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La presente tesina fue escrita en lenguaje genérico tradicional Unicamente a los fines practicos de
facilitar la escritura y la lectura. Por tanto, cada vez que se utiliza la terminacién masculina como
genérico, se esta haciendo referencia a los géneros masculino, femenino y no binario.




1. INTRODUCCION

El Centro Judicial de Mediacion de Misiones (CeJuMe), institucion dependiente del Poder Judicial
provincial, comenzé a funcionar en 2009 como una nueva opcidn para resolver causas judiciales. La
mediacion es un método para resolver conflictos a través del didlogo entre las personas
directamente afectadas, guiadas en esa comunicacién por un mediador calificado que actia como
tercero neutral e imparcial para ayudarles a acercar posiciones y lograr acuerdos que sean
satisfactorios para todos. Este procedimiento forma parte de los Ilamados Métodos Alternativos de
Resolucion de Conflictos, que se consideran opciones frente al método tradicional de juicio, siendo
la mediacidon, en comparacidon con éste uUltimo, un proceso mds rdpido y econdmico, con una
resolucion mas eficaz y sostenible, ademas de diferenciarse por ser voluntario, confidencial y no-

adversarial.

Segun la Ley Provincial XIl N° 19, que rige el funcionamiento del organismo, el CeJuMe tiene
dos objetivos. El primero de ellos es instalar la mediacion como método alternativo de resolucién
de conflictos en sede judicial. En cuanto a este objetivo, el CeJuMe esta actualmente habilitado para
trabajar con causas derivadas de juzgados de la primera y segunda circunscripcion judicial de la
provincia. Sin embargo, actualmente la actividad principal de la institucidn son las mediaciones
iniciadas por Avenimiento Prejudicial Obligatorio (APO), una instancia previa al juicio para temas de
familia que funciona Unicamente en la Capital y municipios cercanos. La diferencia fundamental
entre ambas vias es que, mientras que el Avenimiento es un procedimiento obligatorio para
informar a las partes acerca de la posibilidad de utilizar la mediacién, la derivaciéon de causas
judiciales depende de la solicitud de las partes o de la recomendacion de jueces, defensores o

abogados.

Como consecuencia de lo anterior, quienes residen fuera de la capital o quienes participan
de causas civiles, comerciales o laborales, deben conocer la existencia de la mediacién para poder
acceder al servicio. Esto nos lleva al segundo objetivo del CeJuMe: promover las herramientas de
resolucidon alternativa de conflictos, por medio de ciclos de sensibilizacion, divulgaciéon y
capacitacion. En cuanto a este punto, la institucién ha realizado diversas acciones de capacitacion,
especialmente dirigidas a los juzgados, defensorias y abogados particulares. En cuanto a los usuarios,
la difusidn se realiza a través de las redes sociales, la pagina web de la institucion, los medios locales

y el programa radial “Intermedia”, un espacio que el CeJuMe lleva adelante desde 2014.

Sin embargo, a partir de la formacidn académica en la orientacion de politicas y planificacion

de la comunicacién, se comprende que estos trabajos comunicacionales fueron realizados desde
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una perspectiva inmediata, no estratégica ni integral. Es decir, las acciones y los mensajes
disefiados en todos sus formatos fueron producidos sin disponer de un diagndstico o analisis
situacional que los fundamentara. Por esta razén se planteé la produccién de una tesina de
orientacion propositiva, basada en la realizaciéon de un anilisis situacional a los fines de generar un
diagndstico de la comunicacién institucional del CeJuMe, entendido como una investigaciéon a
través de la cual se podria, en principio, conocer a los actores vinculados a la politica de
mediacidn, sus relaciones, percepciones, intereses y contextos de actuacion. El trabajo concluye
con la propuesta de una serie de lineas de accion basadas en el analisis situacional, que se podran
llevar a cabo posteriormente con el aval de la institucién a fin de optimizar los aspectos que se

consideren necesarios.

El andlisis situacional se desarrollé desde un enfoque prospectivo estratégico de la
planificacién. A fin de delimitar el tema a trabajar, se selecciond como primer eje a analizar las
relaciones y los sentidos que circulan sobre la mediacion judicial dentro del mapa de actores del
CeJuMe. Desde la perspectiva elegida para llevar adelante el proyecto, se traté de analizar la
mediacién como practica social desde una mirada comunicacional. En esta linea, se entiende a la
comunicacion en su dimensién experiencial, como interaccién social donde se da el proceso de
produccidn, intercambio y negociacion de sentidos. Las unidades de analisis con las que se trabajo
son situaciones de comunicacion, con el propdsito de observar y analizar las articulaciones entre
diferentes discursos sobre la mediacidn, las significaciones similares, opuestas o contradictorias, las
representaciones que resultan hegemonicas, las relaciones de poder que se manifiestan, los

intereses y necesidades de los actores, entre otras dimensiones.

El interés del tema elegido para la realizacidn de la tesina reside en la relativa novedad que
implica la politica publica de mediacién en la provincia de Misiones y la reciente creacién del CeJuMe
con respecto a las demds dependencias del Poder Judicial. Dado que la practica de la mediacién es
una nueva forma de gestionar los conflictos judiciales, diferente a la tradicional y en gran parte
desconocida para la sociedad local, resulta interesante la idea de pensar estos procesos
comunicacionales desde una perspectiva de cambio, tal como propone Washington Uranga. Desde
esta mirada el objetivo se basdé en analizar los sentidos que circulan sobre la mediacién y la
justicia, para contribuir a crear nuevas percepciones y relaciones que promuevan la politica de
mediacién en base a los escenarios de futuro compartidos por los actores. Esto supone asumir,
siguiendo a Uranga, que lo comunicacional se encuentra estrechamente vinculado a la lucha politica

por el cambio y que “no es posible concebir estrategias de comunicacién aisladas o esterilizadas de

lo politico” (URANGA, 2006: 41).



En ese sentido, es importante destacar el rol protagdnico que asumen los ciudadanos dentro
de la politica de mediacién, a diferencia del que han tenido hasta el momento en el sistema judicial
tradicional donde, en general, son personas externas quienes determinan la resolucién de los
conflictos: los abogados llevan adelante el proceso en representacién de sus clientes y los jueces
dictan los fallos. En la mediacidn, en la provincia de Misiones, son las partes quienes deciden
voluntariamente participar del proceso, quienes se expresan a lo largo del mismo, y finalmente,
quienes resuelven la situacién. En este caso, los abogados tienen el rol de asesorar a sus clientes y
no de representarlos, y los mediadores no opinan, no proponen, ni deciden sobre el acuerdo. Es
decir, se trata de sentidos y practicas histdrico-culturales que se ven modificadas por un nuevo
paradigma de resolucion de conflictos, por tanto, la dimensidn cultural resulta fundamental para el

presente proyecto.



2. OBJETIVOS

Objetivo general de la tesina:

- Conocer los actores vinculados a la mediacidn, sus relaciones, percepciones, intereses y
contextos de actuacidon, para contribuir al trabajo llevado a cabo por el area de
comunicacién del Centro Judicial de Mediacién, que permita optimizar el funcionamiento e

implementacion de la politica publica de mediacién en Misiones.

Objetivos especificos:

- Realizar un mapeo de actores vinculados al Centro Judicial de Mediacién y a la politica de

mediacidn en la provincia.

- Reconocer las relaciones que se dan entre los actores vinculados a la institucidén, cudles son
las concepciones, percepciones y evaluaciones que se ponen juego en estas relaciones, las
caracteristicas y modos en que se vinculan, las tensiones, alianzas y relaciones de poder que

se dan entre ellos.

- Construir imagenes de un futuro junto a los actores del CeJuMe, teniendo en cuenta los

distintos grados de participacién dentro de la politica de mediacion.

- Conocer y analizar los sentidos que circulan acerca de la mediacion y la justicia en los
grupos de actores vinculados al CelJuMe, para contribuir a crear nuevas percepciones y
relaciones que promuevan la politica de mediacion segun los escenarios de futuro

compartidos por los actores.

- Proponer lineas de accién comunicacionales basadas en el analisis situacional, adecuadas a

los desafios de comunicacion de la institucion.



3. PERSPECTIVA COMUNICACIONAL

El marco tedrico se compone de nociones que dan cuenta de la perspectiva comunicacional a partir
de la cual se abordé el objeto de estudio. Como primer punto, se buscd mirar y analizar la practica
de la mediacion desde la comunicacién, como propone Washington Uranga: adoptar la

|ll

comunicacién como el “campo disciplinar desde el cual iluminar el conjunto de las practicas sociales
complejas en las cuales nos encontramos insertos” (URANGA, 2020: 24). Es decir, observar la
comunicacién -la produccidn, intercambio y recepcion de mensajes, fendmenos mediaticos, etc.,
desde la comunicacién. En esta linea, la propuesta fue analizar la practica de la mediacién a partir de
situaciones de comunicacidn, mediante técnicas y herramientas de dicho campo, para conocer los

discursos que circulan en el contexto del CeJuMe y, en Ultima instancia, contribuir a transformarlos.

Desde esta perspectiva, se define a la comunicacién como una dimensiéon compleja que
atraviesa transversalmente, a la vez que constituye a la sociedad y la cultura en la que los sujetos
desarrollamos nuestra existencia. Se entiende que la comunicacién no se reduce a la emisidon y
recepcion de mensajes, sino que abarca procesos en los que se construyen y entrecruzan redes
discursivas, formas de hacer y de decir, sentidos hegemdnicos pero contingentes establecidos a

través de la historia y la cultura, y disputas por el poder de instalar esos sentidos predominantes.

Desde esta complejidad, la comunicacion se aborda en su vinculacion intrinseca con la

Ill

construccion de conocimiento y con la prdctica politica: la trilogia del “conocer, transformar y
comunicar” que plantea Washington Uranga. En este caso, el objeto de estudio del comunicador son
las prdcticas sociales, accidn colectiva “en la que intervienen actores diversos poniendo en juego sus
saberes, intereses y poderes, generando formas de interaccion que adquieren significacion y que
provocan consecuencias sociales, econdmicas, culturales y politicas” (URANGA, 2016 b: 194). Para
poder analizar dichas practicas, es necesario producir herramientas metodolédgicas que permitan

comprender la accion de las organizaciones, para planificar y transformar con acierto en funcién de

lograr los objetivos que se planteen.

Por su parte, Sandra Massoni define a la comunicacién como un momento relacionante de
la diversidad sociocultural, incluyendo de este modo a la comunicacién en el terreno de la cultura.
En este sentido, explica la autora, no se trata sélo de interaccién entre personas sino del
intercambio entre matrices socioculturales, entendidas como el esquema que describe los rasgos
principales de la légica de funcionamiento de un grupo social, en el que la matriz programa un

sistema de percepcidén-accion.



En el analisis de esta practica social, por lo tanto, se tuvo en cuenta lo cultural como el
contexto o escenario a partir del cual se puede comprender la accién y las ideas de los sujetos. Se
entiende la cultura como un modo de organizacién, material y simbdlico, a partir del cual los
individuos estructuran sus acciones de una manera particular y dan sentido a la realidad. “El terreno
del discurso social, el terreno de la cultura y la comunicacidn es, consecuentemente, terreno de
modelacién social y, por ende, terreno de disputas y negociaciones, conflictos y acuerdos del orden
del sentido”, explica Maria Cristina Mata, para concluir que “reconocer lo que hegemoniza ese

campo no impide proponer alternativas” (MATA, 1994: 7).

Dichas alternativas parten del campo de la politica, comprendida en sentido amplio, no
limitada a las instituciones partidarias sino como accidn transformadora que apunta hacia un
horizonte utdpico en busca de mejorar la calidad de vida. El espacio de las practicas sociales, explica
Uranga, estd atravesado por luchas de poder en funciéon de las cuales se ponen en juego estrategias
y dispositivos de comunicacién. Es por ello que el conocimiento cientifico debe interrogar el orden
politico: “Hay que trabajar en el desarrollo de habilidades y recursos de comunicacion para
transparentar, para hacer visibles en las practicas de los hombres y mujeres de hoy, signos
portadores de un futuro utépico que alimente la esperanza de un mafiana distinto, pero ya

presente” (URANGA, 2007: 14).

Vinculado a la idea de futuro y transformacion, interesa también el concepto de politica
publica, entendida como una “herramienta para responder a las necesidades del conjunto de la
ciudadania o parte de ella”, que implican normas de cumplimiento obligatorio y, por lo tanto,
repercuten en la vida cotidiana de las personas (URANGA, 2016 a: 49). Segun Uranga, una politica
publica surge cuando determinado tema se instala en la agenda publica, ya sea por el interés y la
accién de parte de la ciudadania o por iniciativa del Gobierno, generando luchas de intereses,
debates, alianzas, propuestas y redefiniciones acerca de la cuestion. En el caso de la politica publica
de mediacidn, surgid por iniciativa de miembros de la Asociacién Misionera de Mediacién y del
Poder Judicial de la Provincia, que lograron instalar el tema tanto en la agenda publica como en la

agenda de gobierno, hasta convertirlo en ley.

La accién politica, entonces, incide sobre lo publico, entendido como el ambito de
actuacion de la ciudadania, que sintetiza y representa los intereses de todos los sectores de la
sociedad, en busca de un futuro deseado y compartido tendiente a mejorar la calidad de vida. En
este sentido, explica Washington Uranga que la comunicacién estratégica en el ambito de lo publico
excede a la produccion y circulacidon de informacion, para abarcar la promociéon de intercambios, los

didlogos y las conversaciones que aportan a los procesos de organizacion, construccién y cambio
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social. Interpelar a los destinatarios como ciudadanos y no como consumidores, clientes o
beneficiarios de la politica publica, es fundamental ya que de esta manera se los integra dentro del

proyecto como parte activa, a partir del reconocimiento de sus intereses.

Segun Teresita Vargas, “la gestion de lo publico hoy requiere de la participacion de las partes
interesadas en cada una de las instancias, fortaleciendo el vinculo entre el Estado y la sociedad civil,
y ampliando las oportunidades de cooperacion y coordinaciéon” (VARGAS T; 2014: 6). La participacion
ciudadana debe traducirse tanto en proceso, involucrando a sus ciudadanos en las decisiones que los
afectan, como en resultado, logrando actores sociales capacitados para desenvolverse con mayor
conocimiento, autonomia y estabilidad. Particularmente en la politica de mediacidn, la nocion de

participacién es fundamental por el lugar predominante que ocupan los usuarios dentro del proceso.

El propésito, entonces, es incidir en lo publico desde el 4mbito de la comunicacién con la
finalidad de contribuir a la planificacién y desarrollo de estrategias pertinentes, entendidas como
iniciativas o directrices, como “curso de accion que orienta la voluntad de transformacion puesta de
manifiesto por la organizacion y que tiene por finalidad alcanzar la vigencia plena de un derecho”
(URANGA, 2016 b: 198), en este caso particular el acceso a la justicia. Para ello, ademas de los
discursos sobre la mediacidn, es preciso conocer y comprender los vinculos que mantiene el CeJuMe
con los actores externos, las acciones institucionales, asi como las capacidades y habilidades
comunicacionales con las que cuenta la organizacidon. Esto se realizé a partir del analisis de
situaciones de comunicacion, definidas por Washington Uranga como “un conjunto reconocido y
aislable de relaciones comunicacionales en torno a un tema, una problematica o un determinado

interés comun” (URANGA ET AL, 2009: 13).

Carlos Matus explica que entre la accidn y su conocimiento sistematico siempre media una
situacion, es decir que la accidon no tiene un significado fuera de la situacién: el texto sdélo se
entiende por el contexto. Por otra parte, la caracteristica del andlisis situacional es que quien lo
realiza se encuentra situado dentro de la realidad que explica y comprometido con ella. Por eso,
dentro del analisis situacional es fundamental tener en cuenta las diferentes perspectivas que
asumen las explicaciones de los diversos actores. Segin Matus, la importancia de esas explicaciones

radica en su valor politico, ya que quién lo dice fundamenta su accién en ese dicho.

Se busca, entonces, conocer a los actores en situacion, en sus relaciones y contextos, sus
motivaciones, sus intereses y necesidades, para comprender los sentidos sobre la mediacién que se
construyen en las interacciones y que las determinan. Para ello, se recurre a las categorias de

percepciones, concepciones y evaluaciones, de Daniel Prieto Castillo: las concepciones refieren a la
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manera en que los actores entienden o juzgan algo, es decir, refieren a conceptos y estereotipos. Las
evaluaciones aluden a los atributos que se le dan a algun objeto, ser o situacidn, generalmente en
forma de una calificacidn positiva o negativa. Segun Prieto Castillo, las concepciones y evaluaciones
determinan la forma de percibir: “siempre que se ve algo, simultdneamente se lo esta interpretando

y valorando” (PRIETO CASTILLO, 1990: 311).

Las percepciones, concepciones y evaluaciones son consecuencia de un aprendizaje
experiencial y cultural, a partir del cual los individuos se reconocen mutuamente, se sienten
integrados y reafirmados en relacidon con su contexto. Siguiendo las apreciaciones de Daniela Bruno,
cuando actuamos sobre las practicas sociales “la cuestion central consiste en transformar no sdlo los
hechos sociales de manera aislada, sino las valoraciones y las percepciones que los sujetos

participantes tienen de esos mismos hechos” (BRUNO, 2009: 10).

En esta linea, Sandra Massoni y Mariana Mascotti proponen reconocer la diversidad
sociocultural, ver al otro como un actor social y no como un receptor, o un instrumento para un fin.
“La tarea de un comunicador al reconocer la diversidad sociocultural es indagar los posibles puntos
de articulacion de las diferencias en funcidn de intereses y necesidades de grupos sociales que se
reconocen como bien distintos, para operar desde alli con relacion a un objetivo” (MASSONI y
MASCOTTI, 1999: 3). Esto implica dejar de entender la participacion como prescripcidn, e incorporar

la negociacion con dichos actores: posicionarse desde el lugar del otro y negociar los significados.

Lo anterior no significa desconocer que existen niveles de participacidon diferenciados, ya
que los actores inciden sobre la trama social seglin el rol que ocupan en ella, de acuerdo a sus
competencias, habilidades y saberes diferentes. Incluso quien intenta analizar dichas practicas para
planificar comunicacionalmente tiene también una intervencion diferenciada, en su rol de
observador desde una mirada comunicacional. Si bien se coincide con Washington Uranga y Daniela
Bruno en que, al definirse a nuestra actividad como una participacion dentro del escenario no hay
separacién entre el sujeto que interviene y el dmbito de intervencién, también hay que admitir que
se trata de una intervencién diferenciada, al igual que la de todos los actores, aunque en este caso

marcada por la mirada analitica que implica el rol de investigador.

Sobre este aspecto es importante aclarar que, dado que la tesista forma parte de la planta
de trabajadores de la institucién donde se elabord el proyecto, fue necesario generar un
distanciamiento con respecto al objeto de estudio, para conocer y analizar desde el dmbito
especifico de la comunicacién. Segun Uranga, dado que desde este enfoque el investigador participa

del proceso en el que interviene y que intenta conocer, debemos ser capaces de analizar también
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nuestra propia practica, explicitar nuestras posiciones al momento del analisis, cuestionarnos
nuestra insercion en esa realidad y nuestro compromiso con los actores. La mirada del investigador
mostrara sélo un fragmento de la situacién que analiza, que debe completarse con la perspectiva de
los demas actores, con las negociaciones y consensos acerca de cdmo se comprende el escenario, la
tematica y las relaciones. Es en esa confluencia de sentidos compartidos donde se construye la

realidad sobre la que se podra intervenir y modificar.

Lo anterior refiere a la idea del comunicador-mediador que plantea Jesus Martin Barbero,
en contraposicién con el comunicador-intermediario. Este Gltimo basa su labor en la diferenciacion
entre emisores y receptores para establecer una comunicaciéon entre ellos que sin embargo
mantenga esa separacién. En cambio, el comunicador-mediador asume las asimetrias, las
desigualdades sociales y culturales. Participa y promueve la participacion a partir de comprender a la
comunicacién como una puesta en comun. A esto mismo apuntan Massoni y Mascotti cuando
explican que “el objetivo de la comunicacion estratégica no es un generalizado acuerdo social sino,
por el contrario, la recuperacion del conflicto a partir de la apropiacion de la parte del problema a la
que cada actor puede aportar” (MASSONI S. y MASCOTTI M; 1999: 3). En este sentido, segun las
autoras, la participacidn sera accidn, no por mandato, sino porque responde o interpela a los actores

involucrados.

Esa particularidad de la intervencion esta asociada a la mirada analitica que la acompania,
que ademads del marco tedrico de quien interviene, implica un proceso de interaccién de saberes
entre los diversos actores presentes en el escenario. A su vez, la practica de intervencidon supone un
proceso de investigacion orientado a la accidn, a generar un cambio. Es decir, a través de las
herramientas tedricas y metodoldgicas poder leer, interpretar y comprender las practicas y
experiencias en un determinado territorio, con el objetivo de orientar las futuras acciones para

operar estratégicamente sobre dichas practicas.

13



4. ESTRATEGIA METODOLOGICA DESDE LA COMUNICACION

La estrategia metodoldgica desarrollada en el presente proyecto es la Planificacidon Estratégica con
enfoque prospectivo, en la cual se pusieron en practica principalmente técnicas de investigacion
cualitativa complementadas con el analisis de datos cuantitativos. Esta eleccidn se justifica en la
construcciéon tedrica previa de nuestro objeto de estudio, abordado desde los conceptos de las
corrientes de la planificacién comunicacional. Dado que se propuso realizar un analisis situacional de
y desde la comunicacién, el enfoque cualitativo resultd el mas pertinente ya que se basa en una
perspectiva interpretativa de los sentidos que los actores construyen en torno a su realidad. Desde
esta perspectiva, la fuente principal de datos fueron las interpretaciones que los actores, incluida la
investigadora, realizan acerca de la practica de la mediacién a través de percepciones, valoraciones,

evaluaciones, imaginarios, significados y deseos.

El enfoque prospectivo en la planificacidon implica partir de imagenes de un futuro deseable
construidas por los actores, para luego contrastarlas con la situacidn actual y proponer estrategias
gue contribuyan a la posibilidad de concretar los objetivos delimitados por los actores, teniendo en
cuenta sus voluntades y capacidades, asi como la negociacién de intereses entre ellos. Por lo tanto,
el enfoque prospectivo supone una mirada a largo plazo y una perspectiva global sobre el cambio
que se pretende realizar. Otra caracteristica de la prospectiva es que toma en cuenta no sélo los
intereses materiales de los actores, individuales y colectivos, sino también los sentimientos,

sensaciones y percepciones puestos de manifiesto en la construccidn de las imagenes a futuro.

Ademas, en la medida de lo posible, se incorporé un enfoque participativo en el proyecto,
no sdlo para validar y legitimar las imagenes de futuro construidas, sino que, una vez elaboradas, los
actores puedan sentirse parte del proyecto y aportar a su realizacion. Se abordd el diagndstico desde
un enfoque participativo transversal, teniendo en cuenta las perspectivas aportadas por los
integrantes del CeJuMe desde el relevamiento de la informacién hasta la definicion del problemay la

propuesta de las lineas de accidn.

En el contexto particular del CeJuMe, esto significé mantener entrevistas con una seleccién
de actores internos que realizan actividades en distintas areas de la institucién, manteniendo
algunos casos entrevistas grupales, para tener en cuenta todas las opiniones a la hora de establecer
las ideas a futuro. Esto implico reconocer los disensos y las diferencias como parte constitutiva de la
dinamica social y generar negociaciones y acuerdos entre los actores, sin perder de vista que los
diversos modos de participacion se relacionan con las cuotas de poder que cada actor tiene en el

espacio, los liderazgos y los roles asignados a cada uno. Con la incorporacién de la dimensién
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participativa se traté de garantizar una mejor comprension de la complejidad del escenario, a

partir de multiples y diversas miradas.

Si bien las variables clave o ejes que acompafiaron el proceso surgieron luego de las
primeras observaciones y entrevistas, se procuré en principio indagar acerca de los sentidos que
circulan sobre la mediacién. Sandra Massoni recomienda traducir el tema a problema y describir la
problematica en situacién, es decir, reconocer cdmo se manifiesta la problematica en situaciones,
para luego describir y analizar sus distintos aspectos: socioculturales, econdmicos, técnicos,
politico/administrativos. En este caso, se planted el problema del desconocimiento de la mediacién
y como consecuencia la falta de uso del servicio por parte de la ciudadania. Por lo tanto, como
punto de partida, interesé saber qué conocen y qué imaginarios comparten los distintos actores
sociales vinculados a la mediacion sobre este método: la mirada de los integrantes del Centro, desde
los directivos hasta los agentes administrativos, y la mirada de los actores externos, los usuarios del

servicio y demas sujetos e instituciones que participan en el proceso de mediacion.

Para ello, como primer paso se realizd un mapeo de actores, herramienta que permitié
identificar y caracterizar a los sujetos existentes en el escenario de intervencion. En este caso, se
construyé el mapa en funcién de la practica de la mediacién, para realizar un relevamiento de los
actores que tuvieran intereses, poder e influencia sobre el tema, para conocer sus posicionamientos.
A partir de alli, se elaboré un mapeo de redes y relaciones, en el cual se reconocieron los vinculos
que se dan entre los actores y como se caracterizan esas relaciones segln sean fluidas, de
cooperacion, de alianza, de indiferencia o de conflicto. Ademas, se reconocieron redes de actores
vinculados por sus dmbitos de actuacion e intereses comunes, y dentro de ellas los actores que
detentan mayor influencia con respecto a la politica de mediacidn. Esto permitié conocer qué
relaciones es necesario fortalecer, con qué actores se podria comenzar a vincular la institucién, qué

actores pueden colaborar con los objetivos y cuales se podrian oponer a los mismos.

Entre las técnicas de registro se realizaron entrevistas, observacion participante y no
participante, el estudio de documentos referidos a la institucion y a la mediacion y el analisis de
encuestas y medios de comunicacion. En el caso de la produccién de esta tesina, se contd con la
ventaja de un previo acceso a documentacién vinculada a la institucién, como la legislacién referida
al tema, Acordadas del Superior Tribunal de Justicia, Resoluciones de la Direccidon del CeluMe, etc.
Esta documentacion facilitd dar un marco histdrico al analisis situacional. Ademads, se pudo solicitar
el acceso a las encuestas que realiza el CeJuMe a los participantes de la mediacién y el analisis
estadistico sobre los legajos ingresados desde 2016, lo que permitié contar con datos duros sobre el

acceso a la mediacién y las percepciones de los participantes acerca del servicio brindado.
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Asimismo, se contd con el material de difusidon utilizado hasta el momento por la
institucidn, tanto grafico como audiovisual. Por ejemplo, los programas radiales realizados por el
CelJuMe, entrevistas grabadas a mediadores y administrativos de la institucion, notas publicadas
en la pagina web y en medios locales, un archivo de noticias de los ultimos cinco aifios sobre la
mediacién publicadas en diferentes medios nacionales y extranjeros, tripticos informativos
entregados por el CeJuMe, propagandas graficas sobre la mediacidn, etc. En este caso no se realizé
un analisis sobre el material de difusion, pero resultd uUtil como base para las propuestas posteriores,

y en el caso de las entrevistas como informacion atil para la realizacion del diagndstico.

En cuanto a la observacion, el objetivo fue leer y analizar situaciones de comunicacién
dentro de la institucion. En este sentido, se realizd observaciéon no participante en situaciones que
se dan en distintas etapas de la mediacidn en el CeJuMe: la atencidn al publico y el inicio del proceso
en la mesa de entradas, las llamadas telefénicas de consulta y la entrevista informativa con los
ciudadanos particulares. Por otra parte, se realizd observacion participante en reuniones de
capacitacion para mediadores y para personal administrativo de la institucion. A través de esta
técnica fue posible identificar y describir a los diferentes actores, sus roles dentro de la institucion,
los modos de vincularse, las tematicas y problematicas que circulan, las relaciones de poder, los

espacios de interaccion y el contexto en el que se dan.

En cuanto a los actores, se comenzé por realizar entrevistas abiertas con los directivos del
CeJuMe, el director y las dos secretarias administrativas, con la finalidad de generar un
acercamiento a la temdtica de la mediacién y de la institucidn y posibles problemdticas vinculadas.
Ademas, desde el primer acercamiento se buscd conocer los deseos a futuro para el desarrollo de la
institucion por parte de los directivos. Luego, en base a la informacién recabada, se realizaron
entrevistas en profundidad a mediadores del equipo y personal administrativo que resultaron
pertinentes segun el anadlisis realizado a través de la técnica de observacion. Estas entrevistas se
estructuraron en funcién de las variables clave comunicacionales elegidas y la construcciéon de
imagenes de futuro deseable. Esta informacidn posibilitd también indagar acerca de las fortalezas y

debilidades de la institucion.

Por tanto, se comenzd por investigar el escenario interno del CeluMe, a través de
entrevistas a los actores de la institucidon. Al mismo tiempo, se analizaron entrevistas a actores
externos en medios de comunicacién, como ministros, jueces, defensores, abogados particulares, y
ciudadania. También se analizaron las encuestas realizadas por el CeJuMe a los participantes de la
mediacidn, asi como la participacién y valoraciones de los usuarios en las redes sociales y en google

guide. A través de estos datos fue posible conocer las percepciones externas en cuanto a la politica
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de mediacién y cdmo se lleva a cabo en el CeJuMe, asi como el nivel de conocimiento acerca del
método de la mediacién y los imaginarios que circulan en torno al mismo. El analisis de esta
informacidn permitié tener un primer acercamiento respecto a las lineas a trabajar, en base a las

ideas de futuro construidas por la institucion y las brechas que detectamos en la situacién actual.

En base al marco tedrico planteado, y a medida que se realizé el mapeo de actores, las
entrevistas permitieron conocer la tematica de la mediacion desde la perspectiva de los actores en
situacion. Segun explica Carlos Matus, “es necesario precisar quién explica la realidad y reconocer
que tal explicacién es una forma especifica de comprenderla en relacidn a los propésitos del actor y
a la situacioén de éste en ella” (MATUS C; 2007). Toda explicacién es relativa a la situacion del actor
que explica, por lo tanto, también es necesario reconocer que una realidad admite varias
explicaciones distintas igualmente verificables desde el lugar que se toma como centro de
observacién y accién: “En vez de buscar una sola explicacién verdadera, la teoria de las situaciones

exige diferenciar las explicaciones segtin sean sus actores” (idem).
A través del andlisis situacional, segin Maria Cristina Mata, se busca conocer:
- Los sujetos que entran en relacion: aquello que conforma sus identidades, sus intereses,

motivaciones, temores, etc.

- La naturaleza de la relacion: los roles asumidos o implicitos, la construccién de legitimidad,

las formas de ejercer el poder, los modos organizativos, etc.

- Las modalidades de produccién de sentido: de qué manera se utilizan y cdmo se configuran
los espacios de emisidn y recepcidon entre los actores, qué mediaciones tecnoldgicas

intervienen, qué mediaciones sociales, pedagdgicas, culturales se advierten.

- La significacion de las practicas comunicativas: proceso por el cual se conforman
determinadas conductas y rasgos culturales que terminan conformando la identidad de un
espacio, grupo, comunidad o territorio. Los discursos que se imponen, los acuerdos y los

conflictos, las alianzas, y la manera en que todo ello hace sentido en los actores.

4.1. VARIABLES CLAVE A RELEVAR
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En base a lo anteriormente mencionado, se definieron las siguientes variables clave
comunicacionales como ejes de indagacion y dimensiones de analisis para orientar el trabajo de

campo y el andlisis situacional:

1. Los actores que entran en relacién y la naturaleza de sus vinculos: Dado que se entiende
la comunicacién como la “construccién de los sentidos que se generan en los vinculos entre
los actores sociales” (URANGA W. et al. (2020): 128), se considera relevante identificar las
caracteristicas de los actores, sus roles, intereses, proyectos a futuro y posiciones con
respecto al tema abordado, asi como la forma que adoptan los vinculos que establecen
entre ellos: las relaciones de cooperacién, de conflicto, de competencia, de indiferencia,
simétricas o asimétricas. “Esos modos de relacionarse construyen sentidos en las practicas.
Al mismo tiempo, las practicas, los modos de ser y hacer impregnan de sentidos las

relaciones entre los actores” (idem).

2. Los sentidos que circulan acerca de la mediacidn, el CeJuMe y la justicia: A través de esta
variable se busca reconocer las significaciones que se construyen en las relaciones entre los
actores acerca de la mediacidn, el CeJuMe vy la justicia, asi como distinguir las percepciones
que resultan afines, diferentes u opuestas. De esta manera, se apunta a analizar las formas
de ser y actuar que se configuran a través de estos sentidos, y cémo se plasman en los
vinculos y las practicas, asi como en las ideas de futuro que se proyectan. Por tanto, esta
variable refiere también a las matrices culturales que se conforman en el proceso de
produccién de sentido, atravesado por confrontaciones, alianzas, imposicion, negociacion y

acuerdos en relacion a los discursos que circulan.

3. Modalidades de produccion de sentido: La consideracion de esta variable apunta analizar
las estrategias de comunicacién que utiliza el CeJuMe y los objetivos que se plantean en su
vinculacion con los actores: “Los espacios de encuentro, didlogo, organizacion, y/o toma de
decisiones; las actividades que implican la convocatoria y participacién de otros actores,
incluyendo a la poblacién destinataria; y la gestion de los canales y productos de
comunicaciéon” (URANGA W. et al; 2020: 131). Estos elementos permiten, a su vez,
identificar percepciones y sentidos que circulan entre el CeJuMe como productor y los

destinatarios de las estrategias.
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Las definiciones de estas variables clave permitieron, en un principio, realizar un recorte de la
informacidn a relevar, las fuentes a las que recurrir, las herramientas a utilizar y las preguntas a
realizar. Es decir, establecieron criterios para definir los aspectos a considerar desde la perspectiva
comunicacional, para luego ordenar y jerarquizar la informacidn con una mirada prospectiva a partir

del analisis del pasado, el presente y el futuro de cada variable.

MATRIZ DE VARIABLES CLAVE COMUNICACIONALES
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VCC a relevar

Nociones en las que se
apoya (Marco
conceptual)

Preguntas que nos hacemos acerca de la VCC

Técnicas de relevamiento

Fuente ¢donde y con
quienes?

VCC 1: Actores que entran
en relacion y la naturaleza
de los vinculos.

(Relaciones)

- Comunicacion
- Actor
- Mapeo de actores

- Participacion

- ¢Qué actores participan del proceso de mediacion
llevado a cabo por el CeJuMe?

- ¢éEn qué grado y en qué rol participa cada uno de la
politica de mediacion?

- ¢Cudles y como son las relaciones que se establecen
entre los actores?

- ¢Cudles son los intereses, motivaciones y temores de
los actores?

- Cémo perciben los integrantes del CeJuMe sus
relaciones con los demas actores?

- ¢Como querrian que fuera ese vinculo?
- é¢Cuales son las acciones o recursos
comunicacionales que utiliza el CeJuMe para

relacionarse con los demas actores?

- ¢Qué alianzas y conflictos se identifican entre los
actores?

- ¢Qué relaciones de poder se identifican y de qué
manera se dan?

- Entrevistas en profundidad con directivos
del CeJuMe.

- Entrevistas semiestructuradas individuales
y grupales con mediadores y personal
administrativo.

- Observacion participante y no participante.
- Analisis de documentos.

- Mapeo de actores.

- Mapeo de redes.

- Directivos de la
institucion.

- Mediadores.

- Personal administrativo.
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VCC 2: Significaciones de
los actores en torno a la
mediacion, el CeJuMey la
justicia.

(Percepciones)

- Significaciones

- Imaginarios sociales

- Cultura

- Conceptos relativos a la

tematica: mediacion,
conflicto, justicia.

- ¢Cudles son las percepciones de los miembros del
CeJuMe en torno a la mediacion?

- ¢Cudles son los imaginarios de los actores externos
al CeJuMe acerca de la mediacion y de la justicia?

- ¢Cuadles son las matrices culturales que se pueden
reconocer en la percepcion de cada grupo de actores?

- ¢Qué sentidos se pretenden instalar desde el
CeJuMe respecto de la mediacién?

- ¢Qué diferencias hay entre los sentidos que se
pretenden instalar y los que ya circulan entre los
actores internos y externos?

- ¢Cudles son los discursos que se imponen y los
sentidos hegemdnicos que se advierten?

- ¢Cudles son las ideas de futuro que se construyen
entre los actores del CeJuMe con respecto a la politica
de mediacién?

- Entrevistas en profundidad con directivos
del CeJuMe.

- Entrevistas semiestructuradas individuales
y grupales con mediadores y personal
administrativo.

- Entrevistas estructuradas y encuestas con
actores externos.

- Talleres de lluvia de ideas con grupos de
integrantes del CeJuMe.

- Directivos de la
institucion.

- Mediadores.
- Personal administrativo.

- Usuarios del servicio de
mediacion.

- Abogados.

- Defensorias.

- Juzgados.

- Medios de comunicacién.

- Asociaciones civiles.
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VCC. 3: Modalidades de
produccion de sentido.

(Estrategias)

Actores

Estrategias de
comunicacién

Produccién de sentidos

- ¢Qué estrategias de comunicacién externa utiliza el
CelJuMe para vincularse con los usuarios y los
abogados?

- ¢Qué estrategias de comunicacién interinstitucional
utiliza el CeJuMe para vincularse con las defensorias y
juzgados?

- ¢Qué estrategias de comunicacioén interna se utilizan
en el CeJuMe?

- ¢Qué medios y tecnologias utiliza el CeJuMe para
comunicarse?

- ¢Qué mediaciones sociales y culturales se advierten?
- ¢Qué valoraciones hacen los integrantes del CeJuMe

sobre la eficacia de las comunicaciones internas y
externas?

- Analisis de documentos y de material de
difusion producido por el CeJuMe.

- Observacion no participante.

- Entrevistas con funcionarios, mediadores y
personal administrativo del CeJuMe.

- Encuestas a usuarios del servicio,
abogados, defensorias y juzgados.

- Entrevistas con medios de comunicacion
locales y con asociaciones civiles con los que
se vinculd el CeJuMe.

- Directivos
- Mediadores

- Personal administrativo
del CeJuMe.

- Usuarios del servicio.

- Abogados.

- Defensorias.

- Juzgados.

- Medios de comunicacion.

- Asociaciones civiles.

4.2. PLAN DE TRABAJO
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TECNICA

DIMENSIONES

OBIJETIVOS

FUENTE

ESPACIO/ TIEMPO

Entrevista en
profundidad a
directivos del CeJuMe

Impacto de la mediacién en la
sociedad y la justicia.

Proyectos a futuro para el CeJuMe

Relacion con otros actores como
jueces, abogados, usuarios.

Percepciones de esos actores
acerca de la mediacidn.

Conocer la perspectiva de los directivos
acerca de la mediacion.

Conocer a los actores que se relacionan
con el CeJuMe.

Construir imagenes a futuro.

Director y secretarias del
CelJuMe.

Junio y julio de 2021.
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Entrevista semi-
estructurada con
administrativos

Actividades de las diversas areas
dentro del CeJuMe

Relacion con actores externos.

Problematicas dentro del CeJuMe.

Posibles soluciones e imagenes a
futuro.

Conocer el trabajo que realizan en el
CelJuMe.

Conocer con qué actores se vinculan y
como es esa relacion.

Construir imagenes a futuro a partir de
las problematicas que encuentran en su
labor diaria.

Personal administrativo y
mediadores del CeJuMe.

Julio y septiembre de 2021.
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Entrevista semi-
estructurada con
actores externos

Percepciones que circulan acerca
de la mediacién y de cémo se lleva
a cabo el proceso en el CeJuMe

Incidencias de la mediacidn en su
ambito laboral.

Conocer sus opiniones en torno a la
mediacidn y al servicio que brinda el
CelJuMe.

Conocer la incidencia que tiene la
mediacidn para su ambito y las posibles
problematicas que supone.

Observar como se podria mejorar la
vinculacién de los actores externos con
el CeJuMe.

Abogados particulares y
publicos.

Septiembre 2021.

Analisis de
documentos

Historia del CeJuMe.

Objetivos de la institucion segun la
legislacion.

Conocer y resefiar la historia del CeJuMe
desde sus inicios.

Conocer los objetivos que dieron inicio al
CelJuMe.

Detectar objetivos que aln no se han
cumplido.

Legislacion sobre la mediacion
en la provincia, Acordadas del
Superior Tribunal de Justicia,
Resoluciones de la Direccion del
CeJuMe,

Convenios con otras entidades,
Protocolos de actuacién,

Estadisticas.

Periodo de analisis: abril-junio
2021.
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Andlisis de medios de
comunicacién propios
y presencia del
CeJuMe en medios
locales.

Medios y modalidades de
comunicacion utilizados por el
CelJuMe.

Aparicién del CeJuMe y de la
tematica de la mediacion en los
medios locales.

Detallar los medios de comunicacion
externa e interna utilizados por el
CeJuMe.

Evaluar la perspectiva de los medios de
comunicacion locales acerca de la
mediacion y del CeJuMe.

Redes sociales y pagina web del
CeJuMe, espacio radial
“Intermedia”, folleteria del
CelJuMe, carteleria, etc.

Diarios locales, paginas de
Internet de medios locales,
videos de programas televisivos.

Periodo de analisis: abril - junio
2021.

Observacion
participante y no
participante.

Relaciones entre el personal del
CeJuMe y entre los actores
internos y externos.

Observar la relacién del personal del
CeJuMe con los usuarios del servicio y los
abogados.

Situaciones de comunicacién en

la mesa de entradas del CeJuMe.

Mesa de entradas del CeJuMe

12-16/07/2021

Observar las relaciones entre los actores
del CeJuMe.

Observar los temas que se tratan en las
capacitaciones.

Situaciones de comunicacién en
capacitaciones internas del
CeJuMe.

Primeras capacitaciones
internas luego de la pandemia -
17/08/2021y 27/8/2021

Capacitaciones internas con
entrenadores de coaching -
03/08/2021 y 10/08/2021
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4.3. METODOLOGIA DE ANALISIS

Una vez obtenido el material a través de las técnicas mencionadas, se construyd una matriz para
analizar la informacidn obtenida en cada entrevista en relacidn a las variables clave. Esto posibilitd
ordenar la informacién, construir escenarios de futuro compartidos por los actores y contrastar los
puntos de vista en torno a cada variable. A través de estas comparaciones también se detectaron las
brechas, como distancias, desafios y tensiones entre las imagenes de futuro manifestadas por los
actores de la institucidn y la situacion actual que se expresa en las prdcticas y percepciones de los

actores.

Definidas las brechas, se establecieron las posibles causas de las mismas, definiendo su
caracter coyuntural, organizacional, contextual o estructural en cada caso, y se determind qué
actores tienen intervencion en cada una de las brechas y cuales son sus intereses, motivaciones y
vinculacion con la institucidn. Para ordenar la informacion se utilizé el “arbol de problemas”, una
técnica ayudd a establecer las relaciones causales para explicar y problematizar las brechas, en base
a la deteccion de un problema central -el tronco del arbol-, sus causas -las raices- y sus

consecuencias -las ramificaciones-.

Luego, se confecciond un mapa causal, para determinar los trayectos causales decisivos, es
decir, las relaciones entre las diferentes causas entendidas como caminos clave a considerar para la
planificacién, y la identificacidn de los nudos criticos, detectados como situaciones o cuestiones que
aparecen de manera recurrente. Los nudos criticos resultan fundamentales para el desarrollo
posterior de estrategias ya que se consideran como determinantes de las brechas y su modificacion

podra generar procesos de transformacion en el ambito que lo requiera.

Finalmente, como conclusidn del diagndstico dindmico de la comunicacién, se plantearon
lineas de accién que responden de manera general a los nudos criticos identificados. Estas lineas de
accién, son propuestas orientativas generales para operar sobre la transformacion de los nudos
criticos detectados. Una vez evaluada su pertinencia, factibilidad y viabilidad, seran las que orienten
la planificacion posterior de un disefio estratégico desde la comunicacién, una propuesta
integradora para acortar las brechas detectadas entre los futuros deseados por la instituciéon y la
realidad actual. En el disefio estratégico se definen los criterios politicos de la propuesta general y
sus objetivos de transformacion, en base a los cuales se podran crear, dependiendo de las
necesidades y capacidades de la institucion, los planes, programas, proyectos, actividades y tareas a

llevarse a cabo, respondiendo a los objetivos generales y siendo complementarios entre si.
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5. EL CEJUME Y LA MEDIACION COMO METODOLOGIA PARA RESOLVER CONFLICTOS

5.1. PERSPECTIVA TEORICA DE LA MEDIACION

5.1.1. HISTORIA

Si bien se trata de una de las practicas mas antiguas de resolucién de conflictos, la mediacién
comenzo a estudiarse y plantearse de manera profesional e institucionalizada en la década de
1970 en Estados Unidos y de 1990 en Argentina. De manera sintética, se podria definirla como un
método para resolver conflictos a través del didlogo entre las partes directamente afectadas,
guiadas por un tercero neutral e imparcial, el mediador, quien a través de técnicas de comunicacién

busca ayudar a acercar las posiciones y lograr acuerdos que sean viables y sostenibles en el tiempo.

La psicéloga y mediadora Maria Inés “Marinés” Suares relaciona el nacimiento
institucionalizado de la mediacidon con determinados hechos que se dieron a fines del siglo XX: la
globalizacién de las comunicaciones hizo posible aprovechar las experiencias que resultaron exitosas
en otros paises; las bombas de Hiroshima y Nagasaki mostraron al mundo el resultado de la guerra
como forma de resolver conflictos; la condena al nazismo, la caida del muro de Berlin, el acceso al
voto por parte de la comunidad negra de Sudafrica y la revolucién faminista han generado una
concepcidon mas igualitaria del ser humano; los procesos democraticos vividos en Argentina y otros
paises de latinoamérica luego de afios de dictaduras implicaron la capacidad de autodeterminacion

de los pueblos.

“Todos estos cambios -explica la mediadora- llevan implicita una concepcion del ser humano
como capaz de enfrentar situaciones dificiles, reflexionar sobre ellas, tomar decisiones y ser
responsable de las decisiones tomadas” (SUARES M; 1996: 46). A esta idea refiere la nocion
deprotagonismo, uno de los objetivos de la mediacién, segun Suares, junto con la resolucion del
conflicto, vinculado también por otros autores con la idea de empoderamiento de las partes. Ser
protagonistas implica considerarnos capacitados para ser parte activa en la toma de decisiones y en
su ejecucion, pero asumiendo la responsabilidad por las consecuencias que de ello puedan resultar.
“Si, como dice Foucault, cada época crea sus propios saberes y sus propios dispositivos, no es casual
que tengamos el privilegio de asistir al nacimiento de la mediacién, que parte del supuesto de que

las personas son capaces de enfrentar y solucionar sus conflictos” (SUARES M; 1996: 47).
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A estos acontecimientos histdricos, podemos agregar la creciente desconfianza social en
relacion a los sistemas de justicia. Si bien la institucionalizacién de la mediacidon surge en la escuela
de Harvard, en Estados Unidos, a partir de los buenos resultados obtenidos en la resolucion de
conflictos empresariales, rapidamente se integra dentro del sistema de justicia y se extiende luego a
los ambitos comunitarios, escolares, interestatales, etc. El Presidente del Instituto de Mediacion de
México, Jorge Pesqueira Leal, menciona la conferencia sobre las causas de insatisfaccion de los
ciudadanos por el sistema de justicia convocada por la Suprema Corte de Justicia de EE.UU. a
mediados de 1970. Alli se aprobd la propuesta del Dr. Frank Sanders, profesor de la Universidad de
Harvard, para la creacion de tribunales multipuerta, caracterizados por ofrecer alternativas como

la negociacidn, la conciliacidn, la mediacion y el arbitraje.

5.1.2. OBJETIVOS DE LA MEDIACION

En el sistema tradicional, las partes en conflicto dirimen sus diferencias ante un tercero
imparcial, el juez, quien tiene el poder de decidir quién gana y quién pierde, basado estrictamente
en la norma juridica. “Se sostiene que la fuerza y legitimidad del estado de derecho tiene como
soporte una estructura juridica que se aplica a todos por igual”, explica el Pesqueira Leal (PESQUEIRA
LELAL J; 2010: 180). Sin embargo, segun el autor, existen deficiencias dentro de ese sistema: la
imparticion de justicia es gratuita pero su acceso no lo es, por lo cual deja afuera a las mayorias.
Tampoco es diligente, lo cual deriva en juicios que pueden prolongarse por afios. Asimismo, existen
normas juridicas vigentes que no reflejan la realidad social y que el juez esta obligado a aplicar,
ademds de que la imparcialidad del juez no es garantia de justicia. Por ultimo, detalla Leal, “la
solucion adversarial de los conflictos sdlo alienta a su litigiosidad por lo que anima el espiritu de
confrontacion contrario a la filosofia que inspira los Derechos Humanos” (PESQUEIRA LEAL J; 2010:

182).

Por su parte, los llamados Métodos de Resolucién Alternativa de Conflictos, integrados por
la negociacién, la mediacién, la conciliacién y el arbitraje; se presentan como alternativas mas
rapidas y eficaces que el juicio para abordar determinados conflictos. No se trata de métodos
excluyentes, sino de alternativas adecuadas segun el tipo de conflicto y la fase de su desarrollo. En
general estos métodos se plantean para una etapa previa a la judicializacién de los conflictos, a fin
de resolverlos de manera mas rapida y eficaz. La negociacidn, la conciliaciéon y la mediacién se
plantean como métodos no-adversariales, ya que no posicionan a las partes como oponentes sino

como colaboradoras en la resolucién de su conflicto y no tienen como resultado un ganador y un
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perdedor: se busca que todos obtengan una ganancia. Ademas, estos métodos se caracterizan por
ser autocompositivos: son las partes quienes deciden la solucién que le daran al conflicto, mientras

gue en el arbitraje la resolucidon depende del arbitro y en el juicio de la sentencia del juez.

Segun el docente e investigador Ramdn Flores, la mediacidon se incorpord a los sistemas
judiciales con el objetivo instrumental de aliviar la tarea de los juzgados, y se le suele dar un estatus
de solucidn, “cuando en realidad sus objetivos o fines resultan ser la pacificacién social, una cultura
de la no-violencia, y el empoderamiento de los ciudadanos para resolver sus conflictos de manera
racional y comunicativa, entre otros” (FLORES R; 2015: 1). Si bien todos los métodos de resolucion de
conflictos tienen un valor instrumental, la disminucion de los juicios seria sélo una consecuencia del
logro de los objetivos antes mencionados. Incluso, seglin otras opiniones, la finalidad de la
mediacidn ni siquiera apunta a lograr el acuerdo, sino mas bien a detener la escalada del conflicto

y acercar las posiciones de las partes para restablecer o mantener los vinculos.

5.1.3. CORRIENTES DENTRO DE LA MEDIACION

A lo largo de las ultimas décadas han surgido diversas corrientes de mediacion que plantean
diferentes metodologias segln sus objetivos particulares. Existen tres enfoques que se consideran
principales: el primero de ellos es el tradicional, surgido de la escuela de Harvard, cuyo objetivo es
lograr el acuerdo a través de la comunicacion entendida como lineal y centrada en lo verbal,
donde el mediador es un facilitador de la comunicacidn entre las partes que ayuda a poner orden en
el caos generado por el conflicto. Este método busca conocer los intereses detrds de las posiciones
de los sujetos, para luego trabajar en base a los intereses comunes. No apunta a modificar las pautas
interaccionales sino a disminuir las diferencias entre las partes, asumiendo una causalidad lineal del

conflicto: la causa es el desacuerdo.

El segundo modelo, la mediacion transformativa, propuesta en 1994 por Robert Bush y
Joseph Floger, se centra en el aspecto relacional del conflicto: esta orientado al empoderamiento, la
revalorizacidn de las capacidades personales y el reconocimiento mutuo entre las partes como co-
protagonistas del conflicto. Esta corriente se basa en el cambio de perspectiva de los participantes
acerca del otro y de si mismo, por tanto, tiene un enfoque terapéutico en el que el conflicto es
considerado una oportunidad de crecimiento. El objetivo no es el acuerdo sino la modificacion de la
relacion entre las partes y “el desarrollo del potencial de cambio de las personas al descubrir sus

propias habilidades” (FLORES R; 2015: 2).
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Finalmente, el modelo Circular-Narrativo de Sara Cobb surge del paradigma sistémico e
integra los anteriores enfoques, ya que tiene como objetivo lograr el acuerdo y la transformacién de
las relaciones en base al proceso de comunicacion considerado como circular. A diferencia del
modelo tradicional, el circular-narrativo considera que las partes llegan a la mediacidon en una
situacion de “orden”, en la cual cada parte mantiene una posicién rigida. Por lo cual el mediador

III

debe introducir el “caos” para flexibilizar el sistema y permitir que aparezcan nuevas estructuras que
permitan crear un nuevo orden. El presupuesto de este enfoque es que la realidad se construye a
través del lenguaje, por lo cual el acuerdo se logra por la modificaciéon de las narrativas que las
partes exponen sobre el conflicto: “El trabajo fundamental del mediador es construir una historia
alternativa, que permita ver ‘el problema’ por todas las partes desde otro angulo” (SUARES M; 1996:

62).

Existen ademas de estas tres corrientes mds generalizadas, otras escuelas de mediacidn,
como la asociativa, propuesta por el mexicano Pesqueira Leal, donde el foco estd puesto en
valorizar las cualidades positivas de los participantes, potenciar la relaciéon y fortalecer en el
compromiso mutuo para la construccién del acuerdo. Ademas, esta corriente plantea un objetivo
cultural/educacional: “La propuesta de la Mediacién Asociativa le apuesta a crear un proceso
vivencial, educativo, en el que los protagonistas del conflicto disefien la solucién a su conflicto, y al
salir de él se encuentren preparados para aplicar estos principios en sus familias y en sus
comunidades” (PESQUEIRA L; 2010: 155). Seglin Pesqueira Leal, algunas de las habilidades que la
mediacién ayudaria a desarrollar son: la asertividad, como capacidad de expresar los propios
sentimientos, pensamientos y creencias; la empatia, como capacidad de escuchar y comprender los
sentimientos de la otra persona; y la legitimacion de aquello que es opuesto a uno mismo, el
reconocimiento de la alteridad y la diversidad, basado en el saber que la verdad no es absoluta sino

relativa a cada vision.

Cabe aclarar que las corrientes de mediacidn descritas no son excluyentes. Seglin Marinés
Suares, la aplicacion de los diferentes métodos dependera de cual sea mas conveniente segun el
caso particular. Por ejemplo, el modelo tradicional de Harvard exhibié buenos resultados para
conflictos empresariales, mientras que el transformativo resulta mds apropiado para aquellos
conflictos en los cuales se involucren relaciones afectivas. En el CeJuMe no se aplica ninguna
perspectiva en particular, sino que la metodologia depende de la formacién y de las elecciones del
mediador, aunque en las capacitaciones internas se ha hablado de la teoria sistémica como base de

la mediacién y de la teoria de la comunicacién de Paul Watzlawick, ambas utilizadas por la corriente
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circular-narrativa. Asimismo, la mediadora Marinés Suares, referente de esta ultima corriente, ha

brindado capacitaciones en el CeJuMe.

5.1.4. CONCEPTOS CLAVE

Como se dijo anteriormente, la mediacién forma parte de los Métodos Alternativos de Resolucién
de Conflictos. Sin embargo, este concepto genera algunas discrepancias entre los mediadores. La
palabra alternativo implica que existe una via “principal” para la resolucion de conflictos: la via
judicial. Sobre este aspecto, Marinés Suares opina: “Creo que si hiciéramos la deconstruccion
derrideana de esta afirmacién llegariamos a lo opuesto. El camino principal deberia ser la
negociacién, luego la mediacion, luego el alquiler de jueces, etc. y por ultimo el juicio” (SUARES M;
1994: 88). Es por esto que muchos mediadores prefieren utilizar el término “Métodos de
Resolucion Adecuada de Conflictos”, ya que ante cada conflicto o instancia conflictiva existe un

método apropiado para su resolucion.

En cuanto a la nocidn de conflicto, desde el ambito de la mediacion se intenta transformar
los imaginarios sociales que lo refieren a situaciones negativas, vinculadas a ideas de “problema”,
“tencion”, “lucha”, “pelea” e incluso “violencia”, como algo que seria necesario evitar. Una de las
bases tedricas de la mediacién es la Teoria General de los Sistemas, que establece que éstos estan
regidos por reglas particulares y por las interacciones que se dan entre sus elementos y entre sus
atributos, las cuales pueden ser atrayentes o antagodnicas. El conflicto, entonces, es una interaccion
en la que prevalece el antagonismo. Sin embargo, ambos tipos de interaccidn son necesarios para
mantener el equilibrio dinamico del sistema: aquellas que cohesionan elementos y aquellas que los

separan.

“En la vida cotidiana hay una creencia, que funciona como imaginario social, por la cual
amamos lo semejante, deseamos la tranquilidad, la ausencia de crisis, la falta de antagonismo”,
explica Marinés Suares (SUARESM; 1994: 72). Sin embargo, los antagonismos son parte integral de la
vida y de su evolucién, por lo tanto, no seria posible ni deseable que fueran eliminados. Es en este
sentido que la palabra resolucién también genera discrepancias dentro del ambito de la mediacion:
¢El ideal seria la ausencia total de conflictos?, se pregunta Suares. Segun Pesqueira Leal, los
desequilibrios son factores que dinamizan la relacién, por lo que propone la reconstruccién
constante de nuestros estilos de interaccién para mantener sanas nuestras relaciones. Ademas,

sugiere que el conflicto no violento tiene el potencial de consolidar y transformar, para generar
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innovacion y creatividad en la sociedad: “La toma de conciencia y el pensamiento creativo surgen a

raiz de resolver los obstaculos” (PESQUEIRA LEAL J; 2010: 161).

Seria oportuno, ademas, diferenciar los conceptos de conflicto y de disputa, muchas veces
utilizados como equivalentes. El conflicto, seglin Suares, es un proceso, que tiene un nacimiento, a
partir de una incompatibilidad, que crece, se desarrolla y puede morir o quedar estacionario. En el
ambito de la mediacién, se consideran Unicamente los conflictos interpersonales, es decir aquellos
gue se dan por la interaccion en una relacidon entre dos o mas personas, excluyendo los conflictos
intrapersonales o intrapsiquicos. Por lo tanto, se trata de procesos complejos y co-construidos por las
partes que intervienen. Por otro lado, la disputa seria una instancia del conflicto, una vez que éste

llega a una fase publica.

Entonces, explica Suares, “si aceptamos que el conflicto es un proceso, debemos aceptar
qgue no se puede solucionar” (SUARES M; 1994: 74). En ese caso, algunos prefieren hablar de
transformacion de conflictos. En cambio, en opinion de Suares, si podriamos hablar de resolucién de
disputas, aun cuando el proceso conflictivo luego continle o permanezca estacionario. Sin embargo,
la autora prefiere conceptualizar a la mediacion como una institucion que no soluciona conflictos,
sino que “ayuda a las partes a encontrar otra forma de encarar y conducir sus disputas, que le
permita llegar a un acuerdo”. De esta forma, no hay obligacidon de que el conflicto se resuelva, y el

objetivo central es lograr el protagonismo de las partes.

Otro concepto importante en el ambito de la mediacién es la comunicacion, ya que es el
Unico instrumento que utilizan los mediadores. Como se explicd anteriormente, la idea de
comunicacién de la escuela tradicional de Harvard era lineal. Es decir, el mensaje transmitido de un
emisor a un receptor, de manera unidireccional, debe ser decodificado de manera correcta y el
mediador es la persona que facilita ese entendimiento entre las partes. En las nuevas corrientes de
mediacidon, en cambio, la comunicacion comenzé a verse como un proceso circular,
multideterminado y por lo tanto complejo, donde la idea de contexto cobra relevancia. Ademas, se
tienen en cuenta tanto la comunicacidn verbal o digital, es decir las palabras, como la comunicacién

Ilamada analégica o corporal: los tonos de voz, los gestos, las posturas, etc.

Por ultimo, resulta fundamental el cambio en cuanto a la concepcidn de Justicia que implica
la mediacion y los restantes métodos de resolucion adecuada de disputas. El sistema tradicional de
justicia es considerado retributivo ya que la solucion al conflicto, dispuesta por el juez, suele
consistir en una retribucion a la parte damnificada en forma de multa monetaria, de una condena a

reclusidn al considerado culpable, o la inhabilitacién a ejercer alguna actividad vinculada al tema
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tratado. Es decir, se basa en el castigo al infractor, en un procedimiento en el que las partes
afectadas participan Unicamente como espectadoras ya que sus abogados o Defensores actuan
como representantes, y el conflicto es considerado entre el acusado y el Estado por haber infringido

una normativa estatal.

La mediacién, en cambio, forma parte del nuevo paradigma de Justicia Restaurativa, que
comenzé a aplicarse a fines del siglo pasado y se encuentra hoy en pleno desarrollo en nuestro pais.
La mediacidon penal se basa en el didlogo y en la participacion activa del afectado y del acusado,
promoviendo la reflexién sobre lo sucedido, la rehabilitacion y el arrepentimiento del infractor, y la
reparacion del dafo causado a la victima segln sus propios intereses y necesidades. En este caso, el
Estado participa como mediador, promoviendo la expresiéon de las partes en un espacio de
contencion y acompafamiento tanto para el damnificado como para el infractor, sin necesidad de

gue haya un didlogo directo entre ellos.

De esta manera se busca promover la llamada “Cultura de la paz”, una serie de premisas
acordadas por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que establecen las acciones para lograr
una sociedad basada en relaciones arménicas, tanto entre individuos como entre naciones. En
dichas propuestas, la mediacién y los métodos de resolucidon adecuada de disputas, tienen un papel
fundamental en la construccion de una comunidad que pueda resolver sus diferencias de una
manera dialdgica, evitando de esta manera la escalada de los conflictos y las situaciones de

violencia.

Por otro lado, la llamada “cultura del litigio” refiere a las estructuras materiales y simbdlicas
gue entienden los conflictos y su resolucion de manera adversarial. Segun Gustavo Farifia, abogado,
docente y miembro de la Fundacion Libra, institucion dedicada al desarrollo de la mediacion en
Argentina y Latinoamérica; la cultura del litigio es una de las principales dificultades o desafios para
la implementacion de la mediacion: “Estamos muy acostumbrados a que otro resuelva los
problemas por nosotros. Esto ocurre cuando somos adultos y acudimos al juez, pero tiene su origen
cuando en casa habia alguien, papd o mamad, que nos decia qué teniamos que hacer. Al mismo
tiempo, los abogados podemos creer que la Mediacion es algo que atenta contra nuestros intereses,
porque hemos sido formados en las universidades para litigar. El abogado puede creer que algo que
evita los litigios va en contra de sus intereses. Por eso hay que hacer mucha sensibilizacion en los

Colegios de Abogados y dentro del Poder Judicial, ya que hay muchos jueces que creen que el lugar

34



natural para el manejo de los conflictos es el tribunal, cuando en realidad esto no es asi porque la

propiedad de los conflictos es de las propias partes”?.

Frente a la cultura del litigio, histdrica y hegemdnica, se suele proponer la “cultura de la
mediacién”, también referida como “cultura del didlogo”, “cultura de la conciliacién” o “cultura de
los acuerdos”. Todas ellas apuntan a la resolucién no adversarial de los conflictos. Ante los
mecanismos competitivos, donde se intenta ganar al oponente, basados en una actitud defensiva y
ofensiva que genera rupturas y puede derivar en situaciones de violencia, se propone instalar
socialmente formas de resolver conflictos basadas en la cooperacion, el didlogo y el consenso. Esto
supone la ganancia de beneficios mutuos, que contribuiria a la pacificacion social a partir de la

prevencion de la escalada del conflicto, de situaciones de violencia y al mantenimiento o

restablecimiento de los vinculos.

Se entiende que hay aqui una disputa por el sentido que se le da a la resolucién de
conflictos que excede el ambito judicial y se establece, como explica Sandra Massoni, como un
sistema de percepcion-accidn. Es decir, los sujetos dan sentido a la realidad y estructuran sus
acciones, en este caso referidas a la resolucién de conflictos en cualquier ambito, a partir de estas
matrices culturales. Estas matrices se presentan como diferentes ldgicas de accidn y significacion

ante los conflictos vinculares y tienen efectos estructurantes en la realidad social.

5.2. LA MEDIACION EN MISIONES

5.2.1. LA POLITICA DE MEDIACION

Creacion de CeJuMe: Acordada 60/2009 y Ley XII N°19

En la provincia de Misiones la mediacion comenzé a legislarse en 1997,a partir del Decreto N° 2145,
que declard de Interés Provincial a la Mediacién y a los Métodos de Resolucion de Conflictos. En
2005, el Superior Tribunal de Justicia firmé la Acordada N° 69/05, una propuesta para la
instrumentacion de un area de mediacién anexa a Tribunales, en la que participd la Asociacion
Misionera de Mediacion (AMM) pero que, por circunstancias externas, no se puso en

funcionamiento.

lhttps://icagr.es/noticias/detalle/940
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Cuatro afios mas tarde, se firmé la Acordada N° 60/09, por la cual se crea el Centro Judicial
de Mediacion (CeluMe) como organismo responsable de la instrumentacion de la mediacion en
sede judicial, y se impulsa el desarrollo de un programa piloto de mediacién desarrollado por
mediadoras del CeJuMe pertenecientes a la AMM. Ese mismo afio, por iniciativa de la entonces
Diputada Provincial Griselda Martinez, se aprobd la Ley XIl N° 19 de Resolucién Alternativa de

Conflictos (RAC), como marco legal para la politica de mediacion publica y privada.

La Ley XIl N° 19 y su reglamentacion, la Acordada N° 60/09, determinan la creacién del
Centro Judicial de Mediacién como organismo responsable de la instrumentacion de la mediacién en
sede judicial, cuyos objetivos son: instalar la mediacién como método alternativo de resolucion de
conflictos en sede judicial y promover las herramientas de resolucion alternativa de conflictos, por

medio de ciclos de sensibilizacion, divulgacion y capacitacion.

La Ley provincial define a la mediacion con caracter voluntario, con la necesidad del
consentimiento informado de todas las partes para llevar a cabo una mediacién, asi como la
posibilidad de finalizar el proceso en caso de desistimiento de cualquiera de las partes sin necesidad
de justificacién y considerando la incomparecencia injustificada como desistimiento. Asimismo, en
cuanto al CeluMe, se determina la obligatoriedad de asistir a la mediacién en compaiiia de un
asesor legal, sea particular o publico. Es decir, las Defensorias pueden firmar el formulario de inicio
de la mediacién como asesores de la parte requirente, quien inicia la mediacién, y en aquellos casos
en que la parte requerida no cuente con recibo de sueldo puede solicitar en el CeJuMe un formulario

de solicitud de asistencia juridica gratuita con el cual gestionar un defensor oficial.

Por otro lado, se establece el caracter confidencial de la mediacion, lo cual implica la firma
de convenio previo a la reunién por parte de todos los presentes, quienes se comprometen a
guardar reserva acerca de los hechos e informaciones mencionados durante la mediacién, asi como
la imposibilidad de declarar sobre dicha informacién en un eventual juicio posterior. De igual manera
todos los documentos, legajos y expedientes de trabajo del CeJuMe son confidenciales y no pueden
ser requeridos en procesos judiciales o administrativos. Sin embargo, se excluye del deber de
confidencialidad aquellos casos en que exista la obligacién de informar sobre la existencia o la
sospecha de maltrato o negligencia contra un menor o la planificacidn o intenciéon de cometer un

delito que ponga en riesgo la integridad fisica de terceras personas.

Instituto Publico de Capacitacion en Resolucion Alternativa de Conflictos (IPCRAC)
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A través de la Ley XIl N° 19 se cred también el Instituto Piblico de Capacitacion en Resolucién
Alternativa de Conflictos (IPCRAC), que depende del CeluMe, con la misidon de capacitar y expedir
los titulos habilitantes para el ejercicio de la practica en resolucidn alternativa de conflictos en el

ambito de la provincia de Misiones.

A pesar de que el IPCRAC es nombrado como institucién organizadora junto con el CeJuMe
cuando se realizan capacitaciones externas, en la realidad esta dependencia no tiene un
funcionamiento auténomo: no se ha designado personal para el IPCRAC y no tiene un lugar
especifico dentro del CeJuMe. En cuanto a la formacién basica en mediacidn, la misién principal del
IPCRAC, hasta el momento no se ha presentado el programa al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacidén, organismo que debe aprobarlo, y es la Asociacién Misionera de Mediacién

(AMM) la Unica institucién de la provincia avalada para realizar dicha capacitacion.

Respecto a las capacitaciones externas, en los inicios del CeJuMe se han realizado charlas
de sensibilizacion para Juzgados y Defensorias. Asimismo, todos los afios se realizan capacitaciones
para abogados en el curso pre-jura de nuevos matriculados en el Colegio de Abogados de la
Provincia. También se han realizado dos capacitaciones en 2020 y 2021 para la Asociacién Abogados
Zona Sur, en la localidad de Apdstoles, y un seminario intensivo virtual sobre métodos RAC para
abogados. También, se han realizado charlas informativas sobre mediacion para diversas
instituciones publicas y privadas, como entes policiales, colegios secundarios, la Comisidn Provincial

para la Prevencién de la Tortura y el Colegio Profesional de Agrimensura de la Provincia de Misiones.

Por otra parte, el CeJuMe ha participado de una serie de charlas organizadas por el Poder
Judicial para la prevencidn de la violencia de género que se llevaron a cabo en diversos barrios de la
ciudad de Posadas. También se ha realizado una capacitacién a cargo de la mediadora Marinés
Suares destinada a abogados de la localidad Obera, asi como la formaciéon en mediacién
comunitaria para integrantes de la Municipalidad de Posadas, que actualmente cuenta con un area

de resolucion de conflictos vecinales.

En 2016 el CeJuMe llevé a cabo un Ciclo de Charlas sobre Temas de Familia, gratuito y
abierto al publico en general, propuesto y financiado por una abogada particular. Las conferencias
sobre temas como pactos de parejas, familias ensambladas, violencia de género, etc; a cargo de
profesionales de la psicologia y la abogacia, contaron con mucha concurrencia. A fin de afio se
realizaron otras dos charlas, destinadas a estudiantes de colegios secundarios. En 2017 se invité a

la psicopedagoga cordobesa, Liliana Gonzalez, a brindar una charla gratuita en el Auditorio
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Montoya de la ciudad de Posadas, sobre “Los hijos frente al conflicto de los padres”, también

organizada y difundida desde el CeJuMe.

Derivacion de causas judiciales al CeJuMe

La Ley XIl N° 19 prevé la mediacién judicial y dispone que los Jueces, Presidentes de
Tribunales y Defensores Oficiales pueden invitar a las partes a participar de una mediacién en
cualquier etapa del proceso judicial, asi como cualquiera de las partes puede solicitar que se
someta la causa a la mediacién. Ademas, se determina que la mediacidn tiene un plazo de 60 dias
habiles para su resolucion, con la posibilidad de una prérroga de 30 dias. Desde el momento que se

inicia la mediacidn se suspenden los plazos procesales hasta que finalice el proceso en el CeJuMe.

En cuanto a las causas, la ley establece que la mediacion en la provincia de Misiones puede
implementarse en temas civiles, comerciales, laborales o de familia cuyo objeto sea materia
disponible por los particulares; procesos donde se solicite beneficio de litigar sin gastos; acciones
civiles resarcitorias tramitadas en fuero penal, cuestiones llevadas ante la Justicia de Paz, causas
derivadas del fuero penal en las que estén involucrados intereses de nifios, nifias y adolescentes, y
causas contravencionales. Asimismo, entre otros temas, se excluyen del ambito de la mediacidn los
procesos penales por delitos de accidn publica; las cuestiones de estado de familia, divorcio vincular,
nulidad de matrimonio, filiacién, patria potestad y adopcidn; todas aquellas cuestiones en que esté
involucrado el orden publico o que resulten indisponibles para los particulares; y las que se susciten
por maltrato de menores o violencia familiar, excepto en aquellos casos remitidos con acuerdo de

partes y por orden judicial a mediacion, estableciéndose los puntos a mediar.

En 2011, los Ministros del Superior Tribunal de Justicia firmaron las Acordadas N° 75/2011 y
122/2011. La primera amplia la competencia del CeJuMe en la Primera Circunscripcién Judicial, con
sede en la ciudad de Posadas, para tratar en mediaciéon temas Civiles, Comerciales y Laborales,
ademas de Familia. La segunda incorpora la Cuarta Circunscripcién Judicial, con asiento en la ciudad
de Puerto Rico, en temas de Familia (régimen de alimentos, tenencia y visitas, y cuestiones derivadas

de uniones de hecho).

Resolucién 03/2010 y Protocolo de Actuacion ante casos de violencia
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Los casos de violencia no se consideran mediables, sin embargo los juzgados pueden
derivarlos al CeJuMe con el objetivo de tratar temas vinculados al expediente, como pueden ser
los alimentos, la tenencia o el régimen de visitas en un caso de violencia familiar. Es por esto que en
el afio 2010 se dictd la Resolucion N2 03/2010, sobre las condiciones para viabilizar la realizacion
del Proceso de Mediacion para los casos de Violencia Familiar previo a derivarse al CeJuMe desde
los Juzgados y Defensorias. Alli se establece que, luego de los informes psicolégico y socio-
ambiental, el juez de la causa debera evaluar si estdan dadas las condiciones propicias para tratar los

temas conexos en mediacion, estableciendo los puntos a mediar.

El procedimiento para tratar casos de violencia en el CeJuMe son las reuniones privadas.
Esto aplica tanto a los casos derivados de expedientes iniciados por violencia como aquellos en los
gue existan medidas cautelares vigentes de prohibicién de acercamiento o exclusién del hogar, e
incluso en los que sin existir dichas medidas alguna de las partes declara hechos de violencia y su
deseo de no tener contacto con la otra parte. Las reuniones privadas consisten en encuentros
individuales entre cada una de las partes, siempre acompafiadas de su asesor legal, y el mediador,
en dias u horarios diferentes. En estos casos también se aplica el principio de confidencialidad,
acerca de las fechas fijadas para cada parte y sobre lo dialogado en las reuniones, para lo cual el

mediador debe consultar a cada persona acerca de la informacién a transmitir a la otra.

En 2010 también se cred un Protocolo de Contencidon ante Situaciones de Vulnerabilidad,
Crisis y/o Violencia Familiar. Alli se establece que desde el momento en que un mediador sospecha
gue una mujer, hombre, nifio, nifia, adolescente y/o cualquier persona dependiente o conviviente de
una o ambas las partes, pueda estar viviendo una situacidn de violencia, debera solicitar reuniones
privadas con cada parte para verificar las presuntas conductas. En caso de que una de las partes
declare la existencia de hechos de violencia, se le ofrece la posibilidad de realizar una denuncia

judicial y se pone a disposicidn un vehiculo para trasladarla a la dependencia correspondiente.

Avenimiento Prejudicial Obligatorio

En 2014, a raiz de la aprobacion de un Nuevo Cddigo Procesal en Misiones, se sumo al
CeJuMe el Avenimiento Prejudicial Obligatorio (APO), previsto en el articulo 653, como una nueva
via para iniciar la mediacién previa a la demanda judicial en temas de familia. En la Acordada N°
9/2014 se establece que el APO se aplicara en la Ciudad de Posadas y las localidades donde tuvieran

jurisdiccion los Juzgados de Familia de Posadas y se posterga su aplicaciéon en las restantes
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jurisdicciones hasta la puesta en funcionamiento de los Centros de Mediacion en Oberd, Puerto Rico

y el Eldorado.

A partir de ese momento, previo a iniciar una demanda judicial en temas de cuota
alimentaria, cuidado personal, régimen de comunicacidon y contacto y cuestiones derivadas de
uniones de hecho, en Posadas es obligatorio iniciar la mediacién. Esto no implica que la participacion
en la mediacidn sea obligatoria, sino que la parte que desea iniciar la demanda es informada acerca
del proceso de mediacion como opcién previa para resolver el conflicto. Luego de la entrevista

informativa, la parte decide si desea participar de la mediacién o continuar por la via judicial.

Como consecuencia de la aplicacién del Avenimiento Prejudicial Obligatorio, estos casos se
convirtieron en la principal actividad dentro del CeJuMe. La diferencia fundamental es que,
mientras este trdmite es obligatorio, la derivacién de una causa depende de la solicitud de las partes,
o de la sugerencia de los jueces, defensores o abogados. Esto implica que, quienes residen en las
localidades del interior habilitadas para la mediacion, y quienes tuvieran causas civiles, comerciales o
laborales en Posadas y municipios cercanos, no pueden hacer uso de esta politica si no son
informados acerca de la posibilidad de solicitarla. Como ejemplo, segun las estadisticas publicadas

de 2019, se iniciaron 3.818 casos por Avenimiento Prejudicial Obligatorio y sélo 208 por derivacion.

Cabe aclarar que, a partir de la situacidon de pandemia, los casos de Avenimiento Prejudicial
han disminuido. Por otra parte, en 2021, se realizé6 una modificacion del mapa de jurisdicciones, en
la cual entre otras cosas se crearon Juzgados en los municipios de Garupa y Apdstoles. Esto implicod
que todos los municipios que pasaron a depender de dichos juzgados ya no contaban con la
posibilidad del Avenimiento Prejudicial Obligatorio, Unicamente con la derivacién de causas
judiciales. Sin embargo, a partir de una solicitud presentada por el director del CeJuMe al Superior
Tribunal de Justicia, en agosto de 2021 los juzgados de Garupd y Apdstoles volvieron a contar con la

via del Avenimiento Prejudicial Obligatorio.

Servicio de contencidn, seguimiento, evaluacion y deteccion temprana de incidencias

A partir de la Resolucién 04/2011 se creé el servicio gratuito de Contencién, Seguimiento,
Evaluacion y Deteccion Temprana de Incidencias, con el objetivo de “asegurar la viabilidad y el
cumplimiento de lo acordado; valorizar los beneficios del acuerdo, actuando como basamento
de las nuevas formas de comunicaciéon y relacion que se hayan propuesto; contenery

acompafar a las partes ante la situacion de cambio y adaptacidn a las nuevas condiciones que

40



implique el acuerdo, y atender a las modificaciones que se deban realizar para su efectivo

cumplimiento, solicitando, de ser necesario, una nueva reunidon de mediacién”.

Este servicio se realiza una vez firmado el acuerdo y consiste en llamados telefénicos a cada
una de las partes, una vez por mes, durante un lapso de tres meses con posibilidad de extenderlo. Se
realiza en todos los casos derivados y en aquellos casos de Avenimiento Prejudicial en que los
mediadores consideren pertinente. Las encargadas del Servicio son licenciadas en psicologia y

psicopedagogia.

Mediacién virtual inter e intra-jurisdiccional

En 2015, a través de la Junta Federal de Cortes, se firmé un convenio para la realizaciéon de
mediaciones online a partir de un estandar nacional. Esto posibilité el desarrollo de mediaciones
entre diferentes provincias, habiéndose realizado en el CeJuMe mediaciones a distancia con Chaco,
Corrientes, Tierra del Fuego, Buenos Aires, San Juan y Entre Rios. En estos casos, participa un
mediador desde cada provincia, quienes trabajan en conjunto, y es necesario acordar previamente
con los demas Centros de Mediacion la necesidad del consentimiento informado de ambas partes y
la presencia de un asesor legal para cada una, ambos puntos obligatorios para llevar a cabo la

mediacion con el CeJuMe.

En 2020, a raiz de la situacion de pandemia mundial por Covid-19, se firmé la Acordada N°
62/2020 que autoriza la mediaciéon virtual intra-jurisdiccional en Misiones. Ademas de las
mediaciones virtuales dentro de la misma localidad, se ofrece a las partes la posibilidad de
mediaciones mixtas, donde una de las partes participa de manera virtual y la otra de manera
presencial, en caso de que alguna no cuente con los medios necesarios como acceso a internet o una
computadora o celular. La Acordada mencionada establece que el procedimiento de mediacién con
el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién debe asegurar las garantias establecidas en
la Ley XIl N°19. En estos casos lo Unico que queda registrado por medio de una grabacién es la
aceptacion del convenio de confidencialidad y del acuerdo final, lo cual queda archivado en el
CeJuMe. Ademas, se autorizd a presentar los formularios de Inicio via mail, adjuntando el DNI de la

parte requirente.

5.2.2. POSICIONAMIENTO DEL TEMA EN LA AGENDA PUBLICA Y DE GOBIERNO
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Segln Washington Uranga, la agenda publica “estd integrada por aquellas cuestiones que los
ciudadanos entienden que deben ser parte de la atencion de la sociedad porque son asuntos que
expresan necesidades y/o intereses de las personas y caen dentro de la jurisdiccidn legitima de la
autoridad gubernamental”, mientras que la agenda de gobierno integra “el conjunto de problemas,
demandas, cuestiones y asuntos que los gobernantes eligen como objetivo para su gestion y sobre
los que deciden actuar” (URANGA, W. et al., 2016a: 50). En este sentido, en este apartado se
retoman algunos temas vinculados a la mediacidon que se han estado tratando tanto en el dambito

publico y como en el del Poder Judicial de Misiones.

En cuanto a las problematicas y demandas publicas relacionadas al Poder Judicial vy
vinculadas al tema de la mediacidn, se podria decir que una de las principales cuestiones en debate
es la lentitud de los procesos judiciales. Como ejemplo, se puede mencionar una huelga de hambre
gue llevan a cabo detenidos de la Unidad Penal VII del Servicio Penitenciario Provincial como medida
de lucha ante la falta de respuestas del Poder Judicial. En una carta publica sostienen: “Necesitamos
que la Presidenta del Superior Tribunal de Justicia (STJ) se presente y se entreviste con nosotros para
que nos escuche, nuestro reclamo es pacifico, ya lo remarcamos hace una semana y cumplimos,
pero queremos que se cumpla la ley y también ella o todos los ministros del STJ sepan que nuestras
causas tienen plazos vencidos de prisién preventiva y lo que es mucho peor, no nos prorrogan
siquiera, no nos notifican de nada, como si no existiéramos”. La nota periodistica sostiene que “Los
reclamos de los internos, como publicé este Diario, apuntan a jueces, fiscales y defensores oficiales,

Ill

ya que sostienen que sus causas estan aletargadas o paralizadas en el fuero penal” y que “Vale
remarcar que aunque se registra sobrepoblacion en la UPVII, capacidad habilitada es para 112
presos y actualmente son 177 los alojados, la protesta no cuestiona las condiciones de encierro sino

la “lentitud” judicial”?.

Desde el sector de los abogados particulares, el ex presidente del Colegio de Abogados,
Rodrigo Bacigalupi, realizé criticas en un medio local® acerca de la lentitud y la falta de empatia
dentro del Poder Judicial. “No se toma conciencia del efecto nocivo del paso del tiempo en las
aspiraciones, expectativas y necesidades de la gente. La Justicia todavia estad absolutamente alejada
de lo que significa la necesidad de una persona de obtener una resoluciéon a su conflicto. No le
estamos pidiendo una resolucién en un mes o dos, sino en uno o dos afios. Pero sucede que hay que

esperar cinco anos, esto es lo absurdo” (...) “Creo que habria que hacerles un test de empatia a los

2https://www.primeraedicion.com.ar/nota/100499791/huelga-en-la-up-vii-estamos-dispuestos-a-llegar-al-

extremo/

3https://www.primeraedicion.com.ar/nota/100507202/habria-que-echar-a-la-mayoria-en-la-justicia-por-la-

falta-de-empatia/
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jueces para ver si son capaces de ponerse en el lugar del otro para tomar decisiones. Y me parece
qgue habria que echar a la mayoria de los miembros de nuestro Poder Judicial por esa falta de
empatia. No todos, porque hay magistrados agiles, pero en general los que estan en el STJ, cero
agilidades” (...) “Este es un grave problema que tenemos hoy con el Superior Tribunal de Justicia, se
demora porque no se pone en el lugar del ciudadano y no resuelven las causas”. Ademas, en
referencia a la Presidenta del organismo, opind sobre los magistrados que ingresan al STJ: “Gente de
primer nivel que se transforma, llegan al STJ y pierden su esencia. Se transforman en un ente oscuro,

poco transparente, de un secretismo absoluto en total contradiccién con las nuevas generaciones”.

Acerca de este tema, el Ministro del Superior Tribunal de Justicia Cristian Marcelo Benitez,
en entrevista acerca de los procesos de digitalizacién y modernizacion de los procedimientos
judiciales durante la pandemia declaré: “No sélo se trata de digitalizar los procesos judiciales, es
mucho mas que eso. Responde a una vision de cual es el poder judicial que queremos y
pretendemos para los proximos afios. En esa vision, la implementacién y uso de las Tecnologias de la
Informacidon y Comunicacion (TIC's) es la herramienta para brindar un servicio de justicia agil y de

calidad, y lo que tanto demanda la sociedad, ser mas expeditivos”*

. Ademds, menciond que “hay
una exigente sociedad que nos mira, evaltiia y confronta, nos demanda celeridad y transparencia, y

el uso de las nuevas tecnologias considero sera el gran aliado en el camino transformador”>.

Por su parte, la actual Presidenta del Superior Tribunal de Justicia de Misiones, Rosana Pia
Venchiarutti, declaré que “el atraso en las respuestas del Poder Judicial es una problematica que
siempre existi6”®. Se trata de una entrevista periodistica acerca de la firma de un convenio entre el
Superior Tribunal de Justicia y el Ministerio de Gobierno de Misiones para la creacion de la Red
Provincial de Mediaciéon Comunitaria’, gestionada por el director del CeJuMe en 2021. En la misma
nota publica la ministra expresa: “Queremos que en cada localidad exista un mediador de conflictos
que trabaje de la mano con el Juez de Paz”. La intencién del convenio seria “brindar respuestas mas

rapidas sin la necesidad de pasar por un juzgado”.

Dentro de la agenda del Superior Tribunal de Justicia, el proyecto de creacion de una Red
Provincial de Mediacion Comunitaria propone la formacién de personal de todas las
municipalidades provinciales en mediacidn comunitaria, para posibilitar el abordaje de vecinales y

comunitarios a través de este método. En una nota publicada por un diario local se menciona que “el

4https://www.elterritorio.com.ar/noticias/2020/08/23/672943-el-sti-y-la-gran-apuesta-a-la-modernizacion-y-
digitalizacion-del-sistema-judicial

Sidem.

6https://misionesonline.net/2021/08/17/pia-venchiarutti-presidenta/
7https://www.jusmisiones.gov.ar/index.php/joomla-overview/noticias-institucionales/2680-firma-de-
convenio-para-crear-la-red-provincial-de-mediacion-comunitaria
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objetivo, entre otras cosas, es descomprimir los juzgados, que se encuentran abarrotados de
expedientes, y tratar de solucionar conflictos de fondo a través de medios alternativos de
resolucidon”. Ademas, se afirma que el disparador para el proyecto ha sido “el trabajo que ambas

instituciones llevan adelante en la bisqueda de la construccién de paz social”?.

Resulta importante destacar que en la nota mencionada anteriormente se publican
declaraciones del Presidente del Colegio de Abogados, Fernando Orbe, quien manifiesta: “Estamos
de acuerdo en todas las herramientas que eviten la presentacion judicial o su continuidad, pero
debe ser siempre en el marco de la ley, que lo que prevé es un profesional habilitado para este tipo
de herramientas alternativas y alli entramos nosotros”®. En cuanto a estas declaraciones, cabe
aclarar que la mediacién comunitaria, al no tratarse de temas judiciales, no prevé la presencia de
asesores legales para las partes. La publicacion indica que “a diferencia de lo que determiné
Montoto respecto al proyecto en marcha, para Orbe “los mediadores deben ser abogados de
acuerdo a lo que determina la ley y quienes vayan a la mediacion deberian ir asesorados por
abogados. La ley habla de los honorarios de las partes, que no es lo mismo en una etapa judicial con

un proceso largo, el proyecto deberia ir en el marco de la ley”?°,

Por otra parte, y vinculado en parte al intento de agilizacién de la respuesta judicial, se
encontrd que tanto en la agenda publica como en la agenda de gobierno se estuvo debatiendo en
los ultimos anos la posibilidad de la aplicacion de la mediacion penal juvenil. En 2018, el Juez del
Juzgado Correccional y de Menores N° 2, César Giménez, declard: “La Justicia restaurativa es la
evolucion. En un principio se hablaba de la pena de muerte, que luego evoluciond hacia la prision.
Ahora, la Justicia restauradora, conciliadora y pacifica es una evolucién a la prisién” (...) “Es un
mecanismo diferente al encierro, a la carcel, en donde trabajemos de una manera alternativa, en
donde podamos llegar en serio a la mediacién, a la conciliacién, al trabajo integral con otros

7”11

poderes”**. En otra entrevista del mismo afio, el juez plantedé la necesidad de una legislacion

provincial con respecto al régimen penal juvenil, y “trabajar con una justicia restaurativa,

conciliadora, donde la mediacién es un dispositivo importante”*?,

8https://www.elterritorio.com.ar/noticias/2021/08/31/718098-impulso-y-debate-en-torno-a-la-red-de-
mediacion-comunitaria-en-misiones

9 fdem.

10{dem.
11https://misionesonline.net/2018/10/26/expedientes-plantean-opciones-para-que-la-carcel-no-
sea-la-unica-alternativa-para-los-menores-que-cometen-delitos/
12https://misionesonline.net/2018/09/11/derechos-del-nino-nina-adolescente-senalan-la-
necesidad-contar-una-legislacion-juvenil-misiones/
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https://misionesonline.net/2018/09/11/derechos-del-nino-nina-adolescente-senalan-la-necesidad-contar-una-legislacion-juvenil-misiones/

Asimismo, en 2019 el Director de la Comisidn Provincial de Prevencién de la Tortura en
Misiones Eduardo Scherer, recibié a Valeria Fiore Caceres, abogada de la Asociacién Misionera de
Mediaciéon y actual directora del area de Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos de la
Municipalidad de Posadas. En dicha reunidon “se acordaron tareas en conjunto a los fines de
capacitar, aplicar y poner en funcionamiento en la Provincia de Misiones un Protocolo de Mediacién
Penal Juvenil Restaurativa y Acuerdos Restaurativos”’!®. Desde el ambito del derecho privado, el
abogado Manuel Balanda Gémez fue entrevistado para analizar los alcances de la reforma propuesta

“«

para la ley penal juvenil y destacd también la incorporacion de la mediacién penal, “el

reconocimiento de acuerdos restaurativos, de conciliacidon y la suspension del proceso a prueba”?*.

Con respecto a esta tematica, en 2019 se realizd un curso de capacitaciéon en el Centro de
Capacitacién y Gestion Judicial. Alli el director del CeJluMe, José Luis Montoto, declard: “La
mediacidn en justicia penal juvenil es una herramienta que se esta tratando de incorporar en la
provincia de Misiones, que ya estd vigente en muchas jurisdicciones del pais y que
fundamentalmente se orienta a generar una alternativa como Unica respuesta de parte del Poder
Judicial, eso significa que estamos mirando mas a la transformacién del conflicto que a la sancion.
Cuando nosotros hablamos de justicia restaurativa lo que tratamos es de darle voz a la victima y

también darle la posibilidad de dar una respuesta inteligente al sistema”?>.

Sobre este tema se consulté al director del CeJuMe, quien aclaré que se ha presentado al
Superior Tribunal de Justicia un protocolo para la mediacion penal juvenil pero que aun no fue
aprobado porque la mediacion penal “no estd legitimada por el superior tribunal”. Ademas,
comentd que se esta trabajando con la derivacién de un caso penal a partir de un pedido de
autorizacién al Superior Tribunal: “Estamos trabajando en underground, se podria decir. Estamos
trabajando con derivaciones. Tomando la ley pura y dura y derivaciones de una de las juezas de

menores”.

Por ultimo, en cuanto a la incorporacién de la mediacion en la agenda del Superior Tribunal
de Justicia, podemos mencionar en 2021 la aprobacion puesta en marcha del proyecto presentado
por el director del CeJuMe para la Formacién Técnica Superior en Gestidon de Conflictos destinado

a integrantes del Poder Judicial, llevada a cabo en conjunto con el Centro de Capacitacién y Gestién

Bhttp://www.cpptmisiones.gob.ar/index.php/noticias/115-protocolo-de-mediacion-penal-juvenil-
restaurativa-y-acuerdos-restaurativos
14https://www.elterritorio.com.ar/noticias/2019/01/27/610981-misiones-se-encuentra-adelantada-
en-el-proceso-penal-de-menores
15https://misionesonline.net/2019/07/30/curso-capacitacion-justicia-penal-juvenil-centro-
capacitacion-del-stj/
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Judicial. En septiembre de 2021 dicha capacitacion fue declarada de Interés Provincial por la

Camara de Representantes de la Provincia de Misiones.

5.3. EL CENTRO JUDICIAL DE MEDIACION

5.3.1. TERRITORIO Y ACTORES DE LA MEDIACION

El Centro Judicial de Mediacién cuenta, actualmente, con un director, dos secretarias
administrativas, un equipo de 23 mediadores y 20 agentes, entre quienes cumplen trabajo
administrativo y de maestranza. La institucién estuvo dirigida en un principio por Carlos Zubrezki, y
desde 2009 es dirigida por José Luis Montoto. Dentro del organigrama institucional, le siguen las dos
secretarias administrativas, Estrella Asuad y Estrella Méndez. Asimismo, en el CeJuMe funcionan
distintas areas: Mesa de Entradas, Agenda de Mediaciones, Servicio de Contencidén, Seguimiento,
Evaluacién y Detecciéon Temprana de Incidencias; Mediacidn Online, Estadisticas, Comunicacién, y
una institucion dependiente del CeJuMe: el Instituto Publico de Capacitacion en Resolucion

Alternativa de Conflictos (IPCRAC), encargado de la difusién y formacién en métodos RAC.

El CeJuMe funciona en una sede Unica desde 2016, ubicada en el centro de la ciudad de
Posadas. Es un edificio de tres pisos que cuenta con 11 salas de mediacidn y de entrevistas. En la
planta baja, ademas de la Mesa de Entradas, funcionan dos salas de mediadores y una sala de
administrativos. En el primer piso se ubican las oficinas del Director, las Secretarias, las dreas de
mediacidon online, Agenda, Seguimiento y Estadisticas, una sala de mediadoras y el archivo de
Legajos. En el ultimo piso hay un salén donde se realizan las capacitaciones del IPCRAC, que
actualmente también se utiliza para las reuniones de mediacidn, otra sala de mediacién, una sala de

mediadores, el area de Comunicacion y la oficina de maestranza.

En 2020 se instalé una nueva sede del CeJuMe en la localidad de Leandro N. Alem, donde
asisten cuatro mediadoras que trabajan los casos derivados del juzgado de dicha localidad. La oficina
se encuentra en el centro de la ciudad, en un edificio donde funcionan ademads otras dependencias

del Poder Judicial.

En cuanto a los actores vinculados al CeJuMe se puede nombrar, como primer acercamiento,
a aquellos que participan de manera directa en la mediaciéon: los ciudadanos usuarios del servicio,
los abogados particulares que los acompanan, las defensorias oficiales que asisten a los usuarios de

manera gratuita y los juzgados habilitados para derivar causas judiciales a mediacidn. De todos ellos,
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los primeros tres asisten diariamente a la oficina del CeJuMe, y por lo tanto es con quienes se

mantiene un trato mas cercano.

5.3.2. EL PROCESO DE MEDIACION EN EL CEJUME

El procedimiento de mediacion en el CeJuMe cuenta con una serie de etapas en las que intervienen

las diversas areas institucionales:
1. La presentacion del formulario de inicio

Los formularios de inicio, N°1 en casos derivados y N° 1A en Avenimiento Prejudicial Obligatorio,
pueden ser presentados por la persona interesada o su asesor legal en la mesa de entradas del
CeJuMe o por mail, o bien derivados desde los Juzgados por el Sistema de Expedientes Digitales
(Siged). Estos formularios contienen los temas a tratar y datos de contacto de la parte requirente, de
su asesor legal y de la parte requerida. El personal de la mesa de entradas carga los datos al Siged, se
crea la caratula con los nombres de las partes y los temas a tratar, y luego se imprime para

confeccionar el Legajo fisico.
2. Las entrevistas informativas

Una vez que se ha creado el Legajo, se realiza una entrevista informativa a la parte requirente, a
quien se le explican las caracteristicas del proceso de mediacién y se recaban otros datos referidos a
la relacién entre las partes. Esta entrevista dura alrededor de 20 minutos, y puede realizarse de
manera presencial o telefénica. Una vez finalizada la entrevista, la parte requirente manifiesta si
desea participar o no de la mediacidn. En caso de aceptarlo, se invita a la parte o partes requeridas a
realizar la misma entrevista, la cual actualmente, dada la situacién de pandemia, se realiza

Unicamente por teléfono.

En caso de que alguna de las partes no acepte participar de la mediacidn, se confecciona el
formulario N° 7B, de finalizacidn del proceso de mediacién por desistimiento. En caso de no poder
contactar a la parte requerida para realizar la entrevista, se confecciona el formulario N° 7C de
finalizacion del proceso de mediacion por falta de datos. En ambos casos, el Formulario es firmado
digitalmente por el Director del CeJuMe y enviado por sistema a la Mesa de Entradas Unica
Informatizada (MEUI), en el Palacio de Justicia, quedando a disposicion de la parte requirente para
iniciar el proceso judicial. En los casos derivados, el formulario se devuelve al Juzgado de

procedencia para continuar su proceso.
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Si, por el contrario, ambas partes aceptan participar de la mediacion, el Legajo se pasa al
area de agenda para fijar una fecha de reunién, la cual se informa a las partes telefénicamente, o
bien por notificacion al domicilio. EI CeJuMe no se comunica con los abogados, son las partes
quienes deben informar la fecha a sus asesores, y en el caso de participar una Defensoria, desde el
CeJuMe se envia un mail informando la fecha y hora de la mediacidn. Los encargados de estas
comunicaciones son todos los agentes administrativos, y las notificaciones a domicilio las realiza un

personal de maestranza junto con el chofer del CeJuMe.

3. Lareunion de mediacion

El dia de la mediacion, cada parte debe asistir acompafiada por su asesor legal y en caso de no ser
asi, la mediacion se suspende. Las reuniones de mediaciéon pueden fijarse de manera conjunta o
privada con cada parte por separado, dependiendo del grado de conflictividad en la relacién y de la
voluntad de las partes. En caso de existir medidas cautelares vigentes, como la prohibicién de
acercamiento, las reuniones deben ser obligatoriamente privadas. Asimismo, dependiendo de la
gravedad del conflicto, el drea de agenda o los mediadores pueden solicitar una co-mediacion, lo
cual implica que trabajan dos mediadores en conjunto, uno de los cuales puede no ser abogado. A
partir de la situacidon de pandemia, los usuarios pueden elegir la modalidad de la reunién como
presencial, virtual o mixta, en cuyo caso una de las partes asiste al CeJuMe y la otra participa de

manera virtual.

Antes de iniciar la reunion el mediador da un discurso inicial, en el cual se detallan las
caracteristicas del proceso, y luego se lee el Convenio de Confidencialidad, que debe ser aceptado y
firmado por todos los presentes. A partir de alli, se da la palabra a la parte requirente y luego a la
parte requerida para que ambas expliquen las razones del conflicto y sus posiciones al respecto. El
mediador utiliza técnicas de comunicacién para guiar el didlogo, como las preguntas exploratorias, la
reformulacion, la legitimacion, las preguntas circulares, etc. con el objetivo de advertir los intereses
detras de las posiciones de las partes y trabajar sobre los intereses comunes. Durante el proceso, de
considerarlo necesario, el mediador puede solicitar reuniones privadas con cada parte, para volver
luego a la reunidn conjunta. En las reuniones privadas el mediador, aplicando el principio de
confidencialidad y voluntariedad, consulta a cada parte acerca de la informacién a comunicar a la

otra.

Las reuniones de mediacidn conjuntas suelen tener una duracidn de hasta dos horas, y las
privadas de una hora. El mediador puede considerar la necesidad de fijar una continuacién, en cuyo

caso se devuelve el Legajo al drea de agenda para fijar una nueva reunidn. Asimismo, el mediador
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puede decidir finalizar la mediacién por considerar que no es el método adecuado para resolver el
conflicto. En ese caso se confecciona el formulario N° 7D de finalizacion de la mediaciéon por

determinacion del mediador.

4. Finalizacion de la mediacion

La mediacién puede culminar sin acuerdo o con acuerdo parcial o total. En el primer caso, se
confecciona el formulario N°7 correspondiente y, como se explicé anteriormente, se envia a la MEUI
o al Juzgado de procedencia. En caso de los temas acordados de manera total o parcial, el mediador
redacta el acta de acuerdo, la lee, y una vez aprobada la firman todos los presentes, quienes se

comprometen a cumplirlo desde el momento convenido.

Finalmente, el mediador redacta el formulario N° 7 o 7A, de finalizaciéon del proceso por
acuerdo total o parcial. En caso de un acuerdo parcial, se redacta un formulario N°7 B de finalizacidn,

pudiendo las partes iniciar el proceso judicial por los temas no acordados.

5. Homologacion

En caso de Avenimiento Prejudicial, las partes deciden si desean realizar el trdmite de homologacion
del acuerdo a través de un juzgado, en cuyo caso pueden acordar el pago de las tazas de justicia
correspondientes, y en los casos derivados el CeJuMe envia el acta al Juzgado de procedencia para
su homologacién. Este tramite implica que el acuerdo obtenga la validez de una sentencia judicial. Es
decir, pasa a ser de cumplimiento obligatorio, y en caso de incumplimiento la parte puede solicitar

su ejecucion a través del Juzgado.

6. Servicio de seguimiento, contencidn, evaluacién y deteccién temprana de incidencias

En todos los casos derivados y en determinados casos de Avenimiento Prejudicial en que los
mediadores consideren pertinente, existe una Ultima etapa del proceso: el Servicio de Seguimiento,
Contencidn, Evaluacion y Deteccién Temprana de Incidencias. Este servicio, a cargo de personal
especializado en psicologia, consiste en la realizacidn de llamados telefénicos a las partes una vez
por mes durante tres meses, para evaluar el cumplimiento del acuerdo y acompafiar a las partes en
la adaptacion a las nuevas situaciones que suponga el acuerdo. En caso de incumplimiento, se invita

a las partes a realizar una nueva mediacién para modificar los puntos que no se estén cumpliendo.

5.3.3. RECURSOS DE COMUNICACION
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El CeJuMe cuenta con un area de comunicacion desde mediados del 2015. Para ese entonces, la
institucion ya llevaba adelante un espacio radial semanal de una hora, concedido por la radio
Municipal de Posadas, en el cual participaba principalmente el director del CeJuMe y en ocasiones
mediadores de la institucidn, quienes eran entrevistados por los conductores del programa sobre
distintos temas vinculados a la mediacién. Asimismo, la institucion contaba con una pagina web y

con un perfil de facebook, gestionado también por el director.

En cuanto al programa radial, llamado “Intermedia”, a lo largo de estos afios ha pasado por
diferentes formatos y emisoras. En 2015 se agregd al programa en Radio Municipal un segmento de
noticias e informes sobre mediacion. En 2016 “Intermedia” comenzd a transmitirse por Radio
Provincia de Misiones, con una columna semanal por la mafiana y un programa de media hora de
entrevistas por la tarde. En 2018, ante la dificultad de lograr la participacion de los mediadores y
personal del CeJuMe, se decidid realizar micros de diez minutos, en formato de informes
atemporales grabados por un locutor, junto con fragmentos de entrevistas que se realizaban en el
CeJuMe. En 2019 Intermedia comenzo a emitirse también por Radio Identidad, la radio de la Policia
de Misiones, con entrevistas y los micros mencionados, que a su vez se transmitieron también por
Radio Provincia. En 2020 y 2021 el programa continué como segmento en Radio Identidad, donde
los conductores realizan entrevistas semanales a mediadores, abogados, jueces, etc. Dada la

situacion de pandemia, las entrevistas pasaron a ser en su mayoria telefénicas.

Por otra parte, el CeJuMe cuenta actualmente con distintas redes sociales: Facebook,
Instagram, Twitter y un canal de youtube. Alli se comparten noticias sobre la mediacidn, fotos y
flyers de las actividades que realiza el CeJuMe, promociones del programa Intermedia, publicaciones
informativas sobre la mediacidn, consejos para mejorar la comunicacion, frases relacionadas a la
resolucidn de conflictos, etc. Asimismo, muchos usuarios utilizan estas redes para realizar consultas,
sin embargo en lo referido a los legajos en proceso, no estd permitido contestar por las redes, por lo
gue se les solicita que se comuniquen por teléfono o de manera presencial. Asimismo, en la pagina
web del CeJuMe se publican las noticias relacionadas a las actividades y notas sobre las entrevistas
radiales. En 2021 también se ha creado una cuenta para difundir los programas de radio a través de

la plataforma Spotify.

En cuanto a la comunicacion grafica, el CeJuMe cuenta desde sus inicios con un triptico
informativo que se entrega a los usuarios durante las entrevistas preliminares y en las
capacitaciones realizadas por la institucion, el cual fue actualizado en dos ocasiones. Asimismo, se
ha elaborado carteleria interna y sefialética para el edificio, asi como flyers para capacitaciones y

publicaciones graficas sobre la mediacién para las redes sociales. Ademads, a fin de afio se realizan
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calendarios que se entregan, acompanados con una tarjeta de salutaciones, a las dependencias del
Poder Judicial asi como a los Centros de Mediacién de otras provincias, como mecanismo de

publicidad.

En cuanto a la comunicacion interna, existe un grupo de Whatsapp para todos los
integrantes del CeJuMe, y otro grupo en el que participan Gnicamente los mediadores. Ademas,
hasta el 2020 se realizaba alrededor de dos veces por mes una capacitacion para mediadores en las
cuales se planteaba un tema y luego se realizaban preguntas y se debatia acerca de las pautas para
abordar determinados temas. Asimismo, se han realizado reuniones para administrativos y para
todo el equipo, con el objetivo de plantear y resolver problemdaticas comunes. Dada la
obligatoriedad del distanciamiento social, a partir de 2020 no se realizaron capacitaciones internas,

las cuales fueron retomadas en agosto de 2021.

Por otra parte, en cuanto a lo comunicacional, resulta importante aclarar que desde la
direccion del CeJuMe se ha mencionado la intencién de diferenciar a esta dependencia de los
demads organos que componen al Poder Judicial de la provincia. En este sentido, se propone dar
una imagen institucional de celeridad en los tramites, de flexibilidad en el proceso y de contencién
y cercania hacia los usuarios, y al mismo tiempo presentar a la mediacién como una via eficaz, para
restablecer o mantener los vinculos entre las partes y no Unicamente como una forma de aliviar la
tarea de los juzgados. Como ejemplo de esto, en el plano discursivo, se decidié desde los inicios
utilizar otro tipo de terminologia: en el CeJuMe se trabaja con legajos y no con expedientes, se
nombra a los participantes como partes requirente y requerida y no como partes demandante y
demandada, y estan vinculados en la caratula del Legajo por un “con”y no un “contra”. Asimismo, se

realizan invitaciones y no citaciones, para participar de reuniones y no de audiencias.

5.3.4. POSICIONAMIENTO DEL CEJUME EN LOS MEDIOS

El CeJuMe aparece por primera vez en los medios en 2005, cuando se firmé la primera acordada
para realizar un plan piloto, con el titulo “La justicia de familia utilizara la mediacion para agilizar
causas”. El diario Primera Edicidn entrevistd a las integrantes de la Asociacion Misionera de
Mediacion (AMM), impulsoras del proyecto, y menciona que el CeJuMe “se prepara para debutar
durante los primeros meses del afio entrante”. En un recuadro aparte, con el subtitulo “Abogados a
favor”, menciona que los abogados estdan de acuerdo con la mediacidn voluntaria y no con la
obligatoria, que por ley rige en todo el dmbito de la justicia federal. “Es la justicia que se viene”,

menciona la entonces Presidenta del Colegio, Lilian Roko.
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En 2009, el CeJuMe reaparece en los medios, al dictarse el “primer fallo judicial por
mediacién”. En ese entonces también se nombra a la Asociacion Misionera de Mediacién como
colaboradora, y el presidente del Colegio de Abogados, Rodrigo Bacigaluppi, menciona: “En lo que
respecta al tema alimentos es donde mas celeridad se requiere. La importancia de la primera
mediacién es el incentivo para los colegas, ciudadanos que pueden arribar a un acuerdo con

expertos, antes del inicio de la maquina judicial con todos los defectos que tiene esta maquinaria”.

En 2011 dos notas hablan sobre la efectividad de la mediacion, en entrevista con el Director
del CeJuMe, José Luis Montoto: “De 100 casos, 89 son resueltos” y “En las mediaciones se cumple
el 90 % de los acuerdos”. También se menciona que “en los ultimos meses mas de 50 causas se

|”

resolvieron por esa via judicial”. En 2012, en una nota titulada “Impulsaran la mediacidn en todas las
escuelas y comunas”, se hace alusiéon a la mediacion educativa y comunitaria como uno de los
desafios para el cejume. El Director del CeJuMe explica que ello es posible “porque los tres poderes
del Estado sostienen un proyecto que por ello podemos llamarlo politica de estado”. Asimismo, se
menciona que en 2011 la Camara de Representantes emitié una declaraciéon de complacencia y el

Gobernador, Maurice Closs, “manifesto en su discurso de inicio de sesiones su apoyo al proyecto”.

En 2013 se publicé una nota sobre el primer caso de mediacidn a distancia a través de
internet, que beneficié a un padre que quiere ver a su hija. “La mediacién por videoconferencias es
otra de las alternativas que desde el CeJuMe ponen a disposicion de las personas”. La parte
requirente “reconocié que sin este tipo de mediacién no podia acercarse a su ex pareja, viéndose
imposibilitado de resolver los problemas”. Por otra parte, en 2014, al realizarse la capacitacion en
mediacién comunitaria para el personal de la municipalidad de Posadas, la entrega de certificados
fue registrado por varios canales de televisién local, con entrevistas al Director del CeJuMe donde
comenta que el proyecto fue producto de las gestiones entre el intendente Jorge Franco vy el

Ministro del Superior Tribunal de Justicia Rubén Uset.

En 2016, 2018, 2019 y 2021 se publicaron notas graficas y televisivas con entrevistas al
Director del CeJuMe acerca de la eficacia del proceso de mediacién: “Desde el CeJuMe aseguran
que la mediacién tiene un 89% de efectividad”®, “CEJUME: De los casos que se presentan y van a

n17

mediacién, el 90% tiene solucién”*’y “Siete de cada diez personas que acudieron al Centro Judicial

de Mediacién del Poder Judicial (Cejume) para resolver conflictos de tenencia, régimen de visitas y

16https://misionesonline.net/2018/01/25/desde-el-cejume-aseguran-que-la-mediacion-tiene-un-89-de-

efectividad/

17https://misionesonline.net/2019/04/24/cejume-los-casos-se-presentan-van-mediacion-90-solucion/

52


https://misionesonline.net/2018/01/25/desde-el-cejume-aseguran-que-la-mediacion-tiene-un-89-de-efectividad/
https://misionesonline.net/2018/01/25/desde-el-cejume-aseguran-que-la-mediacion-tiene-un-89-de-efectividad/
https://misionesonline.net/2019/04/24/cejume-los-casos-se-presentan-van-mediacion-90-solucion/

alimentos llegaron a un acuerdo total o parcial en el periodo comprendido de mayo a diciembre de
2020”8, Asimismo, en 2016 el Director del CeJuMe fue invitado a participar el programa “Con sello
propio”, conducido por la abogada Maria Fernanda Pefia, donde se abordaban temas vinculados al

derecho, para exponer acerca del método de la mediacién®®.

En 2019 se publica una nota con el titulo “La mediacién tiene mucho de pacificacién”?®

, cita
del entonces Presidente del Superior Tribunal de Justicia, Froilan Zarza, durante la firma de un
convenio para capacitar en mediacién al personal del Ministerio de Accidn Cooperativa, Mutual,
Comercio e Integracion. Sin embargo, en la nota no se nombra al CeJuMe ni a sus miembros, y se
detalla que la capacitacion serd llevada a cabo por el Centro de Capacitacion y Gestion Judicial. Alli
Zarza manifiesta que “La mediacidn es la forma mas eficaz de resolver conflictos de manera tal que

las partes queden satisfechas, buscando respuestas favorables ya que el entrar en litigio genera

incertidumbre e inversién de tiempos que pueden ser extensos”.

En general, la presencia del CeJuMe en los medios esta asociada a una perspectiva positiva
sobre la mediaciéon, como un método novedoso que facilita y agiliza el acceso al sistema de
justicia. Por otra parte, dado el previsible desconocimiento de la sociedad acerca de la mediacion,
muchas de las noticias explican de qué se trata el método en recuadros o al final de la nota. Cabe
aclarar que, ademas de las publicaciones mencionadas, se encuentran notas sobre capacitaciones
que ha realizado el CeJuMe, a policias, mediadores, abogados, y publico en general, asi como
programas radiales de diversas emisoras como Radio Provincia y Radio Activa donde se realizaron
entrevistas al director del CeJuMe, y los segmentos radiales que realizé el CeJuMe desde 2014,

algunos de los cuales estan publicados en la web.

5.3.5. PERCEPCIONES DE LOS USUARIOS SOBRE EL SERVICIO DE MEDIACION EN EL CEJUME

Hasta el 2020 el CeJuMe realizé encuestas a los participantes de la mediacién una vez finalizado el
proceso: usuarios, abogados particulares y abogados de Defensorias. El analisis de las encuestas a
participantes en la mediacion arrojo los siguientes datos: sobre un total de 19978 encuestas

analizadas, un 63% evalud el proceso de mediacion como muy bueno, un 17% bueno y un 19%

18https://www.elterritorio.com.ar/noticias/2021/05/11/703761-montoto-el-exito-en-la-mediacion-es-el-
momento-en-que-la-gente-asume-su-autonomia-conflictual
1Ohttps://www.youtube.com/watch?v=KtqgZNZE555A&t=334s&ab channel=CentroJudicialdeMediaci%C3%B3n
20https://misionesonline.net/2019/12/02/la-mediacion-tiene-mucho-de-pacificacion-dijo-el-presidente-del-stj-
misionero-froilan-zarza/
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ns/nc. Los mismos valores se mantienen en la evaluacion de las entrevistas. En cuanto a la etapa del
proceso en la mesa de mediacién, un 77% la evalué como muy bueno, un 18% como bueno y un 4%
ns/nc. A los mediadores se los evalué en un 81% como muy buenos, un 14% como buenos y un 4%
ns/nc. En todos los items mencionados nadie ha evaluado el servicio como malo. En cuanto a la

consulta de si volverian a la mediacion, el 90% manifesté que si, el 2% que no y el 8% ns/nc.

Al final de la encuesta, se solicitaba a la persona que opinara sobre cuestiones a mejorar, lo
cual segun el analisis arrojé que el 8% referia a cuestiones de atencidn/servicio, el 1 % a
infraestructura, el 7 % a otros temas y un 88% que no respondid. Algunas respuestas que nos parece
interesante rescatar en virtud de la informacion trabajada en las entrevistas: 27 personas solicitaron
un menor lapso de tiempo entre la entrevista y la fecha de mediacién. Asimismo, algunas personas
(4) hicieron referencia a mejorar la informacién brindada en cuanto al proceso, a los
requerimientos, a la homologacidn y la utilizacion de un vocabulario menos formal para promover
la comprension. 14 personas solicitaron puntualidad y cumplimiento de los horarios de mediacion vy,
vinculado a esto, seis encuestados solicitaron cumplimiento del horario por parte de las defensorias.
Por otra parte, 16 personas criticaron la extension del tiempo en la redaccion del acuerdo y otras 32
solicitaron que los mediadores cuenten con notebooks para redactar el acuerdo en la misma sala de

mediacion y agilizar el proceso.

Por otra parte, contamos con datos recabados en encuestas de Instagram. Al consultar a los
usuarios si probarian la mediacion o irian directo a juicio, 33 personas opinaron que probarian la
mediacién, muchas de las cuales son abogados particulares, mientras que una sola persona opiné
que iria directo a juicio. En otra oportunidad invitamos a los usuarios a realizar preguntas vy
detectamos que la mayoria hacia referencia al tema del acuerdo: “équé pasa si una de las partes no
cumple con lo acordado y homologado en el cejume?”, “Es verdad que quien tiene la tutela, aunque
ya esté homologado el acuerdo, decide si visita o no al otro?”, “Para solicitar un aumento en la cuota
gue ya esta homologada ¢hay que volver a mediacidon?”, “éQué pasa si una parte incumple el

acuerdo homologado y acciona directamente por via judicial?”.

Por ultimo, podemos mencionar la valoracion de los usuarios en la cuenta de Facebook (5
sobre 5, en la opinidn de ocho usuarios) y en Google Guide (4,3 de 5 de un total de 96 opiniones).
Nos parece importante mencionar algunos comentarios que pudimos observar en Google: “Es muy
lento, no sabe llevar la reunidn...el cliente se acerca para respuestas rapidas”, “Siempre es un
placer poder lograr un acuerdo en la instancia de mediacién con los clientes. La creacién de este
instituto ayudod no solamente a agilizar la justicia misionera, sino que le dio una opcién a la gente de

poder resolver sus conflictos en un ambiente mucho mas sano y distendido logrando acuerdos
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coherentes y de cumplimiento posible. Es un excelente equipo de trabajo con una formacién
idénea” (opinion de un estudio juridico), “Todavia no estan terminadas las modificaciones, a pesar
de funcionar hace rato el Cejume en ese lugar. La atencién es buena, las mediaciones regulares: a
veces toca un buen mediador, pero son las menos” (opinidon de una abogada particular). En general

las criticas positivas apuntan a la buena atencién que brinda el CeJuMe.
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6. ANALISIS DE LOS ACTORES

Como explican los autores del material de Planificacion y Gestion de Procesos Comunicacionales,
suele suceder que las organizaciones no reflexionen lo suficiente sobre las relaciones que mantienen
con otros grupos o sobre la necesidad de desarrollar vinculos de cooperacidn estratégicos. En ese
sentido, la tarea del comunicador consiste en “facilitar, potenciar y fortalecer practicas de
intercambio y negociacion de significados que le permitan a las organizaciones, grupos vy
comunidades reconocerse como parte de un escenario social, analizar sus posicionamientos y los de
otros grupos y desarrollar alianzas necesarias para profundizar su trabajo” (URANGA W. et al; 2020:

83).

Para ello, el mapeo de actores es un instrumento que permitié en principio identificar a las
personas, grupos e instituciones que se relacionan o podrian relacionarse a la mediacién vy
caracterizarlos segun sus actividades, objetivos, intereses, influencia, recursos y capacidades. Esta
primera aproximacion, detallada en la matriz de actores vinculados a la mediacidn, posibilité en una
segunda instancia, reconocer los tipos de relaciones que se construyen entre el CeJuMe y los actores
externos y clasificarlos segln las caracteristicas que asumen: fuertes, fluidos, conflictivos, de
cooperacion, de alianza, de tensién, de dependencia, etc. De la elaboracién del mapa de redes y
relaciones, surge el analisis de las fortalezas y problematicas comunicacionales que se manifiestan
en esas formas de relacionamiento y los actores clave a considerar para definir las prioridades y

estrategias de vinculacién.

El mapeo de actores es una herramienta que se fue construyendo a lo largo del proceso, con
una aproximacién que se completd a medida que, en las entrevistas, la observacion y el analisis de
documentos y medios, fueron surgiendo nuevos actores y especificandose los tipos de las relaciones.
El mapeo de actores se vincula fundamentalmente con la investigacion y el analisis de la primera
variable clave comunicacional, referida a los sujetos que entran en relacién con el CeJuMe y la
naturaleza de los vinculos. El objetivo de este analisis es identificar a aquellos actores con quienes
es preciso crear o fortalecer relaciones en funcién de los objetivos del CeJuMe, asi como reconocer
quiénes podrian oponerse a los mismos a fin de prever los posibles obstaculos para futuras
acciones. En definitiva, contribuye a comprender el ambito en el que se interviene para luego

desarrollar estrategias que respondan a las particularidades de esta realidad.
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6.1. MATRIZ DE ACTORES VINCULADOS A LA MEDIACION
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Grupo de Tipo de Objetivos e intereses en | Actividades que realiza Grado de Recursos y capacidades | Vinculacién con Observaciones
actores intervencion relacién a la mediacion incidencia otros actores

en el tema
CeJuMe/IPCRAC | Institucion Brindar el servicio de Realiza las mediaciones Alto Cuenta con un edificio Tiene vinculaciéon

encargada de
llevar adelante los
procesos de
mediacion judicial
en la provincia de
Misiones.

El Instituto de
capacitacion
(IPCRAC)
dependiente del
CeJuMe se
encarga de la
difusiény
formacion en
Métodos RAC.

mediacion judicial en la
provincia de Misiones.

Dar a conocer la
mediacion a la sociedad
como opcion para la
resolucion de conflictos.

judiciales y prejudiciales
en la provincia de
Misiones.

Capacita a instituciones en
Métodos RAC.

Sensibiliza a la sociedad
civil acerca de los

beneficios de la mediacidn.

propio, con salas de
mediacién y de
capacitacion.

Cuenta con el IPCRAC
como entidad encargada
de la capacitacién y
difusion.

Cuenta con la posibilidad
de decisién acerca de
gastos propios a través
de una caja chica. Para
gastos que superen el
valor de la caja chica
debe solicitar
autorizacion al Superior
Tribunal de Justicia (STJ).

Cuenta con una pagina
web, redes sociales
propias y un espacio
radial para la difusion.

con el resto de los
actores.
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Ministros del Autoridad Funcionamiento del Autorizan solicitudes del Alto Toma decisiones acerca Todas las
Superior maxima del Poder | Poder Judicial de la CeJuMe. de las actividades de dependencias
Tribunal de Judicial de la cual | Provincia. CeJuMe que requieren judiciales.
Justicia depende el Firman acordadas autorizacion.

CeluMe relacionadas a la

mediacidn judicial.

Defensorias y Dependencias Cumplir con el trabajo Designar los Defensores Medio Tienen la capacidad de Juzgados. El personal
Departamento | judiciales conjunto que deben Oficiales a las partes. informar a los administrativo de las
de Entrada encargadas del realizar con el CeJuMe. ciudadanos acerca de la CeluMe. Defensorias que
Unica de asesoramiento Informar y derivar a las posibilidad de utilizar el atiende a los usuarios,
Tramites de legal gratuito de partes al CeJuMe en los servicio de mediacién y en general no estd
Defensorias las personas que casos que corresponda. derivarlos al CeJuMe con capacitado para
(DEUT) asisten ala el formulario informar acerca de la

mediacion. Asesorar a las partes correspondiente, asi mediacion.

durante la mediacién.

como de asesorarlos
durante el proceso
acerca de sus derechos y
obligaciones.
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Juzgados Dependencia La utilizacién de la Informacion, Alto Tienen la capacidad de Defensorias. Las derivaciones a
judicial encargada | conciliaciény de la asesoramiento e invitacion derivar causas a mediacién han
de la derivacién mediacidn por parte de a las partes a mediar. mediacién en los casos Abogados. disminuido en los
de causas a los jueces descomprime que corresponda. ultimos afios.
mediacion. la tarea de los juzgados Derivacion de causas a
generaria mejores y mas | mediacion.
rapidos resultados para
ellos y para las partes.
Centro de Oficina judicial Capacitar y difundir Organizar capacitaciones Medio Tiene equipos de Miembros del En los ultimos afios el

Capacitacion y
Gestion Judicial

encargada de las
capacitaciones al
resto de las
dependencias
judiciales.

cuestiones relativas a la
actividad del CeJuMe.

sobre Resolucién de
Conflictos y sobre
cuestiones procesales de
la mediacion para
miembros del Poder
Judicial.

grabacién y un aula
virtual.

Tiene capacidad de
difusién y alcance dentro
del Poder Judicial.

Poder Judicial:
Magistrados,
funcionarios y

administrativos.

CeJuMe ha fortalecido
el vinculo con el Centro
de Capacitacién
Judicial y se han
realizado actividades
en conjunto.
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Sociedad civil Usuarios del Resolver conflictos a Asistir al CeJuMe para Alto Los usuarios tienen la Defensorias. Hasta 2020 se realizaba
servicio de través de la mediacion solicitar la mediacion, capacidad de solicitar la una encuesta a las
mediacion como opcién previa o participar del proceso, derivacion de causas Abogados partes y abogados al

durante un proceso realizar consultas. judiciales a mediacién, a | particulares. finalizar la mediacion,
judicial de manera mas través de sus abogados. donde podian expresar
rapida y econdmica. Juzgados. sus opiniones acerca

Tienen la capacidad de del proceso.

decidir si desean

participar de la

mediacidn y desistir en

cualquier momento.

Abogados Asesoramiento Acompafar y asesorar a Acompafiar y asesorar a Alto Pueden asesorar a sus CelJuMe

particulares Juridico a las sus clientes. sus clientes durante la clientes acerca de la
partes. mediacion. conveniencia de aceptar | Juzgados

Resolver conflictos la mediacion o ir a juicio.
judiciales. Colegio de
Pueden recomendar a Abogados

Cobrar honorarios.

sus clientes la derivacion
de causas judiciales a
mediacion.
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Colegio de
Abogados de la
Misiones (CAM)
y Gabinete
Académico del
CAM

Organizacién que
agrupa a los
abogados de la
provincia.

Capacitacion para
abogados en
temas de
derecho.

Capacitar a los
matriculados en
mediacion y Métodos
RAC.

Todos los afios se realiza
una capacitacion sobre
mediacidon y métodos RAC
en la pre-jura de nuevos
abogados.

Se organizaron otras
capacitaciones en
conjunto. En 2020 una
capacitacion virtual y en
2021 una capacitacién en
conjunto con la Asociacion
Abogados Zona Sur en la
localidad de Apdstoles.

Media

Tienen capacidad de
organizar capacitaciones,
para lo cual cuentan con
un aula virtual, y
capacidad de
convocatoria entre los
abogados matriculados.

CelJuMe

Abogados
particulares.

Si bien en los inicios de
la mediacién en la
provincia el CAM se
oponia a la misma, hoy
se le puede considerar
un actor aliado para la
vinculacién con los
abogados particulares.

Medios de
comunicacion

Comunicacién de
informaciones y
difusidn hacia la
sociedad civil.

Difusién de la Mediacion
y de actividades
realizadas por el
CelJuMe.

Ademas de los programas
radiales semanales del
CelJuMe, se suelen hacer
entrevistas una o dos
veces al afio con otros
medios graficos, radiales
y/o televisivos.

Alto

Tienen llegada a gran
parte de la sociedad civil,
y cuentan con los medios
tecnoldgicos para
hacerlo.

CelJuMe

Sociedad Civil.
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JuFelus y Areas | Entidad federal Puesta en comun de las Se realizan reuniones Bajo Tienen contacto con CeluMe A través de la JuFelus
de Mediacion que, entre otras actividades y modos de mensuales entre los todos los Poderes se firmé en 2015 el
de los Poderes cosas, nuclea a las | abordaje de las dreas de | responsables de las areas Judiciales del pais. Areas y centros de | convenio de mediacién
Judiciales del areas de mediacidn de las de mediacidn de los mediacidn de interjurisdiccional con
pais. mediacién de los | diferentes provincias. Poderes Judiciales del Pafs, todas las el uso de tecnologias
Poderes Judiciales que se dividen en provincias del de la informaciény la
de Argentina. Firma de convenios y comisiones donde se pais. comunicacién, que
actividades en conjunto. | abordan distintas regula la mediacién
tematicas relacionadas al Magistrados y online entre provincias.
ambito. Funcionarios de
los Poderes
Judiciales de todo
el pais.
Asociacion Asociacion civil Difundir la mediacion, Mediacién privada. Bajo La mayoria de sus Mediadores Es la Unica institucion
Misionera de que promueve la | capacitar y realizar miembros son abogadas | reconocidos a provincial autorizada
Mediacion mediacion en la mediaciones. Formacidn basica en capacitadas en la nivel nacional. por el Ministerio de

provincia a través
de la formacion
de mediadores y
la realizacion de
mediaciones
privadas.

Mediacién y otras
actividades de
capacitacion.

Difusidn de la mediacion
en medios locales.

formacion de
mediadores.

Tienen capacidad
diddctica.

Tienen programas
armados de formacion
en mediacion.

Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién
para capacitary
expedir el certificado
de Formacién Basica en
Mediacién, necesario
para el registro de
mediadores judiciales y
comunitarios.
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Juzgados de Paz | Dependencia Los Juzgados de Paz Se encarga de la atencion Medio. Tienen la capacidad de Sociedad civil La reciente creacién de
Judicial presente pueden realizar de cuestiones primarias: realizar mediaciones por la Red Provincial de
en todos los mediaciones para multas viales, causas cuestiones vecinales o Juzgados, Mediacién Comunitaria
Municipios que resolver cuestiones vecinales, embargos, comunitarias, y derivar Defensorias y prevé la presencia de
resuelve vecinales o derivar el desalojos, autorizaciones casos a otras otras un mediador en cada
conflictos tratamiento de otros de viaje de menores, etc. Y dependencias judiciales. | dependencias municipalidad, que
cotidianos. conflictos al CeJuMe. la derivacién de los casos judiciales. trabajaria en conjunto
que exceden a sus Tienen presencia en con los jueces de Paz.
funciones. todos los municipios de Podria vincularse
la provincia y por lo con el CeJuMe.
general es la primera
oficina a la que se
acercan los ciudadanos
para resolver cuestiones
primarias.
Secretaria de Dependencia Una de sus funciones por | Algunas de sus funciones Medio Tiene la capacidad de Sociedad Civil.

accesoala
Justicia

judicial que
garantiza y facilita
el acceso a la
justicia por parte
de los
ciudadanos.

Ley es fomentar la
resolucion alternativa de
conflictos a través de la
mediacidn y/o
conciliacion.

Ademas, esta oficina
puede derivar casos al
CeJuMe.

son: garantizar el efectivo
acceso a la justicia,
realizando todas las
acciones y diligencias,
tendientes a acercar a la
poblacién, las
dependencias donde
canalizar sus reclamos; y
fomentar la resolucion
alternativa de conflictos a
través de la mediacién y/o
conciliacién.

asesorar a los usuarios y
derivar casos a
mediacion.

En muchos casos, es la
primera via de acceso al
sistema judicial parala
sociedad civil.

Dependencias del
Poder Judicial.
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6.2. MAPA DE REDES Y RELACIONES

Relaciones: Superior
Fuertes/fluidas Tribunal <
Débiles/puntuales de Justicia
— Conflictivas T v
®——® De cooperacion |
»————4 De dependencia | Ministro
Centro de - de enlace -
> Capacitacién | Rubén Uset Areas de
* | mediacién
| ® JuFelus
Otras |
dependencias |
judiciales | Centros de
| ° mediacion
| del pais
r——— | | — 1 |
vy v v v o4 A o
Colegio de
Abogad
Defensorias Juzgados CelJuMe/IPCRAC |« > c.>ga 0% <> Abogados
particulares
“ (CAM)
[ | A ® | A
I [ v
L i et |
| | | Gabinete b
[ 1 | Académico CAM
[ |
Lyl
Redes: I
Instituciones — P . Asociacion
I Poder Judicial sociales y > Ciudadania < col\r/lneudr:?csagi?ﬁn Misionera
Bl sociedad civil gubrenamentales de Mediacion
[ Abogados

Mediacién a nivel nacional

[l Actores que participan en la mediacién

. Actores vinculados a la difusion y capacitacién
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6.3. CUADRO DE ANALISIS DEL MAPEO DE REDES Y RELACIONES

TIPO DE VINCULO O DE ACTOR

ACTORES

De dependencia del CeJuMe:

- Superior Tribunal de Justicia.

- Ministro de enlace Rubén Uset.

De cooperacion:

- Abogados de defensorias.

- Departamento de Entradas Unica de Tramites de
las Defensorias Oficiales (DEUT).

- Centro de Capacitacién y Gestidn Judicial.
- Gabinete Académico del Colegio de Abogados.

- Responsables de Areas de Mediacién de los
Poderes Judiciales del Pais.

- Centros de mediacidn de otras provincias.

Débiles:

- Juzgados.
- Defensorias.

- Sociedad civil.

Intermitentes:

- Medios de comunicacion.

Conflictivos:

- Abogados particulares.

Inexistentes

- Otras dependencias judiciales, incluidos los
Juzgados de Paz y la Secretaria de acceso a la
justicia.

- Asociacion Misionera de Mediacion.
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- Instituciones externas: policiales, escolares,
ministeriales, civiles, etc.

Actores Puente entre el CeJuMe y la ciudadania.

- Defensorias
- Juzgados
- Abogados

- Medios de comunicacidn

Actores que ocupan una posicion estratégica por el
poder que detentan:

- Superior Tribunal de Justicia.
- Colegio de Abogados.
- Medios de Comunicacion.

- JuFelus.

Actores que ocupan una posicidn estratégica por su
vinculaciéon con otros actores y su poder de
convocatoria

- Centro de Capacitacién y Gestion Judicial.
- Gabinete Académico del CAM.

- Medios de comunicacidn.

Actores centrales

- Sociedad Civil
- CeluMe

Actores articuladores

- Centro de Capacitacidn y Gestién Judicial (articula
el vinculo con dependencias judiciales).

- Medios de Comunicacion (articula el vinculo con la
ciudadania)

- Gabinete Académico del CAM (articula el vinculo
con los abogados particulares)

- Ministro Rubén Uset (Ministro de enlace entre el
CeJuMe y el Superior Tribunal de Justicia).

- DEUT (articula el vinculo con las Defensorias)
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6.4. ANALISIS DEL MAPEO DE ACTORES

En el mapa de redes y relaciones precedente se identificé de manera general a los actores que se
vinculan o podrian vincularse a las actividades del CeJuMe y las relaciones que resultan relevantes a
los fines del presente trabajo. En este mapa se diferencian cuatro grupos que integran a los actores
segln sus contextos de actuacion: la red de dependencias del Poder Judicial, la red vinculada a los
abogados particulares, la relacionada a la sociedad civil y la que refiere a la actividad de la mediacién
a nivel nacional. Se entiende que esta division puede contribuir a analizar los valores, creencias y

comportamiento de los actores ubicados dentro de cada red (MARTIN GUTIERREZ, P; 2001: 3).

Asimismo, se especificaron dos redes de actores que tienen participacién directa en las
actividades principales que lleva adelante el CeJuMe: la realizacién de mediaciones -donde se incluye
al CeluMe, la ciudadania, los Juzgados, las Defensorias y los abogados particulares- y aquellos
vinculados a los objetivos de difusidon y capacitacidon -integrados por el IPCRAC, el Centro de
Capacitacién y Gestién Judicial, el Gabinete Académico del Colegio de Abogados, los medios de
comunicacién y la Asociacién Misionera de Mediacion. Esta diferenciacién determina los actores

clave a tener en cuenta para futuras acciones segin cada objetivo.

6.4.1. RED DE ACTORES DEL PODER JUDICIAL

El Poder Judicial es la red desde la que actua el CeJuMe, por tanto, se ha tratado de integrar a todos
sus actores dentro del mapeo. Se podria decir que el interés principal de este grupo es brindar a la
ciudadania el servicio de justicia. En lo que respecta a la mediacidn, si bien hay indicios de una buena
predisposicion a promover este método por parte de las autoridades, la mayoria de las
dependencias judiciales desconocen la tarea que lleva adelante el CeJuMe y acostumbran al
abordaje de conflictos judiciales a través del método tradicional del juicio. Sin embargo, la
mediacidn podria ser de interés para estos actores a los fines de brindar soluciones rapidas a los

usuarios y descomprimir la tarea de los tribunales.

El Superior Tribunal de Justicia (STJ), la autoridad maxima del Poder Judicial, por tanto, se
considera un actor estratégico en cuanto al poder que detenta. El STJ esta integrado por nueve
Ministros entre los cuales se encuentra Rubén Uset, ministro de enlace del CeJuMe: es el
representante de la dependencia ante los demas integrantes del STJ. Uset es mediador y fue uno de

los impulsores de la creacidn del CeJuMe y de la Acordada N° 60/09. Se lo considera un actor aliado
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ya que puede facilitar la articulacién con el STJ para la autorizacion de proyectos, como pueden ser
capacitaciones, firma de convenios, autorizacién para mediaciones en otras jurisdicciones y fueros,
etc. En cuanto al resto de los Ministros del STJ, cabe destacar también a la actual presidenta,
Rosanna Pia Venchiarutt que, como se pudo observar en el analisis de medios, presenta una postura

a favor de impulsar la mediacién.

6.4.2. RED DE ACTORES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Dentro de la red vinculada a la base social, los ciudadanos son los actores centrales en lo que
respecta a la mediacidn ya que son los principales destinatarios del servicio. En cuanto a la relacion
con el CelJuMe, se considera que se trata de una relacidn débil. A pesar de que muchos usuarios se
vinculan con la institucion a partir de la obligatoriedad del Avenimiento Prejudicial, el CeJuMe no ha

establecido lazos con la sociedad civil en lo que respecta a la difusidn y sensibilizacion.

Si bien el Centro cuenta con medios propios como la pagina web, las redes sociales y el
espacio radial, la comunicacién se establece alli de manera unidireccional, como transmision de
informacidn. Por otra parte, se ha detectado que hay poca participacidon de la ciudadania en las
redes sociales del CeJuMe, a diferencia de los actores vinculados a la red de abogados particulares e
instituciones y personas relacionadas a la mediacién. Es decir, no se da una interacciéon con la
ciudadania, mas alld de las personas que efectivamente llegan a la mediacién o que realizan
consultas. Por lo demds, en los ultimos afios no se han realizado actividades de sensibilizacidn para
la comunidad. Por tanto, dada la relativa novedad del servicio, se considera que de manera general

los ciudadanos desconocen la mediacion.

Otro actor importante en esta red son las instituciones sociales y gubernamentales. En afios
anteriores el CeJuMe ha realizado jornadas de capacitacion para organizaciones educativas,
policiales, asociaciones civiles, etc. Con respecto a esto, en las entrevistas surgio la propuesta de
realizar formaciones a entidades externas, como las escuelas, aseguradoras y ministerios publicos,
como un intento de extender la mediacidn a otras areas que pudieran tener interés en aplicar este
método dentro de sus ambitos particulares. En esa linea se encuentra el actual proyecto de
capacitacidon de personal de las municipalidades de la provincia para la formacidén de mediadores

comunitarios.
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6.4.3. RED DE ABOGADOS PARTICULARES

La vinculacion del CeJuMe con esta red de actores ha sido histéricamente conflictiva, aunque en
los ultimos afios esa situacidn se ha modificado. Segliin comentaron actores entrevistados, antes de
aprobarse la ley de resolucién alternativa de conflictos, al momento de plantear la necesidad de la
mediacién junto a la Asociacion Misionera de Mediacién (AMM) en una asamblea del Colegio de
Abogados de Misiones (CAM), el grupo fue expulsado del recinto dado que la mayoria de sus colegas
se oponian a la mediacion. También se pudo saber que durante la creacidn de la Ley XIl N°19 hubo
qgue negociar con el Colegio de Abogados la obligatoriedad de la asistencia juridica durante la
mediacién y de la presencia de mediadores abogados en cada reunién del CeJuMe, cuestiones que

no son obligatorias en otras provincias.

Dentro de la red vinculada a los abogados particulares, el Colegio de Abogados de Misiones
(CAM) es considerado un actor estratégico por el poder que detenta dentro del ambito del derecho
y por su relacion y capacidad de convocatoria entre los profesionales del derecho. El actual
presidente del CAM, Fernando Orbe, menciond en una entrevista radial: “Hace 20 anos el Colegio de
Abogados estaba en contra de la mediacidon porque no se conocia cudles eran sus atributos, sus
beneficios”. Actualmente, se han mostrado afines a la promocidon de la mediacién, aunque en
ocasion del proyecto de la Red Provincial de Mediacién Comunitaria el presidente del Colegio opiné
gue en ese caso los mediadores también deberian ser abogados y que quienes asistan a la mediacion
deberian ser asesorados por abogados. En este sentido, se entiende que la intencién de los actores
de esta red en cuanto a la mediacion es defender los intereses particulares de los abogados, entre

ellos su posicion y protagonismo dentro de los procesos de resolucién de conflictos y sus honorarios.

6.4.4. RED DE MEDIACION A NIVEL NACIONAL

La Junta Federal de Cortes (JuFelus) es una entidad que nuclea a los miembros de los Superiores
Tribunales de Justicia de todo el pais. Este organismo organiza reuniones mensuales entre los
responsables de las Areas de Mediacion de los Poderes Judiciales del pais, donde participa el
Director del CelJuMe como representante de la institucion. Dichas reuniones se realizan con la
finalidad de compartir experiencias y plantear acciones en conjunto con el objetivo de mejorar el
funcionamiento de la mediacion a nivel nacional. Por ejemplo, en este marco se firmé en 2015 el
Convenio de Mediacidn Interjurisdiccional con el Uso de Tecnologias de la Informacién vy

Comunicacion”, para regular la realizacidn de mediaciones online entre las provincias del pais.
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Por otra parte, el CeJuMe mantiene un vinculo de colaboracion con los encargados de los
Centros de mediacion de otras provincias, a través del area de mediacién a distancia. Se considera
que la relacién con los actores de esta red puede ser relevante ya que comparten el interés de
difundir y promover el uso de la mediacion. Por ejemplo, en 2021 se ha realizado la Formacién en
Gestion de Conflictos para integrantes del Poder Judicial que contd con capacitadores externos:

mediadores de las provincias de Corrientes y Rio Negro.

6.4.5. RED DE ACTORES VINCULADOS A LA MEDIACION

Juzgados y defensorias:

Dentro de las dependencias judiciales, los juzgados y defensorias son actores clave para el
cumplimiento de los objetivos del CeJuMe. Cabe aclarar que cuando se hace referencia a juzgados Y
defensorias, se hace alusién a aquellos del fuero civil, comercial, laboral, de familia y violencia
familiar, autorizados por Acordada a trabajar con la mediacién. En el caso del interior de la provincia
se podria tener en cuenta también a las fiscalias ya que, en los municipios en donde existe una sola
defensoria y ambas partes requieren asesoramiento gratuito, las fiscalias actian como asesores
legales durante la mediacién. En cuanto a los juzgados y defensorias del fuero penal, no se
consideran actores clave debido a que actualmente no seria posible incidir en esa actividad al

tratarse de proyectos que aun necesitan autorizacién del STJ.

En cuanto a los juzgados y defensorias del fuero Civil, Comercial, Laboral, de Familia y
Violencia Familiar; se considera que el CeJuMe tiene vinculos débiles con estos actores, estando
autorizado a trabajar en esos fueros desde 2009. En los inicios de la actividad de la mediacién, se
realizaron capacitaciones para integrantes de juzgados y defensorias de la capital y de la cuarta
circunscripcion, a los fines de informar sobre la mediacién y promover la derivacidon de causas al
CeJuMe. Sin embargo, segun las entrevistas realizadas, al menos desde 2014 con la incorporacién del
Avenimiento Prejudicial Obligatorio (APO), el CeJuMe se vio desbordado por dichas causas y no se
volvieron a realizar capacitaciones. Si bien en el Ultimo afio se han llevado a cabo reuniones virtuales
con jueces y defensores, se destaca que no se ha vinculado al CeJuMe con el personal y secretarios
de estas dependencias que son quienes establecen el contacto directo con la ciudadania y llevan

adelante las causas.
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Se destaca, entre estos actores, el caso de las dependencias judiciales de la ciudad de
Leandro N. Alem, ya que se trata de la primera localidad en derivar causas a mediacion, y la Unica
gue ha mantenido esa practica desde 2009. En este sentido, el CeJuMe tiene vinculos fluidos con la
jueza de Leandro N. Alem, Pamela Barrios Caram, que ademas es mediadora y ha formado al
personal de su juzgado en mediacion. Asi también se ha desarrollado un vinculo fluido con la
defensoria y la fiscalia de dicha localidad. Por otra parte, en 2020 se ha inaugurado una sede del

CelJuMe en Leandro N. Alem, que actualmente cuenta con cuatro mediadoras permanentes.

En la cuarta circunscripcion judicial, habilitada para derivar causas a mediacion desde 2009,
se ha dado una situacion distinta a la anterior. Si bien desde el inicio del CeJuMe se ha impulsado la
derivacién de causas de estos juzgados a través de charlas de sensibilizacién y capacitaciones para
las dependencias de Puerto Rico Y Jardin América, desde 2014 estas actividades se dejaron de
realizar. El CeJuMe se desvinculd de las dependencias de esta circunscripcidn y, sumado al recambio
de jueces y defensores, se dio como consecuencia una drastica disminucidn de las derivaciones de

estas localidades al servicio de mediacion.

Respecto a las defensorias, se podria decir que con aquellas ubicadas en las localidades de
Posadas, Garupa y Apdstoles hay un vinculo fluido debido a la obligatoriedad del trabajo en conjunto
que impulsé el APO. Las defensorias son un actor fundamental para el CeJuMe. Por ejemplo, un
entrevistado menciond que del 100% de los legajos que ingresan, alrededor de un 80% asisten con
defensoria. Sin embargo, también se ha mencionado las defensorias asisten Unicamente porque
estan obligadas y no tienen mayor interés en la mediacién. Por otra parte, en las entrevistas con
actores del CeJuMe se aludié a la falta de asesoramiento de estas dependencias a los ciudadanos
con respecto a la mediacién, previo a iniciar un proceso asi como durante los procedimientos
judiciales, y errores procedimentales como la asignacion de una misma defensoria a ambas partes o

la derivacion de formularios de inicio en causas que ya fueron iniciadas.

Se considera que el vinculo con las defensorias es débil, debido a que no hay una relacién
directa mas alld de los abogados oficiales que participan en las reuniones de mediacién. En este
sentido, se advierte que el CeJuMe tiene una mayor vinculacion con el Departamento de Entrada
Unica de Tramites de Defensorias Oficiales (DEUT), que relne a la totalidad de las defensorias y por
tanto podria ser considerado un actor articulador. La DEUT es una oficina que se cred, en un
principio, para organizar la participacion de las defensorias en mediacidn y tiene la tarea de designar
el asesoramiento gratuito para las partes requeridas. La comunicacién del CeJuMe con esta
dependencia refiere a la designacidn de asesores, la informacién acerca de las fechas de mediacién y

la resolucién de cuestiones vinculadas a la participacién de las defensorias. Por otra parte, en las
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entrevistas se destaca la relacion de cooperacién con los abogados oficiales que participan en las

mediaciones.

Se considera que los juzgados y las defensorias son actores puente de la vinculacién con la
ciudadania. Son quienes pueden invitar a los posibles usuarios a utilizar el servicio de mediacién,
asesorarlos al respecto y derivar las causas al CeJuMe, por tanto, se entiende que son actores con un
alto grado de influencia. Dado que su actividad consiste en dar respuesta a la ciudadania, en el caso
de las defensorias asesorandolos durante los procesos judiciales y en el caso de los juzgados
llevando adelante dichos procesos; se considera que podrian tener interés en la mediacion, al ser
un método que permite dar respuestas rapidas a los usuarios y como consecuencia evitar el
acumulamiento de causas. Por tal motivo, se considera a estos actores como objetivo prioritario a

tener en cuenta en la planificacion de acciones.

Ademds, en cuanto a las dependencias judiciales, se han encontrado dos actores que
podrian ser articuladores del CeJuMe con la sociedad civil: los Juzgados de Paz y la Secretaria de
Acceso a la Justicia, con quienes el CeJuMe no tiene actualmente vinculacion. Se trata de dos
dependencias que generalmente son el primer contacto de la sociedad con el sistema de justicia y

pueden proponer a los posibles usuarios el abordaje de sus causas a través de la mediacién.

La Secretaria de Acceso a la Justicia, fue creada al igual que el CeJuMe en el afio 2009, por la
Ley IV N°44, que en su Articulo 4 establece como una de sus funciones especificas: “Fomentar la
resolucidon alternativa de conflictos, ya sea a través de la implementacién de métodos de mediacion
y/o conciliacion”. Ademas, otra de las funciones de la Secretaria es “informar y orientar en temas
relacionados con tramites judiciales, en especial respecto de las vias de acceso a la justicia, ubicacion
de dependencias, asi como respecto de los organismos que no sean del dambito judicial”?!. Los
Juzgados de Paz estan regulados por la Ley Organica del Poder Judicial de Misiones (Ley IV N°15),
que en su Articulo 81 establece que “Los Juzgados de Paz de Primera Categoria conocen: (...) en
cuestiones que se suscitan entre vecinos, el Juez de Paz puede intervenir a peticién de parte
mediante el procedimiento gratuito de audiencia verbal, utilizando métodos alternativos de

resolucidn de conflictos, especialmente la conciliacién y mediacion”?2.

2https://www.jusmisiones.gov.ar/index.php/acordadas-reglamento/1580-ley-iv-n-44

22http://digestomisiones.gob.ar/uploads/documentos/leyes/Ley%201V%20-
%20N%2015.pdf?v=21042021125527
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Ambas dependencias son incluidas dentro de los actores a tener en cuenta para establecer
futuras relaciones con el CeJuMe, debido a que su interés principal es procurar un primer acceso de
la ciudadania a la justicia. En ese sentido ocupan una posicion de cierta influencia con respecto a la
mediacidn, ya que los ciudadanos mantienen con ellos una relacion de dependencia en cuanto a la
resolucion de sus conflictos judiciales y podrian transformarse en actores que promuevan la

participacién de la ciudadania en la mediacion.

Ciudadania:

Los ciudadanos son los destinatarios principales del servicio de mediacién. Se considera que el
interés de estos actores con respecto a la mediacidn es resolver sus conflictos judiciales de manera
rapida y econdmica. En lo que respecta a datos mas concretos, dado que la mayoria de las
mediaciones se realizan con la participacién de defensorias, es de suponer que gran parte de
quienes participan en mediacién en el CeJuMe son trabajadores informales, precarizados o
desempleados, por lo tanto la mediacidn representaria un interés para estos actores en cuanto a
los reducidos costos econdmicos que implica en comparaciéon con el juicio. Por otra parte, en
cuanto a las criticas que mencionamos anteriormente sobre la lentitud de los procesos judiciales, la

rapidez de mecanismo de mediacidn puede significar un beneficio importante para los ciudadanos.

En cuanto a creencias y comportamientos, entendemos que, al igual que los actores del
Poder Judicial, la ciudadania esta habituada a resolver los conflictos a través del método del juicio, lo
cual implica un posicionamiento con la pretension de “ganar” a la otra parte y la tendencia a derivar
la gestidn de los conflictos personales en terceros: los abogados y los jueces. Sin embargo, a pesar
del desconocimiento y de la prevalencia de la cultura del litigio, se considera que estos actores
podrian ejercer influencia con respecto a la mediacién, ya que al ser un proceso voluntario tienen
el poder de decidir si desean participar y pueden solicitar la derivacidn de sus causas a través de

los juzgados.

Abogados particulares:

La relacidn del CeJuMe con los abogados particulares se ha definido como conflictiva debido a que
la oposicion a la mediacion se mantiene hasta hoy en gran parte de estos actores. Segun los
integrantes del CeJuMe la mayoria de los abogados recomiendan a sus clientes no aceptar la

mediacién en primera instancia e iniciar la demanda judicial. Esta seria la causa principal de la baja
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aceptacion de las partes a participar de la mediacion en etapa de entrevistas en el caso del APO. Las
causas de la oposicidn, segun los entrevistados, serian el desconocimiento y las pérdidas econémicas

que implica la mediacién para los abogados en comparacion con el juicio.

Por otra parte, actores del CeJuMe han comentado que los abogados no aceptan su rol
dentro de la mediacion como asesores legales e intentan actuar como representantes de sus
clientes, expresandose por ellos. En cuanto al comportamiento, se ha vinculado por un lado con el
desconocimiento del proceso de mediacién y por otro con la habituacion al método del litigio, en el
cual los abogados participan como “apoderados” de sus clientes y tienen mayor protagonismo vy
poder de decisidn sobre las causas. Lo anterior también implica la intencién de “ganar” el proceso,

mantener una actitud competitiva con la otra parte y buscar el escalamiento de la conflictividad.

Sin embargo, segun los entrevistados, respecto a este actor cabe hacer una diferenciacion
entre los abogados de mayor trayectoria y los mas jovenes. Al parecer hay una mejor
predisposicién a la mediacion por parte de los abogados recibidos en los ultimos afios debido a que
tienen un mayor conocimiento desde que los métodos RAC han sido incorporados como materia
cuatrimestral a la formacion universitaria. Ademas, el CeJuMe ha participado de las charlas pre-jura
que se realizan para los nuevos colegiados en el CAM. Segln comentaron los actores, actualmente
hay un grupo de abogados mds o menos estable que promueve la mediacidn, mientras que otros
recomiendan a sus clientes iniciar directamente el juicio. También se puede ver en las redes sociales

del CeJuMe una mayor participacion de los abogados mas jévenes.

A pesar de que la situacion se ha ido modificando, actualmente la relacién conflictiva con
los abogados genera una ruptura en la vinculacion entre el CeJuMe vy la ciudadania. Dado el nivel
de influencia que detentan estos actores, con la capacidad de asesorar y recomendar a los
ciudadanos la participacién en la mediacidn, se considera fundamental trabajar en la recomposicién
del vinculo y en generar un interés mayor por parte de los abogados con respecto al uso del servicio.
Si bien se puede considerar que la mediacién entra en conflicto con sus intereses econémicos y de
poder, los abogados también tienen el propdsito de brindar asesoramiento y soluciones legales
rapidas y efectivas a sus clientes, con lo cual este método podria representar una herramienta

beneficiosa en ese sentido.

6.4.6. RED DE ACTORES VINCULADOS A LA DIFUSION Y CAPACITACION
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Centro de capacitacion y Gestion Judicial:

En cuanto a la red de actores del poder judicial, se ha encontrado que el Centro de Capacitacion y
Gestion Judicial puede ser un actor puente entre el CeJuMe y las demas oficinas judiciales, entre
ellas los actores clave: juzgados y defensorias. El darea de interés de esta dependencia es la
capacitacidon sobre temas judiciales dirigida a integrantes del Poder Judicial. En ese sentido, se
considera un actor clave a vincular con el CelJuMe, particularmente con el Instituto Publico de

Capacitacién en Resolucién Alternativa de Conflictos (IPCRAC).

En cuanto a esta relaciéon, se puede mencionar que en el ultimo afio el CeJuMe ha
establecido lazos mas estrechos con esta dependencia, que ademas esta especialmente vinculada al
STJ al ser la actual presidenta ministra de enlace con el Centro de Capacitacion Judicial. Se estima
gue esta relacidon es aprovechable para el CeJuMe en lo que hace al vinculo con las demas
dependencias en términos de capacitacion, formacién y difusidn, dada la posicion estratégica que
ocupa el Centro de Capacitacion Judicial por su relacidn con los actores de esta red y su capacidad

de convocatoria.

Medios de comunicacion:

En lo que respecta a los actores de la sociedad civil, se considera que los medios de comunicacion,
con los que el CeJuMe mantiene una vinculacién intermitente, podrian ser un actor articulador con
la ciudadania y sus instituciones ya que, si bien se trata de relaciones unidireccionales, tienen una

posicidn estratégica de influencia en cuanto a su alcance y poder de convocatoria.

Segun el analisis de posicion del CeJuMe en los medios locales, se suelen realizar dos o tres
entrevistas al afio con el director de la institucién por pedido de estos actores, por lo cual
consideramos que hay un interés y un vinculo que se podria fortalecer para aumentar la difusién
de la mediacidn. Ademads, los andlisis de la presencia del tema en los medios de comunicacion han
mostrado que hay en general una posicidn afin a la mediacion, y las diferentes radios con las que ha
colaborado el CeJuMe para llevar adelante el segmento “Intermedia” se han mostrado interesadas

en la difusion del servicio.

Asociacion Misionera de Mediacion:

En cuanto a la Asociacion Misionera de Mediacion (AMM), si bien participaron en la creacion del
CelJuMe, en el armado de la Ley y en la iniciativa del primer plan piloto en 2005, posteriormente el

CeJuMe se ha desvinculado y no se han realizado actividades en conjunto.
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El interés de la AMM es capacitar, difundir y promover el uso de la mediacidn. Es la uUnica
entidad provincial autorizada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién para la
realizacion de la formacién basica en mediacidon. Ademas, tienen personal formado como docentes
de mediacién y suelen realizar capacitaciones sobre temas vinculados a la resolucién alternativa de
conflictos. Si bien se puede considerar que tienen cierta influencia y capacidad de convocatoria
dentro del reducido ambito de la mediaciéon en la provincia, no se trata de una institucion
reconocida por la ciudadania ni por los abogados particulares, por tanto tienen poco poder de

convocatoria.

Gabinete Académico del Colegio de Abogados:

En relacidn a la red vinculada a los abogados particulares, se advierte que el Gabinete Académico
del CAM, creado en 2019, es un actor articulador de la relacién entre el CeJuMe y los actores de la
red en lo que refiere al interés que lo motiva: la capacitacion destinada a los profesionales del
derecho. Ademas, se lo considera un actor estratégico por su vinculacion con el CAM y su poder de

convocatoria e influencia entre los abogados particulares.

Se puede mencionar que en los Ultimos dos afios el CeJuMe ha establecido un vinculo
colaborativo con esta institucién. En el afio 2020 se ha realizado un Seminario Intensivo de Métodos
de Resolucion Adecuada de Conflictos en conjunto, a través del aula virtual del CAM, y la
Coordinadora General del Gabinete, Patricia Doedderer, ha mostrado una buena predisposicién

para la realizacidn de préximas actividades en conjunto.

6.5. CONCLUSIONES DEL MAPEO DE ACTORES

A partir del analisis de actores vinculados a la mediacion, es posible plantear de manera provisoria
los vinculos que resulta necesario desarrollar en funcién de aquellos actores que se consideran clave
en cuanto a su relacion mas estrecha con las actividades que lleva adelante el CeJuMe: la mediacidn

y su difusién.
- Fortalecer la relacién con Juzgados, Defensorias, sociedad civil, abogados particulares y
medios de comunicacion.

- Generar nuevos vinculos con Juzgados de Paz, Secretaria de acceso a la justicia e

instituciones externas.
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Retomar las conexiones con los Juzgados, Defensorias y Fiscalias de la cuarta circunscripcion

judicial y con la Asociacion Misionera de Mediacién.

Mantener la relacidn de cooperacion para impulsar actividades en conjunto con el Centro de

Capacitacién y Gestion Judicial y el Gabinete Académico del CAM.

Tener en cuenta para las futuras acciones a llevar a cabo por el CeluMe las posibles
posiciones que asumiran el Superior Tribunal de Justicia, el Colegio de Abogados de la

provincia y los abogados particulares.

78



7. ANALISIS PROSPECTIVO

7.1. ANALISIS SITUACIONAL Y CONSTRUCCION DE IMAGENES A FUTURO

Como se definié en el inicio del presente trabajo, la perspectiva elegida para llevar adelante el
diagndstico situacional es la prospectiva estratégica. Este enfoque de planificacién supone partir de
imagenes de futuro construidas por los actores, entendidas como descripciones de situaciones
futuras deseadas que se pueden manifestar de manera explicita, como aspiraciones y anhelos, o
implicita, expresadas en forma de necesidades o demandas. Es partir de estas imagenes que se
vuelve hacia la situacidn presente en el dmbito, para detectar las brechas y puntos criticos en los que
serd necesario trabajar para poder lograr, en el mediano y largo plazo, las aspiraciones compartidas

por los actores.

Para esta investigacion, el punto de partida fueron las situaciones de comunicacién,
definidas como conjuntos determinados de relaciones comunicacionales en torno a un tema, en este
caso la mediacion. Segun Carlos Matus, en el analisis situacional lo que vale es la explicacion de los
actores comprometidos con su realidad, aunque lo que digan no tenga suficiente rigor o valor
cientifico: “Vale porque tiene valor politico, y quien lo dice fundamenta su accién en ese dicho”
(MATUS, C; 2007:169). En este sentido, el enfoque prospectivo estratégico tiene la particularidad de
“centrar al sujeto como protagonista central de los procesos de cambio, tomandolo de manera
integral, no sélo en cuanto racionalidad sino también en sus aspectos sensibles, a partir de sus

suefios, de su creatividad, de sus sentimientos e imaginacién” (URANGA W. et al; 2020: 75).

Las imdagenes de futuro expresadas por los actores son la base de la planificacién posterior,
por tanto, deben ser compartidas y consensuadas. En este caso, se ha trabajado principalmente
sobre entrevistas a integrantes de diversas areas del CelJuMe, pero también se ha teniendo en
cuenta el analisis documental, la presencia de la tematica de la mediacidn y la justicia en los medios
de comunicacidn, entrevistas a otros actores vinculados al ambito, charlas informales que se han
mantenido dentro del CeJuMe y la experiencia de la tesista en el ambito de investigacion. Una vez
recabado el material, se han identificado las imagenes de futuro, en forma de deseos y necesidades
en las que la mayoria de los actores coinciden, asi como la situacién actual referida a cada imagen.

Todo ello analizado en funcién de las variables clave comunicacionales definidas anteriormente.

Como explica Washington Uranga, para generar procesos y proyectos de comunicacion con

otros, o en sus ambitos, es necesario reconocer sus marcos de referencia: “Las relaciones directas de
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la poblacién”- analizadas en el mapeo de actores y en la primera variable clave referente a los
actores que entran en relacién y la naturaleza de los vinculos-, y “las concepciones, valoraciones,
estereotipos, expectativas y creencias que a diario comparten los distintos actores” (URANGA W;
2007: 8)- analizadas en la segunda variable clave, referida a los sentidos que circulan sobre la
mediacién, el CeJuMe vy la justicia. Por otra parte, dice Uranga, si vamos a generar procesos de
planificaciéon y gestion de procesos comunicacionales, “necesitamos investigar las situaciones
comunicacionales de las instituciones, las organizaciones o las comunidades interlocutoras” (Idem).
Esto es lo que se analiza en la tercera variable clave referida a las modalidades de comunicacion del

CelJuMe.

7.1.1. VCC1: Los actores que entran en relacién y la naturaleza de los vinculos

En cuanto a la primera variable clave, se retomé el analisis previo de actores, relaciones, intereses y
posiciones, y se intentd reconocer alli la articulacidén de intereses y necesidades de los grupos en

relacidn a la politica de mediacidn.

Segun Washington Uranga, “nuestro primer objetivo como planificadores de procesos
comunicacionales es conocer a los individuos en el marco de las relaciones de unos con otros y
comprender los significados que se construyen en la interaccion en situaciones concretas” (URANGA
W. et al; 2020: 34). Para poder acceder a los significados que los sujetos construyen en su vida
cotidiana a través de sus relaciones, es preciso conocer las acciones que llevan adelante en sus
contextos de actuacién y las formulaciones que hacen acerca de su realidad particular. Es decir,

conocer el contexto en el que actuan, al cual constituyen y por el cual son constituidos.

Sin embargo, como explica Carlos Matus, cada actor explica la realidad desde su posicién en
el juego social. Por lo tanto, no se busca una explicacién verdadera o totalizadora, sino diferenciar
las explicaciones segun quien explica, para comprender los puntos de vista en base a sus contextos
de actuacion, sus roles, intereses, posiciones de poder, identificaciones culturales, etc. La explicacion
situacional serd el resultado del didlogo entre los actores. En este caso, el analisis se ha limitado a
aquellos actores que tienen relacidn directa con la mediacidon -el CeJuMe, los ciudadanos, los
juzgados, defensorias y abogados particulares- principalmente desde la mirada de los integrantes del

Centro.

En cuanto a las relaciones que asumen estos actores en el ambito de la mediacién, como

imagen de futuro deseado desde el CeJuMe se ha coincidido en la pretensién de que la ciudadania
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utilice la mediacion como mecanismo de resolucion de conflictos judiciales y que los demas
actores de la red (juzgados, defensorias y abogados particulares) la promuevan como forma de

acceder a la justicia.

“Yo pretendo que el juez derive los conflictos judicializados y los que no se judicialicen se resuelvan también

con métodos alternativos”. (Anexo entrevistas: 8).

“A mi me interesa que aca localmente se tenga claro y que la gente tenga la opcidn, porque lo nuestro es

voluntario”. (Anexo entrevistas: 34).

“Qué dice la ley: Antes de iniciar el proceso pedis que vaya a mediacidn. ¢{Cuanto podés tardar? Para que
pueda aceptar el otro, porque esto es voluntario, hay que capacitar (...) si o si, obligatoriamente, todos los
jueces que tienen una causa que sea mediable tienen que aplicar la ley Xl N° 19. Esa es la primera medida”.

(Anexo entrevistas: 30).

Con respecto a este escenario de futuro, la situacién actual muestra que desde 2014 las
causas derivadas de juzgados han disminuido y que, en el caso del Avenimiento Prejudicial
Obligatorio (APO), una vez iniciado el proceso mds de la mitad de los usuarios no aceptan
participar del mismo y resuelven sus causas por la via judicial tradicional. En las entrevistas con el
personal del CeJuMe se advierte una preocupacion por esta situacion que se pudo constatar a partir

del analisis estadistico.

“En 10 ailos podemos hablar de que el 50% que es invitado a venir a mediacion viene, y el otro 50 no puedo
decir porcentajes. Hay distintas razones por las cuales pueden no venir. Una de las razones es la falta de

conocimiento”. (Anexo entrevistas: 13)

“Yo me doy cuenta por la cantidad de actas que voy haciendo, por la cantidad de cosas que me pasan a
archivo, porque recibo por el Siged las derivaciones que me pasan. De Apdstoles creo que no recibi ninguna,

de Alem con cuentagotas ya”. (Anexo entrevistas: 29)

A través del analisis de entrevistas se detecté que para la mayoria de los actores la situacion
actual responde a dos causas principales: el desconocimiento de la mediacién, sobre todo por
parte de la ciudadania pero también entre los demds actores al ser un método relativamente nuevo
en la provincia, y en relacion con esto, el predominio del litigio como forma principal de resolucién
de disputas judiciales que determina estructuras histdricamente aprendidas en cuanto a las formas
de proceder ante los conflictos. A raiz de estas dos causas se despliega una serie de problematicas

vinculadas a la falta de uso del servicio de mediacién por parte de los actores.
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La formacion universitaria adversarial en abogacia y la ausencia de los métodos de
resolucidn alternativa de conflictos como parte del programa de ensefianza hasta hace algunos afios
implica el desconocimiento de la mediacidn por parte de jueces, defensores y abogados, y el habito
de resolver los conflictos a través del método del juicio. En el procedimiento tradicional son estos
actores quienes tienen el protagonismo en cuanto su poder de actuacién y decisién sobre los
conflictos de los ciudadanos: los jueces determinan la resolucidon a través de una sentencia y los
abogados y defensores llevan adelante el proceso como representantes apoderados de sus clientes.
En este sentido, se advierte por parte de estos actores una resistencia a incluir y ofrecer a los
ciudadanos el método de la mediacidn ya sea por desconocimiento, por el habito del litigio o por
resistencia a perder su posicion de protagonismo y poder en cuanto a la decisién sobre los

conflictos.

“(Los juzgados no derivan) por miedo a perder el poder, porque hay muchos intereses de por medio. Cuando
surge algo nuevo desestabiliza lo que estd estable. Por desconocimiento y porque no quieren perder ese
poder. Porque los sectores tienen sus intereses. Y fue una pelea dura con el Colegio (de Abogados) porque

ellos también se veian amenazados”. (Anexo entrevistas: 44)

“Los abogados jovenes ya tienen por lo menos un cuatrimestre de mediacion. Por lo menos saben qué es.
Los abogados de mediana edad para arriba no vieron nunca la mediacion. Y para mi les pasa lo mismo que
les pasa a los jueces y otros profesionales. El juez se cree que es el duefio de las piezas del ajedrez y su
sefioria es el que decide. No son ni buenos ni malos ya que es el concepto que tienen de décadas y décadas”.

(Anexo entrevistas: 35)

Ademds, en el caso de los abogados particulares existe una razén econdmica por la cual se
oponen a la participacion de sus clientes en mediacién, ya que este método les significa pérdidas en
sus honorarios en comparacion con el proceso judicial tradicional. Esta situacién, sumada a los
habitos establecidos por la cultura del litigio, llevaria a algunos abogados a buscar el escalamiento de
la conflictividad, dificultando de esta manera la posibilidad de resolucion de las causas a través de la
mediacidn, en detrimento de la posibilidad de la ciudadania de acceder a un servicio de justicia mas

rapido, econédmico y pacifico.

“Aca nosotros ponemos alimentos, régimen...todo en uno. Si sale un acuerdo, sale un acuerdo de uno {...)
Cada tapa de expediente en el juzgado tiene unos honorarios. Entonces muchas veces los abogados les
dicen vamos a ir al CeJuMe por el tema de comunicacidn y contacto para que vos arregles bien, pero el
resto vamos a que decida el juez (...) Entonces econédmicamente maneja o manipula los procesos de

acuerdo a su bolsillo y su interés”. (Anexo entrevistas: 37).
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“A mi por juicio de alimentos me regulan un promedio de 150 mil y en la mediacidn cobro 10 mil”. (Abogado

particular) (Anexo entrevistas: 83).

“El problema estd que en estado de judicializacién del conflicto (...) Es muy dificil que vuelva a mediacidn,
porque va a tratar de mantener su discurso original de escalamiento del conflicto. Porque el abogado busca
el escalamiento. Por eso es importante la derivacidn y la intervencidn desde el poder por parte del juez”.

(Anexo entrevistas: 8)

En cuanto a la ciudadania, se observa que la cultura del litigio también influye en sus formas
de actuacion, que asume la falta de poder y autonomia en cuanto a la determinacién sobre los
propios conflictos por la costumbre de derivar su resolucion a terceros: jueces, abogados y
defensores. La relacidén entre la ciudadania y estos actores se muestra como asimétrica en términos
del poder-saber que detentan los ultimos, y por tanto en el protagonismo diferenciado que asumen
en el proceso de resolucién de conflictos judiciales. Como ejemplo, los actores del CeJuMe sefialan

una relacién de obediencia irrestricta de los ciudadanos hacia las recomendaciones de los abogados.

“Cuando el conflicto ya esta judicializado la parte ya se sintid reprimida a gestionar su conflicto y lo deriva a
un juez y a un abogado. Entonces tienen poco poder de gestion de ese conflicto. Por eso es importante

trabajar sobre estos dos actores, para que ellos generen la posibilidad”. (Anexo entrevistas: 9)

“El abogado le dice “vos deci que no”. Porque hay casos en los que la parte cuando escucha la entrevista dice
‘yo esto quiero, pero mi abogado me dijo que yo...’(...) Porque confian ciegamente. Porque el abogado le

dice vos andd y deci tal cosa, anda y hacé tal cosa”. (Anexo entrevistas: 36)

“Acd yo cuando recibo...si, pero yo vengo a desistir porque mi abogado me dijo’ (...) Y cuantas veces una
sefiora vino y aceptd aca, le llamé a la abogada y le cago a pedo. Porque te dicen asi, ‘'mi abogada me retd,

me dijo que yo no tenia que hacer eso, vengo a desistir’”. (Administrativo. Anexo: 59).

“Yo les dejo que elijan porque yo tengo cantidad. Yo tengo 300 expedientes y cada dia bajan cinco y entran

10” (Abogado particular). (Anexo entrevistas: 83).

En cuanto a la relacién del CeJuMe con los actores de la red referida a la mediacién, se ha
observado que los vinculos son débiles con la ciudadania, las defensorias y los juzgados; vy
conflictivos con los abogados particulares. Por otra parte, actualmente el CeJuMe no tiene relacion
con las dependencias de la cuarta circunscripcién, habilitadas para trabajar con la mediacion, y con
otras dependencias que podrian contribuir en la derivacién de casos al CeJuMe como los juzgados de
pazy la Secretaria de Acceso a la Justicia. Estos vinculos se plantean desde el CeJuMe en términos de
capacitacion y difusion, por tanto, su condicién actual influye en el desconocimiento acerca de la

mediacién y como consecuencia en la falta de uso del servicio.
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Al respecto, se puede mencionar que desde 2014 se han dejado de realizar capacitaciones a
personal de juzgados y defensorias sobre mediacién y los mecanismos para tramitarla, lo cual genera
desconocimiento y errores procedimentales, e influye en la falta de asesoramiento de las

defensorias y de derivacién de los juzgados.

“2014 empezd el APO y nosotros empezamos a nadar en dulce de leche porque éramos poquisimos, y ahi si
teniamos Alem, Puerto Rico y Jardin. Terminaron las capacitaciones a juzgados, que hemos hecho al civil 1y
los dos juzgados de familia. Yo tengo toda armada la capacitacién. fbamos le cargdbamos los formularios

para que nos deriven. Y después vino el APO y se dejo de lado”. (Anexo entrevistas: 29).

"Ahora tengo que contestar uno porque no tienen conocimiento todavia (...) Ahora, por ejemplo, varios de
los derivados que han llegado de civiles solicitan la derivaciéon pero no mandan el formulario. Mandan por

oficio”. (Anexo entrevistas: 53)

“Hay veces que (la defensoria) le deja el formulario al requirente y después va el requerido y le hacen otro
formulario y resulta que la defensoria no le puede asesorar a los dos. Ni se fijan. Entonces es un caos”.

(Anexo entrevistas: 62)

Por otra parte, el CelJuMe se ha desvinculado de las dependencias de la cuarta
circunscripcion judicial, que como consecuencia han dejado de derivar causas a mediacion. Se
considera que estas dependencias son la puerta de entrada del CeJuMe a los ciudadanos del interior
de la provincia, ya que ademds de la primera circunscripcion con asiento en la capital y el juzgado de

Leandro N. Alem, la cuarta circunscripcién es la Unica habilitada para trabajar con este método.

“Jardin América te puedo asegurar que, APO empezd6 en 2014, en 2016 no entré mas. Puerto Rico tampoco.
Alem entraba, ahora no entra mas tampoco. El afio pasado no hubo nada (...) en definitiva lo del interior esta

muy dormido porque aca se durmieron”. (Anexo entrevistas: 61).

“Jardin América y Puerto Rico, se vino a pique porque dejamos de capacitar y hubo cambios en la gente de

alla (...) Entonces descuidamos toda esa drea”. (Anexo entrevistas: 28).

Asimismo, si bien se menciona que el objetivo del CeJuMe es extender el uso de la
mediacidn, estando habilitado para el abordaje de temas civiles, comerciales y laborales en la
primera circunscripcién, no se han generado los vinculos necesarios para impulsar la derivacién en

estos temas.

“Los jueces de familia son los que tienen mas aceitado el tema de la mediacion. Pero los jueces que tratan

temas civiles, comerciales, y ahora el tema penal, es algo novedoso todavia la derivacion al CeluMe”.
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(Anexo entrevistas: 81).

“Nosotros tenemos que abrir. Por supuesto no abandonar y no aflojar el tema de familia, pero tenemos que

III

abrir a lo civil y comercial”. (Anexo entrevistas: 41).

En cuanto a la sociedad civil, no se han realizado actividades de sensibilizacion sobre
mediacidn, con excepcion de la participacién de CeJuMe en una actividad realizada por el Centro de
Capacitacién Judicial en 2018 sobre violencia de género, en conjunto con otras dependencias
judiciales. En lo que respecta a los medios propios del CeJuMe (redes sociales, pagina web, espacio
radial), no se puede decir que constituya un vinculo con la ciudadania, ya que la comunicacién es
unidireccional y por tanto se considera como transmisién de informaciéon. Lo mismo sucede con la
difusion a través de medios masivos locales. Por otra parte, los actores perciben que el CeJuMe tiene
poca presencia en los medios de comunicacién y que la comunicacién por medios propios tiene poco
alcance y resulta insuficiente. Esta situacion contribuye al desconocimiento de la ciudadania acerca

de la mediacién.

Por ultimo, como causa coyuntural de la situacion actual, se advirti6 que a partir de la
situacion de pandemia los tiempos del proceso de mediacién se extendieron, ya que debido a la
obligatoriedad del distanciamiento social Unicamente se pueden utilizar las salas mds amplias para
las reuniones y la mayoria de los usuarios prefieren realizar las reuniones de manera presencial. Por
otra parte, las entrevistas informativas, que anteriormente se realizaban inmediatamente después
de presentar el formulario de inicio, pasaron a hacerse de manera telefénica y ha disminuido la
fijacion de mediaciones en horario vespertino. Mientras tanto, ante la misma situacidon coyuntural,
los juzgados han agilizado el proceso de fijacién provisoria de cuota alimentaria, régimen de visitas y
tenencia, debido a que comenzaron a trabajar en doble turno y con audiencias virtuales. Como
consecuencia, los abogados recomiendan a sus clientes evitar la instancia de mediacién para iniciar

inmediatamente el juicio.

“Con el tema de la pandemia tenés el juzgado dividido en dos, mafiana y tarde (...) También hay otra
dindmica porque tenés jueces mas jovenes, con otra impronta (...) Todo virtual encima es mas rapido que lo
presencial (...) Esa es una de las cuestiones por las cuales disminuyé la presentacion aca, porque inclusive
antes teniamos mucho éxito porque a la mayoria de los abogados les convenia presentar aca, porque hasta

gue tenian una audiencia ya tenian resuelto acd”. (Anexo entrevistas: 37)

“(Los juzgados) ponen audiencias conciliatorias a la mafiana y a la tarde. Ustedes siguen poniendo solo a la
mafiana. Antes si pero después por la pandemia sacaron (...) Hace un montén que no me tocan. Bueno el

juzgado incremento. Te ponen audiencia a la siesta (...) Y eso esta barbaro. A nosotros nos encanta. éQué
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hizo? se aggiorno a este tiempo”. (Abogado particular). (Anexo entrevistas: 84).

En resumen, como primer escenario de futuro vinculado a la variable referente a los actores
qgue entran en relaciéon con el CeluMe, el objetivo principal es que los ciudadanos utilicen la
mediacién como método para la resolucién de sus conflictos judiciales y que los actores vinculados

(juzgados, defensorias y abogados particulares), promuevan el método entre los posibles usuarios.

La brecha entre esta imagen de futuro y la situacidn actual de baja de casos derivados y poca
aceptacion de los ciudadanos a participar de la mediacién, se debe a diversas causas: la relativa
novedad de la mediacién con respecto a la ya establecida cultura del litigio supone el
desconocimiento general del método y genera resistencias a adoptar nuevos habitos por la
costumbre de los actores a resolver los conflictos a través del método tradicional del juicio. Esto
implica, por ejemplo, que las partes tengan poco poder de decisidon sobre sus conflictos, ya que
acostumbran a derivar su resolucién en tercero: jueces y abogados. Estos Ultimos, por su parte, no
son proclives a ofrecer la mediacidn a los ciudadanos, ya sea por desconocimiento, por el habito de
resolver a través del litigio o porque la mediacidn significa una pérdida de su poder de actuacidn. En
el caso de los abogados, se suma el hecho de que la mediacidn les representa pérdidas econémicas
con respecto al juicio y, vinculado a esto, tienen la costumbre de buscar el escalamiento del

conflicto.

A esta situacién contribuye el hecho de que el CeJuMe tiene relaciones débiles, inexistentes
o conflictivas con los actores mencionados, que ha dejado de realizar capacitaciones para
dependencias judiciales, se ha desvinculado de las dependencias del interior de la provincia, no ha
promovido la ampliacién de la mediacion al abordaje de temas civiles, comerciales y laborales, tiene
poca presencia en los medios de comunicacién y la difusién por medios propios resulta insuficiente.
Se entiende que todo lo anterior se deriva, en parte, del hecho de que el CeluMe no tiene una
estrategia de comunicacién definida y, como consecuencia, las acciones de comunicacion se realizan

de manera aislada e improvisada sin obtener los resultados que se esperan.

7.1.2. VCC 2: Los sentidos que circulan sobre la mediacion, el CeJuMe y la justicia

“Los sujetos se constituyen individual y colectivamente enmarcados en un determinado universo
simbdlico, una trama discursiva en la que ciertos sentidos institucionalizados aparecen operando en
la forma de ser y actuar social”, explica Washington Uranga (URANGA W; 2007: 12). A partir del

analisis de la relacidn entre los actores y de sus formas y escenarios de actuacidn, se propone como
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segunda variable clave comunicacional, examinar los sentidos que circulan, asi como aquellos que se

pretenden instalar acerca de la mediacidn, el CeJuMe vy la justicia.

En este aspecto, el objetivo compartido por los actores del CeJuMe es lograr el
reconocimiento social de la mediacion como método de resolucion de conflictos y el
posicionamiento del CeJuMe como actor que promueve nuevas practicas dentro del sistema de
justicia. Se observa que existe una relacion de determinacion mutua con la imagen de futuro
anterior: al generar un mayor uso de la mediacién se la reconoceria como método habitual de
resolucion de conflictos judiciales y el CeJuMe se posicionaria como actor relevante dentro del
sistema judicial, y viceversa. De este modo, las acciones determinan los sentidos que circulan, a la
vez que estos sentidos determinan las formas de actuar. Como se ha puesto de manifiesto,
actualmente la mediacidén no es un método reconocido por los actores externos, el mecanismo
judicial tradicional continta siendo la principal via de resolucién de conflictos y el CeJuMe no tiene

una posicién reconocida dentro del sistema de justicia.

En el siguiente andlisis se exponen los sentidos que contribuyen a la situacion actual, asi
como aquellos que se pretenden instalar para modificar esa situacién. Para ello, han sido de utilidad
las categorias de “concepciones, evaluaciones y percepciones” (PRIETO CASTILLO, 1990), como las
formas en que los sujetos describen y dan sentido a sus realidades particulares a través de
conceptos, estereotipos, calificaciones positivas y negativas, interpretaciones, juicios, evaluaciones,
etc. Estas maneras de entender la realidad van generando claves de lectura compartidas que
constituyen modos interpretativos comunes y formas de actuar concertadas y por tanto forman
parte de lo cultural entendido como organizacién material y simbdlica de la sociedad o de los grupos

sociales.

En este caso, se abordardn dos aspectos interrelacionados vinculados a los sentidos que
circulan en el ambito de investigacién: las percepciones acerca de la justicia y el CeJuMe como
instituciones, en cuanto a las caracteristicas del servicio que se brinda a la ciudadania; y los sentidos
que circulan acerca del juicio y la mediacién como dos métodos de resolucion de conflictos que se
configuran como matrices culturales opuestas. Finalmente, se analizard la distancia entre los

sentidos que se pretenden instalar a futuro y la situacién actual.

El servicio de justicia y la propuesta del CeJuMe

Como se ha mostrado en el analisis de la presencia del tema en la agenda publica, en los medios de

comunicacion circulan sentidos acerca de la lentitud del sistema judicial y la falta de empatia hacia
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los ciudadanos usuarios del servicio de justicia, temas sobre los cuales existe una demanda social

histdrica.

El sistema judicial también es percibido por los integrantes del CeJuMe como una estructura
burocratica y lenta, que resulta compleja e indiferente hacia las necesidades de los usuarios, a

quienes no se les brinda la informacion, la escucha y el asesoramiento necesarios.

“Yo venia desde la actividad privada lo cual marca una gran diferencia en dos sentidos: una por el
desconocimiento de lo que es la burocracia interna. Si bien conocia perfectamente la burocracia del Poder
Ejecutivo, el Poder Judicial era otro mundo y la verdad que lo que me veia afectada era como abogada, como
impulsora de un juicio, la eternidad y los tiempos del Poder Judicial me parecian macabros y me lo siguen

pareciendo”. (Anexo entrevistas: 26)

“Para mi no asesoran bien. Yo iria para ver cdmo te tratan. Yo sé por otras personas que tenés que ir a las
cinco de la mafiana, antes por lo menos, sacar nimero porque tienen un cupo. Y ahi te completan el
formulario sin informacion. No te dan ni cinco de bola. Para mi las personas que vienen con defensoria

tienen muy poca informacidn”. (Anexo entrevistas: 55).

Si bien la mediacidn se ofrece como una alternativa distinta a la tradicional, al formar parte
del poder judicial estos sentidos negativos sobre la justicia afectan la percepcién que se tiene sobre
el CeJuMe y la mediacién. Sin embargo, desde el CeJuMe se pretende modificar esos sentidos acerca
de la justicia a partir de las caracteristicas del servicio que brinda, posicionandose como una
institucién que promueve nuevas practicas dentro del sistema: facilitar el acceso a la justicia, brindar
informacidn clara acerca del procedimiento y los tramites, dar una respuesta rdpida y eficaz y una
buena calidad de atencion en cuanto a la empatia y la escucha hacia las necesidades de los usuarios.
Estas nuevas practicas que promueve el CeJuMe se proponen mitigar las falencias del sistema

judicial.

“De alguna manera esa presion social respecto al servicio del poder judicial hace que no se crea en el
servicio de la mediacion. Al ser miembros del poder judicial hay un descrédito que afecta al CeJuMe (...)
Nosotros en parte nos podemos hacer cargo de la imagen del poder judicial, porque de alguna manera hay
que refrescar esa imagen sobre la visidon que sea cierta, y segundo, que nosotros tenemos una perspectiva

distinta de lo que es la respuesta del poder judicial”. (Anexo entrevistas: 14)

“Nosotros siempre quisimos diferenciarnos. Si bien estdbamos dentro del Poder Judicial, quisimos
diferenciarnos de muchos de errores, o complicaciones, o burocracias, o falta de celeridad que tiene ese
Poder Judicial, porque teniamos una propuesta que es la mediacién que es que totalmente distinta, que es

gue las partes tengan el manejo de su conflicto y no que sea tercerizado por nadie”. (Anexo entrevistas: 26).
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“Para mi el CeJuMe tiene que ser la perla dentro del Poder Judicial en cuanto a trato. La cara del CeJuMe es
la mesa de entradas (...) se quiere diferenciar en el trato, en la rapidez, y en ser mas efectivo y eficaz”

(Anexo entrevistas: 42).

En conclusién, el CeJuMe intenta posicionarse como un actor que promueve nuevas
practicas dentro del sistema judicial y con ello contribuir a modificar los sentidos negativos que
circulan acerca de la misma en torno a la lentitud de los procesos y la falta de empatia hacia los
usuarios. En este aspecto, el CeJuMe se plantea como un actor con voluntad de incidencia politica
al pretender transformar, en el ambito de lo publico, las formas que asume el poder judicial en su
relacion con los usuarios y en el abordaje de los conflictos, al instalar nuevas practicas que

contribuyan a generar una mejor calidad en el servicio de justicia en beneficio de los ciudadanos.

La cultura del litigio y la cultura de la mediacién

El juicio y la mediacidn se presentan como dos métodos opuestos y complementarios: la mediacion
se ofrece como una instancia previa o durante el juicio, para resolver los conflictos de manera mas
rapida y econdmica para los usuarios. Sin embargo, el objetivo del CeJuMe es que la mediacién no
sea una alternativa frente al juicio como via principal, sino que sea reconocida en un mismo nivel.
Por tanto, frente a la ya establecida cultura del litigio, se propone instalar la cultura de la
mediacién como un cambio de paradigma cuyo principal objetivo es contribuir a la pacificacion

social.

“La respuesta de la decisidn judicial como Unica ya esta desplazada. Lo que en este momento falta es generar

la vuelta de rosca dentro del poder judicial”. (Anexo entrevistas: 7)

“Yo creo en la mediacion como medio alternativo de resolucion. En realidad, yo no creo que sea alternativo,
yo creo que es la herramienta a futuro. Porque yo creo que la persona puede resolver sus temas”. (Anexo

entrevistas: 75)

Desde los actores del CelJuMe se describe el proceso judicial tradicional como un método
adversarial, que sitlua a las partes como oponentes, que da como resultado un ganador y un
perdedor, y por tanto tiende a afectar de manera negativa las relaciones. Se lo presenta como un
método que se impone de manera obligatoria y por tanto resulta violento, que en muchos casos
genera una escalada de los conflictos y que la respuesta termina siendo superficial al atacar las
causas sin profundizar en la transformacion de los conflictos. Por otra parte, se trata de un sistema

heterocompositivo, es decir, donde el protagonismo y poder de actuacién y decisién reside en el
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juez y los abogados y no en los propios afectados por el conflicto. También se hace hincapié en que

el procedimiento resulta costoso en términos econdmicos, temporales y emocionales.

Retomando el anadlisis de la primera variable clave, la cultura del litigio supone, por ejemplo,
gue la ciudadania se perciba y actie como un actor secundario dentro del sistema de justicia, que
acostumbre a derivar la resolucion de sus conflictos en terceros concebidos como sujetos legitimos
para llevar a cabo los procesos judiciales. A su vez, estos terceros -jueces, abogados y defensores-
estan formados para resolver los conflictos a través del litigio y acostumbran a tener el poder de
decision sobre los mismos. Como explica Uranga, “la cultura puede entenderse asi como un principio
organizador de la experiencia, mediante el cual los sujetos ordenan y estructuran sus acciones a

partir del lugar que ocupan en las redes sociales” (URANGA W; 2007: 11).

“El abogado se cree duefio. El abogado contesta y arma la demanda, y la agranda, y no porque sea bueno o
malo, porque dice los hechos son asi y los infla con levadura y por ahi los hechos no fueron asi. Pero lo infla
porque el juez ya sabe que el abogado infla. Es todo una cadena de mal comunicacién y de plasmar la
realidad totalmente distinta. Pasa muchas veces que la gente se notifica y lee la demanda y...”si nosotros
discutimos, yo alcé la voz, pero esto que esta acd no es la realidad’. Y el abogado hizo asi y ni le consulté a la

parte (...) Ponen nafta a la situacidon”. (Anexo entrevistas: 35)

“A la camada de abogados de los que yo te estoy hablando, nos prepararon para una Unica verdad, que es la
que tiene el cliente, para que esa verdad que es la Unica sea demostrada con pruebas, para destrozar a la
otra parte y ganar solamente una (...) Sumado a que la Unica que se escuchaba era la del abogado, en

representacion de la parte”. (Anexo entrevistas: 27).

Ademas, en vinculacién con la cultura del litigio se percibe un alto grado de conflictividad
social por la falta de costumbre de didlogo y el posicionamiento confrontativo de los ciudadanos
ante los desacuerdos, lo cual dificulta la aceptacién de la mediacion como alternativa para la

resolucion.

“Para mi es una cuestion de los conflictos, de que hay un nivel de conflictividad grande en la sociedad, que
las personas no quieren ser ellas las que deciden. Estan acostumbradas a que sea el juez el que decida. Es

cambiar el eje. Es una cuestion cultural para mi. Ese es para mi el objetivo”. (Anexo entrevistas: 79).

“A las partes no les interesa decidir. La gente quiere comer, no tiene plata y cuanto antes vos le soluciones,
mejor. Este es un tiempo muy conflictual, explotaron los casos de divorcio, de cuidado personal. Entonces a

la gente no le interesa quedar bien con el otro”. (Abogado particular). (Anexo entrevistas: 83)

Frente a esta situacion, la propuesta del CeJuMe es instalar la mediacion mas alld de la

resolucion de conflictos judiciales, como proceso de aprendizaje sociocultural de nuevas formas de
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afrontar los conflictos. Se propone como un método cuyo objetivo principal es la pacificacion social
al desarrollarse a través del didlogo y la colaboracion entre las partes para lograr acuerdos que
contemplen sus intereses, necesidades y realidades particulares, y por tanto beneficien a todos los
participantes sin que haya un ganador y un perdedor. La propuesta implica devolver el
protagonismo, la autonomia y el poder de decision a los ciudadanos acerca de sus propios

conflictos.

“El poder judicial otorga la posibilidad de que las partes como actores esenciales del conflicto sean quienes
tengan la respuesta, sean quienes pidan la herramienta, sean quien gestionen y puedan modificar la forma

de gestidn de sus conflictos. No es una sola la respuesta, ese es el gran cambio”. (Anexo entrevistas: 5).

“Por eso yo sostengo que en el acceso a la paz y en situacion de conflicto el poder judicial es escuela de
democracia cuando se aborda desde la mirada de la mediacidn, porque te hace asumir la responsabilidad y

las consecuencias de las decisiones que tomas”. (Anexo entrevistas: 15).

“Son dos vias diferentes: una es el juez, el juzgado, lo serio, lo dificil, las palabras raras; y la otra es ésta, que
es un espacio de didlogo, en donde nos unimos en un circulo de comunicacidon para facilitar esa

comunicacion entre ellos”. (Anexo entrevistas: 72).

Se entiende que estos dos métodos, el juicio y la mediacién, exceden el ambito judicial e
influyen en las formas de comportamiento social, instituyendo distintas maneras de ser y de actuar
frente a los conflictos de manera general: una confrontativa y otra colaborativa. Es decir, retomando
a Sandra Massioni y Mariana Mascotti, se constituyen como matrices socioculturales que
“describen los rasgos principales de la légica de funcionamiento de un grupo social”, ya que

“programan en cada grupo su sistema de percepcidn-acciéon” (MASSONI S. y MASCOTTI M; 1999: 3).

Estas ldgicas de funcionamiento son aprendidas por los sujetos sociales a través de su
historia, sus experiencias, el lugar que ocupan, los roles que cumplen, los discursos que circulan, etc.
Explica Washington Uranga que la percepcion se desarrolla a modo de proceso de aprendizaje: “La
experiencia previa condiciona las posteriores, sin que ello signifique necesariamente que el mismo
individuo haya vivido personalmente todas esas experiencias. Hay un aprendizaje cultural que se
apoya en experiencias sustitutas que se verifican en los grupos, los medios masivos de

comunicacién, en las redes de relaciones” (URANGA W; 2007: 18).

Sin embargo, siguiendo a Uranga, en ese espacio de la cultura se dan procesos de
construccién de lo publico que “expresan también luchas simbdlicas por el poder en busca de un
horizonte (explicito no) de transformacion” (URANGA W; 2016 b: 195). En este caso, la mediacion

pretende generar un cambio de paradigma de la resolucién tradicional a la novedad de esta
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herramienta que se presenta como el futuro en la resolucién de conflictos, donde el poder de
decisién es devuelto a los ciudadanos. Sin embargo, como todo proceso de cambio, genera
resistencias porque supone modificaciones en las formas de hacer justicia y porque, justamente,

representa una redistribucién del poder de decision entre los actores.

“Cual es el problema que tiene la mediacion con respecto a esto: que discute el poder, discute a quienes
ejercen el poder y le devuelve el poder a quienes lo entregaron en su momento (...) Lo mismo pasa con los
jueces, discute el poder porque los jueces deciden. En cambio, acd tienen que respetar la decision de los

ciudadanos”. (Anexo entrevistas: 15)

“Hay pérdida del poder en el abogado también. Porque el abogado normalmente viene como apoderado y
en el momento en que pide que vayan a mediacion tiene que ser la parte. Pierden el poder”. (Anexo

entrevistas: 10)

“Entonces, quién es el mediador para ponerse a hablar y resolver y yo como juez homologar lo que ellos
dijeron, si yo soy la autoridad. Lo mismo pasa con el abogado, con el poder. Vos sos abogado, tu cliente te

firma un poder particular o general (...) Entonces el abogado se cree duefio”. (Anexo entrevistas: 35)

Se percibe, citando a Uranga, una “lucha politica por el poder que implica la pretensién de
instalar sentidos predominantes en los escenarios de actuaciéon” (URANGA W; 2016 b: 193). En este
caso, por el poder de instalar nuevos sentidos en cuanto a las formas de resolver conflictos en el
ambito de lo publico, de lo que significa “hacer justicia”, y con ello de instalar o no nuevas

practicas sociales.

Segun Massoni y Mascotti, el concepto de matrices culturales permite introducir la légica del
placer en el marco de las determinaciones socioculturales: “Si alguien hace algo es porque hay una
ganancia de algun tipo” (MASSONI S. y MASCOTTI M; 1999: 3). En este sentido, se comprende que
debido a la falta de informacion y a la estructura compleja y burocratica del poder judicial, a los
usuarios les resulta mas facil derivar la resolucién de sus conflictos a terceros. Por otra parte, los
jueces, defensores y abogados estdn formados para resolver los conflictos Unicamente a través del
litigio, con la ventaja de que en ese sistema tienen el poder de actuacidén y decision sobre los

mismos. A su vez, los abogados obtienen mayores ganancias dentro de ese sistema tradicional.

Sin embargo, segln Uranga, partiendo de este analisis complejo de los actores es necesario
trabajar con el objetivo de construir las alternativas para el cambio: “La mejor comprension de la
situacion de un sujeto en el marco de la vida social no deberia llevarnos a justificar todas y cada una
de sus actitudes y modos de comportamiento, sino a encontrar alli mismo aquellos signos

portadores de futuro o anticipatorios del cambio, para potenciarlos y desarrollarlos, o los obstaculos
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o impedimentos, para encontrar la manera de ponerles un limite o eliminarlos” (URANGA W; 2007:

10).

Por otra parte, las evaluaciones negativas acerca del sistema judicial a las que se hizo
referencia anteriormente, se corresponden en parte con las particularidades del juicio como
método utilizado tradicionalmente: la lentitud tiene que ver con un proceso burocratico de varias
etapas en un sistema que se encuentra sobrecargado debido a que se percibe al juicio como la Unica
forma de resolucién, pero también debido al alto nivel de conflictividad social, a los habitos
confrontativos en la ciudadania y al escalamiento de los conflictos propiciado por los abogados. Por
otra parte, la falta de empatia y de escucha hacia las necesidades de los usuarios se corresponde con

el lugar secundario que ocupan los ciudadanos dentro del sistema.

En este sentido, la propuesta del CeJuMe apunta a generar beneficios para todos los
actores en la utilizacion de la mediacidn, mas alla de la busqueda de la pacificacion como aporte
social. Algunos de los beneficios para los ciudadanos ya fueron mencionados: la economia de
tiempo, monetaria y emocional, el empoderamiento en la posibilidad de decidir acerca de sus
propios conflictos, el mantenimiento de las relaciones, etc. En lo que respecta a las demas
dependencias judiciales, desde el CeJuMe se plantea el beneficio de descomprimir las causas, para
que los juzgados y defensorias puedan abordar de manera mas eficiente los casos que no puedan
solucionarse en mediacidn y precisen de la resolucién a través del juicio. En cuanto a los abogados,
se manifiesta que la practica de la mediacidn contribuye a legitimar la profesion como asesores
técnicos: “En una gestiéon mas eficiente y mas eficaz de su tarea. En la disminucion de los tiempos, en
el incremento de su trabajo. Es una revalorizacion de la actividad judicial y del abogado” (Anexo
entrevistas: 10). Por ultimo, se pretende contribuir a brindar un mejor servicio de justicia, tanto en lo

que respecta a la rapidez y eficacia en las respuestas, cuanto en el trato hacia los ciudadanos.

Situacidn actual: sentidos que circulan acerca del CeJuMe y la mediacién

Si bien, como se vio en el andlisis de medios y en las encuestas realizadas a usuarios que participaron
en la mediacidn, las evaluaciones sobre el CeJuMe y la mediacion son en general positivas, surge de
las entrevistas que dentro del poder judicial y entre los abogados existe cierto descrédito hacia la
institucion, ya sea por desconocimiento o por intereses de poder, que repercute en las
percepciones y acciones de los usuarios que son asesorados por parte de estos actores. Por ejemplo,

se ha observado que los integrantes del CeJuMe asumen que las demds dependencias judiciales y
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los abogados no valoran la mediacién, que la consideran irrelevante, y por otra parte, que el

CelJuMe se encuentra relegado dentro del poder judicial ya que no se le da prioridad.

“Todo lo que sea el CeJuMe es de clase B para ellos (las defensorias). Una cosa es que venga la orden del
juzgado y otra cosa es que venga la solicitud del CeJuMe. Las defensorias, los defensores, tienen un
concepto si es una orden del juzgado y es otra cosa si viene del CeJuMe y les rompen los quinotos”. (Anexo

entrevistas: 85)

“El poder judicial le dio prioridad a los juzgados y no a la mediacion. Tardaron un mes en aprobar el acuerdo
de mediacién (virtual intrajurisdiccional ante la situacién de pandemia). El resto no tenia un solo acuerdo.
No hay una acordada para el procedimiento virtual de una entrevista o una audiencia (...) se vuelve
emocional no racional, entonces emocionalmente vos respondiste ante el juez amigo, porque tenés mds

contacto”. (Anexo entrevistas: 20).

“Muchos funcionarios, jueces y secretarios les dicen ‘vayan al CeJuMe que tienen tiempo para escucharlos’.
A mi una jueza me decia que le mandaba a la gente aca porque nosotros tenemos tiempo. No es que nos

sobra el tiempo. Tenemos otra manera de hablar, de explicar, de abordar”. (Anexo entrevistas: 42)

Sin embargo, no solo los sentidos negativos que circulan acerca de la justicia y la oposicion o
rechazo de los demas actores afectan las percepciones sobre el CeJuMe. Hay una serie de cuestiones
internas que también contribuyen a la situacién actual y que generan cierto desprestigio hacia la
institucién. Por ejemplo, se menciona la mecanizacion en el abordaje de casos y la falta de tacto o
empatia hacia los usuarios. En cuanto al proceso en si, se destacé que hay una gran cantidad de
reincidencia por falta de homologacion e incumplimiento de los acuerdos, y que ante esta situacion
el drea de seguimiento tiene una actuacion limitada. Asimismo, debido al contexto de pandemia los

tiempos de la mediacidn se extendieron, mientras las audiencias en los juzgados se agilizaron.

Todo lo anterior genera percepciones acerca de la lentitud del servicio de mediacién por la
extensién de los plazos, la ineficacia del método por el incumplimiento de los acuerdos, y la
mecanizacion y actitudes contrarias a los principios de la mediacion por parte de los mediadores.
Esto hace que el CeJuMe no pueda posicionarse, como pretende, como una dependencia que se

distingue dentro del poder judicial por brindar un servicio rapido, empatico, particularizado y eficaz.

“Le pedi a dos o tres mediadoras que hagan una entrevista (...) Me parecié una entrevista muy formal, como

cumplir con el check list. No transmiten entusiasmo, se burocratizaron”. (Anexo entrevistas: 18)

“Acd es un robot el que da una entrevista (...) Yo creo que ahora falta sensibilidad, falta tacto”. (Anexo

entrevistas: 60).

“Yo creo que la persona que estad haciendo la entrevista tiene que saber qué nivel de educacion tiene la
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persona, entonces la recepcién es otra. Hablar en lenguaje claro y simple es lo basico. Hablan en dificil y la
gente no entiende una goma. Y como te ven asi tienen miedo de preguntarte (...) vienen con una mochila
con un montdn de cosas. Vienen y, ‘bueno mira esto es asi y asi’. No. Empatia. Esas son las falencias”.

(Anexo entrevistas: 73).

“A mi mucha gente dice: ‘Mira, a mi me tocé una re imparcial. Estaba re de acuerdo con él. Yo no quiero
saber nada. O por ejemplo, nos tocd una que no nos daba bola, estaba re apurada. Nos tocé una que era re
agrandada’ (...) si ellos vienen y se encuentran una mediadora que se considera mas que las partes, o que
hace un mondlogo y no ayuda y no se pone en conjunto con el otro, a la gente no le gusta”. (Anexo

entrevistas: 72).

“Yo no sé si todos tienen la capacidad y los recursos para profundizar en la explicacidn. La revision de todo
lo que tiene que ver con la entrevista tiene que ver con esto de que tardan dos minutos (...) como a mi me
pasa en los llamados, por ahi les puede pasar a ellos que no se sientan autorizados a profundizar. Se

solucionaria si se hace una bajada de linea”. (Anexo entrevistas: 70).

Mas alld de haber conversado sobre algunas propuestas para modificaciones de cuestion

es

procesales (retomar las entrevistas presenciales, el encargo de todo el proceso de cada caso a un

solo mediador, las reuniones privadas en simultdneo, la posibilidad de profundizar en

el

seguimiento, etc.), se entiende que la mirada particular desde y hacia la comunicacidn tiene que ver

con la problematizacién de la escucha hacia las necesidades y propuestas de los integrantes del

CelJuMe, la calidad de la comunicacién y de las capacitaciones internas, los criterios y de valores

compartidos, asi como la participacion de los mediadores en las actividades que se llevan a cabo;

todo lo cual influye en la calidad del servicio que se brinda.

“Lo que pasa es que para mi antes de una capacitacion hay que ir por lo mas basico: los valores humanos. La
empatia real, el respeto real. Vos no podes hablar de respeto si vos no respetas al otro”. (Anexo entrevistas:

73).

“En un primer momento las mediadoras concursaron, en un concurso muy dificil y bien pensado. A partir de
esas mediadoras nos fueron trayendo y poniendo mediadoras que tiene las horas basicas. Y luego la
experiencia, que hace un montén. Pero también van adquiriendo los vicios del apuro, de pase el que sigue.
Y por eso a veces si es una causa de que vuelvan a mediacidn (...) Y eso es lo que hay que apuntar en la

excelencia, en la calidad”. (Anexo entrevistas: 31)

“Es re importante que haya capacitaciones pero que la capacitacion esté planificada. Que sea un tema
realmente interesante y necesario para los mediadores. Pero que esté planificada, organizada, ordenada. Y
que las mediadoras estén contenidas en esa necesidad de capacitacion. En el sentido de que se escuche que

necesitan de capacitacion”. (Anexo entrevistas: 45).
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Se observa entonces que, como respuesta ante los sentidos negativos que circulan, se
pretende instalar nuevas percepciones acerca de la justicia y del CeJuMe, no sélo a través de la
comunicacién externa sino también a partir de mejorar de manera interna el servicio que se brinda a

la ciudadania.

Como resumen y conclusién del anadlisis de la presente variable, se puede decir que el
CeJuMe pretende ser un actor de incidencia sobre lo publico y modificar no solo las matrices
culturales que determinan las formas de resolver conflictos a través de la incorporacién de un
nuevo método, sino también las modalidades que asume la comunicacion desde el poder judicial
hacia la ciudadania: la informacidon que se brinda, la facilitacién de acceso al servicio, la agilizaciéon
en la respuesta, la empatia y cercania en el trato hacia los usuarios, etc. Al posicionarse como actor
gue promueve nuevas practicas dentro del Poder Judicial y al lograr que la mediacién sea reconocida
y utilizada por los demas actores, se propone contribuir a revertir las ideas negativas que circulan
sobre la justicia y que afectan a la imagen del CelJuMe, ya que descomprimiria el trabajo de las
demas dependencias y de esa forma el servicio de justicia seria mas eficaz y se motivaria a un mejor

trato hacia los ciudadanos usuarios.

Sin embargo, al ser el CeJuMe y la mediacidn relativamente nuevos dentro de la provincia y
al generar modificaciones en la forma de hacer justicia, los actores presentan resistencias u
oposicidn a su incorporacién, ya sea por desconocimiento o por intereses econémicos y de poder.
Por otra parte, las problematicas internas en cuanto al proceso generan sentidos negativos acerca
del servicio brindado por el CeJuMe, que impiden posicionarse como una oficina que brinda un

servicio diferencial, rapido, particularizado y eficaz.

7.1.3. VCC 3. Modalidades de produccion de sentido

Como respuesta a las situaciones actuales y como propuesta para llevar a cabo las imagenes de
futuro vinculadas a las dos primeras variables clave -aumentar el uso del servicio de mediacidn por
parte de la ciudadania y lograr el reconocimiento social de la mediacidon y posicionamiento del
CeluMe-, en lo que respecta a las modalidades de produccién de sentido se busca el
posicionamiento del CeJuMe en cuanto a su estrategia de comunicacidn, difusién, sensibilizacion y
capacitacion en mediacidn. El objetivo es, por un lado, constituirse como institucién formadora y
capacitadora, y a través de alli fortalecer las relaciones y crear nuevos vinculos con actores externos

para promover el uso de los métodos adecuados y extender la mediacién dentro y fuera del poder
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judicial. Por otro lado, difundir la mediacién hacia la sociedad, brindar informacion para facilitar el

acceso al servicio y promover su uso.

“Siempre tuvimos ese eje. De diferenciarnos del Poder Judicial, si bien estdbamos insertos. Tenia que
diferenciarse en todo sentido, y justamente el principal sentido era éste, el de la comunicacién hacia el
exterior de lo que presentdbamos a la gente para invitar, que se incorpore a esta materia que era
resistidisima por la ciudadania, por los abogados, por el Poder Judicial. Y por afios fuimos ignorados por

todos esos grupos”. (Anexo entrevistas: 26).

“Yo creo que una de las funciones y proyectos que tenemos que tener nosotros presentes, nosotros
tenemos el CeJuMe y tenemos el instituto, y la misién del instituto es la difusion, la educacion con respecto

a esto para que con conocimiento de causa la gente decida si quiere y si no quiere”. (Anexo entrevistas: 34).

Como situacion actual con respecto a esta variable se ha encontrado que las acciones de difusidn,
sensibilizacion y capacitacion se realizan de manera aislada, que no se establecen prioridades en
las actividades y que éstas muchas veces no responden a los objetivos planteados en el presente
diagndstico. A partir del analisis se ha determinado que las causas principales de esta situacién son
que el CeJuMe no cuenta con un plan estratégico de comunicacion y de que el Instituto de

Capacitacion (IPCRAC) no tiene un funcionamiento autéonomo.

El IPCRAC es el organismo dependiente del CeJuMe encargado de difundir la mediacién y los
métodos de resolucidon adecuada de disputas, a través de capacitaciones, charlas y actividades de
sensibilizacion. En las entrevistas se ha hecho mucho hincapié en la importancia del desarrollo de
estas actividades y del funcionamiento efectivo del IPCRAC para promocionar e impulsar el uso de la

mediacion.

“Yo creo que lo que ayuda siempre en relacidn a los vinculos de colaboracion entre las defensorias, con los
abogados, es la formacidn constante que se pueda realizar tanto a nivel dentro del poder judicial con las
defensorias y a nivel institucional que se pueda realizar con el Colegio de Abogados”. (Anexo entrevistas:

78).

“A mi me parece que lo fundamental es la capacitacion. Recordarles a todos los jueces civiles y comerciales
que existe la ley XIl N° 19. Entonces, es trabajo de ellos y de sus secretarias el verificar qué causa es
mediable e invitar a la mediacién en la primera providencia, de la mano de la capacitacién a los abogados”.

(Anexo entrevistas: 32)

“Para mi la Unica forma de que nosotros cambiemos es a través de las capacitaciones a los organismos que
intervienen. Porque el juez sabe lo que es, pero si vos le estds constantemente capacitando en lo que es la
mediacion, las técnicas de mediacidn, lo que se trabaja. Que también es capacitacion y difusion, van de la

mano”. (Anexo entrevistas: 82).
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En principio, se ha notado que el objetivo principal del IPCRAC, la formacién basica de
mediadores, no se ha llevado a cabo hasta el momento debido a que el programa no fue presentado
al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién que debe aprobarlo para su ejecucion.
Sobre este tema se reciben varias consultas de personas, en especial abogados, acerca de la
posibilidad de formarse como mediadores. Por tanto, esta situacién no permite al CeJuMe cumplir
con uno de los objetivos del IPCRAC (capacitar y expedir los titulos habilitantes para el ejercicio de la
practica en resolucidn alternativa de conflictos) y posicionarse como entidad formadora entre los

actores externos.

Por otra parte, si bien el IPCRAC es nombrado como organismo encargado de las
capacitaciones, se ha observado que actualmente esta instituciéon no funciona de manera auténoma:
no hay personal encargado del Instituto y no tiene un lugar especifico destinado dentro del CeJuMe.
Si bien se cuenta con una sala donde se realizan las capacitaciones, también es utilizada para las
reuniones de mediacién. Ademas, el Instituto cuenta con una pagina web que se encuentra en
desuso, y un aula virtual que no es utilizada y no hay personal del CeJuMe capacitado para hacerlo.
El director del CeJuMe es quien establece los vinculos con las instituciones externas, organiza y lleva
a cabo las capacitaciones, por tanto no hay participacion de los integrantes del CeJuMe en estas

actividades. Tampoco existe una planificacién estratégica en cuanto a las capacitaciones a realizar.

Como se mencioné anteriormente, en los inicios del CeJuMe se realizaban capacitaciones
destinadas a dependencias judiciales como juzgados y defensorias, a fin de impulsar y promover el
uso de la mediacién y el posicionamiento del CeJuMe. Sin embargo, desde 2014 se ha dejado de
realizar este tipo de capacitaciones. En ocasiones se han llevado a cabo reuniones con jueces y
defensores, sin embargo, los entrevistados han mencionado que quienes estan en contacto directo
con los usuarios son los agentes y secretarios de dichas dependencias y no los directivos. Por otra
parte, se ha encontrado que las capacitaciones externas e internas abordan temas tedricos que no

resuelven las necesidades practicas.

“Creo que la formacion, la sensibilizacién en estos temas, que lamentablemente empezamos a hacerla con
mucho ahinco desde el CeJuMe y que luego por mas que crecimos en cantidad gente no crecimos en
calidad, ni en capacitaciones internas ni en capacitaciones externas. O sea, el objetivo de nuestra ley de la
sensibilizacién y la capacitacién se dejé de lado, porque nos vimos tapados por la urgencia. Y ahora vamos a
sufrir las consecuencias, porque el proceso de creacidon de juzgados siguid su curso y nosotros no
acompanamos eso como para que desde los juzgados y desde los abogados haya esta posibilidad de esta

herramienta de decir ‘che probemos’”. (Anexo entrevistas: 28).
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“Coémo tienen que derivar (...) Si vos no le explicas a la gente y solamente te enfocas en el didlogo, la funcién

del mediador, y no sabes lo basico que es como presentarlo aca”. (Anexo entrevistas: 39)

En cuanto a la ciudadania, el CeJuMe no ha realizado charlas de sensibilizacidon y difusién,
salvo excepciones como la participacion en actividades del Centro de Capacitacién Judicial, o el Ciclo
de Charlas sobre temas de Familia, que, si bien fue util a la difusidn del CeJuMe como institucion

organizadora, no abordaba especificamente el tema de la mediacién.

Por otra parte, en cuanto al vinculo con otras instituciones, se puede decir que las
capacitaciones que se realizaron por ejemplo en instituciones escolares, al colegio de agrimensura,
etc. surgieron de propuestas realizadas por actores externos. Si bien uno de los objetivos del CeJuMe
es la promocidn y expansién de la mediacién a otros ambitos por fuera del poder judicial, no hay un
plan establecido de instituciones con las que se podria realizar capacitaciones para extender la

mediacion a otras actividades.

“Ahora que se dio el curso de gestidén de conflictos, que se vio como es la relacién con la policia. Yo creo
que esas son instituciones con las que nosotros tenemos que trabajar (...) Incluso también con los
organismos del poder ejecutivo, los ministerios, el Ministerio de Desarrollo Social (...) O sea que se pueda ir
detectando desde cada espacio los conflictos y que se pueda ir teniendo en cada ministerio un espacio de

mediacidn”. (Anexo entrevistas: 79)

“Capacitaciones a las aseguradoras. Hay miles de dafios y perjuicios que nos han prosperado que nos han
qguerido mandar que las partes han querido que los abogados han estado de uno y del otro y se han bajado

por el tema de la falta de capacitacion de las aseguradoras.”. (Anexo entrevistas: 32).

En cuanto a las actividades de difusién a través de medios de comunicacién, al igual que en
el caso de las capacitaciones, el CeJuMe no cuenta con un plan estratégico y, por tanto, las acciones
se realizan de manera aislada y sin establecer prioridades. En cuanto a los medios del CeJuMe (redes
sociales, pagina web y espacio radial) la comunicacién es unidireccional, como transmisidon de
informacidn, pero no implica interaccién con los usuarios. Ademas, se percibe que el segmento
radial tiene poco alcance y que no hay intencién de los mediadores de colaborar con la difusién. Esto

responde a que no se ha desarrollado una estrategia de medios propios y externos.
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“éQué cantidad de ciudadanos de la provincia de misiones son o van a ser usuarios del Poder Judicial? Es
bajisimo. La gente habla del Poder Judicial por lo que dicen los medios de comunicacién que es el poder
judicial, no porque tuvieron la experiencia del poder Judicial (...) Eso nos indica que nosotros tenemos que,
estratégicamente, tener una mejor presencia dentro los medios masivos de comunicacidn para mejorar

nuestra imagen”. (Anexo entrevistas: 14)

“La ley de mediacion prevé mediacién mas alla de los casos de familia. En todos los casos que sean
mediables, que las partes quieran, que los abogados quieran y que el juez invite. A estas tres cosas
tenemos que atacar. éCémo? A través de la sensibilizacién. Bombardeemos. Como una idea de poner
carteles en los juzgados (...) O spots publicitarios. Aparte de tener la radio, que la radio escucha muy poca

poblacién”. (Anexo entrevistas: 35).

Como conclusién, en cuanto a las imagenes de futuro planteados en relacién a la variable
clave referida a las estrategias comunicacionales, desde el CeJuMe se plantea el posicionamiento
como entidad que capacita y difunde la mediacién. Seglin Maria Cristina Mata, “lo decible no se
restringe a unos ciertos temas y modos expresivos, sino que incluye ademds un conjunto de
disposiciones explicitas o implicitas, pero siempre legitimadas socialmente acerca de los sujetos
habilitados para proferir determinados discursos, acerca de los lugares desde los que ellos pueden
ser enunciados, acerca de los modos en que ellos pueden y deben circular y ser recibidos” (MATA M;
1994: 44). El CeJuMe busca lograr esa legitimidad como sujeto habilitado, legitimado y reconocido

para enunciar su discurso y para ser escuchado.

Por otra parte, estas acciones comunicacionales tienen el objetivo de posibilitar la
construccién de los demas escenarios de futuro: al tener un posicionamiento definido en cuanto a
sus estrategias de comunicacién, se podra lograr una mayor eficacia en la promocidn del servicio, un
mayor reconocimiento social de la mediacidon y del CeJuMe y por tanto aumentar el uso de este
método por parte de los actores. Como explica Uranga, “la comunicacién se define por la accién
porque es a través de nuestras acciones que vamos configurando modos de comunicacion”, pero al
mismo tiempo, “la comunicacién que hacemos de nuestra accién, el lenguaje que utilizamos,

constituye el sentido y el contenido de nuestra accién” (URANGA W; 2007: 3).
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7.2. CONSTRUCCION DE BRECHAS

A partir del anélisis realizado acerca de los escenarios de futuro, se identificaron las brechas, definidas como distancias, desafios y/o tensiones entre las
imagenes de futuro y la situacion actual referente a cada una de las variables. El reconocimiento de las brechas permite comenzar a seleccionar y priorizar
las propuestas para la construccion de los futuros deseados.

VCC IMAGENES DE FUTURO BRECHA SITUACION ACTUAL

1. Los actores que entran en Se pretende que la ciudadania utilice la La mediacion resulta un método La derivacion de causas de juzgados a

relacion y la naturaleza de los mediacidon como mecanismo de desconocido para la ciudadania y los mediacion ha disminuido desde 2014 vy,

vinculos. resolucion de conflictos y que los demas | demas actores de la red (dependencias una vez iniciado el proceso, la aceptacion
actores de la red vinculada a la judiciales y abogados) no son proclives a de los usuarios a participar es menor al
mediacion la promuevan como forma de | promoverla. 50%.

acceder a la justicia.

2. Los sentidos que circulan acerca | Lograr el reconocimiento social de la Circulan sentidos negativos acerca del La mediacidon no es reconocida
de la mediacion, el CeJuMey la mediacion como método de resolucion CeJuMe y el servicio de mediacidn. socialmente, el mecanismo judicial
justicia. de conflictos judiciales y el tradicional continua siendo la principal
posicionamiento del CeJuMe como actor via de resolucién de conflictos y el
gue promueve nuevas practicas dentro CeJuMe ocupa un lugar secundario en el
del sistema de justicia. sistema de justicia.
3. Modalidades de produccién de | Posicionar al CeJuMe/IPCRAC como Las acciones de difusion, sensibilizacién y El CeluMe/IPCRAC no logra posicionarse
sentidos. entidad formadora y reconocida en capacitacion se realizan de manera aislada | como un actor con voz propia,
cuanto a su estrategia de comunicacion, | improvisada, discontinua y no responden a | reconocido en cuanto a su comunicacion
difusidn, sensibilizacion y capacitacion en | los objetivos planteados. externa, y legitimado como entidad
mediacion. formadora.
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7.3. INTERPRETACION CAUSAL DE LAS BRECHAS: EL ARBOL DE PROBLEMAS

El arbol de problemas es una técnica que ayuda a determinar la multiplicidad de causas y
consecuencias referidas a cada una de las brechas detectadas. De cada problematica troncal se
desprenden hacia abajo las causas, sus raices, y hacia arriba las consecuencias como ramificaciones
de la brecha.

VCC.1. Los actores que entran en relacién y la naturaleza de los vinculos

IMAGEN DE FUTURO:

Se pretende que la ciudadania utilice la mediacién como mecanismo de resolucién de conflictos y que los
diversos actores de la red vinculada a la mediacidon la promuevan como forma de acceder a la justicia.

CONSECUENCIAS:

- No se ha logrado aumentar el uso de la mediacién: La derivacion de causas de juzgados a mediacion ha
disminuido desde 2014 y, una vez iniciado el proceso, la aceptacidn de los usuarios a participar es menor al
50%.

BRECHA:

La mediacion resulta un método desconocido para la ciudadania y los demas actores de la red
(dependencias judiciales y abogados) no son proclives a promoverla.

CAUSAS:

- Desde 2014, con la incorporaciéon del APO, debido al aumento exponencial de casos a mediar y al no contar
con suficiente personal se dejaron de hacer capacitaciones a juzgados y defensorias sobre mediacion y
mecanismos de derivacion de causas judiciales. Esto hace que el nuevo personal de dichas dependencias
desconozca el método de la mediacidn y mecanismos para tramitarla y por tanto no lo ofrezcan a los
posibles usuarios. (Causa organizacional)

- La falta de capacitacion a las Defensorias hace que no se asesore a los ciudadanos acerca de la posibilidad
de resolver sus causas a través de la mediacidn, y que se generen errores procesales a la hora de derivar a
los usuarios al CeJuMe. (Causa organizacional)

- La cultura del litigio hace que los jueces y abogados estén formados para resolver las causas Unicamente a
través del método tradicional del juicio. Esto implica una forma de ser y actuar en la que los jueces y
abogados acostumbran a tener el poder de decisiéon sobre los conflictos judiciales y que los ciudadanos
estan habituados a derivar la resolucidon de sus conflictos judiciales a terceros. La incorporacion de la
mediacion genera resistencias al cambio y los jueces y abogados temen perder el poder de decision sobre
los conflictos, su posicion de autoridad y reconocimiento social. (Causa estructural)

- Oposiciéon de la mayoria de los abogados a la mediacidon porque la mediacién les supone pérdidas
econdmicas en comparacion con el juicio. (causa estructural)

- Desde 2014 el CeJuMe se ha desvinculado de los juzgados de la cuarta circunscripcion. El nuevo personal
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en dichas dependencias desconoce la mediacién y por lo tanto han dejado de derivar causas. (Causa
organizacional)

- El CeJuMe no ha realizado actividades de difusidn o charlas de sensibilizacion para la sociedad civil por lo
cual ciudadanos desconocen la posibilidad de resolver sus conflictos a través de la mediacion. (Causa
organizacional)

- El CeJuMe tiene poca presencia en los medios de comunicacion locales. (Causa organizacional)

- A partir de la situacion de pandemia el proceso de mediacidn se extendid por la realizacion de entrevistas
telefénicas y porque las reuniones virtuales son opcionales y la mayoria de los usuarios prefiere realizarlo de
manera personal. Ante esta situacion hay una limitacion de salas, ya que debido al distanciamiento
obligatorio se utilizan Unicamente las salas mas grandes. Ademads, el proceso judicial se aceleré por el
trabajo en doble turno y por la realizacién de audiencias virtuales por lo cual los abogados recomiendan a
sus clientes iniciar el juicio de manera directa. (Causa coyuntural)

- Las percepciones negativas acerca de la justicia, la mediacion y el CeJuMe hacen que los actores no
incorporen este método para la resolucion de conflictos. (Causa estructural y organizacional)

VCC.2. Los sentidos que circulan acerca de la mediacion, el CeJuMe y la justicia.

IMAGEN DE FUTURO:

Lograr el reconocimiento de la mediacion como método de resolucidn de conflictos y el posicionamiento del
CeJuMe como actor que promueve nuevas practicas dentro del sistema de justicia.

CONSECUENCIAS:

-La mediacion no es reconocida socialmente, el mecanismo judicial tradicional continta siendo la principal
via de resolucién de conflictos y el CeJuMe ocupa un lugar secundario en el sistema de justicia.

- La mediacién resulta desconocida para gran parte de la sociedad, que como consecuencia no utiliza el
servicio, y los actores vinculados no la promueven.

BRECHA:

Circulan sentidos negativos acerca del CeJuMe y la mediacion.
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CAUSAS:

- Las percepciones negativas que circulan en cuanto al sistema de justicia afectan la imagen del CeJuMe.
(causa estructural)

- La cultura del litigio hace que exista el habito, tanto en los usuarios como en los abogados, jueces y
defensores, de resolver los conflictos a través del método tradicional del juicio. Esto genera resistencias a la
aceptacion de la mediacién. (Causa estructural)

- La relativa novedad de la mediacion implica el desconocimiento general de los actores sobre el tema y la
falta de habito de los juzgados y defensorias de proponerlo a los usuarios. (Causa estructural)

- Oposicion de la mayoria de abogados a la participacion de sus clientes en la mediacidn. (causa coyuntural)

- El CeJuMe no cuenta con una estrategia de comunicacidn definida. Las acciones de difusion, sensibilizacion
y capacitacién se realizan de manera aislada y no responden a los objetivos que se proponen. (causa
organizacional)

- Circulan sentidos acerca de la dilatacién de los tiempos del proceso de mediacion, de la incompetencia de
los mediadores y del incumplimiento de los acuerdos logrados en mediacidn, y por tanto de la ineficacia del
método.

- A causa de la pandemia los tiempos de la mediacidon se han extendido lo cual genera percepciones
negativas acerca de la mediacion. (causa coyuntural)

- La falta de capacitaciones internas durante la pandemia hizo que disminuyera la calidad de las
mediaciones. (causa coyuntural)

- Las capacitaciones internas del CeJuMe abordan temas tedricos y no resuelven problemas practicos
cotidianos. Esto genera la falta de criterios unificados en cuanto al procedimiento de mediaciéon por lo cual
circulan informaciones contradictorias entre el personal y esto genera problematicas que afectan la calidad
del proceso de mediacion. (Causa organizacional)

- Mecanizacién del trabajo de los mediadores y falta de empatia con los usuarios. (Causa organizacional)

- Mediadores y administrativos no tienen participacion en la definicién de cuestiones organizacionales y
procedimentales. (Causa organizacional)

- En los casos de APO la homologacion de los acuerdos depende de la decisidn de las partes y de la actuacién
de abogados y defensorias, por lo cual el tramite no se realiza en todos los casos y esto genera un mayor
grado de incumplimiento. En estos casos, el drea de Seguimiento tiene una actuacion limitada y ante esa
situacidn, las partes tienen que volver a realizar una mediacién o iniciar el juicio. (Causa organizacional)
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VCC. 3. Modalidades de produccion de sentidos

IMAGEN DE FUTURO:

Posicionar al CeJuMe como entidad formadora y reconocida en cuanto a la difusidn, sensibilizacion y
capacitacion en mediacion.

CONSECUENCIAS:

- El CeJuMe no logra posicionarse como un actor reconocido en cuanto a su comunicacién externa, y el
Instituto de Capacitacion (IPCRAC) no es una institucién reconocida y no logra instalarse como entidad
formadora.

- La mediacién resulta desconocida para gran parte de la sociedad, que como consecuencia no utiliza el
servicio, y los actores vinculados no la promueven.

- La mediacion no es reconocida socialmente como método de resolucién de conflictos y el CeJuMe no tiene
una posicidn relevante dentro del sistema de justicia y entre los actores externos.

BRECHA:

Las acciones de difusidn, sensibilizacién y capacitacion se realizan de manera aislada, improvisada,
discontinua y no responden a los objetivos planteados.

CAUSAS:
- El CeJuMe no cuenta con una estrategia de comunicacién definida.

- El IPCRAC no tiene un funcionamiento diferenciado dentro del CeJuMe. No cuenta con personal ni espacio
propio y la pagina web con el aula virtual se encuentra en desuso. (Causa organizacional)

- EI IPCRAC no cuenta con la autorizacidén del Ministerio de Justicia de la Nacién para realizar la capacitacion
basica en mediacion y expedir los titulos habilitantes. (Causa organizacional/coyuntural)

- El personal del CeJuMe no participa de las actividades de capacitacion externa. (Causa organizacional)

- Se han dejado de realizar capacitaciones a juzgados, defensorias y otras instituciones desde la
incorporacion del APO en 2014. (Causa organizacional)

- No se han realizado charlas o actividades de sensibilizacién para la comunidad. (Causa organizacional)

- No hay un vinculo establecido con los medios masivos locales y el CeJuMe tiene poca presencia en los
medios. (Causa organizacional)

- Los medios de comunicacion del CeJuMe (espacio radial, redes sociales, pagina web) tienen poco alcance
hacia la ciudadania y la comunicacién es unidireccional. (Causa coyuntural)

- Las capacitaciones que se realizaron en el Ultimo tiempo abordan la teoria de la mediacién dejando de lado
aspectos practicos como los mecanismos para su tramitacion. (Causa organizacional)
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7.4. GUIONES DE FUTURICION:

Los guiones de futuricidon son aquellos cambios necesarios producir para lograr la situacion deseada y los actores que deberdn participar en cada caso. Para

la construccidon de los guiones se han tomado las propuestas de los actores entrevistados, asi como las sugerencias de la tesista en base al andlisis

situacional realizado. Estas definiciones, expresadas en términos comunicacionales, son las que orientan la formulacion posterior de las lineas de accién que

se presentaran a la organizacion.

IMAGENES DE FUTURO

GUIONES DE FUTURICION

SIGNOS PORTADORES DE FUTURO

FACTORES INERCIALES

VCC1.

Se pretende que la ciudadania utilice la
mediacidn como mecanismo de
resolucion de conflictos y que los
diversos actores de la red vinculada a la
mediacion la promuevan como forma de
acceder a la justicia.

- Generar, retomar y/o reforzar el
vinculo con los actores de la red a fin de
dar a conocer la mediacidn para que la

ciudadania pueda hacer uso del servicio:

- Promover una mayor presencia del
CeJuMe en los medios de comunicacion
locales para difundir la mediacidon en la
sociedad.

- Promover el abordaje de temas civiles,
comerciales y laborales para expandir el
uso de la mediacion.

- Retomar el vinculo con los juzgados de
la cuarta circunscripcion judicial para
impulsar el uso de la mediacién en las
localidades del interior.

- Capacitaciones a abogados que se
realizaron en los Ultimos dos afios: Un
seminario virtual desde el Colegio de
Abogados y dos capacitaciones
presenciales para abogados de
Apostoles en conjunto con la Asociacion
Abogados Zona Sur.

- Charla virtual para jueces realizada en
2021y Formacion en Gestidn de Crisis

para integrantes del Poder Judicial con
el Centro de Capacitacion Judicial.

- Jueces y defensores del interior ya
formados en mediacién (Leandro N.
Alem, Garup3, Apostoles).

- Relacion de cooperacion con los
abogados de defensorias que participan
en mediacién y con el Departamento de
Entradas uUnicas de Defensorias (DEUT)

- El CeJuMe no cuenta con un plan
estratégico de comunicacion.

- La cultura del litigio histdrica 'y
hegemonica, frente a la novedad que
implica la mediacién judicial: la
mediacion resulta desconocida para la
mayoria de los actores y la formacién
adversarial de los abogados, jueces y
defensores genera resistencias a la
utilizacién del nuevo método.

- La mediacién y el CeJuMe no son
reconocidos entre los actores vinculados
al ambito.

- El CeJuMe tiene vinculos débiles,
inexistentes o conflictivos con actores
clave.

- No se ha desarrollado una estrategia
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- Capacitar e incentivar a los abogados a
incorporar la mediacién como método
para la resolucion de conflictos de sus
clientes.

- Formar a jueces en teoria del conflicto
y métodos alternativos, para que
puedan realizar conciliaciones y derivar
causas a mediacion.

gue organiza el funcionamiento
conjunto de las Defensorias.

- Relacion de cooperacion con el Centro
de Capacitacién Judicial y el Gabinete
Académico del Colegio de Abogados
para la realizacidon de capacitaciones.

- Mayor aceptacién de la mediacion por

parte de los abogados mas jévenes.

de medios.

- Desde 2014 no se han realizado
capacitaciones basicas para personal de
Juzgados y Defensorias. Hay nuevo
personal que no conoce la mediacion.

- Desvinculacién con los Juzgados de la
cuarta circunscripcién desde 2014.

- No se han realizado actividades de
difusion o sensibilizacién hacia la
comunidad. La comunicacidn desde los
medios del CeJuMe es unilateral y no
genera reciprocidad.

- Oposicién de la mayoria de los
abogados a la mediacidn por cuestiones
econdémicas.
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VvCC2.

Lograr el reconocimiento de la
mediacidn como método de resolucién
de conflictos y el posicionamiento del
cejume como actor que promueve
nuevas practicas dentro del sistema de
justicia.

Acerca de la mediacion:

- Difundir los beneficios de la mediacion
a través de medios de comunicacion
locales, redes sociales, espacio radial,
pagina web, y en dependencias
judiciales vinculadas al CeJuMe como
Juzgados y Defensorias.

- Realizar charlas de sensibilizacion y
capacitaciones dirigidas a la sociedad
civil, Juzgados, Defensorias y otras
dependencias judiciales, abogados
particulares y otras instituciones.

- Compartir e intercambiar
informacidoncon organismos o
instituciones que pudieran tener
relacion con el servicio que brinda el
CelJuMe.

- Las encuestas realizadas al finalizar la
mediacidn a quienes participaron
(partes y abogados particulares y
defensores) arrojan criticas positivas.
Asimismo, el CeJuMe tiene una buena
puntuacién de los usuarios en Facebook
y en Google Guide.

- El CeJuMe realiza regularmente
publicaciones informativas sobre la
mediacion en redes sociales y
semanalmente se lleva a cabo un
segmento radial, que contribuye a
difundir los beneficios de la mediacidn.

- El andlisis de la presencia en los
medios de comunicacién locales
muestra una visién positiva de los

mismos sobre la mediacién y el CeJuMe.

- En los ultimos afios ha habido un
mayor reconocimiento y aceptacion de
la mediacion por parte de los abogados
mas jovenes.

- La cultura del litigio hace que haya una
costumbre, tanto en los usuarios como
en los abogados, jueces y defensores, de
resolver los conflictos a través del juicio,
y que estos ultimos se resistan a su
incorporacion por considerar que
pierden protagonismo y poder de
decision sobre los conflictos y poder
adquisitivo en el caso de los abogados.

- Desconocimiento de los actores
externos acerca de la mediacion.

- Los sentidos negativos que circulan
acerca de la justicia afectan las
percepciones de los actores sobre el
CelJuMe.

- El CeJuMe no ha desarrollado un plan
de comunicacién y una estrategia para
el uso de medios propios que le permita
difundir la mediacidn de manera eficaz.
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Acerca del servicio que brinda el
CelJuMe:

- Capacitar al personal interno y
mantener reuniones de equipo donde
se establezcan los valores y criterios
compartidos, tanto en la atencién al
publico como en cuestiones
procedimentales.

- Escuchar y tomar en cuenta las
demandas de los mediadores y del
personal administrativo en cuanto a las
necesidades de capacitacidon y
propuestas para mejorar del servicio.

- Definir los valores propios de la
institucién y promoverlos entre los
integrantes.

- Reforzar y poner en practica los
valores de la mediacién: empatia,
igualdad, imparcialidad, protagonismo
de las partes, confianza en el proceso,
etc.

- Capacitar a los mediadores para el
abordaje de temas civiles, comerciales,
laborales y penales.

- A mediados de 2021 se retomaron las
capacitaciones internas, con temas
propuestos y presentados por los
mediadores.

- Predisposicién de algunos mediadores
a organizar y realizar capacitaciones
internas y externas.

- La situacion de pandemia, por la cual
se extendieron los tiempos del proceso,
ha entrado en nuevas fases que
permitirian una mayor normalizacién
del servicio de mediacion.

- Las capacitaciones internas del CeJuMe
abordan temas tedricos y no resuelven
problemas practicos cotidianos.

- Mediadores y administrativos no
participan en la definicién de cuestiones
organizacionales y procedimentales.

- Falta de criterios unificados para el
procedimiento de mediacion: Hay
informaciones contradictorias que
circulan entre el personal.

VCC3.

Posicionar al CeJuMe/IPCRAC como

- Generar un plan estratégico de

- Se realizan publicaciones informativas
sobre la mediacion en redes sociales y el
CeJuMe cuanta con un segmento radial

- El CeJuMe no cuenta con una
estrategia de comunicacion integral.
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entidad formadora y reconocida en
cuanto a su estrategia de comunicacion,
difusion, sensibilizacion y capacitacion
en mediacion.

comunicacion para el CeJuMe.

- Poner en funcionamiento el IPCRAC
como institucién auténoma
dependiente del CeJuMe: designar
personal encargado, designar su lugar
especifico dentro del CeJuMe, designar
una persona encargada para aprender a
usar el aula virtual y organizar la
biblioteca.

- Aumentar la presencia del CeJuMe en
los medios de comunicacion locales.

- Generar una estratégia en el uso de
medios propios del CeJuMe.

- Planificar las capacitaciones y charlas
de sensibilizacién segun las necesidades
y particularidades especificas de cada
actor y organizarlas en orden de
prioridad segun los objetivos del
CelJuMe.

- Proponer instituciones externas al
poder judicial que podrian tener interés
en capacitarse en resolucién adecuada
de conflictos.

para difundir la mediacion.

- Esporadicamente se realizan
entrevistas para medios de
comunicacion locales.

- El CeJuMe cuenta con un triptico
informativo para distribuir.

- Existen programas de capacitaciones
gue se han utilizado anteriormente.

- Actualmente el CeJuMe tiene vinculos
de cooperacion con dependencias y
entidades que pueden contribuir a este
objetivo: el Centro de Capacitacion
Judicial, el Colegio de Abogados de
Misiones, Asociacion Abogados Zona
Sur, la Universidad de la Cuenca del
Plata.

-Hay personal del CeJuMe predispuesto
para participar en la organizacion de las
actividades del IPCRAC, como la
realizacién de capacitacionesy
actividades de sensibilizacidn.

- EI IPCRAC no tiene un funcionamiento
diferenciado dentro del CeJuMe.

- Se han dejado de realizar
capacitaciones para personal de
juzgados, defensorias y otras
instituciones.

- La comunicacién hacia la ciudadania
depende Unicamente de los medios
como redes sociales y el programa radial
como mera transmision de informacion,
y por otra parte no tienen suficiente
alcance.

- No hay un vinculo establecido con los
medios masivos locales.

- No hay un plan para la realizacién de
capacitaciones.
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7.5. MAPA CAUSAL

El mapa causal es una herramienta que permite graficar las relaciones multideterminadas entre las causas adjudicadas a los problemas detectados y su
vinculacién con las situaciones actuales. Partiendo de las brechas definidas en cada variable clave comunicacional, se extienden los problemas que son a

la vez causa y efecto. Esto permite analizar la interconexidn entre las problematicas referentes a cada variable de manera integral.

Referencias:

B Nudos criticos

B Trayecto causal VCC1.
B Trayecto causal VCC2 (a)
B Trayecto causal VCC2 (b)
B Trayecto causal vCC3
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Las percepciones negativas
sobre la justicia afectan la

Resistencia de jueces, defensores y
abogados a incorporar la mediacién \ La mediacdn no es reconocida y el
CeJuMe ocupa un lugar relegado .
P g 5 imagen del CeJuMe

dentro del sistema de justicia
La mediacién representa una boead
L . Los jueces, abogados y
disminusion del protagonismo defensores no Extensién de los plazos de
y poder de decisidn de jueces, la mediacién |
. . . . por la
proponen la media- | Circulan sentidos negativos
abogados y defensores L ) o situacion de pandemia
cién a los ciudadanos acerca de la mediacién y el
L CeJuMe
Oposicidn de los ¢ -
abogados a la partici- Los ciudad No se ha logrado incrementar
- . os ciudadanos no o
pacion de sus clientes licitan | diacis el uso de la mediacién Incumplimiento de
o solicitan la mediacion o - .
en la mediacion - Mecanizacién. falta de acuerdos, reincidencia
no aceptan participar ! de casos, poca capaci-
T empatia, escuchay » P P
T profundizacion en el dad de actuacion del
s drea de seguimiento.
Jueces, abogados y defen- Los ciudadanos acostum- proceso de mediacion
sores estan formados y bran a derivar la resolucién
habituados a resolver de sus conflictos en terceros
conflictos a través del jucio legitimados para hacerlo —
No hay directivas claras y
o criterios de accién comunes al
La mediacion representa Desconocimiento de la del CaluM
_— P L, iacié interior del CeJuMe en cuanto a
pérdidas econédmicas mediacién y de los meca- La mediacion no se ha | di talval ¢
R . i o procedimental y a la puesta
para los abogados en V\ Hegemonia de la nismos para tramitarla extendido a otros fueros, P cticn d Iy Ip
- L smbi itori en practica de los valores
comparacidn con el juicio o @mbitos y/o territorios P
cultura del litigio institucionales.
7'y A A
El CeJuMe/IPCRAC no logra posicio-
narse como actor reconocido en Las capacitaciones internas y
No se desarrollan cuanto a su comunicacion externay externas se centran en
Vinculos débiles, actividades de legitimado como entidad formadora cuestiones tedricas y no
inexistentes y/o conflicti- |4 sensibilizacion para resuelven problemas practi-
vos con los actores la ciudadania
N \ T
Las acciones de difusion, sensibiliza- L
L. s : No hay planificacion de las
Desvinculacion de cién y capacitacion se realizan de _ itaci int ,
; ; . . . capacitaciones internas segun
Juzeados de | \ Se dejaron de realizar / manera aislada y discontinua. " P ) g
d . .
uzgé os ev a .c%Jar a |¢ capacitaciones para las necesidades del personal.
circunscripcion juzgados y defensorias / \ ?
No se ha desarrolla- - - Los integrantes del CeJuMe no
N'o se ha. generado do una estrategia de El CeJuMe no cuenta EI'IPCRAC no esta organizado | participan en decisiones procedi-
vmculagon conlos [« medios ¢ con una estrategia de y no funciona de manera mentaes, ni en actividades de
medios locales comunicacion autonoma capacitacién y difusién externa.
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7.6. TRAYECTOS CAUSALES DECISIVOS Y NUDOS CRITICOS: CONVERGENCIA DE PROBLEMAS

Una vez elaborado el mapa, se definieron los trayectos causales decisivos marcados en rojo, como “relaciones entre las diferentes causas que pueden ser

leidas como caminos clave a considerar y abordar”. Luego, en cada trayecto causal se determinaron los nudos criticos, que son situaciones que aparecen de

manera recurrente, que son determinantes para las brechas y que son causa comun de la relacién entre distintos aspectos problematicos. Por tanto, su

modificacién genera “procesos de transformacién que impactaran de manera relevante en el dmbito”. De esta manera, los nudos criticos son aquellos

aspectos en los que se podria intervenir como frentes de accién comunicacionales para la planificacién posterior.

BRECHA

TRAYECTOS CAUSALES DECISIVOS

CONSECUENCIAS

NUDOS CRITICOS

VCC. 1:

La mediacién resulta un método
desconocido para la ciudadania y
los demds actores de la red
(dependencias judiciales y
abogados) no son proclives a
promoverla.

En las relaciones entre los actores y en sus maneras de
actuar operan sentidos que son consecuencia de la
hegemonia de la cultura del litigio y del desconocimiento de
la mediacién:

Los abogados, jueces y defensores perciben a la mediacion
implica una pérdida de su poder de actuacion y decisidn
sobre los conflictos de la sociedad y de su lugar de
protagonismo y legitimacion social en el sistema judicial.
Esto genera resistencias a la utilizacién de este método. En
el caso de los abogados, a estas percepciones se suma el
hecho de que la mediacion les significaria pérdidas
econdmicas en comparacion con el juicio, por lo cual
muchos letrados se oponen a la participacion de sus
clientes en este procedimiento.

Estos sentidos operan en la relacidn entre estos actoresy la
ciudadania, ya que los primeros no ofrecen y no promueven
la utilizacién de la mediacidn entre los posibles usuarios.
Por otra parte, debido también a la cultura del litigio, la
sociedad percibe a los jueces, abogados y defensores como

No se ha logrado incrementar el
uso del servicio de mediacion.

Vinculos débiles, inexistentes o
conflictivos con los actores.
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los Unicos actores legitimos para llevar adelante un proceso
judicial. Esta percepcién, sumada al desconocimiento
general de la mediacidn, hacen que la ciudadania derive la
resolucion de sus conflictos en dichos actores y no solicite o
acepte participar de este procedimiento por
recomendacion de sus abogados y defensores.

Estos sentidos que circulan y operan en las practicas
generan, como consecuencia, relaciones débiles,
inexistentes y/o conflictivas entre los actores externos y el
CeluMe.

Por su parte, el CeJuMe tampoco ha desarrollado una
estrategia de vinculacidn con los actores mencionados
teniendo en cuenta este entramado complejo de
relaciones.

VCC. 2:

Circulan sentidos negativos
acerca del CeJuMey la
mediacion

a) La hegemonia de la cultura del litigio implica que jueces,
abogados y defensores estén formados y habituados a
resolver los conflictos a través del juicio, donde son ellos
quienes tienen el protagonismo y el poder de actuacién y
decision sobre los conflictos. Dado que la mediacién implica
devolver ese poder y protagonismo a la ciudadania, genera
oposicidn entre los jueces, abogados y defensores que se
resisten a asumir nuevos roles y por tanto no lo promueven
como un método beneficioso para los usuarios. Como
consecuencia, la mediacién no es reconocida por estos
actores por un método valido para la resolucidn de
conflictos.

b) A causa de que el CeJuMe no cuenta con una
planificacion de sus actividades de capacitacion internay a
gue no hay un espacio de puesta en comun y escucha a las

La mediacion no es reconocida y
el CeJuMe ocupa un lugar
relegado en el sistema de justicia.

a) Hegemonia de la cultura del
litigio.
b) Mecanizacidn, falta de empatia,

de escucha y profundizacion en el
proceso de mediacidn.
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necesidades de los integrantes de la institucién en cuanto a
las capacitaciones y a propuestas sobre el proceso, las
reuniones de equipo se centran en cuestiones tedricas y no
resuelvan problemas practicos. Como consecuencia no hay
directivas claras y criterios de accién comunes en cuanto al
procedimiento. Esto deriva en una variedad de
percepciones y perspectivas sobre cuestiones
procedimentales, la mecanizacién del trabajo interno, la
falta de empatia hacia los usuarios y la incapacidad de
profundizar en el abordaje de los conflictos dentro del
proceso de mediacidon, y como consecuencia, circulan
sentidos negativos que impiden al CeJuMe posicionarse
como un actor relevante que brinda un servicio
diferenciado, y no contribuyen a que la mediacidn sea
reconocida como un método valido entre los actores.

VCC.3: El CeJuMe no cuenta con un plan estratégico de El CeJuMe/IPCRAC no logra El CeJuMe no cuenta con una
comunicacion, no se ha desarrollado una estrategia para el posicionarse como un actor estrategia de comunicacién

Las acciones de difusién, ) ] ) i ) )
S L uso de los medios propios y el IPCRAC no estd organizadoy | reconocido en cuanto a su integral.
sensibilizacion y capacitacion se . i i ) o
. . no tiene un funcionamiento auténomo dentro del CeJuMe. | comunicacién externay
realizan de manera aislada,

. . . .- legitimado como entidad
discontinua y no responden a los | Debido a que el CeJuMe no cuenta con un plan estratégico &

- S L . . formadora.
objetivos prioritarios planteados | de comunicacién y el IPCRAC no estd organizado como

en el diagnéstico. institucién autdonoma, las acciones de difusion,
sensibilizacién y capacitacién se realizan de manera aislada
y discontinua. Esto dificulta la tarea de difusion de la
mediacion e impide crear vinculos fuertes y fluidos con los
actores, que por tanto desconocen la mediacién y se
oponen o se resisten a su incorporacion. Como
consecuencia, los ciudadanos no solicitan el servicio y los
jueces, abogados y defensores no la promueven.
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8. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO Y LINEAS DE ACCION

A partir del presente diagndstico se ha intentado, como se planted en el objetivo principal, avanzar
en el conocimiento de los actores vinculados a la mediacién en cuanto a sus relaciones, practicas,
percepciones, intereses y contextos de actuacion; con la intencién de contribuir a la tarea del area
de comunicacidon del CeJuMe y a un mejor funcionamiento e implementacién del servicio que
brinda. Dado que, hasta el momento, el CeJuMe no cuenta con una estrategia de comunicacion, este
objetivo se ha planteado teniendo en cuenta que, como plantea Washington Uranga, el primer paso
para la planificacién de procesos comunicacionales es “conocer a los individuos en el marco de las
relaciones de unos con los otros y comprender los significados que se construyen en la interaccion

en situaciones concretas” (URANGA W; 2007: 14).

Por otra parte, el enfoque prospectivo permitié definir imagenes de futuro compartidas por
los integrantes de la institucion como horizontes a tener en cuenta en todas las acciones
comunicacionales que se lleven a cabo. En ese sentido, se puede decir que el objetivo general de la
tarea que lleva adelante el CeJuMe a través de la mediacidn es contribuir a la pacificacion social y
establecer nuevos sentidos acerca de lo que significa hacer justicia. Teniendo presente este objetivo,
lo que se busca desde la institucién es aumentar el uso de la mediacién judicial por parte de la
ciudadania y de los actores clave, asi como extenderla a otros ambitos para generar, como
consecuencia a largo plazo, una transformacion cultural que atraviese a la sociedad en su conjunto

en cuanto nuevas formas de posicionamiento y de actuacién frente a los conflictos.

Se considera que el gran cambio que propone el CelJuMe a través de la mediacion es
devolver el protagonismo y poder de decisidn a los ciudadanos acerca de la gestidn de sus propios
conflictos. Este punto en particular genera resistencias en los demas actores dado que implica una
redistribucion del poder dentro del sistema de justicia. Por otra parte, existe una cultura del litigio
histéricamente arraigada en la sociedad, en la que el juicio se presenta como el método principal,
sino el Unico, de resolucidn de conflictos judiciales. Esto implica formas de entender la justicia a la
manera retributiva: a través del castigo al culpable, la sancidn y la resolucién por parte de un juez,
donde la participacién de la ciudadania queda relegada a segundo plano y eso se expresa también en
las formas de comunicacion que asume el poder judicial hacia la sociedad. En el caso de los
ciudadanos, supone la costumbre de derivar la resolucion de los propios conflictos en terceros
socialmente legitimados para hacerlo: los jueces, defensores y abogados. Pero, ademas, esta matriz
cultural excede el ambito judicial ya que se expresa en las formas de posicionarse los ciudadanos

frente a los conflictos en general, de manera confrontativa y competitiva.
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A lo largo del presente diagndstico se ha intentado mostrar las formas en las que se expresa
esta matriz cultural, la del litigio, y los sentidos que se pretenden instalar desde el CeJuMe para
modificarla a través de la propuesta de la mediacién como nueva matriz. Con ello, se han puesto en
evidencia los conflictos de intereses, las diferentes miradas, las disputas por el poder material y
simbdlico, y como consecuencia, las formas en que cada actor se desenvuelve segln su posicién en
el ambito. Sin embargo, también ha quedado demostrado que el CeJuMe precisa de estos otros
actores para poder llevar adelante su misidon de promover y expandir el uso de la mediacidon. Como
plantean Sandra Massoni y Mariana Mascotti, se ha intentado reconocer la participacion como
disenso socio-cultural, reconocer la diversidad, y con ello poder ver al otro como “un actor social
mas que un receptor y a la interaccién como un espacio en el que construir la mejor forma de

seducirlo” (MASSONI S. y MASCOTTI M; 1999: 3).

De esta manera, se observa una relacién de mutua determinacidon entre las variables
definidas en un principio: los sentidos que circulan y que responden a matrices culturales
establecidas operan en las practicas sociales que se construyen a partir de las relaciones entre los
actores y en la forma que adoptan dichas relaciones. Por otro lado, la ausencia de una estrategia de
comunicacién y de vinculacién del CeJuMe con los actores es causa y consecuencia de la forma en la
que se dan dichas relaciones, muchas de las cuales fueron evaluadas a través del andlisis como

débiles, inexistentes o conflictivas.

Teniendo en cuenta la complejidad del escenario analizado, se considera que cualquier
estrategia a futuro para el CeJuMe, entendida como la “forma de traducir en iniciativas la voluntad
politica y cultural de transformacion” (URANGA W. et al; 2020: 175), debe ser también compleja, e
integrar y articular todos los aspectos mencionados. Para ello, se han identificado los nudos criticos
como problematicas centrales determinantes de las brechas, y en base a ellos se definieron las
siguientes lineas de accidn y procesos recomendados para llevar a cabo por la institucién. Las lineas
de accidon “sefialan orientaciones de cardcter general y expresan la voluntad de operar sobre
aquellos niveles o aspectos que estan bajo el control de la organizacion”. Los procesos
recomendados se exponen como ideas a tener en cuenta para futuras acciones concretas en relacién

a cada linea, que resultan viables y factibles segln las capacidades y recursos institucionales.

En este caso, se considera que las lineas de accidn detalladas abordan las tres dimensiones
planteadas por la cdtedra de planificacidn en relacién al disefio de estrategias: La dimensidn politica,
gue consiste en “generar un conjunto de acciones para incidir en los decisores (en diferentes niveles,
instancias y sectores) para que conozcan, respalden y aporten al logro del escenario que se quiere

construir”; la dimensién socio-cultural, que “incluye aquellas acciones de comunicacién destinadas a
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instalar el enfoque del tema que se ha venido trabajando y que se quiere privilegiar, promoviendo
cambios en los habitos y en los modos de relacién de los actores, sumar voluntades de otros actores
y abrir debates en la sociedad”; y la dimensién organizativa, que apunta a “aportar a la construccién
de espacios formativos, de encuentro y concertacion dentro de la organizaciéon o del ambito de
politica publica donde realizan el trabajo o bien con otros actores considerados estratégicos y que

estan vinculados con el tema o involucrados en el escenario” (URANGA W. et al; 2020: 177 y 178).

Estas dimensiones, planteadas desde las lineas de accién, son las que luego deberan
desarrollarse y concretarse en el disefio estratégico integral como objetivos y acciones, en forma de
planes, programas y proyectos, que contribuyan a trabajar sobre los nudos criticos para reducir las

brechas y acercar a la institucién a los escenarios de futuro deseados.
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LINEAS DE ACCION

PROCESOS RECOMENDADOS

RESULTADOS ESPERADOS

Desarrollar una estrategia compleja de
comunicacion que permita al CeJuMe posicionar a
la mediacion.

- Organizar el IPCRAC como institucion auténoma
dependiente del CeJuMe: designar personal encargado de
planificar y llevar a cabo sus actividades, destinar un lugar
especifico dentro del CeJuMe, nombrar una persona
encargada para aprender a usar el aula virtual y organizar la
biblioteca, etc.

- Definir una identidad visual para la comunicacién gréfica
del CeJuMe, que pueda ser identificada y reconocida por los
destinatarios de las acciones.

- Desarrollar una estrategia para el uso de los medios
propios.

- Aumentar la presencia del CeJuMe en los medios de
comunicacion locales.

- Realizar una planificacidn anual de las actividades de
vinculacién con actores externos, como capacitaciones,
charlas de sensibilizacion etc. Diseiar estas actividades
segln las necesidades y particularidades especificas de cada
actor y en orden de prioridad segun los objetivos del
CeJuMe.

- Presentar el programa para la formacion basica en
mediacion al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

- Elaborar material con informacidn para juzgados y
defensorias donde se detallen los procedimientos para
tramitar la mediacion.

- Posicionar al CeJuMe con institucién relevante
dentro del poder judicial y como referente en
cuanto a la mediacién y los métodos de resolucion
adecuada de conflictos.

- Posicionar al IPCRAC como entidad formadora y
reconocida en cuanto a su estrategia de
comunicacion, difusion, sensibilizacion y
capacitacion en mediacion.
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Generar escenarios de intervencion con los
distintos actores en forma de espacios de dialogo,
intercambio, reflexion, sensibilizacion, formacion
y capacitacidn acerca de la mediacion y los
métodos de resolucién adecuada de conflictos.

- Generar espacios de didlogo con referentes de poder
dentro del sistema politico con el objetivo de instar a la
incorporacion sistematica de la mediacién en los procesos
judiciales.

- Programar reuniones continuas, anuales o semestrales,
con los integrantes de juzgados y defensorias, para
intercambiar experiencias en el trabajo en conjunto con la
mediacion. De esta manera se pueden detectar problemas
y solucionarlos para facilitar la incorporacidn de este
procedimiento por parte de estos actores y mejorar el
servicio que se brinda a la ciudadania.

- Realizar capacitaciones en conjunto con el Centro de
Capacitacion Judicial para personal de juzgados, defensorias
y fiscalias donde se expliquen, ademas de las bases tedricas
de la mediacion, los procedimientos practicos para
tramitarla.

- Realizar formacién para jueces en teoria del conflicto y
métodos adecuados de resolucion, para que puedan aplicar
a la realizacion de conciliaciones y derivar causas a
mediacion.

- Organizar capacitaciones conjuntas con el Gabinete
Académico del CAM para capacitar a los abogados
particulares e incentivarlos a incorporar la mediacion como
una herramienta mas para el abordaje de conflictos de sus
clientes, haciendo hincapié en los beneficios que podria
tener la incorporacion de este método para su profesion.

- Realizar actividades presenciales para la ciudadania, como

- Crear, retomar y fortalecer las relaciones con los
actores vinculados a la mediacion.

- Poner en debate los sentidos instalados
vinculados a la cultura hegemanica del litigio,
promover la incorporacion de sentidos relacionados
a la mediacion y propiciar espacios de negociacién y
concertacion para lograr nuevos acuerdos de
sentido en cuanto a lo que se entiende por resolver
conflictos y hacer justicia. Se espera que estas
propuestas de resignificacion se traduzcan en
nuevas practicas de resolucion de conflictos
judiciales e incentive la utilizacion de la mediacién
entre los actores.

- Lograr el reconocimiento de la mediacion como
método de resolucidn de conflictos y el
posicionamiento del CeJuMe como actor que
promueve nuevas practicas dentro del sistema de
justicia.

- Contribuir a revertir las ideas negativas que
circulan sobre la justicia y que afectan a la imagen
del CeJuMe.

- Generar espacios donde se pueda escuchar la
opinidn de los demds actores paa contribuir a
mejorar el servicio de mediacidn teniendo en
cuenta sus demandas y necesidades.

120



charlas de sensibilizacion y espacios de reflexion acerca de
la mediacidn, centrados en cuestiones practicas como
puede ser la exposicion de casos que demuestran los
beneficios de la mediacidn.

- Generar una comunicacidn interactiva con los ciudadanos
en las redes sociales: incentivarlos a la participacién y al
dialogo, para crear un vinculo que no se base Unicamente
en la transmisién de informacion.

- Propiciar un vinculo permanente con los medios de
comunicacién locales para promover una mayor difusion de
la mediacién hacia la sociedad.

- Desarrollar actividades con otras dependencias judiciales
que podrian contribuir a la promocién de la mediacion
entre los usuarios del servicio de justicia, como los Juzgados
de Pazy la Secretaria de Acceso a la Justicia.

- Generar espacios de formacidn para instituciones externas
al Poder Judicial que podrian utilizar herramientas de
resolucion adecuada de conflictos: instituciones policiales,
educativas, ministerios, aseguradoras, asociaciones civiles,
etc.

Mejorar la calidad del servicio de mediacion que
brinda el CeJuMe.

- Definir los valores que guian a la institucion.

- Planificar y realizar reuniones de equipo periddicas con el
personal del CeJuMe, donde se establezcan y promuevan
los valores institucionales y criterios compartidos, tanto en
la atencion al publico como en cuestiones procedimentales.

- Planificar y realizar capacitaciones permanentes para
mediadores del CeJuMe, teniendo en cuenta sus demandas

- Lograr que la mediacién sea valorada por los
actores externos como un proceso rapido y eficaz
para la resolucion de los conflictos judiciales.

- Posicionar al CeJuMe como una dependencia que
facilita el acceso a la justicia y que brinda una
atencidén cercana y empatica hacia los usuarios.
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en cuanto a las necesidades de capacitacion en cuanto al
abordaje de casos practicos y problematicas cotidianas.

- Reforzar y poner en practica los valores de la mediacion:
empatia, igualdad, imparcialidad, protagonismo de las
partes, confianza en el proceso, etc.

- Utilizar los espacios de reuniones de equipo y
capacitaciones para escuchar y tener en cuenta las
propuestas de los integrantes del CeJuMe en cuanto a
modificaciones para mejorar el servicio.

- Formar mediadores para el abordaje particular de temas
civiles, comerciales, laborales y penales.

- Elaborar material para entregar a los nuevos integrantes
que ingresan al CeJuMe donde se definan los valores
institucionales, los criterios de accion y las cuestiones
procedimentales.
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9. REFLEXIONES FINALES

Si bien en al iniciar la produccién de la presente tesina se planteé la posibilidad de realizar un andlisis
semidtico de los discursos que circulan acerca de la mediacidn, luego de la reflexién aportada por la
lectura del material seleccionado y de las reuniones mantenidas con la tutora, se decidié realizar un
proceso de intervencién en la practica social que implica la politica de mediacion. El objetivo fue
generar un aporte basado en la investigacion y en un marco tedrico desde la mirada de la
comunicacién, para poder incidir de manera practica y generar procesos de transformacion en la

realidad.

Se planted de este modo, como objetivo del trabajo final, contribuir a la tarea desarrollada
por el area de comunicacién del CeluMe, que tiene la funcién de difundir la mediacion para
promover su uso en la ciudadania y en los actores vinculados al ambito. Como se ha mencionado
anteriormente, las acciones de comunicacion en el CeJuMe se han realizado hasta el momento de
manera aislada, sin una investigacién que las sustente y por tanto sin obtener los resultados
deseados en cuanto al incremento en la utilizacién del método. Esto demuestra la importancia de
generar estrategias y planes integrales, que ademds tengan en cuenta las distintas perspectivas

aportadas por actores que ocupan diversos lugares y roles dentro de la institucion.

Tal como explica Washington Uranga, “muchas veces se nos convoca a los y las
comunicadores/as a pensar una pieza comunicativa (un folleto, un afiche) o una actividad (un taller
de radio o una radio abierta en el marco de un evento) como si de esto se tratase la estrategia”
(URANGA W. et al; 2020: 170). La mirada estratégica implica una respuesta compleja y articulada
basada en el analisis situacional. Como propone Massoni, “el comunicador no es un mero ejecutor
de productos comunicacionales, sino alguien capaz también de usar los saberes tedricos como
horizontes de sentido y herramientas para su trabajo profesional” (MASSONI S. Y MASCOTTI M;
1999: 7).

Si bien al iniciar de la tesina habia ciertas premisas reconocidas, como las nociones
vinculadas a la cultura del litigio y de la mediacidn, la falta de cooperacion de los actores externos
con este servicio y la intencidén de incrementar su uso; la investigacién y el analisis han generado la
posibilidad de sistematizar esa informacion y sumar perspectivas y nuevas problematicas. Asimismo,
generd un espacio para reflexionar, en conjunto con los actores entrevistados, acerca de las
conexiones entre los distintos aspectos que intervienen en la realidad del dmbito, construir
imagenes de futuro compartidas, tomar conciencia de las limitaciones y problematicas, articular

propuestas y priorizar los puntos a trabajar.

123



El objetivo a futuro sera emprender la elaboraciéon y puesta en funcionamiento de una
estrategia basada en los resultados del presente analisis, sin olvidar que la tarea de investigacién
continua desarrollandose. En esta oportunidad, el alcance de la tesina se limité a analizar la practica
de la mediacidn principalmente desde la perspectiva de los actores del CeluMe. Sin embargo, al
considerar el diagndstico como un proceso dinamico en una realidad cambiante, como una actitud
analitica que se propone Unicamente como punto de partida, se considera que seria beneficioso en
el futuro profundizar la investigacion tomando en cuenta la perspectiva de los actores externos que

participan en el dmbito de la mediacion.

Como se ha observado a través del andlisis situacional, el desarrollo de la planificacion de la
comunicacion del CeJuMe resulta fundamental para llevar a cabo las imagenes de futuro planteadas,
tanto en lo que refiere a la vinculacién con los actores, la gestion de los medios de comunicacion, la
organizacién de capacitaciones y actividades de sensibilizacion, asi como para el desarrollo de las
capacidades internas para mejorar el servicio. Lo que posibilito el presente analisis fue generar una
mirada integral y sistematica de los elementos comunicacionales que intervienen en el ambito de
estudio para definir, en funcidn de las perspectivas a futuro, los caminos mas adecuados y efectivos

a fin de alcanzar las metas propuestas.

Prospectiva significa “mirar lejos”, por tanto, esta eleccién metodolégica demanda plantear
acciones con la mirada puesta en el mediano y largo plazo. En este sentido, las imagenes de futuro
construidas plantean grandes desafios, como lograr el reconocimiento de la mediacién, aumentar el
uso del servicio y posicionar al CeJuMe entre los demas actores. Segun Juan Gabifia, referente de la
prospectiva estratégica, “en el largo plazo es donde se inscriben aquellas acciones profundas que
modifican el curso de los acontecimientos” (Gabifia, 1999: 10). Por tanto, esta perspectiva posibilita
pensar las acciones, incluso las urgentes, orientandolas hacia los objetivos planteados en el largo
plazo para lograr transformaciones que impacten de manera significativa en el ambito, segin los
deseos compartidos por los actores. Se tratard de evaluar y jerarquizar las acciones segun las
necesidades y teniendo presentes los objetivos finales, para que aquellas acciones realizadas en el

corto plazo no impliquen “politicas de parche”, como expresa Gabifia.

Sin embargo, teniendo en cuenta la complejidad que implica el intento de modificar
practicas arraigadas historica y culturalmente, se comprendié que ademds de un plan de
comunicacién es necesaria una estrategia compleja de vinculacidn con los actores relacionados a la
mediacién. Esto incluye a los actores del sistema politico, entendidos como aquellos que ocupan
posiciones de poder en cuanto a las decisiones en el dmbito de lo publico y de la agenda de

gobierno, para que puedan contribuir a impulsar los cambios requeridos. Lo anterior se relaciona a
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una concepciéon de los actores de manera compleja, que no sélo toman decisiones racionales de
acuerdo a la informacion disponible, sino que también “obedecen a lealtades politicas, afectos,
pertenencias disciplinares o institucionales, idiosincrasias, intereses y proyectos” (URANGA W. et al;
2020: 169). También implica reconocer que en los intercambios comunicacionales los actores
negocian e intervienen de manera desigual por el poder de instalar significados, y por tanto, de
construir la realidad. Esa intervencidon supone una lucha por el poder discursivo que implica

“conflictos y debates, pero también alianzas, acuerdos y sinergias” (OROZCO GOMEZ G; 1994: 22).

En ese sentido, el rol del comunicador a través de la estrategia apunta a construir escenarios
de participacion y didlogo para la creacidn de consensos colectivos, mas que a la transmisién o
circulacion de informacidn en base al analisis realizado. Si bien en estos espacios de encuentro no se
pretende controlar o imponer los resultados, si se busca incidir de acuerdo a los intereses y objetivos
planteados por la organizacién: “No emitimos comunicados, sino que entablamos conversaciones

con una direccién deliberada” (URANGA W. et al; 2020: 170).

El rol del comunicador, en ese sentido, supone un posicionamiento y una conciencia politica
de nuestro hacer, al traducir en acciones comunicacionales la voluntad de transformacién planteada
por la institucidon. En el caso del CeluMe, se trata de generar un cambio cultural y politico que
supone una mayor participacion y empoderamiento de la ciudadania en lo que refiere a la resolucion
de los conflictos judiciales, por tanto, dentro del ambito de lo publico. En ese sentido, como plantea
Uranga, no se puede pensar la comunicacién al margen de la politica, de las relaciones de poder y de
la construccién social: “La comunicacién es un componente esencial de la accién politica de
incidencia sobre lo publico” (URANGA W; 2016 b: 193), y “nuestra responsabilidad como
comunicadores consiste en aportar a la ampliacién de derechos para la construccion de ciudadania”

(URANGA W. et al; 2020: 164).
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