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Resumen en castellano

En el presente trabajo, se propondré realizar una mirada microsocioldgica a las aulas del
Ciclo Basico Comun de la Universidad de Buenos Aires, desde ahora CBC-UBA, y se
utilizara como principal teoria el enfoque propuesto por el Interaccionismo Simbdlico
iniciado en los afios 60 dentro de la Escuela de Chicago por Mead (1953) y Blumer (1982).
Dentro de esta se presentard el marco conceptual desarrollado por Goffman (1970, 20064,
2006b, 2006¢, 2007) para dar cuenta de como es, como se produce y qué sucede cuando
docentes y estudiantes interaccionan en un contexto en particular, como lo es el aula, cuando

se ensefia Sociologia como asignatura.

Se recuperara la perspectiva dramatargica goffmeana para pensar a los sujetos de accién
como actores sociales y teatrales, y a la interaccion como una relacion de mutua influencia
para intentar, asi, dar cuenta de la relacion que se produce entre ellos en ese espacio. Se
sostendra que el vinculo entre estudiantes y docentes (con las caracteristicas que estos tienen
en este contexto) como actores fundamentales en el espacio aulico tendran una interaccion

particular dadas las caracteristicas del CBC-UBA, de la sede y de la materia.

Teniendo en cuenta que el CBC-UBA es el primer afio de todas las carreras de grado de la
Universidad de Buenos Aires, en adelante UBA, y que tiene muchas sedes en donde funciona
académicamente, este estudio se centrara en la Sede Central (Sede 07) ya gque esta concentra

la mayoria de las oficinas administrativas.

En sintesis, esta investigacion intentara realizar una mirada profunda a la relacion, como
interaccion, que se establece en las aulas del CBC-UBA cuando se ensefia la asignatura

Sociologia como estudio de caso.

Palabras claves
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Summary

This work proposes to carry out a micro-sociological look at the classrooms of the Ciclo
Basico Comun of the Universidad de Buenos Aires, from now on CBC-UBA. The main
theory used is the approach proposed by symbolic intera9ctionism initiated in the 1960s
within the Chicago School by Mead (1953) and Blumer (1982); within it, the conceptual
framework developed by Goffman (1970, 2006a, 2006b, 2006¢, 2007) to account for what it
is like, how it is produced, and what occurs or happens when professors and students interact

in a particular context when sociology is taught as a subject.

The analysis is inspired by Goffman theory to approach social subjects as social and theatrical
actors where the interaction is a relationship of mutual influence that allows identifying the
link between the actors and that specific space. The relationship between students and
teachers (with the characteristics that they have in this context) it is maintained as
fundamental actors in the classroom space that will have a particular interaction given the
characteristics of the CBC-UBA, the headquarters and the subject.

CBC-UBA is the first year of all the undergraduate programs of the University of Buenos
Aires, hereafter UBA, which has many campuses where it works academically. The study
will focus on the Head Office (Head 07) as a case that concentrates most of the administrative
offices to account for how this relationship is established between these actors in the

classroom.

To summarize, this research attempts to take a deep look at the relationship as an interaction
that is established in the classrooms of the CBC-UBA when the subject sociology is taught

as a case study.

Key Words

Interaction-Professors-Students-Classrooms-CBC-UBA.
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1. Teoria y Metodologia

1.1. Objetivo General
Analizar cdmo se produce la interaccidn entre docentes y estudiantes en las aulas del CBC-

UBA en la ensefianza de la asignatura Sociologia.

1.2. Objetivos Especificos
- Conocer la historia del CBC-UBA, de la Sede 07 y de la asignatura Sociologia.
- Describir la especificidad del ejercicio profesional del docente sociélogo en el CBC-
UBA vy las caracteristicas de los estudiantes que cursan esta materia.
- Analizar el proceso de interaccion aulica de la ensefianza de Sociologia en la Sede 07
del CBC-UBA.

1.3. Introduccidn, justificacion y planteamiento del problema

Las relaciones que establecen docentes y estudiantes en el aula como proceso de interaccion
particular pueden ser abordadas de distintas maneras segun los contextos en los que se
desarrolla este encuentro, especificamente del espacio académico (institucional), de la
asignatura, del momento, etc. Se analizaran los vinculos y las formas que estos adquieren
entre los actores aulicos cuando surgen en el CBC-UBA en el marco de la ensefianza de
Sociologia como asignatura. La sede en la cual se inscribe el presente caso tiene la
caracteristica particular de ser la Sede Central donde se concentran las tareas administrativas,

ademas de ser un espacio académico.

El CBC-UBA es el primer afio de todas las carreras de grado. Es, entonces, la puerta de
entrada y el espacio académico por el cual los estudiantes comienzan su formacion
universitaria en dicha universidad y, a su vez, tiene algunas particularidades que se deben

tener en cuenta:

1- Esun programa académico dependiente del rectorado de la UBA, es por ello que no tiene

total independencia académica-administrativa.



2- Tiene més de veinte sedes en las cuales se dictan distintas materias distribuidas en la
Capital Federal, el Conurbano y el Gran Buenos Aires (llamadas sedes lejanas).

3- Al ser la puerta de entrada a la UBA, el CBC-UBA se caracteriza por su masividad,;
posee un caudal que ronda los cien mil estudiantes que cursan por afio, sumado a esto
toda la planta docente y no docente.

Metodoldgicamente, se hara uso del estudio de caso como estrategia utilizada cuando un

indagador detecta que en un problema de investigacion delimitado se concentran muchas

particularidades. Ademas de ello se utilizara esta estrategia ya que dicha investigacion es de
caracter exploratoria, es decir que pretende, principalmente, describir y reflexionar qué
sucede en las aulas entre estudiantes y docentes cuando estos toman contacto. Es por ello que
sera de corte indagatoria para poder extrapolar esto a otras experiencias aulicas entendiendo

las diferencias.

Se tomaran como marco tedrico las propuestas realizadas, sobre todo, por Erving Goffman
dentro del Interaccionismo Simbdlico (Escuela de Chicago) y se hara foco en su propuesta
dramaturgica. Esta proposicion microsocioldgica permitira entender qué sucede alli adentro,
qué pasa cuando estos actores se retnen y, sobre todo, saber qué sucede en esta interaccion;
esta teoria permitird indagar dentro del espacio desde la perspectiva de los actores y sus

miradas sobre si mismos y sobre los otros (docentes y estudiantes).

Como estrategia de recoleccion de datos se realizaran entrevistas en profundidad
semiestructuradas con actores claves, es decir con docentes que dicten esta asignatura y con
estudiantes que hayan cursado durante el primer cuatrimestre 0 que estén en proceso de
cursada de la materia con un alto grado de avance, durante el segundo cuatrimestre hasta
llegar a la saturacion de los datos. No se realizardn observaciones dadas las condiciones
propias de la investigacion, lo cual se justificara en el apartado destinado a la metodologia
(Ver1.4.4.).

Lo que se planteard es hacer un analisis detallado de la relacién que tienen docentes y
estudiantes dentro de las aulas del CBC-UBA como caso segun una sede en particular y una
asignatura especifica. Se buscara comprender qué sucede dentro de las aulas cuando los
actores entran en contacto a través del analisis de las entrevistas en profundidad que tendran

tres ejes que guiaran los capitulos siguientes:
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1- Historia y funcionamiento del CBC-UBA, Sede 07 y asignatura Sociologia.
2- Conocimientos de los actores aulicos.

3- Proceso de Interaccion.

Si se tiene en cuenta esta Idgica, podra verse que cada uno de los tres siguientes capitulos (2,

3y 4) responden a los objetivos especificos propuestos.

1.4. Propuesta Metodoldgica

Se propondrd una estrategia que proporcione las técnicas necesarias para poder indagar,
conocer y explicar qué sucede entre los actores adlicos dentro del CBC-UBA y como entran
en contacto entre si cuando se ensefia Sociologia como asignatura. La estrategia sera el
estudio de caso y la técnica de recoleccion de datos sera la entrevista en profundidad con
guiones semiestructurados como fuente primaria de informacién y de bulsqueda de
documentaciéon oficial inherente a dicho tema. Como fuentes secundarias surgiran

documentaciones como resoluciones, programas de materias, etc.

1.4.1. Estudio de caso

Esta estrategia metodoldgica “(...) se basa en un disefio de investigacién orientado al analisis
de las relaciones entre muchas propiedades concentradas en una sola unidad”. (Marradi,
Archenti, y Piovani, 2007, p.237). Si se atiende a esta primera definicion, es posible entender
la decision ya que permite mirar dentro de un espacio particular que debe ser tomado como
unico y ejemplificador por todas las caracteristicas que tiene. “Generalmente se disefia un
estudio de caso ante un objeto particular que despierta el interés del investigador o por la
decision de elegir un objeto de estudio tipico para dar cuenta de un fenémeno a observar”.
(Marradi et al, 2007, p.240).

Dentro de esta estrategia metodologica, dicho estudio puede estar comprendido en una de las
situaciones que dan lugar a este tipo de decisiones, es decir aquella que tiene un interés

particular:

A partir del interés por estudiar un fendmeno general, se selecciona
un caso de observacion por sus caracteristicas paradigmaticas o

11



ejemplificadoras. La intencion puede ser proveer la base empirica de
una teoria o desarrollar un estudio critico tendiente a su
reformulacion (...). (Marradi et al, 2007, p.241).

Segun algunas tipologias es posible decir que la seleccion se orienta mas hacia un estudio
intrinseco ya que es el caso en si mismo el que despierta el interés del investigador para hacer

una descripcién densa por sus particularidades. (Marradi et al, 2007).

Este sistema de ingreso a la vida universitaria, como lo es el CBC, es el primer afio de todas
las carreras de grado que dicta la UBA y, dadas sus caracteristicas, es unico y peculiar; las
asignaturas que deben cursar los estudiantes forman parte de su carrera de grado. Es necesario
recordar que la Sede 07 también es particular ya que alli se concentran la mayoria de las
oficinas administrativas. El acceso al campo (factibilidad), a los referentes claves para la
realizacién de entrevistas y la llegada a los materiales especificos ha sido posible por tener
acceso a la sede, a los docentes, a los estudiantes, a las reglamentaciones y resoluciones, etc.
Parte de los estudiantes entrevistados cursaron la asignatura con quien realiza esta

investigacion dada la facilidad del contacto y el acceso a la informacion.

1.4.2. Entrevistas semiestructuradas

Para acceder a la perspectiva de los actores, la técnica elegida de recoleccidn de datos (fuentes
primarias) sera la toma de entrevistas semiestructuradas con un guion de preguntas prefijado
que permitira la repregunta en los casos que sea necesario. Se tomara contacto con los
docentes de las distintas catedras de la sede mediante el registro de sus datos y, de manera
azarosa, seran informantes clave; utilizando la técnica de bola de nieve podréan ser el nexo
con otros colegas de las catedras y de los estudiantes que también se informaran entre si hasta

llegar a la saturacion de los datos. (Véase 1.4.6).

Las entrevistas seran tomadas y grabadas dentro de la propia institucién para su posterior
desgrabacion y estudio con la aplicacion de herramientas de anélisis del discurso. Se
solicitard como consentimiento informado la autorizacion de los entrevistados para grabar y
utilizar la informacion dada sin mostrar sus datos filiatorios para asi preservar su identidad;
se utilizaran solo las iniciales. Se entrevistard a docentes que provengan de diferentes

asignaturas, que dicten clases en diversos horarios y que tengan distintos cargos dentro de las
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catedras. En el caso de los estudiantes, se hablard con quienes hayan cursado o cursen en
diferentes catedras y carreras y se tendran en cuenta la diversidad de edades y de género. Se
procura tener el mayor abanico de categorias y de informacion para que la muestra sea

representativa.

La entrevista, como un encuentro interpersonal o encuentro cara a cara, €s un proceso
conversacional con un guion mas o menos estructurado previamente que ordena el discurso:
“En las ciencias sociales la entrevista se refiere a una forma especial de encuentro: una
conversacion a la que se recurre con el fin de recolectar determinado tipo de informacion en
el marco de una investigacion”. (Marradi et al, 2007, p. 215). En el presente trabajo, la
entrevista sera en profundidad, es decir que se seguird una linea de argumentos para poder
relevar el conocimiento que tiene el actor entrevistado de lo que es necesario conocer.

(...) podemos definir a la entrevista en profundidad como una forma

especial de conversacién entre dos personas (...) dirigida y registrada

por el investigador con el proposito de favorecer la produccion de un

discurso conversacional continuo y con cierta linea argumental por

parte del entrevistado, acerca de un tema de interés definido en el
marco de la investigacion. (Marradi et al, 2007, p. 216).

Para Marradi et al (2007), la entrevista quiere llegar al punto de vista de los actores v, asi,
conocer sus propias interpretaciones de las experiencias. La entrevista semiestructurada no
solo permite acceder a los conocimientos de los actores, sino también a la informacion que
se analizara. Sera de esta manera ya que habra un guion de entrevista prefijado y armado para
orientar la indagacion, pero dando la posibilidad a la repregunta en el caso de que sea

necesario.

1.4.3. Guiones de entrevista y dimensiones para el analisis

Las dimensiones que fueron tomadas como punto de partida para armar los guiones de
entrevistas semiestructuradas se desprenden directamente de los objetivos especificos de la
investigacion; se cambiaron algunas de las preguntas y se formularon algunos interrogantes
puntuales segun si se entrevistd a docentes o a estudiantes. EI modo de tipificacion fue por
orden alfabético para docentes y por numeros para estudiantes, y se incluyeron iniciales de

ambos para poder identificar a qué actor correspondié la voz recogida.
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Todos los docentes entrevistados dictan la materia Sociologia en la Sede 07, aunque pueden
provenir de diferentes tradiciones/trayectorias académicas de formacion de base. Todos los
estudiantes cursan en dicha sede en diferentes carreras, todos con un perfil heterogéneo (ver
3.3.2.1.) En todos los casos, antes de empezar la grabacion, se explico el procedimiento y se
comentd brevemente el motivo, siempre con la autorizacion debida para registrar y utilizar
fragmentos para el andlisis. Se mostraran, ahora, los guiones de entrevistas semiestructuradas
realizadas a ambos actores. Se veran las dimensiones utilizadas segun las cuales se construy6

la matriz de analisis para la realizacion de la presente investigacion.

1.4.3.1. Guion de entrevista para docentes

Dimension 1: Datos personales.

- Edad.

- Antigliedad docente.

- Cétedra.

- Cargo.

- Forma de ingreso a la catedra.

Dimension 2: Conocimiento de la historia de la UBA, del CBC, de la Sede 07 y de la materia.

¢Qué conocés de la historia del CBC-UBA?

- ¢Cuales son los objetivos que tiene el CBC?

- ¢Qué conocés de la historia de la Sede 07?

- ¢Como explicas el funcionamiento del CBC a tus estudiantes?

- ¢Cuanto saben tus estudiantes sobre el CBC?

- ¢Cuales son los mayores miedos que los estudiantes tienen en relacion con el CBC?

Dimension 3: Formacion profesional.

¢ Cuél es tu actual formacién profesional?

- ¢Cbmo evaluarias tus conocimientos del programa de la materia, contenidos, etc.?

- ¢Consideras que la docencia es un ejercicio profesional particular de la
sociologia/para los socidlogos?

- ¢Creés que para ejercer la docencia en el CBC hay que tener algin conocimiento

particular (pedagdgico, didactico, académico, psicoldgico, etc.)?
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De los conocimientos nombrados, ¢cudles dirias que son los que tenés o deberias

tener?

Dimensién 4: Interaccion.

¢Como planteas y organizas la primera clase?

¢Qué actividad/es hacés en la primera clase?

¢Como planteas y organizas el resto de las clases? Exceptuando los parciales.

¢ Qué actividad/es hacés durante las clases? Exceptuando los parciales.

¢Como planteas y organizas los parciales? No se pregunta por los finales.

¢Cémo evaluas los parciales?

¢Como planteas la relacion con el estudiantado? Vinculo.

¢ COmo es tu relacién con los estudiantes?

¢Qué valor tiene para vos la interaccion con los estudiantes?

¢ Qué creés que se lleva un estudiante luego de haber cursado la materia con vos?
¢Creés que hay diferencias entre lo que sucede en el primer cuatrimestre con lo que
sucede en el segundo cuatrimestre?

¢Cuéles creés que son los principales problemas que tienen los estudiantes cuando
pasan por esta materia?

¢Hay algo mas que quieras decir en relacion con: interaccion, vinculo o encuentro?
¢Cuél seria el vinculo 6ptimo?

¢Qué valor le das al trabajo docente?

¢Como es el trabajo con estudiantes de distintas carreras?

¢Cual es tu idea de buen docente?

¢Qué mas podrias decir en relacion con el vinculo entre el docente y los estudiantes

en el CBC y en la materia Sociologia en particular?

1.4.3.2. Guion de entrevistas para estudiantes

Dimension 1: Datos personales.

Edad.
Catedra en la que cursas o cursaste.

Cuatrimestre que cursaste o estas cursando.
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Docente/s con los que cursas o cursaste.

Carrera que Cursas.

Dimension 2: Historia y funcionamiento del CBC y la Sede 07.

¢ Qué conoces de la historia del CBC-UBA?

¢Qué conocés de la historia de la Sede 07?

¢Como te explico/explicaron tu/s docente/s el funcionamiento del CBC?

¢ Cuanto sabe/n tu/s docente/s sobre el CBC?

¢Cuéles son los mayores miedos con los que te enfrentaste al ingresar al CBC?
¢Qué te pasé cuando te asignaron esta materia y cursada? Sociologia.

Dimension 3: Formacion.

¢Qué formacién tienen o tenian tu/s docente/s?

¢ Cuan bien conocian tus docentes el programa de la materia, los contenidos dictados,
etc.?

¢Creés que para ejercer la docencia en el CBC el docente debe tener algun
conocimiento particular desde la pedagogia, la didactica, lo académico, lo
psicoldgico, etc.?

De esos conocimientos, ¢cudles dirias que son los que el docente tiene o deberia

tener?

Dimension 4: Interaccion.

¢Como fue tu primera clase de la materia?

¢Qué actividad/es hicieron en esa primera clase?

¢Como fueron el resto de las clases? Exceptuando los parciales.
¢Qué actividades hicieron en las clases? Exceptuando los parciales.
¢Como fue planteado el parcial? Exceptuando finales.

¢Cual es la forma de evaluacién que, para vos, tiene el docente?
¢Cbémo se planteo la relacion desde el docente hacia los estudiantes?
¢ Como es o como fue tu relacion con el docente?

¢Qué valor tiene para vos la interaccion con el docente?

¢De qué manera creés que el trabajo docente aulico puede influenciarte?
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- ¢Qué creés que te llevas de la materia luego de haber cursado/hasta este momento de
cursada?
- ¢Creés que hay diferencias entre lo que puede llegar a suceder entre el primer
cuatrimestre y lo que puede suceder en el segundo cuatrimestre?
- ¢Cudles creés que son los principales problemas con los que se enfrenta el docente en
relacion con los estudiantes que cursan la materia?
- ¢Qué podrias decir de las ideas de: interaccion, vinculo, encuentro?
- ¢Qué valor le das a la tarea/trabajo docente?
- ¢Existe el vinculo 6ptimo?
- ¢Qué mas podrias decir sobre el vinculo entre docentes y estudiantes en el CBC y en
la materia Sociologia en particular?
En relacion con la forma de ordenar y de analizar las entrevistas, primero se procedi6 a su
desgrabacién tal como fueron tomadas. Luego, en un cuadro de doble entrada en donde las
columnas fueron las preguntas ordenadas por dimensiones que respondian a los objetivos y
las filas a cada una de las entrevistas realizadas, se colocaron las respuestas significativas

para luego utilizarlas en el transcurso de esta investigacion.

1.4.3.3. Dimensiones para el anélisis de las entrevistas de los docentes

1- Datos personales.

Nombre.

Apellido.

Edad.

Antigliedad docente.
Catedra.

Cargo.

o o

h o o O

g. Forma de ingreso a la catedra.
2- Conocimiento de la historia del CBC, sede y materia.

a. Historia del CBC.
b. Historia de la sede.
c. Historia de Sociologia.
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d. Funcionamiento del CBC.

Explicacién a los estudiantes.
Cuanto saben los estudiantes.

Cuanto saben los docentes.

3- Descripcidn del ejercicio profesional docente y las caracteristicas de los estudiantes.

a. Ejercicio del docente de Sociologia.

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

viii.

Formacion actual.

Conocimiento del programa de la materia, contenidos, etc.
Consideraciones sobre si la docencia es un ejercicio profesional.
Conocimientos para ser docente del CBC.

Valor del trabajo docente.

Trabajar con distintas carreras.

Herramientas para ser docente de Sociologia del CBC.

Ser buen docente.

b. Caracteristicas de los estudiantes.

Caracteristicas de los estudiantes/heterogeneidad.

Masividad/muchas carreras.

4- Proceso de interaccion.

a. Proceso de interaccion.

Vi.
Vii.

viii.

xi.

Planeamiento de la primera clase.

Actividad de la primera clase.

Planeamiento y actividad de las demas clases.
Preparacion de los parciales.

Formas de evaluacion.

Planeamiento de la relacién con los estudiantes.

Como es la relacion con los estudiantes.

Trabajo aulico.

Qué se llevan los estudiantes.

Diferencias entre el primero y el segundo cuatrimestre.

Problemas y miedos que tienen los estudiantes.
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xii.  Algo més de la vinculacion docente-estudiante.
xiii.  Definicion de vinculo, interaccion, encuentro/vinculo 6ptimo.
xiv.  Influencia.

b. Otros.

i. Oftros.

1.4.3.4. Dimensiones para el analisis de las entrevistas de los estudiantes

1- Datos personales.

Nombre.
Apellido.
Edad.

Carrera.

I

o o

e. Trabajo y formacion (si la tuviera).
f. Cétedra en la que cursas o cursaste.
g. Cuatrimestre en curso.
h

Docente/s con el que cursas o cursaste.
2- Conocimiento de la historia del CBC, la sede y Sociologia

a. Historia del CBC.
b. Historia de la sede.
c. Funcionamiento del CBC.
i.  Qué pensaste cuanto te asignaron Sociologia.
ii.  Cuanto sabe el estudiante del CBC.
iii. Coémo te explicaron el CBC.
iv. Cuanto sabe el docente sobre el CBC.
v. Importancia de que el docente sepa sobre el CBC.
vi. Miedos cuando ingresaste.
vii. Rol del estudiante.

viii. Lo presencial.
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3- Descripcidn del ejercicio profesional del docente y las caracteristicas de los estudiantes.

a. Ejercicio docente de Sociologia en el CBC.

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.

Formacion del docente.

Conocimiento del docente del programa, contenidos, etc.
Consideraciones acerca de si ser docente es un ejercicio profesional.
Conocimientos particulares para ser docentes del CBC.
Conocimientos que tiene que tener un docente.

Valor del trabajo docente.

b. Caracteristicas de los estudiantes del CBC.

Caracteristicas de los docentes segun los estudiantes.

Caracteristicas de los propios estudiantes.

4- Proceso de interaccion.

a. Proceso de interaccion.

Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xil.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVI.

b. Otros.

Como fue la primera clase.

Actividades de la primera clase.

Como fueron el resto de las clases.

Como se planted la evaluacion.

Formas de evaluacion.

Planteamiento de la relacidn estudiante-docente.
Como fue tu relacion estudiante-docente.

Valor de la interaccion.

Trabajo en el aula y su influencia.

Quié te llevaste de la materia.

Diferencias entre el primero y el segundo cuatrimestre.
Problemas con los que se enfrenta un docente en relacion con sus estudiantes.
Algo més en relacidon con lo vincular.
Definicion de interaccion, vinculo, encuentro.
Influencia.

Vinculo 6ptimo.
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I. Salto de la educacion media a la superior.

ii. Otros.

1.4.4. La no observacion

Segun el proceso metodoldgico propuesto, y como la intencion es acceder al conocimiento
que tienen los actores aulicos sobre su propia accion y sobre la relacion con los otros, se
consider0 que no era necesario realizar observaciones. Esto puede justificarse desde el punto
de vista que, al tener pleno conocimiento y acceso al campo de estudio se correria el peligro
de modificar la accién ya que los docentes podrian cambiar su forma de actuar dentro del
aula al tener un observador. Se utilizaran los relatos de docentes y de estudiantes sobre el
espacio aulico, la interaccion y las dimensiones que interesan en esta tesis sin contrastar los
enunciados con la practica concreta ya que el objetivo de este escrito no es validar o reprobar

las narraciones de los diferentes actores con su ejercicio real.

Segun Marradi et al (2007), la observacion es definida como la forma “(...) de establecer
algun tipo de contacto empirico con los objetos/sujetos/situaciones de interés a los fines de
su descripcion, explicacion, comprension”. (p. 191). Se puede decir que, con las entrevistas
en profundidad, ya hay acceso a las variables necesarias para hacer una descripcion densa y,
ante el riesgo de contaminar la muestra, se vuelve innecesaria esa accion. En este caso
especifico deberia hacerse una observacion directa. “(...) el investigador se pone en contacto
directo con el fenémeno de interés (...) cuando se observa la situacion en su ambiente natural,

sin alterar el contexto ni recrearlo artificialmente”. (Marradi et al, 2007, p. 193).

En el caso de hacer observaciones es claro que: “(...) la situacion en su ambiente neutral, sin
alterar (...)” no podria ni siquiera garantizarse aunque esta sea no participante y solo se
releven datos con notas de campo. (Marradi et al, 2007, p.196). Seria complejo el ejercicio
de extrafiamiento o distanciamiento necesario para realizar este tipo de trabajo de manera
desnaturalizada. “La observacion de la propia comunidad exige un deliberado trabajo de
extrafiamiento/distanciamiento que permita desnaturalizar practicas constitutivas de la
cultura a la que se pertenece y que el observador ha adquirido a través de procesos de

socializacion”. (Marradi et al, 2007, p. 196). Para los autores (2007), teniendo en cuenta todo
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lo hasta aqui dicho, los actores tendrian una tendencia a modificar sus comportamientos

habituales al saber que estan siendo observados y el vinculo dejaria de ser natural.

Como lo que interesa aqui es conocer la perspectiva de los entrevistados, este objetivo
metodoldgico estaria cumplido ya que se realizaran preguntas segin las propias
observaciones que los actores hacen y las interpretaciones de estos. “El interaccionismo
simbolico investiga este proceso por el cual los sujetos desarrollan estrategias a partir de las

interpretaciones que realizan de su propia experiencia”. (Marradi et al, 2007, p. 39).

1.4.5. Fuentes secundarias

Para la realizacion de la presente investigacion se han indagado este tipo de fuentes que
permiten acceder a documentos oficiales emitidos por la institucién. De esta forma se han
podido utilizar estos documentos para realizar comparaciones con las entrevistas, ya que lo
que dicen estos escritos serd primordial para ese analisis. Se hace referencia a: resoluciones
del Consejo Superior (rectorado) de la UBA ya sean de consejos formalizados o provisorios;
resoluciones emitidas desde la Direccion del CBC-UBA; documentacién oficial que hable de
la creacion del CBC-UBA, de la Sede, de la asignatura; programas de las catedras de
Sociologia que se dictan en la sede mencionada como asi también las resoluciones que
amparan los contenidos minimos de la asignatura de los cuales cada catedra arma el
programa. También se recurrir a los diferentes convenios colectivos de trabajo existentes

que regulan la actividad docente.

1.4.6. Saturacion y triangulacion de los datos

La saturacion de los datos se obtiene cuando de los documentos y entrevistas no se encuentra
informacidn novedosa. Dada la cantidad de entrevistas realizadas tanto a docentes (6) como
a estudiantes (25), la documentacion indagada (RCS, programas, CCT, etc.), la propia
experiencia aulica, la cantidad de bibliografia relevada y el estado del arte estudiado no se
encontré nada que quede por fuera que sea sustancial o que aporte algo novedoso a la
investigacién. En relacion con la triangulacion, que se produce cuando se combinan dos o

mas datos para el analisis de un fenémeno, se hara en un doble juego: por un lado, entre las
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documentaciones y las voces (entrevistas) y, por el otro, entre el enfoque, la metodologia y

la teoria.

1.4.7. Andlisis del Discurso
Para el andlisis de las entrevistas y de los documentos se procedieron a aplicar algunas
técnicas de analisis del discurso, sobre todo las aportadas por Arnoux expuestas en su libro
Analisis del discurso. Modos de abordar material de archivo (2006). Este tipo de analisis
propone que un discurso creado en las circunstancias que se ha producido debe ser
interpretado no solo desde el lenguaje y su ciencia, sino también teniendo en cuenta lo social
circunstancial, para con ello entender esa practica en particular.

El anélisis del discurso es un instrumento que permite entender las

practicas discursivas que se producen en todas las esferas de la vida

social en las que el uso de la palabra — oral o escrita — forma parte de
las actividades que en ellas se desarrollan. (Arnoux, 2006, p. 14).

Se puede decir que, en donde hay un encuentro interpersonal entre lo que se lee o se escucha,
se analiza con el lenguaje y en su uso aparecen las interpretaciones que se pueden hacer de
ello. Es decir: “(...) comprender las practicas discursivas asociadas con ambitos diversos de
la vida social (...)”. (Arnoux, 2006, p.14).

En esta interpretacion en la relacion dialéctica que se establece entre el cientifico y el texto
(desgrabaciones o documentos) también debe aparecer la situacion en la que ese discurso se
produjo (donde, qué, como, por que, etc.) para poder, con ello, tener un completo margen
para el analisis.

Los discursos son también objeto de conocimiento para distintas

ciencias humanas y sociales que desde sus respectivos enfoques y
preocupaciones aborda.

En lineas generales, consideramos al analisis del discurso como una
practica interpretativa que atiende a todos los discursos y que segin
los problemas de los que parte recurre a unas u otras disciplinas
ligUsticas y no linglisticas. (Arnoux, 2006, pp. 18-19).

Las entrevistas como fuentes primarias de elaboraciéon y los documentos de trabajo como
fuentes secundarias seran analizados en contexto de esta investigacion y son sobre las que se

ha aplicado este tipo de andlisis para proceder a su interpretacion. Las conversaciones se
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entienden contextualizadas en una cultura institucional, al decir de Clifford Geertz (2006).
En este sentido se pueden traer algunas de las ideas trabajadas por Teun A. van Dijk (2008,
2011) desde diferentes perspectivas como el discurso en sociedad, en contexto y como
interaccion social. Para este autor los contextos son: “(...) interfaces entre el discurso y la
sociedad (...)”. (Van Dijk, 2011, p.53). Propone una mirada psico-social donde el discurso
debe entenderse desde lo grupal y no exclusivamente desde lo individual: “(...) no nos
ocuparemos de los usuarios de lenguaje o de los participantes en el discurso como individuos, sino

mas bien como actores sociales, como miembros de grupos, y también de sus interacciones sociales

y de sus cogniciones compartidas socialmente”. (Van Dijk, 2011, p.57).

Van Dijk (2008) propone que el discurso es parte de una accion y, por ello, el tratamiento
debe ser multiple: “Se trata del hecho de que el discurso es, también, un fendmeno practico,
social y cultural”. (Van Dijk, 2008, p.21). Por ello debe entenderse en su contexto atendiendo
a quiénes son los actores y los hablantes y permanecer atentos a la propia interaccion social

como oradores que tienen los sujetos en interaccion.

1.5. Teoria: interaccionismo simbdlico

El punto de partida tedrico serd microsocioldgico en relacion con las propuestas realizadas
por el Interaccionismo Simbdlico desarrollado dentro de la Escuela de Chicago en los afios
60, particularmente el andamiaje tedrico de Goffman (1970, 20062, 2006b, 2006c, 2007) y su

propuesta dramaturgica.

Un dltimo enfoque microsociolégico fundamental clave que
debemaos explicar es la perspectiva dramaturgica de Erving Goffman.
Basada menos en la construccion y aplicacion de ciertas premisas y
mas en ilustrar (...) las percepciones obtenidas al observar la
interaccion social a través de la metafora del drama teatral, la
dramaturgia de Goffman probablemente el mas impresionista de los
enfoques fundamentales. Parafraseando a Shakespeare, Goffman
considera que el micromundo se conceptualiza mejor como un
escenario y los seres humanos como sus intérpretes, cada uno
desempefiando varios roles. (Benzecry y Winchester en Benzercry,
Krausey Reed, 2019, pp.69-70).

Esta microsociologia, la propuesta dramaturgica goffmeana y el Interaccionismo Simbdlico
como escuela tedrica tienen su origen en Mead (1953), psicologo social conductista que es

el precursor de estas ideas continuadas por Blumer (1982), fundador del Interaccionismo
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Simbdlico. Mead (1953) propone que la psicologia y la sociologia se unen cuando se quiere
observar un acto social que es realizado por un individuo. “El acto individual es visto dentro
del acto social: la psicologia [conductista] y la [micro] sociologia quedan unidas sobre una
base (...)”. (Morris en Mead, 1953, p.29).

La psicologia social estudia la actividad o conducta del individuo tal

como se da dentro del proceso social; la conducta de un individuo

solo puede ser entendida en términos de conducta de todo el grupo

social el cudl es el miembro, puesto que sus actos individuales estan

involucrados en actos sociales mas amplios que van mas alla de él y
gue abarcan otros miembros de ese grupo. (Mead, 1953, p. 54).

El Interaccionismo Simbolico creado por Blumer se rige por tres premisas:
El interaccionismo simbdlico se basa los mas recientes analisis de
tres sencillas premisas. La primera es que el ser humano orienta sus
actos hacia las cosas en funcion de lo que estas significan para él.
(...) Lasegunda premisa es que el significado de estas cosas se deriva
de, o surge como consecuencia de la interaccion social que cada cual
mantiene con el préjimo. La tercera es que los significados de
manipulacién y modificaciobn mediante un proceso interpretativo
desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas que va
hallando a su paso. (...) El punto de vista del interaccionismo
simbolico (...) sostiene que el significado que las cosas encierran

para el ser humano constituyen un elemento central en si mismo.
(Blumer, 1982, pp.2-3).

Para el autor las relaciones entre los actores se dan de manera natural, es decir que el sujeto
actta como miembro de su comunidad por su propia actividad, es por ello que la accién es
tomada por él como un acto que se percibe y se elabora dentro de un mundo interpretativo
segun los datos que este recibe y da (Blumer,1982). Avanzando con esta idea propone que la
interaccion no es otra cosa que acciones conjuntas que dependen del actor ya que son
miembros del mismo grupo por el simple hecho de vivir juntos. Propone que esta teoria, que
se basa en las tres premisas antes comentadas, es: “(...) un enfoque realista del estudio del
comportamiento y de la vida de grupos humanos (...)”. (Blumer, 1982, p.35). Este es el

objetivo de la presente investigacion con la aplicacion del estudio de caso.

Es Blumer quien propone cuéles son los conceptos fundamentales que rigen al

Interaccionismo Simbdlico como teoria:
(...) cuatro conceptos centrales del interaccionismo, a saber: (1)
individual o colectivamente, las personas estan preparadas para
actuar en funcion del significado de los objetos que configuran su
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mundo. (2) La asociacién de las personas adopta necesariamente la
forma de un proceso en el cual cada uno formula indicaciones a las
demas e interpreta las que reciba de éstas. (3) Los actos sociales tanto
individuales como colectivos, surgen de un proceso en el que el
agente advierte, interpreta y enjuicia las situaciones con las que
tropieza. (4) La compleja concatenacion de los actos que configura
las organizaciones, instituciones, division del trabajo y redes de
interdependencia no constituyen algo estatico, sino dinamico.
(Blumer, 1982, p. 37).

El autor propone que la accion social es una actividad tanto subjetiva como colaborativa (o
colectiva) de las personas que intervienen en una interaccion social entendida como el

resultado del fruto de actividades reciprocas de los individuos. (Blumer, 1982).

Es momento de profundizar (luego de nombrar otros autores) en la propia teoria de Goffman,
quien fallecié cuando asumia como presidente de la American Sociological Association en
1982. Su teoria y su propuesta metodologica muestran, desde el punto dramaturgico, que las
interacciones como acciones conjuntas de dos individuos son de mutua influencia segun lo
gue muestren, segun como actlen dentro de un espacio social o societal definido y especifico.
En la teoria presentada, al autor le interesara la expresividad del individuo en: “(...) los flujos
de informacion simbolica de los participantes (...)”. (Meccia, 2005, p.1). Hay una interaccion
social como microinteraccion social que la divide en las que da y en las que emana
especificando que su interés estara en la no verbal, la mas teatral y que esté relacionada con
el contexto en la que esta se produce, la mas involuntaria de las dos, y la que afectara en el
curso de accion de los que la vean. Goffman propone que los actores deben hacer lo que dicen
que son, en sus palabras: “(...) un individuo que (...) pretende tener ciertas caracteristicas
sociales debera ser en la realidad lo que alega ser (...)”. (Goffman, 2006c, p.25). Es desde

aqui que el autor sostiene su teoria dramaturgica o de la representacion teatral.

Uno de sus principales conceptos es que los sujetos o actores sociales realizan actuaciones
teatrales, dramatizaciones, segin quiénes sean (o aleguen ser), lo que tengan que hacer, en
donde estén y con quiénes, como un actor teatral. Estas actuaciones tienen la intencién o
efecto de producir influencia en las acciones de otros individuos cuando interacttan. Es asi
que definira a la interaccion como un proceso de mutua influencia entre los que se encuentran

y que lo que hacen sera una actuacion performativa teatral. (Goffman, 2006c).
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El primero en conceptualizar este tipo de ideas desde una teoria comprensitiva fue Weber en
Economia y Sociedad (2004) cuando propone la idea de sentido entendido como: “(...)
mentado y subjetivo de los sujetos de accion (...)”. (Weber, 2004, p. 6). O cuando define la
accion como: “(...) orientacion significativamente comprensible de la propia conducta, sélo
existe conducta para como conducta de una o varias personas individuales”. (Weber, 2004,
p. 12). Weber entiende por accion social cuando las acciones: “(...) se orientan por las
acciones de otros, las cuales pueden ser pasadas, presentes o (...) futuras (...)”. (Weber, 2004,
p.18). Por relacién entiende que es una conducta plural.

Por “relacion” social debe entenderse una conducta plural —de

varios- que, por el sentido que encierra, se presenta como

reciprocamente referida, orientdndose por esa reciprocidad. La

relacién social consiste, pues, una forma (con sentido) indicable;

siendo indiferente, por ahora, aquello en la que la probabilidad
descansa. (Weber, 2004, p. 21).

Otro autor que avanza en esta direccion es Schutz (2003) quien, desde su propuesta
fenomenoldgica, explica que la accién es una “(...) conducta humana proyectada por el actor
de manera autoconciente (...)”. (Natanson en Schutz, 2003, p.22). Los semejantes, con
quienes se comparte el mismo momento, se presentan como asociados ya que hay una misma
realidad temporal. Es con estos con quienes se puede establecer, segun la accion realizada,

una relacion “cara a cara”.

La relacion “cara a cara” es fundamental para todas las demas
estructuras de relacionabilidad social. Cuando me encuentro cara
cara con un asociado, comparto una comunidad de espacio a nuestro
alcance en la cual interpreto los actos del otro, pero también tiene
una comunidad temporal. (Natanson en Schutz, 2003, p. 21).

Para el autor los sujetos actlan e interactan segin como definan la situacion en la que estan,
segun lo que hagan y el sentido que le den a esto y de lo que hayan hecho anteriormente y la
interpretacion de ello. Es el propio autor quien dice que: “(...) el hombre [actor] se encuentra
en una situacion biograficamente determinada (...)”. (Schutz, 2003, p. 40).

En la dimension del tiempo, existe con referencia a mi, en mi

momento biogréfico actual “contemporaneos”, con quienes puedo

establecer un intercambio de accién y reaccion (...). Entre mis

contemporaneos hay algunos con quienes, mientras dura la relacion,

comparto una comunidad no solo temporal sino también espacial.
(Schutz, 2003pp. 45-46).
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Es pertinente definir la idea de perfomance, cuyo objeto disciplinar incluye, entre otros, el
teatro, la vida cotidiana, etc. Segun Schechner (2000) la performance es un “(...) proceso de
repeticion, de construccion (...). Algo “es una performance” cuando una cultura particular,
la convencidn, la costumbre y la tradicion dicen que lo es”. (Schechner, 2000, p. 13). Es en
esta performance cotidiana aulica en donde la relacion cara a cara se da como interaccion.
(...) la performance es un tipo de conducta comunicativa que forma
parte de, 0 es contigua con ceremonias rituales mas formales,

reuniones publicas y otros varios medios de intercambio
informacional, mercancia y costumbre. (Schechner, 2000, p. 14).

Goffman presenta una teoria fundamental y una “(...) perspectiva socioldgica desde la cual
se es posible estudiar la vida social (...) dentro de los limites fisicos de un establecimiento
(...)”. (Goffman, 2006c, p.11). Es alli en donde el autor sostiene su teoria dramatdrgica, de
la actuacion y representacion teatral que se da en espacios finitos en donde existen limites y
solo se podra ver si la persona esta alli adentro o si recurre a los actores que alli actdan, es
decir, dentro de los limites de la percepcion fisica, llamada también regiones: “(...) como
todo lugar limitado (...) por barreras antepuestas a la percepcion (...)”. (Goffman, 2006c, p.
117). Es, a su vez, el espacio (lugar) en donde el actor llevara adelante su accién o actuacion,

dicho de otro modo, su realizacidn dramatica.

Resulta importante comenzar por aquellos constructos tedricos fundamentales que guiaran

esta investigacion; las definiciones de interaccion, de encuentro y de actuacion.

A los fines de este informe, la interaccion (es decir la interaccion cara
a cara) puede ser definida, en términos generales, como la influencia
reciproca de un individuo sobre las acciones de otros cuando se
encuentran ambos en presencia fisica inmediata. Una interaccion
puede ser definida como la interaccion total que tiene lugar en
cualquier ocasion en que un conjunto dado de individuos se
encuentra en presencia mutua continua; el término “encuentro”
(encounter) servird para los mismos fines. Una “actuacion”
(performance) puede definirse como la actividad total de un
participante dado en una ocasion dada que sirve para influir de algin
modo sobre los otros participantes (...) La pauta de accion
preestablecida que se desarrolla durante una actuacion y que puede
ser presentada o actuada en otras ocasiones puede ser denominada
“papel” (part) o “rutina”. (Goffman, 2006c, p. 27).

La interaccion es, entonces, una relacion de mutua influencia. Cuando esta se lleva a cabo

con los actores en presencia fisica es denominada encuentro, como lo hacen docentes y
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estudiantes en el aula. Cuando el actor se desempefia ante otros y genera una impresion en
ellos durante un periodo de tiempo, lo hace embebido de su persona/personaje o fachada.

He estado usando el término “actuacion” para referirme a toda

actividad de un individuo que tiene lugar durante un periodo

sefialado por su presencia continua ante un conjunto particular de

observadores y posee cierta influencia sobre ellos. Sera conveniente

dar el nombre de “fachada” (front) a la parte de la actuacion del

individuo que funciona regularmente de un modo general y prefijado,

a fin de definir la situacion con respecto a aquellos que observan

dicha actuacién. La fachada, entonces, es la dotacion expresiva de

tipo corriente empleada intencional o inconsistentemente por el
individuo durante su actuacion. (Goffman, 2006c, p. 34).

La actuacion, de docentes y estudiantes, se genera en presencia continua junto a otros y se
da, también, en conjunto con la fachada del actuante que es su dotacidn artistica o expresiva.
La actuacion sera segun el rol que tenga que hacer frente a otros por el medio definido segin
el contexto ya que incluye: “(...) el mobiliario, el decorado, los equipos y otros elementos
propios del trasfondo escenico (...)”. (Goffman, 2006c, p.34). El autor divide a las regiones
en dos: por un lado la anterior, que es donde efectivamente se desarrolla la actuacion y, por
el otro, la posterior o trasfondo escénico que es el espacio en donde no es necesario sostener
la actuacion especifica y por ende sostener la impresion que se da a los otros. Estas
actuaciones, las de los docentes y estudiantes, se dan dentro de un contexto especifico que
puede ser entendido como una institucion total: “Una institucion total puede definirse como
un lugar de residencia y trabajo, donde un gran nimero de individuos en igual situacion,
aislados de la sociedad por un periodo apreciable de tiempo, comparten en su encierro una

rutina diaria, administrada formalmente”. (Goffman, 2007, p.13).

Es claro que una institucion educativa (un aula) no puede ser comparada con una carcel o
con un hospital psiquiatrico, que es la referencia de estudio que hace el autor, pero si se puede
decir que, al ser la cursada un cimulo de tiempo-espacio considerable, en parte hay sujetos
actuantes que comparten estos periodos y que esto estd administrado formalmente. Se cree
gue es mas conveniente la utilizacion del concepto “establecimientos sociales” ya que
cualquier institucion, en este caso educativa como lo es el CBC-UBA, ingresa dentro de esta
definicion. “Se llama establecimientos sociales — o instituciones en el sentido corriente de la palabra
—a sitios tales como habitaciones, conjunto de habitaciones, edificios o plantas industriales, donde se

desarrolla regularmente determinada actividad”. (Goffman, 2007, p. 17). Esas “habitaciones” o su
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conjunto dispuesto pueden ser sinénimos de aulas, siendo la actividad principal la ensefianza
y, por ende, la participacion de actores segun sus roles cuando estan alli con una forma de
interaccion en particular. Como el propio autor lo dice, estas instituciones: “(...) absorben
parte del tiempo y del interés de sus miembros y les proporciona en cierto modo un mundo
propio; tiene, en sintesis, tendencias absorbentes”. (Goffman, 2007, p. 17). Es alli adentro en
donde los sujetos actuan, en donde llevan adelante su accion entendiéndola como las: “(...)
actividades que son consecuenciales (...) segun se siente en ese momento, por el interés de
las mismas”. (Goffman,1970, p.165). Son, a su vez, las “(...) conductas que se dan cuando

las personas se encuentran en la presencia inmediata de otras”. (Goffman, 1970, p.12).

Goffman presenta una teoria dramatargica, teatral, de la representacion de roles con acciones
que son las que, finalmente, entran en interaccion. El autor muestra a la representacion como

una disposicion puesta hacia una audiencia:

Una representacion, en el sentido restrictivo en el que yo uso el
término, es aquella disposicion de cosas que transforman a un
individuo en actor, siendo a su vez este Gltimo un objeto al que se
puede mirar por todas partes y con detenimiento sin ofender, y que
puede ser juzgado por su comportamiento participante por las
personas que desempefian el papel de la “audiencia (...)”. (Goffman,
2006b, p.131).

El actor que representa hace una puesta en escena en vivo y tiene consigo un guion que seguir
que es, en el caso de los docentes, el programa de la materia, sus contenidos y lo que debe
desarrollar en si. En el caso de los estudiantes podria representarse a la hora de tomar apuntes,
hacer preguntas, etc. Es por ello que el autor dice que lo que se esta produciendo no es mas
ni menos que una “obra” (Goffman, 2006b, p. 134) en la cual tanto los actores como
espectadores tienen cierto interés en ello y es alli (en definitiva) en donde llevan adelante su
rol y en donde hacen su escena.

Consideremos ahora una subespecie de actuacion, aquella que

presenta una puesta en escena en vivo de un guion dramatdrgico. Hay

que reservar el término obra para el texto escrito por el autor, el

término representacion para una interpretacion desde el principio

hasta el final de la obra ante un determinado publico. El término

produccion puede referirse al trabajo de una determinada compariia

con ocasion de la “carrera” de la obra, definiendo en este caso

carrera como la serie completa de representaciones de una compafiia

sobre la base de un periodo continuo de preparacion. (...) Usaremos
la misma palabra rol, tanto para la actividad escénica como para la
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no escénica y aparentemente no tenemos dificultad en comprender si
lo que se halla en cuestion es un verdadero rol o una mera
presentacion escénica del mismo. (Goffman, 2006b, pp. 134-135).

Otro anclaje conexo es la propuesta realizada por la psicologa Seymour B. Sarason que
sostiene que el docente es un actor representacional y coloca el foco en este actor particular
como principal desconociendo la relacion aulica o el espectador (1999). En su libro La
ensefianza como arte de la representacion (Sarason, 1999), dice que: “Un docente es mas
que un conducto por el que circula la materia. Un docente crea literalmente un ambiente sobre
el escenario [aula] del aprendizaje y es el primer actor, la “estrella”, en que encabeza el
elenco”. (Sarason, 1999, p. 20). Es decir que el docente debe actuar para sus espectadores 0
auditorio.

El libreto escrito es como un curriculum; la tarea del actor y del

director es darle vida ante un auditorio, y para cumplir esta

obligacién no basta con saberlo y vomitarlo. Encarnar y sostener el

rol es un proceso artistico de identificacion e imaginacion del que no
tenemos una comprension muy clara. (Sarason, 1999, p. 21).

Esta hipotesis de trabajo que se sostiene queda clara cuando la autora propone cuél es, en
definitiva, su principal interés en el trabajo que desarrolla:

Mi principal interés no es convencer al lector de que la ensefianza es

un arte de representacién, sino mostrar que el proceso a través del

cual una persona ingresa y evoluciona en las artes interpretativas

tiene enormes implicaciones para la mejora de la ensefianza.
(Sarason, 1999, p. 23).

Esto ultimo también forma parte del presente trabajo, es parte de los objetivos y de las
preguntas que se han disefiado a lo largo de las entrevistas ya que también interesa indagar

sobre si la forma de dar clases, en su esencia teatral, influye o0 no en algo a los estudiantes.

Avanzando en la construccion que hace la autora, esa actuacion o representacion teatral
aulica debe estar organizada ya que quien actda no puede hacer lo que desee, sino que debe
saber muy bien qué realiza o qué muestra en esa representacion como docente. Como
corolario, Sarason (1999) advierte que cuando se investigan o se observan las
representaciones actorales que “emite” un docente hacia un estudiantado no se debe dejar de
lado la cultura institucional ya que ello también es parte integrante de lo que hace o deberia

hacer este como actor.

31



1.6. Indagaciones, teorias y elaboraciones conexas

Para comenzar, se nombra el trabajo realizado por Peter Woods llamado Investigar el arte de
la ensefianza. El uso de la etnografia en la educacion (1996) que en su segundo capitulo
Ilamado La promesa del interaccionismo simbdlico hace un recorrido sobre cdmo se pueden
abordar las propuestas de esta teoria en el ambito educativo. Alli hace referencia al trabajo
de Mead (1953) y menciona que: “El interaccionismo simbdlico trata tipicamente la vida
cotidiana, a pequefa escala, y procura comprender procesos, relaciones, la vida grupal, las
motivaciones, adaptaciones, etc.” (Woods, 1996, p. 67). Esto es, en definitiva, parte de lo que
se propone. El propio autor sostiene que: “(...) la entrevista no es solo un medio de recoger
informacidn. Es un proceso de construccion de la realidad al que contribuyen las dos partes
y que afecta a ambas”. (Woods, 1996, p.72). Para él: “(...) la investigacion es una
construccion. Esto se debe a que deben involucrarse sus propias personas en la investigacion,

interpretando lo que ven o escuchan”. (Woods, 1996, p. 73).

Si se habla tanto de docentes como de estudiantes es necesario hacer referencia a estudios y
trabajos que han realizado elaboraciones pormenorizadas de estos temas. En Los docentes en
el Siglo XXI ¢empobrecidos o proletarizados? (2012), Ricardo Donaire trabaja sobre los
docentes de educacion media e intenta pensar si, dicho de manera genérica, son trabajadores
educativos que se han empobrecido o si se han proletarizado. El autor subraya que los
docentes trabajan en las aulas donde desempefian su labor y es ese especio el que les genera
una identidad social, situacion que también sucede en muchos trabajadores universitarios del
CBC que, ademas de otras reivindicaciones, se saben docentes-trabajadores universitarios.
En las entrevistas se intentara saber como es esa identidad y como esta puede 0 no ponerse

en perspectiva con el rol.

Maria Paula Pirella (2014) en La autoridad en la universidad. Vinculos y experiencias entre
estudiantes, profesores y saberes desarrolla un tema que hasta ahora habia sido estudiado
tangencialmente: no solo las formas de autoridad y su correlato en como sera ese docente,
sino también como serd (y planteard) la relacion y el vinculo con sus estudiantes. Es esta
autoridad, el actor principal del aula, quien le dard dinamismo a esos encuentros
performativos. En palabras de la prologuista, Sandra Carli:

(...) pone en primer plano un topico escasamente explorado en el

campo de los estudios sobre la universidad (...) pone en cuestion la
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transmisién de conocimiento llevada adelante por los profesores
desde la perspectiva de los estudiantes. Plantea, pues, que la
autoridad no puede ser pensada fuera del vinculo en torno al cual se
construye, abriendo entonces un campo de indagaciones posibles.”
(Carli en Pirella, 2014, p. 9).

Enfatiza que los: “(...) vinculos entre profesores y estudiantes en un tiempo-espacio
determinado, mediando un conocimiento disciplinar y por las particularidades
institucionales” (Carli en Pirella, 2014, p.9). Es decir que no se puede descartar esta tematica.
Segun Bourdieu (1998), en toda decision académica, pedagdgica y didactica que haga un
docente en el aula de manera “autoritaria” trastocara por entero como sera no solo la dinamica
aulica, sino también como serd el vinculo que estableceran dada, en un principio, la asimetria

existente entre los actores.

Segun Pirella (2014), la autoridad (pedagogica) que un docente tiene en el aula y en relacién
a (o con) sus estudiantes puede adoptar diferentes formas, una de ellas es por la propia
relacion cara a cara que establecen docentes y estudiantes. También puede estar ligada o
relacionada con el compromiso que el docente demuestre ante ellos: “(...) reconocimiento
estudiantil de los profesores como personas que tienen mucho conocimiento acerca de su
disciplina”. (Pirella, 2014, p. 127).

Los estudiantes establecen, entonces, una linea de demarcacion entre

profesores: por un lado, estarian quienes se esfuerzan por revalidar

posiciones de autoridad en el campo cientifico (...) [y] por otros

aquellos profesores investidos como autoridad en el campo de la

ensefianza, que obtienen el reconocimiento de los estudiantes que se

sienten interpelados por las intervenciones de quienes asumen la

ensefianza en términos de entrega y compromiso. (Pirella, 2014, p.
131).

Otro de los espacios en donde se pone en juego la autoridad docente es en la investigacion,
no solo por la cantidad de publicaciones o equipos a cargo que tenga sino, también, por la
relacion de autoridad que puede establecer con un estudiante siendo este su director de
investigacion. Sobre la tension que puede provocar el binomio autoridad-pasion (tema de
importancia), esa pasion puede ser por ensefiar, por el espacio institucional, por su objeto de
estudio (no siendo ninguna exclusiva), incluso puede ser por su forma de expresion en el
discurso aulico o en como se vincula con los estudiantes, es decir, cbmo es en el aula. “Toda
clase es una puesta en escena, una representacion; pero en ninguno de los casos anteriores

este aspecto ha asumido tanta centralidad (...)”. (Pirella, 2014, p. 156).
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En relacion con el andlisis realizado sobre la base de los estudiantes, hay un trabajo que es
necesario tener en cuenta, el realizado por Sandra Carli (2012) llamado El estudiante
universitario, hacia una historia del presente en la educacion publica. “La UBA (...) [tiene
un] sistema de ingreso instrumentado a partir de la creacion del Ciclo Basico Comun en 1984,
experimento en el periodo democratico la combinacion de procesos de masificacion y de
restriccion presupuestaria”. (Carli, 2012, p. 15). La autora comenta que los estudiantes, en su
experiencia universitaria, estaran marcados por las culturas institucionales que les puedan
llegar a imprimir las condiciones de existencia ademas de sus propios condicionamientos
culturales y econémicos. A partir de alli es que se une esa marca al CBC como puerta de
entrada a la universidad y los docentes que alli dictan clases y enuncia que lo que estos hagan
también serd parte fundante de este impacto.

La llegada a la universidad, que en caso de la UBA supone el cursado

del CBC, constituyo una experiencia iniciatica, asociada a la

tradicién plebeya de ingreso irrestricto, pero, débil en rituales y

soportes institucionales. Los estudiantes ingresaron en un mundo

institucional desarrollando tacticas de colaboracion entre pares para

moverse y adaptarse a un mundo percibido como hostil, en el que

pesaron las competencias adquiridas en las escuelas secundarias, mas

liberadas a la adaptaciéon individual que a la direccionalidad

institucional. Ese primer afio representd el pasaje de la escuela

secundaria como prolongacion de cierto orden endogamico a la
universidad como lugar de una exogamia estatal. (Carli, 2012, p. 66).

Comenta que es el CBC un espacio de transito para el ingreso (Carli, 2012) y anticipa algunas
ideas sobre su creacion, que se trabajaran en el capitulo 2: “(...) el CBC se plante6 como
objetivo general “brindar una formacion basica integral e interdisciplinaria, desarrollar el
pensamiento critico, consolidar metodologias de aprendizaje y contribuir a una formacién
ética, civica y democratica”. (Carli, 2012, p. 73). En varios pasajes de su libro, sobre todo en
el capitulo 3 llamado La llegada a la UBA, Carli (2012) analiza lo que implica esa llegada y
lo asocia a la masividad, a lo iniciatico, a la falta de contencion o acogida institucional, a sus
rituales, a la burocracia, a distintas decisiones y aspiraciones, al espacio de vinculaciones,

etc.

Otro marco de referencia que posibilita hacer analisis objetivos de las buenas clases 0 como
estas deberian ser para que sean efectivas es el trabajo realizado por Ken Bain (2007) en Lo

gue hacen los mejores profesores universitarios. El autor intenta indagar sobre las claves que
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hacen al trabajo docente, de la clase y del encuentro con los estudiantes. Los siete principios
a los que apunta el autor son: crear un entorno favorable para el aprendizaje critico natural;
conseguir la atencion del estudiante en la clase y no perderla; comenzar las clases con los
estudiantes por delante del lugar de lo disciplinar; buscar el compromiso de los estudiantes
con las clases, contenidos, actividades, etc.; ayudar a los estudiantes a que aprendan o logren
un aprendizaje significativo (con todo lo que ello implica) por fuera de las clases; atraer a los
estudiantes a que realicen razonamientos disciplinares (en relacion con la asignatura) y, por
ultimo, crear experiencias de aprendizajes diversas, es decir que no todas las clases o trabajos
sean iguales, sino que haya heterogeneidad. Es el docente el que tiene que actuar frente al
publico, como se viene sosteniendo, y esta actuacion: “(...) afecta a lo bien que aprenden y
tiene que haber una especie de buen oficio docente, y con habilidades técnicas e incluso
fisicas (...)”. (Bain, 2007, p.132). En ese orden habla, por ejemplo, de la oralidad, de la
expresividad, del lenguaje, de dar la palabra a los estudiantes, etc.

De las ideas trabajadas por Pierre Bourdieu ya mencionadas, algunas de ellas elaboradas en
conjunto con Jean-Claude Passeron, se retoman aquellas que han puesto su mirada sobre la
educacién en relacién con lo que alli sucede, qué genera y cdmo puede ser analizada. En
Homo Académicus (2008), Bourdieu trabaja sobre el propio mundo universitario, alli
demuestra como en estos espacios también existe una puja de poder asociado a lo que otorga
la academia y el prestigio que implica estar alli en relacién, también, a la disciplina 'y a las
practicas. Si bien este libro contiene una mirada politica hacia el seno de esta lucha, no es
menor comentarlo. Tres de los conceptos mas importantes de la teoria bourdeana son las
ideas de habitus, capital simbdlico y campos. Estas no solo estan en relacion triadica, sino
gue constituyen la base para el trabajo de analisis que el propio autor, en conjunto con
Passeron, hace en Los Herederos. Los estudiantes y la cultura (2006). Segun Bourdieu, en
El sentido préactico (2007), el habitus es una forma de actuacion que esta en relacién con un
conjunto de personas particulares (clase) siendo estas de larga data; se transfieren hacia el
interior de ese conjunto y, a su vez, organizan esas practicas de manera objetiva.

Los condicionamientos asociados a una clase particular de

condiciones de existencia producen habitus, sistema de disposiciones

duraderas y transferibles, estructuras estructuradas predispuestas a

funcionar como estructura estructurantes, es decir como principios
generadores y organizadores adaptadas a su meta sin suponer el
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propdsito consciente de ciertos fines ni el dominio expreso de las
operaciones necesarias para alcanzarlo, objetivamente “regladas” y
“regulares” sin ser para nada el producto de la obediencia a
determinadas reglas, y por todo ello, colectivamente orquestadas sin
ser el producto de la accion de un director de orquesta. (Bourdieu,
2007, p. 86).

Hay préacticas asociadas a una clase en particular (podrian ser las de los docentes o de los
estudiantes) que generan acciones de comportamiento que no estarian estructuradas de
antemano, pero que se organizan de hecho, en pos de algo que bien podria ser un capital
simbolico determinado como lo es un titulo universitario. Los campos son espacios
organizados y estructurados que tienen su propia logica (generan habitus para obtener lo que
ese campo otorga). Alli se pone en juego algun tipo de bien simbdlico que puede ser
acumulativo para quien lo obtenga y pase a pertenecer a su capital simbdlico. Es un espacio
en el cual no es facil entrar, es necesario saber sus reglas para obtener lo que se fue a buscar.

Los campos se presentan para la aprehension sincrénica como

espacios estructurados de posiciones (o0 de puestos) cuyas

propiedades dependen de su posicion en dichos espacios y pueden

analizarse en forma independiente de las caracteristicas de sus

ocupantes (...). Existen leyes generales de los campos (...) tienen

leyes de funcionamiento invariantes (...). Un campo (...) se define,

entre otras formas, definiendo aquello que estd en juego y los

intereses especificos, que son irreductibles a lo que se encuentra en

juego en otros campos 0 a sus intereses propios (...) y que no

percibird alguien que no haya sido construido para entrar a ese

campo. (...) Para que funcione un campo, es necesario que haya algo

en juego y gente dispuesta a jugar, que esté dotada de los habitus que

implica el conocimiento y reconocimiento de las leyes inmanentes al

juego, de lo que estd en juego, etcétera. (Bourdieu, 1990, pp.135-
136).

Hay muchas formas de explicar o decir qué es un bien simbdlico y qué es el capital simbolico.
En diferentes libros del autor (2003, 2010, entre otros) se pueden encontrar menciones y/o
definiciones que acercan estas ideas. Es valido decir que el bien simbdlico es lo que se esta
poniendo en juego en un campo al cual se ingresa y, portando cierto habitus, es posible de
obtener y de acumular. Para el autor su acumulacion hace a la posicion social de un grupo de
personas que obtiene ciertos bienes simbolicos preciados por la sociedad haciendo que estos
puedan acumularse y asi acrecentar su capital simbolico. Esto ultimo es lo que analiza en

conjunto con Passeron (1998 y 2006).
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Haciendo referencia a sus andlisis en relacion con lo educativo, en La reproduccion.
Elementos para una teoria del sistema de ensefianza (1998) se puede ver que cada vez que
un docente toma una decision pedagdgica o una accion pedagogica (AP), esta llevando a cabo
un acto de imposicion que es violento. En palabras de los autores: “Toda accion pedagdgica
(AP) es objetivamente una violencia simbodlica en tanto que imposicion por un poder
arbitrario, de una arbitrariedad cultural”. (Bordieu y Passeron, 1998, p. 45). Este tipo de
acciones pedagogicas no son neutras, sino que son ejercidas por una autoridad pedagogica
(Aup) segun las decisiones que esta tome en su trabajo pedagdgico (TP). Esta autoridad esta

avalada por el propio sistema y el trabajo que alli se haga.

En relacion con lo que sucede en el aula, es posible hacer mencion al trabajo doctoral que
realiz6 Diana Mazza sobre cuatro experiencias universitarias dentro de la Universidad de
Buenos Aires. En La tarea en la universidad. Cuatro estudios clinicos (2013) hace un analisis
de lo que sucede en el aula y realiza un recorrido no solo tedrico, epistemoldgico y
metodologico (multireferencial) sobre la tarea en la Universidad, sino que también hace
estudios especificos en cuatro experiencias. Una de ellas es el taller de dibujo que se da en el

CBC que tiene otra lIdgica al dictado de Sociologia.

Marta Souto, en el prélogo de Mazza, comenta que: “(...) significa poner a disposicion de
los lectores un estudio riguroso y creativo sobre un tema significativo para la ensefianza: la
tarea (...)”. Esto estd asociado a las situaciones de ensefianza, es decir: “(...) como
“configuraciones especificas que asume el trabajo pedagégico en una situacion de
ensefianza” pero que en tanto productoras de sentido (...)”. (Souto en Mazza, 2013, pp.13-
14).

Es el marco institucional y su cultura, la materia, el programa, los contenidos, los docentes y
estudiantes en conjunto con las relaciones que se entablan entre ellos lo que llega a configurar
esa tarea en particular que adquiere la necesidad de hacer un analisis multireferencial. Sobre
la idea de tarea, y diferencidndola, Mazza realiza una definicion, como abordaje de todo su
trabajo, que deja en claro su perspectiva tedrica, metodoldgica y epistemoldgica:

En el nivel superior de la ensefianza es posible diferenciar dos niveles

de construccion de sentido: el de “las tareas” o configuraciones

especiales que asume el trabajo pedagdgico en una situacion de
ensefianza y “la tarea” como una configuracion de caracter global,
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totalizante, que expresa rasgos resultantes de la articulacion de las
tareas especificas. Dado el caracter complejo atribuido a la tarea
como objeto de andlisis, la relacién entre “las tareas” y “la tarea”
responde a un principio hologramatico por el cual las partes
conservan rasgos del todo y el todo de las partes. (Mazza, 2013, p.
21).

En este sentido, cada caso por su performatividad tomara unos rasgos particulares dadas las
caracteristicas antes descriptas (lugar, asignatura, relacion, etc.). Es la autora la que pone el
énfasis en lo intersubjetivo, o en el encuentro, cuando dice que este tipo de tarea: “(...) cobra
existencia en el encuentro intersubjetivo, por el cual docentes y alumnos otorgan sentido a la

realidad material y simbdlica con la que se enfrentan”. (Mazza, 2013, p. 22).

Se tendran en cuenta, también, de manera genérica y tangencial los trabajos realizados por
Freire (2006a, 2006b 2012, entre otros) y Quintar (2004, 2008, entre otros) en relacion con
sus posturas pedagodgicas: la pedagogia del oprimido (versus la pedagogia bancaria) y la
pedagogia no parametral y potenciadora (versus la pedagogia del bonsai). Si se entiende que
la relacion pedagdgica debe apuntar a ser liberadora, a la ensefianza significativa y a la
aprehension de los contenidos de manera critica para el pensamiento autébnomo, y si
pensamos que esa relacién debe potenciar a cada uno de los estudiantes desde las estrategias
propuestas por los docentes dentro del aula, se puede llegar a obtener mejores resultados o

que estos sean mas significativos.

Al hablar de la relacién entre docentes y estudiantes se nombrara rapidamente la pregunta
relacionada por la afiliacion de estos al CBC-UBA como la que tienen los docentes que
también son parte de esta investigacion. Alain Coulon (1988 y 1989) puede dar luz desde la
etnometodologia aplicada a la educacion o, incluso, textos de Francis Dubet (2005) y la
mirada a los estudiantes y su afiliacién; sobre todo a la pregunta: ¢Qué son los estudiantes?
Al ingresar a la universidad, estos pierden su categoria de alumnos para pasar a tener una
nueva categoria: estudiantes; esto implica todo un nuevo aprendizaje, como por ejemplo su
nuevo habitus. Esto lo exponen Mendoza y Alzate Perdrahita (2010) en una investigacion,
en donde retoman ideas de Dubet y Coulon, realizada en la Facultad de Educacion de la
Universidad Pedagdgica Nacional en Colombia en un articulo Ilamado “El “oficio” de
estudiante universitario. Afiliacion, aprendizaje y masificacion de la Universidad”
(Recuperado de: https://revistas.pedagogica.edu.co/index.php/PY S/article/view/757/731
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Los autores exponen que: “La entrada a la universidad representa un paso, una transicion
dificil entre el estatus de alumno al de estudiantes”. (Gémez Mendoza y Alzate Perdrahita,
2010, p.3). También diran que ingresar a la universidad implica no solo rupturas brutales con
su anterior condicion escolar, sino que también conlleva un proceso de afiliacion,
apropiacién, de la universidad, de la facultad, de la carrera. La afiliacion para estos autores
tiene que ver con aprender formas, lenguajes, codigos que claramente van a influenciar en el
éxito o fracaso que un estudiante puede llegar a tener a lo largo de su carrera académica de
grado, sobre todo en los inicios de esta. Es el propio Dubet (2005) que, al trabajar sobre la
Ilegada de los estudiantes luego del proceso de masificacion y de la deshomogenizacién de
“los herederos”, propone que el proceso de afiliacidon es disimil segun el capital que este
estudiante tenga, incluso puede decirse que serd diferente segun la carrera, la sede, la

facultad, etc.

1.7. Sociologia reflexiva

Mucho se ha escrito sobre la reflexividad de la Sociologia y sobre la reflexividad del
sociblogo a través del estudio de campos de investigacion que le son propios en su ejercicio
como esta investigacion. Varios sociélogos han escrito y reflexionado sobre lo que implica
tener vigilancia epistemoldgica, es decir, la atencion que debe tener este cuando esta
estudiando su propio campo. No podemos escapar de los analisis que han hecho, por ejemplo,
Bourdieu y Wacquant (2012) en Una invitacion a la sociologia reflexiva en donde se
preguntan cual es el proposito de esta sociologia reflexiva (capitulo 2) y cual es la préactica

de esta (capitulo 3).

Frangois Dubet en ¢Para qué sirve realmente un socidlogo? (2015) examina agudamente el
quehacer cientifico de la Sociologia y del socidlogo. El autor habla de la utilidad de la
profesion cuando se introduce en si misma. Alli comenta que: “(...) las sociedades modernas
ya no se representan a si mismas (...)”. (Dubet, 2015, p.10). Es por eso que siempre se
necesita la mediacion de la Sociologia para que esta representacion se realice.

No esta confirmado que la sociologia mejore las sociedades, pero si
gue estarian peores que son si la sociologia no les devolviese una
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imagen de ellas mismas mas o menos verosimiles y, en la mayor
parte de los casos, una imagen bastante poco complaciente. (Dubet,
2015, p. 20).

Otro autor que se encuentra en esta misma linea, aunque con sus diferencias particulares, es
Zygmunt Bauman en ¢ Para qué sirve realmente...? Un socidlogo (2014). En su capitulo tres,
llamado ¢ Cémo hacer sociologia?, trabaja sobre la misma linea, aunque en este caso es a
través de una entrevista en la cual propone aclaraciones en relacion con este tema. Se puede
nombrar aqui también el libro editado y coordinado por los socidlogos argentinos Lucas
Rubinich y Gaston J. Beltran llamado ¢ Qué hacen los sociélogos? (2010) que también estan
en la misma tematica, sobre todo al comienzo del texto en Como relatar aquello que hacen

los socidlogos.

Como se ve hasta aqui, todos los autores nombrados se estan preguntando como la Sociologia
y el socidlogo/investigador tienen que llevar adelante su propia practica. El autor méas claro
en este sentido es Alvin W. Gouldner (1970) en La crisis de la sociologia occidental cuando
desarrolla el capitulo La sociologia reflexiva (Capitulo 13) en donde expone una virulenta
critica al modelo positivista denominado por él mismo como sociologia dualista y propone
una sociologia reflexiva, radical, con conciencia y como ética de trabajo Ilamada sociologia
monista o reflexiva. Alli apunta a la no separacion sujeto/objeto de la manera expuesta por
el positivismo, a una investigacion critica y al conocimiento como informacion entre sus
variables principales. Propone a esta forma de hacer sociologia como un programa de trabajo

y ética.

Como programa para una sociologia reflexiva esto implica que: 1)
Llevar a cabo investigaciones en s6lo una condicion necesaria, pero
no suficiente, para la maduracion de la empresa socioldgica. Lo que
es necesario es una nueva praxis que transforme a la persona del
soci6logo. 2) El objeto final de una sociologia reflexiva es
profundizar la propia conciencia del soci6logo, acerca de quién es y
lo que es, en una sociedad reflexiva y en una época dada, y de como
su rol social y su praxis personal afectan a su obra como soci6logo.
3) La sociologia reflexiva procura ahondar la autoconciencia del
socidlogo y su capacidad de elaborar elementos de informacién
validos y confiables acera del mundo social de otros. 4) Por lo tanto,
no exige solo elementos validos y confiables de informacién acerca
del mundo de la sociologia, ni tampoco Unicamente una metodologia
0 un conjunto de habilidades técnicas para obtenerlo. También exige
una persistente adhesién al valor de esa conciencia que se expresa a
través de todas las etapas de trabajo, y habilidades u ordenamientos
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auxiliares que permitan al si mismo del socidlogo abrirse a la
informacion hostil. (Gouldner, 1970, pp. 590-591).

En resumen, esta Sociologia como nueva praxis profundiza sobre el propio cientifico o
socidlogo y propone una profunda autoconciencia de si mismo como ética de trabajo
creadora, contra lo establecido y menos estandarizada. Es por eso que este debe ser mas claro
en explicar las decisiones tomadas en el transcurso de su investigacion ya que el riesgo
intelectual es mucho mas alto al no obedecer a estandares formateados y, por ello, es mas
creativo, como también mas controlador de la mediocridad intelectual, segun las palabras del

propio autor (Gouldner, 1970)

2. Historia y funcionamiento actual del CBC-UBA, la Sede 07 y

Sociologia como asignatura

En este apartado se realizard, en primera medida, una indagacion profunda que intentara
describir y conocer la historia del CBC-UBA, de la Sede 07 y de la asignatura Sociologia
para revisar estas historias y hacer comparaciones entre ellas y lo sabido por los actores. En
segunda medida, se avanzard sobre el funcionamiento actual, al momento de esta
investigacion, de los actores aulicos. El proceso sera revisar las resoluciones y la
documentacion para luego analizar y comparar esto con los conocimientos de los

involucrados segun los resultados obtenidos. EI proceso se estructura en cuatro momentos:

1- Descripcion del proceso de creacion del CBC-UBA en 1984 y su puesta en
funcionamiento en 1985 por el Rectorado y por el Consejo Superior de la UBA;
conformacién del primer afio de todas las carreras de la UBA.

2- Exploracién de algunos hitos, desde su creacion hasta la actualidad, de la Sede 07 y
sus multiples mudanzas hasta conformarse como sede central del CBC.

3- Recorrido de la breve historia de la asignatura Sociologia y observacion de los
cambios que ha tenido, objetivos y contenidos. Con esto se puede saber qué se esta
ensefiando en las aulas.

4- Descripcion del actual funcionamiento del CBC a la luz de las Gltimas resoluciones

e indagaciones al momento de la presente investigacion.
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2.1. Historia del CBC

2.1.1. La creacion del CBC

El CBC-UBA se cre6 en 1984 y fue inaugurado por Francisco Delich. A modo de aclaracion,
coincide con la celebracion del primer Congreso Pedagogico Nacional y con el Plan Nacional
de Alfabetizacion llevado adelante por el gobierno de Alfonsin, afio en el que también se
llevd a cabo la Reforma Universitaria en la que se garantizé la autonomia universitaria y el
principio de cogobierno tripartito entre docentes, graduados y estudiantes. En esos afos
también se creo la Secretaria de Extension Universitaria y Bienestar Estudiantil (Rectorado)
y se separ0 la carrera de Sociologia de la Facultad de Derecho. Se crearon el Centro Cultural
Ricardo Rojas y el Centro Universitario Devoto (CUD) dentro del Servicio Penitenciario
Federal. La carrera de Psicologia se transformé en Facultad y dejé de depender de la Facultad
de Filosofia y Letras; se oficializaron las carreras de Ciencia Politicas y Ciencias de la
Comunicacion dentro del ambito de la Facultad de Ciencias Sociales. Segun la Resolucion?t

Consejo Superior (desde ahora RCS) N° 196 de 1984 (en particular los articulos 3y 4).

Se puede saber que el nacimiento del CBC-UBA fue un proyecto de reforma pedagdgica
presentado por el rector, quien encargo su creacion a un grupo de notables y apunto a que ese
programa académico pudiera igualar oportunidades para el acceso a los estudios superiores.
Uno de objetivos principales no fue solo el acceso a los estudios, sino también que todos los

estudiantes ingresantes obtuvieran principios basicos y comunes.

VISTO, el proyecto presentado por el sefior Rector vinculado con la necesidad de
llevar a cabo en todas las Facultades y Carreras de esta Universidad una profunda
reforma universitaria que posibilite un nivel de ensefianza, formacion e investigacion
académica y amplie la igualdad de oportunidades para el acceso y prosecucion de los
estudios.

CONSIDERANDO

La importancia de brindar una formacién sélida y actualizada de todos los campos de
la ciencia y de la cultura, superando la mera transmision de conocimientos.

De brindar un periodo de estudio previo a la eleccion de la carrera, ayudando a
clarificar la vocacion del estudiante y disminuyendo asi la desercion universitaria.

EL CONSEJO SUPERIOR PROVISORIO DE LA UNIVERSIDAD DE BUENOS
AIRES, Resuelve:

! Se aclara que todas las resoluciones que tienen injerencia sobre el CBC son del rectorado ya que este carece
de autonomia propia y depende del rectorado directamente.
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Avrticulo 1°: La Secretaria de Planeamiento (...) tendrd a su cargo el estudio de la
planificacion de la reforma pedagdgica.

Articulo 2°: La participacion de los tres claustros en el estudio de la reforma
pedagdgico se instrumentara a través de las Comisiones Asesoras (...)

Articulo 3°: (...) estructurar los planes de estudios en tres ciclos: un ciclo bésico
comun a toda la universidad, un ciclo profesional y un ciclo de post-grado.

Acrticulo 4°: El cicl6 basico comin tendera a consolidar el pensamiento ldgico, la
metodologia cientifica, una formacion integral y una conciencia civica y
constitucional. (RCS N°196, 1984).

El 8 de agosto de 1984, y bajo la RCS Provisorio (desde ahora RSCP) N°323 se creo,
entonces, el CBC como la primera etapa curricular de todas las carreras. Comenzo a
funcionar en 1985 con una duracion de un afio constituido por tres trimestres que luego, y

rapidamente, se modificaron a dos cuatrimestres?.

VISTO el proyecto del sefior Rector vinculado con el establecimiento, a partir de
1985, de un ciclo bésico comin que constituira la primera etapa curricular de las
carreras de esta universidad (...)

Articulo 1°: Establecer a partir de 1985 un ciclo basico comun, que constituira la
primera etapa curricular de las carreras de la Universidad de Buenos Aires

Articulo 2°: Dicho ciclo béasico tendra una duraciéon de un (1) afio académico,
constituido por tres (3) trimestres.

Articulo 3°: El Rectorado (...) y las Comisiones Asesoras del Area Pedagdgica de las
Facultades y Carreras, en el lapso de cuarenta y cinco (45) dias pondrd en
consideracion de este Consejo:

a) Un proyecto de disefio curricular (...) cuyas materias se desarrollaran con
un contenido de nivel universitario que evite la necesidad de repeticiones
posteriores

b) El estudio de las necesidades edilicias, de personal docente y de apoyo y

presupuestario que permitan su implementacion. (RCS N°323, 1985).
El CBC establece que su duracion no sea de mas de un afio real, sin que esto alargue mas las
carreras de grado. Se propone la no repeticién ni superposicion de contenidos de nivel
universitario con la intencion de mejorar la formacion de los estudiantes. En noviembre del
mismo afo, segun la RCSP N°475, se aprobo la creacion del CBC-UBA que comenz0 a
funcionar a partir de 1985; es decir que, a partir de ese momento, todo estudiante debia

ingresar a sus estudios universitarios mediante este programa académico.

2 En 1986 segln la RSC N°126.
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En esta resolucion (N°475) se especifica un anexo en donde figuran los primeros objetivos,
caracteristicas y estructura de cursada de este programa. Esta resolucion habla
especificamente de que la formacion debe ser basica e integral, aunque también esboza como

debe ser la relacion aulica.
VISTO la resolucion N°323 (...) se aprueba la creacién de un Ciclo Basico Comun
para los alumnos que ingresen a partir de 1985 (...)
CONSIDERANDO

(...) caracteristicas pedagdgicas que satisfacen las necesidades de formacion basica
integral (...) asi como un cambio de estrategia pedagdgica que apunte a variar la
relacion alumno profesor sacdndola del actual marco autoritario en que ese asigna al
estudiante un rol pasivo de mero receptor de conocimiento, para transformarlo en un
individuo con capacidad de analizar y evaluar la informacion recibida, formandose
su propio juicio acerca de la realidad. (RCS N°323, 1985).

ANEXO |

1. CURRICULUM DEL CICLO BASICO COMUN

1.1 Objetivos Generales
(...) brindar una formacion basica integral e interdisciplinaria; a desarrollar el
pensamiento critico; a consolidar metodologias de aprendizaje y a contribuir a una
formacion ética, civica y ciudadana. (RCSP N°323, 1985).

Durante 1984 se puede ver, que segun la RCSP N°1882, se vuelve a expresar el objetivo
principal de este programa académico: el ser el primer afio de todas las carreras de la UBA:
“(...) Ciclo Bésico Comun [es la] (...) primera etapa curricular (...)”. (RCSP N°1882, 1984).
A comienzos del primer afio fue necesario que se propusieran como iban a ser las formas de
evaluacion y de promocion; en la RSC N°263 del afio 1985 se esboza una primera forma de
trabajo en la que se propone: “(...) evaluar en funcién de los objetivos (...)” (RSC N°263,

1985). Se establecen diferentes formatos de evaluacién, aunque no se especifican cuales.

Transcurrido el primer cuatrimestre de existencia del CBC, y por RCSP N°555, se determino
cuales serian las materias que los estudiantes deberian cursar segun su eleccién dejando en
claro los requisitos de aprobacion, para luego iniciar: “(...) el curso de ciclo profesional o de
grado (...)”. (RCSP N°555, 1985). En relacion con esta RCSP se establecen varios anexos

en donde figuraran los planes de estudio, siendo el N°27 el que le corresponde a Sociologia®.

3 Se proponen: Introduccion al Conocimiento Cientifico, Introduccion al Conocimiento de la Sociedad v el
Estado, Sociologia, Ciencias Politicas y dos “cursos” a eleccion entre: Antropologia, Problemas Filoséficos,
Economia y/o Psicologia.
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La primera division pedagdgica del CBC era trimestral, pero esto se modificd rapidamente
para el segundo afio de funcionamiento. Segun la RCS N°126 de 1986 se establecid que, por
la corta duracién del trimestre, se volvia necesaria una modificacion del primer afio de
estudios para que este pudiera cumplir sus objetivos con periodos cuatrimestrales, que es el

régimen que hasta hoy sigue vigente.

VISTO (...) que se establece el Ciclo Basico Comuin
CONSIDERANDO

La experiencia recogida durante el Ciclo Electivo 1985 demostré que el régimen
trimestral, por su corta duracién, limita la posibilidad de profundizar los temas
propuestos en los respectivos programas de estudio de cada una de las materias que
se dictan durante el referido primer afio comin de todas las carreras de esta
universidad.

Resuelve:

Articulo 1°: Instituir en el Ciclo Basico Comun el Régimen de Estudios
Cuatrimestral, desde el Ciclo Electivo 1986. (RCS N°126, 1986).

En el afio 1987 se establecio por resolucion N°2127 que el CBC dependeria exclusivamente
del rectorado y establecié como maxima autoridad al director. Aqui se puede observar que el
CBC, como programa académico, carece de autonomia y depende del rectorado; a diferencia
de las Facultades, el CBC no es una Unidad Académica.

CONIDERANDO:

Que el Ciclo Basico Comun, como primer ciclo curricular de la Universidad, tiene
como objetivos lograr que los estudiantes consoliden su pensamiento l6gico, se
introduzcan en la metodologia cientifica, adquieran una formacién basica integral;
reciban orientacién con respecto a su eleccion vocacional, profundicen su formacion
civicay se inicien en su rol de estudiantes universitarios.

Resuelve:

Avrticulo 1°: El Ciclo Béasico Comun dependera del Consejo Superior, el que designara
a su Director a propuesta del Rector, cuyas funciones seran las que actualmente tiene
asignadas el Delegado Rectoral. (RSC N°2127, 1987).

En el afio 1988, y a través de la RSC N°3238, el rectorado de la UBA le solicito a la Comision
de Ensefianza que colaborara con la Comision de Evaluacion Diagndstica del Ciclo Béasico
Comun creada para revisar hasta aqui todo lo conferido con este nuevo programa académico.
Se les pidio a estas comisiones que presentaran un proyecto claro de estructura curricular,
académica y administrativa. El resultado fue presentado en la RCS N°342 (del mismo afo)

en donde se considera la: “(...) necesidad de definir con claridad el caracter del Ciclo Basico
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Comun y su insercion en la estructura de los estudios universitarios (...)". (RSC N°342,

1988). Las modificaciones seran vigentes para los ingresantes 1989.

Articulo 1°: El Ciclo Bésico Comun constituye el primer afio de los estudios
universitarios y es requisito para el ingreso en el segundo ciclo a cursarse en las
Facultades. Por primer ciclo se entiende el ciclo que habilita al estudiante para cursas
la carrera elegida.

Articulo 2°: El ciclo tiene caracter formativo, con contenidos de nivel universitario
estructurados en asignaturas de duracion cuatrimestral. Su objetivo general es: a)
desarrollar la formacién béasica del alumno proporciondndole los instrumentos
conceptuales y metodoldgicos fundamentales para su formacion y b) promover la
paulatina y flexible orientacion del estudiante.

Avrticulo 3°: A los fines de completar el primer ciclo de estudios, los alumnos deberan
aprobar seis (6) materias, dos (2) de las cuales son comunes y obligatorias para todas
las carreras, dos (2) son comunes a una orientacion y las dos (2) restantes son
requeridas para una carrera 0 grupo de carreras.

Articulo 4°: El curriculo del Ciclo se organiza en tres (3) orientaciones: a) Ciencias
Bioldgicas y de la Salud, b) Ciencias Exactas, Tecnologia y Disefio, y c) Ciencias
Sociales y Humanas.

Articulo 7°: La evaluacion (...) del alumno se hard mediante un sistema de evaluacion
continua y dos (2) instancias formalizadas (...)

Avrticulo 11°: Los cursos y docentes se integran en Departamentos (...). (RSC N°342,
1989).

Segun el articulo 1°, el CBC se conform6 no solo como el primer afio de estudios para todas
las carreras de la UBA, sino que se convirtio en un requisito obligatorio para poder proseguir
con los estudios superiores. Es asi que debe ser aprobado en toda su extension para poder
continuar con los estudios. El caracter formativo se vuelve a dejar en claro en el articulo 2°
con una duracion cuatrimestral de formacién basica. En el 3° articulo se puede observar una
de las caracteristicas mas importantes que tiene: que este ciclo va a proponer a los estudiantes
una grilla de seis materias que van a conformar ese primer afio de estudios y que estas
asignaturas estaran divididas de tres maneras: dos comunes, dos por area de orientacion y
dos por carrera o conjunto de carreras*. Esta resolucion también avanzé sobre las formas de
evaluacion (Articulo 7°) que hasta ese entonces no tenia un formato comun para todas las
asignaturas. Se establecio que debe ser de caracter continua y que se deben realizar dos (2)
instancias formales, es decir, que se deben tomar dos evaluaciones (dos notas formales). Por

ultimo, se constituyen los Departamentos por conjunto de materias. Los Departamentos son

4 Se encontraran, actualmente, algunas excepciones: carreras de siete materias ligadas a la Facultad de
Arquitectura, carreras técnicas con dos o tres materias.
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7 (siete) y estdn presentados en numeros romanos del | al VII. Si se piensa en los
departamentos pueden ser considerados areas de conocimiento. Se observa que: el I sera el
area de las materias relacionadas con procesos cientificos, el 11 serd el area de las materias
relacionadas con lo historico, el I11 sera el area de las materias ligadas las ciencias sociales,
el 1V serd el area de las materias que tengan que ver con lo humanistico, el V seré el area de
las materias relacionadas con lo exacto o matematico, el V1 sera el area de las materias unidas
con lo bioldgico y quimico, y el VII sera el area de las materias relacionadas con lo

arquitectdnico o grafico.

Se pueden observar, en el Anexo I, los Departamentos creados y en el Anexo Il lo que sera
una de las primeras grillas de asignaturas por carrera. La asignatura Sociologia pertenecera
al Departamento I11 en conjunto con Antropologia, Economia, Derecho y Ciencias Politicas.
La carrera de Sociologia tendrd como asignaturas las dos comunas: Introduccién al
Conocimiento Cientifico e Introduccién al Conocimiento de la Sociedad y el Estado, dos
materias que seran de la orientacion “Ciencias Sociales y Humanas” que son Sociologia y
Economia; y las dos materias para esa carrera o conjunto de carreras que son Antropologiay
Ciencias Politicas. Se aclara aqui que este conjunto de asignaturas no sufrieron
modificaciones hasta la actualidad.

En 1988, y segun la RCS N°3594, aparecen aprobados los contenidos minimos de las
materias de este ciclo. Si bien estos ya tenian una guia de trabajo en esta investigacion, no
fue posible dar cuenta de esto hasta esta formalizacion. En esta resolucion se hace mencion
a qué se entiende por objetivo y por contenido minimo para cada una de las asignaturas, que
es lo que toman las catedras para conformar sus programas. Al afio siguiente, y ante la
necesidad de: “(...) explicitar las pautas de evaluacion a que deberan ajustarse los criterios
especificos de cada una de las asignaturas que conforman la actual curricula (...)”. (RCS
N°3594, 1988), la resolucion N°908 de 1989 establece cuéles seran las condiciones de
aprobacion de todas las materias presentando asi las formas que ain siguen rigiendo para este
programa gue son: la Promocién Directa y la Promocion Indirecta. No figura la instancia de

aprobacion libre®.

5 Esta forma de examen trata de una Unica instancia oral y escrita en donde el estudiante debe demostrar el
conocimiento de toda la materia sin haber cursado de manera regular.
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2.1.2. ;Qué saben los actores de la historia del CBC?
En este apartado se recogeran las voces de los actores aulicos, es decir de los docentes que
dictan Sociologia en la sede y de los estudiantes que han cursado o cursan la asignatura

durante el periodo de investigacion en relacion con la historia relatada.

2.1.2.1. Saberes histéricos de los docentes

Luego de realizar las entrevistas, muchos de los docentes han podido referenciar que el CBC
fue creado luego de la dictadura, durante la presidencia de Alfonsin, ante la necesidad de
abrir la Universidad luego de lo que fueron otras formas de entrada a la UBA como los
examenes de ingreso. Una de las caracteristicas de este espacio académico es el hecho de no

ser independiente, sino que depende del rectorado.

(...) sé que fue algo asi como la salida de la dictadura (...) creo que hacia 1989 (...)
se planted hacer un ciclo nivelador (...) creo que se hizo durante el radicalismo (...).
(Entrevista A. M. M., comunicacion personal, 17 de octubre de 2017).

(...) estuve casi en los comienzos, creo que el CBC es del afio 85, 86 creo (...) hubo
una época (...) que se llamaba examen de ingreso y era un verdadero filtro. Bueno,
ahora, por lo menos la universidad pablica realmente es abierta, bueno, hay que hacer
un afio mas, bueno (...). (Entrevista B. D. A., comunicacion personal, 18 de octubre
de 2017).

(...) es una institucién producto de la apertura democratica (...) creo que [se cred]
(...) en el 84, 85 con Alfonsin (...) [con el objetivo de] abrir oportunidades a todos
(...). (Entrevista C.S.M., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

(...) sé que se crea alrededor de 1985 (...) con la democracia con el retorno (...) se
vuelve al ingreso irrestricto (...) la UBA decide crear el CBC para atender (...) al
ingreso irrestricto, y que se crea como un programa especial del rectorado, y que
todavia sigue teniendo ese carécter (...). (Entrevista G. D. M.., comunicacion
personal, 8 de noviembre de 2017).

Algunos de los docentes entrevistados tienen nocion de como fue la creacion del CBC,
aunque estos son saberes poco exactos, y hay otros que no tienen conocimiento del proceso

de creacion aungue refieren que deberian saber mas por su caracter de docentes.

(...) conozco poco (...) entiendo que sé poco la verdad, entiendo que surge en los 80
(...) pero nunca me especialicé, yo tengo una relacion muy lateral con la docencia
(...) creo que si, que deberia saber mas (...) porque en el lugar en el que estas como
docente (...). (Entrevista E. M. W., comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).

(...) yo estuve en una clase magistral de E., me contd que surgi6 (...) con la transicion
democrética, con una idea de abrir, al mismo tiempo que igualar, después de un
periodo en el cual eh, inscribirse en la UBA era complicado (...) presenté como una
especie de (...) alfonsinismo (...) como un periodo histérico muy particular, donde
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la gente queria democratizar todo lo que pudiera. (Entrevista F. M. S. P,
comunicacion personal, 30 de octubre de 2017).

No es posible concluir que los docentes del CBC no conozcan la historia o, mejor dicho, el
contexto de creacion del programa o ciclo en donde revisten actividad, pero si se puede
advertir que el conocimiento no es técnico y, como las propias voces lo dicen luego de
reflexionar, hacen referencia a que este saber es importante para el propio ejercicio, como ya

se habia advertido.

2.1.2.2. Saberes historicos de los estudiantes

Al igual que los docentes consultados, entre los estudiantes también aparece una disimil
respuesta cuando se les pregunta si conocen o no el proceso de creacion del CBC. Mas
adelante se pondra en cuestion lo relevado en relacion a como les fue explicado el
funcionamiento del CBC y todo lo que concierne a este programa o cémo esclarecen (si es
que lo hacen) este espacio académico los docentes en el aula (2.4.2.1. y 2.4.3.1.). De los
entrevistados, pocos estudiantes saben acerca de la historia de la creacion del CBC y algunos
han hecho referencia a que ese conocimiento lo adquirieron en clase en donde el docente

explico “algo” en relacion con este tema.

El CBC, creo que se fundd en el 85, si mal no recuerdo, creo que al principio era un
poco para democratizar la educacion para que mas chicos accedan a una educacion
universitaria (...). (Entrevista N. E., comunicacion personal, 17 de octubre de 2017).

(...) a partir del 85 (...) se instalé el CBC como primer afio comin para todas las
carreras (...) y no sé mucho mas que eso. (Entrevista C. M., comunicacion personal,
17 de octubre de 2017).

Lo lei antes de arrancar (...) nos cuentan un poco en el inicio de cada materia (...)
arranco en el 80, (...) como una forma (...) para ingresar a las carreras (...).
(Entrevista R. D.L.F., comunicacion personal, 19 de octubre de 2017).

(...) se introducen en el periodo del 80, me parece, no sé bien en qué parte, capaz
antes (...) (Entrevista M. S. C. D., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

(...) sé que (...) antes que esté presente el CBC habia un examen de ingreso (...) sé
que se establecié a mitad del siglo xx (...). (Entrevista L. A. V., comunicacion
personal, 6 de noviembre de 2017).

Si, el profesor (...) el titular (...) vino la primera clase y nos explicd mas o menos la
historia del CBC que comenz6 un poco por el afio 1930, nos explic todos los
procesos (...). (Entrevista K. G. G., comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).

Si, es un logro de la democracia (...) el CBC en si creo que es (...) una creacion de
la democracia, creo que en 1984, algo asi (...). (Entrevista L. V., comunicacion
personal, 27 de octubre de 2017).
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Si se les presta atencidn a las voces recogidas, se puede identificar que, si bien los estudiantes
no tienen un conocimiento exacto, si es claro que estaban orientados en cuanto al contexto
politico de la creacidn, aunque con algunas imprecisiones temporales. Muchos pudieron
identificar que el CBC es el primer afio y para otros tantos, es un filtro o es algo que hay que
pasar para llegar a la facultad y a la carrera desconociendo asi que este primer paso es, por
definicion, el primer afio de la carrera. Se observa que pudieron hacer referencia a la vuelta
a la democracia y a ese momento tan particular del pais y hablan, también, de lo que eran los
exadmenes de ingreso. La mayoria no tiene una nocion clara de lo que es el CBC como
programa. Puede advertirse aqui que muchos pasan por este primer afio como algo intermedio
entre la educacion media y la universidad y no toman dimension del espacio propio que

implica en sus recorridos.

Eh, yo recuerdo, no la conozco en profundidad, sé que es algo que empezo en el 1950
y pico, o me estoy confundiendo. (Entrevista G. O., comunicacion personal, 23 de
octubre de 2017).

¢Lahistoria del CBC? No, conozco losdichos (...). (Entrevista J. S. B., comunicacién
personal, 30 de octubre de 2017).

La historia del CBC... en general, no, sé que esta en la pagina, empecé a leerla, pero,
realmente, no terminé por cuestiones de tiempo, dije: bueno no (...) si, después la leo,
y nunca mas. (Entrevista A. V., comunicacion personal, 26 de octubre de 2017).

No, para nada, la verdad que nada de nada. (Entrevista J. M. D. 1., comunicacion
personal, 22 de octubre de 2017).

No, la verdad la desconozco. (Entrevista M. R., comunicacion personal, 27 de octubre
de 2017).

Eh, no, no mucho, sé que la instauraron hace muchos afios, y que antes era por
promedio, no, nada mas. (Entrevista M. J. C., comunicacion personal, 27 de octubre
de 2017).

(...) no laverdad que no (...). (Entrevista G.B., comunicacion personal, 27 de octubre
de 2017)°8.

No, o0 sea, es muy basico, porque lo Unico que lei fue en el folleto, que me contaron
gue antes no habia CBC pero es lo Unico que conozco. (Entrevista M. S.,
comunicacién personal, 29 de octubre de 2017).

Se manifiesta que estos estudiantes no tienen conocimientos del espacio en el que habitan y
no contextualizan en su totalidad el lugar que ocupan y donde estan haciendo su ingreso a

® Esta entrevistada hace referencia en su relato a que el CBC es un puente entre la educacion mediay la superior,
pero su conocimiento y su forma de expresién no dan cuenta de que tenga un saber exacto sobre lo que dice,
sino mas bien un parecer.
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los estudios universitarios. Pareciera también que el interés esta puesto, sobre todo, en salir
del CBC e ir a la Facultad.

2.2. Tras los pasos de la Sede 07

2.2.1. Creacion, mudanzas e instalacion definitiva en Ramos Mejia’

La historia de la Sede 07 es bastante extensa hasta constituirse como la Sede Central “Prof.
Alberto J. Fernandez”. Esta comienza su trabajo en el cuarto piso de la Facultad de Ciencias
Sociales en Marcelo T. de Alvear 2230 en el segundo cuatrimestre de 1988. Luego de su
creacion, en 1989, se realizé la que fue la primera mudanza a una casa particular situada en
Ayacucho y Viamonte, alli el CBC funciond hasta 1990 ya que tenia varios problemas
estructurales. Poseia planta baja y un primer piso en donde, lo que habia sido la cocina, se
habia transformado en el Departamento Docente. EI comedor estaba planificado para diez
personas y se llenaba con més de setenta. Esta casa no habia sido pensada para ser una sede
de estudios con la cantidad de personas (estudiantes, docentes, y no docentes) que la
transitaban diariamente.

Entre fines de 1990 y principios de 1991 la sede, por el peligro de derrumbe, se mudo a Pte.
José E. Uriburu 950 y se utilizaron tanto el subsuelo como la plata baja y habia, incluso,
oficinas en lo que eran los huecos de los ascensores que luego fueron remodelando. En
febrero de 2004 se produjo otra mudanza a Tucuman 3177 (esquina Aguero) en plena época
de examenes finales de este turno®. Ese espacio habia sido anteriormente una escuela con lo
que los lugares para desarrollar las actividades estaban mucho més preparados que en las
locaciones anteriores. Vale aclarar que esta sede (Tucuman) era alquilada y que los duefios
estaban pidiendo la devolucion del bien (finalizado el contrato de locacidn) para hacer uso
de la instalacion. Los trabajadores no docentes se organizaron para recibir en Tucuman a los
docentes y estudiantes que se acercaban para realizar el examen mientras otros fueron a la

nueva sede a recibir a los que eran derivados. Esto pasaba mientras la empresa de mudanzas

" Para la realizacion de esta seccion se entrevistd un no-docente que trabaja en esta sede desde su creacion hasta
la actualidad en el Departamento de Docentes.

8 Seglin pudo saberse la informacion de la mudanza llegé el mismo dia que se tomaban los examenes de
Antropologia.
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trasladaba el mobiliario y demas objetos. Vale aclarar que este traslado de sede sucedi6 casi

de imprevisto.

Esta nueva locacion, Uriburu, funciono hasta 2007. A mitad de ese afio se volvio a correr el
rumor de que la sede, como tal, desapareceria asi que nuevamente se busc6 un nuevo espacio
encontrado en Bulnes y Potosi, edificio alquilado en donde previamente funcionaba parte del
Centro Cultural Ricardo Rojas el cual, actualmente, sigue siendo dependencia de la UBA.
Ese edificio no estaba ni preparado ni habilitado como espacio académico, habia sido una
fabrica que no estaba adaptada para el nuevo uso que se le daria. Si bien el Centro Cultural
Rojas dictaba talleres en ese lugar, la cantidad y la frecuencia de estos no era comparable con
una sede del CBC. En 2010 se mudé a su actual ubicacion en Ramos Mejia 841. La ubicada
en Ramos Mejia habia sido, anteriormente, una de las dos sedes de la Facultad de Ciencias
Sociales gque recientemente se habia mudado al edificio Unico en el barrio de Constitucion.
Por los afios de uso, dicho edificio estaba muy descuidado, sin reparaciones ni
mantenimiento; es por eso que fue arreglado por el rectorado y por el CBC para su uso.

2.2.2. De Ramos Mejia a la Sede Central Prof. Alberto J. Fernandez

A partir del afio 2012, toda la estructura administrativa central que funcionaba en la Sede
Ciudad Universitaria (Sede N°2) en un espacio que la Facultad de Disefio y Urbanismo le
habia concedido en el Pabellon 1llI, se trasladd hacia la sede N°7. Esto sucedié por
complementacion de dos factores: por un lado, la insistencia de la FADU por recuperar un
espacio Yy, por el otro, la llegada de la nueva sede como uno de los pocos edificios propios
del CBC con espacio suficiente para albergar toda la estructura académica. Es asi que esta,
qgue habia tenido multiples dificultades, pasaba a ser la mas importante del CBC al
transformarse en Sede Central concentrando alli gran parte de las oficinas administrativas.

Por altimo, en el afio 2015, por un proyecto presentado por Federico L. Schuster como
Consejero Superior del Claustro de Profesores, la sede toma su nombre actual en honor a un
socidlogo, docente y director del CBC fallecido. En la RCS N°2913 de ese afio queda
establecido su nombre: “Articulo 1°: Aprobar la designacion de la Sede Central del Ciclo
Bésico Comun (CBC) con el nombre de “Profesor Alberto José Fernandez””. (RCS N°2913,
2015).
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2.2.3. {Qué saben los actores aulicos de la historia de la Sede Central?

La relacion con el conocimiento en cuanto a la historia de la sede es bastante similar por parte
de ambos actores. En el apartado anterior pudo verse que los docentes tenian mayor
conocimiento de los sucesos acontecidos en relacion con la historia del CBC 'y que los saberes
de los estudiantes estaban relacionados con lo explicado por aquellos. Esto no sucede con la

historia de la sede.

2.2.3.1. Saberes de los docentes sobre la Sede 07
El conocimiento de los docentes es escaso y lo que saben es por haber pasado por la Facultad
de Ciencias Sociales como estudiantes. Incluso algunos rindieron examenes o tuvieron su
colacion de grado en este edificio.

Veniamos del Bulnes, que es cerca, y eso era alquilado (...) pero esto si es propio de

la UBA. (Entrevista B. D. A., comunicacién personal, 18 de octubre de 2017).

(...) era sede de la Facultad de Ciencias Sociales, tengo entendido y bueno, después
paso a ser el CBC. (Entrevista C. S. M., comunicacion personal, 19 de octubre de
2017).

(...) viene a reemplazar a Bulnes (...) esa sede a su vez, reemplazaba a la que estaba
en la calle Tucuman (...) lo que también he vivido a distancia (...) todo el traslado
del &rea administrativa, que estaba en Ciudad (...) anteriormente aca funcionaba la
carrera de Comunicacién [Social] (...). (Entrevista D. G. F., comunicacion personal,
20 de octubre de 2017).

No (...) yo soy de Sociales, cursé algunas materias de [Ciencia] Politica ac, por lo
cual yo lo conoci cuando esto ya era Sociales (...). (Entrevista F. M. P., comunicacion
personal, 30 de octubre de 2017).

La sede sé que fue rotando por distintos lugares, porque nuestra catedra, desde que
yo estoy, pasamos por distintos, ya este es el tercer edificio en el que estamos,
estuvimos en Uriburu 950, Tucuman (...), después Bulnes, (...) también sé que
cambi6 el nombre recientemente, se llama Alberto Fernandez, por uno de los
docentes que particip6 activamente en la creacién del CBC, me parece, y que era de
Socio. (Entrevista G. D. M., comunicacion personal, 8 de noviembre de 2017).

Algunos docentes sabian de la Gltima mudanza de la sede por haber transitado en parte estos
multiples movimientos o por ser estudiantes de la facultad, aunque ninguno hizo referencia
pormenorizada a algunos de los datos antes relevados. Ningun docente hizo referencia a que
esta historia podria ser importante para contextualizar el espacio en donde estan dando clases

y en donde se ponen en contacto con los estudiantes.
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2.2.3.2. Saberes de los estudiantes sobre la Sede 07
En los estudiantes el conocimiento sobre la sede es aln mas escaso que en los docentes. El
saber que tienen es producto de comentarios de amigos, de ser vecinos del barrio o por dichos

de otros estudiantes. Puede decirse que los docentes no cuentan esta historia.

De esta sede, no mucho me dijeron que empez6 como, eh, sede de Sociales, pero no
tengo bien la data. (Entrevista N. E., comunicacion personal, 17 de octubre de 2017).

No, no la sé (...) Del CBC no, no me conté cémo (...) el profesor de Derecho, me...
me... bueno, nada, lo de... cuando empezd, mas o menos, eso, simple, muy simple
el CBC. (Entrevista R. DLF., comunicacion personal, 19 de octubre de 2017).

La historia de la sede, si, estoy seguro de no conocerla. (Entrevista G. O. |,
comunicacién personal, 23 de octubre de 2017).

(...) me parece que esta era la facultad de Ciencias Sociales, {no? Si no me equivoco,
y hace no mucho fue CBC, o si no, hace poco la remodelaron, antes no era tan, no
estaba asi. (Entrevista I.S., comunicacion personal, 10 de noviembre de 2017).

Que era una fabrica de masitas, me contd una profesora, esas charlas (...) [se comenta
que era de hilados] Ah, ;era de hilados? Bueno, me parece que ella dudoé si era de
masitas, y yo, es un teléfono descompuesto, cualquiera te dice cualquier cosa.
(Entrevista M.A.P., comunicacion personal, 16 de noviembre de 2017).

Los estudiantes, puede decirse, demostraron poco interés por saber. Esto puede ser
interpretado por la idea de estar de paso y no ver la necesidad de conocer. De los
entrevistados, dos de ellos pudieron dar alguna respuesta por conocimiento barrial, es decir
por haber vivido cerca de la sede. Se puede destacar que quienes hacen estos relatos superan
en edad el promedio de 18 o 19 afios que tienen la mayoria de estudiantes ingresantes al
CBC-UBA.

De esta sede especificamente, no, sé que hace poco, dato de color, la habian renovado,
le habian hecho unas reformas, pero... no mucho mas... Sé que bueno, también es la
sede central, se llama Sede Central del CBC; la sede Alberto Fernandez, y no, eso es
todo lo que sé. (Entrevista L. A. V., comunicacion personal, 6 de noviembre de 2017).

(...) tuvo como otro... otro movimiento, y me acuerdo cuando era Sociales ac4,
digamos. (...) Hila... de hilados... (...) Si, digamos, que vos pensas que esto era, fue,
cuando era eso, ¢no? Cuando era una fabrica y un mercado, era fuente de trabajo para
la gente del barrio, después dejé de serlo, esto estuvo mucho tiempo cerrado,
digamos, fue consecuencia de la llegada de COTO, por ejemplo, al barrio, COTO de
Diaz Vélez, entonces fue cerrando el mercadito, mucha gente del mercadito pudo ir
poniendo su negocio aparte, ¢entendés? (...). Después estuvo muchos afios cerrado,
y después bueno, compré esto la UBA para hacer en su momento Sociales, si.
(Entrevista L.V., comunicacion personal, 15 de noviembre de 2017).
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La ultima entrevistada aporta por su conocimiento barrial y habla de los negocios que
existieron antes de que fuera una sede. Este espacio estuvo cerrado muchos afios hasta la

Ilegada de la Facultad de Ciencias Sociales.

2.3. Sociologia como asignatura y su breve historia

La asignatura Sociologia dentro del CBC, en cuanto a su conformacion, es bastante acotada
mas alld de que existe desde la creacion del CBC. Hasta el afio 1988, las asignaturas en
general tenian recomendaciones por materia. Desde ese momento hasta la actualidad, estas
lineas de trabajo son los contenidos minimos con los cuales las catedras conforman sus
programas. Por lo general estos contenidos dependen mucho de las carreras de base o de la

facultad de donde provenga la disciplina.

En la Resolucion N°3594 de 1988, mencionada en el capitulo anterior, aparece la primera
sistematizacion de las materias existentes hasta ese momento, ya que el objetivo era:
“Aprobar los contenidos de las materias del Ciclo Basico Comun que figuran en el anexo de
la presente (...)”. (RSC N°3594, 1988). En el anexo van a ser presentadas las materias y los
talleres existentes hasta ese momento. La materia Sociologia aparece en tercer lugar, se

observa aqui cuéles fueron, por entonces, sus objetivos y contenidos minimos.

OBJETIVOS:

1- Iniciar en la comprensién de los conceptos y conocimientos de los instrumentos
basicos para el andlisis de la realidad social.

2- Analizar situaciones de la vida cotidiana de diversos niveles de complejidad, con
el fin de lograr una interrelacion entre conceptos de la teoria y las propias
experiencias vividas.

3- Ejemplificar el uso de los conceptos socioldgicos basicos con referencia a la
evolucion de Argentinay America Latina

4- Conocer las diversas inserciones profesionales de la actividad socioldgica y su
contribucién a la resolucion de problemas sociales.

CONTENIDOS MINIMOS:

1- La sociologia y las ciencias sociales. Contexto Historico de la aparicion y
desarrollo de las ciencias sociales. El desarrollo del conocimiento en el marco de
la evolucion de las sociedades.

2- Nociones y conceptos basicos de la sociologia segun diferentes lineas tedricas:
sociedad, cultura, grupos sociales, normas, instituciones, divisiones sociales,
estructura social, poder y actualidad, tratar de ejemplificar con analisis de casos
concretos.
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3- Tipos de sociedad y modelos de desarrollo. Centro y periferia. Constitucion y
transformacion de las clases y sectores sociales en la Argentina.
4- Evolucion de la sociologia Argentina y América Latina. Transformaciones
historicas y evolucién de los paradigmas.
5- La profesién del socidlogo. Situaciéon actual y desarrollos posibles. (RSC
N°3594, 1988).
Esta materia tenia que ser cursada por algunos estudiantes, segln la carrera, de manera

obligatoria (condicién “A”) o de cursada optativa entre otras ofertas de carrera (condicion
“B”). Esto aparece en la RCS N°2128 del afio 1987 que es la base de la Resolucién antes

expuesta.

La materia Sociologia era obligatoria para las carreras Abogacia, Licenciatura en Relaciones
del Trabajo, Licenciatura en Trabajo Social, Psicologia, Sociologia, Ciencias Politicas y
Ciencias de la Comunicacion. Era optativa para las carreras Actuario, Ciencias
Antropologicas, Bibliotecologia y Documentacion, Caligrafo Publico, Ciencias de la
Educacion, Contador Publico, Filosofia, Fonoaudiologia, Geografia, Licenciatura en Artes,
Kinesiologia, Letras Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Economia,
Odontologia, Traductorado Publico, Disefio Grafico y Licenciatura en Sistemas de la

Informacion.

Estos contenidos sistematizados se mantuvieron vigentes hasta que en el afio 2016, bajo la
RCS N°5640, se modificaron. Este cambio obedecid, segin queda expuesto, a la necesidad
de actualizacion de los contenidos de las asignaturas segun el andlisis que habian realizado
desde la Comision de Analisis Curricular. De esta resolucion se destaca, en uno de sus
considerandos, nuevamente la idea de nivelacion, de primera experiencia, de primer afio de

carrera con status universitario que es objetivo principal de este programa académico.

Que la experiencia de la implementacién del Ciclo Basico Comun reafirma la
importancia de contar con un ciclo propedéutico en los campos disciplinares que
configuran las diversas asignaturas del mismo, nivelador en materia de conocimiento,
asi como de socializacion de la cultura institucional de la universidad, y que permite
la orientacidn de los estudiantes en la eleccion de sus carreras. (RCS N°5640, 2016).

La carga horaria cuatrimestral no sufrio modificaciones ya que sigue siendo de 64 horas por
cuatrimestre. Estos contenidos estuvieron vigentes a partir del primer cuatrimestre de 2017.
Quedaron fijados, asi, los nuevos contenidos y objetivos como asi determinado quiénes deben

cursar esta materia de manera obligatoria; existe una sola excepcién que seré la carrera de
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Filosofia que tiene solo tres materias obligatorias y las otras son optativas, siendo Sociologia

una de ellas.

Avrticulo 1°: Aprobar los contenidos minimos de la asignatura Sociologia, comun al
Ciclo Bésico de la carrera de Licenciatura en Economia y Administracion Agrarias
de la Facultad de Agronomia; las Carreras de Actuario, Licenciatura en
Administracién, Contador Puablico, Licenciatura en Economia y Licenciatura en
Sistemas de Informacion de las Organizaciones de la Facultad de Ciencias
Econdmicas; las Licenciaturas en Ciencias de la Comunicacion Social, en Trabajo
Social, en Ciencia Politica, en Sociologia y en Relaciones del Trabajo, y los
Profesorados de Ensefianza Media y Superior en Comunicacion Social, en Trabajo
Social, en Ciencia Politica, en Relaciones del Trabajo, y el Profesorado de Ensefianza
Secundaria, Normal y Especial en Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales®;
las carreras de Abogacia y Traductorado Publico; el Profesorado para la Ensefianza
Media y Superior en Ciencias Juridicas'® de la Facultad de Derecho; las Licenciaturas
en Filosofia™, en Artes, en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, en Letras,
en Historia, en Geografia, en Ciencias Antropoldgicas y en Ciencias de la Educacion,
y los Profesorados de Ensefianza Media y Superior en Filosofia, en Artes, en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, en Letras, en Historia, en Geografia,
en Ciencias Antropoldgicas y en Ciencias de la Educacion'? de la Facultad de
Filosofia y Letras; la Licenciatura en Enfermeria®® de la Facultad de Medicina; y la
Carrera de Terapia Ocupacional de la Facultad de Psicologia (...). (RCS N°5640,
2016).

Se puede observar la gran cantidad de estudiantes de diferentes carreras que cursan
actualmente la materia, eso hace que el proceso pedagogico y didactico sea, en principio, de
complejidad diferenciada (Ver 3.3.2.1.). Cabe aclarar que esta asignatura, segun la carrera
elegida, puede llegar a ser la Unica relacionada con el universo socioldgico o con las Ciencias

Sociales que pueda cursar un estudiante durante su carrera de grado.

En el Anexo | de la resolucién N°5640 quedan claros cuéles seran los fundamentos (que no
estaban especificados en la anterior resolucion), objetivos y contenidos para esta materia, que

son los que la guian actualmente.

® Se aclara aqui que si un licenciado de alguna de las carreras de la Facultad de Ciencias Sociales quiere hacer
el profesorado de la misma especialidad, como ya hizo el CBC de esa carrera no debe hacer la asignatura
nuevamente ya que todas las materias aprobadas son un derecho adquirido del estudiante y son validas mientras
la curricula no sea modificada. Es nombrada aqui, igualmente, porque estos profesorados pueden ser realizados
por graduados de otras facultades de la UBA o bien otras universidades y siendo asi deben cursar o aprobar de
alguna manera esta asignatura como parte de la curricula o pedir su equivalencia. Esto vale para todos los
profesorados nombrados a posteriori.

10 \er cita anterior.

1 No queda claro aqui que esta materia es optativa segun el plan de estudios de esta carrera.

12 Ver cita 15.

13 para poder realizar esta carrera se debe ser enfermero universitario previamente.

57



A. Fundamentacion

La Sociologia, en tanto disciplina académica, es un emergente de la
Modernidad que ha sabido combinar, a lo largo del tiempo, perspectivas
estructurales con aquellas centradas en los significados de la accion
(perspectiva macro y microsociolégicas).

El conocimiento cientifico de “lo social” supone la construccion de una
mirada experta para objetivarlo en sus maultiples dimensiones.
Cientificamente considerado, “lo social” no existe en si mismo sino a través
de los puntos de vista de quienes especificamente lo estudian, y a tal fin,
deben incorporar de manera critica, conjuntos de conceptos teoricos y
metodologicos que construyen, comprenden y analizan la realidad.

La estratificacion social, las dinamicas de la produccion y reproduccion, el
cambio social, el poder, la dominacion, el control, el orden y el conflicto, la
dimension simbolica de las relaciones humanas, constituyen, entre otras y
de manera no taxativas, ejes problematicos centrales de la disciplina
abordados desde una pluralidad de perspectivas.

En el marco del Ciclo Basico Comun de la Universidad de Buenos Aires, la
materia “Sociologia” se propone como un espacio formativo a través de los
cual los estudiantes conoceran los enfoques, los objetos y los problemas de
la disciplina con el propdsito de producir una reflexién critica sobre su
realidad mediata e inmediata. Asimismo, ademés de una instancia
disciplinar especifica, la misma promueve un diélogo interdisciplinar.

B. Objetivos

1- Conocer los fundamentos epistemoldgicos y metodoldgicos de la
disciplina

2- ldentificar los problemas y los conceptos basicos de la Sociologia
como disciplina.

3- Diferenciar las principales perspectivas tedricas.

4- Aplicar los conceptos a distintos problemas socioldgicos, en
espacial a casos empiricos propios de los contextos nacionales,
latinoamericanos y global.

5- Reconocer el potencial analitico, reflexivo y critico de la
disciplina.

C. Contenidos

1- La Sociologia y las ciencias sociales. Contexto histérico, politico,
social y cultural del surgimiento. Los interrogantes socioldgicos,
diversos abordajes y posibles respuestas.

2- Modernidad y Sociologia. Distintas configuraciones sociales y
surgimiento de perspectivas socioldgicas especificas.
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3- Conceptos y problemas fundamentales y distintas perspectivas
tedricas: hecho social, accion social, relaciones sociales, grupos y
clases sociales, poder, normas, instituciones, orden y conflicto.
Dimensiones macro y microsociolégica.

4- El conocimiento socioldgico aplicado a diversas problematicas en
las distintas configuraciones de la sociedad moderna, desde sus
inicios hasta los tiempos contemporaneos. (RCS N°5640, 2016).

Se observa que los objetivos son mas concretos que los anteriormente enunciados en 1988.
Hay mayor especificidad de los contenidos y estos son los que toman las catedras para
conformar sus programas de estudios y elegir la bibliografial#. En relacién con la indagacion
sobre esta historia, se decidid preguntarles solo a los docentes. De los entrevistados que
dictan la materia de manera regular en la sede (sean nuevos o con muchos afios de
experiencia) el conocimiento fue escaso. Incluso por la propia dindmica de la entrevista,
pocas veces se presentd la oportunidad de hacer esta pregunta puntual, es por ello que se
puede afirmar que no hay respuestas para analizar y presentar que sean significativas para el

presente estudio.

2.4. El funcionamiento actual del CBC-UBA
Queda, para finalizar este capitulo, definir como funciona actualmente el CBC-UBA, cuales
son los saberes que se tienen, quiénes habitan el aula e identificar como esto influye en la

ensefianza de los contenidos de la materia analizada.

En el afio 2015 el Rectorado de la UBA, estimando la necesidad de unificar las normas,
criterios, reglamentos y demas mecanismos administrativos que atafien al funcionamiento del
CBC-UBA, generdé dos resoluciones: una que rapidamente es dejada sin efecto por la

posterior en la que unifica y se explicita todo lo relacionado con el funcionamiento del CBC.

La primera resolucion, la RCS N°3145 promulgada el 26 de agosto de 2015, fue derogada
por la RCS N°3912 el 9 de diciembre del mismo afio. De la primera se destaca su visto:
“VISTO la necesidad de contar con un texto unificador de las normas que regulan los mecanismos de

inscripcion, cursada y aprobacion de asignaturas del CBC”. (RCS N° 3145, 2015). La derogacion

14 Actualmente, en la sede, existen cuatro equipos de catedras segun el apellido del titular o profesor a cargo:
Gamallo, Meccia, Nahmias, y Sameck-Vazquez.
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de la anterior resolucion y la necesidad de una nueva surgen, como lo expresa la propia RCS
N° 3912, por: “(...) errores materiales que es necesario corregir”. (RCS N° 3912, 2015) y
que esta resolucion va a subsanarlos. En el anexo Unico denominado “Régimen para el ciclo
basico comln de inscripcion, cursada, evaluacion y promocién de asignaturas” esta
resolucidn fijara entonces, todo lo que atafie al funcionamiento y divide esta en las siguientes
partes:
I- Sobre el Calendario Anual de Actividades
- Sobre la Inscripcion
a. Inscripcion al ciclo — carrera
b. Inscripcion a asignaturas — cursos cuatrimestrales y cursos intensivos de verano
- Sobre el cursado y evaluacion de asignaturas
a. Cursada y aprobacion de asignaturas
i. Cursaday aprobacion de asignaturas de estudiante regular
ii. Aprobacion de asignatura en condicion de “libre”
b. Sobre la simultaneidad de cursadas de carrera y cambio de carrera en el Ciclo
Basico Comun
c. Sobre la certificacion del Ciclo Basico Comun

i. Mecanismos de notificacion de finalizacion de las Facultades
ii. Certificaciones de finalizacion otorgadas a los estudiantes. (RCS

N°3912, 2015).
Esta resolucion define que el CBC se dictara en dos cuatrimestres y que la inscripcion a este
programa académico se podra hacer o a inicios del afio o a mediados de este antes del
comienzo del segundo cuatrimestre con la documentacion correspondiente. También se
podran hacer inscripcion a materias (si uno ya es alumno regular) en esas dos instancias. Se
establecen las condiciones de regularidad, las formas de aprobacion de las materias y se
dividen estas en las tres formas: promocion directa, promocién indirecta en donde el
estudiante debe rendir un examen final y modalidad libre. Aparecen mencionados el curso
de verano y la evaluacién complementaria que se destacan a continuacion:
Los estudiantes regulares podran rendir evaluaciones complementarias en las fechas

y horas fijadas por el docente a cargo del curso la que debera ser posterior al cuarto
dia a partir de la entrega de notas del examen correspondiente en los siguientes casos:

1) No hubiese podido asistir a una de las dos instancias parciales de
evaluacion
2) No alcance los CUATRO (4) puntos en alguna de las dos instancias de
evaluacion parcial. (RSC N°3912, 2015).
Es importante aclarar aqui que la toma de este examen complementario es para estudiantes

gue tengan al menos un parcial con nota cuatro (4) y que tengan otro examen desaprobado.

El recuperatorio se toma sobre el parcial reprobado y su recuperacién aprobada pone al
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estudiante en situacion de final y no de promocion, no se toma si ambos examenes estan
desaprobados. Como estos deben tomarse luego del Gltimo parcial, pero antes de los finales,

se hizo que los cronogramas de las materias se modifiquen y se acorten.

2.4.1. ;Cuanto saben del funcionamiento del CBC-UBA los docentes y estudiantes?

Esta Gltima variable es, quizas, la mas importante para la presente investigacion ya que versa
sobre los saberes actuales tanto de docentes como de estudiantes sobre el CBC. Para realizar
este apartado se dividira el analisis segun las personas entrevistadas ya que las preguntas van
cambiando para dar cuenta de algunas especificidades a la hora de analizar los saberes vy,

también, cémo todo ello influye en el encuentro.

Se realiz6 una division a la hora de entrevistar. A los docentes se les preguntdé como, si es
que lo hacen, les explican a los estudiantes el funcionamiento del CBC-UBA y la importancia
que esto radica; también sobre qué tipo de saberes tienen los estudiantes sobre este espacio
educativo y se ha intentado analizar cuéles son los saberes propios que tienen los docentes
acerca del programa sobre el cual ejercen su actividad. A los estudiantes se les ha preguntado
cuanto saben del CBC-UBA, cuanto creen que sabe el docente y qué importancia tiene para

ellos que este sepa y/o explique qué es el CBC-UBA.

2.4.2. Saberes docentes

2.4.2.1. ;Como explican los docentes qué es el CBC a sus estudiantes?
En este apartado se intentard analizar como los docentes les explican a los estudiantes el

programa académico (CBC) en si mismo.

La primera vez (...) vine con G., mi otra compafiera docente, y medio que tomo la
posta ella de qué presentar. Yo ahi intenté escuchar un poco, yo venia con la idea de
contar el programa, evacuar dudas, contar como era [la] evaluacién y fin, y ella (...)
abriendo un poco maés, contando qué es la UBA, ddnde estas, que es tanto una
universidad como, no sé, un centro cultural, una radio, un montén de instituciones,
resultd re copado, y yo la segunda vez conté algunas de esas cosas y sumé un como
era un cuatrimestre eleccionario, electoral, sumé como es la realizacion interna: que
hay un consejo superior, cbmo evalla, como se vota, en qué consiste el consejo
docente, que hay consejo directivo, que hay juntas de carrera y que ellos, ademas,
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van, si quieren, van a poder votar Centro de Estudiantes. Como que tengan en cuenta
que un afio con esas caracteristicas, que sepas donde estan, que hagan su vida, y, si
tienen preguntas, buenisimo (...). (Entrevista A. M. M., comunicacién personal, 17
de octubre de 2017).

Esta primera respuesta la formula un docente que tiene no mas de un afio de experiencia en
el cargo. Alli cuenta que esa primera vez no fue él quien hablé con los estudiantes, sino que
fue su jefe de trabajos practicos (JTP) y que, al escuchar ese relato, evalu6 lo importante que
era el hecho de explicarles a los estudiantes donde estaban y demas cuestiones relacionadas

con lo administrativo; agregd lo politico por la situacion eleccionaria del momento.

No, no, si, lo Unico que les explico es, asi, someramente, es como esta conformada la
catedra: cudles son los cargos, cuantos docentes hay, cuantas comisiones tenemos,
cuéntos alumnos son, para que vean en qué contexto estan ellos. Estoy en Sociologia,
de quién es el titular, cuantos JTP hay, cuantos docentes hay, cuantos somaos, pero no,
lo otro no, no, no. (Entrevista B. D. A. S., comunicacion personal, 18 de octubre de
2017).

Lo que este docente explica, ya que él cree que es lo importante, es como esta conformada la
catedra sin indagar, como en el caso anterior, sobre el contexto y con todo lo relacionado con

el propio funcionamiento de este programa académico.

Explico... cuando yo empiezo las clases trato de explicar bastante lo... de lo que es
el marco institucional de donde se da la clase, o sea, no, no especificamente qué es el
CBC sino méas en términos generales que... qué es el lugar donde estamos, 0 sea,
estamos en un aula, que se enmarca en una cétedra, que se... que se enmarca en el
CBC, es el marco de la UBA que tiene diferentes facultades, que estan en el &mbito
del Ministerio de Educacion, que esta en el sector publico, o sea, como tratar de hacer
una bajada como del entramado institucional en el que... en el que ellos estan, las
personas que vienen al CBC son nuevas y uno da por sentado... eh, algunas cosas
como basicas que para un, alguien nuevo no lo es que la diferencia entre una facultad
y la universidad o qué es una catedra, hay como cuestiones sobre eso que (...).
(Entrevista E. M. W., comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).

En este tercer relato no se hace foco en el CBC como programa academico, sino en el espacio
que este tiene en relacion con la estructura general de la UBA. Tampoco sitla el recorte en

el funcionamiento de la catedra como en el anterior caso.

(...) entonces les contd [el titular de céatedra] toda la historia, como que te diga
desde... desde, no sé, desde la universidad de Cordoba en el virreinato, hasta, ¢viste?
pasando por la Reforma Universitaria, todos los grandes hitos, ¢viste? La gratuidad,
cuando se funda la Universidad de La Plata, y todo eso y cuando se funda el CBC,
para qué se funda, y me gustd, porque aparte es como que lo hacia sin bajar mucha
linea. (Entrevista F M. S. P., comunicacidn personal, 30 de octubre de 2017).
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Esta docente, de reciente ingreso al CBC al momento de entrevistarla, hace referencia a que
la explicaciéon no fue dada por ella, sino por el docente a cargo de la catedra y que hizo
hincapié en la historia de las universidades y del CBC en relacion con su implementacion sin
hacer referencia al funcionamiento.

Si, intento explicarles lo que sé sobre la historia del CBC, sobre la Universidad de

Buenos Aires, y también su participacion como claustro de estudiantes, en el gobierno

de la Universidad (...). Si, si, me parece [importante] que, de hecho, es una de las

cosas que deberia estar institucionalizada en el CBC, me parece que nuestra catedra

lo hace por un convencimiento de los docentes de esta catedra de la importancia que

tiene transmitir, contextualizar a los alumnos en donde estan, pero creo que deberia

ser parte del programa del CBC para todos. (Entrevista G. D. M., comunicacién
personal, 8 de noviembre de 2017).

Este altimo relato hace referencia a la importancia de los claustros y a la participacion
estudiantil, aunque se aclara que los estudiantes del CBC, asi como los docentes, no tienen
representacion en los claustros ya que no hay ni Consejo Directivo (como en las facultades)
ni representacion estudiantil del CBC en el Consejo Superior de la UBA. También hace
hincapié en que la historia del CBC deberia ser parte de lo que todos los docentes cuentan en

sus materias.

2.4.2.1. ;Cuanto saben los estudiantes del CBC segun los docentes?
Aqui las respuestas recogidas, ante la sorpresa de la pregunta, tienen mas homogeneidad que

en el apartado anterior.

Nada. O sea, me parecid, me pasé que, 0 sea, algunos sabian solo el tema de las
evaluaciones, y después, eh... no sé, yo por ahi también puede ser como es la primera
clase y estan todo medio muzzarella, puede pasar eso, y en realidad mas de uno sabia
y dijo: me da fiaca contestar esto y hacerme el capo en la primera clase, y bajo perfil.
(...) en general silencio, y cuando yo contaba cosas, empezaban a emerger algunas
dudas, de algunos chicos, pero no... eh... me daba la sensacién como que era un
silencio... bastante rotundo. (Entrevista A. M. M., comunicacién personal, 17 de
octubre de 2017).

Los saberes, segun este relato, estan asociados a cuestiones relacionadas con las evaluaciones
y deja entender que no pudo saber mas por los miedos de la primera clase ya que estaban
callados. Se cree que estas dos situaciones pueden estar presentes: el miedo a la primera clase

y el interés, casi exclusivo, por lo evaluativo.
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(...) vienen mucho con, con ese, esa idea del sentido comin de afuera que se pierde
un afio, que no sirve, que es filtro... y eso es lo que trato de aclararles un poco.
(Entrevista C. S. M., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

Otros de los saberes colectivos que comparten los estudiantes es que el CBC es un afio que
se pierde, que es un filtro y no que es el primer afio de todas las carreras de grado que se
estudian en la UBA.

No, no lo traen, bah, algunos lo traen porque hay pibes que tienen méas recursos que

otros, y también porque depende la constitucion familiar porque tienen hermanos que

ya pasaron por ahi 0 amigos que ya pasaron por ahi, eh, pero no, yo entiendo que no,

gue es importante, o sea, yo... dedico una clase a no dar contenido y hablar de eso,

hablar de, del espacio, del espacio en el que estamos y después de qué sentido yo le

asigno a ese, a esa formacion inicial. (Entrevista E.M.W., comunicacién personal, 22
de octubre de 2017).

Este entrevistado hace referencia a algo novedoso hasta aqui, a la diferencia que puede haber
por saberes previos o culturales. En palabras de Bourdieu (2008), seria el capital simbélico
que traen los estudiantes de sus recorridos familiares, culturales y académicos previos.
Ademas, dedica toda una clase (la primera) a la explicacién del CBC. Se volvera sobre la

importancia de la primera clase en el apartado 4.4.1.

Al principio de este apartado se decia que muchos de los docentes entrevistados nunca habian
evaluado el conocimiento de sus estudiantes acerca del CBC y no se habian puesto a pensar
en la importancia de estos saberes por parte de ellos. En este Gltimo relato puede verse

reflejado:

Es una buena pregunta, pero que, la verdad, o sea, si te digo te miento, porque nunca
se los pregunté, eh... (Entrevista F.M. S. P., comunicacién personal, 30 de octubre
de 2017).

2.4.2.3. ;Cuanto sabe el docente acerca del CBC?
Luego de analizar cémo explican el programa académico en el cual ejercen su profesion, es
hora de evaluar cuanto realmente saben los docentes del CBC del espacio en donde ejercen

su profesion.
Que la idea... asi se decia en esta institucion, era una especie de articulacion entre
secundario y la universidad, esa era la idea, digamos, primitiva, o la idea-fuerza de la

razén de ser del CBC. (Entrevista B. D. A. S., comunicacion personal, 18 de octubre
de 2017).
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Yo pienso que... el CBC, como esta instrumentado ahora, no cumple la funcién que
deberia cumplir, es como poner, no sé, un afio mas a una carrera, cuando debia,
justamente, si la idea era articular a chicos que vienen de secundaria y que pasan a la
universidad, bueno, que haya un afio previo a eso, porque el escaldn es alto, y mas
hoy en dia como viene la secundaria. (Entrevista B. D. A. S., comunicacion personal,
18 de octubre de 2017).

En este primer relato, se rescatan dos momentos: en primer lugar, habla de que el CBC es
una articulacion, un puente entre un espacio académico de educacién media y otro de
educacion superior y olvida que el objetivo primordial del CBC es ser el primer afio de todas
las carreras de la UBA. En segundo lugar y, ante la pregunta de si ese objetivo es cumplido,

se observa que para este docente experimentado no estaria logrado.
Lo considero un espacio liminal, entre la universidad y el secundario. O sea, si, es la
universidad, institucionalmente, para mi si es la universidad con esas... pero ademas,
de manera educativa, para mi, es como una transicion, ¢viste? O sea,
institucionalmente, vos me decis, si, digo, te digo es la UBA, eh, educativamente,
pedagdgicamente, ¢es la UBA? Y, diria no, es un espacio de transicion porque, la

mayoria, después, seguramente, va a hacer otros amigos, otros compafieros de
cursada (...). (Entrevista F. M. S. P., comunicacion personal, 30 de octubre de 2017).

Este ultimo recorte también hace referencia a un espacio entre la educacion media y lo que
seria el segundo afio de la carrera de cada una de las elecciones realizadas por parte de los
estudiantes, pero hace foco en otras ideas. Para esta docente el CBC es parte de la universidad
y hace referencia a que es un espacio de transicion. Ademas de ello hace hincapié en la

amistad o comparierismo entre los estudiantes del CBC.

2.4.3. Saberes estudiantiles

2.4.3.1. ;Como le explicaron los docentes el CBC a los estudiantes?
Se analizara como es explicado el CBC desde los docentes hacia los estudiantes segln los
relatos de estos ultimos.

El CBC... Bueno, creo que lo administrativo me voy interiorizando de a poco, pero

mas que nada nos contaron... eh, en relacion a lo politico que, bueno, aca, no sé bien

cdmo es el tema, pero creo que no... o sea, hay un centro de estudiantes, y todo, pero

no hay como autoridades estudiantiles del CBC, como que se rige todo por el rector,
por el decano. (Entrevista N. E., comunicacion personal, 17 de octubre de 2017).
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Lo primero que se observa es que el proceso de aprendizaje sobre lo que es el CBC o sobre
como funciona este programa académico no es de un dia para el otro. Recién hacia el final
de la explicacion se centra en la estructura universitaria (como se vio en uno de los relatos de

los docentes).

Eh... en todas las materias, durante las primeras clases, explican, digamos, mas o
menos el funcionamiento, mas en especifico de la materia en particular, pasa que,
bueno, es casi como en todas, ¢no? El régimen de evaluacion, con cuéanto se
aprueba..., mas alla de eso, la cuestiéon mas administrativa del CBC creo que no...
(Entrevista C. M. P., comunicacion personal, 18 de octubre de 2017).

Este segundo relato afirma que es practicamente habitual que todos los docentes, en la
primera clase, digan o expliquen algo en relacion con el funcionamiento del CBC. Sobre todo
desde lo administrativo ligado a la aprobacion, aunque aclara que la referencia es mayor
cuando el docente hace hincapié particular a la materia.

Eso lo explico E., lo explicd en la primera clase, muy bien, con pizarrdn, con tiza,

con todo, si, si, si. Mas como estructurada (...). (Entrevista S.A., comunicacién
personal, 17 de octubre de 2017).

Si, si. contaron, esto, que estaban en la catedra, como llegaron, no me acuerdo bien,
pero los afios de trabajo, su tiempo como estudiantes, consejos para estudiar, quién
era el titular de la catedra, M., eh, caracteristica de M., los temas que trabaja, eh, si.
(Entrevista S.A., comunicacion personal, 17 de octubre de 2017).

Este relato, cuyo entrevistado tiene una edad promedio mayor que otros y, con ello, mas
trayectoria académico-profesional docente, cuenta que la adjunta de la catedra explicé en la
primera clase como es el CBC de manera oral y escrita; también dio consejos, caracteristicas,

etc.

No, no de como funciona también la institucion interna, tanto lo que es la burocracia
como... las estructuras jerarquicas de los docentes y de... de todo. (....) No... mucho
en este momento. Tengo muchas cosas en la cabeza (risa) (...). (EntrevistaR. D. L.
F., comunicacion personal, 19 de octubre de 2017).

Aparece, por primera vez en estos relatos, el concepto de burocracia. La idea de que les han
ensefiado lo interno en relacién con los pasos a seguir mas que otra cosa coincide con uno de
los relatos docentes. También hace referencia a la confusion de los primeros dias, al “mareo”
de la primera clase que tienen los estudiantes. Otros no tenian conocimiento o no contestaron:

“No, no me acuerdo de nada (...)”. (Entrevista A. M. R,
comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).
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“No, ninguno (...) la verdad es que nadie me lo explicé, tengo un
entendimiento, pero es algo légico (...)”. (Entrevista J. M. D. I.,
comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).

Se encuentran relatos que ponen el acento en el funcionamiento de la Sede 07 como central
y se hace hincapié en que, a nivel edilicio, es solo del CBC.

Si, que es una... la sede central, lo que sé de la sede es que es una sede central, que...

los estudiantes tienen, bueno, como todas las sedes, que tienen la posibilidad de hacer

el CBC ac4, y que no hay otra cosa que no sea estudiantes del CBC, es decir, no hay

de segundo nivel, por ejemplo, de la segunda... ni de la carrera, tampoco, de ninguna

carrera (...) Es una... etapa que hay que pasar para estar en la carrera, 0 sea,
sinceramente... (Entrevista A. V., comunicacion personal, 26 de octubre de 2017 ).

No todos los relatos tienen este nivel de certeza o de conocimiento. Se encuentran estudiantes
con la idea de que el CBC es un filtro.

No recuerdo que me lo haya dicho (...) [Vuelvo a preguntar y recuerda]. Me dijo que

era mas que nada como si fuera... una adaptacion, pero que a la vez era como medio

filtro (...) [Insisto]. Mé&s adaptacion que filtro, yo lo tomo més como adaptacion,

porque saltar de la secundaria a esto, la verdad es completamente distinto, y manejar

tus propios tiempos y demas, es como pasar a la vida adulta en un afio. (Entrevista
I.L., comunicacién personal, 8 de noviembre de 2017).

Se observa aqui que el estudiante habla de adaptacion como si eso fuera parte de lo que el
docente quiso trasmitir. Se han visto relatos de docentes que apuntaban hacia ese lugar y que
no hacian referencia alguna al concepto de filtro, aunque si a la idea de mediacién, puente,
adaptacion, etc. Como se ha explicado en el apartado metodoldgico, se entrevistd a
estudiantes del primero y del segundo cuatrimestre y las respuestas obtenidas por aquellos
que estaban cursando el segundo cuatrimestre apuntaron a la idea de saber donde se ubicaban

por estar ya en ese momento de cursada de su carrera.

No, porgue nosotros empezamos en el segundo cuatrimestre, ya, bueno,
generalmente, ya todos sabemos, mas 0 menos, cdmo nos manejamos aca, (...).
(Entrevista M.J.C., comunicacion personal, 27 de octubre de 2017).

Puede observarse, en este tltimo relato, cdmo el estudiante entrevistado hace clara referencia
a esta idea en el sentido de que los que se encuentran en el segundo cuatrimestre ya saben,
en cierta medida, como funciona el CBC-UBA. Quizas esto enuncie que estan informados
porque se van del CBC o porque quizas el docente entienda que ya todos lo conocen y
desestima la posibilidad de que algunos estudiantes inicien el ciclo en ese momento porque

es posible la admision de ingresantes en el segundo cuatrimestre.
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2.4.3.2. ;Cuanto saben los docentes sobre el CBC segun los estudiantes?
Este apendice profundiza sobre el analisis que hacen los estudiantes sobre saberes de sus
docentes en relacion con el CBC. Puede advertirse que los docentes deberian tener mas
saberes especificos desde donde ejercer para su transmision.

No, la impresién que me dio es que sabe de... bastante o lo necesario de la historia

del CBC y de esta sede no sé particularmente, pero creo que estaba interiorizada.
(Entrevista N. E., comunicacion personal, 17 de octubre de 2017).

Ehm... depende... bueno, algunos profesores nos comentaron sobre la historia y
sobre lo que habia sido antes, y otros, no, digamos, supongo que, en realidad, debe
ser conocimiento publico de los profes, al estar aca trabajando, pero no es que tenga
una prueba concreta de que todos lo sepan, supongo que si. (Entrevista C. M. P.,
comunicacion personal, 18 de octubre de 2017).

Si, supongo que si, sabe, pero no, no lo transmite a nosotros porque capaz no lo creyo
tan importante (...). (Entrevista A. M. R., comunicacion personal, 20 de octubre de
2017).

Estos primeros relatos afirman que los docentes saben lo necesario y hacen méas foco en las
cuestiones administrativas o de funcionamiento y en aquellos saberes inherentes que los
estudiantes deberian conocer sobre temas administrativos, pasos a seguir, etc. También se
puede observar que creen o suponen que el docente tiene conocimientos por el hecho de

ensefar y de estar frente a un curso.

Supongo que debe saber. Yo creo que los docentes tienen que estar al tanto de como
funciona la institucién y un poco de la historia, pero... pero nunca se lo pregunté ni
nunca nos dijo nada, nos dieron las pautas de como se aprueba el CBC, eso todo los
docentes, las materias, pero nunca fueron a fondo de eso, como que veo que estan
mas interesados en dar su materia que, capaz, explicar sus origenes, por un tema de
tiempos debe ser. (Entrevista M. S. C. D., comunicacién personal, 20 de octubre de
2017).

Se observa, nuevamente, que existe una suposicion acerca de que los docentes deben conocer
o saber el funcionamiento macro del CBC como institucion con reglas determinadas. Es
posible afirmar que los estudiantes aprenden lo que es el CBC no solo por las explicaciones
que reciben, sino por la experiencia propia de pasar por este espacio académico; quizas el

mayor interés radica en entender y aprobar la materia.

No recuerdo en qué materia me la habian explicado, pero sé que si, aparte, al
inscribirte aca en la sede de Ramos Mejia te daban un papel con la informacion y la
historia del CBC, también (...). Yo creo que si [los docentes saben de la historia del
CBC] mire, sinceramente, no recuerdo qué profesor nos la habia ensefiado, porque
bueno, yo ya cursé tres materias en el primer cuatrimestre y no, no lo recuerdo, pero
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estoy seguro que... que ellos lo saben. (Entrevista G. O. I., comunicacion personal,
23 de octubre de 2017).

El saber obtenido por parte de este estudiante no fue porque algin docente se lo haya
explicado, sino por haber prestado atencion a la informacién brindada desde lo
administrativo. No hay un recuerdo tacito de algin momento especifico en donde le hayan
explicado qué es el CBC infiriendo que, por el hecho de ser docentes, deben tener ese

conocimiento.

La bateria de preguntas relacionadas con la evaluacion que puedan hacer los estudiantes en
cuanto a los saberes propios de los docentes sobre el CBC, por lo que estos les pudieran haber
explicado, no ha podido dar cuenta de otro tipo de explicaciones. Si bien algunos docentes
explican algo del CBC, como el interés es otro (de ambos actores) esta explicacién queda
soslayada por la materia, los parciales, etc. No es menor contar cual es la evaluacion que hace
un entrevistado ante la repregunta sobre qué importancia tiene que el docente sepa sobre el
CBC. Para este estudiante es evidente que aquel deberia tener estos conocimientos por el

ejercicio de su rol en el aula.

Eh, del CBC, me parece que tenés que conocer, 0 sea, vVos siendo profesor en el CBC
tenés que conocer su historia y a qué apunta, y vos como docente, como te relacionas
con eso, porque también es cdmo te relacionas con los chicos, con los estudiantes.
(Entrevista N. E., comunicacion personal, 17 de octubre de 2017).

2.4.3.3. ;Cuanto saben realmente los estudiantes sobre el CBC y cuéles son sus miedos?
Hasta aqui se ha analizado en un doble juego como los docentes explican a sus
estudiantes y cOmo estos, a su vez, ponderan el conocimiento. Ahora se indagara
acerca de lo que saben realmente los estudiantes sobre el CBC y cudles son sus
temores. Los conocimientos son pocos y bastantes homogéneos, es decir que saben
que dura un afio, que si o si lo tienen que hacer, que es un escollo mas en la carrera
académica, etc. Pero ademas de esto se puede decir que el conocimiento sobre este
programa es: “(...) no tanto (...)”. (Entrevista N. E., comunicacién personal, 17 de
octubre de 2017).

Y, son 6 materias, eh, tres por cuatrimestre en el primer afio, son tres y tres, y... tenés
que aprobar todo, o sea yo digo que el CBC es como una gran correlatividad, digamos,
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en vez de ser correlativas cada materia, es una sola correlatividad que te permite pasar
ala carrera. (Entrevista A. R. M., comunicacién personal, 17 de noviembre de 2017).

Se puede afirmar, también, que saben lo necesario y lo justo. Que el CBC estd compuesto
por seis materias, que pueden cursar hasta tres por cuatrimestre y que para continuar con los
estudios deben aprobar todas las materias (idea de correlatividad). Es decir que, al pasar a la
facultad aun desconocen que el CBC es parte de la carrera elegida. Lo que se pudo recabar
en este apartado especifico es relativamente breve. Se les preguntd también a los estudiantes
sobre los temores y los fantasmas que el CBC les ha generado ante el inicio de esta
experiencia. Estos miedos hablan de vergienzas por no querer realizar preguntas, del
nerviosismo por lo nuevo, de la masividad (ver 3.3.2.2) en el sentido de ser tantos que no se
animan a preguntar, y otros mitos como aquello que corre por los pasillos de boca en boca 'y
en el sentido comdn de los estudiantes. Aparece como rasgo primigenio el temor a lo
académico, a no aprobar y la exigencia a la cual no todos estan preparados. Se suma al estrés
de ese momento el hecho de generar amistad y la afinidad con gente que no conocen y los

asuntos administrativos con todo lo que eso genera.

Al principio, me acuerdo, las primeras clases tenia vergiienza, un poco de hablar, un
poco, me acuerdo que el titular, (...) yo queria levantar la mano, pero veo que nadie
levanta la mano, nada, como que me da vergienza (...). (Entrevista N. E.
comunicacién personal, 17 de octubre de 2017).

Y... en lainscripcion, en particular, eh... Yo misma me inscribi en momentos que...
en lo que era como el Ultimo momento, y estaba siempre lleno de gente, y... era una
confusion por las carteleras, y decir: ¢para qué es este, qué horario, qué me tocara...
me anoté bien? Como si los formularios a veces fueran un poco confusos, pero, tal
vez, por ahi, tiene mas que ver con el nerviosismo y, durante los primeros dias y
primeras clases, imagino que todos estabamos un poco preocupados por la diferencia
entre secundario y universidad. Més alla de que sabemos que el CBC es como... un
paso intermedio, de alguna forma, es el primer afio de la carrera, por lo tanto, imagino
gue todos estdbamos un poco... en la nada sobre... Qué... qué nivel de exigencia
podian llegar a tener... (Entrevista C. M. P., comunicacion personal, 18 de octubre
de 2017).

Eh, mi miedo, bueno, mi miedo simple era no aprobarlo, no poder aprobarlo o no
poder llegarlo a estudiar, porque era venir a clase y prestar atencion, pero después era
estudiarlo; no sabia si podia estudiarlo pero, no, me fue bastante bien. (Entrevista A.
M. R, comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

¢Del CBC? Los rumores de la UBA, particularmente. (...) Y que, capaz, el profesor
no te responde, no te identifica, que... que sos uno mas, que... tiene otra exigencia
gue, mucha gente, deja la facultad porque no puede con esa exigencia, con la...
bueno, todos esos rumores que uno escucha antes de ingresar a la facultad (...).
(Entrevista M. S. C. D., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).
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El estrés, la exigencia. Eso... (Entrevista M. S. C. D., comunicacion personal, 20 de
octubre de 2017).

Bueno, primero, al CBC no, o0 sea, no sé si, mi Unico miedo era que, lo sigo pasando
ahora, es que, ponele, si hago cinco materias y justo una que es la que mas me
complica, se me queda ahi, como perder un cuatrimestre, eso me era un miedo (...).
(Entrevista M.P.A., comunicacion personal, 16 de noviembre de 2017).

Ah, que me habian dicho que era como casi imposible, o sea, llevar la carrera al dia
en la UBA, que era muy exigente, (...) eh, bueno, personalmente nunca habia rendido
un parcial, porque es el primer afio facultativo, digamos y entonces tenia miedo de no
aprobar ninguno y de que sea muy dificil, la verdad, fueron bastante complejos todos
los que he rendido (...). Bueno, como te decia, que sea como, porque como que esta
bien el miedo que te meten, porque es cierto (...). (Entrevista M.S., comunicacion
personal, 29 de octubre de 2017).

Eh, vi mucho miedo de no aprobar o no promocionar o de ir a finales (...). (Entrevista
J.C., comunicacion personal, 22 de noviembre de 2017).

En estas palabras se evidencian esos miedos relacionados con grandes cambios y se entiende
todo lo que implica para un joven adulto que esta saliendo de la adolescencia, cambiar de
sistema de aprendizaje. Todo lo que implica a nivel personal, psicologico, académico y de
responsabilidad, salir de la educacion media e ingresar al nivel superior a través del CBC por
haber elegido la UBA. En palabras de Carli: “Ese primer tramo represento el pasaje de la
escuela secundaria como prolongacién de cierto orden endogamico a la universidad como

lugar de una exogamia estatal”. (Carli, S, 2012, p.66).

3. Descripcion del ejercicio profesional docente y de las

caracteristicas de los estudiantes

En este capitulo se avanzara sobre el segundo de los objetivos especificos de investigacion:
la descripcion pormenorizada de los actores que habitan las aulas, quiénes son los que se
vincularany entraran en interaccion. Para facilitar la tarea se dividira el analisis en dos partes:
por un lado estaran el rol y el ejercicio profesional del docente de Sociologia dentro de la
sede y, por el otro, las principales caracteristicas de los estudiantes que cursan esta materia.
En todos los casos se trabajara sobre la mirada que cada uno de estos tiene sobre si y sobre

los otros actores.
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3.1. El ejercicio profesional: el rol docente, sus caracteristicas y valor

El camino que se recorrerd serd sobre la formacion del docente: el conocimiento de los
contenidos de los programas que dictan, la consideracion sobre el propio rol profesional, los
conocimientos que deben tener para ser docentes del CBC, el valor del trabajo docente, como
es trabajar con diferentes carreras, cuéles son las herramientas que estos actores piensan que
deben tener para ser docentes del CBC, qué seria ser un buen docente, etc. Se indagara,

también, sobre cuales fueron las diferentes formas de ingreso a las catedras.

3.1.1. Las formas de ingreso a las catedras

El ingreso de los docentes de Sociologia puede tener muchas variantes: el hecho de haber
participado con el titular®® en algin equipo de investigacion en algunas de las reparticiones
en donde este trabaja (como por ejemplo I1GG o IEALC?), por conocer al titular en algin
ambito del seno privado (familia, amigos), por una recomendacion que pueda haber hecho
algun colega de la catedra o alguna persona allegada al titular, por haber sido un estudiante
con algun rasgo destacable y haber sido seleccionado para participar, etc. Esto habla de que
no existe una Unicay sola logica de ingreso y que, al no haber ni concursos ni regularizacion,
el equipo docente se va conformando de manera aleatoria. Vale aclarar que la gran mayoria
de docentes son interinos (no concursados) y que estatutariamente (seglin el Estatuto

Universitario) son auxiliares docentes y no profesores.

En la UBA, y por ende en el CBC, rige el Convenio Colectivo para los Docentes de la
Universidad de Buenos Aires (desde ahora CCD-UBA) que fue promulgado solo seis dias
posteriores a la firma del Convenio Colectivo de Trabajadores para los Docentes de las
Universidades Publicas (desde ahora CCT-UnPub). La promulgacion del CCD-UBA se
justifico dada la independencia y la autonomia de la UBA y no se aplica al acuerdo que habia

Ilegado el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN).

Una de las mayores problematicas que llevo a disputas gremiales dentro de la Universidad

es que el CCD-UBA no incorpora una de las conquistas mas importantes logradas en el CCT-

15 Titular es quien esta al frente de la catedra. Puede ser titular, asociado o adjunto a cargo o quien, por su
cargo y rol, sea quien tome las decisiones como maxima autoridad de la catedra.

16 Se hace referencia al Instituto de Investigacion Gino Germini y al Instituto de Estudios de América Latina y
el Caribe.
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UnPub en relacion con la regularizacion en los cargos con una antigiiedad igual o mayor a
cinco afios (articulo 73). En esos momentos surgié otra controversia exclusiva del CBC: la
promulgacion del sistema de concurso. (RCS N° 5707, 2016).
Las Universidades Nacionales (...) dispondran los mecanismos para la incorporacion a
carrera docente a los docentes que revistan como interinos, y que a la firma de este

convenio tenga cinco 0 méas de antigliedad en tan condicidn, en vacantes definitivas de
la planta estable (...). (RCS NJ|° 5707, 2016).

Se revisard, ahora, como fueron los ingresos a las catedras de los docentes entrevistados para
nuestra investigacion y se mostraran las distintas formas en las que estas incorporaciones

sucedieron.

En el CBC: yo tengo un compafiero en la carrera, que era... es docente de la catedra
y se fue afuera a hacer una maestria, y necesitaba un reemplazo (...) yo mandé el
curriculum y aceptaron (...). (Entrevista A.M.M., comunicacion personal, 17 de
octubre de 2017).

Este primer relato ejemplifica como funciona la recomendacion de un colega que, en este
caso, se exime durante un tiempo por la realizacion de un posgrado. Se le solicita que envie

su CV al responsable de la catedra para que evalle su posible ingreso.

Yo habia dejado, terminado la licenciatura y profesorado en Sociologia y no
conseguia trabajo en ese campo, entonces se me ocurrié empezar una segunda carrera,
que era Psicologia (...). Bueno, estuve un afio y, entre las materias que di, porque di
seis materias, una fue Sociologia, que a mi me sorprendid, digo, soy soci6logo, esa
es la primera que me tiene que dejar de... de decir que la curse. Bueno, cuando cursé
Sociologia, ahi conoci el profesor mio era, no sé si vos lo conoces, M., que ahora esta
en el sur. (Entrevista B. D. A. S., comunicacion personal,18 de octubre de 2017).

Este segundo relato habla de un estudiante que, por alguna razon, se destacé en la cursada y
fue convocado por la catedra para participar en ella o en algin otro espacio en donde el

docente a cargo desarrolla funciones.

(...) ya habia entrado en Sociedad y Estado, durante un cuatrimestre, y bueno, era la
misma titular (...) ella tenia tres materias, me acuerdo: Sociedad y Estado, Sociologia
e Historia Econdmica [y social general] (...) bueno, entré por un amigo en comun,
gue ya estaba en la cétedra, y me... me recomendd en ese momento, y tuve una
entrevista con la titular, y al cuatrimestre siguiente, se le produjo una baja en
Sociologia y me, me convocé. (Entrevista C.S.M., comunicacién personal, 20 de
octubre de 2017).

Este tercer relato tiene la particularidad de que el docente ya participaba de otro espacio con

el mismo titular y este lo invit6 a sumarse a Sociologia en el CBC luego de una entrevista.
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(...) se jubilé el anterior titular que era L., y él [habla del actual titular] se hizo cargo
porque aprobd el concurso y, entonces, eh, de esa manera nos hereda un conjunto de
docentes. En realidad, yo venia (...) trabajando desde Ciudad Universitaria (...) llegué
a Ramos por una solicitud que hizo el titular, de desplazar, migrar esas comisiones,
gue estaban en Ciudad, en esos mismos horarios, aca a Ramos, y esto es hace... dos
afios. (Entrevista D. G. F., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

En este ejemplo, similar al anterior, el docente ya participaba del espacio académico, pero en
este caso la participacion era en la propia materia, pero en otra catedra. Ante una jubilacion
dicho espacio es concursado y quien la gana hereda a cierta cantidad de docentes. Aqui
también se da un pedido y un cambio de sede.

(...) yo estaba en un grupo de investigacion en el que estaba M. y... y escuché que

la catedra estaba buscando docentes, y... y me acerqué y le tiré la onda y entré, asi se

empieza adar clase en la Universidad, aparte, porque no hay acceso formal, asi que...
si, ese fue mi camino. (Entrevista E. M. W., 22 de octubre de 2017).

Este relato habla de una de las formas mas recurrentes de ingreso a las catedras, que es al
participar de algun espacio académico de investigacion en donde trabaja el titular o
responsable a cargo de la materia. La particularidad de este caso es que no fue la persona a
cargo quien solicitd el ingreso, sino el docente al escuchar que se estaban buscando
profesionales; se postulo e ingresé al espacio de catedra.

Eh, yo lo conocia al... hijo de... del titular, y una vez el hijo del titular nos comento

(...) que iban a quedar dos cargos, estem, disponibles en la catedra, porque habia dos

personas que o se iban a jubilar, creo que si, que se iban a jubilar, y bueno ,0 sea,

como que yo le, le mandé mi... mi curriculum, porque... 0 me interesé asi enseguida

gue me lo dijeron me re interesé la posibilidad, y nada (...). (Entrevista F. M. S. P.,
comunicacién personal, 30 de octubre de 2017).

En este caso el docente ingresante no conocia al titular de la catedra, sino que era amiga del
hijo y fue quien comentd entre sus allegados (que tenian afinidad con la materia) sobre la
busqueda. El ingreso se hizo a través del envio del CV de la postulante al padre del amigo a
cargo de la materia. Aparecen las redes de contacto como parte fundante a la llegada de la
catedra.

Y, yo cursé con el docente, y cuando cursé, eh, surgi6 la posibilidad de hacer un

trabajo de investigacion, o participar de un trabajo de investigacion que estaba

haciendo (...) tenia que ver con entrevistar, eh, chicos que vivian en la calle, (...)

trabajamos, hicimos algunas entrevistas, y entonces después, eh, digamos, en relacién

con el docente y, y nos propuso colaborar en algunas tareas de la catedra, y la verdad

gue a mi me encant6 la materia y me interesaba poder empezar a ponerme en docente,

y entonces me quedé desde ahi. (Entrevista G. D. M., comunicacion personal, 8 de
noviembre de 2017).

74



Este ultimo caso habla de una mixtura entre el estudiante que ha sido seleccionado por el

docente a cargo del curso de la materia y el haber participado en un proyecto de investigacion.

Para concluir, puede observarse que las formas de ingreso a las catedras no son de una sola
manera, sino que el cuerpo de docentes de las céatedras se conforma de multiples maneras

incluso dentro de estas.

3.1.2. La formacion actual de los docentes de Sociologia

La mayoria de los profesionales que dictan esta materia tienen como base de estudios ser
licenciados en Sociologia; esto hace que la relacion entre la materia, los contenidos y lo que
deben transmitir sea directa. Algunos pocos docentes tienen otras profesiones de base, pero
siempre dentro del area de las ciencias sociales 0 humanisticas como Historia, Derecho,
Filosofia, etc. La gran mayoria de ellos tiene una formacion mayor a la licenciatura (maestria,
doctorado, etc.) y los pocos entrevistados que no tienen este tipo de formacién valoran la

realizacion de algun posgrado en relacion con el trabajo que realizan en las aulas.

3.1.2.1. La formacion docente
Cuando se mira de cerca a los docentes como grupo, en términos goffmeanos podria hablarse
de equipos. “Emplearé el término “equipo de actuacion”, o simplemente “equipo”, para
referirme a cualquier conjunto de individuos que cooperen para representar una rutina
determinada”. (Goffman, 2006c, p.90). La mayoria valora la realizacion de algun tipo de
posgrado cuando se hace referencia a las herramientas que debe tener un buen docente para
el ejercicio profesional. La pregunta concreta fue por la formacion actual no solo para indagar
la respuesta de este grupo, sino para pensar queé es lo que priorizan a la hora de la respuesta
en funcion de su ejercicio profesional.
Ok. Bueno, estudié... Sociologia, siempre en la carrera... yo fui bastante fiofio en la
carrera, me gusté mucho la carreray... la primera parte no... laburaba muy poquito,
haciendo encuestas, laburos mas cortos, pero ya, de la mitad de la carrera en adelante,

si, ocho horas o seis horas o0 bastante. (Entrevista A M. M., comunicacién personal,
17 de octubre de 2017). [Lic. en Sociologia].
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Este primer relato hace referencia no solo a su formacion actual, sino que lo enmarca con la
posibilidad o no de trabajar y de ejercer durante la carrera, por ejemplo haciendo encuestas.
Historiador, claro. Entonces yo venia de Sociedad y Estado, y me acuerdo cuando C.
me llama, y le digo: Pero mird que no... que soy historiador, por mas que, bueno,
Ciencias Sociales se vincula y demas... No, me dice, no te hagas problema porque,
igual, mas de la mitad de los que dan Sociologia son de Historia, en ese momento

(risa). (Entrevista C S. M., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017). [Lic. en
Historia].

Este segundo relato muestra, como se dijo, que no todos los docentes de esta materia tienen
como formacion de base la Sociologia. En este caso, nuestro entrevistado es historiador y
cuenta cémo emigré de esa profesion y materia (Sociedad y Estado) hacia la ensefianza de

Sociologia.
Mi disciplina de base es la Sociologia, en la UBA, eh, que tuvo también, sus
momentos de migraciones, o0 sea, tengo como el karma este de los desplazamientos,
eh, Ciudad Universitaria me tocdé empezar ahi, luego.... No, y no, yo soy de, porque
me recibi antes, si no, seria un problema, de la generacion que terminé en Marcelo
T., no continué, no fui después de Santiago [habla de la nueva sede Santiago del

Estero], porque ya estaba recibida. (Entrevista D G. F., comunicacion personal, 20 de
octubre de 2017). [Lic. en Sociologia].

En este tercer relato lo que prima, ademas de la formacién, son los desplazamientos que tuvo
la carrera desde el ingreso de esta docente hasta su egreso. Se observa aqui que el interés o
el recuerdo no solo estan puestos en la formacién, sino también en las vicisitudes por las
cuales paso la carrera antes de su establecimiento definitivo, primero en la sede de Marcelo
T. de Alvear y, luego, en el actual lugar en el barrio de Constitucion situado en Santiago del
Estero 1029.

No, no hice... no hice el profesorado, hice algunos de esos cursos virtuales que...
que brinda la universidad, no me animé al méas largo que era como una formacion
mas integral, mas all& de que no los hice, me parece que estan buenisimos. (Entrevista
E M. W., comunicacion personal, 22 de octubre). [Lic. en Sociologia].

Este cuarto relato muestra que la respuesta no estuvo en definir su profesion, sino en la falta
de posgrado para el ejercicio profesional; hace foco en el profesorado y evalla que le seria
una herramienta vital para su ejercicio profesional. Se aclara aqui que por el solo hecho de
ser licenciado en Sociologia, como referencia el Plan de Estudios de la UBA, ya se encuentra
habilitado para el ejercicio de la docencia universitaria; en cuanto al profesorado de
Sociologia, habilita al licenciado para la ensefianza en escuelas medias, aunque muchos lo
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hacen para poder tener mas y mejores herramientas para su rol en la universidad o en
institutos terciarios.

Claro, licenciatura y maestria, pero les cuento, bueno, estoy haciendo la tesis en la
universidad también. (Entrevista G D. M., comunicacién personal, 8 de noviembre).
[Lic. en Sociologia/Maestranda].

Este ltimo relato tiene relacion con el anterior, pero pone el acento en que esté realizando
una formacion de posgrado, en este caso una maestria, y que se encuentra escribiendo su
tesis. Remarca la importancia de ello en relacion con su formacion y con lo que hace en el

CBC como docente.

Se observo hasta aqui cual es la formacion de los docentes y dénde ponen el acento al
responder esta pregunta. Se ve como es que esta informacion llega a los estudiantes cuando

se les pregunta qué saben sobre la formacion de aquellos.

3.1.2.2. La formacion del docente segun los estudiantes
Esta informacidn no es algo que el docente valore mucho a la hora de presentarse ya que lo
que saben los estudiantes sobre ellos es débil. Lo recuerdan como algo que se comentd, como
algo que se olvidd rapidamente o que fue confuso. A veces, incluso, recuerdan mas sobre sus
actividades que sobre su profesion o titulos.
Ay... creo que me comentd algo, pasa que yo ahora ya sé la formacién que tiene S.,
entonces, te lo estaria diciendo de lo que ya sé, pero si, creo que nos dijo: Soy

egresada de Sociologia de la UBA, estoy en una maestria y estoy haciendo mi tesis.
(Entrevista N. E., comunicacién personal, 17 de octubre de 2017).

No, tal vez lo nombré en la primera clase, a la cual yo falté (rie) (...). (Entrevista J.
S. B., 30 de octubre de 2017).

Conto, pero yo me habia confundido de aula y llegué tarde y lo que llegué a escuchar
era que era docente de Sociologia hace mucho tiempo en la sede, y... lo que me
acuerdo era que era del barrio de Flores, que fue cuando llegué, basicamente, asi que
en eso te maté. (Entrevista I. L., comunicacion personal, 8 de noviembre de 2017).

Eh... no recuerdo que haya sido muy especifica, pero si, se desenvuelve bien en la
clase, no nos dijo en particular: soy esto, y hago tal cosa... no recuerdo, sinceramente,
asi... que nos haya especificado cosas. (Entrevista C. M., comunicacion personal, 17
de octubre de 2017).

Estas voces hablan de lo que escucharon, de lo que les fue transmitido, de lo que qued6 como

un comentario, como cosas que oyeron casi de casualidad. La informacion aqui fue
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inespecifica, tanto porque no pudieron prestarle atencién o porque no participaron en la
primera clase de presentacion. Se puede decir que el docente menciond su formacion solo el

primer dia de clases.

E. era... es abogada y es... no me acuerdo qué mas. O... abogada me acuerdo que
era porque trabajo en el poder judicial, entonces me acuerdo de eso, y A. él ya era
Licenciado en Filosofia. (Entrevista R.D.L.F., comunicacion personal, 19 de octubre
de 2017).

El relato que sigue menciona que el estudiante no recuerda cual es la profesion de base de su

docente aunque aclara que esta es inherente a lo que hace en el aula.

Eh, lo Gnico que sé de S. es que... eh... es artista, pinta, porque los sébados
entrabamos a las 11, y ella llegaba y estaba... a veces tenia las manos manchadas con
pintura, y nos dijo que, que ademas pintaba, que tiene una nena, pero nada mas sé de
ella. (Entrevista A. M. R., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

Si, yo creo que si, sabe muy bien qué formacién tuvo y va por el camino de... de
querer gque los demés también tengan su propia formacién, ¢;no? te va a dejar esa
ensefianza: que cada uno se forme como él quiera y pueda pensar lo que uno quiera,
mientras lo pueda argumentar, obviamente. (Entrevista J. M. D. I., comunicacion
personal, 22 de octubre de 2017).

Estas voces parecen estar asociadas a lo que veian o a lo que les contaban que hacian en otros
momentos de manera profesional o de manera recreativa. Se puede decir que quizas no
contestan la pregunta o que, tal vez, la respuesta dada fue sobre lo que veian o lo que pasaba

en el aula y segun algo concreto que el docente haya dicho sobre su propia formacion.

Re. Dijo que es Soci6loga, que da clases, que ayudante, creo que investigaba, no me
acuerdo eso, pero si, dio esos detalles, mas que eso no nos dio. (Entrevista M. S. C.
D., 20 de octubre de 2017).

Si, es, me acuerdo de A., ah, no del otro también, no me acuerdo el nombre del otro
muchacho, G. creo que es, G. es historiador, y... eh, A. es socidlogo y politologo.
(Entrevista M. A., comunicacién personal, 30 de octubre de 2017).

Que eras socidlogo... y... y que te gustaba dar clases... que no lo haces por... no lo
haces porgue, bueno, porque es un trabajo, vy listo, sino porque es algo que te hace
feliz y que te gusta, en eso fuiste claro. Y que te gusta dar clases, es algo primordial
(...) que se note que a un profesor le gusta dar clases. (Entrevista B.G., comunicacion
personal, 16 de noviembre de 2017).

Yo me acuerdo que dijiste que eras licenciado en Sociologia, (...) Bueno, es
importante eso, saber de qué es... un profesor que te esta ensefiando algo, para mi es
importante saber en qué esta recibido. (...) [Se le pregunta por qué es importante que
el docente esté recibido] Y, porque... es como gue ya uno sabe mas por qué lado la
va a encarar el docente (...). (Entrevista A. R. M., comunicacion personal, 17 de
noviembre de 2017).
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Estos estudiantes si recuerdan de manera taxativa que el docente a cargo de su curso es
socidlogo o, por lo menos, uno de los docentes a cargo de la comision. Estos relatos hacen
referencia que al docente le gusta dar clases, que lo hace feliz, esto le parece primordial.
Asocian la importancia de que el docente sea profesional de esa ciencia porque eso indica la
importancia que le dara. Valoran, entonces, que sean graduados de la misma materia que

dictan.

3.1.3. El conocimiento de los contenidos de los programas

En este apartado se trabajara sobre los conocimientos que tienen ambos actores sobre el
programa de estudio de la materia que dictan o cursan. Se comenzara sobre lo que han dicho
los docentes sobre los saberes de los programas de estudios de la catedra en la que dan clases.
En el caso de los estudiantes, se trabajo sobre la percepcion que tiene del docente sobre si

estos conocen la curricula.

3.1.3.1. El conocimiento de los docentes sobre el programa de estudios
Las respuestas obtenidas no son directas de la pregunta. Se entiende que son de esta manera
porgue, para los entrevistados, es esperable que el docente debe conocer el programa, los

contenidos y todo lo que esta estructurado en la curricula.

(...) dije: bueno, el CBC es un nivel un poco mas liviano, me animo, y esto fue (...)
para mi fue un monton de laburo, zarpado, eh, nunca pensé que iba a ser tanto laburo,
eh... por ahi también, no, donde se pone la vara, ;no? (...) me habia preparado varias
guias de como encarar la clase, llegué la primera clase (...), y tenia las dos primeras
re tuneadas y, después, dije: ah, pero, se necesita, 0 sea, yo, necesitas preparar como
mucho tiempo de clase, porque hay cosas que se te queman en un segundo, cosas que
podés estar mil horas (...) fue todo como un ensayo de prueba y error. (Entrevista A.
M. M., comunicacién personal, 17 de octubre de 2017).

Este docente hace foco en como preparo las clases (sobre todo la primera, ver 4.1.1.),
como se paro frente a los estudiantes, como fue su experiencia de docente novato, qué
le fue pasando con esa preparacion y como la propia dindmica aulica y la extension

de los contenidos fueron modificando el trabajo.

(...) entiendo que la materia que yo doy es relevante, tiene contenidos relevantes, y
eso una parte relevante de su formacion, entonces ellos tienen que tener un, un nivel
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de conocimiento socioldgico, una forma de pensamiento sociolégico, que es lo que
nosotros vendemos ahi. (Entrevista E. M. W., comunicacion personal, 22 de octubre
de 2017).

En el segundo relato, la respuesta gira hacia la importancia de la materia. Hace foco en la
relevancia de lo que se da en ella 'y, sobre todo, en el nivel de exigencia; hace un paralelismo
entre lo que él sabe del programa con lo que va a hacer cuando lo explique y cuando lo evalue.
Sopesa, aqui, lo que espera de los estudiantes.

(...) escomo la materia que mas trabaja por, eh, por ir en contra de la reproduccion

del sentido comdn, porque después lo que uno, o sea, bah, cualquier socidlogo sabe,

que el sentido comun funciona perfecto. (Entrevista F. M. S. P., 30 de octubre de
2017).

En el Gltimo caso pone el foco en uno de los objetivos generales de la materia, que los
estudiantes puedan obtener un conocimiento critico, no reproductivo, que sepan con
precision la diferencia entre sentido comun y sentido sociolégico del cual habla, por ejemplo,
Bauman (2007).

3.1.3.2. El conocimiento docente sobre los programas segun los estudiantes
Cuando se les pregunta a los estudiantes sobre el conocimiento global que tienen los docentes

sobre los programas, se encuentran respuestas en donde lo obvio se hace presente.

Si, si, pienso que, si, si, la tenia clara. [Se le pregunta por si el docente sabe contenidos
y por lo importante de esto] No, para mi si, es fundamental, y muy importante, igual,
¢vos me decis los contenidos académicos? (...) Si, (...) estaba formada, y los textos
gue nos daba estaban buenos, en parte, y las clases eran dinamicas. (Entrevista N. E.,
comunicacion personal, 17 de octubre de 2017).

La claridad es lo primero que aparece como muestra de que el docente conocia el programa,
los contenidos, etc. Propone que el este deberia conocer el programa, los textos y cémo

fueron desenvolviéndose las clases.

No, en particular, me parece que si, que la formacién tuya era correcta, el nivel que
tenias que explicarnos, digamos, méas alla de que, obviamente, sos Socidlogo, y es
una carrera completa, y esto era Introduccién a la Sociologia, no es como si... (...)
se notaba que los tenias presentes, frescos. (...) tenias claros tanto los contenidos
como la evaluacion... eh... era algo que era parte de lo que ibas comentando, en
general, mas alla de lo que ibas diciendo, de lo tedrico, siempre nos mencionabas la
cuestion de ir siguiendo el programa, y de como estaban conformadas las unidades
diferentes, si, me parece que si. (Entrevista C. M. P., comunicacion personal, 18 de
octubre de 2017).
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Este relato hace referencia a que la materia es introductoria y eso lo relaciona directamente a
la experiencia docente ya que menciona lo “fresco” como algo con valor (Ver 3.2.6.) sumado
al interés demostrado, entre otras variables.

Absolutamente, y lo manejan y van de atras para adelante con eso, esta barbaro, esta

barbaro porque, aparte, comparan... eh, no es que se van por las ramas, a mi lo que

me encanta, siempre, es traer estos textos, a, primero, nuestra realidad, Argentina, A.

lo usa mucho esto, y segundo a situaciones, si, como aplica a Marx, era barbaro cémo
lo hacia. (Entrevista S. A., comunicacidn personal, 17 de octubre de 2017).

El conocimiento, en este relato, esta relacionado con el manejo del programa. Se observa
cuando la entrevistada destaca el cambio de orden en el que se plantean los contenidos y que
el docente no se extienda mas de lo necesario en el discurso. Luego conecta el conocimiento
del programa o contenidos con las formas de explicacidn, como si el conocer mas o mejor la
curricula de la materia tuviera un impacto en como se da la clase.

A veces, si. O sea, siempre iba a lo que decia los textos. Nunca me paso de ir al parcial

y decir: ¢qué es eso? Porque no lo entiendo. No, siempre dio lo que daban los textos,

pero por un tema, no sé, de tiempos o de faltas, nunca llegamos a ver todos los textos,

entonces, si, ciertos contenidos que si quedaron afuera. Capaz los principales los

vimos, creo que ella estaba interiorizada, supongo que lo viene dando hace muchos

afios, entonces, cada vez entiende mas el tema, y si, siempre nos explico. (Entrevista
M. S. C. D., comunicacién personal, 20 de octubre de 2017).

Aqui el conocimiento esta ligado con los textos, con su manejo y cOmo esto impacto a la hora
de la evaluacion. Ademas de eso comenta que la docente esta interiorizada en los temas y le
adjudica experiencia en referencia al tiempo que lleva ejerciendo la docencia en la asignatura.
Si, si, completamente, porque, de hecho, y es la Gnica que vez que me pasé en las
materias que estoy cursando por ahora, que ya tenian, nos mostraron el programa
armado, es decir, fecha por fecha lo que ibamos a ver, de hecho, ellos en un momento
ya no decian lo que ibamos a hacer la proxima clase, porque ellos sabian que nosotros

teniamos el programa ya, de lo que ibamos a ver en distintas fechas (...). (Entrevista
G. O. I., comunicacion personal, 23 de octubre de 2017).

Este altimo relato habla del programa y de la importancia de que el estudiante lo conozca

como guia y como cronograma de trabajo.

3.2.4. Consideraciones acerca de si ser docente es una profesion
En este apartado se trabajara acerca de la mirada que hacen los docentes sobre si mismos y

la vision que tienen los estudiantes en cuanto a si la actividad docente es 0 no un ejercicio

81



profesional inherente al socidlogo!’. Lo que hace el docente en el aula puede no estar
catalogado como una practica profesional inherente, sino que muchas veces puede ser vista
como algo por fuera del ejercicio profesional o como algo més ligado a la vocacion y a la
pasion. Si se revisa el Plan de Estudios vigente para la carrera de Sociologia de la UBA,
puede advertirse que la docencia a nivel universitaria es una de las incumbencias laborales

del egresado.

3.2.4.1. Consideraciones que posee el docente sobre si mismo
El analisis se centrara sobre las consideraciones que tienen los propios docentes acerca de su
actividad y cémo estos reflexionan sobre lo que hacen, todo en relacion a debatir si la

docencia es 0 no una actividad profesional.
Lo primero gue pensaba era: esto es un gran final de toda mi carrera. ¢ Viste? Como
gue vos tenés un final, o sea, vos vas cursando todo, tenemos pocos finales, por eso,

los pocos finales que tuve me gustaron un montdn. (Entrevista A M. M.,
comunicacion personal, 17 de octubre de 2017).

Este primer relato plantea el ejercicio docente como un cierre y como una gran evaluacion
final de lo que fue el transito por la carrera de grado y no como un ejercicio profesional
particular.

Y, yo creo que cada uno quiere ejercer, yo quisiera ejercer, la idea mia cuando me

meti en el CBC era ejercer como socidlogo... es decir, investigar, investigador, ¢ok?

Pero... la docencia no, la docencia es una vocacion. (Entrevista B. D. A. S.,
comunicacion personal, 18 de octubre de 2017).

En este segundo relato, al principio, se observa que entiende su trabajo como un ejercicio
individual y esboza que se insert6 en el CBC para ejercer como sociélogo. Hasta aqui puede
decirse que, para él, ejercer la docencia en dicho ciclo es un ejercicio profesional, aunque
posteriormente habla de la investigacion y es alli cuando ve el hecho de ser docente como
una vocacion.

Bueno, lo es porgue, en si, primero, porque es una actividad especifica, que requiere

una metodologia, hay teorias sobre eso, 0 sea que ya de por si tiene su meérito,

digamos, de tipo metodoldgico y después, bueno, cada disciplina tendra su injerencia

en la docencia universitaria, eh, pero si, yo creo que es la manera inicial de transmitir
conocimientos. (Entrevista C. S. M., comunicacion personal, 19 de octubre de 2017).

170 de aquel docente profesional que ejerza como docente de Sociologia de esta sede ya que, como se ha
visto, uno de nuestros entrevistados es licenciado. en Historia y ejerce como docente de esta y de otras
materias
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En este tercer relato, la respuesta es que la docencia es una actividad profesional posible del
socidlogo ya que requiere ciertas capacidades especificas. Esto queda claro cuando el docente
habla sobre lo metodologico, lo tedrico, lo disciplinar, la posibilidad o capacidad de
transmision de conocimiento. Cabe mencionar como, para él, el ejercicio de ensefiar requiere
y genera cierto tipo de mérito.

Eh... es una posibilidad, eh, para la que, si bien existe un profesorado, que yo también

cursé el profesorado, eh, por mi experiencia yo siento que, estem, la practica me

form6 mas que, estem, la trayectoria del profesorado. (Entrevista D. G. F.,
comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

En esta respuesta liga la pregunta a la realizacion o no del profesorado en Sociologia'® y de
lo que alli incorpor6é como conocimiento. Juzga esa formacion segin lo aprendido en su
actividad cotidiana como docente a lo largo de los afios.
Si. Y... primero... porque... bueno, re basico, pero porgue sin el titulo, bueno, hay
gente que creo que igual lo hace sin el titulo, pero no sé como es ese... creo que sos
ayudante de segunda, ayudante-alumno pero bueno, como que para estar a cargo de
un curso necesitas el titulo. Segundo, porque requerias, obviamente, para dar una
materia basica, uno requiere de un monton de saberes previos, 0 sea, Creo que cuanto

mas basica, méas saberes de Sociologia general tenés que saber. (Entrevista F. M. S.
P., comunicacidn personal, 30 de octubre de 2017).

Este extracto puede separarse en dos momentos: el primero en donde la docente propone que,
para ejercer, se necesita un titulo y el segundo donde evalla la formacion que se requiere
para trabajar dentro del CBC. Segun esta entrevistada, mientras mas basica es la materia, mas

conocimiento general se debe tener.

Me parece que si, es un ejercicio profesional de la Sociologia, eh, si, me considero
docente, también, aungue es mi Unica experiencia docente, pero para mi es
importante, eh, las dos cosas, 0 sea, me considero docente pero aparte considero que
es un buen ejercicio profesional, y que aparte la docencia en general siempre te obliga
a estar actualizado, a seguir leyendo textos, entonces me parece muy bien...
(Entrevista G. D. M., comunicacion personal, 8 de noviembre de 2017).

Este dltimo relato se refiere a que la actividad que hace en el aula es un ejercicio profesional,
es quizas el relato méas claro en relacion con esta pregunta. Hacia el final puede observarse
como vuelve a sostener esta idea cuando habla de que es una buena préactica ya que por el

propio ejercicio se ve obligado a estar actualizado o a seguir leyendo (Ver 3.3.1.3.).

18 Se habla del Profesorado en Ensefianza Secundaria, Normal y Especial en Sociologia. Se aclara aqui que,
para la realizacion del Profesorado, una de las condiciones es ser licenciado/a en Sociologia.
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3.2.4.2. Consideraciones del estudiante sobre la profesion docente
Se vera cudles son las respuestas que dan los estudiantes sobre si lo que hacen los docentes
en el aula es una practica profesional, si son profesionales o si pueden observar que se
consideran de esta manera.
Eh, creo que también muchos lo que pasa es que estdn haciendo investigacion, y
tienen que cubrir con docencia, pero si, estaria creo que un montén de sociélogos
pueden ser buenos docentes, eh, y, y, en algin momento, si, considero a la Sociologia

como también como docente. (Entrevista N. E., comunicacién personal, 17 de octubre
de 2017).

Esta primera respuesta suma la profesion docente a la de investigacion como
complementarias o como formas de cubrir horarios, para luego considerar a su docente como
un profesional por el ejercicio que hace en relacion con estas dos variables.

Si, imagino que depende de, justamente, del interés de cada socidlogo. Hay alguno

gue, quizas, pueda estar interesado en estudiar comportamientos sociales o la visién

sociologica de otro tipo de cuestiones y, tal vez, no le dé tanta importancia. De todos

modos, imagino que la formacidn te lleva a ver cosas que otro profesional no veria,

pero... creo que, mas alla de que el aula y la circunstancia de dar clase se puede

analizar desde lo socioldgico, imagino, personalmente, que tiene méas que ver con...

qué es lo que le interesa a cada sociologo, particular. (Entrevista C. M. P.,
comunicacién personal, 18 de octubre de 2017).

Este segundo relato también habla de dos variables: por un lado de que el ser docente depende
del interés de cada uno de los que eligen serlo y, por el otro, la idea de que los socidlogos

pueden, como profesionales, analizar el aula tal como se intenta hacer en parte de este trabajo.

Como yo estoy en lo mismo, en mi otra profesion, es como considerar si la docencia
es parte de mi profesion en el teatro o no, para mi, si. (Entrevista S. A., comunicacién
personal, 17 de octubre de 2017).

Este estudiante, docente de teatro, emparenta el ejercicio profesional con la actividad aulica.
Si bien no lo expresa de manera clara, puede verse que el ser docente es una profesion que
puede hacer el sociologo por el simple hecho de poseer un titulo y por ser una posible salida

laboral.

No sé si como un ejercicio, sino como la puesta en préactica de lo que es la docente,
segun la materia porque, por ejemplo, se nota muy bien la practicidad que tiene E.
para transmitir el conocimiento que tiene sobre la materia. (Entrevista R. D.E.L.,
comunicacidén personal, 19 de octubre de 2017).

El relato anterior no ve como un ejercicio profesional la docencia, sino mas bien como una

practica. Estos conceptos (ejercicio y practica) podrian ser tomados como sinénimos, pero

84



en este caso el propio relato los diferencia. También relaciona la docencia con los
conocimientos y con la habilidad que puede tener un docente para transmitir ese saber en
particular.

No, si, claramente es una actividad profesional, porque no es que ellos hablan de un

tema y diferentes visiones, no, si no que, eh, es algo, es una ciencia, no sé como
explicarte... (Entrevista A. M. R., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

Si bien esta estudiante parece no saber como explicarlo, podria analizarse que, para ella, lo
que hace el docente es, en definitiva, una actividad profesional.

Es que desconozco si estaban haciendo un ejercicio profesional, eh, no recuerdo de

algln comentario que se esté trabajando, que estén trabajando en algo en particular,

pero si recuerdo que estaban al tanto de, de lo que estaba pasando en el campo de la

sociologia, eso recuerdo porque sé que iban a, a como a ciertas reuniones, por lo
menos de G. (Entrevista G. O. ., comunicacion personal, 23 de octubre de 2017).

Este estudiante desconoce si lo que hace el docente es una actividad profesional. Recuerda
sobre lo que este hacia y, con esto, separa cualquier otro tipo de actividad profesional (o
intelectual) con lo que hace un docente en el aula.

¢El socidlogo como docente? Si. Si, es mas, me parece que tiene mas, eh, fundamento

un docente-socidlogo, que un docente de Sociedad y Estado, por ejemplo. (...) Y, en

Sociedad y Estado te hacen memorizar (risa). (Entrevista J. S. B., comunicacion
personal, 30 de octubre de 2017).

Esta respuesta, comparativa en lo que respecta a lo profesional, emparenta la materia
Sociologia con la profesion cuando dice que un docente-socidlogo tiene mas fuerza. Para este
estudiante el docente es profesional por el solo hecho de dictar la materia de la cual es

graduado.

Y, algo mas vocacional. Porque hay muchos docentes... y no todos actdan... mas
vocacional, ¢te referis con el hecho de que es mas intrinseco de é1? (...). Algo que le
gusta, si, para mi, es algo que le gusta (...). También [es algo profesional], también,
obvio, obvio, pero me refiero a... hay otros profesores (...), Que, en vez de transmitir
el conocimiento, es como que vos los ves que estan exponiendo lo que saben.
(Entrevista A. V., comunicacion personal, 26 de octubre de 2017).

Aparece, aqui, la vocacion como categoria. Este relato, justamente, comienza exponiendo
que lo que hace el docente en el aula es una eleccion vocacional, aungque esto no suma a una
posible accién profesional.

Si, totalmente (...) podria ser vocacional, porque a la, hay gente que le gusta ensefiar,

y ensefia, hay gente que ensefia y no le gusta ensefiar, pero yo creo que es totalmente
porque... [Ante la pregunta de si es totalmente profesional] Si, yo creo que si, porque
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es algo que es totalmente necesario en el sistema que vivimos, no solo a nivel
educativo, sino en todo sentido, yo creo que la educacién es muy importante y que
una persona se dedique a la docencia es algo también que se debe valorar totalmente.
(Entrevista L. A. V., comunicacion personal, 6 de noviembre de 2017).

Esta respuesta también habla de lo vocacional como un valor, pero en este caso lo emparenta

con el gusto por ensefiar y hace una diferencia entre a quiénes les gusta y a quiénes no.

Si, ¢por qué no? (...) Yo me refiero a algo profesional, puede ser cualquier cosa que
se haga a nivel, estem, yo tomo como méas mundial y reconocido, no es lo mismo que
yo va a jugar al fatbol a que lo haga a nivel Messi, asi, no es o mismo que yo esté
dando Sociologia... (Entrevista J. M. D. I., comunicacion personal, 22 de octubre de
2017).

Segun este relato puede decirse que lo que hace el docente en el aula es una actividad
profesional, pero no la particulariza, sino que la pone en el mismo plano que cualquier otra

actividad.

No. Porque la docencia para mi la ejercemos todos. Algunos sin el titulo docente, y
otros con titulos, porque veo a veces que hay profesores, por ejemplo, que son
profesores porque estudiaron algo, pero no saben transmitir los conocimientos.
Incluso, algunos los peores profesores leen delante del alumno... (Entrevista K. G.
G., comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).

Para esta estudiante lo que hace el docente no es una practica profesional particular y
minimiza el rol o la capacidad de transmitir un conocimiento especifico. Aqui lo profesional
estd dado por la diferencia entre dar clases y saber transmitir conocimiento o, simplemente,

leer delante de los estudiantes.

Yo creo que depende la persona, ¢(no? Sinceramente, yo creo que hay gente que si,
que lo toma como vocacion, y hay gente a lo mejor le gusta ensefiar una materia en
particular, ¢no? (...) Yo creo que, hay muchas cosas que me las estoy formulando
ahora, asi que a lo mejor la respuesta no sea... pero... (...) Yo creo que un docente,
yo creo que la vocacion la tenés que tener para... cualquier profesion, ;no? Vos en
tu profesion tenés que tener vocacién para hacerla, porque si no, digamos, es parte
del compromiso que tenés que tener hacia una profesion, hacia lo que trabajas, ¢no?
Es cierto que la docencia forma la vocacién, ¢no? (...) Sobre todo, yo creo que la
vocacion mas que nada tiene que estar en lo publico, (no? En la vocacion pablica, en
donde... en donde por ahi donde més relevancia hay a la hora de... de... de una
vocacién que termina influyendo en el futuro del pais. (...) Porque yo creo que tiene
una responsabilidad muy grande, eh, y que... pero me parece bien que tengan esa
responsabilidad, ¢no? Que es una responsabilidad de que el futuro del pais depende
de la vocacion de... las personas, ¢no? [Se le pregunta si el docente trabaja] (...) lo
hacen porqgue es lo que les gusta, hay muchos que dicen que si sos docente, es siempre
por vocacion, eso de tener que sacrificarse, ¢viste? (...). (Entrevista I.S.,
comunicacién personal, 10 de noviembre de 2017).
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Esta extensa respuesta gira alrededor de la idea de vocacién y coloca el énfasis en la ida de
servicio y de formacion de futuros profesionales y de lo importante que es ello para el pais.
Se observa la alta valoracion que le da a la idea de vocacion como una caracteristica

importante.

Si, obvio, era por lo que vos me habias dicho, ¢no pasa nada? (...) Como que no te
tomaban como profesor, algo asi, ;no? O sea, yo eso lo veo malo que vos nos contaste,
porgue vos nos estas ensefiando, 0 sea, es cOmMo... porque nosotros podemos leer
mucho, pero yo leo mucho pero si no vengo a la clase y no escucho coémo vos me lo
decis 0 cdmo... 0 sea, no sé si, yo supongo que es re profesional, o sea, para mi si,
no sé si te respondi la pregunta, pero... (Entrevista M.P.A., comunicacion personal,
16 de noviembre de 2017).

Mas alla de que la respuesta esta en relacion con la cantidad de lectura, para esta entrevistada
lo que hace el docente es: “re profesional” (Entrevista M.P.A, comunicacién personal, 16 de

noviembre de 2017) y usa un modismo que denota una gran importancia.

3.2.5. ¢Cuales son los conocimientos que se deben tener para ser docente de Sociologia en
el CBC-UBA?

Se propone analizar aqui qué evaluacion hacen los docentes cuando se les pregunta sobre los
conocimientos que deben tener para llevar adelante su actividad aulica y como evaltan los

estudiantes cuales son los saberes que sus docentes tienen o deben tener para dar clases.

Esta parte de las preguntas se formularon de manera méas abierta con el fin de rescatar qué
sopesan los actores. Se aclara esto ya que la consigna no apunta directamente a conocimientos

teoricos, didacticos o pedagdgicos, sino a saber qué dicen ellos a nivel reflexivo.

3.2.5.1. ¢Cuales son los conocimientos que se deben tener segun los propios docentes?
Se comenzara el andlisis por la propia palabra de los docentes sobre la evaluacion que hacen
de si mismos y de los conocimientos que deben tener para llevar adelante su actividad

profesional.
(...) vos lo que hacés es poner en juego, eh... un monton de primero que, cuando vos
guerés contar un concepto tenés que, realmente, conocer toda la mecéanica interna y

eso... después, cuando estas pensando en Sociologia, te viene a la cabeza. (Entrevista
A M. M., comunicacion personal, 17 de octubre de 2017).
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(...) las leiste una vez, te quedaron, dijiste: ah, ok, pasa esto, y después seguiste, y
para mi como que eso se oxida y se vuelve a pegotear, o0 esa es la sensacion que me
da, y el ejercicio docente es que volvés a despegotearlo y te queda fresco a vos, y
después salir como a hacer tu trabajo de investigacion con eso mucho mas... se abren
conexiones mas claras, seria como el balance, que te sirve, primero, para los pibes, y
segundo, para vos, 0 sea, yo senti que me formé mucho a mi. (Entrevista A M. M.,
comunicacion personal, 17 de octubre de 2017).

En los dos recortes del primer entrevistado se observa que la evaluacion que hace el docente
es sobre lo que se pone en juego y liga esto con los conocimientos tedricos que ya mecanizo
durante la carrera y que ahora tiene que transmitir. Particularmente, en el segundo extracto,
puntualiza sobre los conocimientos tedricos y sobre los saberes especificos. Al hacer esto
enfatiza sobre la dinamica que hay que tener para compartir los conocimientos a los
estudiantes para que les quede todo mas claro. Lo que este él valora como conocimiento no
solo es lo tedrico, sino también lo que genera el poder compartir esos saberes con otros.

Yo creo que se necesitan. Se carecen, hoy en dia, y se necesitan. Es decir, en general,

la mayoria de los docentes del CBC carecen de preparacién pedagogica, si, la UBA

brinda cursos de estos tipos, yo tomé uno, un programa de actualizacion docente, en

el CITEP, el afio pasado, me sirvié mucho, porque estaba pensado para, justamente,

para la docencia en el CBC, para grupos numerosos, eh, pero, por lo que observo, de

haber recorrido tres o cuatro sedes en estos afios, es que la mayoria no tiene una

formacion docente. (Entrevista C. S. M., comunicacion personal, 20 de octubre de
2017).

Este docente sopesa los conocimientos tedricos y la agilidad en la practica. Especificamente
hace referencia a los conocimientos pedagdgicos que hay que tener a la hora de compartir
saberes. En este sentido, en relacidn con lo pedagdgico, menciona que en su caso ha realizado
cursos, como el que hizo el CITEP*®, para grandes grupos®°. Alli cuenta sobre su experiencia
en varias sedes y que sus colegas no tienen este tipo de formacién a la cual le da un valor
importante.

Me parece que como formacion esta... estdn buenas, eh, me parece que... cada uno,

desde su lugar, tiene que asumir esas responsabilidades, me parece que las catedras

tienen que asumir responsabilidades en términos de qué profesores tienen, de qué

forma dan esas clases, en qué contenidos dan, ¢no? Sin intervenir la libertad de dar

clases de nadie, pero la docencia en el CBC es una practica de una independencia
absurda, digo, vos tenés a cargo un curso y es tuyo, un feudo, vos podés hacer lo que

19 Centro de Innovacidn en Tecnologia y Pedagogia.

20 Habla del Seminario “Estrategias de Ensefianza para Grandes Grupos”, dictado por la Prof. Alicia Camilioni
de manera abierta en el marco del Programa de Actualizacion Docentes del CBC-UBA dictado por la UBA en
conjunto con la Asociacion de Docentes de la Universidad de Buenos Aires (ADUBA).
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vos quieras, dar los textos que vos quieras, tomar el parcial que se te ocurra 0 no
tomarlo (...). (Entrevista E. M. W., comunicacidn personal, 22 de octubre de 2017).

Esta respuesta apunta directamente a la responsabilidad que tienen las catedras (o quien esta
a cargo) a la hora de armar el plantel docente y a la forma en la que deberia intervenir sin

afectar la libertad de accién cada docente.

Seh, de acé a la China, si, porque, bueno, por un lado est4 esto que, como que, yo
Ilamo oficio docente, 0 sea, este curso, estos cursos te requieren mucho més oficio y
mucha mas responsabilidad, porque no es un quilombo ¢viste (...) requiere mas
oficio, te requiere mas responsabilidad, y te requiere como también mas poder de
sintesis, y te requiere entender todo muy bien para poder bajarlo, si lo entendés mal,
lo bajas mal, y es lo peor. (Entrevista F. M. S. P., comunicacién personal, 30 de
octubre de 2017)

Esta docente propone de manera sintética que lo importante es el oficio docente y liga esto a
una préactica artesanal. Se refiere a la importancia de ser responsables por estar a cargo de
estudiantes que estan ingresando. Esto ultimo lo une con el poder de sintesis, otra
caracteristica relacionada con la transmision y con la forma en la que ese conocimiento se

comparte.

Eh, si, deberiamos, eh, continuar formandonos para estar actualizados con los textos
que leemos, esto... no tengo muy claro cdmo, quizas con toda la oferta de posgrados
gue hay, cursar algun posgrado, no es que digo: necesariamente tenés que tener un
doctorado, nada que ver, pero como, de toda la oferta que hay, una diplomatura, un
certificado, pero como estar, continuar formandote, se me ocurre a mi formalizada
porque no sé otra manera, quizas hay gente que es mas autodidacta y se sigue
formando, o participar de algun grupo de investigacion, o sea, algo que te mantenga
como actualizado con los textos y con saber de qué se esta hablando actualmente, eso
me parece importante, y en cuanto a lo didactico pedago6gico, deberiamos, si, en eso
me siento méas floja, no tengo formacion adicional... (...) [Deberia tener] mas
estrategias para trabajar lecto-comprension, eso la verdad que me gustaria tener, la
verdad que no se puede todo, por lo que te conté anteriormente somos docentes
bastante proletarizados y, bueno, hace lo que puede, digamos, durante el tiempo que
tiene. (Entrevista G D. M., comunicacidon personal, 8 de noviembre de 2017).

Para esta entrevistada la formacion continua es fundante en quienes son docentes; dice que
por cuestiones de tiempo no pudo hacerlo, pero que si valora como importante que el docente
haga algo formal mas alla de la participacion en equipos de investigacion. Subraya la
necesidad particular de hacer un taller relacionado con la lectura y con la comprension de

textos.
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3.2.5.2. ;Cuales son los conocimientos que deben tener los docentes segln sus estudiantes?
Se observara cuales son los conocimientos que los docentes tienen o deben tener en relacion

con el ejercicio profesional segun los estudiantes.

Creo que tiene mas conocimientos académicos que toda la parte psicoldgica y de
cdémo dar clases, pero... pasa por ahi, si. (Entrevista N. E., comunicacion personal,
17 de octubre de 2017).

Esta primera cita propone dos puntos de andlisis: por un lado, la valoracién del conocimiento,
es decir que el docente tiene mas conocimiento y, por el otro, la relacion con lo psicoldgico

o0 actitudinal.

Yo cuando doy clase, y muchos de los profesores que tuve acé lo hacen, yo me
muevo, de aqui para alla, yo he visto que un estudiante fije los ojos a un punto fijo,
deje de segregar, los lagrimales dejen de segregar liquido y se queden dormidos, hasta
ahi una cuestion fisica con esto de moverte, esta inventado, esta es una de las técnicas
docentes, ¢no cierto? Eh, tanto A. como E. lo hacian esto. (Entrevista S. A.,
comunicacidén personal, 17 de octubre de 2017).

E. también con mucho humor, con mucho humor, entonces si, hasta los docentes,
evidentemente, tienen nocidn de principio, desarrollo y fin de una clase. (Entrevista
S. A., comunicacion personal, 17 de octubre de 2017).

Este estudiante, que a su vez es docente de teatro, habla de como valora el movimiento o el
desplazamiento del docente en el aula e, incluso, lo propone como algo que va en contra del
aburrimiento y a favor del dinamismo. Més adelante conecta el humor con el buen desarrollo

de una clase con sus tres momentos: inicio, desarrollo y fin.

(...) el area multimedia genera mucho mas facil la... la... la introduccion de
contenido en alguien, y la forma de atraer a aquella persona a que estudie algo
(Entrevista R. D.L.F., comunicacion personal, 19 de octubre de 2017).

Por ahi este tipo de herramientas, como yo te digo, es clave, o hacer algun tipo de
filminas o Power Point, mandarselo a los chicos (...) y vos por tener el contenido
bruto, podes desarrollar un concepto propio y un material un poquito mas... se te
hace més féacil estudiar si tenés lo particular y lo general, y después hacés una...
(Entrevista R. D.L.F., comunicacién personal, 19 de octubre de 2017).

No... no sé si diria que es una facultad de E., sino que capaz A. es muy disperso a la
hora de dar la clase, y como tiene tanto contenido y se siente orgulloso de eso, que
yo también por ahi me sentiria asi, por ahi estds bombardeando con demasiada
informacion, tal vez es paralela de lo que estas dando. Entonces, tampoco es que hay
gue venir y decir: chicos, esta es la clase... (Entrevista R. D.L.F., comunicacién
personal, 19 de octubre de 2017).

La respuesta de esta estudiante se dividira en tres partes: primero, hace mencién al uso y a
los conocimientos que el docente deberia hacer de lo multimedial (Tics); segundo, hace
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referencia al envio de estos materiales multimediales digitales a los estudiantes para facilitar
el estudio y la visualizacion. Estas dos caracteristicas se pueden sumar a la tercera variable
de dispersion versus atencion en conjunto con la cantidad (y calidad) del conocimiento que
el docente posee y la forma de compartirlo. Se destaca la idea de orgullo en relacion con el

saber.

Si, muy didactica era, porque, en el pizarron hacia siempre dibujitos, y los dibujitos
nosotros los relacionabamos, asi que era lo que mas te quedaba a la hora de plasmarlo,
0 sus ejemplos, nosotros los usdbamos en los parciales, y era lo que méas nos quedaba.
(Entrevista A. M. R., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

Esta respuesta habla de lo didactico en combinacion con lo visual. Aparece el uso de
herramientas escenograficas que, en palabras de Goffman (2006c¢), seria la idea de fachada,
del aula con el pizarrén y la tiza y como todo esto facilita a la hora de estudiar y de preparar

el examen.

Me gusta, primero, que el profesor te transmita emocién cuando te esta explicando
un tema. No es lo mismo que un profesor te diga: eh... bueno, chicos, esto es esto, y
esto con una voz como de muerto que me quiero morir del aburrimiento, que un
profesor te muestre, no sé, esa pasion... amo eso, ¢no? Que un profesor tenga pasion
por lo que hace, que, cuando te explica un contenido, le salga como de adentro y te
despiertes, ¢entendés? Y eso hace que quieras participar, eso es fundamental (...) A
veces, si. La verdad que era muy participativa. A ella le gustaba que vayamos con
todo al dia para poder participar. No sé si es la profesora que te digo que me marcg,
pero... pero, no, no tengo ningun problema. (Entrevista M. S. C. D., comunicacion
personal, 20 de octubre de 2017).

[Habla de lo emocional y lo define] No sé, me encantan esos profesores que hacen la
voz cuando explican, que son energeéticos, ;entendés? Que te transmiten pasion, y soy
super reiterativa con eso, capaz ella es apasionada en lo que hace, son formas distintas
de ser, hay gente que es més tranquilla, yo porque soy media inquieta pero, no se, vos
me transmitiste eso y por eso me queria cambiar a tu catedra, es alegria: chicos qué
es esto, y qué es lo otro, y asi, sentendés? Que sea super dindmico, eso es
fundamental. (Entrevista M. S. C. D., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

Porque siempre, ponele, cuando iba explicando, pasaba entre los bancos, me encanta
cuando los profesores hablan, que gesticulen, ;no? Que te expliquen con la mano,
como que eso demuestra que estan convencidos, y transmiten las sefias como un valor
a lo que estan diciendo, super importante (...) La cercania es fundamental, es
fundamental, y méas para la generacion que somos nosotros, que SOmMoS personas
capaz mas distraidas, menos definidas, entonces, cuando alguien te ayuda a definir, a
través de la emocién, muchas cosas, hace que... estés mas seguro de lo que estas
haciendo. (Entrevista M. S. C. D., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

El relato de esta estudiante incorpora variables que no habian sido enunciadas hasta aqui.

Habla de la pasién, de la motivacion para participar, del uso de la voz, de la inquietud, de la
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gesticulacion (uso del cuerpo) y de la cercania entre estudiantes y docentes. Agrega, también,
la emocionalidad (que no aparece en el relato de los docentes) lo cual reviste una gran

importancia para esta entrevistada.

Bueno, un buen docente tendria que tener, eh, primero, habilidad para manejar el
grupo, igual eso... me parece... un poco obvio, pero bueno, por las dudas lo dejo
dicho, de, de tener la habilidad de manejar lo que la clase no se vaya de las manos,
que, quizas, saber cOmo manejar situaciones en particulares, como por ejemplo, no
Sé se me viene a la cabeza una persona que en la clase pregunta todo, digamos, que
cada cosa que se habla pregunta todo o da su punto de opinion, eh, cosa que, que me
parece bien pero quizas si hay una persona en particular que es mas de preguntar, no
sé, quizas al final de la clase quedarse con él si no entiende algo, o cosas asi, bueno,
habilidad de gestionar un grupo. También no... no escaparles a ciertas cosas
importantes que, que estén pasando en la realidad (...). (Entrevista G. O. I.,
comunicacién personal, 23 de octubre de 2017).

Aqui aparece el manejo del grupo (esto habia aparecido en un docente cuando comenté de la
capacitacion realizada en el CITEP) y sus caracteristicas. Se menciona a dar tiempo a que
aparezcan preguntas, a quedarse afuera del aula para seguir algin dialogo, etc. Este recorte
finaliza con el valor que se le da a que los contenidos dados puedan estar relacionados con la

realidad o con la actualidad.

Preguntandole. Generandole dudas. Es decir estas acé esto es clase de Sociologia,
bueno, ¢qué es la Sociologia? Aunque estén equivocados, porque eso lo hacen
siempre: ¢Qué es la Sociologia? Que esto que lo otro, bueno, entonces, ustedes, ¢qué
tienen en su vida que sea sociolégico? Y ahi. Es, bueno, mird yo hago fila para esperar
el colectivo. Y empezés a dar ejemplo y como que el otro se dé cuenta como que
bueno, esto, para mi estd muy asemejado al libro de tal escritor que con la teoria
explicé por qué nosotros a veces tenemos patrones de comportamiento... no se, que
seguimos patrones de comportamiento segun la situacion X. (...) Si a vos te dicen:
esta clase es asi, yo qué sé, te gusto la clase y después decis: ah, la clase esta estuvo
buenisima, yo a los primeros dias del CBC salia afuera y me juntaba a debatir con
mis amigos, a cagarme de risa afuera y leer me interesaba, me interesaba leer por
agarrar y decir: mira estuve hablando de esto, me re interesé este tema, y viene otro
y me empieza a discutir el tema, porque, para él, es de otra manera. (Entrevista J. S.
B., 30 de octubre de 2017).

En este recorte aparecen los cuestionamientos por parte del docente, para poner en duda lo
cotidiano y generar debates. Estas preguntas, para este estudiante, predisponian a debatir con
sus amigos fuera del aula 'y a leer mas. Se recuerda aqui que la realizacion de preguntas era
una de las categorias sistematizadas por Bain (2007).

Mmm... no, por ahi el... es un hecho de que son materias cortas, y... y no dan los

tiempos, pero si en otras materias tuvimos... trabajos préacticos y... y creo que eso
esté... estd bueno, porque... si no, pareciera que el CBC es venir, cursar y, y nada
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mas, que no aporta absolutamente nada, y el trabajo practico te genera como una
especie de compromiso: bueno, me siento, escribo, pienso, diagramo, esta bueno eso.
(Entrevista M. A., comunicacién personal, 30 de octubre de 2017).

En este relato, y desde una mirada critica, aparece la elaboracién del trabajo practico, la
realizacion de tareas en donde el estudiante deba dar cuenta de lo aprendido en la materia
ademas de los exdmenes parciales o finales.
(...) utiliza palabras, eh... cdmo decirlo, no habituales, no cotidianas, no vulgares, y
después lo lleva a la vulgaridad, lo cotidiano, y que eso sirve mucho, creo yo, para
alguien que no, no esta familiarizado con los términos (...) No sé si es tan asi o no lo
veo de esa forma, lo veria mas de esta forma y entonces esa explicacion conjunta me

parece que lo hace un buen docente. (Entrevista A. V., comunicacién personal, 26 de
octubre).

El vocabulario se hace presente en este relato, las formas del uso del leguaje como otra

herramienta para el quehacer del buen docente. Esto, en esta respuesta, esta relacionado con

la posibilidad del profesional de la utilizacion de términos abstractos y tedricos y la

combinacidn de estos con temas cotidianos o inteligibles para el nivel de los estudiantes.
No, la verdad que no, es como que veo que la mayoria de los temas los sabe bien, los

explica de cualquier manera, y eso. ES como que para mi prepara muy bien las clases
(Entrevista I. L., comunicacion personal, 8 de noviembre de 2017).

En este extracto aparece la preparacion, la anticipacion, la organizacion y el armado de la
clase como una de las herramientas valoradas por los estudiantes para demostrar, asi, los
conocimientos que estos tienen.
Hubiera hecho mas, eh, juegos, ¢viste? Como el que hiciste con el Manifiesto del
Partido, perono conel..., 0 si, con... por ejemplo Weber y Durkheim, hubiera hecho,
digo, bueno, la mitad de la clase se lo sabe para la clase que viene, mitad de la clase
se sabe lo otro para la clase que viene y discutan, hacer pasar dos al frente, algo... el
cuerpo me parece importante, todo lo que tiene que ver con la dindmica del cuerpo,
hacernos parar (...) te hace... estar mas en el momento, no estas mirando el celular,
no estas pensando en la milanesa que te vas a comer cuando salgas, eh, te hace estar
presente, yo creo que eso es importante, cuando no sos un nimero estas presente en

la clase, sos parte de lo que estd pasando en el ambiente. ;no? (Entrevista J.C.,
comunicacion personal, 22 de noviembre de 2017).

Este ultimo relato hace mencién a lo ludico, al juego, a la diversion. Con esto esta haciendo
referencia a otros tipos o formas de aprendizaje que ha tenido impacto en esta estudiante.
Esto lo emparenta con otras formas de poner el cuerpo en el aula, con otras formas de
transmision y de compartir conocimientos que genera otro tipo de ambiente en el &mbito

aulico. Destaca la importancia de no sentirse un niamero.
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Segun lo analizado en este apéndice, puede decirse, como sintesis, que los estudiantes han
valorado que el buen ejercicio profesional del docente esta ligado al conocimiento y a lo
psicoldgico, al desplazamiento o movimiento en el aula y el uso del humor, a la utilizacién
de lo multimedial y/o tecnoldgico en conjunto con los medios tradicionales, a la pasion, la
motivacion y la cercania en conjunto con el manejo del cuerpo, al manejo de los grandes
grupos, a la realizacion de preguntas, al uso del trabajo practico y de las formas del

vocabulario y a la preparacion de las clases y cémo llevarlas adelante.

En este apartado se analizara el valor que le dan los docentes a su propio trabajo y a la

valoracion que hacen los estudiantes de este ejercicio.

3.2.6.1. ;Como valoran los docentes su propio trabajo?

Se trabajara aqui como valoran los propios docentes el trabajo que ellos realizan en las aulas.
(...) Eh, por cuatro horas te pagan tanta plata, y trabajas cuatro horas. Y vos decis:
claro, en tu puta vida (sic) te paraste en un aula, y mucho menos un aula de CBC, y
mucho menos un aula de CBC con 100 pibes adelante, efectivamente. Y... algo de
ese, de, de ese trabajo que no se ve, que corre por cuenta (...) otra cosa que me
flasheaba un monton, es decir, yo puedo ir y dar una clase de mierda (sic), y nadie se

va a enterar nunca... (Entrevista A M. M., comunicacién personal, 17 de octubre de
2017).

Este docente le da a su propio trabajo mucho valor y da cuenta de que la compensacion
monetaria que percibe es inadecuada. Aqui puede hacerse referencia al trabajo sobre la
precarizacion y la proletarizacion de los docentes segin Donaire (2012). Hace referencia a
lo que implica estar a cargo de una comision masiva. (Ver 3.3.3.2.).

Me parece que es clave, la verdad que, primero, que me gusta mucho, y después que,

me parece fundamental, (...) incide mucho como cualquier trabajo, no es lo mismo

hacer un trabajo... a despecho que con ganas, ;no? Con voluntad, con interés (...).
(Entrevista C S. M., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

Lo que prima en esta entrevista es el gusto (placer, disfrute) del docente en relacion con este
trabajo. Como puede observarse la variable valor tiene, para él, dos posibles medidas en

relacion al gusto por el ejercicio y a lo fundamental del propio ejercicio.
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Eh, ahora, es una... no empez6 siendo una eleccién un deseo, ahora lo disfruto, te
puedo decir que lo disfruto, eh, y que... trato de no caer en la... en la... rutina, ¢si?
De... porque podemos tener el mismo guién muchos afios, muchos cuatrimestres,
¢no? Aunque después quieren cambiar el programa y los docentes se quejan (risas)
como quedados, ¢no? (Entrevista D G. F., comunicacion personal, 20 de octubre de
2017).

Este relato también habla del disfrute, como en el anterior, pero aqui aparece luego de
insertarse profesionalmente (y no que la insercion al ejercicio docente podria ser algo
disfrutable). El relato habla de lo rutinario que puede ser este trabajo, del esfuerzo que hay
que hacer para que esto no suceda luego de haber dado durante varios afios el mismo
programa, la misma bibliografia, iguales contenidos, etc. Todo esto lo relaciona, hacia el
final, con lo dificil que es para sus colegas el adaptarse a nuevos programas. Hace mencion,

ademas, a la idea de guion como aquello que delinea el trabajo aulico.

(...) la docencia es una profesion muy gratificante, es un... yo trabajo de muchas
otras cosas, digamos, y en general me va bien, y no trabajo en cosas, por suerte, que
no me gusten, pero... hay pocas profesiones asi, en las que uno sienta tantas veces
tanta retribucion por lo que hace, eh (...) es la gratificacion de que uno tiene de... de
sentir que a los estudiantes tu clase la disfrutan, que les gusta, que al final del
cuatrimestre te tiran un carifio, un gracias, un mail, una critica favorable, eh, digo,
uno también se alimenta de eso. (Entrevista E. M. W., comunicacion personal, 22 de
octubre de 2017).

(...) la clase me despierta, es un... entonces, eh, los docentes nos quejamos mucho
de las condiciones, del sueldo y todo, pero la docencia es un trabajo relativamente
facil y muy gratificante, y eso tenemos que valorarlo, también. Ganamos mal,
tenemos que ganar mejor, las aulas son una mierda (sic), tienen que ser mejores, pero
asi como lo hacemos, y vuelvo ahi a necesitamos ser méas creativos, hacer cosas
nuevas, asi como lo hacemos, es un trabajo muy facil del docente, y los docentes que
mas se quejan son lo que menos trabajan. (Entrevista E. M. W., comunicacion
personal, 22 de octubre de 2017).

Este docente habla de lo grato y lo emparenta con la suerte que tiene de trabajar de lo que le
gusta. Luego se observa como hace mencion a lo que le vuelve de los estudiantes, a las
retribuciones que se reciben por ejercer este trabajo y de como eso lo alimenta. Vale destacar
el comentario sobre las condiciones de trabajo desfavorables en relacion con lo econémico,
con la cantidad de estudiantes, las condiciones edilicias, etc.

Yo le doy re valor, porque... porque, la verdad, es como que me... por los cambios

en el pais, como que yo hasta ahora siempre habia pensado como la actividad docente,

mi actividad docente en la UBA, que ademas no estoy rentada, o sea, tengo un cargo

pero es ad honorem, entonces siempre lo pensé como una actividad secundaria,

digamos, en este afio, entre los cambios que hubo en el pais, el hecho de que yo me
hubiese quedado sin becay qué se yo, se convirtié en mi actividad principal, eh, pero
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no solamente por una cuestion de que es como mi ingreso, sino también por el tiempo,
la atencion, y por todas estas cosas que descubri que incluia el paquete docencia que
no me lo incluia el paquete docencia de Sociales, ;me entendés? Eh, y entonces si le
doy mucho valor, de hecho, como que, en un, cuando me fui a Brasil que tuve unos
dias, qué se yo, me sorprendi, porque yo siempre decia, me decian, ;de qué trabajas?
Y yo siempre decia Soci6loga, y esta vez dije Profesora, eh, que nunca me habia
pasado ¢viste? Porque después dije: ah, mira vos, ¢;viste? O sea, soy profesora (...)
Como que la docencia se convirtié como en algo como en un centro de atencién y de
todo inesperado. (Entrevista F. M. S. P., comunicacién personal, 30 de octubre de
2017).

Esta docente empieza por la valorizacion de su actividad y relata que antes no estaba rentada
(por lo menos en la Facultad de Ciencias Sociales). Esto da una advertencia sobre una
situacion laboral cotidiana de los docentes universitarios, ser ad honorem. El “re valor”
(Entrevista F.M.S.P., comunicacién personal, 30 de octubre de 2017) lo asocia con el tiempo
que le dedica a ello y con el tiempo de atencidn que le da al trabajo docente. Al finalizar
relata, con una anécdota, el cambio de percepcidn de socidloga a docente como identidad.

El trabajo docente, en general, <interrupcion>, eh, el trabajo como docente... eh, en

general, eh, bueno, eh, a ver, me parece que es una de las funciones mas importantes

que tenemos los profesionales, eh, ser docente es transmitir, o sea, transmitir

conocimientos, tomarnos seriamente la docencia...(Entrevista G. D. M.,
comunicacién personal, 8 de noviembre de 2017).

El valor al trabajo que aqui aparece va en linea con la posibilidad de trasmitir y de compartir

con los estudiantes conocimientos, es decir con la propia actividad que realiza.

3.2.6.2. ;Como valoran los estudiantes el trabajo docente?
Se Trabajard, ahora, sobre el valor que le dan los estudiantes al trabajo aulico que realizan

los docentes.

No, basicamente, que valoro mucho el trabajo de los docentes, y los docentes, eh,
universitarios, eh, y en particular de los socidlogos. (Entrevista N. E., comunicacion
personal, 17 de octubre de 2017).

La primera de las respuestas valora el trabajo en gran medida. Puntualmente hace referencia
a la docencia universitaria y a los docentes de Sociologia. No queda claro por qué valora mas

la docencia en esa asignatura, pero si que la valoracién es alta.

Si, si, muchisimo, muchisimo valor, el saber que, que bueno, gque los tipos, yo no sé
si preparaban la clase especificamente o no, pero ya la venian dando, ;no? Pero sabian
de qué hablaban, sabian cémo transmitir esto, sabian de puntos, ponerle un... qué
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puntos remarcar, qué puntos... a veces tengo palabras que las usaba en inglés por mi
profesion todos los dias y después no encuentro el equivalente en castellano, qué
punto highlight, qué punto, eh, resaltar... ;no? Para que esto quede, qué ejemplo
ingenioso poner, y, evidentemente, esto se puede hacer, si se tiene una solidez tedrica,
que los dos, evidentemente, la tienen. (Entrevista S. A., comunicacion personal, 17
de octubre de 2017).

La valoracidn aqui esta en relacion con el saber, con la preparacion de las clases, con las
formas de transmision, incluso con el uso de giros idioméaticos que demostrarian la solidez

del docente.

El trabajo docente es todo. Es, para mi, una de las profesiones mas nobles que existe,
eso no... no, el médico, el enfermero, el docente, el bombero es algo que no... no
tiene... son cosas que no tienen comparacion... yo... en particular, con todos mis
docentes, siempre tuve una muy buena relacién y de todos tengo un recuerdo
hermoso, desde chico, vengo de un pueblo, yo soy de los que ve una maestra, paro, y
la saludo, o sea, salvo una, que fue bastante fuerte, pero siempre hay decepciones
.(Entrevista R. D.L.F., comunicacion personal, 19 de octubre de 2017).

Aqui el valor es alto y queda expresado cuando dice: “el trabajo docente es todo” (Entrevista
R.D.L.F., comunicacion personal, 19 de octubre de 2017). Alli habla de la nobleza o
reconocimiento de servicio publico del trabajo; a esto le da aun mas calificacion por la

relacion particular y estima que tuvo por el docente.

No, un valor grande, no me voy a olvidar de ella, no me voy a olvidar de ningln
profesor, eh, porque ya de que fue muy amable, fue paciente, esas cosas no se olvidan.
(...) Si, totalmente, empatia, si, si, por eso, si la cruzo la saludo, o le pregunto como
estd y bueno, y asi. (Entrevista A. M. R., comunicacién personal, 20 de octubre de
2017).

El valor para esta estudiante esta cuando expresa que no se va a olvidar del docente por su
calidad personal y subraya la paciencia; habla, tambien, de otras caracteristicas como la

empatia y el buen trato como componentes actitudinales.

En general, yo creo que la docencia es una carrera dificil de llevar a cabo, creo que
es una carrera superdedicada, sea de S., o de... un docente acé en el CBC o més alla
de eso, porque no es solo el trabajo en el aula, sino es el trabajo posterior que tenés
que hacer, y antes de la clase, ¢no? Eh... todos los dias entras al aula, para mi, todos
los dias S. entraba al aula y, todos los dias nos pasan a todos cosas distintas, entonces,
¢como abarcas el aula ese dia, como hacia S. para abarcar el aula ese dia, o sea, para
meternos a todos gque nos... en la cabeza para que nos interese el tema, para que nos
motive? Me parece que ese es un desafio enorme que tiene el docente todos los dias,
y no encontras la respuesta en un libro porque son factores externos,
lamentablemente. (Entrevista M. S. C. D., comunicacion personal, 20 de octubre de
2017).
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Para esta entrevistada el valor docente es alto por la dedicacion y el trabajo que realiza no
solo durante las clases, sino también por el tiempo que le dedica antes y después de cada
encuentro. A continuacion hace referencia a la capacidad de transmitir conocimiento en un

contexto masivo como desafio. (Ver 3.3.2.2.)

Eh, el tema de... hacer interesar al otro en lo que esté estudiando y no simplemente
tomarlo como... no sé, algo més... me parece un gran valor, y que no muchos tienen.
El tema de generar en el otro una pregunta que vos mismo puedas responder o0 capaz
gue no vos, sino de ensefarle al otro cdmo puede responder su propia pregunta es
algo que no es muy comun, porque no todos lo pueden hacer. Yo, en la secundaria,
habré tenido... en todos los afios... dos profesores buenos, como mucho, y capaz que
estoy exagerando. (Entrevista J. S. B., comunicacion personal, 30 de octubre de
2017).

Ya te digo, depende el docente. Si viene un docente que me quiere ensefiar tal cual lo
gue me dice el texto, te dice: bueno, ahora que estoy acé yo presente y ninguno habla,
lean todos, y capaz que no va ningun vinculo mas que el de odio, pero si viene un
profesor que me empieza a generar a mi incégnitas y me das las herramientas para
gue yo mismo me las pueda responder, no sé, cierto afecto terminaria sintiendo.
(Entrevista J. S. B., comunicacién personal, 30 de octubre de 2017).

La valoracion aqui esta dada en relacion a que el docente haga que los estudiantes se interesen
por lo que estd dando, valora en gran medida que este brinde herramientas para que los

estudiantes puedan responder/se preguntas.

Para mi, son uno de los pilares: los docentes, los médicos, son, sin... son los
formadores, no... no sé, no sé como describirlo, para mi si, son los mas importantes
dentro del Estado, los docentes y los médicos. (Entrevista M. A., comunicacién
personal, 30 de octubre de 2017).

A mi me parece un pilar, porque creo que la educacion es la base de absolutamente
todo. De las relaciones, de... de... y el valor que le doy al docente, para mi, es una
persona que resigna, eh... no sé si seria la palabra “resignar” (...) [Ante la pregunta
gue es lo que resigna el docente] No, por eso, por eso me parece que estoy empleando
mal la palabra. Es una persona, tal vez tiempo, no sé, se dedica a transmitir, creo que
lo principal, a transmitir ese conocimiento, y a... y en algunos aspectos o en algunas
areas, a ese desarrollo de hacer pensar las cabezas. (Entrevista A. V., comunicacion
personal, 26 de octubre de 2017).

Aparece aqui un componente que le da al trabajo docente un valor como pilar de la sociedad
y lo compara con los médicos. El segundo relato se refiere a la dedicacion de tiempo que

ellos hacen para trasmitir y desarrollar el pensamiento en los estudiantes.
Y, a veces uno no se da cuenta, eh, por ejemplo, a veces se queja por cosas, a veces
dice: el profesor hoy... hace tal cosa y a una persona capaz no le gusta entonces yo

digo: una persona que también tiene que trabajar, tiene que dar la misma clase o tiene
que saber, o sea, obviamente lo saben, cada uno de los temas, explicarlo lo mejor
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posible, y eso yo eso lo valoro mucho, porque también hay que tener vocacion
también para ensefiar, creo yo, pero yo también yo valoro mucho la docencia en ese
sentido, yo creo que son... yo la verdad gque respeto mucho, tengo familiares que son
docentes, yo respeto mucho eso. (Entrevista L. A. V., comunicacién personal, 6 de
noviembre de 2017).

En este relato el valor estd puesto en el docente como trabajador, hace referencia a lo
vocacional, lo relaciona con el trabajo de ensefiar y agrega la idea de respeto vinculado a que

tiene un familiar docente.

¢Valorar? Si tuviese que valorarlo con una calificacion, esto fuese un parcial, mi
docente tendria un 8 0 9, no es perfecto, pero estd muy cerca. (...) Yo creo que el
trabajo docente, tanto el trabajo docente como la salud deberian ser fundamentales,
de todo, es algo que es indispensable y es algo que hay que cuidar demasiado, el
trabajo docente es algo bastante complicado de llevar a cabo porque requiere de
muchisimas cosas, no solo requiere saber lo que vas a exponer frente a un grupo sino
gue también requiere saber como exponer frente a un grupo, y no es lo mismo decir
lo que estd en un texto que tener que dar a entender lo que dice el texto, o sea, yo creo
que ademas de que prepara las futuras generaciones, sin el docente nosotros seriamos
todos... no sé... yo estaria viviendo en la esquina de mi casa, por asi decirlo... es
como que no... no se le toma la importancia que deberia. (Entrevista J. M. D. I,
comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).

La ponderacion al trabajo docente se basa aqui en las representaciones. Si bien este relato,
como otros anteriores, habla de la relacion de importancia entre los médicos y los docentes,
aqui referencia lo importante que es estar frente a grupos, dar un texto o un contenido; es

decir que el docente esta preparando a las futuras generaciones.

Yo lo veo como muy bueno (...) Segun el docente, para mi, es importante, o sea, en
general, ya de por si, pero como te dije antes, hay docentes que son docentes porque
quieren, y hay docentes que son docentes porgue... no te diria “pint6”, pero porque,
no por eleccién, y la verdad que, para mi, es fundamental ser docente por querer ser
docente, por querer ensefiar, y demas, o sea, las ganas de querer ensefiar para mi son

fundamentales. (Entrevista I.L., comunicacion personal, 8 de noviembre de 2017).
Este relato valora més a quienes lo hacen con entusiasmo. La unidad de medida en cuanto al

valor son las ganas relacionadas con que la clase sea buena.

Muy bueno. [Se le pregunta en que se basa] Justamente, en la dinamica, esto de
mantener una clase activa, digamos, con las explicaciones, con... el... digamos, el
hecho de sacarnos, de quitarnos las dudas, de preguntar y repreguntar, eh, contestar
las veces que, es decir, por ahi le preguntaste cinco veces las mismas cosas, y por ahi,
digamos, se da cuenta que no lo entendés, entonces de ver cémo... ver la forma para
que vos lo entiendas. (Entrevista C.M., comunicacién personal, 17 de octubre de
2017).
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Destaca la dindmica, menciona clases activas por las formas de explicar y esto lo relaciona
con actitudes como contestar preguntas, generar dudas, explicar varias veces de maneras
distintas, estar atento, etc. Aparecen nuevamente las categorias sistematizadas en el trabajo
de Bain (2007).

Eh, muchisimo, le doy. Y, porque ella, estem, traté de todas maneras de explicarnos
y de que nosotros comprendamos el papel fundamental de un soci6logo en particular,
y el papel de cdmo funciona la sociedad, nos explico en varios términos, qué se yo,
fuimos de Marx a pensadores y filésofos y qué se yo, Maquiavelo, hablamos, que a
mi me gusta mucho Maquiavelo, bueno, estrategia y todo como una, una educacion
integral me parece. (Entrevista K.G.G., comunicacion personal, 22 de octubre de
2017).

Siento que es muy importante para el resto de mi carrera, para la materia, para
mientras la cursas, siento que es muy importante, siento que el valor del profesor es...
es un valor esencial, es la persona que va a ensefiar a la sociedad, es... es el que, la
persona que te educa te da un montdn de cosas, casi todo, te da una forma de pensar
nueva, te da... cosas principales para el trabajo, creo que es muy importante que haya
un profesor, y que se valore lo que es ser un profesor, también, que tiene que valorarse
mas, todavia. (Entrevista B.G., comunicacion personal, 16 de noviembre de 2017).

En estas dos entrevistas, el valor es alto. Como en el relato anterior, aqui también se habla de
las formas de explicar, pero lo relaciona con temaéticas puntuales de la sociologia como
ciencia que explica el funcionamiento de la sociedad y comparte estos conocimientos con los

estudiantes para que los incorporen como algo integral e importante para la carrera.

No, si, obvio, eh, a mi me parece genial el trabajo docente, o sea, cuando tienen
verdadera vocacion, aparte se nota que les gusta ser docentes (...) En la
predisposicion que tiene de venir, de dar los temas, de hablarnos siempre bien, nunca
jamas nos traté mal ni vino con mala cara, ;no? Porque lo que pasa en tu casa €s...
todos tienen problemas y a ella nunca se le notd, eh... (Entrevista M.J.C.,
comunicacion personal, 27 de octubre de 2017).

En este relato se valora el trabajo que se realiza con vocacion y a la disposicion que puede
tener o no un docente en ir a dar clase y explicar temas. También hace mencidn a las formas

de trato con los estudiantes como eje central.

El trabajo docente... puede ser muy bueno o sea, puede ser como un disparador de,
de muchas ideas y de muchas personas (...) [Especifica el valor en sociologia] VVos
eras un motivador de la materia, y estaba bueno eso, porgue te hacia pensar todo el
tiempo en Sociologia (...) Te hace comprender cosas de la vida que por ahi no...
nunca te imaginaste, o sea, el ejercicio también que decias de hacer de ¢Y por qué, y
por qué y por qué? Y la pregunta constante, te hace preguntar cosas de: ;Qué
pelotudez (sic) estoy haciendo, por qué si yo no...? (...) Si, pero bueno, te hace
preguntarte cosas y te hace llegar a veces a... a conclusiones que no querés llegar,
hay momentos... hay conclusiones que no querés llegar, pero uno bueno, termina
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llegando, lamentablemente, ya cuando sabés que no quereés llegar, ya llegaste y te das
cuenta de que esto es asi y igual... esun bajon... (Entrevista A. R. M., comunicacion
personal, 17 de noviembre de 2017).

El valor aqui esta dado cuando habla de que el docente puede ser un disparador, un sujeto
activo que invita a sus estudiantes a ir hacia lugares que nunca hubieran podido ir sin este
acompafiamiento. Puede decirse que se estd valorando que este sea un motivador. Este relato
también habla de que estimula con preguntas disparadoras para buscar respuestas y como eso

genera algun tipo de conciencia de trabajo.

No, no, alto, alto. Estem, como te dije antes, para todo, para leer un diario, tenés que
tener cierta... 0 sea, te serviria para leer un diario, una nota periodistica lo que sea, la
perspectiva de la primera unidad, por ejemplo, entendés, o empezés a entender un
montdn de cosas o a verlas desde otra perspectiva un poco mas... mas compleja, mas
trabajada, mas clara, como por ejemplo sabés, no sé, que... (...) Alto, altisimo, para
todos los titulos tenés que, pasés por docentes, digamos, 0 sea, todo el cuerpo
profesional de un pais, de una... de lo que sea... eh, pasan, pasan, digo, tienen
docentes, o sea, llegaron ahi gracias a docentes, no es menor el peso. (Entrevista J.C.,
comunicacion personal, 22 de noviembre de 2017).

Por ultimo, el valor esta en relacion a los conocimientos que trasmite un docente para hacer,
por ejemplo, un andlisis al leer un diario o una nota periodistica o a la posibilidad de entender

y de ver las cosas con otras perspectivas.

3.3. Caracteristicas de los docentes y de los estudiantes de Sociologia
Se dejan como ultimo apartado, y diferenciandolo de lo anterior, las caracteristicas de los
docentes y de los estudiantes con analisis desde una doble perspectiva: desde cada actor

social y desde la mirada de los otros.

3.3.1. Caracteristicas docentes, el ejercicio profesional y el trabajo en Sociologia.

En este apéndice se trabajara sobre tres variables que hacen al ejercicio profesional docente
desde la mirada que hacen ellos mismos. Se hablara de qué implica trabajar con estudiantes
de distintas carreras, cuales son las herramientas para el ejercicio de la docencia y qué

significa o como definirian ser un buen docente.
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3.3.1.1. Trabajar con diferentes carreras
Se indagara aqui sobre la apreciacion que tienen los docentes al tener que ensefiar Sociologia

a estudiantes de diferentes carreras y como es ese trabajo en particular.

Antes de contarles el programa, [pregunto] ¢quiénes de acé van a estudiar abogacia?
Y levantaba la mano la mitad, ¢quiénes van a estudiar economia?, 80... 40% y tenian
un 10 que eran de Puan? y Sociales (...). (Entrevista A M. M., comunicacion
personal, 17 de octubre de 2017).

Si, suelo tener [chicos que estudian Sociologia]. No muchos, pero debo tener por
curso... en el mejor de los casos 2. (Entrevista C S. M., comunicacion personal, 20
de octubre de 2017).

Puede apreciarse, en estas dos entrevistas, que de la gran cantidad de estudiantes que pasan
por esta asignatura, la mayoria no esta estudiando una carrera que se dicte en la Facultad de
Ciencias Sociales?? o en la Facultad de Filosofia y Letras?. La gran mayoria esta haciendo
el CBC para las carreras dictadas por la Facultad de Ciencias Econémicas?® y la Facultad de

Derecho?.

Los docentes de Sociologia le damos clase, basicamente, a estudiantes que no son
estudiantes de Sociologia, y eso es un tema, es un desafio, en... entonces como
marcarles, tratar de convencerlos de la idea de que, de que esa materia que en
principio en sus prejuicios no, no les importa o no es su prioridad, porque el que va a
estudiar Derecho le interesa la materia de Derecho y al que va a estudiar Economia
le interesa mas la materia de ese lado (...) yo no estoy ensefiando Sociologia para
sociblogos, ni los quiero convencer de que cambien de carrera, ni de que se dediquen
a otra profesién, si no de que la Sociologia es una forma de pensar que los va a hacer
mejores economistas, mejores abogados, mejores contadores...en, y que de lo que se
va a tratar la materia es de que ellos aprendan a pensar sociolégicamente, y no de que
aprendan determinados contenidos, que es obvio que se van a olvidar por el recorrido
gue les viene después, seria muy distinto si uno fuera a trabajar con estudiantes de
Sociologia, pero en este caso, en... basicamente, se tienen que llevar una forma de
pensamiento, que bueno, es un pensamiento critico, es un pensamiento politizado.
(Entrevista E M. W., comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).

21 Hace referencia a la Facultad de Filosofia y Letras.

22 Segln el Plan de Estudios, las carreras que tienen Sociologia en el CBC son: Lic. en Ciencias de la
Comunicacion, Lic. en Trabajo Social, Lic. en Ciencia Politica, Lic. en Sociologia, Lic. en Relaciones del
Trabajo.

23 Seguin el Plan de Estudios, las carreras que tienen Sociologia en el CBC son: Lic. en Arte, Lic. en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién; Lic. en Letras; Lic. en Ciencias de la Educacion, Prof. en
Ensefianza Secundaria y Superior en Educacidn; Lic. en Filosofia y Prof. de Ensefianza Secundaria y Superior
en Filosofia (en estos dos Ultimos casos la asignatura es optativa).

24 SegUn el Plan de Estudios, las carreras que tiene Sociologia en el CBC son: Lic. en Actuario (en Economia y
en Administracidn), Lic. en Administracion, Lic. en Contador Publico, Lic. en Economia, Lic. en Sistemas de
la Informacién de las Organizaciones.

%5 Segln el Plan de Estudios, las carreras que tienen Sociologia en el CBC son: Abogacia y Traductorado
Publico.

102



En este relato se puede observar que dar esta materia a estudiantes que en su mayoria no
estudian Sociologia se transforma en un desafio. Si bien el docente habla de prejuicios y de
las prioridades que tienen los estudiantes por otras materias, segun lo que han elegido
estudiar, resulta interesante destacar que su trabajo apunta a que se lleven una mirada critica,
desnaturalizada, reflexiva como asi también los contenidos que les sean utiles de aqui en
adelante en sus carreras.

Son de quichimil carreras distintas, y entonces méas alla de Sociologia que es

importante que la tengan, o sea, yo tengo una serie de ideas por las cuales pienso que

es importante que la tengan, creo que es una buena oportunidad para que aprendan a

relacionar, ¢viste? Y a sistematizar, porque para mi es eso es como lo que te hace

convertirte en un profesional, digamos. (Entrevista F M. S. P., comunicacion
personal, 30 de octubre de 2017).

[para] que les pique el bichito, y segundo, para que sepan que hay una disciplina
que... trabaja por entender la realidad y, fundamentalmente, por romper el sentido
comun, ¢no? O por entender como, como opera, como funciona, para mi eso es re
importante [Se le pregunt6 por la posibilidad que esta materia sea la Ginica Sociologia
que cursen]. (Entrevista F M. S. P., comunicacion personal, 30 de octubre de 2017).

Este relato menciona que las carreras que se estudian en el aula son muchas y que, por esto,
la materia se vuelve una oportunidad para que los estudiantes puedan aprender algo en
relacion con los objetivos que este docente prioriza. Propone que la materia les ayudara a
comprender la realidad, a separarse del sentido comun y, fundamentalmente, a interesarse
por la Sociologia dejando en claro que esta asignatura puede ser la Unica de esta area en toda

la carrera y que esto se convierte en un desafio ain mayor.

3.3.1.2. Herramientas para ser docentes de Sociologia
En este apéndice se avanzara sobre las herramientas que los propios docentes mencionan que

hay que tener y/o utilizar para la ensefianza de la Sociologia.

(...) nunca cursé Didactica®, nunca cursé nada que tenga que ver con Pedagogia®’, y
siento que es necesario (...) creo que es importante tener ciertos elementos didacticos,
como por ejemplo (...) escribir frente a un pizarron y escribo y tengo un renglon que
baja hasta la mitad del pizarron, la letra pedorra (sic) que no entiende (...) haciamos
chistes de lo desordenado que era yo con el pizarrdn (...) las clases. Yo creo que tardé
mucho en ejercicio, o sea, perdi mucho tiempo o gané mucho tiempo, depende como
lo quieras ver, armando y rearmando clases (...) fueron muchas horas-culo (sic) en mi

%6 Hace referencia a una de las materias del Profesorado de Sociologia (UBA).
21 \er cita anterior.
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casa que, por ahi, si hubiese hecho Pedagogia, no sé qué, hubiese entrado a los textos
de otra manera y hubiese sido un poco mas amable, e, incluso, por ahi hubiese tenido
mejores resultados de lo que fueron las clases hoy por hoy, eso yo lo creo. Eh...
después, por ahi, yo no sé, también me di cuenta, en este prueba y error de que hablo
muy réapido.

La primera vez que hablé estaba hablando a las chapas (...) Y la segunda, como que
empecé mas despacio y fue todo mucho mejor (...) cémo hablés, con qué ritmos, cdmo
escribis, con qué ritmo, como organizas un texto, qué tipo de preguntas hacer... todas
esas cosas fueron muy caseras en mi, yo de golpe tenia que hacer un parcial y... escribi
un par de preguntas. (Entrevista A M.M., comunicacién personal, 17 de octubre de
2017).

Una de las herramientas mas importantes para ser un buen docente es tener la posibilidad de
poder realizar el Profesorado de Sociologia que, si bien es habilitante (segin el Plan de
Estudios) para educacion media, para este entrevistado tiene cierta valoracion también para
el ejercicio en el CBC. Es el propio docente quien valora las capacidades que podria haber
adquirido en estas instancias en conjunto con la experiencia. Luego hace mencion a la forma

de hablar y a los ritmos en relacion con ello.

(...) contar con un... video. Esta la sala [multimedia], creo, abajo, ;no? A mi, una sola
vez la pude conseguir, tuve que avisar con bastante anticipacion, me costo bastante
conseguir, pero contar con que aunque sea se pueda llevar un televisor, un proyector,
aunque sea pequefio, al aula. Eh..., y otro recurso didactico interesante es... eh... el
tema de... ahora se esta usando mas: el contacto, aparte del que se da en el aula, el
contacto a través de... de mail, por lo menos. Bueno, ahora estan las redes sociales
también. Yo lo he implementado, y dejé de implementarlo, por una sencilla razén: yo
les pedi a todos el mail, a todos los alumnos les pedi el mail, en esa planilla donde
ponian sus datos: e-mail. (Entrevista B D. A. S., comunicacion personal, 18 de octubre
de 2017).

La respuesta aqui detallada tiene en cuenta otras herramientas, en relacion al profesorado,
para ser buen docente. Hace foco en la tecnologia (hablando del uso de la sala multimedia),
en el uso de dispositivos audiovisuales en el aula, en tener contacto via correo electronico

con los estudiantes.

(...) primero el tema de manejo de grupos numerosos, porque no es lo mismo,
obviamente, ensefiar a un curso de 15, 20 chicos, que uno de 80, 60... eh, que no es...
gue es mas complejo. Segundo, bueno, toda la cuestion también de... de procesos
pedagdgicos como tiene que ver en relacion a la evaluacién. EI CBC todavia esta
anclado en procesos de evaluacion muy antiguos, muy... muy poco ajironados; lo
clasico, ¢no? Se dicta la materia, de manera tedrica, se toman un par de parciales,
bueno, es lo que la institucién requiere, pero se podria abrir un poco eso. (Entrevista
C S. M., comunicacidn personal, 20 de octubre de 2017).

Bueno, hoy con el avance de las TICs y todo, es decir, es clave eso. Eh, creer, yo soy
de los que cree en la evaluacion formativa, no solo la sumativa. La pedagogia habla
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de dos tipos de evaluaciones, entonces, si nos quedamos nada mas en lo numérico, en
la evaluacion final, la evaluacion sumativa, es como que estamos desconociendo, de
algn modo, todo el recorrido, lo que se llama lo formativo y yo creo que pesa de la
misma manera. (Entrevista C S. M., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

Eh, bueno, yo trato de trabajar, bueno, con peliculas trabajamos, pasamos dos por
cuatrimestre. Después, trato de trabajar con algun tipo de fuente, les hago buscar en el
celular... alguna pintura, algun cuadro, alguna musica, si, no estd muy orquestado eso
en el programa; el programa es buen tedrico, pero bueno, yo me permito... (Entrevista
C S. M., comunicacidn personal, 20 de octubre de 2017).

Bueno, porque esto permite esto del vinculo, no sé si lo va a ser a futuro; hoy, es
necesario. Qué se yo. Estem, pero bueno, me parece que hay que incluir lo otro, hay
gue incluir lo otro, porque son lenguajes, entonces, estem, no nos podemos quedar con
la fotocopia de la fotocopia de... que, obviamente, es la forma de abordar el teérico,
¢no? Y esta muy bien, ahora, hay que encontrar, también, hay que incorporar los
lenguajes, que son los que ellos hablan. (Entrevista C S. M., comunicacion personal,
20 de octubre de 2017).

Es necesario dividir el analisis de este relato en cuatro momentos: en el primero se nombra
la cantidad de estudiantes (en tanto masividad, ver 3.3.2.2.) lo cual hace que el docente tenga
gue poner en practica distintos recursos en relacion a ello, en un segundo momento aparece
el uso de la tecnologia para la ensefianza, en un tercer momento se nombra el trabajo con
fuentes para con estas hacer ejercitaciones de aplicacion y, en el ultimo momento, habla de
las formas de evaluacién y diferencia las de diagnostico con las sumativas en donde hace una

valoracioén del uso del lenguaje que manejan los estudiantes.

Tampoco tenia herramientas sobre dindmica de grupo, y ademas, no tenia el deseo de,
entonces, las primeras clases fueron dificiles, eh, yo en ese momento todavia no estaba
recibida, me faltaba muy poco, no... no habia demasiada distancia visible entre ellos
y Yo, ¢si? En una cuestion etaria, estem, eso también complicaba bastante, porque yo
no, no sabia establecer los limites, el ritmo de trabajo, y, bueno, asi me, estem, fogueé.
Y nadie me dio, desde la catedra, estem, ninguna orientacion para poder sobrellevar el
trabajo. (Entrevista D. G. F., comunicacién personal, 20 de octubre de 2017).

En este relato en particular vuelve a aparecer la falta de conocimiento didactico (manejo de
grupos) de la docente. Esto lo relaciona con la dificultad que tuvo en las formas de establecer
vinculo con sus estudiantes y hace una critica a la falta de acompafiamiento desde la catedra

que no la oriento en este sentido.
Deberiamos formarnos mucho mas, creo... la Universidad tiene mucha, mucha
formacion dando vueltas de... que tienen que ver con el manejo de otras herramientas,

manejo de tecnologias, en... pero hacerlo en serio. (Entrevista E. M. W.,
comunicacién personal, 22 de octubre de 2017).
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(...) eh, responsabilizar a los pibes de que no sabés como hacer para que le lleguen los
contenidos, y no, porque esa es tu funcién, vos tenés que hacer... el docente es como
un vehiculo entre el conocimiento y los estudiantes, si vos no sabés hacer eso tenés
gue dedicarte a otra cosa. (Entrevista E. M. W., comunicacion personal, 22 de octubre
de 2017).

(...) que hay cuestiones que tienen que ver con la cantidad de recursos, con el espacio
fisico, que son fundamentales, como que hacen al vinculo entre docente y estudiante
también. Eh... lo que no me quiero quedar es en... es facil la excusa, también, de: con
estos cursos tan grandes no se puede hacer nada, con este aula de mierda (sic) con este
calor no se puede hacer nada, eh, bueno, siempre se puede hacer un poco mas, y me
parece que ahi es donde, donde las herramientas pedagdgicas, la modernizacion de los
métodos de ensefianza tienen un, algo que dar y que yo no... no tengo todas esas
herramientas. (Entrevista E. M. W., comunicacién personal, 22 de octubre de 2017).

Creo, hay un margen de libertad que es razonable y que esta bien, que el docente pueda
darle su impronta a su clase, es inevitable, y en el marco de un programa que muchas
veces es muy largo, entonces uno puede hacer alguna seleccién y enfatizar en un tema
en otro, en un texto en otro, me parece que con eso no hay ningun problema. De ahi a
que vos puedas tener en una catedra un profesor que apruebe a todos y un profesor que
los repruebe a todos, eh, o0 uno que va clase por medio y uno que va todas las veces,
me parece que hay un salto, en, y entonces ahi como, bueno, es la cétedra la que tiene,
la que tiene esa responsabilidad, en... eso. (Entrevista E M. W., comunicacion
personal, 22 de octubre de 2017).

Este docente se extendid en su respuesta. Lo primero que hay que subrayar es cuando
menciona la posibilidad de formarse mas. En un segundo momento comenta sobre el uso de
herramientas mas significantes para ser el vehiculo entre estas y la Sociologia. En un tercer
momento relata los recursos técnicos y las variables arquitectonicas de la sede: cursos
grandes, muchos estudiantes, poca posibilidad de uso de tecnologia, etc. Por Gltimo, expresa
la falta de acompafiamiento y guia desde quienes dirigen los equipos de catedra.

Por primera vez se me planted, eh, como bueno, o sea, que tenia que buscarle una

didactica, porque son textos que... capaz, la mayoria vienen de secundarios que no

estan acostumbrados a estudiar asi, 0 sea, pasar de un manual a un texto, del autor que

es un salto, y bueno, entonces, bueno, si, al principio me dio un poco de miedo, pero

bueno, inflé el pechito, miré para adelante. (Entrevista F M. S. P., comunicacién
personal, 30 de octubre de 2017).

Voy a hacer el profesorado, o sea, creo que me pueden llegar a servir las materias
pedagogicas, pero... digamos, creo que no tuve tanto problema hasta ahora en bajar
los textos, lo que si me paso, y lo que si me sorprendid, y lo que si fue un cambio
zarpado del, de los alumnos grandes a los eh, chicos, eh, es un tema que nunca me
habia pasado que es la cuestion de la afectividad. (Entrevista F M. S. P., comunicacion
personal, 30 de octubre de 2017).

Este entrevistado expone que es la primera vez que se plantea esto. Habla, ademas de otras

variables, del cambio que existe para el estudiante que proviene de una forma de estudio de
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nivel medio y pasa a la facultad?, es la primera vez que esta aparece en los relatos docentes.
También hace mencion a lo pedagdgico en relacion a como compartir los textos tedricos de

la materia, se hace presente lo afectivo.

Nosotros me parece que hacemos un gran esfuerzo por ser docentes del ingreso y
manejar las situaciones con las diferencias (...) somos, los docentes del CBC, antes de
docentes proletarizados, digamos, somos docentes que trabajamos muchos, eh, dar
clase en el CBC es mucho trabajo, generalmente tenemos otro trabajo aparte, como
docentes u otro trabajo de gestién, muchos, eh, como tengo yo en el Ministerio, y
digamos y eso nos quita tiempo de formacion de posgrado, bueno, hacemos todo el
esfuerzo por hacer igual el posgrado, pero distinto que las personas que tuvieron becas,
por ejemplo los ultimos afios tuvo acceso a becas, seguramente tienen mucha mas
formacion académica, pero no necesariamente tienen la misma experiencia como
docentes, y como docentes del ingreso, que aparte me parece importante tener
experiencia como docente de ingreso, que no es lo mismo que ser docente en la carrera.
(...) ser docente de ingreso tiene que ver con, eh, como poner el cuerpo para que el
estudiante que llega con mas dificultades, con menos capital cultural, con un
secundario con... con problemas en la formacion, me parece que nosotros nos
esforzamos para tratar de remediar esas situaciones o de compensar esas situaciones.
(Entrevista G. D. M., comunicacion personal, 8 de noviembre de 2017).

Se observa el esfuerzo (cantidad de trabajo que requiere, posgrado, etc.) que hace el docente
cuando trabaja en el ingreso a los estudios superiores (CBC). Poner el cuerpo, escenificarse,
hacerse presente y estar son cualidades que hasta aqui no habian surgido y que estan en

directa relacién con algunos de los planteos de la teoria goffmeana.

3.3.1.3. (Que significa ser un buen docente?
Se veran cuales son las percepciones que los entrevistados hacen de si mismos en relacion al

significado de ser un buen docente.

Eh..., si, para mi, un mal docente, para mi, seria estar sermoneando todo el tiempo,
no me interesa sermonear, enojarme, estem, en general, son cosas que-los de los
sermones, pocas veces lo he hecho esta cosa de: ¢por qué no leen, como no leen? O
sea... (Entrevista D G. F., comunicacién personal, 20 de octubre de 2017).

Y después también aprendi que hay un, algo diferido, que tiene que ver con la
devolucion, eh, cuando se animan a hacerlo, porque me doy cuenta que por lo menos
esta es mi experiencia, muchas veces no, no se han animado, y la tecnologia les sirve,
porque, eso una mediacion ahi, y entonces, a través de un correo electrénico hay un
agradecimiento especial, particular, ;no? (Entrevista D G. F., comunicacion personal,
20 de octubre de 2017).

28 Se recuerda que, en parte, el objetivo del CBC es acompafiar en ese transito.
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Este primer relato empieza por la negativa, por definir que un docente que solamente habla
no es un buen docente. En un segundo momento se refiere a que lo que aprendio en relacion

con ser buen docente fue por las devoluciones de los estudiantes.

Hay que formarse para reinventar la forma en que damos clase, y... en... y lo otro es
abordarla, como docentes encontrarle la vuelta a abordar la heterogeneidad, yo ahi te
contaba, yo tengo esta instancia con los pibes a los que peor les va (...) Ahora, eso no
nos libera a nosotros de la responsabilidad, no es que los pibes le va mal porque no
estudian un carajo (sic), no es: uy, mira, yo doy la misma clase que antes y ahora
aprueban 50 y antes aprobaban 40, bueno, fijate si tenés que dar la misma clase que
antes o tenés que dar otra cosa, ;no? Como esa idea de: antes todos se entusiasmaban
con lo que yo decia y ahora no se entusiasma nadie, por ahi sos vos el pelotudo (sic).
(Entrevista E. M.W., comunicacién personal, 22 de octubre de 2017).

Para este profesional el ser bueno consiste en formarse y en saber operar con lo heterogéneo
y con espacios aulicos reducidos. Ser un buen docente implica, también, reinventarse y
modificar las formas en las que se da la clase ya que los temas son los mismos, pero los

estudiantes no.

Ser creativo te implica agarrar tu clase, romperla toda y convertirla en otro... en otro
dispositivo completamente distinto (...) Primero, tenés una funcién de formacion, asi
que un buen docente, eh, es una... una persona que puede transmitir bien una cantidad
de contenidos y conocimientos, eso es algo de lo que no... ningin buen docente se
puede salir, tiene que ser bueno conceptualmente, tiene que poder ser bueno
conceptualmente tiene que tener, bien formado conceptualmente y tiene que ser
bueno transmitiendo esos conocimientos, eh, y también tiene que ser bueno,
asumiendo este rol que te decia de representante de la universidad ante los pibes y
poder ayudarlos en el CBC a ingresar a la universidad y a saltarse los obstaculos
burocraticos, administrativos y personales, con los que, con lo que ellos se enfrentan,
y un buen docente también es una persona que... que puede establecer un buen
vinculo con los estudiantes y generar un... un espacio de clase que funcione en
forma... dindmica y entretenida, o sea, yo estoy convencido de que la clase tiene que
ser entretenida, y cuando doy una clase que, en la que veo que no me, que los pibes
no se entretuvieron, la clase siento la clase falld, o sea, si vos das una clase y estas
toda la clase hablando y nadie participa, y nadie se entusiasma y nadie se rie, por mas
gue hayas descripto mejor que Marx El Capital, digo, la clase fallé...(Entrevista E
M. W., comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).

Esta respuesta habla de algunas herramientas que harian del docente de Sociologia del CBC
un buen docente. Nombra la creatividad, la formacidn que hay que tener y que esta debe ser
solida para poder tener mas firmes los conocimientos que se transmitiran. Habla de asumir
el rol representacional y de como orientar a los estudiantes tanto en lo académico como en lo
administrativo. En relacion con lo vincular (que se trabajard mas adelante), para este docente

debe establecerse un buen vinculo con sus estudiantes y la clase debe ser interesante,
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edificante, participativa, divertida (risas) y que entusiasme (pasion); cosas que ya habia
advertido el trabajo de Bain (2007).

Esto, que esté actualizado, me parece, en cuanto a algunos debates de la Sociologia
actual, eh, y, eh, vos decis, si hiciera un concurso ahora, ponele, ¢qué tendria que
tener en cuenta, para mi? O sea, que el docente pueda manejar estrategias para el
estudiante del ingreso, o0 sea que, y eso te lo da la formacion del profesorado, manejar
herramientas, ese es por ahi mi punto flojo, estrategias pedagdgicas, y la experiencia
también (...) Bueno, yo te digo una cosa que, nada, hay cuestiones generales, 0 sea,
el buen docente es buen docente para cualquier nivel, algunas cosas que dije sobre el
compromiso, la vocacion, la formacion continua, me parece que son para todos los
niveles, quizas igual es una deformacion porque justo estoy haciendo una tesis sobre
el ingreso, por ahi es una deformacidn por eso, pero, eh, igual digo, algo que yo creo
sobre el ingreso es como muy importante ser docente del ingreso, como, es una
funcion muy importante ser docente de ingreso de la universidad, porque en el primer
afio de la universidad se juega gran parte de las posibilidades de retener al estudiante
0 de que tenga éxito en su carrera, eh, me parece muy importante y me parece que
tener buenos docentes en el ingreso, pero no hay tantos docentes dispuestos, porque
también lo que sucede es que por ahi los docentes con mas formacion académica
prefieren estar en los Gltimos afios donde tienen los estudiantes con los que pueden
debatir ideas, y lo que hacen de sus investigaciones, y a mi me parece muy importante
trabajar en el ingreso, esas son las particularidades del ingreso. (Entrevista G D. M.,
comunicacion personal, 8 de noviembre de 2017).

Este dltimo relato esta en relacion a lo sociologicamente estricto como asi también a lo
pedagdgico y a lo didactico. Estar actualizado sobre la formacion, la vocacion y el
compromiso aparecen como algo importante en instancias de ingreso a la vida universitaria

como lo es el CBC.

3.3.2. Caracteristicas de los estudiantes que cursan Sociologia
En este apartado se analizara la mirada que tienen las docentes sobre los estudiantes que

cursan Sociologia. Se trabajara sobre la heterogeneidad y sobre la masividad.

3.3.2.1. Trabajar en la heterogeneidad
Se vera, entonces, qué dicen los docentes de sus estudiantes y cémo es trabajar con grupos

que son heterogéneos por la eleccion de carreras, origen, capital cultural, etc.

(...) me fui dando cuenta, como variedad de estudiantes de distintos lugares de
Latinoamérica que estan en carreras de no haber visto tanto, incluso por ahi de
distintos lugares de la Argentina (...). (Entrevista A M. M., comunicacion personal,
17 de octubre de 2017).
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Esta entrevista caracteriza la variedad de lugares de procedencia de los estudiantes. El
docente se da cuenta de que no solo son de diferentes localidades de nuestro pais, sino
también de distintos lugares de América Latina, lo que implica giros idiomaticos, historias

de vida, desarraigo cultural, etc.

Estos chicos que Ilamamos digitales, adolescentes, les cuesta, les cuesta. (Entrevista
B D. A. S., comunicacidn personal, 18 de octubre de 2017).

Y fomentar también la capacidad o el juicio critico, que pongan en duda, que no se
crean todo lo que dice el docente o que no crean que todos los autores que elegimos
nosotros son los Gnicos y validos, no, no, decirles de entrada eso. No, es una mirada,
un recorte y elegimos estos autores, pero en el aula de al lado, otro docente de
Sociologia, de otra catedra, elige otros autores, eso yo trato de recalcarselo, si no,
ellos se van con la idea de que mafiana, lo que dijo tal autor es la verdad absoluta, y
lo que dice el docente también. (Entrevista B. D. A. S., comunicacién personal, 18 de
octubre de 2017).

Una de las pocas variables que aparecen como homogéneas es que la mayoria de los
estudiantes son nativos digitales. A partir de esto puede decirse que, para este docente, todo

lo demas sera heterogéneo.

Bueno, es una sede privilegiada, tiene un aula multimedia, la mayoria de los que
vienen, creo, por su condicion social, tienen celulares mas o menos buenos, los saben
usar, tienen computadoras en su casa, pero hay otras sedes que no. (Entrevista C S.
M., comunicacidn personal, 20 de octubre de 2017).

Vuelve a aparecer la mirada que los iguala en relacion con su procedencia digital. EI docente
hace alusidn al aula multimedia como un privilegio de la sede. Observa la posesion de
celulares o de computadoras de sus estudiantes segun la posicién social y evalla, incluso, la

localizacion de la sede (Almagro, Parque Centenario) y que tipo de estudiantes recibe.

Eh, como abordo toda la diversidad, estem, no solo relativa a las profesiones, sino
a... los lugares de nacimiento, porque ultimamente, estem, empezamos a recibir cada
vez mas estudiantes extranjeros, van variando también la procedencia, entonces yo
eso lo capitalizo, lo recupero para... de esa manera, compartir experiencias, y, estem,
alimentar, promover la participacién, ¢no? (Entrevista D G. F., comunicacion
personal, 20 de octubre de 2017).

Son grupos heterogéneos, en las edades también, ¢si? En sus historias de vida, eh, es
un... (...). (Entrevista D G. F., comunicacién personal, 20 de octubre de 2017).

Para que haya algo colectivo, que cuesta tanto también entre ellos, ya, no sé yo vengo
de una época que estudiaba con otros, eso se ha perdido, es un habito que, estudian,
leen de otra manera... cursan de otra manera, bueno, y... que estén por lo menos
unidos al menos a través de esto, circunstancialmente, algo... algo es algo... ;no? Es
ese espacio en el que se escuchan, aunque sea para, porque la profesora aviso que
llega mas tarde o que hay cambio de tema, entonces hay algo, un espiritu colectivo,
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entonces, eh, eso. (Entrevista D G. F., comunicacion personal, 20 de octubre de
2017).

Se extraen de esta entrevista tres momentos. En una primera ocasién, esta docente trabaja
sobre el lugar de origen y hace referencia a los extranjeros y a como intenta capitalizar e
integrar esto cuando se encuentra frente al curso. En un segundo momento, habla de las
edades, si bien la mayoria de los estudiantes del CBC tienen en promedio dieciocho afios,
muchas veces hay estudiantes con otras edades y con otras historias de vida. En una tercera
oportunidad refiere como hace para transformar este grupo en un colectivo, para que se

escuchen y aprendan entre ellos.

En... una... vos lo sabés, una caracteristica de los pibes, y no tan pibes, eh, es muy
heterogéneo el universo de personas que tenés adentro de un mismo aula, mas todavia
porque nosotros tenemos cursos muy grandes, entonces tenemos mucha gente, pero
en esa mucha gente tenés gente de diferentes clases sociales, o diferentes provincias
o diferentes paises, tenés gente de 18 afios y gente de 60, tenés gente que esta, acaba
de salir del secundario y gente que esta retomando la universidad después de 20 afios,
tenés... recursantes, tenés de todo, entonces, es desparejo lo que, lo que ellos saben
(...). (Entrevista E M. W., comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).

Es el tema la heterogeneidad, es lo mas complejo de... es lo mas complejo de la
docencia en el CBC, supongo que en otros lados debe, debe pasar también, pero me
parece que a medida que vas avanzando en las instancias, el triste filtro que va
haciendo la Universidad de Buenos Aires, de las personas con menos recursos y con
menos herramientas para ir avanzando (...) aca tenés a todos, tenés a los que llegan
con una capacidad, con muchas herramientas, con buenos estudios secundarios, con
familia universitaria y ese capital de encima, y tenés a personas gque son primera
generacion en la universidad , que vienen de secundarios muy malos , que se acaban
de venir a vivir a Buenos Aires y que tienen pocos recursos aca para manejarse,
poco... pocos amigos, poca familia, y que estan... méas perdidos. (Entrevista E. M.
W., comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).

Yo doy clases a la noche y la heterogeneidad a la noche es mucho mayor, hay gente
mas grande, hay gente, muchos méas laburantes, en... y me di cuenta de... de la
importancia que tiene tratar de contener a las personas que, eventualmente, uno deja
afuera con estas estrategias. (Entrevista E M.W., comunicacion personal, 22 de
octubre de 2017).

No creo que haya un... que... que el problema esté del lado de los estudiantes, creo
gue... que esta heterogeneidad requiere herramientas heterogéneas, o sea, requiere
como estrategias de abordaje diferentes para perfiles diferentes (...) la docencia
necesita reinventarse, para generaciones nuevas, creo que las herramientas basicas
con las que nosotros damos clases son herramientas de siglo pasado con fuerte, y
estos pibes son de este siglo, manejan otra tecnologia, manejan otra forma de
conocimiento, otros ritmos, otras formas de comunicacion y la docencia estd muy
atrds de eso, corremos muy atras, y que entonces nos enojamos cuando los pibes te
copian cosas de Wikipedia, o te eluden el celular, pero sos un pelotudo (sic) si te
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enojas con el pibe que usa una computadora, usa un teléfono. (Entrevista E M. W.,
comunicacidn personal, 22 de octubre de 2017).

Esta larga respuesta habla de las variables que componen la heterogeneidad: las diferencias
que hay entre los estudiantes en relacién con la edad (algo que ya se mencion0) y se agrega
la diferencia de clases sociales, saberes previos o capital educativo apropiado en la escuela
media. En todo esto el desafio radica en transmitir lo mismo para todos teniendo en cuenta
estas diferencias. En cuanto al tema de la heterogeneidad refiere a que es lo mas complejo
del CBCy, con esto, refuerza que a este espacio académico llegan todos, pero no todos estan
igualmente preparados o tienen las mismas capacidades. En un tercer momento habla del
turno en donde se desarrollo la clase y aqui se encuentra otra diversidad en relacién con los
dias y los horarios de cursada. Este relato termina con un comentario que hace alusion a lo
pedagdgico, a lo didactico, a lo evaluativo y a la heterogeneidad que puede existir en esta

instancia académica.

Estos chicos llegan como de colegios que capaz, ¢viste? Como que estan como...
nada, o sea, que o estan despolitizados o ¢viste? Como que tienen un sesgo
determinado muy claro y entonces aca llegan a encontrarse con el Otro por primera
vez, muchas veces, ¢ Vviste? Y entonces eso para mi es importante, eh, y sobre los pibes
que vienen como de lugares muy desfavorecidos, o ¢viste? Como que no... que no
son tantos, ¢viste? Pero migrantes o hijos de migrantes que son por ahi primera
generacion, y que ¢viste? A mi a veces me paso6 gque no sé, Como que una vez, ¢viste?
Una piba, ponele, se... se habia sacado un 10, me pidio, ¢Vviste? De sacarle una foto
para mostrarsela a la mam4, porque me dijo como: yo pensaba que no era para mi
sacarse un 10, y ;viste? Y para mi es reimportante que esta piba sepa que es para ella,
¢Vviste? Que todo esto es para ella, y, bueno, si, es importante que sepan el contexto,
¢viste? (Entrevista F. M. S. P., comunicacion personal, 30 de octubre de 2017).

Ponele, no sé, muchos de Economia, yo sé que capaz tienen inquietudes y se pueden
llegar a dar vuelta, y hacerse soci6logos, yo sé que como de esos hay, y entonces qué
se yo, como que con ellos capaz es como gue los pincho un poquito y como que trato
de establecer mas diélogo, pero también pasa con muchos de Derecho, igual tampoco
son tantas, o sea, tanta pluralidad de carreras, o sea, son Economia, Contador,
Derecho, y después hay algunos, ¢viste? Perdidos, no sé, de Artes, alguno de
Comunicacion, y lo que si trato de hacer es decir, Contador me cuesta un poco mas,
pero decir bueno, chicos, son todas Ciencias Sociales, de todos modos, ¢viste? Y
humanidades, como... eso. (Entrevista F M. S. P., comunicacion personal, 30 de
octubre de 2017).

En una primera instancia se observa, en referencia con la migracién, que los que cursan se
topan con un otro por primera vez y eso es encontrarse con lo heterogéneo. En un segundo
momento, habla de la gran diversidad de carreras (cosa ya mencionada) y agrega la cantidad

grande de estudiantes que hay en Ciencias Econémicas, en Derecho, en Filosofia y Letras 'y
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de los pocos que hay en Ciencias Sociales y Sociologia especificamente. Los estudiantes que
cursan la asignatura Sociologia, y que la estudian como carrera, son pocos. Asi se observa
que, en definitiva, la Sociologia que se da en el CBC (en esta sede) es introductoria,
mayormente para no socidlogos, y que el intento esta en que todos los estudiantes se lleven

algunos de los conocimientos, tales como el pensamiento critico y reflexivo.

Yo trato de considerarlo ya un estudiante universitario y también basado, por ahi, lo
gue te decia, me parece que tengo floja mi formacion en cuestiones pedagdgicas
académicas, no académicas, pedagogicas-didacticas, pero si basdndome en mi
experiencia, yo intento que no... que no haya un gran salto entre el CBC y el primer
afio de la carrera, porque asi lo sufri como estudiante, yo los considero estudiantes
universitarios, eh, que el CBC tiene que ayudar al transito, digamos, al ingreso, sobre
todo a los que tienen més dificultades, pero, eh, no es que exijo menos, porque si no,
después, digamos, el problema después lo tienen en primer afio, si es muy féacil...
(Entrevista G. D. M., comunicacion personal, 8 de noviembre de 2017).

Eh, falta de lectura de los estudiantes, que... y si falta mucha lectura, digamos, si
abandonan la lectura y recién se preocupan en el parcial, eso hace que, esto, que haya
baja participacion, que se desenganchen, que en las clases siento que a veces estoy
hablando al vacio... (...) otros problemas que veo es en redaccién, en los examenes,
los chicos tienen muchos problemas para redactar y para comprender textos también.
(Entrevista G. D. M., comunicacion personal, 8 de noviembre de 2017).

Es verdad, es dificil porque generalmente los de Sociales y Filosofia y Letras estan
mas interesados, sobre todos los de Sociales, los que van a estudiar Sociologia o
Ciencia Politica, Relaciones del Trabajo, Trabajo Social o también los de
Licenciatura en Economia, por ahi son los més interesados, los que van a estudiar
Contador Publico o Derecho cuesta mas que se interesen, digamos, porque tienen otro
tipo de intereses, eh... Pero trabajando con esto, con ejemplos de la vida cotidiana
que me parece que son para todos interesantes y que... aungue no sean sus mayores,
eh, interés, digamos, no les interese tanto la discusion politica, los temas sociales,
igual, siempre si les toca su vida cotidiana, les va a interesar. (Entrevista G. D. M.,
comunicacién personal, 8 de noviembre de 2017).

En este Gltimo recorte aparece la falta de pedagogia especifica en los docentes para trabajar
con lo heterogéneo; el trabajo que hacen para ayudar a los estudiantes a transitar por la
universidad, o por los inicios de ella, hace suponer que no solo dan clases de su materia, sino
que, también, tienen que ensefiar a estar en la universidad. Aparece aqui otra variable que si
es homogénea: la falta de lectura, de atencién y algunas problematicas asociadas con el
estudio. Como corolario, para este entrevistado, existe una diferencia de interés en la

asignatura segun la carrera o el area de estudio de cada estudiante.
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3.3.2.2. Masividad
En este apartado se tratara la masividad, es decir la gran cantidad de estudiantes (y de

historias) que hay en las aulas y en cada una de las comisiones.

Si, es complicado, yo a veces he tenido comisiones donde no habia ni siquiera lugar
para que se sentaran, habia gente parada, sentada en el suelo, eh, eso sobre todo en
el... los primeros cuatrimestres, en el primer cuatrimestre de cada afio... (Entrevista
B. D.A.S., comunicacién personal, 18 de octubre de 2017).

Aparece la masividad en clave de cantidad de estudiantes y las condiciones de las aulas en
relacion con el numero de sillas. Se muestra que habia estudiantes parados o sentados en el

suelo.

Das un curso, tenés 80 personas, y corregis los examenes que sacaron 2, y en el
segundo parcial sacaron 2, y esos 6 no los viste nunca mas, desaparecieron, uno
aprende a vivir con eso... y es un tema, vivir con eso, y como... bueno, ¢{qué son
esas personas que quedan afuera? (Entrevista E. M. W., comunicacion personal, 22
de octubre de 2017).

Es obvio que la cantidad de estudiantes es un obstaculo grave en la ensefianza, o sea
que es muy dificil manejar un curso con esa cantidad de pibes y hacer un seguimiento
de esa situacion, de coémo estamos hablando, es un limite, eh, y o sea, tenemos que...
luchar por mas cursos, mas docentes, mejores espacios, eh, yo te hablo de dar clases
con otras herramientas y la facultad en la que estamos tiene una tele en un aula en la
que entran 45 personas, si se te ocurre meter el curso ahi tienen que estar todos
parados un rato porgue se mueren, entonces, institucionalmente, hay muchas cosas
por, por resolver, el espacio no es, el espacio no es bueno. (Entrevista E. M. W.,
comunicacidn personal, 22 de octubre de 2017).

Lo primero que se menciona en este segundo recorte es lo complejo de hacer un seguimiento
de los estudiantes por la cantidad, luego cémo es que esta se vuelve un obstaculo para la
ensefianza y como se hace dificil el uso del aula multimedia ya que la capacidad es menor a
la de una comision de la materia.

(...) aparte eran un montén, o sea, en sociales son 15, 20... ;viste? 25 con toda la

furia, y decis: Wow, qué buena materia tenemos, se anotaron 25, entonces aca tipo

tener 80 pibitos era como... no, no me puedo acordar los nombres, ¢viste? Siempre

trato y me cuesta un huevo (sic), me puedo acordar alguno, pero todos no. (Entrevista
F. M. S. P., comunicacion personal, 30 de octubre de 2017).

Esta docente compara la experiencia que tiene en otras unidades académicas de la UBA,
como en la Facultad de Ciencias Sociales, en relacion con la cantidad y la proporcion (25-
80) y comenta su dificultad en el seguimiento ya que no puede acordarse de los nombres, por

ejemplo.
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Bueno, una forma es, que es la propuesta de la catedra, desde el principio, que es
empezar con un trabajo practico, grupal, o sea, ya formar grupos desde la primera
clase, y al armar grupos, eh, lograr que ellos se conozcan y que participen y entonces
tratar en la dinamica de todas las clases hacer que participen, eh, también, eh, bueno,
eso a mi me pasaba cuando empece, yo ahora soy mas grande, pero creo que en algln
momento ser joven y no ser tan lejana a ellos me servia y hoy trato de mantener lo
mismo de que la clase sea dialogada, y poder, 0 sea, que participen, me parece que
aungue son grupos grandes, me parece que esas son las formas: trabajos practicos,
grupos, generar, digamos, un ambiente ameno para que se sientan comodos para
participar... (Entrevista G. D. M., comunicacion personal, 8 de noviembre de 2017).

Este recorte muestra como el docente trabaja con pequefios grupos para hacer que se integren

mas entre si y para que no se sientan tan solos ya que estan todos en igualdad de situacion.

3.3.3. Caracteristicas de los estudiantes segun los estudiantes
En este apéndice se observara como se ven los propios estudiantes y como ven a sus
comparfieros de clase. Dada la extension y la cantidad de respuestas, se trabajaran solo

aquellas que hayan sido centrales y representativas.

Casi todos de 18 [afios], y no me pesd para nada, en realidad, eh, me esmeré para
sacarme buenas notas, en realidad, porque me daba verguenza. (...) training que no
tenia, me dio el, el... la rutina de venir, de cursar, de estudiar, y de tomarme las cosas.
(Entrevista S. A., comunicacion personal, 17 de octubre de 2017).

Y, yo fui con la impresidn, era un... un grupo muy grande de estudiantes, muy
numeroso, estoy hablando de eso. Y... y si, muchos iban como un tramite...
(Entrevista S. A., comunicacion personal, 17 de octubre de 2017).

El primer relato habla de la edad, de la experiencia de vida y de la madurez, de como se
esmer0 ya que no tenia experiencia y tuvo que construir una nueva rutina. Luego, en relacion

con la masividad, relata lo grande de los grupos (como se menciona en el apéndice anterior).

Por una cuestion de ahora cdmo se manejan, se maneja todo, estamos viendo chicos
que desde la secundaria tienen una computadora y el contenido lo ven de una forma
virtual y, por ahi, seria méas féacil hacer algin tipo de mezcla entre lo que es el, la
ensefianza tradicional, el material tradicional y un material medio... (Entrevista R.
D.L.F., comunicacion personal, 19 de octubre de 2017).

Estamos en una generacion de transicion en donde, hasta en la forma de dar el
contenido, de dar el mensaje del docente, eh... tiene que ser distinto, entonces, el
alumno todavia no sabe lo que quiere, pero el profesor tampoco tiene las herramientas
para poder hacer, o el conocimiento practico. (Entrevista R. D.L.F., comunicacion
personal, 19 de octubre de 2017).
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Este relato hace foco en lo virtual, en los medios digitales, en cémo los docentes deben ser

ante estos nuevos estudiantes y cuales son las herramientas que deben tener y poner en

practica. Menciona, luego, al CBC como un espacio de transicion.

No, porque... éramos un montén, por ejemplo, en el curso, y, bueno, los de atrds
hablaban mucho y ella trataba de, como, ayudar de ellos y no retarlos, eh, como que
no ponerlos en una situacion de que no se vayan del curso, pero siempre supo llevarlo
esa parte, y nos trat6 a todos por igual. (Entrevista A. M. R., comunicacién personal,
20 de octubre de 2017).

Aqui se pone en foco en la cantidad como una variable que afecta a la calidad. Habla de la

actitud de los que estan atras como si la localizacion en el espacio aulico marcara el

comportamiento que hay que tener.

Hay un tema generacional, primero que, la gente de mi edad, no, no sabe por qué
tendria que estudiar (...) Porque, capaz, elegis cosas a corto plazo, y no finalizés, no
tenés un objetivo a largo plazo, pero porque creo que hay una falta de motivacién en
nuestra generacion (...). (Entrevista M. S. C. D., comunicacién personal, 20 de
octubre de 2017).

Mira, capaz en Sociologia éramos muchos, me acuerdo, pobre, a S. le tocd una
catedra, no sé si éramos 100 o por ahi estaba el nimero, entonces, estaba yo que me
sentaba adelante, y los chicos que se sentaban atras de todo, ¢no? (...) Eso... cuando
son muchos es muy dificil, también para el docente: ¢cémo el docente le da clase a
100 personas, entendés? Cuando capaz hay personas que leyeron, otras que no
leyeron... y otras personas que no tienen ni idea por qué estan ahi, como abarca el
docente esa clase, durante ese periodo determinado... superdificil, superdificil.
(Entrevista M. S. C. D., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

Este estudiante hace referencia a la edad y a lo generacional como un problemay lo relaciona

con el interés y la relacion de esta generacién (entre ambos actores) con los objetivos a largo

plazo. Luego remarca la cantidad de estudiantes y se pregunta como hacen los docentes para

trabajar en esas condiciones.

Fundamental, que el alumno vaya con algo leido, si no... (...) No, no todos leen, yo
tampoco leia todos los textos, es mas, creo que antes del parcial creo que me di cuenta
que me habia pasado un texto y fue como.... Bueno, tengo que leerlo en dos horas.
Eh... pero si, es como fundamental haber leido, por lo menos, dos hojas, tres hojas,
saber de que trata el texto y... eh... es muy dificil que el profesor logre incentivarlo
mas, porque muchas veces no les importa y por esto, porque el CBC para muchos es
un pase y no entienden que... que te aporta un monton. (Entrevista M. A.,
comunicacidén personal, 30 de octubre de 2017).

Eh, por un momento, me, me pasé que sabia que iba a tener menos tiempo para hablar
<risa> eh, porque al ser muchos tenés que limitar un poco la participacion, pero por
otro lado ya habia cursado en Ciudad Universitaria, entonces, ya sabia lo que era estar
ahi y ser, como quien dice, un nimero mas, eh, que por suerte ellos no lo hicieron
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notar de esa manera. (Entrevista M. A., comunicacién personal, 30 de octubre de
2017).

Primero se evidencia la falta de lectura como algo compartido y el hecho de la importancia
de esta. Luego deja en claro como cambia la disponibilidad o el uso del tiempo en relacién
con la cantidad de estudiantes y la posibilidad de participar en el aula o de intercambiar con

el docente.

Y, en un principio, es un como... un poco... paralizante: entras y te sentas y es tu...
tu cuadradito y... bueno, me siento a escuchar. Eh, en el transcurso de la cursada,
tanto de esta materia como las anteriores, no tanto en esta porque yo ya conocia a
algunas personas, pero... en el CBC; cuando entré al CBC, también, era como...
nadie aportaba naday bueno, yo trataba de romper ese hielo, y cuando vas entablando
relaciones es como ya que te sentis un poco mas suelto, empezés a hablar un poco
mas, perdés ese miedo a equivocarte, si aportas en dos o tres veces mal es como que
bueno, uf, le estoy pifiando por ahi estoy entendiendo muy mal, y si nadie mas se
equivoca es ese condicionamiento. (Entrevista A. V., comunicacion personal, 26 de
octubre de 2017).

Este relato trabaja mas en relacion con las sensaciones que tuvo esta estudiante al conocer o
no a sus compafieros. Pasa de paralizarse a soltarse y marca el salto de un lugar de
acogimiento con gente conocida (escuela media) a un espacio enorme, con mucha gente que
no conoce. Relaciona esto con soltarse, con el hecho de conocer gente y cémo esto impactd

en el desarrollo académico.

Es cierto. Y, a veces uno no se da cuenta, porque yo quizas a veces me siento, no se,
por ejemplo, en las filas de adelante, y uno no esta permanentemente dandose vuelta
y se da cuenta que, obviamente, en las primeras clases hay mas gente, pero eso,
digamos, es algo que me impacté méas, me impactdé mucho mas en el primer
cuatrimestre, y te impacta porque ademas de que es, 0 sea, ho hay gente de... que
conoces de, como yo te digo, del colegio que la veias, tipo, los conocés a todos de
vista todos los dias. Hay gente que viene, y por ejemplo, yo soy de provincia, y voy,
yo me cruzo con gente que es de Capital, gente que también es de otras localidades
de la provincia, y esta cursando su segunda materia, gente que tiene, capaz diez afios
mas grande que vos, gente que viene de otros paises para estudiar, y me gusta eso,
porque te da una nocién mas real de la vida. Y... te impacta, de alguna manera, pero,
0 sea, que haya tantas personas, pero yo no creo que eso dificulte tampoco tu... tu
capacidad para... bah, no tu capacidad, sino, digamos, tu, si, para aprovechar la clase,
de alguna manera, si tenés una duda, levantas la mano y listo, pero bueno, eso es lo
gue destaco. (Entrevista L. A. V., comunicacién personal, 6 de noviembre de 2017).

Este relato se extiende sobre la masividad y lo heterogéneo y marca asi la gran cantidad de
personas diferentes que circulan por el CBC. Destaca edades, experiencia, localidades,

nacionalidades, etc.
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Es que en realidad al estudiante mucho su docente no le interesa, le interesa aprobar
y listo, es asi, aprobar, recibirse lo méas rapido posible y ya esta... (Entrevista J. M.
D. I., comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).

Este relato explica como es la relacion de los estudiantes con sus docentes y el interés que le
dedican. Para este entrevistado eso fue practicamente inexistente ya que la prioridad era

aprobar y recibirse.

Eh, que creo... yo soy, 0 sea, yo me veo que soy un de los méas, por ahi, tragas en
clase, por asi decirlo, ;no? Que participo mas, etcétera, eh, yo creo que hay muchos
pibes que no participan porque son timidos o porque se inhiben a ello, te soy sincero,
porque yo creo que hay pibes inteligentes pero que a lo mejor no tienen ganas de
hablar porque a lo mejor no, no se animan o no es su estilo, eh, después, bueno,
obviamente, que tenés al pibe que le gusta més que otro, ;no? Y también de eso me
doy mucho cuenta, no es como un colegio, ¢Vviste? Que es a lo mejor mas homogéneo,
aca ves un poco més variedad, ¢no? Es cierto que yo te hablé de que aca hay mucha
clase media, pero también tenés... (Entrevista I.S., comunicacién personal, 10 de
noviembre de 2017).

Este relato habla de la implicacion en clase y de la timidez que produce el CBC debido a su

masividad. Es la primera experiencia y eso afecta la participacion en las aulas.

¢De mis comparieros? Eh, a mi me llama la atencién, digamos, yo a veces me digo,
bueno, me veo callada, en cuanto se pide participacion o eso, ;entendés? La verdad
gue es una cagada, pero la forma de transmitir de A., él pide participacion, ;me
entendés? Abre, y yo veo que se quedan callados, ¢me entendés? Yo no sé si es...
que a las 7 de la mafiana estamos dormidos o... 0 que no les interesa, eh, que no esta
puesto ¢;viste? El deseo en... de sumar algo nuevo o hay miedo a equivocarse, no se,
pero si me llama la atencion esto, ¢no? Como los silencios incomodos. (Entrevista
L.V., comunicacion personal, 27 de octubre de 2017).

Esta estudiante hace referencia a la participacion y a que sus comparieros no responden mas
alla de la solicitud del docente; habla del horario de cursada.

Por todo eso de que, bueno, hay algunos igual que son méas vagos que otros, eh, que

yo creo que viene desde la primaria ya, porque tengo ejemplos que te juro me rompen

la cabeza, ¢coOmo podes ser asi? No... pero, yo creo que viene primero de la casa y

después, que bueno, lo van aprendiendo y chau, si no les ensefian, listo, son asi hasta,

cuanto menos esfuerzo, mejor, y a mi eso la verdad que me molesta mucho, y yo creo

gue no leen porque... yo, por ejemplo, podria leer mucho mas pero como me paso

tanto tiempo con el celular (...). (Entrevista M.S., comunicacion personal, 29 de
octubre de 2017).

Este relato habla de la mirada que tiene este estudiante sobre sus comparfieros, los nombra
como algo “vagos” (Entrevista M.S., comunicacion personal, 29 de octubre de 2017). Luego

habla sobre el esfuerzo y la relacion de esto con la lectura'y con el uso de tecnologia (celular).
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Que no es tan terrible, digamos, es una Idgica bastante... digamos, si seguis las clases,
si estudias, y si dentro de todo entendés y entendés lo que dice el profesor o la
profesora, el parcial se hace, y se aprueba. Es una responsabilidad de uno, digamos.
(Entrevista J.C., comunicacidn personal, 22 de noviembre de 2017).

Este Gltimo relato tiene que ver con la responsabilidad y marca que ello es compromiso de

cada uno en cuanto a seguir las clases, etc.

3.3.4. Caracteristicas de los docentes segun los estudiantes
Se llega, asi, al ultimo de los apartados en donde se analizard, desde la mirada de los
estudiantes, cuales son las caracteristicas principales de los docentes.
A. tiene mucho humor dando clase, que también me gustaba mucho cdmo contrastaba
cuando venia E. (...) [Se le pregunta por como afect6 el humor]. A mi me afectd
barbaro, porque yo mismo uso mucho humor en mis propias clases, o0 sea que como
técnica es barbaro. (...) Desacralizar esos textos, llevarlos, digamos, a situaciones

nuestras, meter algo de lo personal, esa mezcla, eh, hacia la clase muy entretenida.
(Entrevista S. A., comunicacién personal, 17 de octubre de 2017).

Este primer relato habla de una pareja pedagdgica que se muestra complementaria en sus
estilos en comparacion con tener un Unico docente. Luego habla del manejo del humor y
afirma que esa herramienta hace que las clases sean mas llevaderas, evalta que el uso de ello
deberia ser algo de todos los docentes.
Todavia no se han adaptado las formas de dar clases como para las generaciones de
alumnos que tenemos... que hay ahora. Entonces, no es que sea un problema de ellos,

sino que es un problema de lo que es la docencia hoy. (Entrevista R. D.L.F.,
comunicacion personal, 19 de octubre de 2017).

Obvio, obvio, obvio y, también, porque es como yo te digo, E. es un poco mas formal,
pero cada tanto se reia y entonces como que desestructuraba la clase, a pesar de tener
ese temple que tiene. Y A., un chabén totalmente... eh... normal, era un... un pibe
que puede ser amigo de cualquiera, digamos (...). (Entrevista R. D.L.F.
comunicacion personal, 19 de octubre de 2017).

Este relato comienza con una critica constructiva en cuanto a la forma en que los docentes
dan clases y critica que no se han adaptado a las necesidades de los actuales o nuevos
estudiantes, al decir de Carli (2016). Luego habla de la diferencia y la complementacién de

una pareja pedagdgica con dos caracteristicas diferentes.

Me pasé que faltd bastante S., por distintas cosas. (...) No, la verdad [con los]
docentes, nunca tuve ningun problema, siempre dieron el contenido, la verdad que
superbien eso, pero, claro, como hay muchos que estan perdidos en todo ese tema,
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van y aportan cualquier cosa, o sea, pierden en el ejemplo, eso si pasaba, S. daba un
ejemplo de algo y se ponian a debatir el ejemplo, que no podés debatir... debati el
texto y eso me super enojaba, y varias veces le he dicho a S.: tenés mas pasién, por
favor, le digo. (Entrevista M. S. C. D., comunicacion personal, 20 de octubre de
2017).

Una critica que se menciona aqui es la cantidad de faltas a las clases de una docente y como
esto repercutié en el aprendizaje. Hace mencion también a que ella a veces se preocupaba

mas por el debate que por los contenidos y realiza una critica sobre su falta de pasion.

(...) algo clave también es el, el, la pasion que sienta el profesor por, por la materia,
porque eso se nota muchisimo, yo en Sociologia, por suerte, se notaba que G. y M.
eran apasionados por lo que estaban ensefiando, porque se le notaba, se veia en la
caras directamente (...) porque estaban dispuestos siempre, siempre a ayudarte,
siempre terminaban de decir, no te digo ni siquiera un tema sino una parte y
preguntaba si habia dudas o daba ejemplos, eh, yo creo que también, mientras méas
apasionado se note que esté el profesor y realmente interesados en que uno se vaya
con algo, es decir, no es como un profesor que, quizas delega mas, que dice que hay
que leer, eh, determinadas unidades de un texto, y listo, quizas explique el tema, pero
lo haga més por inercia que otra cosa. (Entrevista G. O. I., comunicacion personal,
23 de octubre de 2017).

En relacion a la pasion, se ve que esto aparece en varios registros y se hace foco en la materia.
Habla de una pareja pedagogica a la cual se le notaba la pasion transmitida en la cara y
generaba una repercusion positiva en los estudiantes. Ese interés por parte del docente hacia

que tanto el entrevistado como su grupo de comparieros se sintieran con ganas de participar.

¢Que sean dedicados para mi? Y eso puede responder a varias connotaciones. La
primera que yo noto es que son personas que, ahi, te das cuenta que les gusta ensefar,
que se preocupan, que no es, también, como se suele decir a veces, informalmente,
que el CBC es un filtro, todo eso, no, la verdad que ellos lo hacen ver totalmente
diferente, no en el sentido que no son exigentes, sino que son... que se preocupan,
gue buscan hacer, dar lo mejor posible de ellos, en cualquier clase, y eso es lo que
mas destaco. (Entrevista L. A. V., comunicacion personal, 6 de noviembre de 2017).

En este extracto se suma una caracteristica mas: la dedicacion en relacion a lo que hacen, a
lo que dicen en las aulas sobre el propio programa académico y a como manifiestan la

preocupacion por el estudiantado.

Que usted no es un profesor particular, usted no entra a la clase y dice: bueno, chicos,
anota en el pizarron lo que tenemos que ver, da varias definiciones y lo deja ahi, eh,
usted se toma su tiempo para explicar, pregunta siempre varias veces, se toma el
tiempo de escuchar a sus alumnos, y de preocuparse por lo que estan pensando y por
evacuar las dudas (...). (Entrevista J. M. D. 1., comunicacion personal, 22 de octubre
de 2017).
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Fue su buena onda, su predisposicion a ensefiar, eh, a su predisposicién a que la gente
ame la Sociologia, eso fue lo que pasé. Yo creo que si hubiese tenido otro profesor,
no me hubiese pasado lo mismo, esa es mi visién. La verdad que es lo que sostengo.
(Entrevista J. M. D. I., comunicacién personal, 22 de octubre de 2017).

Este entrevistado recalca la forma del docente de tomarse los tiempos y cdmo ello demostraba
preocupacion por el trabajo que estaba realizando. En un segundo momento habla de la
“buena onda” (Entrevista J.M.D.l., comunicacién personal, 22 de octubre de 2017) como otra

caracteristica y lo relaciona con que los estudiantes amen la asignatura.

Para mi es total. Porque, eh, un profesor que sea espontaneo y que contagie y que sea
como que baje, eh, de su nivel de profesor académico asi, todo serio, por ejemplo
todo yo sé més que vos, no hay un feedback, para mi, ese tipo de profesor no genera
empatia y no genera que los alumnos tengan motivacion para estudiar la materia. Para
mi un profesor debe ser mas bien asi, bajar un poquito mas, sabiendo que él es el
profesor y que nosotros lo respetamos, pero que no sea tan vertical el tema, como que
tiene que llegar méas al alumno, por distintos lados. (...) En el caso de la Sociologia,
si, porque se me hace que un profesor que ejerce asi como un acercamiento con el
alumno, genera mas, eh, mas respuestas del alumno, como que el alumno se involucra
maés, en cambio un profesor que da pura teoria y nada mas, no, el alumno va a ir, lo
va a escuchar, se va a ir de la clase sin hablarle para estudiar en su casa, ver el libro,
dar el parcial y listo. No va a quedar nada. (Entrevista K.G.G., comunicacién
personal, 22 de octubre de 2017).

Bueno, en S. vi mucha motivacién de parte de ella, mucha energia, estem, mucho, eh,
como ponernos ejemplos asi méas sencillos como para que, como para que nosotros
entendamos, inclusive, utilizaba vocabulario acorde a la edad a los chicos que,
generalmente, estan en CBC, yo no sé si ella lo buscaba o ya sabia los cédigos, porque
hay palabras, ¢viste? Que determinadas edades usan muchos y otras edades no,
entonces ella hacia eso, entonces los chicos se... como que le hacian devoluciones, o
aportaban cosas. (Entrevista K. G. G., comunicacién personal, 22 de octubre de
2017).

Eh, la buena, la energia que ponia, la buena predisposicion, el buen humor que ponia
todas las mafianas a las 7 de la mafiana, que venia con su carrito [vasito] de café y se
ponia en el escritorio, ¢viste? Y... estem, ese hecho de traer el carrito de café daba la
sensacion como que era uno de nosotros, que se levantaba, aparte sabemos que ella
también estaba estudiando, estaba haciendo su tesis, asi que, y a parte no habia mucha
diferencia de edad, no sé, S. es chiquita, ¢cuantos afios tiene? Treinta y algo de afios,
bien, o sea, para mi es chiquita, para los chicos es un poquito mas grande, pero
tampoco no hay mucha diferencia de edad con los chicos del CBC. (Entrevista
K.G.G., comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).

Por el tono de voz, por el énfasis que ponia, por, estem, no s€, la sonrisa, por ejemplo,
en el caso de S., ella siempre estaba como que nunca parece que tuviera un problema,
siempre venia con una sonrisa y qué se yo, y... Yy uno nunca sabia si ella tenia un
problema, ¢viste que todos tenemos problema y que a veces trasladamos a los
lugares? Ella, no. (Entrevista K.G.G., comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).
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Aqui se resumen varias de las caracteristicas nombradas hasta ahora y se anticipan
otras que se desarrollardn a continuacion, muchas trabajadas en el texto de Bain
(2007): el docente debe ser espontaneo y, con ello, influenciar a los estudiantes a
través de un ida y vuelta (feedback) y generar empatia al utilizar el lenguaje adecuado
para la transicién de conocimiento. La motivacion, la energia, el uso de los ejemplos,
los usos de los cddigos en relacion con el lenguaje se hacen enfaticos en este relato.
Maés adelante expresa cOmo una practica mas amable (ponerse en el lugar del otro)
puede generar ain mas empatia. Hace mencién especial al uso de la voz, al manejo
de los tonos, los modos, etc. También aparece la sonrisa y la demostracién de estar

libre de problemas.

Eh, y, por ejemplo, digamos, puntualizaba mucho sobre qué era lo que iba a hablar,
¢me entendés? No era que vos tenias que leerte todos los apuntes y después ver qué
hacias con eso, él te decia: chicos... iba al grano, ;me entendés? Lean, no sé, Marx
lo vamos a ver con la clase de Toer, por ejemplo, que si uno tiene quizas poco tiempo,
te ayuda mucho a organizar el tiempo que tenés que... que... manejar, ; me entendés?
Como lo tenés que ir gestionando tu tiempo, digamos, no es como a mi me gusta
estudiar, digamos, a mi me hubiera gustado poder leer todo, ¢viste?, eh, pero bueno,
aveces uno tiene que ir mucho a lo puntual, y sirve, sirve para una introduccion ¢no?
Pensando el CBC como una introduccién, me parece que sirve mucho. (Entrevista
L.V., comunicacion personal, 27 de octubre de 2017).

Ir al grano, ser directo como otra caracteristica que ven los estudiantes en los docentes y que

genera mas organizacion a la hora de estudiar (distribucién temporal).

La manera de explicar las cosas, lo simplificaban, eh, y, ademas, interactuaban,
digamos, te preguntan, bueno, no muchos responden <risa> pero no es que se paran
y estan dos horas hablando como un monélogo, sino que hacen pausas y... y arman
situaciones y preguntan, bueno, ¢qué pasaria aca segun tal autor?, ;qué representaria
esto? Y nos piden ejemplos... (Entrevista M.J.C., comunicacion personal, 27 de
octubre de 2017).

La verdad, no sé, porque yo te vi en clases mas de lo que los incentivaste, no sé qué
otra cosa podés hacer, eh... tal vez darles textos de otra manera o... que les resulte
mas sencillo poder leerlos, pero... si no te interesa leer... por méas sencillo y cortito
que se lo des al texto, no van a leerlo... es triste, pero... pero es un problema.
(Entrevista N.J.P.H., comunicacidon personal, 18 de noviembre de 2017).

Surgen dos variables didacticas (y pedagdgicas) relacionadas con las formas de explicar de

manera sencilla (simple) y con que el docente debe incentivar a los estudiantes.

¢La verdad? Es, a mi me parece maravilloso no ser un nimero mas, porque sabias,
digamos, quién era todo el mundo, por ahi no de nombre, pero de caras y vos no sé
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qué... eh, es... esta bueno tener reconocimiento (...). (Entrevista J.C., comunicacién
personal, 22 de noviembre de 2017).

Esta bueno porque vos leés lees un texto y en tu casa pensas, quizas no tenés dudas,
pero pensas algo sobre eso y podés venir y compartirlo y que el docente o la docente
te diga: no, mird, estas flasheando entendiste todo como la mierda (sic) o ¢sabés qué?
Es una observacion piola, quizds entonces da como ganas de venir a dar tu
perspectiva, también, o sentir que tu palabra importa, como estudiante, eso de elegir,
elegir las clases®, las Gltimas, ¢no? Si, eh, nunca lo habia hecho, la posibilidad de
elegir (...). (Entrevista J.C., comunicacion personal, 22 de noviembre de 2017).

Compromiso. Con la docencia. También con la Sociologia, pero sobre todo con la
docencia. Eh, pasion, ganas, como ganas de estar ahi, es importante eso, que se note
también. (Entrevista J.C., comunicacion personal, 22 de noviembre de 2017).

Este ultimo relato termina de cerrar las caracteristicas que ven los estudiantes en los docentes.
Resalta al docente que se encarg6 de intentar reconocer la individualidad y la subjetividad de
cada uno sabiendo sus nombres o, por lo menos, teniendo nocién de algun tipo de
caracteristica propia. Remarca el poder compartir las dudas, el analisis y la perspectiva sobre
los textos entre todos y con el docente. Se genera la posibilidad de la circulacion de la palabra

y, de esta manera, el estudiante se siente mejor y con ganas de estar en clase.

A modo de resumen, aparecen: el humor; el ser mediador con el conocimiento, la pasion, la
dedicacion, el amor por lo que se hace, el ser buena onda, simplificar lo que se ensefia, tener
tiempo y ayudar a organizarlo y el hecho de identificar a cada uno de los estudiantes entre

los factores mas importantes.

4. Proceso de interaccion en la ensefianza de Sociologia en el CBC

En este capitulo se desarrollara, de manera pormenorizada, como es el proceso de interaccion
entre docentes y estudiantes en las aulas de la Sede 07 del CBC-UBA en la asignatura
Sociologia. Se realizard un recorrido desde la primera clase en todo su sentido: como se
plantea, qué pasa, qué se hace, qué sucede, etc. EI camino sera hasta que se haya concluido
o desarrollado gran parte del cuatrimestre y luego de haber pasado, por lo menos, una de las

instancias de evaluacién parciales. Se aclara aqui que las entrevistas realizadas a estudiantes

2 |a entrevistada hace referencia a que en la comisién que curso, el docente daba la posibilidad de que los
estudiantes eligieran alguna tematica para trabajar relacionada con la materia.
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cursantes durante el segundo cuatrimestre se hicieron después del segundo parcial y antes de

la finalizacion del cuatrimestre.

Para eso se dividira este capitulo en tres grandes secciones: en la primera se trabajara en
relacion al proceso de interaccion, en la segunda se hard mencion a la relacion propiamente
dicha que se establece entre los actores y, en la Gltima seccidn, se trabajara sobre lo vincular

y la influencia que esto ejerce en los sujetos actuantes.

4.1. El proceso de interaccién

4.1.1 La importancia de la primera clase

Se considerara la primera clase como el encuentro en donde se define y se genera el contrato
0 pacto pedagdgico (reglas de juego) y en donde se inicia el encuentro como interaccion, es
decir donde entran en contacto por primera vez los actores. Es aqui donde muchas veces los
docentes ponen mas atencion para desarrollar como sera la materia y en donde mas se
perciben las sensaciones de temor por parte de los estudiantes, incluso mas si es su primer

cuatrimestre.

4.1.1.1. ;Como se plantean los docentes la primera clase?
Se vera como es que los docentes plantean y elaboran las clases y qué tipo de importancia le
dan a la planificacién de ese primer encuentro con sus nuevos estudiantes.
Bien. Bueno. Mucho como eh... estrés, en el sentido de... que uno esta re expuesto
cuando da clases, y... esta expuesto sabiendo que no tenia pedagogia, sabiendo que...
eralaprimeravez (...) y G. empez0 tipo diecisiete casilleros més atras diciendo: hola,
los apuntes estan arriba y tienen que pedirlos por catedra de G., y dije: ah, claro, estoy
en Saturno, porque, efectivamente, yo tengo que empezar por ahi, y eso me dio mucho

vértigo, y dije bueno (...). (Entrevista A M. M., comunicacion personal, 17 de octubre
de 2017).

Este primer relato cuenta que, en su primera clase, estuvo acompafiado por una JTP de la
catedra. Alli hace una explicacion en donde se destaca el nerviosismo por la exposicion

(mostrarse ante otros) y cémo sus saberes no especificos no lo ayudaron. En relacién a esto,
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puede decirse que no evalu6 de manera profunda la importancia de la primera clase y no
planificd como iba a ser ese primer encuentro.
Y lo primero que hago es en... en la primer clase, lo que llamo clase de presentacion,
presento la materia, los objetivos de la materia, las tres unidades y de qué van a versar;
les hablo sobre el tema de la participacion en clase, de que tengan gque prepararse para
trabajar en grupo, que no se aceptan trabajos individuales, si no, es en grupo; que no

se permite que se charle... que se graben las clases, que me cuesta bastante, y ahora
que todos tienen su celular, estan ahi...

Ya presenté la materia, que formen grupos de no mas de 7 personas, lo ideal seria 7
personas, he tenido, cuando comisiones muy numerosas, de 10, ya es mucho, son
muchos para reunirse en una casa 10 o en un bar. Y..., ah, hago las preguntas esas
iniciales, luego me presento yo como docente, y la catedra.

Digo, bueno, mi nombre y apellido, titulo y egresado de, digo, de esta universidad
publica, que lo sigue siendo hasta ahora, siempre lo repito, hasta ahora publica (....
Es lo Unico. (Entrevista B. D. A. S., comunicacion personal, 18 de octubre de 2017).

Este docente presenta una gran diferencia con el planteo del anterior entrevistado; habla de
la importancia que le da a la presentacion en el amplio sentido del término. En esta primera
clase comenta la materia a nivel general, se presenta, intenta conocer a los estudiantes y
explicar como deben llevar la materia idealmente, entre otros factores. En un segundo
momento cuenta algo que hace en el aula (lo tiene planificado de antes) que es el armado de
grupos ya que los cursos son muy grandes (masividad) y es por ello que prefiere que trabajen

en pequefias agrupaciones para que se conozcan y se sostengan entre si.

Supongo que les voy a hablar de la historia de la universidad, les voy a hablar de...
de la historia del CBC, les voy a hablar mucho de la gratuidad porque ahora es como
una discusion eso, nuevamente (...) les digo que los que leen y cursan promocionan
con notas excelentes, y los otros, los que hacen una de las dos un poco menos, y los
gue no hacen ninguna de las dos les va mal. Eh, y los voy a hablar de... de qué es la
Sociologia y de qué hago yo, para que sepas que el sociélogo es real. (Entrevista F
M. S. P., comunicacién personal, 30 de octubre de 2017).

El tercer docente responde con claridad en cuanto a lo que realiza en esta primera clase.
Relata la historia de la universidad, del CBC, habla de la gratuidad y pone el énfasis en lo

institucional. Insiste, también, sobre la lectura, el sistema de notas, etc.

4.1.1.2. Actividades especificas que hacen los docentes en la primera clase
Se ver4, ahora, cudles son las actividades que se hacen o que proponen los docentes en la

primera clase con el fin de analizar qué sucede en ese encuentro.
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Siempre lo he hecho en la sede en la que me encuentre, cuando les doy la bienvenida,
ya sea en el primer cuatrimestre o el segundo, independientemente, (...) les doy la
bienvenida a la UBA, en principio, (...) Estem, muy entusiasta... porque, bueno,
porque... estem, defiendo mi lugar de trabajo, eh, este espacio publico, y, entonces,
les cuento un monton de cosas que hacen a la institucion, que la desconocen, no saben,
no tienen por qué saberlas, por otro lado, que sé que tampoco, estem, la van,
probablemente la conozcan, no es algo que por conversaciones que he tenido con
colegas que, que se transmita, ¢no? Lo fui como... reinventando esa bienvenida,
explicandoles la UBA, un poco el recorrido, desde cuando existe la Universidad de
Buenos Aires, estem, su... les pregunto por qué estan acad y no estan en otro lugar,
sobre todo, cuando se trata, esa es una pregunta, sobre todo muy atinada. (Entrevista
D G. F., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

Entonces les pregunto por qué han elegido este lugar, si es una decision propia 0
mandato familiar, estem, para hablar de esto que sale, en general, que es el prestigio,
el reconocimiento... eh, entonces, voy de lo general a lo particular, estem, recorremos
la cantidad de facultades, para que salgan también de esa facultad a la que van a asistir
y tengan un panorama mas general de la existencia de otras facultades y como fueron
apareciendo nuevas carreras a lo largo de la historia democratica, de la reciente
historia democratica, hasta llegar al CBC y hablar de sus, también, estem, ofertas, eh,
en institucionales, ¢no? El Centro Cultural Rojas, el Cine Cosmos, eh, la editorial, la
radio, el campo de deportes, Extension, bueno, todo eso que hace a la vida
universitaria, ¢no? (...) hablo de eso mas que del gobierno, estem, universitario, que
también, para que sepan, cdmo esté constituido, los claustros.

(...) me puede llevar toda la clase, esto depende siempre de los grupos, estem, de la
dindmica de los grupos, avanzo més si hay preguntas, si hay opiniones, si nos
detenemos mas en un tema, si tal vez despierta mas curiosidad la cuestion. (Entrevista
D G. F., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

Lo primero que hace esta docente es dar la bienvenida a los estudiantes a este espacio
institucional, a la sede, al aula, a la materia, etc. Alli cuenta de manera sintética la historia de
la universidad, del CBC, de la democracia, de cdmo esta constituida una catedra, como es el
cogobierno de la UBA, cuenta qué espacios disponibles hay en relacién a lo institucional y
les da a los estudiantes una amplia mirada del lugar en donde se estan insertando (parte de
esto se trabajo en el capitulo 2). En esa presentacion apunta a generar un didlogo y realizar
preguntas con la intencién de conocer quiénes son sus interlocutores y como es el grupo; le
dedica toda esa primera clase, o gran parte de ella, a esta bienvenida, presentacion y

conocimiento del grupo.

Eh, una presentacion institucional, eso que te decia, y... una transmision general de
lo que espero que sea esa materia para ellos y de lo que espero que se lleven de esa
materia. (Entrevista E M. W., comunicacién personal, 22 de octubre de 2017).

(...) nosotros trabajamos la primera clase ese texto de Marquéz, el de Lo Natural y lo
Social, y la idea de la desnaturalizacion, eh, y yo insisto desde esa clase hasta la Gltima
con que eso, eso, es la Sociologia o sea, para mi como ensefiar Sociologia es ensefiar

126



a desnaturalizar lo social, a pensar que las cosas podrian ser diferentes, digo, dicho
asi parece una pelotudez (sic) y un sentido comun pero, digo, profundizar esa idea
€S... €S pensar como... es pensar sociolégicamente. (Entrevista E M. W,
comunicacidn personal, 22 de octubre de 2017).

Este docente, en la misma tdénica que la anterior, cuenta que hace una presentacion
institucional y agrega lo que serd la materia y qué es lo que espera que los estudiantes se
Ileven. Avanza, luego, en lo que sera el primero de los contenidos de la materia, trasversal a

la asignatura.

(...) la primera clase estuvo bueno porque vino E. a abrirla, y a presentarla y, en
realidad, lo que estuvo también bueno es que, si bien yo habia hablado con él y ya
estaba al tanto, mas o0 menos, de la linea de la catedra en cuanto los contenidos y eso,
es como que tener esa clase también me... me sirvi6 para captar la impronta que...
gue si bien, digamos, con libertad, a él le interesaba darle al CBC que era como una
impronta como de mucha historicidad, o sea, como que él en la primera clase, me
dijo: Bueno, mira, son chicos que recién estan ingresando acd, y muchos no saben
bien qué es la UBA, qué es el CBC, y bueno, él es profesor de Historia, supongo que
por una cuestion de oficio, eh, él tiene como esa cosa de darle como historicidad, eh,
a las explicaciones. (Entrevista F. M. S. P., comunicacion personal, 30 de octubre de
2017).

Yo lo que senti en esa primera clase era como que me faltaba era como oficio docente,
digamos, como que me parecia que E. tenia como una forma de pararse, de hablar, de
encarar el curso que yo no la tenia. (Entrevista F M. S. P., comunicacién personal, 30
de octubre de 2017).

Esta docente, recién ingresante a la catedra, cuenta que en la primera clase (y primera
experiencia) fue acomparfiada por el titular de catedra y que esto le sirvié para entender que
se debe explicar el contexto de creacion del CBC y de la UBA ya que, como ella misma lo
expresa, los estudiantes no tienen idea de donde estan y/o pueden tener ideas erroneas sobre

el espacio.

(...) lo que suelo hacer la primera clase es, primero, lo que charlamos recién,
contextualizar en la materia, empiezo por la materia, por quién soy yo, me presento,
también la experiencia que tengo, de cudndo estoy en la catedra, qué hago aparte de
estar en el CBC, eh, en qué tesis estoy trabajando, eso se los cuento, digamos,
brevemente.

(...)les cuento a los alumnos brevemente, tampoco para aburrirlos quién soy y qué
hago profesionalmente, eh, después, eh, les pido a ellos que se presenten, eh, también
de qué, eh, en qué barrios viven, si vienen de escuelas publicas o privadas, eh, después
les presento qué es la, cdmo se trabaja en la materia, después el contexto, bueno, no
sé el orden, el orden se va viendo ahi pero esas cosas, el contexto de la universidad
y, generalmente, después ya formo grupos.

(...) la primera actividad que hago es, eh, que digan para ellos qué es la Sociologia,
eh, y después armamos una puesta en comun entre todos, eh, bueno, ya les cuento
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gue van a trabajar, que van a hacer un primer trabajo practico. (Entrevista G.D.M.,
comunicacién personal, 8 de noviembre de 2017).

Segun este ultimo relato, lo primero que hace el docente es contextualizar la materia,
presentarse en cuanto a su experiencia y contar también cudl es su actividad de investigacion
como sociologa. Empieza a contar algo de la actividad profesional para insertar a los
estudiantes dentro del ambito profesional de la Sociologia. Agrega que intenta no aburrir
cuando se presenta y, luego de ello, hace algunas preguntas para conocer al grupo y a cada

estudiante en particular.

4.1.1.3. ;Como fue la primera clase segun los estudiantes?
En este caso se analizara la otra cara, es decir, como fue y qué les paso a los estudiantes en
la primera clase de Sociologia para luego (en el siguiente punto) observar las actividades que

fueron realizadas por sus docentes.

Buen, creo que también que era... era la primera materia que cursaba, entonces estaba
bastante nervioso. Llegué, me senté, justo al lado de mi amigo, eh, estaba... después
lleg6 S. y el titular de la catedra, y bueno, nos contaron un poco todo, y me fui...
eh... me fui adentrando un poco mas, me parecio interesante y, después, ya con los
primeros textos me di cuenta de que bueno, esto me interesaba de verdad y que estaba
piola. (Entrevista N. E., comunicacion personal, 17 de octubre de 2017).

Lo primero que surge son los nervios (algo que se repetira en varias de las entrevistas), esa

sensacion ineludible en el comienzo de algo nuevo y los temores que esto trae aparejado.

Ay, pard, no me puedo acordar bien... eh... que nos hiciste quedar medio perplejos,
porque fue como, paré pero este hombre dice ser profesor y dice no ser profesor, pero
si entrd, ¢qué es? Y si no..., 0 sea, arrancaste desde la cuestién mas... didactica y
como... interactiva de... presentar la sociologia desde ese lado, ;no? Desde el analisis
de lo cotidiano, y... fue... fue interesante, para mi, en particular, estem, no esperaba
ese abordaje, porque nadie se lo espera... estem... Inclusive, contabas que en otras...
en otras... comisiones de otros afios habias hecho otras experiencias, que también nos
dejan un toque descolocados, pero, no, me parecia que esta bueno, realmente es algo
inesperado que, al sacudirte un poco, te llama el interés. (Entrevista C. M. P.,
comunicacién personal, 18 de octubre de 2017).

En este relato, en relacion con el anterior, aparece el foco en la perplejidad de lo nuevo, en
las acciones llevadas adelante por el docente y cdmo una pregunta o una duda sobre lo
cotidiano puede descolocar y/o cuestionar lo arraigado; pone a trabajar rapidamente las

caracteristicas de lo que es la pregunta socioldgica como lo marca esta respuesta. Destaca 1a
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sorpresa y el buen trato para lo que sera el vinculo a posteriori y despierta la curiosidad, el
interés, etc.

Bueno, eh, veia... a la mayoria de mis comparieros muy jovenes, salir del secundario,

llegar... <se rie> llegaron los dos, cuando la vi a E. me dio mucha gracia, me dio...

por la situacion, digamos, la misma edad los dos; ella vino, esta cosa de maestra, que

a mi no me asusta, es decir: si usted se saca un cuatro, ;como se llama usted? Eh, me

Ilamo S. Bueno, si usted se saca en el primer parcial un cuatro, y en el... explicaba

cdémo promocionas, como esto, como lo otro, y no volaba una mosca, y a mi me daba

mucha gracia, me daba mucha gracia verla, como persona escénica me daba gracia,

¢no? Y me daba gracia yo mismo, en una situacion de alumno, después de tantos
afios. (Entrevista S. A., comunicacion personal, 17 de octubre de 2017).

Este estudiante lo primero que observa es la juventud de sus compafieros (él tiene mas afos
gue el promedio) con quienes comparte la cursada, muchos de ellos recién egresados de la
secundaria. Habla del trato de la docente con €l en particular y con el resto de la cursada y
como también explica el sistema de promocion, etc. Remarca enfaticamente la idea de
“persona escénica” (Entrevista S.A., comunicacion personal, 17 de octubre de 2017) cuando
cuenta cdmo es que observa. Esto Gltimo esta en relacion con la teoria ya presentada de
Goffman (2006¢ y 2007).
Fue con A.... y... eh... no lo escuchaba, lo escuché la mitad de la clase, porque

estaban los ventiladores prendidos (...). (Entrevista R.D.L.F., comunicacion
personal, 19 de octubre de 2017).

En este recorte aparece una variable relacionada con lo ambiental que puede asociarse a la
masividad y a la arquitectura de las aulas; es el ruido que puede generar un ventilador que
intenta refrescar en un dia de calor y como ello puede llegar a impedir la escucha.

En Sociologia en particular. Cuando entré, mucha gente... eh... mucha gente. La

verdad es que no... no me acuerdo puntualmente del primer dia, lo que si te puedo

decir es que estaba asustada por como iban a ser los parciales, como era el ritmo de
la UBA. (Entrevista M. S. C. D., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

En este relato la masividad se hace nuevamente presente y también vuelven a aparecer los
nervios y los miedos relacionados no solo al sistema de evaluacion, sino también al ritmo
que hay que tener en la UBA.

No, bueno, yo sinceramente, eh, yo estaba como asustado, justamente, por lo que dije

al principio, de, de que no conocia la materia y siempre pensando en como me iba a

ir, la primera clase en si, es decir, la primera vez que pisé el aula, eh, no, no pasé

demasiado, ¢no? O sea, nos dieron el programa, estaba M. y estaba G., los dos juntos,

por primera vez, me parece que nunca mas estuvieron juntos, eh, y nos dieron el
programa y nos preguntaron si conociamos socidlogos, eh, algun articulo que
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hayamos leido, bueno, también quién estudiaba Sociologia, recuerdo que una chica,
una chica sola, éramos un curso bastante grande, una chica sola estudia Sociologia,
eh, y... me acuerdo que nos preguntaron, uno por uno, presentarnos y... y, no me
acuerdo qué mas nos habian dicho, no sé si teniamos que contestar alguna pregunta
relacionada a la Sociologia, eh, pero si nos preguntaron, en general, no uno por uno,
qué era la sociologia, justamente, si sabiamos, y fue una introduccion, mas que nada.
(Entrevista G. O. I., comunicacién personal, 23 de octubre de 2017).

En este relato se repiten el miedo, el susto y la ansiedad y como los docentes empezaron la
materia relacionando todo con lo socioldgico. Resulta de interés observar como este
estudiante hace notar que, dentro de la masividad del CBC y de las aulas de Sociologia, solo
una estudiante estaba anotada para esa carrera.

¢Qué me genero tanto impacto? Y, eh, que ahora hay mucho, o sea, hay mucha

libertad, quizas, en el sentido de que una persona puede hacer cualquier, una persona,

si no quiere estar en la clase, al menos en la UBA, no puede... no puede... de alguna

manera... 0 sea, No es que tiene que quedarse, obligatoriamente, se puede retirar,

puede, obviamente, hay materias y catedras y también eso es relativo al profesor,

donde unos toman lista o no tan lista, eso obviamente es relativo, pero eso es lo que

me di cuenta, que hay una libertad, y que al fin y al cabo, si un, que le vaya lo mejor

posible, es todo mérito propio. (Entrevista L. A. V., comunicacion personal, 6 de
noviembre de 2017).

En esta entrevista se hace presente el sentimiento de libertad o de como la institucion da
cierta movilidad de accidn y que lo que suceda es mérito (y decision) del estudiante. Esto le
gener0 tal impacto al entrevistado que es casi lo Gnico a lo que se refirié en lo que aqui se

relata.

La verdad que fue completamente opuesto a lo que me esperaba. (...) Yo me esperaba
una clase aburrida, de teoria muy, muy pesada, de decir: bueno, esto es asi, tienen
gue estudiar esto, esto y esto, y textos enormes, que los hay, pero son mas llevaderos
que lo que yo esperaba (...) Me terminé interesando, no al punto de abandonar mi
Carrera, pero si para tenerlo en cuenta en un futuro. Ya cuando tenga mi carrera
hecha, la Sociologia como una opcién secundaria de saber las cosas, esa idea de que
los sociologos saben de todo, pero no en su totalidad me encanta, porque no hace falta
saber todo en su totalidad para tener tipo y ser... alguien. (Entrevista J. M. D. 1.,
comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).

Este entrevistado se encontrd, en las aulas de Sociologia, con algo totalmente opuesto a lo
que se esperaba; pensaba toparse con algo aburrido y pesado y, sin embargo, se descubrid en
clases llevaderas y hasta divertidas, incluso remite que piensa hacer esta carrera mas adelante.
Con esto puede verse el impacto que es capaz de generar un docente en el estudiantado a

través de la relacion que entable con estos.
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(...) y... todo... totalmente nuevo, digamos, la verdad que es un ambito totalmente
diferente a lo que es el... el secundario, eh, te vas adaptando, digamos, a... distinta...
(Entrevista M.R., comunicacion personal, 27 de octubre de 2017).

Aparece aqui la llegada al aula. Si bien otros estudiantes habian hablado de lo que implico el
arribo al CBC en su amplio espectro, aqui aparece una clara diferencia entre la escuela media

y el haber ingresado a la educacidn superior como ambito nuevo y diferente al ya conocido.

La del primer cuatrimestre, yo vivo en, eh Corrientes y Uriburu, casi Corrientes y
Uriburu, entonces, ¢qué hago? Me tomo el subte B, no me lo habia tomado nunca...
(...) No, no, me lo tomé bien, me bajo, nada, me bajé, y yo habia venido una vez en
el subte B hasta la sede, pero en verano y digo: bueno, ¢;como era esto? A ver... y
estuve media hora para buscar donde era, encima no tenia internet en el celular, no
tenia datos y no podia buscar en Maps c6mo ir caminando, hasta que me paré en una
esquina y dije: algun pibe con mochila va a tener que pasar caminando y lo sigo, qué
se yo... <Diego rie> bueno, esperé a que pasen dos o tres que iban en un grupito y
dije: tienen mas 0 menos mi edad y dije bueno, tomé cierta distancia para no parecer
unraroy... los segui hasta que dije: ah, es por aca y ahi ya me enganché solo. (...)Si,
si, claro, los chicos que habia conocido en el primer cuatrimestre... M. y P., y
estdbamos hablando y en eso entras vos y yo digo: bueno, debe ser el profesor y ahi
empezaste a hacer, empezaste a hablar y yo empecé a copiar como un boludo y dijiste:
che, ¢por qué me estan copiando? ¢Ustedes por qué lo hacen, si no saben si soy el
profesor? Miren si es él... y sefialaste ahi a un sefior que era mas grande que todos
nosotros, que podria ser el profesor, y nos quedamos todos... mirandonos las caras
de ¢qué estamos haciendo acd? No entendiamos nada, y bueno, después de un rato te
tentaste y terminaste diciendo que todo era mentira, que si eras el profesor,
efectivamente, y... y bueno, ahi nos dijiste que si teniamos preguntas sobre la carrera,
preguntaste primero qué carrera iba a estudiar cada uno, y te pusiste triste porque casi
todos Econdmicas, y... (...) Y... bueno, nada, eh, ahi pregunté, empezaste a hablar,
nos diste la opcion de preguntarte cosas sobre tu carrera o sobre la materia, eh,
después creo que méas que nada eso... (Entrevista A.R.M., comunicacién personal,
17 de noviembre de 2017).

Este relato, extenso, primero gira en relacion a lo que implica llegar a la sede, tomarse el
subte por primera vez, encontrarla, ser guiado por otro estudiante, la representacion que hace
de un congénere como si la juventud y el uso de mochila fueran dos elementos distintivos,
entre otros. Puede plantearse este discurso en el contexto que hace a la primera llegada a
clase, en el encuentro y las vivencias relacionadas con ese primer arribo a la sede y a la
materia. Luego introduce su primer encuentro con el docente que entra y propone un juego

de dudas, confusiones y presentaciones y genera un clima agradable.

YO0 soy una persona que necesito tener bastantes certezas todo el tiempo, y cuando
empezaste a decir que quizads vos no eras el profesor, que por qué no era D. el
profesor, que no sé qué, yo dije, no sabia donde estaba parada y me puse muy
incdbmoda <risa incomoda> pero, fue una buena técnica para engancharnos para
seguir escuchando porque es como, fue como una pelicula que no estaba todo... fue
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muy gracioso, estuvo bueno, estuvo bueno. Fue atrapante. No sé si ese fue tu objetivo,
pero... lo cumpliste. [Le digo que si era ese el objetivo] Si, si, si, pero estuvo bueno
ese “no sé qué pensar” para después empezar a leer un montén de textos, posta,
académicos, sobre sentido comdn y decir: ah, bueno, asi puedo empezar a pensar en
qué pensar. (Entrevista J.C., comunicacion personal, 22 de noviembre de 2017).

Este dltimo relato habla de como el docente se presenta desde la duda y rompe con la
necesidad de la certeza para que los estudiantes comiencen a pensar sociolégicamente y como
ello hizo sentir atrapada a la estudiante a pensar de esa manera. Luego su relato esta
relacionado con la lectura, con lo académico y con las formas de razonar que esta ciencia

brinda®°.

4.1.1.4. Actividades que hicieron en la primera clase (relato de los estudiantes)
Para cerrar este primer apartado, (4.1) se trabajara sobre los relatos de los estudiantes en
relacion a las actividades que hicieron en la primera clase, propuestas por los docentes, y
cémo esto impactd en ellos.
La primera clase me acuerdo que fue muy... participativa. El titular nos hacia
preguntas, S. anotaba en una... en el pizarrén, fue muy... como te interpelaba
bastante. Aparte, fue como un ejercicio muy de Sociologia de hacer encuestas,

interpretar datos, eso. (Entrevista N. E., comunicacion personal, 17 de octubre de
2017).

Aparece, aqui, la participacion en clase o en el aula. También habla de como la docente a
cargo de la cursada anotaba y analizaba las respuestas ante las preguntas del titular; esto era
un primer ejercicio sociologico practico que despertaba el interés en los estudiantes. Se
destaca aqui el uso de la escenografia aulica en relacion al uso de la tiza, el pizarron, etc.

Segun Goffman (2006c), esto es parte de la fachada del actor.

No, yo creo que todos los profesores en eso hacen o mismo: se presentan, cuentan
un poco de su vida, qué hacen, por qué hacen esto, y ya arrancan a explicar, te
empiezan a preguntar: para ustedes, ¢qué es la Sociologia? Y van todos tirando ideas
y uno va elaborando el concepto, después ella capaz te lo empieza a refutar o a afirmar
lo que estés diciendo, pero mas que no eso, no. (Entrevista M. S. C. D., comunicacion
personal, 20 de octubre de 2017).

30 L_uego de un tiempo de haber realizado esta entrevista, la estudiante se cambi6 de carrera para iniciar sus
estudios de Sociologia.
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Este relato vuelve sobre la presentacion del docente y como explicd la materia para luego

proponer una pregunta para romper el hielo; esto se repite en varios relatos.
Eh, me gusté mucho, pero mucho el juego ese que hiciste al comienzo, fue genial, y
otros profesores también lo hacen, eso de decir: eh, no soy yo, después tuviste que
mostrar tu DNI, me encant6, fue genial, y a pesar del juego, porque siempre hay que
como que saber leer qué hay atras, eh, estuvo muy bueno de pensar que ya estamos
ultra sistematizados que llega alguien, anotamos, chau, asi, pum-pum, listo, dame los
temas, eso fue genial para pensarlo, porque yo, la verdad, hasta el cuatrimestre que
empecé Sociologia era asi, 0 sea, si, si viene él, ya esta, ¢por qué lo hago? Porque
todos lo hacen, porque es asi, listo, y estuvo muy bueno pensarlo, inclusive soy una
persona que por ahi no se sienta a pensar mucho las cosas entonces como que me
vino perfecto, y... sé que a muchos por ahi era tipo: bueno, ;cuando vamos a empezar

con la clase? Pero yo la verdad que lo vi bastante interesante. (Entrevista M.S.,
comunicacion personal, 29 de octubre de 2017).

En este relato se repite el juego de dudas, de preguntas y de desconocimientos para poner en
jaque a los estudiantes y para que comiencen a pensar sociolégicamente, a dudar y a buscar
nuevas respuestas a preguntas que ya tienen. Se destaca aqui que esto rompe con las rutinas
académicas administrativas, con las formas de presentacion y como ese juego y esa actividad
hace que los estudiantes se inserten de otra mantera en el aula, en la sociologia y en el vinculo

con el docente.

4.1.2 Planteamiento y actividades de las clases durante el cuatrimestre

En este apartado se trabajara como los docentes han planteado las clases y qué tipo de
actividades han realizado a partir del primer encuentro. Se exceptuan la primera clase y los
momentos de evaluacién como parte de la interaccion que sera el tema del proximo apartado
(4.1.3)).

4.1.2.1. Planteamiento y actividades de las clases segun los docentes

Se analizaran, aqui, las clases o encuentros aulicos a partir de las respuestas que surgieron en

torno a como los docentes preparan las clases y a qué tipo de actividades hacen en estas.
Bueno, trabajamos mucho con ejemplos cotidianos, tratamos de bajar siempre el autor
muchos [a] la realidad de ellos. A veces, con los clésicos es mas dificil, pero ya
después con, sobre todo en el programa de E., porque, que me es muy bueno, porque

trabajamos mucho sociologia de las subjetividades y esas cosas, entonces (...) los
chicos se enganchan, se enganchan muchisimo. A veces, se les dificulta, pero bueno,
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ven gue son temas totalmente cotidianos. El objetivo es que ellos puedan pensar mas
sociol6gicamente, es lo que yo siempre les digo, no estoy preocupado en la nota... si
no, no sirve de nada, es que ellos cambien un poco sus perspectivas 0 miradas de la
realidad que los rodea, después, bueno, que aprueben... barbaro, pero no hay un
caracter expulsivo, en ese sentido. Para nada, yo no lo tengo. (Entrevista C. S. M.,
comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

La primera respuesta habla sobre cémo llevar los contenidos a la realidad de los estudiantes
para que estos puedan ser observados de mejor manera; esto conlleva un gran esfuerzo para

ellos y los ayuda a poder pensar sociologicamente, lo cual pareciera ser el objetivo.

Tengo acd, si, ya una dinamica establecida que es, en general, eh, luego de... de
ensayar, ¢si? Distintas técnicas, eh, es una clase mas bien, se... no es una clase
magistral, ¢si? Pero yo desarrollo los temas, con muchas preguntas, ejemplos,
interrogantes, pero, eh, la mayoria de las clases son de este tipo y, eventualmente,
hago un trabajo préactico en la clase, y eso lo fui como revisando que no alcance las
dos horas, en una parte del tiempo para, luego, en la segunda parte, estem, compartir
lo que se trabajo. (Entrevista D. G. F., comunicacion personal, 20 de octubre de
2017).

Esta docente es mas ecléctica a la hora de plantear las clases y/o las actividades que realiza;
pondera las distintas técnicas y los ensayos y observa al grupo. Esta abierta a modificar y/o
a probar actividades segun las necesidades. No aplica la forma de clase magistral (clases
expositivas) sino que desarrolla los temas y usa la técnica de la pregunta y de los ejemplos y
hace en cada clase algun tipo de ejercitacion, del estilo trabajo practico, para luego poder
compartir las respuestas de manera grupal.

(...) una cosa que hago es como que aparte de preparar la clase, que igual casi siempre

la preparo, ponele, ya voy pensando los ejemplos de antemano, y trato de pensar

ponele ejemplos que sean divertidos, eh, porque, y cosas como que, ¢;viste? No sé, o

sea, como que pueda ser como... eh, no chistes, o sea, porque tiene contenido, pero

gue pueda ser entretenido, porque también pienso que es a las 7 de la mafiana, y que

es muy temprano y hay chicos que laburan, eh, no, no son la mayoria, pero hay chicos

que yo Vveo, ¢viste? Que laburan de noche por ahi, o ¢Vviste? Los sabados sobre todo,

;viste? Hay pibes que laburan los viernes a la noche y les cuesta un huevo (sic) estar

ahi, en general, ¢ viste? A todos los chicos les cuesta estar un sabado... a mi me cuesta

también, entonces trato de que sea como lo mas amable posible dentro de las

circunstancias, ¢viste? (...). (Entrevista F. M. S. P., comunicacion personal, 30 de
octubre de 2017).

Se destaca de esta entrevistada la forma en la cual prepara las clases y como intenta que estas
estén al nivel de un estudiante del CBC. Prepara para cada encuentro ejemplos o chistes para
hacer relaciones entre lo que tiene que dar y alguna forma de ejemplificar y tiene en cuenta

el horario y los dias de clases (miércoles y sdbados de 7 a 9 de la mafiana). Al hacer esto pone
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el foco en el par dialdgico aburrimiento—divertimento, es decir que est4 pensando en los dias
y horarios, en las teméticas y en otras variables e intenta que las clases sean divertidas y
Ilevaderas para que todos, incluso ella, la pasen lo mejor posible.

Generalmente, primero hago una presentacién del tema, eh, la otra cosa que hago es

que tienen una guia de lectura, eh, de los textos porque, para que... vayan, 0 sea, con

las preguntas, para que vayan haciendo resimenes, sus resimenes, y que armen (...).

Generalmente, bueno, primero hago una presentacién y después llevo algln texto

trato de llevar algin ejercicio para ver con ellos, algin articulo con el que

relacionarlo, o algo literario, algo con lo que podamos relacionar los conceptos.
(Entrevista G. D. M., comunicacion personal, 8 de noviembre de 2017).

Bueno, una forma que funciona es, eh, pedirles que expongan, o sea, que como, por
ahi ir rotando, no siempre el mismo grupo, pero pedirles que participen, que expongan
un tema por clase cada grupo... (Entrevista G. D. M., comunicacién personal, 8 de
noviembre de 2017).

Esta docente presenta un esquema un poco mas rutinario que parece surtir efecto como una
dindmica sistematizada de clases que sigue casi al pie de la letra. Primero presenta el tema,
luego propone algun tipo de guia de lectura para que los estudiantes hagan sus resimenes vy,
a veces, lleva algun texto ejemplificador. Otra cosa que sugiere es que, por grupos, los
estudiantes expongan un tema, pide que todos participen y pasen por esa experiencia

expositiva.

4.1.2.1. Las clases de Sociologia segun los estudiantes
Se analizaran las respuestas de los estudiantes sobre como analizan las clases de Sociologia

luego de la primera clase.

No, me parece que eran bastante rutinarias las clases, pero asi nos incitaba a trabajar
con otros, a relacionarnos, o sea, hubo un par de clases que nos decia: bueno, este
texto, léanlo entre varios, discttanlo... (Entrevista N. E., comunicacion personal, 17
de octubre de 2017).

La primera de las respuestas evalla que las clases fueron rutinarias, las propuestas docentes
eran parecidas a lo largo del cuatrimestre y marcaban, asi, cierta estructura y cierto ritmo de

trabajo.
Eh... si, digamos, dentro de Sociologia, la experiencia esta que habiamos hecho de...
el... el debate entre diferentes sectores de lo que seria un pais, y vos ibas dando las

circunstancias en las cuales estaban, eh... cada uno de los grupos y cdmo se daria la
revolucion. Todo esto en el marco del Manifiesto Comunista y todo eso... y... no...
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vimos muchos mas en otras materias... eh... no recuerdo otra experiencia similar.
(Entrevista C. M. P., comunicacion personal, 18 de octubre de 2017).

Esta segunda entrevista habla sobre una clase diferente o especial. En este caso relata un
juego de rol en donde se trabajé el Manifiesto del Partido Comunista de manera ltdica, podria

estar esto asociado a las propuestas que hace Bain (2007) presentado en el primer capitulo.

No, estuvo buena, todas las clases estaban buenas, no te aburrias. No te aburrias,
porque como ella trataba de hacerlo didactico, trataba de jugar con esas cosas o poner
ejemplos de esto, y... le daba la oportunidad a nosotros a hacerlo con tal de defender
€s0, pero con otra cosa, y después terminabamos hablando de género, cuando, bueno,
tuvimos que leer el texto de género, eh, un debate muy... de nosotros, pero que se
llevé y termind siendo algo bueno. (Entrevista A. M. R., comunicacion personal, 20
de octubre de 2017).

Este relato hace una evaluacion de las clases de manera positiva, relacionado con hacer los
encuentros didacticos, llevaderos, interesantes, etc. Menciona que el docente daba ejemplos

concretos como técnicas de lo que hacia en las clases.

Eh... no, es que, sinceramente, no hubo actividades asi, aparte, digamos, durante la
cursada lo normal era llegar, ver un tema nuevo, eh, bueno, cada uno con su estilo,
¢no? Quizéas M. era un poco mas de hacer cuadros o cosas asi, y G. era mas de explicar
también, e ir a lo tedrico, a los ejemplos, también, pero no, no es que hicimos otra
actividad, en general. Eh... era... era mas o menos... lo mismo, con diferentes temas,
planteados de diferentes maneras y bueno, con lo que dije antes, la interaccion del
alumno. (Entrevista G. O. I., comunicacion personal, 23 de octubre de 2017).

En este recorte habla de la dinamica de una clase dada por una pareja pedagogica, en donde
cada uno tiene un estilo diferente. Se hace presente la mirada cuando hay mas de un docente
que expresa cierta complejidad y se complementa con el otro.

Puede ser, no se, quizas, porque ya no era la primera materia que habia cursado, como

si me habia pasado en otras cosas que si tenia mas miedo, pero me senti cémodo

porque tal vez quizas tenia compafieros que ya conocia, que habia, justamente, viendo

que ya venia conociendo, o quizds también porque, también, por el caso de los

profesores también ya me habian dado una buena impresién, —perd6n por ser

repetitivo—, pero me habian dado una muy buena impresién, ya desde la primer

clase, y yo sabia que iba a disfrutar la materia y en eso, lo estoy haciendo. (Entrevista
L. A. V., comunicacion personal, 6 de noviembre de 2017).

Este otro relato habla de la comodidad que sinti0 este estudiante no solo al estar con
compafieros que ya conocia de anteriores espacios aulicos (primer cuatrimestre), sino

también lo comodo (calidez) que se sinti6 con el docente a cargo de la cursada.

No, bien, bien... me refiero a que se entienden, son, eh, S. lleva clases, por lo que yo
me doy cuenta, asi organizadas, te va dando... lleva un organigrama de la clase, ;no?
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Y... lleva un orden de, también, de los textos, que eso te permite mas 0 menos ir
también orientado. (...) [Habla del valor de eso] Y, para mi un monton, porque el
orden es el que, justamente, permite, eh, obtener un buen resultado. (Entrevista C.
M., comunicacién personal, 17 de octubre de 2017).

Esta entrevistada le da valor a que la docente sea organizada, que las clases tengan un orden
y como esto orienta de mejor manera a los estudiantes. Segun sus propias palabras, esto le
permitié “obtener un buen resultado” (Entrevista C.M., comunicacion personal, 17 de
octubre de 2017).

La cursada, ay dios, jqué triste! (...) Porque a mi me gusta, 0 sea, me gusta venir a la
facultad, me gusta... no lo veo como un sacrificio, ¢viste que hay gente que dice: uy,
¢tengo que ir a cursar? Yo no, 0 sea, me gusta venir, sentarme, escuchar, porque
siento que la facultad te cambia la cabeza para... 0 sea, te cambia la cabeza para bien,
yo veo lo que a mi se me pasan las cosas por la cabeza, y alguien que capaz no esta
cursando las mismas materias que yo o algo, como, no sé, a mi me encanta, bueno.
Eh, me olvideé tu pregunta. Ah, las clases... (...) Si, no, y las proximas también, o sea,
YO Creo que era como un... una sorpresa continua, porque era algo que yo no tenia
cero idea, entonces cada tema nuevo era como... que me llamaba la atencidén, mas
gue eso... (Entrevista M.P.A., comunicacién personal, 16 de noviembre de 2017).

Se destaca esta respuesta por la dinamica propuesta por el docente y cémo esto hizo que la
cursada fuera algo que disfrut6. Esta estudiante vivia cada clase como una sorpresa, como

algo nuevo que le llamaba la atencion.

Y... A veces eran pesadas, habia dias en los que salias con la cabeza quemada, porque
era mucho contenido, por ahi, eh, y cosas que uno qué se yo por ahi en la secundaria
no ve, por ahi, son todas muy nuevas, y salias con la cabeza quemada (...) [Retoma la
idea de cabeza quemada] Con la cabecita quemada... (...) Eh... no, salir quemado, lo
primero que pensaba era: voy a comer algo rico era lo primero, voy a comer algo rico
y llegaba, comia, dormia la siesta, y me levantaba, los miércoles, los sdbado no hacia
nada, pero los miércoles me levantaba y... y yo me ponia a leer el texto siguiente,
porque si perdia el hilo de... si iba perdiendo el hilo de lo que ya habias dicho vos en
clase, y después no leia, se me iban a empezar a desordenar las cosas, o sea, estaba
bueno porque salias con todas las ideas aclaradas, todo bien claro, pero mucho,
digamos, de golpe. (Entrevista A. R. M., comunicacion personal, 17 de noviembre de
2017).

Este recorte marca un adjetivo calificativo que se destaca, la idea de “cabeza quemada”
(Entrevista A.R.M, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2017) como caracteristica
positiva mas alla de la energia que esto le consumia.

Me gustd la bibliografia, creo que no hubo nada que haya dicho asi como: ah, tengo

que leer esto... eso creo que punto para la céatedra, estem, el resto de las clases,

amenas, siperamenas. Ganas de venir a cursar. (...) No era tedioso leer los textos,

venir, prestar atencién, tomar apuntes, eh, no era... era un placer, digamos, no... ;qué
influy6? (...) La manera en la que dabas la clase, por supuesto, la bibliografia también,
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eh, la posibilidad de, de expresarse en clase, eso, del no monélogo, de un iday vuelta,
estuvo... (Entrevista J.C., comunicacion personal, 22 de noviembre de 2017).

Este ultimo relato habla de las ganas de venir a cursar ya que no era tedioso y de la manera
positiva de dar las clases por parte del docente por su personalidad, por la forma de
expresarse, por la forma de vinculo, etc. Estas Ultimas parecieran ser caracteristicas

importantes y necesarias para una buena clase y para una buena relacion.

4.1.3. Las evaluaciones: forma de preparacion y de realizacion®!

En este apartado se indagara sobre las evaluaciones (preparacién y realizacion) como parte
del proceso de interaccion. Habra una distincion entre la preparacion de y para las
evaluaciones y como fue la forma de realizacion de la evaluacion vista desde ambas
perspectivas. No es lo mismo cdmo es que se prepara ese acontecimiento con las formas en

las que, efectivamente, sucede tal evento.

4.1.3.1. ;Como preparan y evaltan los docentes?
Comenzaran por analizarse las respuestas de los docentes sobre cémo preparan las

evaluaciones.

Si, la evaluacién, si. Bueno, la evaluacién yo la hago- lleva tiempo, porque no son,
hemos intentado hacer pruebas, examenes, evaluaciones, ¢como se llama? Como
hacemos en Fisico-quimica... ¢como se Illama? [Mdltiple choice]. (Entrevista B
D.A.S.P., comunicacion personal, 18 de octubre de 2017).

Lo primero que se destaca es que la preparacion de las evaluaciones, su armado, conlleva
tiempo de preparacion y de elaboracion. Por lo que dice este entrevistado, parte de ese tiempo

se usa para revisar que no haya repeticion, la pertinencia, etc.

Esa, la mas ingrata de todas, la correccion. Estem, también fui revisando, estem, la
formulacion de las preguntas, porque me di cuenta, un poco intuitivamente y... he
hecho, tal vez, algin curso o asisti a un seminario de... de lectura y pedagogia, estem,
para... para, bueno, estem, como... afilar esa cuestion: la importancia de la pregunta;
gue la pregunta no sea demasiado general, porque después es muy dificil para ellos
responderla y, para uno, luego, corregirla; eh, entonces, aprendi, entendi mejor, me
siento més entrenada para... la formulacion de las preguntas, estem , y también en
funcion de la, la correccion, sobre todo cuando se trata de grupos muy grandes, estem,

31 Queda para otra investigacién analizar el momento de la notificacién y el conocimiento de las notas.
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y esto lo sé la primera clase cuando me encuentro con el grupo, lo primero que estoy
pensando es como voy a corregir... (Entrevista D. G. F., comunicacion personal, 20
de octubre de 2017).

(...) siguen siendo parciales tradicionales, o sea, a libro cerrado, para desarrollar, eh,
no... no, digamos, no simpatizo con el multiple choice, aunque... pueda,
eventualmente, incluir una pregunta que no es exactamente multiple choice, pero
ellos tienen que sefalar si es verdadero o falso y, luego, justificar. (Entrevista D G.
F., comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

Lo primero que surge es un adjetivo calificativo negativo relacionado con la correccion,
luego la entrevistada comenta como fue probando y modificando las formas de las preguntas,
primero de manera intuitiva y, luego, participando en algunos seminarios. Llega a la
conclusién de que las preguntas o consignas tienen que estar bien formuladas para que los
estudiantes puedan contestarlas. Hace hincapié en la masividad ya que es complejo corregir
comisiones tan grandes, no solo por la cantidad, sino también porque esto requiere tiempo,
atencion, etc. Comenta sobre la técnica utilizada para la elaboracion de las evaluaciones mas
alla de la formulacién de las preguntas, habla de los parciales tradicionales y se manifiesta
en contra del maltiple choice y a favor de las preguntas para desarrollar.

Y, las evaluaciones, yo es asi: trato de que... 0 sea, hay algunas preguntas que son

como... clésicas en términos de decir, bueno, o sea, les pregunto... méas o menos lo

que les di, y que tiene que ver también con si captaron esa sistematizacién o no, por

ejemplo con los textos introductorios, pero también, trato de darles como andlisis de

textos, eh, ponele, tratos de darles, para el primero, si, 0 sea que identifiquen ponele

una perspectiva 0 les doy un fragmento, y que me digan si es comprensitiva o

positivista, y ahi si vienen preguntas mas clasicas de qué diferencia hay y qué se yo,

pero gue es como... para mi es como un rebuen termémetro de qué entendieron,
¢viste? (Entrevista F. M. S. P., comunicacion personal, 30 de octubre de 2017).

En este segundo relato, la preparacion de los exdmenes es la aplicacion de preguntas clasicas
gue indagan sobre lo realizado en clase para ver si los estudiantes pudieron incorporar lo
trabajado. A continuacion, hace referencia a utilizar algun tipo de texto (o fragmento) como

disparador para que lo analicen y, desde alli, responder.

Eh, tomo parciales... intento que relacionen conceptos, o sea, que esta modalidad que
voy a haciendo en las clases de llevar algun articulo de actualidad para que lo
relacionen con los conceptos, eh, después lo reproduzco en el examen, 0 sea, también,
hago el mismo tipo de ejercicio de llevar alguna, algun disparador para que relacionen
conceptos, eh, tomo a libro cerrado porque me parece muy estresante la forma a libro
abierto. (Entrevista G. D. M., comunicacion personal, 8 de noviembre de 2017).

Este docente, al preparar las evaluaciones, intenta (se esfuerza) que los estudiantes puedan

hacer relaciones entre las teorias y algun articulo de actualidad que se trabajo anteriormente.

139



Propone una ejercitacion previa con algunos disparadores para que la experiencia no sea la
primera (que puede ser algo traumatico). Aparece aqui, por unica vez, la preocupacion del

docente en relacion a que la experiencia de evaluacion sea una instancia mas de aprendizaje.

4.1.3.2. Formas de realizacion de la evaluacion segun los docentes
Se verd, ahora, como es la preparacion de los examenes o evaluaciones y las formas de

correccion que ponen en practica.

Bueno, corregir fue todo un mambo, de hecho, hoy voy a entregar los
parciales. (Entrevista A. M.M., comunicacién personal, 17 de octubre de
2017).

La primera de las respuestas hace referencia a la complejidad que requiere evaluar un

examen®2,

Yo, personalmente, lo que hago es leerme todos los parciales, todos, no hay
evaluacion todavia, los leo, por eso tardo casi una, dos clases, a veces tres
en devolverles el parcial. De esa primera lectura, ya tengo... tres
montoncitos, pero todavia sin notas. Lo que me parecié bueno, para arriba,
aquel que esta regular, y aquel que esta desaprobado, pero ya me lei todo
(...). De esa primera impresion, ahora una segunda lectura, ya mas pausada
y mas general, empiezo ya sobre el parcial mismo del alumno, de la alumna,
a poner como codigos, diez lineas donde no tiene nada que ver con la
pregunta pongo NRT [No Responde al Texto] es decir, estd bien lo que
pusieron, pero no tiene nada que ver con la pregunta; si pregunto cuanto es
uno mas uno, me ponen verde, no. Otro que pongo cuando hay algo que esta
mal, les hago una llave, y les pongo un signo de interrogacion, no quiere
decir que no se entendid, sino que esta mal, estd mal aplicado el concepto.

(...) habia que poner esto y yo no lo puse, y luego la comparacion con los
otros compafieros. Entonces, después les pregunto, ;como se evallan? La
mayoria coincide, he hecho luego la estadistica, coincide que se evallan
bien, se autoevaltan, a lo sumo puede haber un punto de més, un punto
menos, pero nunca va a haber dos puntos, mucho menos tres. Algunos
tienen vergiienza: no, profesor, yo no... no sé qué nota. Vos decis qué nota
si vos fueras docente, de acuerdo a qué escuchaste y las claves de
correccién. Ah, bueno creo que si, tal nota. Coincide. (Entrevista B. D. A.
S., comunicacién personal, 18 de octubre de 2017).

Se observa, aqui, el proceso de correccion de este docente. Se toma el tiempo (y el trabajo)

de hacer un doble trabajo. Cuenta la cocina de la correccion y, ademas, que no solo pone una

32 Queda para proximas investigaciones analizar las caracteristicas del espacio de entrega de notas.
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nota numerica, sino que hace una devolucidn pormenorizada. También utiliza la técnica de
pedirles a los propios estudiantes que evallen su desempefio como estrategia.

No, no, evallo como exige que evalle la institucién, pero por eso le doy

mucha importancia a lo formativo. Al chico que lee mas, que pregunta mas,

gue trae mas inquietudes. (Entrevista C. S. M., comunicacion personal, 20
de octubre de 2017).

Esta docente no evaltia solamente como lo exige el programa académico, que estd mas
orientado hacia lo sumativo (notas y promedios), sino que lo hace de manera formativa e
intenta tener en cuenta las inquietudes que fueron surgiendo a lo largo de la cursada por parte

de los estudiantes.

(...) corrijo también esas cosas, hago sugerencias en las correcciones,
sugerencias sobre redaccion, bueno, yo sé que no voy a solucionar todos los
problemas que tienen... pero bueno... se los marco para que lo tengan en
cuenta. [Habla de las dificultades en lectocomprension]. (Entrevista G D.
M., comunicacién personal, 8 de noviembre de 2017).

Este docente no solo pone una nota, compartiendo esta forma con otros docentes antes
entrevistados, sino que también hace correcciones detalladas para que los estudiantes puedan

entender cual fue su desempefio y puedan tener estas sugerencias en cuenta a futuro.

4.1.3.3. ;Como se prepara un estudiante para las evaluaciones, coémo fueron las formas de
evaluacion y qué paso en los momentos evaluativos?

Dadas las respuestas encontradas y analizadas, se ha decidido juntar en un mismo apéndice
el como fue con el qué paso en relacion a la preparacion y al momento mismo de los

examenes.
Yo me... me descoloqué un poco, también, porque habia estudiado todo bastante...
bancariamente... como... decia: ah, el burgués y esto, y asi, me habia aprendido todo
muy tedrico y, en el parcial, vos buscabas mas una aplicacion practica y relaciones
entre los conceptos, lo cual estd muy bueno (risa), solo que, por ahi, no es o mas

comun. Estem... (Entrevista C. M. P., comunicacién personal, 18 de octubre de
2017).

La primera de las respuestas habla de como habia sido la forma de estudio y cdmo impactaron
en este entrevistado las formas de las preguntas y lo que buscaba el docente en estas. Se
observa como el tipo de interrogantes realizados puede llevar al estudiante a entender la

materia no solo como un cumulo de conceptos tedricos, sino también como herramientas
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practicas para ser aplicadas en ejercicios concretos. Se observa la referencia realizada al

concepto bancario acufiado por Freire (2006a) versus la pedagogia liberadora o dialdgica.

Re bien. No, no, ella dijo: chicos, va, todo lo que se vio en clase y, en eso, fue muy
organizada, yo llegué al parcial y lo pude resolver sin ningun problema, o sea si lees,
resolvés el parcial sin ningin problema. (Entrevista M. S. C. D., comunicacion
personal, 20 de octubre de 2017).

Se hace presente la organizacién, no solo llevar los textos y el estudio al dia, sino también el
orden que brindan los docentes a los estudiantes como facilitadores o guias a la hora de

estudiar y de realizar los examenes.

Fueron... eran, uno era de tres preguntas, el primero fue de tres preguntas vy, el
segundo, de cuatro, si yo no mal recuerdo, a desarrollar, eh, y estaban bien, porque te
hacian pensar, te hacian relacionar textos, porque te hacen leer mucho y, por ahi, si
no leiste uno de los textos si o si te hace leer el otro, o sea, no podes ir sin leer los
textos, no hay manera de que chamuyes. (Entrevista M. A., comunicacion personal,
30 de octubre de 2017).

En este relato se observa como fueron planteadas las preguntas; fueron para pensar, para

desarrollar y requerian la lectura para evitar el invento.

No, por suerte me fue bien, me saqué un 9, fue una, de alguna manera también, fueron
preguntas, si no recuerdo mal tres o cuatro preguntas todo de manera escrita, destaco
algo si que me sigue pasando en, no solo en Sociologia, sino que en todo el CBC
hasta ahora, no tuve ninguna... ningun examen oral, ni tuve tampoco examenes
practicos, todo siempre fue escrito, también, fue todo también, fue muy organizado,
fueron preguntas totalmente acordes a lo que veniamos viendo, acorde a los textos,
uno tiene que ver las dos partes de, no solo las clases sino también los textos y me
parece también, fue todo también, nada, fuera, digamos, de lo comun, ni nada, quizas,
fuera de los cabales de lo que estdbamos viendo nosotros. (Entrevista L. A. V.,
comunicacién personal, 6 de noviembre de 2017).

Este recorte hace referencia a que todos los parciales fueron escritos, presenciales e
individuales (siendo este el formato més utilizado) y que las preguntas fueron acordes a lo
trabajado en clase; en este sentido refiere que el parcial fue organizado y las preguntas,

pertinentes.

No tuve suficiente tiempo para estudiar todo como yo queria porque tenia un examen
ese mismo dia, de a dos puntas, le dediqué un poco de tiempo a cada una y terminé
como a medias las dos, no le pude dar todo el, lo que necesitaba, pero yo creo me fue
relativamente bien, a ver, con sacarme 4 y aprobar, poder tener la chance de
promocionar, (...) es medio complicado, pero, o ir a final, terminar aprobandola...
sin... la idea es no recursar, esa es la idea. (Entrevista J. M. D. I., comunicacion
personal, 22 de octubre de 2017).
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Este estudiante incorpora la variable temporal, la cual ya habia aparecido cuando los docentes
contaban la dedicacion a la correccion, pero aqui se asocia a no tener tiempo y no haber
podido organizarse por tener dos examenes el mismo dia, por trabajar, por no saber como

disponer de sus tiempos, etc.

Si, si, si de hecho, para el primer parcial estudié un montén, me hice resimenes, que
es0 pasa una vez por afio, como mucho, y me fue bien, eh, y ya es como que me
motiva a estudiar. (Entrevista I.L., comunicacion personal, 8 de noviembre de 2017).

Este estudiante contesta en relacidn a una estrategia o técnica de estudio: la elaboracion de

resumenes como una de las tantas formas de prepararse ante el examen.

Hay como... estd bueno, porque son de integracion <interrupcién> no son de...
digamos, mas alla de que se pregunta un concepto puntual, eh, por ejemplo, bueno,
la primera, digamos, habia como conceptos puntuales, pero, porque yo me doy
cuenta, ;,me entendés? yo pensé, cuando vi cuando vi mi evaluacion digo, y yo no sé
si me hubiera puesto esta nota, para mi le faltaba, a mi evaluacién... (...) No, quizas
no me la pensé como estudiante del CBC, yo, digamos, creo que le faltaba como
cierto rigor del autor, ;me entendés? Pero si todo como habia una construccion, habia
una relacion de conceptos, creo que le dio valor a eso, y la segunda evaluacion te
puedo decir que, digamos, no hay excusa porque la consigna se dio hace mucho
tiempo, se dio con muchas clases de anticipacion. (Entrevista L.V., comunicacién
personal, 27 de octubre de 2017).

Se destaca del relato que esta estudiante, para el primer examen, no sabe como estudiar para
el CBC y cémo preparar un examen de Sociologia. Para el segundo examen, hace entrever
que dejo para ultimo momento el estudio y la organizacién para llegar a estudiar a tiempo los
contenidos. Al decir de Carlino (2005), todos los docentes deberian ensefiar a leer y a escribir

en relacion a sus asignaturas.

Si, en el primer parcial nos dieron, creo que dos textos, bueno, habia que leerlo, y...
desarrollar, eh, explicar qué conceptos aparecian (...) 'y justificar por qué
pensabamos que era eso y pensar con qué méas podiamos relacionarlo, me parecio
bueno porque no es lo mismo vos acordarte una definicién y que te la pidan, tenés
gue utilizar eso que supuestamente estudiaste y es mucho mas facil de aprenderlo asi,
porque después no te lo vas a olvidar enseguida. Y en el segundo fue tipo choice,
pero hay que justificar por qué, cada uno, ese fue mas... como mas de memoria,
ponele. Mmm, pero habia también otros parrafos que tenés que tenés que justificar si
estds de acuerdo o no, y por qué, eh, lo que me confunde siempre es la pregunta
personal, siempre hay una que: “En tu opinidn...” y ;como sabes si esta bien o mal?
O sea, no termino de entender coémo evalUan ese tipo de preguntas. (Entrevista M.J.C.,
comunicacién personal, 27 de octubre de 2017).

Nuevamente aparece la metodologia de toma de examen mas utilizada por los docentes que

es el parcial a desarrollar en donde el estudiante tiene que buscar relaciones. Segun la
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entrevistada esta es la mejor opcién ya que implica no solo saber los contenidos, sino poder
aplicarlos. Por otro lado, hacia el final del recorte, aparece una critica a un estilo de pregunta

gue apuna a la opinién del estudiante y al no saber cobmo el docente evaluara la respuesta.

El primer parcial me parecié muy bueno, y no porque me haya ido bien, sino porque
senti que con haber prestado atencion en clases, con haberme interesado en la materia,
senti que en el primer parcial mi cabeza fue mas alla de la materia, y que eso me
ayudaba en el parcial, en haber entendido de verdad que no es una estructura, sino
gue es algo méas... méas, no sé, mas social. (Entrevista B.G., comunicacion personal,
16 de noviembre de 2017).

Aqui, ademas de leer y de elaborar resimenes, se ve el peso que tiene el prestar atencion en
clase. Comenta que eso ayudd a preparar el examen y a que le vaya bien por el interés que le

dio a esta materia.

¢En los parciales? Y, los parciales son parciales de la facultad, te dan los nervios,
estas, eh, igual a mi me resultaron, yo pensé que me habian ido bien en los dos me
parecio que fueron bien, me resultaron féciles, sencillos... capaz que no le habia
entendido, como te decia, capaz que no entendi que tenia que usar mas la teoria, eh,
en el parcial, pero, o el formato de contestar una pregunta, a mi me resultaron faciles
y sencillos. (Entrevista N.J.P.H., comunicacion personal, 18 de noviembre de 2017).

Aqui se hace mencion a que las evaluaciones son parciales de la facultad y no pruebas, como
lo que sucede en la escuela media, a sabiendas de las grandes diferencias que existen entre

estas dos instancias de aprendizaje®.

(...) No me va a alcanzar el tiempo, y después cuando fui a rendir, la verdad que,
bueno en el segundo parcial, si, nos hiciste pensar mucho mas que en el primero, fue
mas complicado, si, lo admito, pero la verdad que no me senti ni nerviosa porque,
inclusive, ni siquiera nos corriste de los bancos, 0 sea, no te import6 mucho, eh,
tomabas asistencia en silencio, inclusive, es como mucho, era un ambiente mucho
maés placentero en el sentido de que vos te sentias primero, cdmodo porque sabias que
no te estaban todo el tiempo atosigando con preguntas, con cosas, eh, administrativas,
gue de Gltima se puede hacer después (...). (Entrevista M.S., comunicacién personal,
29 de octubre de 2017).

Segln esta entrevistada, en las primeras experiencias de evaluacion no se tiene bien
interiorizada la variable temporal, es decir como organizar el tiempo que se tiene para

responder a las preguntas realizadas; en relacion a esto comenta que los interrogantes la

3 Debe aclararse que, en esta investigacion, no se ha profundizado sobre el salto entre la educacién mediay la
educacion superior. Se cree que este tema debe ser desarrollado en una investigacion particular para indagar
especificamente este pasaje.
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hicieron pensar mucho. Destaca lo ambiental en el momento de realizar el examen y como
esto puede influir en los estudiantes y hacer que el momento sea placentero.

Fue un dolor de <risa>. Eh, me fue bien pero fue como: uy, tengo que pensar y venia

de estudiar y lo Unico que queria era repetir todo lo que estudié o repetir no, pero

decirte la teoria como la lef, y tener que... buscar la aplicacion de lo que leés... llevar

a la practica lo que sabés es complicado, pero es necesario también porque, digamos,

es lo que vas a hacer o lo que se supone que uno hace al terminar la carrera, a menos

que se dedique a la docencia, que, incluso en la docencia, no es repetir todo lo que

sabés, tenés que aplicarlo: lo tenés que aplicar a una clase, lo tenés que aplicar a un

laburo, entonces que el parcial sea aplicar te... corre del automatismo (...).
(Entrevista J.C., comunicacion personal, 22 de noviembre de 2017).

Esta estudiante hace mencion a que las formas de parcial no fueron repetitivas, sino que
fueron complejas y de aplicacion. Tuvieron relacion con el quehacer docente y, también, con

la propia practica que requiere esta profesion.

4.2. La relacién entre los docentes y los estudiantes
Las formas en las que se da el vinculo entre los docentes y los estudiantes es parte del proceso
de interaccion, pero dado que la presente investigacion trabaja sobre como es la relacion entre

los personajes aulicos, se decidio separar esta parte de la investigacion dada su centralidad.

4.2.1. Planteamiento de la relacion del docente con sus estudiantes

Parte de la propuesta en esta investigacion es analizar como los docentes y los estudiantes
plantean el vinculo y la relacion con el otro actor. Dadas las respuestas obtenidas en las
entrevistas, solo se analizara a los docentes ya que son los Gnicos que respondieron a esta
consigna; los estudiantes no pudieron evaluar con certeza como los anteriormente nombrados

realizaron esto.

(...) boludeces (sic) que me parecieron importantes, como siempre, saludar: hola,
¢como estan? Muchos me sorprendian, me contestaban: bien, ¢vos? Un didlogo mas
tranca, como aflojando... eh... siempre les contaba por ejemplo, si habia quedado
alguna duda, como tratando de hacerme el boludo (sic) con que ibamos a empezar la
clase, charlando de cositas de qué paso la clase anterior... eh... o sea, arrancabamos
y, en la medida de lo posible, siempre arrancaba con preguntas, entonces, ahi se
genera una complicidad con los que mas o menos suelen participar y, a partir de eso,
YO0 sentia como que entrdbamos como en un conexién, porque... la conexion hay que
armarme en el medio de la clase. (Entrevista A. M. M., comunicacion personal, 17
de octubre de 2017).
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Lo primero que aparece es el saludo como primera forma de contacto cotidiano en cada
clase®*. Luego relata como son esos primeros minutos antes de avanzar sobre los contenidos
en si. Hacer esto genera cierta complicidad con los estudiantes en general y, sobre todo, con

aquellos que suelen participar mas, con quienes se genera una conexion particular.

(...) para romper un poco ese clima de... de expectativas, y que empiecen a sacarse
el miedo a hablar, esas preguntas que no tienen nada que ver, algunas pueden ser muy
incomodas... no incdmodas en el sentido de... pero no le voy a preguntar... si, le
puedo preguntar a quién votaste en la Gltima eleccion... o... eso es ya... de qué
cuadro son, por ejemplo, 0 qué carrera vas a seguir: Derecho. Ah, ;cuantos van a
seguir Derecho? Levanten la mano: fulano, fulana ¢qué carrera vas a seguir? Ciencias
de la Comunicacion, levanten la mano cuédntos van a seguir Ciencias de la
Comunicacion, y ya voy teniendo un panorama, aparte de la planilla que ya sé qué
carrera van a seguir; la mayoria siguen, bueno, ahora Ultimamente estoy teniendo
muchos de Derecho, antes habia mucho Econémicas, pero como Econdmicas ya tiene
casi su CBC aparte... pero la mayoria son Derecho y Ciencias Sociales, en general.
(Entrevista B. D. A. S., comunicacion personal, 18 de octubre de 2017).

Romper el clima, sacar los miedos, generar un dialogo (ida y vuelta a través de la generacion
de preguntas) es la forma en la que el docente plantea la relacion con sus estudiantes desde
el inicio.

(...) no hay recetas, a ver, en esto no hay recetas, a mi me gusta trabajar de una manera
pero, muchas veces, esa forma, estem, no la puedo utilizar en ciertos grupos, estoy
pensando en lo que pasa, concretamente, en este cuatrimestre, en otra sede que, estem,
he ensayado muchas cosas y no hay caso, y bueno, estem, acepto que la situacién es
asi. (Entrevista D. G. F., comunicacidn personal, 20 de octubre de 2017).

Lo primero que aparece es que no hay recetas y que lo que hace es ir amoldandose a cada

grupo que le toca segun el cuatrimestre.

En... las clases, el... como el desafio es ser... es ser inclusivo, sin bajar el nivel, que
es imposible, o sea, ,como haces para dar una clase que te puedan entender todos sin
gue esa clase sea una clase de segundo grado? O sea, y eso es un dilema, eh, que no
tiene salida, en... entonces uno supongo que busca... un camino intermedio que es
no apuntar a la super excelencia y a la ensefianza de elite, dar la mejor clase en el
nivel mas alto que uno podria dar, porque entiendo que eso dejaria afuera a muchas
personas que, gue tienen herramientas con las cuales podrian, pueden desenvolverse
en el CBC. (Entrevista E. M. W., comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).

(...) ami me parece que hay que tener la mejor relacion posible, que hay que ser lo
mas cercano posible, generar la mayor confianza posible, eh, sin perder tu, sin que se
desdibuje tu rol como docente, o sea, ellos tienen que entender gue vos sos un docente
Y N0 SOS un par, que sos un docente y no sos un amigo, que podés ser simpatico y
hacer chistes pero que, al mismo tiempo, vas a ser exigente a la hora de corregir o

34 Aunque la pregunta apuntaba hacia las formas de planteo antes del inicio del cuatrimestre, este docente cuenta
qué hace al comienzo de cada clase.
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gue tenés que poner una buena relacion en la clase y que después le podés poner un
2 en el examen, como que tenés que equilibrar esa cuestion, eh, a mi me parece que
para que la clase funcione, tenés que generar confianza, tenés que generar, ellos se
tienen que sentir cémodos en el aula, tienen que sentir que pueden participar y que
no lo vas a, a juzgar ni a castigar por lo que digan mal, eh, yo, me gusta dar mucho
espacio a la participacion, y me gustan las participaciones de los que leen y de los
gue no, eh, y, o sea, podés hablar en la clase sin haber leido y no te voy a decir: bueno,
eso lo decis porque no leiste nada, digo, no, me parece que hay que habilitar el espacio
para que puedan participar la mayor cantidad de pibes posible, lo mas posible, en...
y que el, y que el aula tiene que ser un espacio comodo y distendido, o sea que no
tiene... que no hay que ser solemne, que no hace falta, eh, ponerte en el lugar de
disciplinador <sic>, todo el tiempo para, para generar respeto o autoridad, o sea, creo
que tenés que conservar ese lugar, que sos una autoridad, que... que hacerte cargo de
eso, eh, pero, a los fines de que la ensefianza funcione me parece que, acortar las
distancias esta bueno, pero acortar las distancias en el sentido de generar confianza,
y no de... (Entrevista E. M. W., comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).

Creo que esta en... esta en todo, esta desde como vas vestido hasta como te paras,
hasta qué lenguaje usas, en... no vas a hablar igual que ellos, porgue no sos igual que
ellos, no vas a decir groserias en una clase como dirias con tu amigo en un bar, pero...
tampoco es un problema si se te escapa un “boludo” (sic) en una clase, no un
“boludo”(sic) a un pibe, digo, una expresion, una mala palabra en una clase, eh, y en
general, digo, creo gque uno tiene usar un vocabulario que sea accesible a todos, no
hablar en, no... no vender una forma muy academicista de hablar, sino tratar de, de
bajar el lenguaje a algo mas accesible para ellos, de hablar en una forma que sea
agradable para ellos, y ser distendido, y tener buen humor y tratar de que los pibes
gue tienen humor y son carismaticos puedan sumarse y hacer un chiste y que haya
risas y que haya como momentos en los que el aula se distiende y que no, y que no
sea solamente un docente hablando, yo las clases en las que me siento que estoy
solamente hablando siento que no esta funcionando la comunicacion. (Entrevista E.
M. W., comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).

Este extenso relato tiene varios elementos para observar y analizar. Primero muestra el ser
inclusivo en todo el aspecto de esta palabra, que cuando plantea la clase (las preguntas y
definiciones) lo hace prestando atencion a una tension que se da, propia del CBC, que es
bajar los contenidos para que todos los entiendan sin que deje de ser esta una clase

universitaria para que nadie se quede afuera.

En la segunda parte hace hincapié en la cercania y en la generacion de confianza, todo esto
sin que la figura del docente (con un rol de mas autoridad) se pierda. Aqui podria hacerse
referencia al trabajo de Pirella (2014) sobre la autoridad en la universidad. Se observa la
tension de cdmo se plantean las clases siendo un docente accesible y amable sin por ello
perder los rasgos caracteristicos de su rol. La propuesta del entrevistado es guardar cierto
equilibrio entre generar confianza y que todos participen y, por otro lado, ser quien lleva

adelante la clase.
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Por altimo, habla del lenguaje y comenta que este debe ser accesible y acorde a los
estudiantes, pero no por ello hablar como si no estuviera llevando adelante una clase
universitaria, esta es la tercera tension de la que habla este docente. Luego dialoga sobre la
accesibilidad, el uso del humor, de algunas palabras, y de no ser simplemente un docente

hablando y dar lugar a que funcione el didlogo, el ida y vuelta.

En sintesis, se encuentran tres contradicciones o tensiones: traspasar los contenidos sin que
ello represente que la clase no sea de nivel universitario, ser un docente accesible sin por esto
perder autoridad o ser quien lleve adelante los encuentros y, por dltimo, usar un lenguaje

apropiado para los estudiantes sin que esto baje la calidad de la clase (como en el punto 1).

Trato de generar dialogo, o sea, que sea una, que las clases puedan ser dialogadas, eh,
para mi es lo que mejor funciona, el problema que (...) el desafio con eso, no es el
problema, el desafio con eso que, eh, de alguna forma tenés que lograr que ellos estén
un poco al dia con la lectura de los textos porque si no, no se animan a participar,
porque sienten que estan muy desenganchados... (Entrevista G. D. M., comunicacion
personal, 8 de noviembre de 2017).

En este relato, como corolario, aparecen el didlogo y la accesibilidad para que funcione mejor

la clase y, asi, lograr que los estudiantes lean y se animen a participar.

4.2.2 ;.Como es o como fue la relacion entre los actores aulicos?
Se trabajara como fue o como es la relacion (luego del planteamiento) entre los actores

aulicos. Se vera el vinculo docente-estudiante y viceversa desde ambas miradas

4.2.2.1. Relacién docente-estudiante

Se trabajaréa sobre las respuestas que han dado los docentes.

Después, en relacién al vinculo, ;no? Yo siempre traté de ser como amable con ellos,
copado, muchos se acercaban y me preguntaban (...) si tengo onda con los pibes esta
todo mucho mejor. (Entrevista A. M. M., comunicacion personal, 17 de octubre de
2017).

Lo primero que aparece es la amabilidad, dar la oportunidad para que los estudiantes
pregunten, se acerquen al docente para entablar una relacién mas cercana. Las clases parecen,

asi, ser mas dindmicas y participativas.
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Si, eh, yo trato de ser lo méas... eh... a ver, eh... que, que no me tomen como... se
tomaba antes, que el docente era la verdad absoluta, la palabra revelada, la Biblia, el
Papa, siempre digo, siempre digo, eh, que lo que yo digo es mi percepcion, si opino
sobre algo, y cuando expongo al autor, eso si, expongo al autor, no hago una
interpretacion del autor; si Marx dijo esto o Chinoy dijo esto, yo explico, no digo si
estoy en contra o a favor, eso cada uno se quedara... lo que ustedes tienen que saber
es qué dice el autor. (Entrevista B. D. A. S., comunicacién personal, 18 de octubre de
2017).

Si, yo creo que si, romper ese hielo digamos, ah, hablo mucho sobre la realidad
politica, sobre todo la politica actual de Argentina pero, también a veces
Latinoamericana o a nivel mundial, sobre todo la noticia del dia o el dia de ayer o un
hecho... y trato de aplicar siempre los conceptos para que ya se vayan preparando
para el parcial. (Entrevista B.D. A. S., comunicacién personal, 18 de octubre de
2017).

Aqui aparecen otras de las caracteristicas docentes a la hora de entablar y de sostener vinculos
con el estudiante. Buscar que el aula no sea un espacio sacralizado ni que vean al docente
como poseedor de la verdad absoluta. Plantea que los autores son solo herramientas para el
pensamiento social y no la Biblia. Luego aparece el hecho de usar temas de la realidad
politica (del momento), noticias actuales para aplicarlas en clave de lo que se esté trabajando

en ese momento, también como preparacion para los parciales.

(...) busco mucho feedback en la clase, entonces a mi me permite un... retener mucho
al estudiante. Es dificil, pero, visualmente, el nombre y demas, eso me ayuda a poder
ir... los que méas lo requieren, ir acompafiandolos més. (Entrevista C. S. M.,
comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

Buscar la realimentacion, en cada una de las clases, le permite a este docente retener al

estudiante®. Poder estar més pendiente e ir conociendo algunas de sus particularidades.

No, digamos, no lo sacralizo, si, estem, defino cuéles son, digamos, las reglas de
juego, en las que yo también estoy inserta y, en ese sentido, estem, recuerdo, eh, la
cuestion de la... de la presencia, la asistencia, que para mi es fundamental, porque
hay otras instancias para cursar el CBC, estem, digamos, defiendo la cursada (...) De
didlogo, de didlogo permanente, estem, de... 0 sea, permanentemente, estoy... eh,
abriendo el juego a la interaccion. (Entrevista D. G. F., comunicacion personal, 20 de
octubre de 2017).

(...) cuando aparecen opiniones contrarias, diferentes, estem, que, esas que a uno no
le gusta escuchar, o con las que no comparte, bienvenido sea de todos modos el
espacio, y defiendo, en ese espacio aulico en el que me preguntas, siempre para mi es
importante, que es de las cosas también mas dificiles de alcanzar, que, la escucha
entre ellos, es decir, si uno logra la participacion, como primer paso, luego hay que
trabajar, eh, que se escuchen, ¢no? Que el que participe, no me hable a mi, que es lo
que sucede, ¢no? Le habla al docente, y el resto, es increible, esa situacion, ¢no?

3 La retencion no es parte de esta investigacion, pero es un tema que se podria desarrollar en otros trabajos.
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Como de un autismo, porque hay una disociacion con el grupo, y el resto no escucha
porque le esta dando la espalda, porque... es grande el espacio, entonces me interesa
gue se escuchen entre ellos para, eh, no solo habilitar otra palabra otra vez, sino que,
saber que esa voz tiene autoridad. (Entrevista D G. F., comunicacion personal, 20 de
octubre de 2017).

Esta docente habla de tener una actitud no sacralizada, a eso le suma lo importante de poner
reglas de juego claras (hace mencidn a cuestiones administrativas). Apunta al dialogo y a que
este sea permanente con una actitud de apertura teniendo en cuenta las ideas contrarias para
generar didlogo y dando espacios para hacer preguntas y para generar la escucha. Incluso
dice que eso hay que trabajarlo para lograr participacién y, asi, lograr que se oigan entre

todos.

(...) uno trata de transmitir: no te pongas nervioso con tus problemas, bueno,
seguramente, eh, seguramente el estrés lo... lo tienen, en... si, por ahi, trato de, o sea,
este tipo de comentarios o de intervenciones por ahi generan algin tipo de
acercamiento con estudiantes que estan en situaciones... que tienen dudas, que tienen
mucho nervio, no sé qué, y por ahi generan un vinculo particular, se quedan después
de la clase a preguntarte alguna cosa, y, por ahi eso si, ese espacio que ellos tienen
para hacerte preguntas y sentir que tienen un interlocutor que es una voz oficial que
les va a dar informacion que ellos no estén, le va a confirmar cosas que ellos no saben,
o0 les va a decir datos que se le estan escapando, eh, me parece que ese espacio si
funciona como tranquilizador y para bajar ese estrés. (Entrevista E. M. W.,
comunicacidn personal, 22 de octubre de 2017).

(...) lo pasa que uno tiene que tratar de construir la relacion de forma que eso salga
espontaneamente, de que eso vaya funcionando espontaneamente, si no, después,
bueno, uno tiene herramientas, hace preguntas retéricas, ¢no? Los interpela para que
digan cosas, aunque sea cosas faciles como invitando a que participen. Yo las
primeras clases, sobre todo en las que uno es cuando va construyendo eso, hago
algunos ejercicios en el pizarrén en donde les pedis que digan cosas que son mas de
sentido comun que de lectura de los textos y entonces en esas clases todos pueden
hablar y todos pueden decir cosas que cualquier cosa que dicen la anotds en un
pizarrén y entonces eso también como que rompe un poco el hielo en... y acorta
distancias para generar vinculos mejores. (Entrevista E. M. W., comunicacion
personal, 22 de octubre de 2017).

Este docente habla de los nervios y de como intenta jugar con esto para tranquilizar mas a
los nuevos estudiantes. Intenta estar mas cerca y poder, asi, evacuar dudas para
tranquilizarlos y para que sientan que hay en el docente un interlocutor valido y con voz
oficial. Luego relata cdmo es la construccion de esa relacién intentando que esta sea
espontanea, pero utilizando herramientas como interpelaciones para hacerlos hablar y
empezar a construir desde las primeras clases. Hace mencion al uso del pizarrén como algo

comun en sus clases y como parte de la escenografia que compone su fachada.
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Ah, no, la verdad, como que es bastante... creo que para la escala del curso, y eso,
esto que te decia, como bastante afectuoso, y también lo que esta bueno es que yo me
doy cuenta que es como que tienen, evidentemente, como mucha libertad para hablar,
0 sea, circula un montoén la palabra, a veces, siento que lo mismo ¢viste? (Entrevista
F. M. S. P., comunicacion personal, 30 de octubre de 2017).

Este docente empieza desde lo afectivo, desde la idea de generar un clima ameno en conjunto
con la libertad para la circulacién de la palabra para que, de alli, surjan los temas de interés
y asi usarlos para el trabajo cotidiano.
No en todos los grupos es igual, eh, el... se logra, me parece, una buena relacion si...
eso depende un poco de la suerte, si tenés cuatro o cinco alumnos que participen,
porgue entonces se animan los demas a participar, eh, cuando hay un grupo en que la
mayoria son muy timidos o que no estdn acostumbrados a participar en clase, la
verdad que cuesta mas, o sea, igual se logran cosas pero es mas forzado, digamos, o
sea, resulta méas facil cuando hay un nimero mas o menos 4 0 5 que se animan a
participar, y entonces lo demas... eso depende un poco de la suerte, cuando no es asi,

hay que forzarlo mas, con pedirles participacion, con trabajos practicos... (Entrevista
G. D. M., comunicacion personal, 8 de noviembre de 2017).

Y, pienso que... se genera un buen clima o sea, si se logra, si logro lo que me
propongo como docente que es generar un buen clima, un medio ¢logrado? Que
trabajen en grupo, me parece que también, eh, genera, eh, buenas relaciones entre
ellos y que se ayuden entre compafieros y, eh, que se sientan comodos como para
opinar, eso. (Entrevista G. D. M., comunicacion personal, 8 de noviembre de 2017).

Este relato va hacia lo diferentes que pueden ser los grupos y que esto debe ser tenido en
cuenta a la hora de pensar el vinculo. Pareciera haber una regla: cinco o seis estudiantes que
siempre aportan (participan) y el resto que no, aunque se observa el esfuerzo por el docente
para que todos participen. Hacia el final habla de generar buen clima para alcanzar logros,
para que haya relacion no solo docente-estudiante, sino también entre el propio grupo para

que, asi, se sientan comodos para participar.

4.2.2.2. Relacion estudiante-docente
Se trabajara desde los estudiantes hacia los docentes. Al tener mas respuestas de los primeros,
por la cantidad de indagaciones, esta seccion sera mas extensa. Otra aclaracion pertinente
antes del analisis es que, en su mayoria, los docentes hablaban de su relacion con todo el
grupo Yy, en el caso de los estudiantes, las reflexiones varian ya que algunos hablan de la
relacion individual de ellos con el docente y otros hablan en relacion al grupo.
Bueno, en transcurso, en la clase dar, ella daba las clases, yo le hacia preguntas, le
mostraba mis inquietudes, y para mi se generd una discusion interesante, un ida y

vuelta, eh, asi que ahi creo que se generd una... una situacion linda, por asi decirlo.
(...) Eh, yo creo que muy buena también, porque... basicamente, me respondia a todas

151



las inquietudes que yo tenia, como que trataba de guiarme un poco, eh, y después
también mis inquietudes para con la carrera y todo ese tema, también me... me
supo... eh, responder y... dar... y contestar (...). (Entrevista N. E., comunicacién
personal, 17 de octubre de 2017).

En relacion a este relato, el vinculo que establece este estudiante con su docente fue a partir
del planteo de inquietudes o discusiones que el segundo planteaba en clase. Esto hizo que se

entablara un didlogo y una situacion amena.

(...) recuerdo que, desde el principio, como que nos planteaste tu disponibilidad para
cualquier cosa, eh, como, tomando en cuenta que el CBC es una experiencia nueva
que puede plantear dificultades, eh, te abriste a nosotros y fue como: chicos, vengan,
lo que necesiten, yo me quedo después de clase, eh, fue siempre como un
acercamiento desde ese lado, mismo también en clase, como grupo, vuelta a
preguntar: chicos, ¢Se entiende hasta aca? Eh... siempre como tomando muy en
cuenta nuestra posible dificultad y, personalmente, justamente, por esa apertura que
demostraste, yo venia con muchas dudas y me acerqué avosy... y te lo planteé y te
pregunté qué pensabas vos como sociélogo, por qué me habias dicho (risa) estem, al
principio de la clase, cuando yo te dije que... que tenia dudas y me dijiste: jNo,
Atropologia, no!, y yo decia: pero, par, ¢por qué? Y (...) particular por qué era asi,
eh... no, bueno, desde tu lugar... yo me senti muy, eh, contenida y muy apoyada y
acompafiada, estem, y no sé si serda una constante de los docentes de Sociologia,
porqgue el Unico que he tenido sos vos, pero no me ha pasado con otros profesores del
CBC. Algunos mayor cercania, otros menor, pero... el, el vinculo no es el mismo.
(Entrevista C. M. P., comunicacion personal, 18 de octubre de 2017).

Este relato sostiene que el vinculo positivo se inicia por un docente que se muestre disponible
y abierto, que tenga claro que este es el comienzo de una nueva experiencia para el estudiante
que esta ingresando. Todo ello causa en la entrevistada una sensacion de apoyo, de

acompafiamiento y de contencion.

No, no, con E. siempre estuvo bastante porque, también, dos afios antes, yo habia
arrancado a cursar con ella, y también tuve que dejar la materia (risa) y... también,
es mas, se acordd de mi y todo, eh... y... con A., no, ha sido un chabén muy ameno,
un chabon copado (...) (...) Y, desde el punto de vista de como estan los bancos, como
se organizan, deberia haber mas un orden para que el docente pueda mas caminar por
el aula, mas hacerlo més charlado y mas ameno porque, por ahi, la gente queda muy
aislada atras, y esa gente se pierde y, a veces, hay gente que no se quiere perder,
simplemente que llega tarde, simplemente que hay mucha gente en el aula... hay
una... y laacustica no es buena... en verano te cagas de calor; ponen los ventiladores,
si estabas escuchando asi la voz, pasas a escucharla asi, entonces es algo que tenés,
no es como... como Yo te digo, no es como una ciencia dura que vos de Ultima decis:
bueno, voy al libro, voy a los apuntes y lo entiendo... la funcién que dio fue esta...
(Entrevista R. D.L.F., comunicacion personal, 19 de octubre de 2017).

Un docente “ameno y copado” (Entrevista R.D.L.F., comunicacion personal, 19 de octubre

de 2017) parecieran ser dos caracteristicas fundamentales, como también es valorado que el
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docente circule por el espacio a diferencia de estar estatico. Pareciera que esto llama mas la

atencion y genera valoraciones positivas por la propia descripcion que hace esta estudiante.

Es bastante buena, yo creo que es una relacion de docente-estudiante comun, sacando
algunos matices que por ahi tienen un poco méas que ver con la confianza o la forma
de que se habla, pero bastante buena, la verdad, tengo una relacion bastante
buena.(...) A lo que voy, en la relacion, en la confianza relacién docente-estudiante,
el saber que usted va a estar para lo que yo tenga mis dudas o lo necesite arma esa
confianza, sabiendo que yo tengo un apoyo, o sea, mas que nada en este caso es moral,
porque usted se preocupa, no solo por mi, si no, por todo su curso que tiene a cargo,
pero es esa confianza que cred con el apoyo moral que recibo (...). (Entrevista J. M.
D. I., comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).

Aparece mencionada la confianza y, aunque no esta detallado como es que el docente hace
gue un estudiante la tenga, esta sensacién hace (por lo menos en esta entrevista) que el
vinculo sea mejor. Esto también se refleja por la preocupacion demostrada por la docente en

relacion a la cursada.

Excelente. Cémo nos trata, cdmo nos habla, cdmo intenta explicar el temay cémo te
aborda y esas cosas, la verdad que Sociologia es una de las pocas clases que voy con
ganas, seria, por el tema de cémo te explica, y demas. (Entrevista I. L., comunicacién
personal, 8 de noviembre de 2017).

Aparecen, aqui, matices o dotes teatrales, es decir la fachada en términos goffmeanos (2006c¢)
que poseen los docentes que van mas alla del trato: la voz, el caminar, los temas que se

debaten; todo esto genera que tengan ganas de volver a esa clase.

Estem, creo que... que cuando un alumno tuvo algin problema o necesitaba que le
expliques algo, vos lo explicaste diez mil veces hasta que lo entendiéramos, eso me
parece primordial, y es algo que también no siempre pasa, con un monton de
profesores en cualquier lugar de ensefianza que uno necesita que lo expliguen ochenta
Veces aungue no entienda, es asi. O sea, hasta que entiendan te tienen que explicar, y
eso me parecio fundamental, y también me parece que esta bien que un profesor haga
chistes, como para que te entretengas en la materia, porque a veces para algunas
personas que tienen problemas de concentracién es dificil quedarte dos horas
prestando atencién, en cambio si lo hacés mas dindmico, o sea, con chistes o con
formas asi no tan estructurado como profesor-alumno, sino mas dindmico, mas
gracioso, con chistes en el medio y con acordarte tu nombre, son cosas que te hacen
prestar mas atencion a la materia, creo yo. (Entrevista B.G., comunicacion personal,
16 de noviembre de 2017).

En este relato se destaca la disponibilidad de contestar preguntas, quedarse un tiempo mas
para evacuar consultas o dar otras explicaciones, hacer del espacio un encuentro dinamico y

el uso de los chistes como otros componentes para enriquecer el espacio.
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De cercania. (...) Maravillosa, creo. <risas> eh, no sé, que me pasaras: tenés tal charla
de la revolucion, feminismo y no sé qué y que te metieras... La primera clase dijiste:
no me voy a aprender los nombres ni en pedo, no sé qué, y después cuando me
empezaste a decir “J.” fue como... ;Qué? <de emocion> Esta bueno, te sentis, eh, no
sé, como familiarizada, como... a eso me refiero con ambiente ameno, como un clima
muy célido y familiar. Eh... [Propone por qué debe ser asi siempre] Por todo lo que
dije antes, para no ser un nimero, para... como motivacién también esta bueno,
motiva que alguien le... que alguien vea, como por ejemplo vos veias como mi
carrera 0 mis intereses podian unirse a la Sociologia o a otras cosas, otras actividades
y... y enriguece, y esta bueno y...y alguien, digamos, alguien que tiene un poco mas
de afios y experiencia vivida y qué se yo que te recomiende cosas, libros, lo que sea,
es... (Entrevista J.C., comunicacion personal, 22 de noviembre de 2017).

Mas alla de lo anecddtico de este relato, parece que la sensacion de cercania y de recordar
los nombres (o0 alguna sefia particular del estudiante) genera una sensacion que la conmueve
y le trasmite calidez o familiaridad, lo que hace que esta relacion sea mejor. Vale mencionar
el contraste masividad versus individualizacion, donde la proximidad genera una valoracion,

sentirse reconocido.

4.3. Lo vincular y la influencia

4.3.1. El vinculo del docente hacia el estudiante
Se centrard la mirada en lo que han dicho los docentes sobre la idea de vinculo y la relacion

de este término con cOmo establecen o establecieron con los estudiantes la interaccion.

(...) el buen vinculo entre alumnos y docentes genera un clima en el
aula, un clima general, de tranquilidad, participacion, compromiso,
ahora, y hay muchas discusiones o mal vinculo, no discusiones
discusiones, puede haber, pero un mal vinculo entre los alumnos y
docentes, y la clase va a generar un clima de desgano, no, no, estoy
cansado de venir acd y escuchar las mismas discusiones o... pero si,
no, es fundamental en el rendimiento académico incluso de ellos, eso
si, 0 sea, no solo hace falta que lean ellos, estudiar, bueno, yo lo llamo
asi, pero aparte de estudiar tienen que (...) favorece el rendimiento
académico en una buena relacion entre docente (Entrevista B. D. A.
S., comunicacion personal, 18 de octubre de 2017).

Este docente relaciona el vinculo con el clima que se genera en el aula. Pareciera que la
energia puesta en lo vincular y en la tarea genera que el ambiente aulico sea mejor. Incluso

comenta que la buena relacion influye en las notas y en el rendimiento académico.
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Y, bueno, un vinculo es importante, un vinculo, obviamente, docente-
estudiante, no me acuerdo, habia un pedagogo que decia como toco y
voy, toco y salgo, algo asi, en inglés touch and go, y como diciendo:
el vinculo no puede ser de amigo, no puede ser de, este, introducirse
totalmente en relacidn, sino que, este, sobre todo hoy, donde muchos
estudiantes buscan un vinculo més cercano con el profesor y demas,
la distancia y eso, es importante, pero la distancia en una institucién
como esta lleva a muchos a abandonar la carrera. (Entrevista C. S. M.,
comunicacion personal, 20 de octubre de 2017).

[El vinculo optimo] (...) es hasta donde vos ves que podes llegar para
que el alumno, creo yo ahi, tenga el empujon para seguir solo. Yo creo
gue ahi la habilidad es saber dénde aparecer, no estar siempre, es
donde aparecer, me parece a mi. (Entrevista C S. M., comunicacion
personal, 20 de octubre de 2017).

(...) aveces influye en el sentido de que... muchos chicos se permiten
hacer mas preguntas en las clases, no se cierran, ;no? Ante el
profesor... el profesor se da cuenta cuando el chico le entiende o no,
pero muchos no repreguntan, no preguntan o no repreguntan y bueno,
€s0, YO creo que hay que romperlo para que, para que te puedan seguir
acompafando. (Entrevista C S. M., comunicacion personal, 20 de
octubre de 2017.

Para este entrevistado el vinculo es importante y lo deja claro desde el principio. También
propone una definicion de lo que podria ser la forma Optima de relacion entre docentes y
estudiantes al proponer el touch and go, saber cual es el lugar justo y hasta donde se puede
llegar para que la distancia no genere desercion. Para él, el vinculo 6ptimo es llegar hasta
donde el rol docente permita. La influencia del vinculo entre docentes y estudiantes hace que
se genere en los segundos cierta confianza para que puedan realizar preguntas y para que se
sientan comodos al hacer cuestionamientos relacionados con lo que se fue explicando en

clase.
En... la... docencia del CBC tiene una particularidad, que es que... te
enfrentas a pibes que son... muchas veces virgenes, en términos de un
espacio universitario, es como... sos... el primer referente con el que
se encuentra en la universidad, uno de los tres, cuatro, cinco primeros
referentes con los que ellos se cruzan, y eso es una oportunidad

tremenda, para la docencia del CBC y para la ensefianza de Sociologia.
(Entrevista E. M. W., comunicacién personal, 22 de octubre de 2017).

En esta respuesta se observa el valor que le da el entrevistado a su trabajo dentro del CBC ya
que, como él mismo lo dice, los docentes son la primera relacion que tiene un estudiante con
la universidad y eso hace que el vinculo sea particular en relacion a la tarea, segun la

definicion realizada y presentada por. Mazza (2013).
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(...) laintensidad de los vinculos, o sea, suena rehippie, pero la verdad
esta comprobando, o0 sea, como, cuanto mas intenso es el vinculo, eh,
mejor (...). (Entrevista F. M. S. P., comunicacion personal, 30 de
octubre de 2017).

A diferencia del docente que planteaba que su tarea es saber cuando estar y cuando no en
relacion al vinculo con sus estudiantes, este entrevistado dice que la intensidad en el vinculo
hace que esta relacion sea mejor. De todos modos, segun lo aqui observado, no puede

definirse qué entiende el docente por intenso.

4.3.2. El vinculo del estudiante hacia el docente

Se vera, ahora, qué tienen para decir los estudiantes del vinculo que han tenido o tienen
con sus docentes.

Pero me parece que, justamente, el CBC como instancia intermedia
entre la vida universitaria posta, y la secundaria, que tenga docentes
abiertos y que acompafien en este proceso, me parece muy bueno.
(Entrevista C.M. P., comunicacion personal, 18 de octubre de 2017).

Esta primera entrevista habla de lo importante que es el docente del CBC como intermediario

de una primera experienciay cbmo acompafia a interiorizar con lo que es la vida universitaria.

Bien. Mir4, yo al principio venia a la catedra a estudiar, porque (...)
asi que mucha atencién de lo que me pasaba atras no prestaba... eh...
0 me sentaba adelante y queria escuchar la clase, pero después vi que
me empecé a hacer amigos, conoci gente, eh... cada uno con distintas
realidades, capaz, que eso te abre un montén la cabeza, y esta bueno
porque, creo que eso también es un desafio hasta para el docente, ¢no?
(Entrevista M. S. C. D., comunicacion personal, 20 de octubre de
2017).

Aparece aqui la influencia que tiene el lugar en donde se sienta el estudiante, las variables
ambientales como el ruido y los vinculos que pueda establecer entre sus compafieros.
Comenta, también, como el docente puede lidiar con la masividad de estudiantes que hay en
el CBC.

Si, yo creo que... en cuanto al vinculo, es bueno, se genera un buen
clima de trabajo, digamos, porque es... es un buen clima de estudio,
se genera un buen ambiente. [Define buen clima de trabajo] Te lo voy
a hacer en una contraposicion para que, por ahi, quede un poco mas
claro: tenemos un profesor de, eh, de Historia que, nuestro profesor,
obviamente, se para frente al aula y es un monoélogo, ¢si? Llega un
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momento que uno se pierde; cuando uno intenta meter un bocado, es
eso, pero no da, tal vez, sea por la materia en si, no sé si sera el
profesor, no he tenido mucho no recuerdo cudl era la actitud de mi
profesor de Historia en la secundaria, pero no tiene ese dinamismo, y
creo que lo dindmico ayuda mucho a ver como procesa la cabeza de
uno y si esta entendiendo o no lo que se esta explicando. Entonces, eh,
eso Yy, a su vez, la buena predisposicion del docente para explicar y re
explicar las cosas, eh, eso genera un buen clima. [ContinGa con el algo
mas] Si, con esta materia fue una experiencia muy buena, realmente,
fue una materia que disfruté, lamentablemente, por cosas personales,
a veces no le llevo el... el... el hilo que me gustaria llevarle a leer
antes de las clases y ese tipo de cosas que, que bueno que estaria
bueno, eh, pero... en general, es una materia que rescato algo muy,
muy bueno, que es esto de poder ver otras perspectivas y demas, es
esta materia creo que te da eso, entender que hay otras realidades (...).
(Entrevista A. V., comunicacion personal, 26 de octubre de 2017).

Aparece, aqui, el clima de trabajo y como esto puede influenciar en el estudio, incluso define
coémo seria ese clima de manera mas o menos ideal. Esboza como debe ser la actitud del

docente predispuesto y como esto influye en la actitud del estudiante en relacion al estudio.

(...) Yo creo que hay que tener un punto medio en el sentido de que
obviamente ningln profesor se va a acordar el nombre de todos, eh,
en ese sentido depende, pero, debe, o sea, es una forma de decir, 0 sea,
los profesores de alguna manera tienen que tener, digamos, tienen que
demostrar de alguna manera de que estan a disposicion de los alumnos
para cualquier cosa, y eso es algo que he notado en materias en donde,
justamente, si, en todas esas materias noté eso, se estd dando ese
vinculo, en las materias donde no, no se da (...). (Entrevista L. A. V.,
comunicacion personal, 6 de noviembre de 2017).

Esta entrevista habla de la relacién éptima; que no es necesario que el docente conozca los
nombres de todos los estudiantes en aulas tan grandes, pero si que esté predispuesto a

escuchar y a esclarecer dudas cuando sea necesario.

(...) la confianza que te transmite el docente, ganas de dar clase, eh,
hacer sentir ese amor por lo que hace, que es, en este caso, es ensefiar,
particularmente una materia, de la cual él esté... consiente de todo lo
que explica, su dinamismo en la clase, hacer que la clase sea llevadera,
no sea un bodrio (sic), por asi decirlo, hace que el vinculo sea mas,
estem, mas fuerte que con otro profesor, por asi decirlo. Un profesor
que viene y nada mas te da lo que te tiene que tomar o basicamente lee
el libro, que me ha pasado, un profesor que directamente hacia venir a
la clase, leer el libro y dar los ejemplos que habia en el libro y no hacia
nada mas que eso, no te da la satisfaccion de nada. (Entrevista J. M.
D. I., comunicacion personal, 22 de octubre de 2017).
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En relacion a lo vincular, este estudiante habla de la confianza, de que el docente genere eso

en los estudiantes con una actitud activa y que demuestre amor y pasién por lo que hace. Un

docente dindmico es alguien que genera ganas y que da lugar a que la relacion vincular sea

mejor. Aqui se observa como el trabajo aulico hace que la relacién vincular entre los actores

sea diferente segin el dinamismo que le imprima el docente como actor principal y de la

confianza que este genere en sus estudiantes.

No, larelacién buena, después, que ella, eh, a veces, yo me doy cuenta
que tiene, digamos, por exposicion, al margen de que a veces uno esta,
tiene sus horarios y cosas, que siempre se toma un ratito después
que... termina la clase, si alguien le pregunta algo... un... un ratito
mas siempre se queda, eso. Est4d bueno. (Entrevista C.M.,
comunicacion personal, 17 de octubre de 2017).

Para esta estudiante un buen vinculo también es que el docente tenga la disponibilidad de

poder quedarse unos minutos mas luego de la clase para evacuar dudas.

Claro, bueno, yo creo que el vinculo que estableci con S. fue como
uno de los mejores vinculos de, del curso que hicimos, porque, como
que habia un buen feedback con ella, eh, me identificaba, pues yo me
sentaba adelante y al final, digamos, la segunda parte del cuatrimestre,
yo participaba mucho y a veces por ejemplo ella venia y decia: bueno,
a ver, ¢quién me ayuda a leer y qué se yo? Pero ella lo que queria era
gue participemos, en realidad, porque sabia que a veces no leiamos,
entonces yo muchas veces le dije: bueno, yo te leo eh, bueno, ella me
daba, qué se yo, y a veces como que medio que le exigia un poquito a
los demas, bueno, a ver, chicos, ¢quién méas ayuda? Porque como que
nadie le queria dar nada, y fue un vinculo, la verdad, como mas
personalizado me parece que con el resto de los chicos, eh, de hecho,
también en el examen final... (Entrevista K.G.G., comunicacion
personal, 22 de octubre de 2017).

Un buen docente es aquel que esta atento a las reacciones y a disposicion de los estudiantes.

Esto hace que esta entrevistada hable de que una docente atenta genere en ella un ida y vuelta

entre los actores. También aparece la importancia de la identificacion en contradiccion con

la masividad.

Que me encantd por ejemplo, eh, habiamos creado un grupo de
Facebook, porque nos acompafié o sea, ya te digo, ya nos acompafias
en el aula, ya nos acompafias, eh, desde el hecho que si no
entendemos... y encima propusiste un grupo, fue como, ya esta, no se
puede sentir mds acompafiado porque no hay otra... me encantd
porgue proponias como cosas, ponele: si no entienden algo, pueden
ver tal video, pueden ver tal pelicula y eso esta tremendo, porque otros
profesores ni no es que mala nota, anda a un particular, ;me entendés?
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Inclusive lo he notado en un curso, yo una vez estaba en un grupo de
Facebook de la UBA digamos y uno pidi6 profesor particular de
Sociologia, y me quedé asi como ¢ tan mal te explican? Porque, esta
bien, no es por nada, pero por ahi si no entendés algo del nimero es
distinto, pero vos, en cambio, en vez de decir: no, consiganse un
particular porque, a ver, tranquilamente, hay temas que son para
conseguirse un particular, la verdad me sorprendid, eh, es muy tedrico,
VOS no, propusiste peliculas, propusiste ya sea cualquier material o en
la clase de género que trajeron un proyector, todas esas cosas y fue
como muy gratificante tener ese, ese apoyo que por ahi en otros lados
no lo encontras, inclusive te apoyas en eso y decis: bueno, esta bien,
por ahi no entendi, pero si miro este video, capaz... ;me entendés?
Entonces estd muy bueno (...). (Entrevista M.S., comunicacion
personal, 29 de octubre de 2017).

Sintetizando esta entrevista, se observa como la estudiante se sintio acompafiada en muchos
momentos y en varios espacios, no solo en el dulico y extradulico (ese momento posterior
para preguntas), sino también a través de medios digitales como la conformacion de un grupo
de Facebook o, incluso, la sugerencia de mirar cierta pelicula.

¢Qué mas puedo decir de...? No, que me voy contenta. (...) Me voy

contenta... eh... no sé qué decir que no suene a la revolucién de la

alegria, bueno.... <risas> pero es que, nada, y... (...) Bueno, no sé, te

da ganas de seguir, de... y de devolver algo, también, ;no? Como,

bueno, me tocé a D. como docente, me voy contenta, y a otra docente

gue también destacaria, el resto no sé si mucho, pero...eh, A. P., de

IPC, de ex M., es sociologa también, de hecho, me voy asi como...

con ganas de... de volver un poco al CBC y eso, de ser ayudante de

catedra y eso, o de ser docente, también, y venir y ponerle esa onda,

ese compromiso, y seguir construyendo, més. (Entrevista J.C.,
comunicacion personal, 22 de noviembre de 2017).

Esta estudiante relaciona lo vincular con la felicidad luego de haber cursado la materia, de
las ganas de seguir que le generd esta buena relacion con el docente. Incluso, por esa
construccion del vinculo, quiere volver a ser parte de ese espacio, volver a tener clases con

esta profesional.

5. Conclusiones

En este capitulo final se presentaran las conclusiones a las que se han llegado luego de todo
el proceso realizado. Primero, habra conclusiones pormenorizadas de cada uno de los
capitulos de esta investigacion (punto 5.1.,5.2.,5.3. y 5.4.) y luego se esbozaran conclusiones

generales (5.5.).
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5.1. Teoria y Metodologia

En este capitulo se han mostrado el objetivo general y los objetivos especificos de esta
investigacion que pretendian analizar y explicar como es la interaccion entre docentes y
estudiantes en el aula en un espacio determinado como lo es el CBC-UBA y en una materia
especifica como Sociologia. Se hizo foco, como estudio de caso, en la Sede 07 que es la Unica
gue concentra el area administrativa ademas de que se dictan clases, entre ellas, de

Sociologia.

Del analisis realizado no pudo sopesarse que diferencias podria haber entre esta sede, por su
particularidad de concentrar oficinas administrativas, con otras del CBC. Lo que si fue
posible realizar fue un conocimiento profundo en relacién a este espacio especifico y queda
para otras investigaciones mostrar las posibles diferencias entre estos lugares y lo que
concentran: estudiantes, docentes, locacion, materias, etc. EI CBC, como programa
academico dependiente del Rectorado de la UBA, reviste particularidades que lo hacen un
caso unico en lo que respecta a las formas de ingreso a la universidad y a los estudios
superiores®. Es por ello que el vinculo que tienen los actores en el aula es especifico segin

el contexto en el que estas relaciones se desarrollan.

El estudio de caso, como metodologia, y la aplicacion de las teorias expuestas sobre la
interaccion social (siendo la principal la de Goffman) se hicieron validas para poder conocer,
entender, analizar, y describir qué sucede dentro de las aulas, cOmo es ese contacto y qué
influencias pueden ocurrir en los participantes cuando estan juntos en una clase de Sociologia
a partir de lo que los propios actores reflexionan. Metodoldgicamente, el estudio de caso se
aplico ya que se encontraron muchas variables comprimidas en un solo espacio y esto
despertd el interés del investigador, de alli es que se colocd el énfasis en esta estrategia. Se
ha aplicado, también, la teoria de Interaccionismo Simbolico, en particular a Goffman (2006¢
y 2007), con otros aportes conexos que se desarrollaron para poder (con sus aportes
relacionados con la dramaturgia) describir, con analisis de entrevistas, cdmo es esta

interaccion como influencia.

36 Queda para otras investigaciones problematizar y comparar diversas formas de ingreso o inicio a la educacion
superior.
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La técnica de recoleccion de datos fue la realizacion de entrevistas semiestructuradas con
guiones prefijados con opcion a repreguntas. Para profundizar resultd la mas apropiada no
solo por los objetivos de investigacion, sino por lo que la propia teoria aplicada intenta
realizar: conocer la perspectiva del actor. Es por esto que se desestimo la realizacion de
observaciones sumado a la probable contaminacion no solo por la presencia del investigador
en el espacio sino porque, como se dijo, el interés estaba en conocer la perspectiva de los
actores sobre si mismos y sobre los otros que comparten el aula. Se pudo entrevistar a
docentes de todas las catedras, de todas las bandas horarias y con distintos tipos de cargo y
designaciones como asi también a estudiantes de las distintas catedras y horarios. Se busco
el mayor abanico de diversidad para generar heterogeneidad de la muestra y saturacion de
datos. Puede destacarse que las entrevistas estuvieron en relacion directa con los objetivos y,
dada la cantidad de respuestas obtenidas, los capitulos tomaron su riqueza; ademas de ello se
ha mostrado cémo se realizd la categorizacion de las respuestas obtenidas (Ver 1.4.3.3. y
1.4.3.4.). Para la confeccion del instrumento de recoleccion de datos como fuente primaria
se realizaron dos guiones de entrevistas, se aplico uno por cada actor y se guardo entre ellos

la mayor similitud posible con algunas preguntas especificas por cada entrevistado.

Como fuentes de datos secundarias se procedio a indagar aquellos documentos oficiales
centrales para la investigacion como reglamentaciones, programas y documentos gremiales;
el acceso a estas fue relativamente sencillo por lo que ya se describio en el capitulo. Vale
decir que, tanto estas fuentes como las primarias, fueron analizadas a través de la aplicacion
de herramientas del analisis del discurso y trianguladas para ponerlas en relacion con lo que
los actores han dicho. EIl andamiaje tedrico principal fue el propuesto por Goffman (2006c,
2007) y su enfoque dramatirgico y microsocioldgico aportado desde la mirada del
Interaccionismo Simbélico iniciado por Mead (1953); propone observar las actuaciones de
los individuos. Fue fundado por Blumer (1982) y sus tres tesis fundamentales: que el ser
humano se orienta en el mundo segun la significancia que hace de este, que este significado
es consecuencia de la interaccion social con otros y que los significados sociales se usan en
procesos interpretativos. Puede decirse que trabajar desde esta perspectiva permitié conocer

la intimidad de las aulas.
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Surgieron las definiciones propuestas por Goffman (2006¢) como interaccion como mutua
influencia cuando los actores sociales estan juntos en un determinado contexto, la actuacion
con un rol y guion particular, el encuentro entre actores, el papel como aquello que se hace,
la fachada en relacion a lo que se muestra, regiones como lugares de accion. Aparecieron,
también, los aportes desde el concepto de institucién total reconociendo que el CBC no es
una institucion total en si, pero que organiza en parte la vida de los actores. Los conceptos de
representaciones como aquello que se muestra, de obra cuando hay actores y espectadores en

escena se hicieron primordiales para la elaboracion de esta investigacion.

Se reconocieron otros aportes tedricos de vital importancia como las ideas propuestas por
Sarason (1999) siendo su interés pensar al docente como actor de la representacion, de
Schechner (2000) en relacién a la idea de performance como una construccion cultural de los
actores que accionan y el recorrido tedrico que nos llevé hasta Goffman y pasando por autores
centrales de la sociologia que han trabajado teorias sobre los vinculos: Weber (2004) y Schutz
(2003).

Se han rescatado aportes fundamentales realizados por Woods (1998) en relacién a la forma
en la que hay que investigar, por Donaire (2012) sobre la proletarizacion de los docentes, por
Pirella (2014) en relacion a la autoridad docente y por Carli (2012) en cuanto a los estudiantes
y a la experiencia iniciatica como es el CBC. Deben destacarse los trabajos presentados por
Bourdieu (2003, 2008, entre otros), a veces en colaboracion con Passeron (1998, 2006), sobre
todo los que hicieron sobre lo educativo o con andamiajes tedricos que dieron aportes
fundamentales aplicando los conceptos de habitus, campo, bien simbdlico y capital
simbdlico. También se ha hecho uso de la sintesis a la que arriba Bain (2007) en tanto pensar
qué hacen los mejores docentes universitarios. Estan las ideas de Mazza (2013) en su
propuesta sobre la tarea, de Freire (2006a, 2006b y 2012) y de Quintar (2004) con sus
perspectivas pedagdgicas y de Couldn (1988, 1989), Dubet (2015) y Gouldner (1970) en

cuanto a la sociologia reflexiva, etc.

En este ultimo sentido, se expuso una mirada introspectiva y se aplico esta sociologia
reflexiva como marco de referencia de la vigilancia epistemoldgica y como préactica atenta
que debe hacer el sociélogo que estudia su campo o cuando un investigador se inserta dentro

de sus propios &mbitos.
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En sintesis, se han detallado cada uno de los contenidos teéricos, metodoldgicos y
herramentales que fueron fundantes para la realizacion de este trabajo y que dieron lugar a la

elaboracion de los demaés capitulos.

5.2. Historia y funcionamiento actual del CBC-UBA, la Sede 07 y Sociologia como
asignatura

Como fue advertido para este capitulo, se han utilizado y triangulado como estrategia
metodologica documentaciones oficiales y registros disponibles con las entrevistas tomadas
para hacerlas dialogar. Se ha podido observar, analizar y problematizar sobre los saberes que
los actores tienen de este programa en particular, de la sede y de la asignatura en tanto historia
y actualidad. Se recolectaron los procesos histéricos de conformacion del CBC, de la sede y
de la asignatura y se reviso la conformacion del programa académico que necesito de varias
resoluciones oficiales, sobre todo en los primeros afios. Se identificaron, también, las
multiples mudanzas y los pocos cambios y modificaciones que tuvo la materia de Sociologia.
Se realizé un andlisis pormenorizado sobre como funciona en la actualidad (situando esa
actualidad en el 2017) el CBC y se utilizd la misma metodologia antes descripta. Alli hubo
registro de las documentaciones oficiales sobre el funcionamiento y de los saberes que los

actores tenian sobre todo esto.

Tal como se advirtid, es preciso decir que la historia y la conformacién del programa, de la
sede y de la materia paso por varios momentos hasta que se fue formalizando en las formas
de promocion, de condicion de cursada, etc. Revisar la historia y la actualidad dio la
posibilidad de analizar, y en algin punto evaluar, cual es el conocimiento de los actores (de
la conformacion y actualidad del programa, sede y materia) y como ello puede llegar a
configurar la relacion que estos tendran. Se cree que estos conocimientos deberian ser parte
del acervo de estos, en especial de los docentes que son quienes los transmiten y que son de

vital importancia en la interaccion y en la configuracion de los roles.

Hubo un recorrido historico de lo que fue la creacion y el surgimiento del CBC-UBA como
programa académico dependiente del Rectorado, siendo su principal objetivo ser el primer
afio de todas las carreras de grado con referencia, sobre todo, a las RCS. Se cre6 un recorrido

por la Sede 07 desde sus inicios hasta la actualidad y se mostro su largo devenir (mudanzas)
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hasta convertirse en la Sede Central Administrativa. La historia de la asignatura Sociologia
fue revisada y su tnico cambio fue en los contenidos minimos y en los programas de estudios

de las catedras a lo largo de los afios de la sede.

Se realizd un anélisis acerca de qué saben los actores aulicos de la historia del CBC en
relacion al recorrido; el resultado fue un conocimiento escaso en los docentes (ademés de
gue no hacen referencia a que esto puede llegar a ser importante) y nulo en estudiantes. Los
saberes sobre el devenir de la Sede 07 hasta convertirse en Sede Central fueron practicamente
nulo en ambos actores salvo por las pocas experiencias de los propios docentes que pasaron
por las aulas de lo que fue la exsede de la Facultad de Ciencias Sociales. EI conocimiento
sobre la historia de su asignatura fue inespecifico. Se aclara que la cuestion de que la sede
sea la central no ha sido sopesado como algo distintivo en toda la investigacion ya que no

surgié en ningun momento ni de las entrevistas ni del analisis.

Por ultimo, se analizaron los saberes sobre el funcionamiento actual del CBC, pero también
fue importante descubrir los conocimientos de los actores y cémo fueron las explicaciones
dadas y recibidas; cdmo esta recepcion fue evaluada por los otros protagonistas, cémo los
estudiantes sopesaron los conocimientos de sus docentes y viceversa. Las preguntas
realizadas en las entrevistas en relacion a este punto se orientaron a qué sabian y cémo
analizaban sus saberes y el de los otros actores aulicos para asi entender como esto podria

configurar, de alguna manera, la realidad y la interaccion especifica en el aula.

La creacidn del CBC en particular, hasta la conformacion actual, tuvo un camino largo y
sinuoso ya que fueron necesarias muchas resoluciones relacionadas con estudios, comisiones
asesoras y modificaciones de la realidad. Se tuvo que corregir y modificar sobre la propia
marcha el funcionamiento de este programa novedoso (la forma de ingreso a los estudios

superiores en la UBA) hasta poder dejar en claro el objetivo de este programa académico.

Se profundiz6 sobre cémo funciona actualmente el CBC y hubo indagaciones en relacion a
esos conocimientos especificos en los actores aulicos para identificar como estos
conocimientos pueden afectar o incidir en la relacion aulica in situ. El objetivo del CBC como
democratizador educativo y como puerta de ingreso a los estudios superiores es Gnico,
particular y peculiar, por lo menos en Latinoamérica; no se conoce otra forma de ingreso

irrestricta y se constituye este directamente como el primer afio de la carrera elegida y como
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programa académico separado de la facultad. En relacion al funcionamiento actual del CBC,
como se adelantd, los conocimientos que se identificaron en los actores aulicos tienen que
ver con el desconocimiento; en el caso de los estudiantes, lo que sabian solo era por el transito
por las aulas en su corto recorrido y, en el caso de los docentes, tenian mas informacion, pero

limitada a la propia experiencia de trabajo aulico.

Al profundizar sobre la importancia de contar esta historia y su influencia en lo que serd o lo
que fue el cuatrimestre en curso, los docentes entrevistados les cuentan a sus estudiantes algo
de esto, pero este relato no es homogeéneo; hay algunos que cuentan la historia mas 0 menos
completa (rapidamente) para enfocarse en el objetivo del CBC y, sobre todo, en la aprobacion
de la asignatura. Todos los docentes han podido esbozar que el contar esto a los estudiantes,
mas no sea de manera somera, podria ser de importancia para que sepan donde estan y puedan
contextualizar su estudio. Los pocos que conocian algo han relevado esa informacién de
distintas fuentes no oficiales (familia, amigos, compafieros de cursada, vivir en el barrio,
etc.), exceptuando el caso del cuadernillo o sitio de internet oficial que aparece en muy pocas
entrevistas. Los conocimientos posteriores a la cursada o al momento de la entrevista son
mayores en relacion a este programa académico, pero igualmente sigue habiendo cierta
confusion en tanto al objetivo y demas. Podria aventurarse, incluso, que muchos estudiantes

terminan el CBC sin saber por donde han pasado.

En cuanto a la evaluacion que hacen los actores y la relacién de estos con el conocimiento de
este programa, se observa que la suposicion de que lo conocen es porque trabajan en ese
espacio; cada docente les ha trasmitido a sus estudiantes lo relacionado con la evaluacion y
con el sistema de promocion de la materia. La importancia que le dan a la divulgacion de

toda la informacidn de este programa, para asi conocer y saber en qué espacio estan, es alta.

En relacién a la historia de la sede, el conocimiento que tienen los docentes es mas que nada
por haber vivido las diferentes mudanzas, siendo el punto de partida el momento de ingreso
a la catedra y por (en algunos casos) haber sido estudiantes de la Facultad de Ciencias

Sociales y haber pasado por este edificio aunque sea en alguna oportunidad®’,

37 La carrera de Sociologia se dictaba en la Sede Marcelo T. de Alvear. En este edificio quienes estudiaban esta
carrera pudieron llegar a rendir exdmenes de idioma o, incluso, tener su colacién de grado.
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Desde el lado de los estudiantes, el conocimiento sobre la sede es practicamente nulo y no
reviste para ellos mayor importancia. Solo una entrevistada conocia parte de la historia por
haber sido vecina del edificio. Tampoco se observo un interés particular en saber sobre la
historia, ya que solo van a estar un afio y la idea de paso y transitoriedad colaboran a esta
mirada. Al preguntarles acerca de si los docentes les han contado algo sobre esto, la respuesta
unanime fue que no, lo cual sigue remitiendo al poco interés de ambos actores en esta historia

particular.

Pasando a Sociologia como asignatura particular, solo se les pregunto esto a los docentes ya
que se supone que los estudiantes no iban a saber sobre ello. Se constituyd por ello una
definicion metodologica y estratégica a la hora del disefio de la bateria de preguntas de las
entrevistas. Puede decirse que los cambios que sufrié la asignatura fueron pocos, que
repercutieron de manera relativa en los armados de los programas de estudio y que el

conocimiento de los entrevistados sobre esto también era muy escaso.

Pasando al conocimiento actual, se debe nombrar que en las resoluciones del programa
académico investigado quedan claros cuales son los objetivos. En relacién a esto, los
docentes entrevistados, no lo transmiten con claridad a sus estudiantes. Estos ultimos tildan
al CBC de filtro, como un afio mas y como un transito hacia la facultad, pero no como el
primer afio de la carrera con estatus universitario. Es posible creer que, si los docentes
hubieran clarificado este punto, quizas los otros actores tendrian otra concepcion sobre este

programa.

Se ha analizado cuénto saben unos y cuéanto saben otros sobre el funcionamiento actual y,
también, sobre las evaluaciones que hacen tanto docentes como estudiantes acerca del saber
del otro actor aulico; esto es importante a la hora de ver qué sucede entre ellos. Empezando
por los docentes y su evaluacion de los saberes estudiantiles (funcionamiento actual), puede
decirse que el conocimiento es nulo y que lo que mas quieren es terminar para ir a la facultad,
vale aclarar que el CBC es el primer afio de su recorrido universitario, pero no es el primer
afio de la facultad (que seria su segundo afio de estudios). Han aparecido aqui muchos de los
temores que los docentes detectan en los estudiantes a la hora de cursar, mas que nada durante
el primer cuatrimestre, muchos de ellos ligados al cambio de sistema académico de educacion

media a superior. En relaciéon a la evaluacion de los estudiantes sobre el conocimiento
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docente pueden verse dos recurrencias: por un lado, que los docentes deben saber qué es el
CBC por el solo hecho de trabajar alli y, por el otro, que la transmision de esos conocimientos
no es homogeénea, sino que cada uno lo hace como quiere y cada estudiante lo toma como

puede.

Otro punto importante para destacar son los miedos que tienen los estudiantes a la hora de
empezar y de atravesar lo que sera este primer afio académico dentro del CBC. Aqui la
respuesta es idéntica a la anterior, surge el temor a lo nuevo, a cobmo evaluaran, a como
organizarse, a como hacer, a como trabajar con las lecturas, a como atenderan a la masividad,
etc. Todo esto esté ligado a la salida de la escuela media y al hecho de ser alumnos en

contraposicion con la entrada a la educacion superior.

5.3. Descripcién del ejercicio profesional docente y de las caracteristicas de los estudiantes

Se ha realizado un doble recorrido para generar una descripcion densa y pormenorizada de
los roles o tareas de los actores aulicos desde sus propias voces y desde la mirada del otro.
Se puntualizé acerca de como es el ejercicio profesional de los docentes y se indago en las
formas de ingreso, en la formacion, en los conocimientos sobre la materia, la propia practica
docente como préactica profesional, en los conocimientos que tienen que tener para ser
docentes, en el valor del trabajo, entre otros emergentes. Hubo una indagacion sobre cdmo
es el trabajo con diferentes carreras, como se podria caracterizar al buen docente o las
herramientas que este tiene o debe tener para su actividad y cémo es el trabajo con la

heterogeneidad y la masividad.

En relacion a los estudiantes, se han revisado carreras, comisiones, valor de la tarea docente,
rol del estudiante, conocimientos que incorporaron y como estos fueron dados y qué implica
estar en comisiones diversas y multiples. Se chequearon las propias caracteristicas de ambos
actores aulicos y hubo una doble indagacion con la intencién de dar los mayores detalles de
las particularidades de estos para calificar el encuentro. Esta caracterizacion de los roles de
los sujetos aulicos, haciendo hincapié en el profesionalismo de la tarea docente y en las
peculiaridades de los estudiantes, podria transpolarse a otros casos teniendo en cuenta las

modificaciones segun contextos, asignaturas, etc.
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En cuanto a los docentes, pudieron identificarse las formas en las que iniciaron su recorrido
segun su ingreso a las catedras (que es totalmente heterogéneo) y se identifico la formacion
a la hora de encarar sus préacticas. En relacion a este punto, pudo recogerse la mirada de
ambos actores. La formacion profesional de base mayoritaria de los docentes que dictan la
materia de Sociologia, coincidentemente, es esta misma y existen unos pocos de carreras
sociales afines tales como Historia. Cuando se indago y se profundizd sobre otras
formaciones a nivel de posgrado, pocos hicieron referencia a sus estudios posteriores y no le
dieron importancia a la realizacion del profesorado® o a diferentes tipos de posgrados. Si
pudieron obtenerse algunos relatos que mencionan que seria bueno hacerlos o tener esos

conocimientos.

Se profundizo6 en los conocimientos sobre los contenidos de los programas de la materia
Sociologia confeccionados por las catedras, es decir contenidos minimos, bibliografia,
formas de evaluacion, cuestiones administrativas en relacion a la cursada, etc. La mayoria de
los estudiantes afirmaron que el conocimiento por parte de sus docentes en relacion a esto

era evidente u obvio por el simple hecho de que dictaban esa materia.

Las consideraciones que tienen ambos actores aulicos, ademas de la vocacion, es que la
actividad docente es una tarea profesional inherente al soci6logo. Con ello también se
intentan recoger las técnicas, metodologias, saberes y experiencias sobre qué hacen los
docentes en el aula'y qué reciben los estudiantes analizando también su impacto. Para muchos
docentes es claro que lo que hacen es dar clases, pero no todos pueden articular este acto con
un desarrollo de la profesion del sociélogo, incluso esta pregunta generd dudas. Si bien el
Plan de Estudios de la carrera de Sociologia de la UBA (que es la que se toma como base)
aclara que una salida laboral posible del licenciado es la docencia universitaria, pocos

entrevistados pudieron dar cuenta de ello.

En cuanto a los estudiantes, la respuesta mayoritaria gird en relacion a que la docencia era
una practica profesional obvia, pero habia dudas cuando se les pregunté si desde su punto de

vista el docente se posicionaba, al dar clases, como un profesional que estaba ejerciendo la

38 Se habla del Profesorado en Educacion Secundaria, Normal y Especial en Sociologia que dicta la Facultad
de Ciencias Sociales dentro de la Universidad de Buenos Aires.
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Sociologia. Las respuestas aqui iban en el mismo sentido: que el dar clases es una practica

profesional, pero que esta no podia ser ligada a una préctica socioldgica especifica.

En un momento de este capitulo se analiz6 el valor del trabajo docente tanto para ellos como
desde la mirada estudiantil. Més all de los comentarios sobre la masividad, el mal pago, la
no carrera docente o la situacion de interinato, este valor es mas por lo que les aportan a los
estudiantes que lo que para ellos significa la tarea. En relacion a ellos, la respuesta fue sobre
el aporte significativo que hacian los docentes en su formacion. Cabe destacar que el
reconocimiento en los estudiantes hacia el primer docente no es del todo significativo, si bien

en algunas entrevistas se enuncia, este es mas bien escaso y anecdotico.

Siguiendo con la investigacion, se ha intentado caracterizar de manera profunda a los
docentes y a los estudiantes dentro del &mbito de la asignatura Sociologia en la sede. Esta
caracterizacion fue desglosada en una doble espiral y se analizd tanto la mirada de los
docentes sobre si y sobre sus estudiantes y viceversa. Se destacd como es el trabajo aulico
con diferentes carreras (ya que la materia de Sociologia es para distintas carreras) y con la
masividad aulica caracteristica de este programa académico. Para el docente pareciera que la
masividad y la diferencia de carrera son cuestiones que tensionan en relacion a lo que pasa
en las aulas del CBC. Es por ello que, en este apartado, también se caracterizaron cuéles son
las herramientas que se ponen en juego en el espacio y como son estas tomadas por los
estudiantes. Esto se pregunto no solo por las herramientas, sino también por lo que significa
ser un buen docente teniendo en cuenta también el horario de comision, el dia de cursada,

etc.

Se intentd caracterizar a los estudiantes y a los docentes de esta materia usando la mirada de
ambos. En relacion a los primeros prevalecié una Unica homogeneidad, el hecho de ser
cursantes del CBC, lo demas fue heterogeneidad: composiciones etéreas (aunque con
preeminencia de jovenes recientemente egresados de escuela media) y gente perteneciente a
diferentes barrios de CABA, localidades de provincia de Buenos Aires, provincias del pais
e, incluso, jovenes de otros paises de Latinoamérica. Hubo casos de trayectorias familiares
disimiles en cuanto a posibilidad de acceso a estudios superiores, siendo en muchos casos
primera generacion que logra incluirse. Otro rasgo que compone la heterogeneidad es la
carrera elegida. Esta diversidad también se da entre las diferentes bandas horarias, pudiendo
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esbozar las entrevistas algunas caracterizaciones tanto de quienes lo conforman como de

estrategias abordadas en cuanto a lo que sucede en cada una de las diferentes circunstancias.

En relacion a los docentes, las respuestas fueron un tanto mas complejas y la resultante fue
similar, lo que los une es ser docentes y lo demas es diferencia: forma de acceder a la catedra,
representaciones sobre la docencia, estudios de postgrado, entre otros. Se hizo mencién a
cuestiones gremiales en relacion a la aplicacion del CCD-UBA, por no haber adherido al
CCT-UnPub que hacen también a la identidad de los roles docentes y como esto afecta la

seguridad laboral en relacion a la situacién de interinato.

Con este abanico de miradas de cada una de las partes que componen el aula sobre si y sobre
los otros actores, es que se cree haber descripto de manera pormenorizada ambos roles en su

ejercicio profesional o estudiantil y la relacién o interaccion entre ellos.

5.4. Proceso de interaccion en la ensefianza de Sociologia en el CBC

A lo largo de este capitulo se ha trabajado sobre el proceso de interaccion aulica entre
docentes y estudiantes desde la primera clase hasta el momento de las evaluaciones, pasando
por la cotidianeidad de los encuentros hasta llegar a pensar las influencias en el aula. Se ha
barrido el amplio espectro de interaccion que se da entre los actores aulicos siempre
proponiendo un doble analisis. Las primeras clases parecen tener cierta armonia en su
preparacion ya que todos los docentes cuentan lo que serd la materia, las modalidades de
evaluacién y solo algunos relatan algo relacionado con el propio programa académico o le
dan una bienvenida a lo que son los estudios universitarios. EI impacto al inicio de la cursada,
por parte de los estudiantes, siempre es una mezcla de novedad, de sorpresa y de temores por
lo desconocido y de lo que implica esta materia, la masividad, el horario, las formas y habitos,
etc. Es claro que los docentes estan acostumbrados a este primer contacto con mayor 0 menor
planificacion como también es cierto que los estudiantes no lo estan, sobre todo en el primer

cuatrimestre.

Las clases fueron un objeto central en el analisis del proceso de interaccion aulico entre los
actores desde el planteamiento de estas hasta las actividades y los efectos producidos. En este

sentido también se incorporaron los momentos de evaluacion para ver cdmo esas formas de
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preparar estas instancias pueden llegar a tener un efecto en lo vincular® entendido este segtn
los parametros de Goffman ya enunciados. Las clases, luego de la primera, parecen estar mas
planificadas y causar menos ansiedad que ese primer contacto y se modifican drasticamente
cuando se acerca el momento del examen, en lo cual se indagd ese momento por ser tan
crucial. Luego del primer parcial, las clases parecen tener un ritmo acompasado y dindmico

que, como se remarcd, solo se rompe en los momentos de evaluacion“C.

Se hizo hincapié en el vinculo de manera completa y compleja incluso preguntando si existe
alguna forma éptima de relacién, vinculo o distancia. Puede decirse que este anélisis vincular
dio la posibilidad de llegar a uno de los nudos centrales de la investigacion que es la
influencia que se analiz6 como Gltima parte de la investigacion, se le dio un cierre y se dej6
en claro como es esa relacion de influencia entre los actores aulicos en el caso seleccionado

para el analisis.

5.5. Conclusiones finales y generales

En la presente investigacion se ha propuesto analizar en profundidad la forma que adquiere
la interaccion social entre actores aulicos en las aulas del CBC-UBA de la Sede 07, siendo
este un espacio y un lugar determinado que posibilita la inmersion en un estudio de caso. Se
utilizaron, como principal estrategia metodoldgica, las entrevistas en profundidad con
guiones semiestructurados y como marco tedrico las propuestas realizadas en particular por
Goffman, entre otras. Se generé una malla de analisis que permitié identificar las
dimensiones de trabajo e ir indagandolas de modo simultaneo y se rescataron las voces de
docentes y de estudiantes para poder realizar los andlisis pertinentes (teniendo en cuenta las
fuentes primarias) al interior de cada grupo de actores y en el intercambio entre ellos. Se
pregunto sobre la mirada de un grupo de actores sobre si, y sobre los otros, tejiendo la relacién
entre esos lenguajes y los modos posibles en que esa interaccion se produce. Se considera

que este es el punto central del trabajo realizado.

Varios interrogantes de las entrevistas fueron recibidos con sorpresa tanto para estudiantes

como para docentes, sobre todo aquellos ligados a la historia. Se cree que buscar los vinculos

3% No se ha analizado el momento de la entrega de notas o devoluciones.
40 Tampoco se han analizado los momentos de examenes finales que se realizan por fuera de la cursada.
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entre la historia (de la carrera, del CBC, etc.) con la interaccion se hace necesario ya que

forma parte del escenario donde se desemperia esta practica dramaturgica.

Entre los estudiantes se destaca la preeminencia de miedos, mitos y representaciones
negativas sobre el CBC, sobre todo en apropiacion de los espacios y conocimiento de la sede.
Ademas de la masividad se destaca, por contraste, un tipo de relacion singular con el docente

de la materia al evocar este sus nombres propios.

En relacion a la masividad desde la escenificacion de los docentes, el escenario aparece como
un obstaculo para proponer estrategias diversas, por ejemplo el hecho de no poder utilizar la
sala multimedial porque la capacidad es mas pequefia que la cantidad de alumnos que
componen la comisién. Con esto quiere decirse que la interaccién entre actores en esta
situacion particular se ve condicionada por el contexto, por los escenarios, por lo edilicio,

por los roles y por las situaciones de cada uno.

Se cree que esta investigacion aporta nuevas e inéditas formas de ver el proceso de
interaccion entre actores aulicos, no solo en la profundizacion del caso tomado, sino a nivel
general en relacion a este tema especifico. Este estudio pone en relevancia procesos y formas
gue no habian sido investigados de esta manera y se utilizan teorias y metodologias que
sirvieron para abordar los objetivos especificos. Lo estudiado tiene de innovador la forma en
la que se ha construido y tratado el problema de investigacion bien especifico y que podria
generalizarse tomando los recaudos necesarios segun el caso, aplicando las mismas teorias,

enfoques y metodologias a otras situaciones similares.

En el primer capitulo se aclaré cuél seria la estructura que tomaria esta investigacion viendo
en profundidad los objetivos, la propuesta metodologica, las teorias utilizadas como parte del

estado de arte tomado hasta el momento de esta investigacion que resultaron pertinentes.

En el segundo capitulo se realizoé un profundo recorrido historico y actual de los tres niveles
que estan relacionados con el propio proceso de interaccion descripto. Alli fue necesario
recorrer la historia del CBC hasta su conformacion actual, la historia de la sede y la breve
historia de la asignatura de Sociologia que fue tomada por caso para con todo ello recalar en
como es el funcionamiento actual del CBC como programa academico dependiente del

Rectorado de la UBA con todo lo que ello implica. Es claro que el conocimiento histérico y
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actual de los tres niveles mencionados hacen a la forma en que los actores se relacionaran en

el aula.

En cuanto al tercer capitulo, se intent6 describir con la mayor profundidad posible los roles
que asumen los actores aulicos que entran en relacion. Alli se interioriz6 dentro de cada uno
de los participantes poniendo el foco en si lo que hace el docente (desde su perspectiva y
desde la perspectiva del estudiante) es un rol inherente a la profesion de sociélogo, es por eso
que se indago6 en la formacion, en los conocimientos, en las practicas, en el hecho de ser un
buen docente, en el valor del trabajo, etc. Luego de ello se intentd caracterizar cémo es el
trabajo con diferentes carreras, la masividad, entre otros. También se describio como es el
estudiante que cursa Sociologia tomando como base las mismas dimensiones indagadas en
los docentes. El foco estuvo puesto tanto en el docente (como el mayor responsable de la
obra) como en los estudiantes, ambos actores principales y necesarios para que se genere la

interaccion y se produzca la influencia dentro del aula.

En el cuarto capitulo es donde surge el propio proceso de interaccion entre los actores aulicos
dentro del espacio marcado. Hubo un recorrido y un andlisis de todas las partes que hacen a
una cursada y a los encuentros entre actores. Se inicid con la primera clase (planificacion y
realizacién) marcando lo importante que esta puede ser como pacto o contrato pedagogico
entre los actores. Se pasé por un analisis exhaustivo en relacion a las sucesiones de las clases
y de cOmo estas eran o se desarrollaron también mirando como fueron el planteamiento y la
realizacion. Se detuvo la mirada un momento en las evaluaciones parciales ya que también
hacen al encuentro entre actores. Mirar el momento de la evaluacién como un momento méas
dentro de la cursada dio la posibilidad de entender qué pasa en esa situacion que rompe el
ritmo de las clases. En la Gltima parte se analiz6 con profundidad cémo es, finalmente, la
relacion entre los docentes y los estudiantes desde su planteamiento hasta su realizacion,
como asi también el vinculo y la influencia que esta relacion produce para con esto cerrar la

investigacion.

Para finalizar, se considera que esta manera de ver la relacion entre actores en las aulas realiza
un aporte significativo por el enfoque (estudio de caso), por la manera metodoldgica
(entrevistas semiestructuradas como fuentes primarias para acceder a la perspectiva del actor

y documentacién como fuentes secundarias que sirven de contexto) y tedrica
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(Interaccionismo Simbdlico, en particular Goffman) que se utilizé para realizar este estudio
que constd en una doble triangulacion empirica entre fuentes y voces de los actores, y entre
miradas de cada actor sobre si y sobre los otros en distintos niveles para identificar y

reconocer interacciones e influencias en el aula.
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