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“Analisis del taller de estrategias de comunicacion para las Oficinas de
Empleo municipales, MTEySS (2011-2013). Una mirada sobre las politicas

publicas de empleo en el territorio”

INTRODUCCION

a. Presentacion del objeto de estudio, preguntas preliminares y objetivos

A partir de 2003, con el reposicionamiento del Estado como promotor del
desarrollo y la visibilidad de nuevos actores en la escena publica y social
emergidos luego de la crisis de 2001, se da una nueva configuracion de lo publico,
que tiene al Estado nacional como un actor central pero no excluyente. Las
politicas publicas, en este escenario, se conciben como el resultado de la
interaccidn entre el Estado, en sus diferentes ambitos (nacional, provincial y
municipal) y la sociedad civil, planteando nuevas formas de relacion y de dialogo

para la generacion de consensos.

Desde esta perspectiva, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTEyYSS), impulsé la puesta en marcha de politicas activas de empleo,
promoviendo la articulacion sectorial y territorial que dio lugar a la creacion de
Oficinas de Empleo (OE) municipales y a la conformacién de la Red de Servicios
Publicos de Empleo, con presencia en todas las provincias, como parte de la

politica de empleo a nivel nacional.

El propdsito del presente trabajo sera analizar la experiencia del Taller de
Estrategias de Comunicacion (TEC), realizado con Oficinas de Empleo
municipales como parte de las acciones de capacitacion y fortalecimiento
institucional del Ministerio de Trabajo a la Red de Servicios Publicos de Empleo.
Luego se desarrollaran propuestas que posibiliten una mejora del taller en tanto
herramienta y escenario para la intervencion territorial en el marco de las politicas

publicas de empleo.



El TEC en tanto practica social puede ser leido como “experiencia de
comunicaciéon y como manifestacion de lo politico” (Uranga, 2007:3), y se
constituye en un espacio privilegiado para la interaccion de los actores y para la
construccion de miradas y sentidos comunes, atravesados por las particularidades
de los territorios en los que se negocian, se consensuan, se apropian, y se
implementan las politicas de empleo.

Para su abordaje, partimos de algunas preguntas que guiaran el analisis y la
conformacioén de los objetivos: ¢ Cuales son las caracteristicas que hacen del TEC
una herramienta de mejora de la gestién de los Servicios Publicos de Empleo?,
¢, Qué nivel de incidencia tiene lo territorial para la organizacion de las actividades
del taller y para sus resultados?, ;De qué modo el taller se constituye en un
espacio de interaccion y construccion de sentidos comunes?, ; Como atraviesan la
comunicacion y la cultura al TEC en tanto practica social situada?, ¢Qué
propuestas de mejora pueden realizarse para potenciar la herramienta y contribuir

a la mejora de las politicas de empleo bajo el enfoque de intervencion territorial?

Objetivos
El objetivo general del presente trabajo sera analizar el Taller de Estrategias de
comunicaciéon (TEC) para Oficinas de Empleo en el marco de la intervencion
territorial impulsada por el MTEySS para la implementacion de las politicas
publicas de empleo a nivel local. Para ello, se plantean los siguientes objetivos
especificos:
* Caracterizar al Taller de Estrategias de Comunicacion como herramienta
para la mejora de la gestion de los Servicios Publicos de Empleo (SPE).
* Analizar la dimensién comunicacional y cultural presente en el TEC a través
de practicas, procesos y productos que atraviesan la experiencia.
* Proponer lineas de mejora que fortalezcan el TEC como herramienta de

fortalecimiento institucional para los SPE.



b. Fundamentacion del tema elegido. Justificaciéon personal

La eleccion del tema reviste multiples motivos. Por un lado, Unidad de Servicios
de Empleo fue el primer espacio institucional donde pude desarrollar mi practica
profesional. En 2004 comenzo a gestarse un equipo multidisciplinario que se nutrié
de compafieros que habian participado de experiencias embrionarias de servicios
de empleo bajo la concepcidén de Unidades de Intermediacion Laboral. Ese equipo
se convirtié luego en la Direccion de Servicios de Empleo’, y desde alli, fui parte
privilegiada de debates, discusiones apasionadas, ensayos, errores y aciertos de
la puesta en marcha de las Oficinas de Empleo y de los procesos de gestion y
articulacion con los actores, que fueron desarrollandose en el proceso de
implementacion de las politicas de empleo a nivel local.

También, como parte de mi formacidén dentro del equipo, pude afianzarme como
capacitadora, desarrollando talleres con equipos técnicos de Oficinas de Empleo
de distintas partes del pais, en aspectos vinculados tanto a la consolidacién de los
servicios como a aquellos referidos a la gestion cotidiana de las OE. De este
recorrido, surgio la posibilidad de sumarme al equipo capacitador del TEC en
primera instancia y luego, participar como observadora para la realizacién de este
trabajo.

Es desde esta implicancia con la experiencia, que incluye ademas de la dimension
laboral, la dimension afectiva, que se constituye mi punto de partida para el
analisis del Taller de Estrategias de Comunicacion como instancia de produccion
de conocimiento y, a la vez, como investigacion para la accion. “Todo
conocimiento es la recreacion de una tradicion a través de las interpretaciones que

»2

desde nuestra situacion historica particular hacemos de ella™. Se trata, como bien

sefala Daniela Bruno, de la posibilidad de re-crear.

! Direccién de Servicios de Empleo (DSE), 4rea que coordina técnicamente a las Oficinas de Empleo que forman parte de la Red
de Servicios Publicos de Empleo. La descripcion de los actores se desarrolla en el capitulo I1.

2 7 . 7 . . N . ..
Pardo, Rubén: “El giro hermenéutico en las ciencias sociales”, citado por Bruno (s/f)



c. Estado del arte

Son pocos los antecedentes, investigaciones y estudios disponibles sobre las
Oficinas de Empleo municipales. Se destaca el trabajo coordinado por Neffa
(2008) sobre el impacto delas OE en el proceso de traspaso de los trabajadores d
Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados (PJyJHD) al Seguro de Capacitacion y
Empleo en varios municipios de la provincia de Buenos Aires y en Rosario; y la
tesis de maestria de Casalis (2011) sobre el desarrollo de las Oficinas de Empleo
como politica del MTEySS entre 2005 y 2010. También se encuentran disponibles
los trabajos realizados por Abad y Arroyo (2011), y Madoery (2011), como
informes finales en el marco de la cooperacién brindada por la OIT al Ministerio de
Trabajo, ambos utilizados como bibliografia del presente trabajo.

En relacion a tesinas que involucren la tematica de politicas publicas realizadas en
el marco de la Carrera, han sido consultados los trabajos de Karina Schepis
(2003), sobre la implementaciéon del Programa Pioneros (San Luis); de Cynthia
Romero (2004), vinculado a politicas publicas y salud, y de Daniel Chaves (2010)
sobre presupuesto participativo.

No hay registro en la Direccion de la Carrera sobre tesinas relacionadas con

politicas publicas y empleo.
d. Enfoque metodolégico

El presente trabajo sera abordado desde una perspectiva cualitativa, por
considerarla la mas adecuada para indagar sobre las relaciones y vinculaciones
ente los actores que forman parte del analisis, los sentidos que atraviesan sus
practicas y la relaciéon que se establece desde su pertenencia a una cultura y un
territorio determinado. El desarrollo del abordaje sera retomado en el apartado
“Marco Metodoldgico”, del Capitulo I.



e. Estructura de la tesina

Partiremos de situar el contexto de “recuperacion” del Estado que da lugar al
enfoque de politicas publicas, detallando sus caracteristicas en forma general y su
relacidon con las politicas publicas de empleo impulsadas por el Ministerio de
Trabajo en particular. También seran desarrollados los conceptos de
comunicacion, cultura y territorio, centrales para el abordaje del analisis del Taller.
Estos temas, junto con el marco metodologico, conformaran el Capitulo |. En el
Capitulo Il se abordaran los Servicios Publicos de Empleo, sus lineamientos
centrales, los servicios que desarrolla y las modalidades de implementacion,
interrelacionando los tres niveles del estado: nacional, provincial y municipal.
También se presentara el Taller de Estrategias de Comunicacion, sus ejes
tematicos y actividades.

En el capitulo Il se desarrollara el analisis del TEC, para luego realizar propuestas
de mejora (capitulo V). Las reflexiones finales del presente trabajo conformaran el
capitulo V.



CAPITULO |
1.1 Marco conceptual

Politicas Publicas, comunicacién, cultura y territorio

Politicas publicas. De la recuperacion del Estado y el contexto

“No es posible concebir estrategias de comunicacion
aisladas o esterilizadas de lo politico”
W. Uranga®

Las concepciones sobre politica publica se han ido modificando al compas de las
reconfiguraciones del Estado y su rol como garante de derechos. Durante la
década del ‘90, la retirada del Estado fue una caracteristica esencial donde, lejos
de desaparecer, consolidé una amplia presencia regulatoria e intervencionista a
favor de intereses y poderes concentrados. Sustentado en el Consenso de
Washington®, los resultados mas visibles de la aplicacion de la agenda neoliberal
fueron el aumento de la tasa de desempleo, la precarizacion laboral, el crecimiento
de la pobreza y la profundizacién de la desigualdad social, dando lugar a

sucesivos escenarios de crisis social, economica y politica.

La etapa posneoliberal podria pensarse entonces a partir del reposicionamiento
del Estado “como actor fundamental en la regulaciéon del mercado, la promocién
del desarrollo y el bienestar social, operando directa o indirectamente en sectores
considerados clave para el logro de esos fines y una articulacion mas equilibrada
en los escenarios internacionales” regulando y propiciando una mejor
compatibilidad entre acumulacion y distribucion. (Vilas, 2011: 11)

La recuperacion implicé reconstruir un Estado desguazado no sélo en sus

condiciones materiales sino también simbdlicas: implico desandar un imaginario

Uranga, W. (2007) Mirar desde la comunicacién. Una manera de analizar las practicas sociales, disponible en
http://www.wuranga.com.ar (junio, 2014)

* “El Consenso de Washington es entendido desde tres puntos basicos; la relacion inexorable entre crecimiento econémico e inversion
externa; la liberalizacion de los mercados de las intervenciones del Estado para atraer a ese flujo de capital y una reforma profunda
en el aparato del Estado, especialmente a nivel de regulaciones, restricciones, subsidios. Como argumentacién y resultado, se
planteaba; que la Politica y el Estado deben ser reducidas para no generar distorsiones en el desarrollo y flujo del capital y que los
resultados se verian en poco tiempo a partir del “derrame” de la riqueza que se generaria hacia el todo social”. (Carballeda: 2011)



sobre la incapacidad del Estado para promover politicas inclusivas y para ejecutar
programas consecuentes con el disefio de dichas politicas.

Politicas publicas y desarrollo inclusivo

El Estado argentino promovio, a partir de 2003, un cambio sustantivo al
posicionarse como garante de un modelo de desarrollo con inclusion, en
consonancia con las definiciones de desarrollo humano que lo consideran como
un proceso de expansion de las capacidades de las personas y de las libertades
efectivas que ellas experimentan en sus trayectorias de vida, incluyendo a la
dimensién econdmica como una mas de las requeridas para el desarrollo integral.
En palabras Amartya Sen, “el desarrollo humano como enfoque se ocupa de lo
que yo considero la idea basica de desarrollo: concretamente, el aumento de la
riqueza de la vida humana en lugar de la riqueza de la economia en la que los
seres humanos viven, que es solo una parte de la vida misma.” (Citado por PNUD,
s/f).

Segun Uranga, “toda politica publica es manifestacion y puesta en practica de una
concepcion de sociedad y sobre el modelo de desarrollo que se quiere alcanzar
(...) es necesariamente un ambito de dialogo, de intercambio, de debate y también
de lucha politica” (2011). Este posicionamiento, dot6 a las politicas publicas de un
caracter especifico, diferenciandose tanto de las acciones de gobierno del Estado
neoliberal como de las posiciones promovidas por el Estado benefactor.

Lo publico y la participacion de nuevos actores

Una de las caracteristicas del Estado benefactor consistio en concentrar la
gestion de lo publico, sin dejar margen a la intervencion de otros actores
sociales. Como sefiala Uranga, “la condicion de garante se entendid y se
confundié con la de unico actor y protagonista relegando otras iniciativas.”
(Uranga, 2011: 2). En este sentido, el concepto de ciudadania social que
plante6 Marshall (Vilas, 2011) como un conjunto de acciones



gubernamentales promovidas por expertos y destinadas a compensar las
desigualdades propias del sistema capitalista y moderar sus efectos,
apareceria en el enfoque de politicas publicas como el resultado de
experiencias de participacion social. Los resultados de esa participacion,
segun Vilas, pueden constituir al igual que en la formulacién de Marshall un
atenuante de la desigualdad social, “pero ahora el acento se coloca en la
participacion misma como una via de ampliacién de los alcances de la
ciudadania politica, un reforzamiento del sentido de eficacia politica de la
gente y un mejoramiento de sus condiciones de vida.” (Vilas, 2011: 113)

Lo publico, por lo tanto, deja de ser monopolio del Estado para constituirse
en una relacion, en un dialogo permanente entre el Estado y la sociedad civil.
Pero en la definicion de Estado, también emergen los estados locales como
actores clave. Para Garcia Delgado (1997), la crisis del modelo de gestion
centralista y burocratico clientelar de los tradicionales Estado-nacion y el
resultado de los procesos de descentralizacion producto de las reformas
estructurales de los noventa, posicionaron lo local como el espacio de otro
tipo de articulacidn gobierno-sociedad civil, generando nuevas dinamicas e

interacciones para la construccién de acciones conjuntas entre actores.

De este modo, las politicas publicas se conciben como “el conjunto de
acciones de gobierno ejecutadas para alcanzar los fines hacia los que se
orienta el ejercicio del poder politico” (Vilas, 2011: 112) incluyendo desde su
origen la premisa de abrir el debate sobre los cursos de las accion
gubernamental a una variedad de actores de la sociedad civil y de los
ambitos municipales, provinciales y regionales, con intereses legitimos en

los asuntos que seran objeto de determinadas acciones publicas.

De la focalizacion a la integralidad de las politicas

En la légica del Estado neoliberal, los aspectos vinculados a la pobreza y la

vulnerabilidad social en tanto consecuencias de la ejecucion de sus lineas de



accion, fueron abordados a través de lo que se denomind politicas sociales®
focalizadas. El énfasis estaba puesto en la atencion de “los pobres” y sus familias,
pero no en las causas del empobrecimiento. Se hablaba entonces de
beneficiarios, bajo una concepcion fragmentaria y utilitarista, que respondia a la
necesidad de generar una red de contencion del propio sistema.

El cambio de perspectiva hacia un abordaje integral considera a las personas
como sujetos de derecho e incorpora la nocion procesual, para pensar las
politicas publicas en constante retroalimentacién. En palabras de Acuia, el
proceso va “desde el punto mismo de la formacion de la politica (en el que se
constituye a un problema como objeto de la accion publica, y se define la
l6gica de intervencidn con una mirada integral ya desde ese punto inicial),
continua con su logica de gestion y, finalmente, cubre la de su evaluacion asi
como la reformulacion estratégica a la que la misma lleva.” (Acufia 2010).
Por otra parte, implica el desafio de atender problematicas complejas y
multidimensionales que por lo mismo no pueden ser intervenidas desde una
propuesta “enlatada”, sino que deben ser abordadas desde su particularidad.
Se trata de generar mecanismos de adaptabilidad a los contextos,
sintetizados en la idea del “pensar situado” que en palabras de Carballeda
‘implica un nuevo dialogo con el territorio, con la cultura y el sujeto de
intervencion.” (2013: 2). Implica atender y reconocer, por un lado, las
dinamicas propias de cada municipio, provincia o region; y por el otro, las
particularidades culturales, materiales y simbodlicas de cada uno de esos
ambitos.

* A los fines del presente trabajo, no nos centraremos en la distincion entre politicas sociales y politicas publicas. Sin embargo, se
considerara a las politicas sociales como un subconjunto de politicas publicas, cuya finalidad es dar respuesta a determinadas
problematicas sociales para modificar situaciones de exclusidn, vulnerabilidad, desigualdad y pobreza, a través de principios rectores
como la equidad, la inclusién y la seguridad social.



La territorialidad como condicién de posibilidad

La concepcion de lo territorial como eje de las politicas publicas parte de
considerar al territorio como organizador de la vida social, econdmica,
cultural e institucional de las localidades, instaurando practicas de
articulacion entre una multiplicidad de actores del ambito publico (areas de
gobierno central, de los gobiernos provinciales y municipales) y de la

sociedad civil y sus organizaciones.

Para Madoery, estas practicas de articulacion producen tres resultados: dan
una idea de sinergia, haciendo visible que el desarrollo no es sodlo
responsabilidad del Estado ni tampoco es una sumatoria de esfuerzos
individuales y aislados; permite incorporar un criterio de estrategia, para
impulsar visiones de futuro; y posibilita aumentar las capacidades
endogenas, que constituyen una de las razones centrales del desarrollo
territorial. Las ciudades, para Madoery, asi como las regiones urbano-rurales
“se transforman a partir de sus propias dinamicas organizativas, creativas,
emprendedoras; de la forma como se utilizan los recursos exogenos y se
aprovechan las oportunidades del contexto; de la manera como se
organizan, como se gestionan los conflictos y se definen las estrategias
territoriales” (Madoery, 2007) vinculandose a lo que Daniel Arroyo denomina
crecimiento econdmico con impacto social” (Arroyo, 2003: 1).

Este modelo ha ido transformando un esquema de politica para el territorio,
con una direccionalidad “arriba-abajo” que concebia al territorio como mero
ambito de aplicacion con gestores subordinados a las decisiones del
gobierno central; en un enfoque donde se enfatiza la perspectiva desde el
territorio, “abajo-arriba”, considerando que son los actores del territorio, los
que aportan legitimidad a las acciones. Desde esta mirada cobra relevancia
el fortalecimiento de las capacidades locales, institucionalizando practicas y
modos de intervencién. Pero a la vez se pone de manifiesto la necesidad de

10



un dialogo permanente y la accidn interconectada entre los tres niveles del

estado.

El fortalecimiento de la institucionalidad

Como en todo proyecto de transformacion, se entrelazan fuertes
tensiones politicas, econdmicas y también sociales. Es por eso que el
enfoque integral de politicas publicas busca sostenerse y fortalecerse en el
tiempo, y requiere mejorar la estructura de gestion, apoyandola en equipos
consistentes para contar con la capacidad operativa necesaria que permita
acortar la clasica distancia entre el disefio y la implementacion de politicas.

Para ello, la consolidacion institucional es fundamental. Por un lado, se
busca afianzar las estructuras existentes en los distintos niveles del estado,
incluso a partir de la creacién de nuevos espacios institucionales en esas
mismas estructuras; y por otro, se apoya la generacion de nuevos enclaves
por fuera de las estructuras tradicionales, a partir de la articulacién de
distintos actores en el territorio, como mesas de concertacion, consejos

sectoriales, etc.
La co-gestion y las responsabilidades del gobierno central

La co-gestidn de los gobiernos municipal, provincial y nacional garantiza que
la politica publica —como mencionamos mas arriba- sea situada y adaptada a
la realidad del contexto, sus demandas y sus formas particulares de hacerla
propia. A la vez, permite diferenciar la descentralizacién neoliberal de los
procesos que implica la politica publica integral: mientras la primera fue
“‘desestatizacion” (Coraggio, 1997) bajo un corrimiento de las
responsabilidades de los estados centrales y la transferencia de
competencias y responsabilidades —en la mayor parte de los casos sin los

recursos necesarios-, hacia los estados locales; la segunda implica un

11



fortalecimiento del Estado, en sus tres niveles, como garante de procesos de

desarrollo e inclusion.

El Estado nacional se reserva un rol indelegable como compensador de
asimetrias econdémicas, sociales o territoriales, con el impulso de politicas
redistributivas de distinto tipo. Tiene ademas la responsabilidad de promover
el acompanamiento y la asistencia necesarios para generar mayores
capacidades de planificaciéon y gestiéon a nivel territorial. Se trata de una
‘nueva geografia institucional, donde el gobierno central asume nuevas y
renovadas responsabilidades al tiempo que transfiere espacios de
responsabilidad (y poder) a los ambitos regionales y locales” (Madoery, 2011:
55)

Comunicacion y politicas publicas

“En la cultura estan las formas de interactuar
y en la comunicacion las formas de poner en comun la cultura”
J. Jaramillo Lopez®

La gestidon de las politicas publicas requiere de los aportes de la comunicacién en
términos integrales, no solo como instrumento de informacion, sino también y
sobre todo, como proceso de dialogo e intercambio entre los distintos actores que
se entrelazan en la escena publica (Uranga: 2011).

En el marco del presente trabajo, la comunicacion es entendida como un “proceso
social de produccion, intercambio y negociacion de formas simbolicas” (Uranga,
2007: 3). Desde esta concepcidn, pensar la comunicacion implica también redefinir
sus alcances y posibilidades para concebirla como “perspectiva de abordaje y
dimension estratégica de la gestion para, ademas, transformar la cultura

® Jaramillo Lépez, J. (2004), Modelo de comunicacion Publica Organizacional e Informativa para Entidades del Estado MCPOI,
USAID/Casals & Associates Inc. Bogota.
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organizacional de la administracion publica, mejorar las interacciones con sus
interlocutores y publicos de interés, incrementar la participacion ciudadana en las
politicas publicas y ampliar la base de sustentacién social de un proyecto politico
transformador.” (Bruno, 2012: 14).

El desarrollo de politicas publicas inclusivas, integrales y situadas se propone
siempre producir cambios que impacten positivamente en la vida cotidiana de las
personas a las que van destinadas y que a la vez son parte desde su propia
concepcion. Las transformaciones, por lo tanto, no se imponen, sino que se
construyen.

En este escenario, lo publico se entiende como interés comun, “como resultado de
la accidn colectiva, de un intercambio que es comunicacional en el espacio de la
cultura”. 'Y las politicas publicas —en tanto manifestacion de un determinado
modelo de desarrollo y de sociedad— pasan a ser “ambito de dialogo, de debate y
también de lucha politica.” (Uranga, 2011: 4)

La mirada desde la cultura

Pensar las politicas publicas desde la comunicacion requiere, entonces, situar a la
comunicacién en el marco de la cultura, no como reproduccion de las condiciones
materiales de existencia, sino como produccion social del sentido. Implica, para
Saintout, entender la cultura “como esfera que unifica las esferas de la produccion
(la economia) y de las relaciones sociales (la politica). Como el terreno donde se
lucha por la hegemonia, es decir, por el poder de nombrar legitimamente las
visiones y divisiones del mundo” (Saintout, s/f: 147)

Desde esta Optica, la comunicacion deja de circunscribirse a aspectos
instrumentales para instalarse en el espacio de las relaciones entre los sujetos, en
un determinado contexto, atravesados por una cultura que les es propia y desde
una posicion que nunca es neutral cuando lo que esta en juego, en definitiva, es

un determinado modelo de desarrollo.
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Los procesos comunicacionales son, por lo tanto, fendmenos culturales complejos
donde se produce, se intercambia y se negocian los sentidos que configuran los
modos de entender y entenderse de una sociedad. Se trata de procesos de
interaccidn social, que parten de reconocer a los sujetos siempre en relacion con
otros, no aislados ni pasivos, y que por lo tanto, implican distintos niveles de
participacion

Para Robirosa (1990) existen tres aspectos que se relacionan a su vez con
niveles distintos en lo que respecta a la participacion: a) formar parte, en el sentido
de pertenecer, ser integrante y estar informado: nivel de informacion; b) tener
parte: nivel de opinion; y c) tomar parte, entendido como influir a partir de la
accion: nivel de toma de decisiones. Esta distincidn se podria vincular con los tres
aspectos que sefala Uranga (2011), sin pretensién de agotar el analisis, donde la
comunicaciéon puede realizar aportes a la construccién y la implementacion de

politicas publicas:

1. La informacion como insumo fundamental

La recuperacion del sujeto de derecho para las politicas hace imprescindible el
acceso a la informacion, en tanto derecho habilitante de otros derechos y también
como punto de partida, como piso de la participaciéon. La discusion informada
posibilita los intercambios de opinién y los consensos que involucran a los distintos
actores sociales de un modo mas activo en cada uno de los procesos de los que
participan, apropiandose de ellos, y cargandolos de sentido. Segun plantea Bruno
(2012) existe una asignatura pendiente respecto de la accesibilidad de los
ciudadanos a la informacion adecuada de la gestion de politicas publicas a nivel
nacional. Por lo general, aparece como un recurso reservado a la maxima
autoridad y no se garantizan canales y mecanismos formales de informacién en
forma sistematica que también sean receptivos de las demandas de los
ciudadanos como insumo para la elaboracion y reformulacion de politicas. Es a

partir de manejar informacion suficiente y adecuada cuando la sociedad puede
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tomar decisiones, movilizarse, crear condiciones de igualdad y realizar el derecho
fundamental del ciudadano a estar suficientemente informado (Jaramillo Lopez,
2004)

2. La conformacion de escenarios de encuentro para la construccion

de propdsitos colectivos

La redefinicion de lo publico reivindica el pluralismo social y politico en el disefio,
implementacion y evaluacion de las politicas. Por lo tanto, el logro de sus objetivos
esta en estrecha vinculacion con los modos de relacién y de participacion todos
los actores intervinientes. Es decir, de como la sociedad civil y el Estado en sus
distintos niveles puedan interactuar, opinar involucrarse, dependera también el
fortalecimiento de esos actores para participar de la toma de decisiones y
apropiarse de los procesos de transformacion.

Desde esta perspectiva, también es necesario considerar que los distintos actores
sociales se involucran entre si de un modo muy heterogéneo, con desiguales
posibilidades de ser escuchados y de incidir en lo publico. Los espacios de
concertacion y de encuentro estan atravesados por situaciones de conflicto y
disputa de poder, donde el poder no se manifiesta como una imposicion, sino que
es parte de las relaciones complejas que se establecen entre los actores y que
ponen de manifiesto asimetrias. Podria decirse que el Estado nacional, como
promotor de politicas publicas, tiene un rol privilegiado en la conduccion de los
procesos. Pero es desde el mismo enfoque de politica publica —y a partir de la
relacion que pone en marcha con la sociedad civil y los distintos ambitos
territoriales-, que se incluye la premisa de generar los mecanismos de articulacion
que favorezcan el empoderamiento de los actores intervinientes, para generar y
fortalecer su autonomia. De todos modos, como bien sefala Bruno, las
“decisiones son necesariamente politicas cuando de lo publico se trata, y (...) la
politica es lucha y confrontacion de intereses y no un proceso de construccion

discursiva entre iguales” (Bruno, 2012: 15)
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3. Las estrategias de comunicacién para la puesta en marcha de

escenarios de cambio

Toda politica publica requiere de estrategias de comunicacion, entendidas como la
combinacion y la aplicacion de distintos medios y recursos de comunicacion que
permitan producir, por un lado, los sentidos politicos, sociales y culturales que
sustenten dicha politica; y por el otro, que posibiliten generar procesos para el
alcance de objetivos y metas propuestas para producir resultados que impacten
positivamente en los ambitos de accion y, por lo tanto, produzcan
transformaciones en la vida cotidiana y la calidad de vida de las personas. (Uranga
2011)

Cada contexto y cada ambito territorial requiere entonces de estrategias
especificas donde lo imprescindible es que los actores sociales participen del
proceso como productores de mensajes y protagonistas de los procesos
comunicaciones, tomando como punto de partida el respeto por la cultura, la
idiosincrasia y el lenguaje de la poblacion con la que se esta trabajando, aun
cuando se trate de la misma politica publica.

Para lograrlo, segun Uranga (2011), es necesario que las estrategias de
comunicacion que se generen, partan de diagndsticos situacionales con
perspectiva comunicacional, entendidos como una herramienta que permite
“‘evaluar las practicas sociales, orientada a tener un conocimiento sistematico
sobre las mismas, para reconocer las fortalezas y debilidades que luego seran
retomadas en la planificacién, entendida esta como estrategias destinadas a
generar modificaciones en la comunicacion que ayuden a producir cambios

positivos en el grupo, la comunidad o la institucion” (Bruno, s/f)

Desde esta mirada, el abordaje de los procesos comunicacionales implica
entonces la necesidad de considerar al otfro como un interlocutor. Esta
concepcion, anclada en el terreno de la cultura, implica concebir procesos de

‘educacion/comunicacion” (Uranga, 2007:9) donde las relaciones que se
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establecen en la busqueda de las transformaciones toman distancia de la
concepcion “bancaria” sefialada por Freire (1970), donde “la educacion es el acto
de depositar, de transferir (...) de transferir valores y conocimiento” (Ibidem: 54)

para posicionarse en el espacio de la construccion conjunta.

La trama social en el territorio

Las politicas publicas adquieren sentido e influencia significativa en la vida de una
sociedad si logran construirse a partir de las creencias y los modos de entender de
las personas que se ponen en juego en la vida cotidiana, entendida como el
espacio donde los grupos sociales se constituyen como sujetos de las practicas
sociales. La trama de las relaciones cotidianas, en el espacio de lo cotidiano, es lo
que Martin Barbero (2002, citado por Uranga, 2007) nombra como socialidad, “en
el que anclan los procesos primarios de interpelacidon y constitucién de los sujetos
y las identidades, que es lo que constituye el sentido de la comunicacién como
cuestién de fines y no solo de medios, en cuanto mundo de la vida en que se

inserta, y desde donde opera la praxis comunicativa” (Uranga, 2007)

La vida cotidiana es el lugar de las interacciones entre los sujetos, es la
conformacién de lo que comunmente se denomina realidad, donde se entrelazan
los hechos, las percepciones que tienen los sujetos de esos hechos, sus

interpretaciones y su valoracion. Lo que en términos de Prieto Castillo son “las
concepciones, evaluaciones y percepciones de la realidad que en sus diarias
practicas comparten los integrantes de un grupo social” (Prieto Castillo, 1990:
311). Las experiencias que se viven grupalmente, desde la interaccion entre los
sujetos, conforman asimismo la matriz social del individuo, donde se van armando
los significados que definen formas de mirar y de actuar, que no existen como algo
preestablecido, sino que devienen significativos en el espacio mismo de la
interaccion. Como sefala Orozco Gomez en palabras de D. Bruno, son esas

condiciones de la vida cotidiana las que posibilitan el cambio. Al actuar sobre las
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practicas sociales, sobre las relaciones y las practicas comunicativas que le dan
lugar “estamos modificando también la percepcion que cada sujeto, individual o
colectivo tiene de la misma” (Bruno, s/f). Desde esta perspectiva, la vida cotidiana
puede constituirse en el escenario de intervencion para la transformacion de lo
social. Para Carballeda, los escenarios de intervencion se construyen y dialogan
de forma dinamica en diferentes territorios, donde lo territorial es vital como
espacio configurador de sentidos y significaciones, y “donde la historia dialoga con
el presente y permite a partir de reminiscencias construir una idea de futuro.”
(2008: 77). Es en este mismo reconocimiento de la experiencia del presente, de la
memoria y de la proyeccion de alternativas de futuro donde Elina Dabas (2006)
propone una mirada que intenta superar la idea de intervencion y sustituirla por la
de estrategias para fortalecer la trama social, entendiendo que “las estrategias
pueden ser de todos los que estan preocupados por resolver el problema” y no
son solo patrimonio de expertos.

18



1.2 Marco Metodolégico

El abordaje metodoldgico se realizé desde un enfoque cualitativo, por considerarlo
el mas adecuado para relevar las interacciones entre los actores analizados, los
sentidos que atraviesan sus practicas y la relacion que se establece a partir de la

pertenencia a un territorio particular, en cumplimiento a los objetivos propuestos.

El presente trabajo tiene una pretensién descriptiva y analitica de las condiciones
de realizacién del Taller de Estrategias de Comunicacion (TEC) durante el periodo
2011-2013’, como parte de las politicas de empleo implementadas por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién; y a la vez, un
interés propositivo, centrado en la realizacion de propuestas que posibiliten una
mejora de la herramienta y las posibilidades de intervencién territorial para la
politica publica.

Ejes de analisis

En este sentido, se identificaron tres categorias transversales para la realizacion
del analisis, que corresponden con la concepcion del territorio como eje ordenador
de la vida social, econdmica, cultural e institucional de una comunidad, y como el
escenario donde se vuelven significativas las practicas sociales de los actores
(Uranga, 2007). Los actores, la vinculacion con el territorio y los mecanismos de
participacion que se despliegan en relacion al TEC, se enlazan en un marco mas
amplio, que permitira indagar la experiencia particular del taller como parte del
proceso de fortalecimiento de los Servicios Publicos de Empleo.

Es por eso, que el analisis sera estructurado a partir de tres ejes:

1. Los actores y el territorio, a partir de indagar sobre las percepciones del
taller como aporte al fortalecimiento de los Servicios Publicos de Empleo y

7 Ver anexo metodoldgico: mapa de Distribucién de la realizacién del TEC 201-2013
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a la transformacion de la vida cotidiana de los actores; y la incidencia de los
actores y de los condicionantes del territorio en las modificaciones a la
Agenda del TEC.

2. Los actores y la participacion, a través del analisis de la convocatoria, la
toma de la palabra, las percepciones sobre los aportes de la instancia del

taller a la construccion de miradas comunes y construccion colectiva.

3. Los actores y los Servicios Publicos de Empleo (SPE), a partir de las
percepciones sobre el proceso de fortalecimiento de los SPE y la
continuidad de las acciones y los usos de la informacién producida.

Dado que se trata de una investigacion para la accidn, la teoria es considerada
indispensable para poder realizar el analisis de las practicas que seran
abordadas, para luego orientar las propuestas de cambio. Pero a la vez, las
conceptualizaciones realizadas previamente se entrelazan con la intervencion
durante el trabajo de campo y con el analisis presente, de modo tal de producir
nuevas conceptualizaciones. Desde esta perspectiva, entendemos con D.
Bruno a la teoria como “la sistematizacion de nuestros aprendizajes y como la
organizacion de las conclusiones aplicadas a nuestras necesidades y
preguntas” (Bruno, s/f) y al conocimiento como “recreacion de una tradicion a
través de las interpretaciones que desde nuestra situacién histérica particular
hacemos de ella.” (Ibidem). Desde esas concepciones se realiza el analisis,
reconociendo que cuando tomamos contacto con el “objeto” ya estamos
inmersos en un mundo con sentido, y es desde esa pertenencia desde la cual

lo comprenderemos.

Herramientas utilizadas

El trabajo de campo se realizd durante el periodo 2011-2013, a partir de la
informacion relevada a través de la observacion participante y no participante en
siete talleres.
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La eleccion de la Observacion como herramienta se debi6 a la utilidad brindada
para dar cuenta de las significaciones que atravesaron las relaciones de los
actores en el espacio del taller (Taller de Produccion de Mensajes, 2007). Las
modalidades de observacion participante y no participante se fueron alternando,
permitiendo en algunos talleres un involucramiento mayor en las actividades y la
interaccidn con los grupos de participantes, sobre todo en la primera etapa (2011-
2012). En los talleres realizados durante 2013, la herramienta predominante fue la
observacion no participante, lo que permiti6 mayor distanciamiento de las
relaciones e interacciones observadas.

Por otra parte, se realizaron seis entrevistas individuales en profundidad y una
entrevista grupal. Las entrevistas individuales tuvieron lugar entre 2012 y 2013, y
corresponden a dos grupos: por un lado, a referentes de Gecal donde se realizo el
TEC, y por otro, a referentes de las coordinaciones territoriales de la DSE. La
entrevista grupal se realiz6 al equipo capacitador a comienzos de 2014.

Las entrevistas individuales permitieron relevar los discursos de los equipos de
Oficinas de Empleo municipales y de los equipos del Ministerio de Trabajo, tanto
de los referentes en las delegaciones territoriales de la Secretaria de Empleo
(Gerencias de Empleo y Capacitacion laboral —Gecal-) como del nivel central del
Ministerio (equipos de coordinaciones regionales), y posibilitaron el acceso a
experiencias, vinculos y escenarios anteriores la realizacién del taller y que se

pusieron en juego en el desarrollo del encuentro.

La entrevista grupal fue la herramienta utilizada para el abordaje del equipo
capacitador, conformado por tres participantes, con el objeto de conocer y relevar
las interacciones de este grupo especifico, su mirada respecto del taller, la
organizacion, los contenidos, la modalidad de las actividades previstas y la
vinculacion con los equipos de Oficinas de Empleo, Gecal y coordinaciones
regionales con las que se articula para desarrollar el taller.

Por otra parte, los testimonios recopilados de los participantes de las Oficinas de
Empleo corresponden a las manifestaciones de los actores durante el desarrollo
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del TEC, recopilados como parte de las observaciones realizadas en el espacio
mismo del taller, y en menor medida a las evaluaciones de taller que realizan los
asistentes al finalizar los encuentros. Tanto la informacion obtenida a través de las
evaluaciones como la referida a la asistencia a los talleres, utilizada para el
analisis de convocatoria, fue obtenida a través de una consulta a los archivos y

base de datos de la Direccion de Servicios de Empleo (DSE).

Ademas de la utilizacion de las técnicas de observacion participante y no
participante, entrevistas en profundidad, individuales y grupales, también se relevé
documentacion de la DSE sobre los Servicios Publicos de Empleo, normativa, y
materiales del TEC, asi como formularios e informes disefiados para el registro de
las actividades.

El detalle de la localizacion de talleres, fechas de realizacion, guias de
observacion y de entrevista utilizadas se encuentra en el Anexo metodolégico
del presente trabajo, asi como también los cuadros de sintesis de las consultas a
la base de datos de la DSE que ilustran cuantitativamente la asistencia a los TEC

como apoyo al analisis cualitativo.
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CAPITULO II
Los Servicios Publicos de Empleo en el marco de las politicas de empleo del

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

“El empleo en el centro de las politicas publicas®”

En las politicas de empleo impulsadas por el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTEySS) se puede observar, a partir de 2003, un periodo de
transicion marcado por el corrimiento de politicas de empleo pasivas —con eje en
la administracion del Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados9—, hacia politicas
activas —a traveés de la implementacion en 2005 del Plan Integral de Promocion del
Empleo Mas y Mejor Trabajo—, que favorecieron “la creacion de empleo genuino y
la transformacioén de programas asistenciales en politicas de integracion social y
productiva de la poblaciéon desocupada’10 Asi, el objeto y las caracteristicas de las
politicas de empleo fue evolucionando desde “un esquema de politica social y
transferencia de ingresos (politicas pasivas) a un sistema basado en la mejora
efectiva de las condiciones de acceso al mercado de trabajo (politicas activas)”
(Novick, 2010).

El Plan Integral de Promocion del Empleo Mas y Mejor Trabajo constituyé la
estrategia del MTEySS para la puesta en marcha de politicas publicas integrales,
promoviendo la articulacidn sectorial y territorial de las politicas activas de empleo.
De acuerdo al analisis realizado por Oscar Madoery'" (2011), sobre la puesta en
marcha del Plan Integral, se pueden sefalar cinco aspectos destacados de la

experiencia:

8 Expresion frecuente del Ministro de Trabajo para plantear la posicidn de su gestidn en la cartera laboral. Un ejemplo puede tomarse
de la Intervencion del Carlos Tomada en el primer encuentro de ministros de Trabajo del G-20 (abril 2010), disponible en
http://www.trabajo.gov.ar/downloads/otros/100420_tomadaeeuu.pdf

° http://www.trabajo.gov.ar/jefesdehogar/ , recuperado 18 de junio de 2014.

' http://www.trabajo.gov.ar/masymejor/index.asp, recuperado 18 de junio de 2014.

' Si bien el anélisis realizado se presentd en 2011 a partir de una sistematizacidn requerida por la OIT a través del Programa CEA
(Consolidacion del Empleo en Argentina), el Plan Integral de Promocidn del Empleo sigue en vigencia en 2014 bajo los mismos ejes, con
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1. La centralidad del trabajo como politica de Estado y la generacion de
empleo como uno de sus ejes fundamentales, entendiendo “el empleo como
un fendmeno social impulsor de creacion de riqueza de una sociedad,
proveedor de ingresos para las personas e instrumento de progreso social y
no unicamente como una relacion salarial (Méda, 2007), y el trabajo, como
un factor de inclusién, dador de identidad y de ciudadania (Tomada, 2007)”
(Madoery, 2011: 41)

2. La adaptabilidad de politicas y programas a los diferentes contextos, y
atendiendo a las dinamicas propias de cada municipio, provincia o region
para adecuar la implementacién de las lineas de accién y propiciar la

articulacion con los actores clave.

3. La institucionalidad, a partir de tres pilares fundamentales: los Servicios
Publicos de Empleo (SPE), la formacidén profesional, y el desarrollo
econdémico local; a través de las Oficinas de Empleo municipales, las
instituciones de formacion profesional, los acuerdos sectoriales de
calificacion y de los acuerdos territoriales de promocion del empleo.

4. El fortalecimiento de la empleabilidad, en tanto mejora de las condiciones y
posibilidades de acceso de las personas al mercado de trabajo, a través de
un proceso continuo de promocién del empleo con énfasis en la orientacion

y la formacion profesional.

5. La impronta territorial, a partir de la articulacion con municipios y
administraciones provinciales y otros actores locales para mejorar el
alcance de las politicas y su cobertura. La estrategia fue el dialogo social,
‘entendido como responsabilidad de los gobiernos democraticos pero
también de las organizaciones sociales —especialmente los sectores
empresario y trabajador-, que buscan promover alianzas estratégicas para

el logro de un desarrollo integral inclusivo” (Madoery, 2011: 24)

nuevas dindmicas y articulaciones de programas especificos con los que ya contaba el MTEySS (Jévenes con Mas y Mejor Trabajo, entre
otros) a partir de la implementacién del Programa de Respaldo a estudiantes de Argentina (Prog.r.es.ar)
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Los servicios publicos de Empleo (SPE)

En el marco del Plan Integral de Promocion del Empleo Mas y Mejor Trabajo,
desde 2005 se promueve la creacion y fortalecimiento institucional de Oficinas de
Empleo (OE) de caracter municipal. La constitucion de oficinas municipales como
parte de una Red de Servicios Publicos de empleo a nivel nacional tiene su
antecedente en la Ley Nacional de Empleo N°24.013, que prevé la integracion de
las provincias “por medio de convenios con el MTEySS, por los cuales se tendera
a facilitar la descentralizacién a nivel municipal de la gestién de dichos servicios.”'?
Si bien la constitucion de una Red supone la intercomunicacion y articulacion entre
cada uno de sus nodos, este proceso para los Servicios Publicos de Empleo es
todavia embrionario. En el presente trabajo, retomaremos la definicion utilizada
habitualmente por la Secretaria de Empleo, entendiendo a la Red de SPE como el
conjunto de Oficinas de Empleo distribuidas en todo el pais y con convenio
realizado con el MTEySS. En este marco, los municipios pueden, por un lado,
recibir apoyo técnico, capacitacion, equipamiento informatico y acceso a una
plataforma en linea para el registro de la historia laboral de personas atendidas y
el seguimiento de las acciones con ellas realizadas; y por el otro, implementar

programas de empleo nacionales.

Sefalaremos solo a titulo ilustrativo algunos datos de la envergadura de la Red de
SPE durante el periodo a analizar (2011-2013), dado que vincula en la dinamica
cotidiana a los actores con los que desarrollaremos el analisis.

A partir de 2011 se promovié la creacion de Unidades de Empleo (UE) en
localidades con menos de 10 mil habitantes™. Las UE creadas entre 2011-2013

2 Art. 132, Ley Nacional de Empleo N224.013

P la plataforma informética requiere de conexion a internet y funciona como base de datos a la que tiene acceso toda la Red de SPE.
Por el momento, funciona sélo para la consulta de técnicos de OE habilitados, donde cada uno accede a los datos de su propia oficina.
Tiene como potencialidades la apertura a la consulta de otras OE y a empleadores, pero aun no ha sido desarrollado el marco en el que
se podrdn realizar estas acciones.

* Si bien los procedimientos de creacion y fortalecimiento de las OE y las UE difieren en cuestiones formales, la propuesta de trabajo
desarrollada por la Direccion de Servicios de Empleo del MTEySS para la atencidn de personas con problemas de empleo es la misma.
Para el presente trabajo se denominara bajo el genérico OE tanto a Unidades como Oficinas de Empleo.
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son 163, posibilitando la incorporacion de municipios pequefios a la Red; mientras
que las OE pasan de 345 a comienzos de 2011 a 406 en diciembre de 2013.

[ Red de Servicios de Empleo ]
40 Millones de Habitantes en . Mas de 72.000
todo el pais T T Empleadores
{:i .:..;: 8o 4 conectados.
406 Oficinas de Empleo LS -’ —~ - :-?.
cubriendo el 90% de la cant ¥ °

de hab. Mas de 112.000

Instituciones de
Formacion vinculadas.

163 Unidades de Empleo
Fortalecidas

- Ofertas Formativas e
o P - Intermediacion
Mas de 10.000 5 P Laboral.
Personas atendidas por dia. Asesoramientoy
derivacion.

2.197.877

Personas Registradas. 73 Oficinas de Empleo Certificadas bajo

referencial de calidad IRAM / MTEyYSS .

Mas de 3.000
Personas trabajando en las
Oficinas de Empleo.

Fuente: Direccion de Servicios de Empleo, MTEySS (diciembre 2013)

Perspectivas y enfoques

Segun el MTEyYSS, las Oficinas de Empleo forman parte de una politica nacional
que busca ampliar las posibilidades de acceso a las oportunidades de empleo que
se van generando en el ambito local, “a través de la labor de los municipios en la
atencion de los trabajadores y el aprovechamiento de las politicas activas
generadas a nivel nacional, consolidandose como un actor fundamental en las
estrategias de promocion del empleo y la vinculacion con el entramado productivo
local.” (Direccién de Servicios de Empleo, 2011). Es decir que se busca instalar a

las Oficinas de Empleo como espacios reconocidos a nivel municipal para abordar
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e incidir en las problematicas vinculadas con el empleo, como lo son las escuelas
con respecto a la educacion o los centros de atencion médica para la salud. Para
ello, es necesario acompafar y fortalecer a las OE como instituciones capaces de
planificar su gestion, objetivos y metas, de acuerdo a la poblacion especifica que
se requiere atender, y potenciar su interrelacion con el contexto social, cultural y

productivo en el que estan insertas, a través de un proceso sostenido en el tiempo.

Las acciones de las OE estan enmarcadas en dos ejes: el primero, en relacién a la
atencion de procesos individuales, a partir del acompafiamiento a los trabajadores
para promover su acceso al mercado laboral. EI segundo, en funcion de su
capacidad de intervenir en procesos mas amplios de generacién de empleo.

Con respecto al primero de los ejes, la tarea de las OE consiste en generar un
esquema de acciones integrales que permita la mejora de las posibilidades de
insercion de aquellos trabajadores —desocupados, sub-ocupados, etc.- que tienen
mayores dificultades para integrarse en el mercado laboral, constituyéndose en la
poblacion prioritaria de atencion en las OE.

Un legado de los noventa fue considerar que la oferta y demanda de mano de
obra se autorregulaban, y que la tarea de un “area de intermediacién” consistia en
acercar a demandantes y oferentes. Posteriormente, se pasdé a un modelo que
consideraba que el impacto de las transformaciones econdmicas modificaba las
condiciones de los trabajadores y su acceso al mundo del trabajo —en particular
del empleo en relacién de dependencia- ampliando las brechas entre lo requerido
por el mercado y lo que los trabajadores podian ofrecer. Desde esta mirada, el
Estado debia intervenir sobre el mercado laboral, y subsanar las falencias de los
trabajadores. Los SPE fueron transformandose (y continuan haciéndolo) hacia la
instalacion de la perspectiva de derechos. Es decir, no se conciben como
intermediadores entre oferta y demanda de empleo (lo que se denomina bolsa de
trabajo), ni tampoco como los espacios institucionales encargados de reparar las
desigualdades que el mercado genera. Por el contrario, los SPE, a partir de
considerar a los trabajadores como sujetos de derecho, abordan también las

problematicas sociales y culturales que los atraviesan en sus (im)posibilidades de
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acceso al empleo, atendiendo a una perspectiva integral para el desarrollo de las
personas.

Desde esta mirada, los SPE “interrelacionan un conjunto de herramientas y
politicas activas de empleo - nacionales, provinciales y municipales- y
oportunidades de trabajo originadas en el sector privado de la economia;
constituyendo un sistema, que implica el desarrollo combinado y articulado, de
multiples acciones, con el objetivo central de lograr la plena integracion de las
personas al mundo del trabajo.” (Direccion de Servicios de Empleo, 2011).

En relacién al segundo eje, cabe sefalar que, si bien las OE no son en si mismas
instituciones generadoras de empleo y tampoco se agota en ellas la resolucion de
todas las problematicas referidas al tema, si cumplen un rol fundamental en tanto
forman parte de un esquema que aborda el desarrollo local en forma integral. Es
en los espacios de articulacion multiactoral —con instituciones y organizaciones de
la produccion, el trabajo y la formacion- que la informacién diagnostica sobre el
mercado laboral que proporcionan las OE dada la cercania a trabajadores y
empleadores (perfiles disponibles y demandados, necesidades de formacion
profesional, sectores mas dinamicos para la incorporacién de trabajadores, etc.),
cobra relevancia para el desarrollo de estrategias locales de generacion de
empleo, en el marco de una perspectiva de politica publica desde el territorio.

Servicios a trabajadores y empleadores

La atencién integral de los problemas de empleo implica el uso de diferentes

herramientas que permitan desplegar los servicios que ofrece la OE, de acuerdo a

las necesidades de las personas atendidas. Las mas desarrolladas son las
modalidades de entrevista y de taller.

1) La entrevista se concibe como un espacio de diagnostico y de construccion

con el otro, donde a partir de la interrelacion entrevistador-entrevistado se

hace posible analizar y reflexionar sobre la situacién educativa, formativa y

laboral del entrevistado; permite descubrir potencialidades y ponerlas en
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2)

relacion con sus propios intereses y con el contexto. La orientacion laboral
es transversal a todas las acciones de la Oficina de Empleo y tiene en la
entrevista un espacio privilegiado. Es a través de la/s entrevista/s que
pueden darse en forma consecutiva con un trabajador que llega a la OE,
que pueden surgir acciones que mejoren sus posibilidades de insercion
laboral desde multiples dimensiones. Asi, por ejemplo, un trabajador puede
participar de una entrevista inicial donde su prioridad sea “conseguir un
trabajo de lo que sea”, donde la dificultad de definir un perfil laboral se
transforma en un impedimento para la busqueda efectiva de empleo. A
través la orientacion brindada a través de las entrevistas, puede ser
derivado a participar de instancias de acompafamiento para la definicion
del perfil laboral, redefinir la busqueda de empleo o iniciar acciones de
formacion profesional que le permitan desarrollar un oficio, entre algunas

posibilidades.

Los talleres, son instancias de orientacion en forma colectiva. Se reune a un
grupo de trabajadores con las mismas problematicas para abordar temas
especificos, como la necesidad de definir un perfil laboral, desarrollar
herramientas para la busqueda de empleo, o analizar la posibilidad de
sostener un proyecto de empleo independiente como salida laboral. Resulta
ser una estrategia adecuada para abordar tematicas referidas al empleo
desde la identificacidn grupal, desde el relato de las experiencias y las
posibilidades de remocion de obstaculos para acceder o volver a insertarse

en el mercado laboral.

La riqueza de ambos dispositivos reside en el enfoque a través del cual las OE
acompanfnan, asisten y orientan a los trabajadores en la construccion de sus
propios proyectos personales de formacion y empleo, vinculandolos con otras
instancias de asesoramiento o formacién a partir de derivaciones especificas.

Las derivaciones, por su parte, son una de las acciones mas importantes y
frecuentes de las Oficinas de Empleo. No hay un momento determinado en que
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pueden ocurrir, pueden darse desde el espacio mismo de la recepcion de la OE.
Pero, por lo general, son resultado del proceso de orientacion laboral realizado en
entrevistas o talleres. Requieren como condicién inicial que las OE se vinculen con
otros actores locales, como establecimientos educativos para la finalizacion de la
escolaridad, centros de formacién laboral para el desarrollo de oficios, etc. con los
que puedan intercambiar informacién y articular mecanismos para la atencién de
personas derivadas por las OE y viceversa. Las areas de derivacion pueden ser
tan diversas como lo requiera la situacion del trabajador que se presenta a la OE.
Desde la informacion adecuada para la inscripcion a un programa de finalizacion
del secundario como la requerida para la tramitacion de la libreta sanitaria,
documentacion de los hijos, areas de salud o infraestructura y vivienda municipal.

Las entrevistas pueden realizarse en distintos momentos de la vinculacion del
trabajador con la Oficina de Empleo: desde una entrevista inicial hasta una
entrevista de pre/seleccion para cubrir un puesto solicitado por un empleador
contactado por la OE, pasando por instancias donde el trabajador haya realizado
una capacitacion y quiera presentar en la OE la certificacion correspondiente para
actualizar su perfil laboral, o bien haya participado de un taller sobre empleo
independiente y quiera recibir informacion para desarrollar un proyecto. En cada
una, se actualizara la informacion registrada en su historia laboral a partir de los
nuevos analisis, aportes o acciones realizadas por el trabajador, dando lugar a
nuevas acciones. Se trata de concebir este proceso como un proceso continuo y

permanente de orientacion.

Planteado este esquema de abordaje —que adquiere caracteristicas propias segun
cada oficina de empleo-, se presentara una tipologia de servicios que nunca
aparece en forma pura en la dinamica cotidiana, pero sobre la que es necesario

planificar y capacitar a los equipos técnicos para su implementacion.
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Servicios para trabajadores

1. Asistencia y acompainamiento para el empleo
La orientacidon a las personas con problemas de empleo, a través de la asistencia
y el acompafamiento permanente puede tomar diversas formas segun se

implemente el servicio en forma especifica, a saber:

* Orientacion Laboral:
El objetivo es asistir a personas que necesitan revisar sus trayectorias laborales y
formativas para puedan iniciar el proceso de definicion del perfil ocupacional y
desarrollar estrategias de insercion laboral. Es decir, acompafiar a las personas en
la construccion de un diagndstico personal de aquello que en términos formativos
y ocupacionales los posicionara mejor para insertarse en el mercado de trabajo,
recuperando sus experiencias en el ambito laboral y en otros ambitos a través de
la identificacion de saberes, habilidades y/o competencias trasladables a (otras)
ocupaciones laborales, atendiendo a las posibilidades y restricciones del contexto.
Poblacion destinataria de este servicio: personas que buscan insertarse por
primera vez, o hace tiempo estan fuera del mercado laboral; trabajadores que
tienen la necesidad de reconvertir su perfil ocupacional porque en la localidad
donde viven no es un perfil requerido o porque se trata de actividades que ya no
pueden desarrollar; personas que presentan dificultades especiales para el

ingreso en el mercado laboral (situaciones sociales, familiares, culturales, etc.)

* Apoyo a la busqueda de empleo:
Este servicio tiene como objetivo asistir a personas en el disefio de estrategias y
provision de herramientas adecuadas para la busqueda de empleo. Brinda
informacion sobre el mercado de trabajo local, asistencia para la elaboracién del
curriculum vitae, pautas para el desempefio en entrevistas laborales y para el

armado de una agenda personal de busqueda de empleo.
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* Orientacion al Trabajo Independiente:
El objetivo es brindar herramientas que permitan a las personas interesadas
reflexionar acerca de su potencial perfil emprendedor y sus posibilidades reales de
desarrollar un emprendimiento independiente, analizando los pasos que se
requieren para el disefio de una idea-proyecto y los lineamientos de un plan de

negocios.

Cada una de estas instancias se puede desarrollar mediante una entrevista
individual dentro de un proceso de orientacion laboral, o bajo la modalidad de taller
(Taller de Orientacion Laboral, Taller de Apoyo a la busqueda de empleo o taller
de Orientacidén al Trabajo Independiente segun el caso que se trate) a partir de

una derivacion interna de la OE.

2. Intermediacién Laboral
El objetivo es vincular a los trabajadores que estan en busqueda activa de empleo
(postulantes) con ofertas de empleo adecuadas a su perfil laboral, cubriendo los
puestos solicitados por los empleadores a la OE.
Este proceso involucra una serie de entrevistas en las que se determina si el
postulante tiene el perfil requerido en términos de conocimientos, experiencia,
habilidades, capacidades, ademas de contar con disponibilidad horaria,
certificados, otros requisitos necesarios, etc. y si esta interesado en la vacante
propuesta a partir de analizar cuestiones referidas al salario, ubicacion del puesto
laboral, horario, posibilidades de progreso y capacitacion, etc. También se lo
asesora y orienta sobre la relacion laboral a iniciar, sobre como presentarse a la
entrevista con el empleador, sus derechos laborales, etc.
Por otra parte, una vez realizada la colocacion, la OE realiza un seguimiento de la
conformidad tanto del trabajador en su nuevo puesto como del empleador en tanto
usuario del servicio.

Volveremos sobre este punto al desarrollar los servicios a empleadores.
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3. Intermediacién formativa

El objetivo es facilitar el acceso de los trabajadores a instituciones educativas y de
formacion profesional para mejorar su situacion frente al mercado de trabajo local
o regional, ampliando sus oportunidades de obtener empleo. Si bien podria
considerarse una derivacion, en algunos casos se lo denomina como
Intermediacion Formativa, dado que desde la OE se realiza la vinculacién entre el
postulante a la formacion y la institucidn, compatibilizando ofertas tematicas,
localizacion de los centros educativos, horarios disponibles, etc. con los intereses
y necesidades del postulante, por lo general surgidos de procesos de orientacion
laboral, para luego desarrollar un seguimiento de las acciones realizadas.

Servicios para empleadores

1. Intermediacion Laboral
El objetivo del servicio fue, tradicionalmente, vincular oferta y demanda de empleo,
es decir, los puestos de trabajo que los empleadores requieren cubrir con aquellos
postulantes que tienen el perfil laboral solicitado. El aporte distintivo de las OE es
promover la colocacion de su poblacién priorizada, identificando y contactandose
en forma diferencial con aquellos empleadores que podrian ser demandantes de
mano de obra a corto y mediano plazo, para ofrecerles sus servicios de
intermediacion laboral gratuito y de entrenamiento en situacion de trabajo a través
de lineas de promocion del empleo. La OE como intermediadora, también
contribuye a asesorar al empleador en la definicion del perfil laboral buscado
promoviendo a los trabajadores que fueron asistidos en distintos procesos en el
marco de los SPE. Puede desarrollar busquedas, entrevistas de preseleccion y/o
seleccidon de postulantes y acciones de seguimiento de las colocaciones. Durante
el proceso de pre/selecciéon, como ya se ha dicho, se podra asesorar y orientar al
postulante sobre cémo presentarse a la entrevista con el empleador, o bien
asistirlo para el armado de su curriculum vitae. En este sentido, el empleador es
una parte fundamental del proceso, que debe cubrir sus expectativas y ser

atendido mediante un servicio de calidad como estrategia de promocion (boca a
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boca con otros empleadores) y para que se convierta en usuario del servicio en
forma habitual. Pero la prioridad esta puesta en la insercion laboral de las
personas que la OE atiende. Es por ello que “el trabajo con el sector empleador
tiene como objetivo lograr el acceso de empleos de calidad para la poblacion
priorizada por la OE, y no a la inversa. Operativamente podemos decir que (las
OE) brindan servicios a empleadores vy trabajadores, sin embargo

conceptualmente no estan en el mismo plano.” (DSE, 2011).

2. Informacién y asesoramiento

El objetivo es brindar informacion sobre programas e incentivos para la
incorporacion de personal, acciones de entrenamiento laboral, asesoramiento
juridico y legal basico e informacion sobre instituciones que puedan desarrollar
asesoramiento especializado en normativa vigente, convenios colectivos, deberes
y derechos de empleadores y trabajadores, etc. Promueve también la proteccion y
seguridad social y realiza un fuerte trabajo de sensibilizacion de la cultura
empresarial acerca de sus responsabilidades sociales en el mundo del trabajo.

Implementacion de los SPE, un recorte para el analisis

La puesta en marcha de los SPE requiere de una articulacion vertical, entre los
niveles de la administracién publica y de una articulacion horizontal, con actores
del mercado y la sociedad para otorgar sustentabilidad a la estrategia.

De acuerdo a la articulacion vertical, se destacan tres actores con distintas
caracteristicas, que seran esenciales para el desarrollo del analisis del TEC. A

continuacion, se realizara una breve descripcion como antesala del capitulo IV.

* A nivel nacional: la Direccion de Servicios de Empleo, como area de la
Secretaria de empleo en el nivel central del MTEySS responsable de la
puesta en marcha y asistencia permanente a las Oficinas de Empleo

municipales.
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* A nivel provincial: las Gerencias de Empleo y Capacitacién Laboral
(Gecalles), que constituyen las delegaciones del MTEySS en el territorio
encargadas de canalizar todas las lineas de accion que desarrolla la
Secretaria de Empleo.

* A nivel municipal: las OE, como el area municipal especifica que brinda

Servicios Publicos de Empleo.

La Direccion de Servicios de Empleo

La Direccién de Servicios de Empleo (DSE) es el area de la Secretaria de Empleo
que coordina técnicamente a las Oficinas de Empleo que conforman la Red de
SPE. Desarrolla dos lineas diferenciadas, la asistencia técnica y la capacitacion.

La primera tiene que ver con el fortalecimiento institucional y engloba todas las
acciones de transferencia e intercambio técnicos que puedan desarrollarse con las
OE, en articulacién con las Gerencias de Empleo y Capacitacion Laboral de cada
territorio, referidas a los procesos de gestién de las OE, la constitucion de sus
equipos, los roles y funciones, el armado de sus circuitos internos de atencion y
orientacion, los procesos de planificaciéon de sus Propuestas de Gestion Anual
(PGA)"™, la organizacién de los servicios, la documentacion requerida en términos
de convenios, protocolos y otros acuerdos entre los municipios y el MTEySS y el
seguimiento de las acciones realizadas, entre otras.

Uno de los objetivos centrales de la DSE es asistir a los equipos técnicos en la
elaboracion de estrategias, enmarcadas en la realidad de cada localidad, que
aseguren la atencion prioritaria de las personas con problemas de empleo. Segun
un manual de la DSE destinado a equipos técnicos de OE, “elaborar una
estrategia de intervencion implica decidir claramente una forma de organizacion

que establezca una direccion, metas y objetivos de servicios concretos, que a su

® las Propuestas de Gestion Anual o PGA constituyen la planificacion anual de las OE, que se realizan con asistencia técnica de la DSE y
se presentan al MTEySS firmadas por el Intendente, como una forma de refrendar afio a afio el convenio de fortalecimiento que
posibilito el ingreso de la Oficina de Empleo municipal a la Red de Servicios Publicos de Empleo.
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vez debe estar articulada con una planificacidén estratégica mayor, pensada como
la politica de empleo del municipio. Desde esta perspectiva gestionar no sélo
significa administrar recursos y nuestro propésito, desde la DSE, es acompafar a
cada Unidad y Oficina de Empleo en la elaboracidon de estrategias propias para
organizar los sistemas de atencion.” (DSE, 2011).

La segunda, se vincula con instancias de capacitacion en formato de taller, que se
brindan a los equipos de las OE referidos a diversas tematicas. Dentro de esta
linea se enmarcan los talleres sobre Entrevista, Orientacién Laboral, Apoyo a la
Busqueda de Empleo, Orientacion al Trabajo Independiente, Plataforma
Informatica, Formacion integral sobre los SPE, Guia de Recursos, Planificacion
para coordinadores, entre otros.

También se encuentra dentro de esta linea el Taller de Estrategias de
Comunicacion para Oficinas de Empleo (TEC) que sera foco de nuestro analisis
en el capitulo IV.

Mientras que las instancias de asistencia técnica se ajustan a las necesidades de
cada OE y se realizan por lo general en la misma sede donde funciona la oficina,
los talleres nuclean a grupos amplios de OE de varios municipios que comparten
caracteristicas similares (antigiedad, necesidades especificas comunes,
incorporaciones al equipo técnico que requieren capacitacion, etc.) y tienen

caracter provincial o regional.

La DSE se organiza internamente a través de coordinaciones regionales,
compuestas por un coordinador y varios referentes territoriales de cada region.
Asi, cada coordinacion se relaciona con distintas Gecales, de acuerdo a la zona
de influencia que abarque. Todas las actividades que se realizan en las regiones
se basan en una planificacion realizada por cada coordinacién regional, en
articulacion con las Gerencias, de acuerdo a los objetivos delineados por la
Direccién.

Asimismo, si bien existe desde 2011 una coordinacion de capacitacion dentro de
la DSE, los materiales y los ejes conceptuales son desarrollados y actualizados
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por el equipo segun experiencia o afinidad tematica. En este sentido, quienes
desarrollan en sus propias regiones asistencia técnica a las OE de su
competencia, pueden realizar capacitaciones en otras regiones, o bien recibir para
las OE de la propia regidn la capacitaciéon de otros miembros del equipo de la
DSE, en tanto se los considera referentes en temas especificos. Para el caso del
TEC, por ej. el equipo de capacitadores esta compuesto por dos integrantes de la

Region Buenos Aires y uno de Patagonia.

Las Gerencias de Empleo y Capacitaciéon Laboral (Gecales)

Las Gerencias de Empleo y Capacitacion Laboral (Gecales) constituyen la
estructura descentralizada de la Secretaria de Empleo. Forman parte de la
Direccién Nacional del Servicio Federal de Empleo, la misma de la que depende la
DSE, y tienen el objetivo de articular con las instituciones creadas y/o fortalecidas
conjuntamente con los actores locales, todas las lineas y programas de los que
dispone el MTEySS en materia de promocion del empleo, orientacion y formacion
profesional.

El area de Politicas Activas de la Gecal es la que se ocupa de abordar los temas
concernientes al desarrollo de los SPE en los municipios, generando un vinculo
estrecho tanto con las OE como con el nivel central del MTEySS. Para el
intercambio cotidiano que supone esta relacion, cada Gecal tiene designado un
responsable de Oficinas de Empleo. La cercania territorial permite el abordaje de
necesidades especificas de lo local, su dimension politica y las condiciones
culturales y sociales que enmarcan todas las intervenciones. La proximidad con la
DSE y la coordinacion regional designada, permite la planificacion de acciones
conjuntas y a medida de las necesidades detectadas por la Gecal. El referente de
Oficinas de Empleo de la Gecal también realiza asistencia técnica y
eventualmente desarrolla talleres de capacitacion. Pero por lo general, estos
ultimos quedan bajo la orbita de la DSE.
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Las Gerencias, por otra parte, también son claves en la generacion de acuerdos
con instituciones de formacion locales y la articulacion con instancias provinciales
(con las que por lo general se realizan convenios de educacion), y en la
generacion de acuerdos con universidades, camaras y sindicatos que puedan
participar de espacios intersectoriales para el abordaje de la problematica del

empleo.

Las Oficinas de Empleo

Las Oficinas de Empleo (OE) que conforman la Red de Servicios Publicos de
Empleo pertenecen a la estructura municipal, pero son coordinadas técnicamente
por la DSE en articulacion con las Gerencias.

Si bien las areas de las que dependen organicamente las OE (Produccion,
Desarrollo Social, etc.) tiene vinculacion y apoyo técnico e incluso financiero desde
el MTEySS para el desarrollo de tematicas vinculadas con el Desarrollo Local, la
interconexién permanente de las OE con la DSE y la Gecal, abri6 una nueva
dimensidn en las relaciones concebidas inicialmente con estas areas municipales,
a partir sobre todo de la complejidad que implica la gestidén cotidiana de programas
de empleo, y el uso de los sistemas de informacion y actualizacion de base de
datos que conlleva para garantizar la permanencia —y el cobro de prestaciones
dinerarias- de los trabajadores incluidos en dichos programas.

Durante el primer afio de convenio con el MTEySS, las OE deben asegurar
condiciones basicas de funcionamiento (DSE, 2011):

* Consolidar un equipo técnico, que incluya los roles y las funciones basicas
necesarias para el desarrollo de los servicios: coordinador del SPE,
entrevistadores para la atencion y orientacion de trabajadores,
capacitador/es para el desarrollo de actividades de taller en el marco de la

38



orientacién laboral, relacionador/es para la vinculacion con empleadores y
los procesos de intermediacion laboral, que tengan perfiles adecuados.®

* Contar con un espacio que asegure el acceso de la poblacién, por
ubicacion, cercania a medios de transporte y visibilidad.

* Garantizar el reconocimiento institucional a través de la formalizacion de su
creacion como espacio municipal, dentro del organigrama y con normativa
respaldatoria.

» Establecer vinculos con actores del territorio que puedan constituirse en

aliados estratégicos para sus objetivos.

Las OE brindan un esquema de servicios que sigue los lineamientos propuestos
por el MTEyYSS, pero también, van adaptando en la practica las propuestas
desarrolladas en instancias de capacitacion y asistencia técnica a las necesidades
locales. Por otra parte, también generan insumos a partir de su gestion cotidiana
gue pueden aportar a una revision de los presupuestos que se conciben desde las
esferas de la planificacion mas abstracta, para adecuar los modelos de

intervencion y mejorar sus resultados.

La propuesta del Taller de Estrategias de Comunicacién para Oficinas
de Empleo (TEC)

El Taller de Estrategias de Comunicacion para Oficinas de Empleo (TEC) surge a
partir de la necesidad de profundizar las acciones de fortalecimiento para Oficinas
de Empleo que tuvieran mas de un afo de funcionamiento en convenio con el

MTEySS. Se propone brindar herramientas para la mejora de la planificacion de la

' |a DSE tiene desarrollados términos de referencia para cada uno de los roles mencionados, donde se especifican cudles son los
perfiles, requisitos y las actividades que deben realizar. A este esquema basico luego se le pueden ir sumando perfiles de programas
especificos (como por ej. tutor y orientador, para el programa Jévenes con Mas y Mejor Trabajo) Pero es frecuente que los equipos
estén integrados ademas por otros roles no definidos por la DSE, necesarios también al funcionamiento de los equipos, y que
dependen de la idiosincrasia de cada OE, como recepcionista, asistentes, administrativos, personal técnico en el uso de herramientas
informaticas, etc.
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gestion de las OE, entendiendo la comunicacion como una dimensién estratégica
de la gestion.

Supone, por lo tanto, ciertas etapas en el acompanamiento brindado a las OE,
donde para abordar la planificacion de la comunicacion es necesario que estén
garantizadas las condiciones basicas de funcionamiento en lo que concierne
especialmente a la organizacion del equipo, sus roles y funciones, y la puesta en
marcha de sus servicios.

El TEC esta destinado a equipos de Oficinas de Empleo, especialmente a
coordinadores, asistentes de direccibn y equipo técnico que “participen de
instancias de planificacion, tanto de la planificacion anual de las OE como de
acciones especificas de gestion de la comunicacion de las Oficinas.”’’” Se realiza
por lo general en capitales de provincia, donde la Gecal responsable oficia de
anfitriona y convoca los participantes, en el marco de una planificacion acordada
entre la Gecal y la coordinacion regional que corresponda.

Tematicamente, el taller propone en su agenda'® de trabajo, cinco actividades
centrales:

1. Nociones basicas de comunicacion institucional: se trata de un bloque
conceptual, que permite la construccion de un discurso comun que sirve de
marco al resto de las actividades del taller, y por otro lado, permite
introducir la necesidad de planificar y poner en marcha estrategias de
comunicacion para mejorar la gestion de la OE. A través de una lluvia de
ideas el capacitador propone enumerar acciones de comunicacion que la
OE realiza habitualmente, que luego seran agrupadas y atravesadas por los
siguientes aspectos, que se presentan tal cual aparecen en la Agenda de
Transferencia del taller:

17 . .z
Ver Anexo: Modelo de Invitacion al taller

' Ver Anexo: Agenda del Taller

40



» Definicion de comunicacion institucional, estrategias de comunicacion y
destinatarios. Diferencias entre difusion y comunicacion. Las
complejidades que supone la comunicacion.

* Definicion de discurso, identidad visual y la estrategia de promocién y
comunicacién; entendiendo que el logro de los objetivos de la OE esta en
estrecha vinculacion con la calidad de las comunicaciones que
establezca con sus diferentes interlocutores.

* La importancia de planificar desde un enfoque estratégico de la
comunicacion.

* La comunicacion como un espacio de intercambio y como herramienta
para el disefio de acciones orientadas hacia un escenario deseado:
comunicacién como herramienta de gestion.

* Distintas dimensiones de la planificacion de la comunicacién segun sus
destinatarios: Comunicacion interna y comunicacion externa.

2. El punto de partida: las comunicaciones al interior de la OE: esta actividad
se propone establecer la importancia de, por un lado, consolidar canales
internos de comunicacion; y por otro, de la sistematizacion de la
informacion como herramienta clave de la gestion. fortalecer. La dinamica
consiste en el trabajo en grupos heterogéneos de OE, con la consigna de
contestar algunas preguntas que hacen a los objetivos de la actividad y
tomando como insumo de lectura un pequefio material disefiado para tal
fin'%; para luego, compartir las producciones grupales en plenario.

3. Vinculacion de la OE con otras areas del municipio: a través del trabajo en
grupo y de lecturas disparadoras preparadas para la actividad, se promueve
la construccién de respuestas a interrogantes que tienen que ver con el
posicionamiento de la OE dentro del municipio, la visibilidad que tienen sus
acciones y los obstaculos y las potencialidades que aparecen. También se

propone a los grupos delinear un esquema basico de acciones tendientes a

' Ver Anexo: Material del Taller
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mejorar la relacion de la OE con otras areas municipales y elaborar un
mapa de actores con los que la OE se vincula directa o indirectamente, con
los cuales poder aplicar dicho esquema.
Revision de estrategias y diferenciacion de actores en la comunicacion
externa: esta actividad se propone “identificar las estrategias de
comunicacion, explicitas e implicitas que implementa la OE; visualizar la
necesidad de disefiar y poner en practica estrategias diferenciadas para los
distintos actores vinculados a la OE: poblacion con problemas de empleo,
empleadores e instituciones prestadores locales” (Agenda de Taller de
Estrategias de Comunicacion para oficinas de Empleo, 2011) en términos
de finalizacion de estudios formales, formacion profesional, y otras con las
que la OE se relaciona cotidianamente. Se lleva a cabo a través del armado
de tres grupos (uno por cada actor vinculado a la OE) y posterior plenario
donde se trabaja en términos de debilidades, fortalezas y propuestas de
mejora de las estrategias detectadas. Para esta actividad se pide a las OE
que trabajen a partir de las planificaciones de cada Oficina.
Hacia el disefio de propuestas comunicacionales de vinculacion con actores
externos de la OE: tiene un aspecto mas ludico, ya que se propone el
armado de un spot televisivo, uno radial y un afiche para via publica por
grupo, segun el actor con el que trabajaron en la actividad anterior. Para
finalizar la actividad, segun la propuesta del taller, el capacitador debera
realizar una sintesis de lo trabajado destacando los siguientes ejes:

* La necesidad de desarrollar estrategias de contacto explicitas con los
actores con los que se vincula la OE y que dichas estrategias deben ser
diferenciadas, atendiendo las expectativas, objetivos y posibilidades de
cada actor.

* La importancia de la revision de estrategias, su actualizacion e

implementacion en forma regular y sistematica.
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* La posibilidad de optimizar recursos disponibles a partir de la
implementacion de estrategias diferenciadas para el logro de los

objetivos y mejora el servicio de las OE.

El TEC promueve una nueva lectura sobre lo planificado, desde los aportes
conceptuales y del intercambio que surge del taller, como insumo para volver a
revisar las planificaciones anuales de las OE e impulsar el logro de las metas alli

propuestas.
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CAPITULO III
El taller de Estrategias de comunicacion para Oficinas de Empleo

Analisis de la experiencia. Periodo 2011-2013

Para el abordaje de la experiencia del Taller de Estrategias de Comunicacion para
Oficinas de Empleo, se identificaron tres ejes de analisis:

1. Los actores y el territorio

2. Los actores y la participacion

3. Los actores y los Servicios Publicos de Empleo
Como se trata de un ordenamiento para el analisis, hay dimensiones que se
entrecruzan y aparecen en las tres categorias desde un enfoque distinto y a la

vez complementario.

1. Los actores y el territorio

El territorio como escenario y como vida cotidiana

El Taller de Estrategias de Comunicacion (TEC) se constituye en un lugar
privilegiado para la interaccion de los actores: las Oficinas de Empleo, los equipos
de la Gerencia que oficia como anfitriona, y los equipos del nivel central del
MTEySS (referentes de la coordinacion regional de la que se trate en cada caso, y
el equipo capacitador). Todos ellos entrelazan en este espacio sus percepciones,
interpretaciones y valoracion de la realidad (Prieto Castillo, 1990), de las
posibilidades del abordaje de las problematicas del empleo y la articulacion en lo
local de las politicas publicas —que son las que los reunen en primera instancia-, y
de la construccion de miradas comunes para pensar el hacer, desde la matriz
cultural en la que estan insertos. No siempre se da de la misma manera ni con los
mismos resultados. Aparecen tensiones que tienen que ver con las relaciones que
se tejen entre los actores con anterioridad al taller, que son parte también de un
proceso que continuara cuando el taller acabe.

El TEC puede ser concebido como “el botén de la muestra® de lo cotidiano, y

desde la posibilidad de incidir en las practicas sociales y comunicativas de los
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actores, se transforma en escenario de intervencion (Carballeda, 2008) Alli se
entrecruzan las formas de interaccion dentro de cada equipo, los servicios que
brinda y cémo lo hace cada Oficina de Empleo (OE), como se relaciona
institucionalmente con sus interlocutores y las estrategias que se dan y las que
podrian darse para mejorar sus resultados, potenciadas a través del intercambio
con los capacitadores y los participantes. A la vez, pone de manifiesto los vinculos
particulares que se gestan entre las OE de varios municipios entre si, generando
identificaciones a partir de poner en comun aquello que las amalgama, en la
identidad que construyen como actores que comparten las mismas tareas y los
mismos enfoques como Servicios Publicos de Empleo de la Red, aun con las
particularidades de cada municipio. Por otra parte, la instancia del taller cobra
importancia por lo que promueve a partir del encuentro, en la interaccién de los
actores, dandole nuevos sentidos a las practicas. Como sefala D. Bruno, citando
a Najmanovich: “las propiedades no estan en las cosas, sino entre las cosas, en el
intercambio” (Bruno, s/f). Es desde alli donde las experiencias que se viven en los
grupos van moldeando la matriz social de cada individuo y el repertorio de
significados con los que podra hacer frente a situaciones diferentes de las
cotidianas.

“A mi me parecié muy bueno el taller. No sélo porque me voy con cosas nuevas, jhay
que ponerse a planificar la comunicacion! También por lo que se da, lo que se genera
entre todos los que estamos aca” (Stella, OE municipal- La Rioja)

“...como que no te sentis solo. Sabés que hay otras oficinas que pasan por las
mismas situaciones, que tienen problemas como vos y que los pueden resolver tal
vez de una forma que a vos no se te ocurre. Eso es lo bueno de estos espacios.”
(Esteban, OE municipal - Catamarca)

“Lo que me llevo del taller es lo que me aporta para pensar sobre el quehacer de
todos los dias, repensar lo que se hace (...) me voy con ideas para seguir trabajando
con el equipo. En la urgencia de todos los dias es muy dificil parar para pensar.”
(Ricardo, OE municipal — San Martin)

Las modificaciones en el TEC a partir de la interaccion con el territorio

La agenda de transferencia del TEC se fue modificando a partir de la
implementacion de los talleres. Sélo en la primera experiencia se realizé tal como

aparece formulada.
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“El primer taller se hizo muy extenso. Las OE ya estaban cansadas. Cuando vimos
que algunos empezaron a decir disculpas pero nos tenemos que retirar, tuvimos que
acelerar la ultima parte. También es cierto que habiamos arrancado muy temprano y
ya eran mas de las cinco de la tarde, y las OE tienen horarios municipales, hasta las
dos. Por suerte estdbamos en conurbano, y no habia necesidad de viajar grandes
distancias (...) pero tuvimos que revisar la agenda y cambiarla para el siguiente
taller.” (Equipo Capacitador)

La primera actividad tematica, Nociones bésicas de comunicacion institucional®®,
se fue enriqueciendo con aportes que surgieron del intercambio con las OE
participantes, con las preguntas que aparecieron y con las respuestas que se
fueron armando, modelando la actividad, puliéndola. Ademas de la lluvia de ideas,
se trabaja con una presentacion en power point con algunos conceptos a modo de
sintesis, y que después forma parte del material que se entrega a las OE junto a
un material para el participante?' que sirve de guia de lectura para las actividades
grupales.

Esta actividad, por otra parte, sienta las bases conceptuales del taller: lo que se
entiende por comunicacion y por planificacion con una mirada estratégica de las
acciones. Si bien esos ejes son retomados en toda la jornada, es durante la
primera actividad donde se genera un marco comun, construido a partir de las
definiciones propuestas por el equipo capacitador, pero también por lo que aportan
los participantes.

“‘Hay mucho que uno pone en como atiende a las personas, en el servicio que brinda,
que le puedas dar una informaciéon que sea adecuada, que le puedas orientar,
tomarte tu tiempo. Y que no sea distinto si te recibo yo o te recibe ella. Eso también
hace a la comunicacién de las Oficinas de Empleo creo yo” (Cecilia, OE municipal —
Corrientes)

“La comunicacion no seria solo la publicidad, que para eso se necesitan recursos y a
veces no tenemos. Y en cada comunidad, cada uno sabe de qué manera llega mejor
a quienes quiere llegar. |Si nos conocemos todos! Esa es una ventaja que a veces no
vemos. Nos quedamos con que no tenemos dinero porque estamos viendo solo una
parte de la comunicacién.” (Stella, OE municipal — La Rioja)

Las actividades referidas a Las comunicaciones al interior de la OE, Vinculacion
de la OE con otras areas del municipio y Revision de estrategias y diferenciacion

*° Ver Anexo: Agenda de Transferencia del Taller.

*Ver Anexo: Material para el participante.
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de actores en la comunicacion externa (actividades 2, 3 y 4 desarrolladas en el
capitulo anterior) fueron condensadas en una sola actividad, abordandose a través
de cuatro grupos con consignas diferenciadas®?, en busqueda de mayor
dinamismo y aprovechamiento del tiempo. Asi, se propone a los participantes
focalizar el trabajo en: equipos de OE, relacion con el municipio, estrategias con la
poblacién con problemas de empleo que atiende la OE y estrategias con los
empleadores. El actor que resta, Instituciones prestadoras, es retomado en
plenario por los capacitadores o bien se utiliza si es necesario armar un grupo mas

en funcion de la cantidad de participantes.

“Con el trabajo en grupos con consignas diferentes y en simultineo ganamos
dinamismo. Los plenarios son mas ricos, porque abren a la discusiéon y no se hacen
reiterativos. Todos tienen algo que opinar y que aportar al respecto” (Equipo
Capacitador)

“Es cierto que usamos estrategias diferentes. Cuando publicitds en un pograma de
radio y el chico estd durmiendo, en realidad establecés aliados. Estas destinando la
informaciéon a la madre para que acompafie al chico a la oficina. Es una estrategia”
(Miguel, area de prensa municipal — Catamarca)

Para la ultima actividad siempre queda menos tiempo del esperado. La primera
gran adaptacion la transformé en un espacio mas bien expositivo, donde el equipo
capacitador presenta lineamientos de un proceso de planificacidon pensado para
abordar en su complejidad a todos los actores y publicos destinatarios de las
acciones de la OE que se desarrollan en la actividad anterior. Las etapas para ir
trazando una planificacion de la comunicacién, que ademas pueda plasmarse en
las planificaciones anuales de las OE se va delineando con ayuda de una
presentacion en power point. Pese a lo estructurado de la actividad, se retoma el
espiritu del plenario y se intenta que sea mas dialdgica que expositiva, no siempre

con los resultados deseados.

“A esta actividad seguimos sin encontrarle la vuelta, funciona un poco mejor cuando
la trabajamos como introduccién a las actividades en grupo, pero nos sigue quedando
pendiente resolver qué hacer. Si generar una actividad nueva, como una especie de
taller 1l, donde abordemos de lleno la planificacién y las herramientas, hacer un
manual bien descriptivo... todavia no esta resuelto.” (Equipo Capacitador)

2 Ver Anexo: Consignas de actividades de taller
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Al expresar que la ultima actividad funciona mejor como introduccion a las
actividades en grupo, el Equipo Capacitador se refiere al ultimo cambio realizado

en la agenda informal®

, que ubica las nociones de planificacion como una
introduccidn a la necesidad de desarrollar estrategias de contacto explicitas,
sistematicas y diferenciadas segun el actor con el que la OE se vincule, dando pie
al trabajo en grupos.

La actividad, como bien sefala el equipo capacitador, no logra encontrar la forma
adecuada para expresar los contenidos propuestos, se hace tediosa y pierde
utilidad practica. En este sentido, un referente de Gecal comenté al equipo
capacitador cuando ya habia terminado uno de los talleres, que habria que

repensar la actividad:

A lo mejor, hay que armar materiales de soporte, tipo un kit de herramientas. Dar el
marco conceptual en el taller, pero que las oficinas se lleven materiales para trabajar.
Tal vez, a partir de decir ya compartimos lo mas conceptual, te doy las herramientas,
te las llevas, y nos juntamos cuando vos hiciste algo... o, no sé, te doy un marco,
desde donde leer el manual que te doy... A lo mejor lo que hace ruido es que se
queda ahi, que no tenemos armado como seguir.” (Referente Gecal)

Lo que se pone de manifiesto a partir de la actividad mas tedrica del taller es, en
todo caso, que la planificaciéon de la comunicacion requiere ser pensada como
parte de un proceso mas amplio, que debe ser retomado por fuera del espacio del
taller. “Lo que hace ruido” es que no se puede resolver en el momento, y que
requiere justamente mayor interconexion con el antes, y con el después del TEC.

Cobra importancia en este punto la posibilidad de participacién de los actores
intervinientes en el re-disefio de la propuesta. Tanto los referentes en Gecal como
los referentes de las coordinaciones de la Direccion de Servicios de Empleo
(DSE) tienen un vinculo construido con el territorio en forma previa a la
implementacioén del taller. En el caso de los primeros, porque si bien son parte de
la estructura descentralizada del Ministerio, pertenecen ante todo a la misma
comunidad que las OE que participan del taller. En el caso de los segundos, si
bien hay una distancia mayor porque sus vidas cotidianas estan fuera de lo local,
desarrollan desde el nivel central sus actividades en frecuente contacto. Ambos

23 . . . . s . .
Las implicancias de la constitucion de una agenda informal seran retomada en el apartado n°3
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actores estan en condiciones de hacer aportes proximos a la idea del “pensar
situado” (Carballeda, 2013) que como ya se sefiald, implica un dialogo distinto
con el territorio, con la cultura y con los actores, retomando aquello que puede
constituirse en insumo para hacer mas significativa la propuesta.

El equipo capacitador, por otra parte, también desarrolla actividades como
integrante de sus respectivas coordinaciones territoriales, pero en lo que al taller
refiere, no se posiciona como facilitador del intercambio entre miembros del
Ministerio, de los diferentes ambitos, para re-pensar alternativas. ElI comentario
del referente de Gecal no fue incorporado a ninguna reflexion o evaluacion del
taller que motivara reformas. La actividad de herramientas de planificacion
continua sin resolverse de un modo satisfactorio. Pero, ¢ satisfactorio para quién?
Las demandas que parecen primar son las del nivel central.

Hasta el momento, ni las Gecales ni las coordinaciones territoriales de la DSE han
propuesto formalmente modificaciones al TEC o manifestado explicitamente la
necesidad de realizarlas. Como caso excepcional, puede mencionarse el informe
que un referente de la DSE armé con posterioridad a un taller realizado en su
region y que el equipo capacitador aporté para su lectura en el marco del presente

analisis. En las conclusiones planteaba lo siguiente:

“Teniendo en cuenta que en las planificaciones anuales de las OE se detallan
acciones de difusion, publicidad y posicionamiento, seria factible armar una estrategia
de seguimiento para aquellas OE que han participado de la capacitacion,
especificamente pensando en la préoxima planificacion anual.”

“(...) Debido a la escasa accesibilidad de parte de la mayoria de las OE al
conocimiento tedrico y herramientas practicas respecto a las distintas piezas
comunicacionales y sus distintas funciones y objetivos, seria deseable idear una
forma especifica de asistencia técnica que tenga por objetivo acompanfar a las OE en
la elaboracion y/o utilizacion de estas piezas, de forma tal de fortalecer a los equipos
municipales. Al respecto, ademas de la asistencia técnica, ¢ seria posible pensar en
financiamientos especificos para la comunicacién de las OE, contra presentacion de
una propuesta de comunicacion? (Referente coordinacion regional DSE)

El informe fue enviado a la Directora de la DSE y al equipo capacitador. Por
supuesto, la consulta sobre el financiamiento estaba dirigida a la jefatura, pero de
todos modos, tampoco fue retomada por el equipo capacitador ni por el referente

de la coordinacion regional que elabor6 el informe. Lo mismo sucedié con la
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propuesta de asistencia técnica con previsidn a la siguiente planificacion anual. El
riesgo presente con el taller es que quede en una actividad en si misma.

En otro apartado, el informe planteaba:

“De forma tal que el taller posea aun mayor adaptabilidad a cada territorio donde se
transfiere, seria util la elaboracion de una suerte de “Estado de situacion
comunicacional” de las OE que van a ser capacitadas. Entre otras cosas, esto
servira como insumo para conocer el auditorio, su desarrollo en términos
comunicacionales y, por lo tanto, detectar por anticipado qué temas de la
capacitaciéon deben jerarquizarse mas o menos. Al respecto, adjuntamos una
pequefia propuesta para tal fin.” (Referente coordinacién regional DSE)

Resulta interesante la indicacion de “aun mayor adaptabilidad”. Esta instalado
discursivamente en la Secretaria de Empleo el enfoque de la adaptacion a las
particularidades de lo local con que se abordan las politicas de empleo
territorialmente, pero su aplicacion es siempre compleja. En ese marco también
aparece la concepcidn de “transferencia”, mas cercana a la idea de “entrega de un
saber’ que hay que depositar, al estilo educacion bancaria (Freire, 1970) que de
“construccion conjunta”. La propuesta de Estado de situacion comunicacional, sin
embargo, fue tomada por el equipo capacitador, que le hizo algunas cambios a la
version original y la empezé a utilizar a partir de 2013%*. Los resultados todavia no
han sido evaluados®, pero constituyé una instancia donde se pudo tomar como
insumo una parte de la experiencia resultante de la interaccion con el territorio a
partir de los aportes de actores externos al equipo capacitador. Sin embargo, la
coordinacion regional pertenece al mismo ambito que los capacitadores, es decir
que es en el nivel central del Ministerio donde la posibilidad de hacer o relevar

propuestas queda circunscripta.

Una actividad que surgio del espacio mismo del taller y forma parte de la agenda
informal, es la que promueve que las OE lleven sus propias piezas
comunicacionales al TEC y las puedan compartir con las otras OE participantes.
Se trata de un pequefio espacio, antes de las conclusiones, que es estimulado

** Ver Anexo: Relevamiento para OE

25 . s . . . .
Los usos de la informacion relevada en la instancia previa del taller, serdn retomados en el apartado n°3 del presente

capitulo.
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desde la convocatoria al taller, pero la respuesta es acotada. Las OE que cumplen
con el pedido pasan al frente y relatan su estrategia y los resultados alcanzados.
En algunas ocasiones se trata de carpetas institucionales que han sido utilizadas
para vinculacion con empleadores, o en las que han recopilado todas sus
acciones, con fotos, folletos, recortes de diario, etc. Otros equipos presentan
afiches, tal como los que colocan en sus carteleras o en otras dependencias
municipales. En algunos casos, menos numerosos, las OE han compartido spot
radiales y hasta videos institucionales. Esta actividad, queda en situacion marginal
respecto de la jornada. No se le da mayor desarrollo y no se entrelaza lo suficiente
con las propuestas realizadas. Tiene un espacio porque ha surgido de la
necesidad de los actores locales de mostrar sus producciones, pero no es lo
suficientemente retomada ni re-trabajada por los equipos. Continuaremos con este

tema en el siguiente apartado.

“A mi me gusto lo que mostraron los companeros hoy. Le dije a ella, “tenemos que
hacernos una carpeta asi” (Luis, OE municipal —Corrientes)

“¢ Puedo preguntar? ; Podemos nosotros grabar ese video de ustedes en un pendrive
para llevarlo? Algo asi queremos hacer...” (Beatriz, OE municipal — Cérdoba)

Otra mirada sobre la vinculacion de los actores tiene que ver con el momento
mismo del disefio de la propuesta del TEC, dado que se realiza desde un espacio
ajeno a la vida cotidiana que las OE y las Gecal comparten. El equipo
capacitador, incluso los referentes territoriales de la DSE funcionan en ocasiones
como “extranjeros”, como portadores o emisarios para la entrega de un saber, , en
términos de lo que Freire denomina “educacion bancaria” (Freire, 1970), como se
menciond mas arriba Lo que se pone de manifiesto son las asimetrias presentes
en la relacion entre los diferentes actores. Los espacios de construccion conjunta
son precisamente espacios a construir. No estan dados ni por la herramienta de
taller ni por la politica de empleo en si misma, aunque ambos aspectos
presupongan un enfoque participativo, anclado territorialmente. Las Gecales, en
ese sentido, tienen un comportamiento pendular. Por momentos se aproximan al
nivel central del Ministerio, en tanto parte de la misma organizacién; y en otras
ocasiones se identifican con las OE en tanto parte de lo local. Las Gecales se

mueven permanentemente en esa tensidn, que repercute en las relaciones
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mismas y en los intereses que atraviesan esas relaciones generadas, tanto con
los equipos de OE como con los comparieros de las coordinaciones territoriales y

el equipo capacitador.

“‘Hay que laburar mucho con las Gecales. En nuestra direccion, histéricamente,
laburamos bien con nuestros referentes (en Gecal), pero también es cierto que
depende de las relaciones de cada uno, no todos establecemos las mismas
relaciones. (...) La relacion de cada coordinacion regional con sus Gecales y con sus
referentes es algo que hay que construir, no es que somos todos del ministerio y ya.
Hay que hacer equipo... Nosotros somos portefios, los que son locales son ellos.”
(Referente coordinacion regional DSE)

Por otra parte, el TEC aparece atravesado por lo que cada territorio impone como
marco de la intervencién, en términos de tiempos, de desarrollo y de maduracion
de las propuestas. Lo que se pone en relieve es la necesidad de generar mayor
flexibilidad en las propuestas, estructuras y agendas de taller, segun cada
territorio donde van a ser trabajadas, y en articulacién con los actores que estan

mas proximos a los destinatarios de la actividad.

“(...) a veces, no se respetan los procesos que cada uno va llevando a cabo. Cémo
se arman los municipios asi mismos, como se organizan, y cuando estan en
condiciones de implementar ciertos programas o servicios (...) En cierta forma esta
bien que haya alguien apurando, que haya una traccion de otro orden porque se
persigue un objetivo mayor, de mejora nacional. Pero a veces hay tanto apuro desde
Buenos Aires que se atropella lo local. Entonces todos tenemos las mismas metas y
los mismos tiempos para ejecutar lo que se pide. Varia el tamafio quizas, no es lo
mismo una capital que un poblado al interior. Pero hay una idea de igualar todo, y a
veces, lleva tiempo estar en las mismas condiciones.” (Referente Gecal)

Por ultimo, en relacion a las modificaciones realizadas al TEC aparecen aspectos
vinculados a las posibilidades de los equipos de OE de asistir a la actividad. No en
términos de participacion, sino referidas a las condiciones materiales y simbdlicas
que conlleva el territorio como espacio habitado, en términos culturales y también
geograficos. Muchos equipos de OE tienen serias dificultades para trasladarse a
los lugares de realizacién del taller, con frecuencia las capitales de provincia. A
veces tienen que viajar varias horas para llegar puntualmente al inicio de la
actividad. En algunos talleres, como en el caso de Catamarca y Salta, viajaron
equipos de Santiago del Estero y Jujuy respectivamente. En la agenda prevista,

esta situacion impulsé incluir una recepciéon con café, a modo de desayuno,
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atendiendo a una necesidad bien concreta, en la que los equipos del Ministerio en
todos sus ambitos estuvieron de acuerdo.

Las distancias también juegan un rol central en la duracion de la capacitacion.
Teniendo en cuenta que los horarios de trabajo municipales son por lo general
hasta las 14:00 hs., sostener una agenda de taller hasta las 17:00 hs. y sumarle,
por ejemplo, dos horas mas de viaje, hace que con frecuencia muchos
participantes de los talleres se retiren antes del cierre. Esta situacion atenta contra
la dinamica del taller, y no puede ser soslayada. Desde las Gecales se refuerza la
importancia de la participacion en la totalidad de la jornada prevista. De todos
modos, se ajusta la actividad y muchas veces se hace mas corto el tiempo de
almuerzo para terminar a las 16.30 hs. como tope, negociando con los
participantes del taller el “acortamiento” de la jornada, si es que se comprometen a
quedarse hasta el final.

La cuestion econdmica también esta presente. Muchos equipos logran que desde
Sus municipios pongan a disposicion algun transporte para el traslado. Con ello se
ahorran el costo de viaticos o tener que hacer luego una rendicién de gastos, pero
en algunos casos conlleva una limitacién horaria que no pueden negociar. Estas
dificultades ponen de manifiesto una vez mas la necesidad de extender el trabajo
propuesto en el TEC a otros espacios de asistencia técnica y acompanamiento,
que permitan dar continuidad a los temas trabajados grupalmente en la instancia
del taller.

2. Los actores y la Participacion

La convocatoria a participar del TEC

La convocatoria al TEC no tiene una sola logica de implementacion. Por lo
general, se acuerdan los procedimientos y los municipios a invitar entre la

coordinacion regional DSE y la Gecal anfitriona del taller. La DSE provee de un
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modelo de invitacién—agenda%, que envian las Gecales por correo electronico a
las Oficinas de Empleo. Luego refuerzan la informacion enviada y confirman las
asistencias telefébnicamente.

Salvo en el caso del taller realizado para las OE de la Gecal La Matanza —cuyo
equipo de Politicas Activas evalud que, en el momento en que se realizo el taller,
era adecuada la participacion de un grupo acotado de OE, que respondian a
ciertas caracteristicas comunes respecto de sus posibilidades de planificacion-, en
el resto de las experiencias realizadas se observa que la convocatoria ha sido a
sido siempre a un grupo masivo de las Oficinas de Empleo que integran el ambito
de influencia de cada Gecal, s6lo quedando fuera casos aislados por dificultades
coyunturales que fueron tenidos en cuenta con antelacion a la invitacion. En este
sentido, hubo acuerdo entre Gecal y coordinacion regional de la DSE, avalado por

el equipo capacitador.

“Nosotros respetamos la decision de la Gecal, que es quien decide junto a la
coordinacion regional quienes participan. Y lo que pasé en un principio también
fue que teniamos un cronograma muy ajustado, con la propuesta de hacer un
solo taller por Regidn como para probar la experiencia. Las Gecales insistieron
mucho en incluir a todas sus OE, porque iba a tardar mucho tiempo en
replicarse el taller en cada territorio, y no querian dejar a nadie afuera.
Entonces, mejor, aprovechar la instancia. Incluso tuvimos casos, como el del
taller de Catamarca, en el que participé6 una OE de Santiago del Estero que
tenia una propuesta interesante de comunicacién que ya la estaba trabajando
(-..) Y después, lo que pasa, es que los talleres son siempre una buena excusa
para juntarse con las OE, y también que las OE se junten entre si (...) a veces
vienen OE que recién empiezan.” (Equipo Capacitador)

La asistencia perfecta al taller funciona como un indicador de la valoracién que las
OE hacen de la instancia de capacitacion. Segun la base de datos de la DSE, en
los TEC realizados en el periodo 2011-2013 asistieron la totalidad de las OE
invitadas?’. Pareciera haber, sin embargo, una diferencia entre los perfiles
convocados y los que finalmente concurren al taller. Se promueve la asistencia de
coordinadores, asistentes de direccidbn y equipo técnico que “participen de

instancias de planificacion, tanto de la planificacion anual de las OE como de

26 . .z
Ver Anexo: Modelo de Invitacion al taller

7 Ver Anexo metodoldgico: Tabla de asistencia
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acciones especificas de gestion de la comunicacion de las Oficinas.”?® Dado que el
registro de la informacién no fue concebido para un analisis de los perfiles de los
participantes al taller, en las planillas donde se releva la asistencia® se solicita
“funcion”, y es un campo abierto donde, ademas de los roles habituales de las OE,
pautados por la DSE y mencionados en el capitulo anterior (coordinador,
entrevistador, capacitador, relacionador y otros especificos al funcionamiento de
programas) aparecen indicados roles administrativos, directores de area y
subcoordinadores. Pero de ningun modo puede conocerse quiénes fueron los que
participaron en los procesos indicados en la invitacion. Sin embargo, se registra
gran presencia de coordinadores (36.6%)*° que, sumados a quienes declaran
funciones de apoyo a la coordinacion (subcoordinadores o asistentes) o Directores
de area, abarcan mas del 45% de los presentes®'. Estos datos pueden ser
relevantes para el seguimiento de las acciones, si se considera que los perfiles
con grados de decisidon son los que pueden movilizar a los equipos a revisar y
repensar sus acciones, es decir, que tienen mayores posibilidades de motorizar

cambios.

Por otra parte, otro dato que surge de la convocatoria es que, si bien no esta
explicitado en las invitaciones, se insiste oralmente a las OE a través de las
Gecales en la importancia de contar con la presencia de referentes de las areas
de prensa y comunicacion de los municipios en el taller. Incluir técnicos de otras
areas en una capacitacion para los SPE es una estrategia novedosa y se
constituye en una primera accion dentro de las propuestas del TEC, dado que
genera repercusiones por fuera de la instancia misma del encuentro en pos de

mejorar la visibilidad de las OE. De acuerdo a los datos relevados, el porcentaje

% Ver Anexo: Modelo de Invitacién al taller
** Ver Anexo: planilla de asistencia
** Ver Anexo metodoldgico: Tabla sintesis 1 — Consulta base de datos DSE

*! Ver Anexo metodoldgico: Tabla sintesis 2 — Consulta base de datos DSE
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de asistentes es bajo (menos del 5%)%*, pero hay una valoracién positiva de su
participacion.

“Qué participe gente de prensa del municipio estd buenisimo, les cambia la
perspectiva de las OE, se van entusiasmados con hacer cosas juntos, y ya se genera
un contacto, empieza a gestarse otra relacion. Tendriamos que lograr que
participaran mas areas de prensa, de mas municipios.” (Referente Gecal)

“Lo que esta bueno es que ademas de aportar puntos de vista interesantes, después

hacen una nota, sacan fotos, y publican en los medios locales y en la web del

municipio contando que participaron de un taller con otras OE y con el MTEySS. Esta

barbaro. A las OE les sirve un monton.” (Referente coordinacion regional DSE)
En el disefio de la propuesta del TEC se contempla especificamente la
participacion de OE que ya hubieran atravesado la etapa inicial de organizacion y
gue contaran con cierta experiencia en el desarrollo de sus servicios, para poder
avanzar y profundizar procesos de planificacion que los llevaran a pensar
estratégicamente sus acciones y vinculaciones con sus interlocutores cotidianos:
equipo técnico, las areas municipales que también expresan la politica y el
desarrollo local, los trabajadores que acuden a la OE en busca de servicios, los
empleadores, y las instituciones con las que la OE articula prioritariamente la
oferta formativa. Este desfasaje entre la instancia del disefio del TEC y la
implementacion en la convocatoria, tiene relevancia también en el desarrollo de
las actividades y por ende, en lo que puede pensarse como las acciones de
seguimiento post taller. La heterogeneidad de las OE, las diferencias dadas por
ser productos de légicas y realidades territoriales distintas, se entrecruza con la
heterogeneidad de los momentos, del estado de situacion y del estado de avance
que tiene cada una en sus propios procesos de fortalecimiento y consolidacion
institucional, para poder aprovechar la instancia del TEC como insumo para su
planificacion. En términos de Robirosa (1990 y 2005), se pretendia que la
participacion se diera a partir de las posibilidades de los equipos de incidir en la
toma de decisiones para producir transformaciones en sus acciones y generar
impacto en la vida cotidiana de su comunidad. Pero al concurrir equipos de OE

qgue incluso recién se estan conformando, esta propuesta se difumina. De este

* Ver Anexo metodoldgico: Tabla sintesis 1 — Consulta base de datos DSE
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modo, para algunas OE, el taller aporta a la construccién de opiniones comunes,
sin posibilidades de incidir en la planificacion, y para otras, sélo aporta
informacion y sentido de pertenencia, a partir de identificarse como parte de la red
de SPE.

Cuando se realiza una convocatoria “a todas las OE”, lo que esta primando son
otras necesidades. Aparece, por un lado, el requerimiento desde el nivel central de
dar cumplimiento a su propia planificacion, y de encuadrar oferta de acciones de

capacitacién, con territorios que estén disponibles para realizarlas.

“Ya se dio el taller en una provincia, para el aio que viene tenemos pensado darlo en
otras dos de la region, tal vez el primero entre abril y mayo, y el segundo tipo octubre.
Tenemos que ver con la Gecal bien las fechas, cuando cerremos la planificacion para
el afo que viene” (Referente coordinacion regional DSE)

Por el otro, cierta tension expresada en el pedido o la insistencia de las Gecales.
Como ya se menciono, los talleres son acontecimientos politicos en los territorios,
que implican la llegada desde Buenos Aires del MTEyYSS, que sigue teniendo peso
simbdlico en las dinamicas cotidianas. Y como acontecimiento politico, en muchos
casos son los Gerentes, los que leen el taller como parte de su gestion, y ven la
distincidn entre los procesos que atraviesan las OE como una restriccion en la
participacion, como un factor que atenta en la construccién de relaciones en lo
local y la promocion las politicas de empleo que impulsa el Ministerio.

En ese delicado equilibrio, aparecen las necesidades especificas de cada una de
las OE que también deben ser atendidas, de acuerdo a un esquema del que sean
participes en su construccion desde un rol activo y no como destinatarias pasivas
sin poder de decision, portadoras de un “capital social y cultural que tiene que
consolidarse, y en todo caso, modificarse en sentido negociado” (Uranga 2007:
20)

El taller como escenario de encuentro

Si bien en el apartado referido a los actores y su relacion con el territorio se hizo

un recorrido por las actividades del taller en funcion de las modificaciones
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producidas a partir de esa interaccion, en esta parte nos referiremos al uso de las
dinamicas y de las instancias generadas para promover la participacion y la

expresion de quienes asisten al taller.

La primera actividad tematica, Nociones basicas de comunicacion institucional,
como ya se menciond, sienta las bases conceptuales del taller. Permite a los
actores poner en comun lo que entienden por comunicacidn y por planificacion, y a
la vez, identificar en qué acciones cotidianas esta presente la comunicacién, con
qué soportes, con qué recursos, y cuando aparece en forma planificada o
espontanea, generando un encuadre en funcidn de la interaccion que permite
consolidar una base para el desarrollo del taller. Los temas abordados, asi como
la técnica de lluvia de ideas sirven para “romper el hielo” y que la voz de los
participantes se empiece a escuchar. Se trata de una actividad que fue ganando
fluidez en cada taller. El equipo capacitador también mejoré su habilidad y
confianza en la distribucion de la palabra y estimula a que no sea capitalizada
siempre por los mismos actores; realizan preguntas, pero sobre todo estan muy
atentos a las reacciones del grupo. La intencién es “hacer hablar’ a los
participantes para identifiquen cuanto de la tematica ya manejan, y puedan
apropiarse de nuevas lecturas segun la propuesta del taller, a partir de su propia
realidad. Esto incluso, con la presencia masiva de participantes, que muchas
veces atenta contra la dinamica propia de “hacer participar a todos”, propia del

formato taller.

“¢ Puedo hablar yo? En mi oficina hay carteleras, informacion, guia de recursos,
muchas cosas. Pero nos estd faltando reunirnos mas seguido” (Paula, OE
municipal — San Juan)

“Recién no hablaba nadie jy ahora todos quieren decir cosas! jMe gusta que se
animen!” (Referente Gecal)

La actividad grupal hace foco en la posibilidad de que en un ambito mas pequefio
(el grupo), pueda escucharse la voz de todos los presentes. Se organiza en
relacion a cuatro grandes ejes: comunicacion al interior de los equipos de OE, la
relacion con el municipio, las estrategias que se da la OE con la poblacion con
problemas de empleo que atiende y las estrategias de comunicacion desarrolladas
con los empleadores. La propuesta es el armado de grupos heterogéneos, que
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contengan la mayor diversidad de OE presentes en cada uno. En este sentido, el
equipo capacitador, junto con la Gecal tienen un rol muy activo en el armado de
los grupos. Los asistentes tienden a quedarse con quienes conocen.

Una vez que estan conformados, los capacitadores van por los grupos repartiendo
las consignas impresas en papel y dando las indicaciones y limite de tiempo con
que cuentan para el desarrollo de la actividad. Por lo general, los referentes Gecal
y de las coordinaciones territoriales presentes colaboran en el reparto de afiches y
marcadores para la puesta en comun, y despueés, segun los casos, se integran a
alguno de los equipos a participar de la dinamica, o bien, quedan como soporte
logistico para proveer de café, agua para el mate o algo para compartir en cada
grupo.

De acuerdo a la ultima agenda del TEC, esta actividad es posterior al almuerzo y
también a la presentacion por parte del equipo capacitador de los lineamientos
para un proceso de planificacion de acuerdo a cada uno de los destinatarios de las
acciones de la OE, que se utiliza como introduccion disparadora de la actividad en
grupo. Es una decision estratégica para “despabilar’ a los presentes e
involucrarlos de un modo mas activo.

Los participantes intercambian aspectos vinculados a las consignas, que también
funciona como disparador para el intercambio sobre sus practicas habituales. Es
muy frecuente que los grupos se “dispersen” comentando cémo resuelven algunos
problemas, contando anécdotas de casos paradigmaticos y poniendo a
consideracion del grupo alguna estrategia que sirve de caso testigo para enfatizar
las conclusiones que presentaran luego en el plenario. Estos “desvios” y
“dispersiones” son los que dan otro espesor al TEC, y capitalizar lo que aparece
en esos espacios lo enriquece como propuesta. En este sentido, todas las OE, con
o sin planificacion, con o sin experiencia en la prestacion de servicios de empleo,
se nutren y se fortalecen en el intercambio, y desde ese lugar, valoran también el

taller.

‘Lo que mas me gusto fue el trabajo en grupo. Nos conocimos todos, hablamos de
muchos temas y se dio algo lindo. Saber de lo que hacen los otros, como lo resuelven
sirve un montoén para uno.” (Maria Emilia, Catamarca)
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“Con el grupo deciamos: al final, hacemos un montén de cosas de comunicacion...
Como que siempre uno piensa en el diario, la radio, la television.... Y si no estas ahi,
no tenés nada. Si planificaramos todas las cosas que hacemos... jla rompemos!
(risas)” (Laura, OE municipal — La Matanza)

La actividad de plenario es la mas extensa de las puestas en comun de la jornada.
Cada equipo presenta su trabajo en un afiche —a veces pasa al frente el equipo
completo, otras sélo representantes elegidos- y comparte las reflexiones que
llevaron al grupo a realizar la sintesis para presentar. Luego se abre el espacio a
preguntas y comentarios del resto de las OE presentes. De acuerdo a lo expuesto,
el equipo capacitador retoma temas o genera disparadores para motivar la
discusion.

Al finalizar la exposicion de todos los grupos, el equipo capacitador realiza una
sintesis, enfatizando la importancia de la planificacion y de la generacién de
estrategias diferenciadas segun el destinatario de las acciones. A la vez, retoma
las mejores experiencias relatadas como ejemplo para cerrar la actividad.

Es el espacio del trabajo en grupos el climax del taller. En cada grupo se produce
el intercambio de contactos, datos de personas en comun que pueden resultar
relevantes para la resolucion de alguna problematica, materiales de lectura,
direcciones de facebook, y también aspectos de la vida personal, que hacen, en
definitiva a la construccion de los vinculos que enriquecen a las personas. Como
ilustracion de lo que puede acontecer durante el trabajo en grupo, mencionaremos
por ejemplo, lo ocurrido en un taller realizado en La Rioja. Cuando terminé el
plenario un miembro de uno de los equipos propuso a todo el taller algo para
compartir en el cierre, que habian descubierto en la conversacién mientras
trabajaban en grupo. Asi, al terminar las actividades pactadas, una de las chicas
participantes, coordinadora de una OE y a la vez cantante, interpreté para el
auditorio el fragmento de una cancion y se llevé la ovacion de los asistentes, que a

la vez, bromeaban con que “jnunca fuimos a un taller que termine con un show!”

Antes de finalizar la jornada, como ya se mencion6 en el apartado anterior, se

abrié un espacio en la agenda informal para compartir las producciones que las
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OE vienen desarrollando con anterioridad al encuentro. Por taller hay un promedio
de dos OE que se animan y muestran sus piezas comunicacionales, y algunas
pocas mas circulan, sin exponer, algo de lo que han producido, como folletos o
carpetas, para que los participantes miren mientras tanto. La recepcion de la
iniciativa por parte del grupo es muy positiva. Se realizan consultas a la OE que
expone, sobre los procesos de produccion, costos en algunos casos, y de
resultados logrados. Piden, asimismo, que algunas de esas piezas sean
compartidas entre todos los participantes. Por esta razén, el equipo capacitador y
el referente Gecal corroboran que todas las OE se hayan apuntado en la lista de

asistentes para enviar algunas de estas piezas por correo electrénico.

“Aparecen cosas interesantes. Ni nosotros las conocemos en muchos casos. Habria
que hacer algo con eso. jHay buenas ideas ahi! Y si ves, no se necesitan grandes
recursos.” (Referente Gecal)

Al finalizar la actividad en grupos, se realizan las conclusiones de cierre de la
jornada. Lo que aparece con mayor frecuencia es la necesidad de “juntarse mas y
mas seguido”. Para algunos, la instancia de taller también les permite volver a ver
a quienes se visualizan como “companeros de otras OE”, con los que tal vez se
genera a partir de instancias como esta una relacion, y se mantiene hasta el
proximo taller. Lo que se pone de manifiesto es que la instancia del taller, en tanto
propone el encuentro, es convocante, deseada y positiva, mas alla de que la

tematica funcione como excusa.

“Deberian hacerse mas talleres como este. Y ver también que puedan asistir otros
compaferos de la Oficina. Esta muy bueno lo que se aprende y lo que se comparte”
(Mario, OE Municipal - Chaco)

“Nosotros somos nuevos en esto, no sabia que habia tantas Oficinas cercanas, y que
teniamos tanto en comun.” (Romina, OE Municipal — Corrientes)

“Esta bueno también el reencuentro entre los que nos conocemos, que hace afos
estamos al frente de la gestion de las OE. Siempre decimos y nunca lo hacemos,
pero tendriamos que juntarnos también por nuestra cuenta, sin esperar ser
convocados por el Ministerio (...) nos sirve en el laburo de cada dia, y también en lo
humano” (Jorge, OE Municipal — San Juan)
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Cuando el taller termina, ¢ qué sigue y qué empieza?

Del desarrollo del taller, quedan tres demandas recurrentes, relevadas en las
conclusiones compartidas en plenario y también en las evaluaciones de

taller®® que los participantes completan y entregan al finalizar la actividad.

Por un lado, la necesidad de generar mas encuentros. Se da una alta valoracion al
taller como espacio de intercambio de experiencias, de saberes, y de aprendizaje
conjunto a partir de las propuestas tematicas que son de interés para las OE,
cuando pueden ser vistas desde lo local, como de uso y aplicacién posible a su
realidad; y de la puesta en comun de aspectos que identifican a las OE entre si, a
través de sus quehaceres cotidianos y como parte de un modo de actuar situado
territorialmente. Este abordaje sigue considerandose la mejor forma de
intervencién hasta el momento, por todos los actores involucrados en el TEC.

Por otra parte, aparece la necesidad de acceder a mayores herramientas para
planificar estrategias de comunicacion y producir piezas comunicacionales. Pero lo
que subyace a este pedido es la necesidad de profundizar las acciones planteadas
en el TEC, a través de la continuidad en el acompanamiento y la asistencia técnica
para su desarrollo.

Por ultimo, los equipos de OE demandan compartir sus producciones, para tener
modelos en los que apoyarse que hayan resultado experiencias exitosas y que no
hayan sido generadas por el Ministerio como “bajada” sino producidas “desde el
territorio”, desde el hacer de los pares, a partir de necesidades concretas y con
impactos positivos en su comunidad. Los materiales que llegan a las Gecales son
redistribuidos entre los interesados, con el solo objeto de compartirlos. A veces
son los mismos propietarios/autores los que los reenvian por correo electrénico.
Los materiales no se visualizan desde la posibilidad de dar continuidad a lo
trabajado ni como punto de partida para alguna asistencia puntual por parte de las
OE que los producen, y tampoco por parte de los equipos del Ministerio. Segun
sefala el equipo capacitador, se trata de una asignatura pendiente. Al momento

33 .
Ver Anexo: evaluaciones de taller
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de consultar sobre las piezas y productos que se fueron compartiendo durante la
experiencia del TEC no habia un registro ni una base de datos que los contuviera.
Se pudo acceder a algunas producciones de los archivos personales de algunos
referentes de la DSE y el equipo capacitador, pero no son representativos de la

informacion circulante durante el periodo de analisis.

3. Los actores y los Servicios Publicos de Empleo

El Taller de Estrategias de Comunicacidn como propuesta se inscribe en un
proceso mas amplio, que tiene como objetivo central el fortalecimiento de los
Servicios Publicos de Empleo. Pero en la dinamica de implementacion del taller,
esta nocién de proceso pierde visibilidad.

Hay dos aspectos centrales en la consideracién del TEC como un proceso que
debe ser retroalimentado en forma sistematica. Por un lado, la sistematizacion de
la informacion y de las acciones realizadas, como insumo para repensar y
actualizar las practicas. Por el otro, las acciones de seguimiento que puedan dar
lugar a acciones de asistencia técnica, como continuidad de los ejes planteados
en el TEC y a la vez, como aporte fundamental a los procesos de fortalecimiento
de los SPE.

El registro de la informacién

Las OE elaboran y envian por correo electronico un relevamiento® previo a la
participacion en el taller, disefiado, como ya se menciond, en base a la propuesta
realizada por una coordinacion regional de la DSE y readaptada por el equipo
capacitador.

La informacidn que se solicita a las OE contempla aspectos vinculados a la cultura

organizacional y las relaciones interpersonales e interareas, pero principalmente,

34 s N
Ver Anexo: Informacidn a relevar previo al desarrollo del taller
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consulta sobre los medios y soportes con los que lleva a cabo sus acciones de
comunicacion, donde prima un sesgo instrumental como eje ordenador.

Los relevamientos, segun el equipo capacitador, sirven para tener un panorama de
todo lo que desarrollan las OE en forma previa al TEC, pero aun es informacion
sub-aprovechada. Si bien se comenzé a utilizar en 2013, durante el afio de

aplicacidon hubo sélo una sistematizacion de todos los relevamientos recolectados.

“Lo hicimos para un solo taller, me pareci6 interesante. No llegads como paracaidista.
Y te das cuenta de todo lo que hacen las OE. En principio fue eso. Una gran matriz
para tener todo junto y poder leerlo comparativamente. Y en el taller, poder hacer
comentarios y aportes teniendo en cuenta lo que hacen las OE. Y retomar la
experiencia de cada uno, cuando no aparece, hacer que salga, que lo cuenten (...)
igual, todavia hay que explotarlo mas. Hay que hacer mas cosas con eso,
incorporarlo a las actividades, a la agenda de otra forma, no s6lo como comentario,
sino sistematicamente...” (Equipo capacitador)

Otro aspecto que requiere especial atencién es la Agenda del Taller®* donde se
plantearon las acciones del TEC al momento del disefio original, y luego tuvo
modificaciones en el orden y en las actividades propuestas, lo que en el presente
trabajo denominamos agenda Informal. Esta agenda, si bien es compartida por el
equipo capacitador, no esta disponible para quien quiera acceder a ella a través
de los archivos de talleres, manuales y propuestas de trabajo de la DSE. Por lo
tanto, responde a una necesidad de modificacion de las acciones en su
implementacion, pero no ha sido organizada con el formato en que la Direccion
utiliza en sus actividades de capacitacion y tampoco posibilita ser compartida a
otros referentes de coordinaciones territoriales y al ambito de las Gecal. La
formalizacién de la agenda tiene que ver con un proceso de sistematizacion de la
experiencia, que parte de recuperar los aportes surgidos de la interaccion con los
distintos actores y en multiples ambitos territoriales.

“Es cierto, deberiamos tener una agenda de taller sistematizada como la original. Si
hoy de una Direccion (del Ministerio), o jel secretario! nos pidiera el taller, tendriamos
que darle la vieja, la que en realidad no usamos... la real es como un borrador”
(Equipo capacitador)

* Ver Anexo: Agenda del Taller
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Con respecto a los materiales impresos que se entregan en el taller, el equipo
capacitador prepar6 un material para el participante que si bien presenta
conceptos sobre comunicacion y planificacidén, sélo se usa como guia de lectura
para las actividades grupales referidas a los interlocutores con los que se vincula
la OE, en los apartados de comunicacién interna y externa. También estan
disponibles las presentaciones en power point que actuan como soporte 0 como
sintesis en algunas actividades. Si bien el analisis de contenido no se desarrollara
en el presente analisis, cabe senalar que en el espacio del taller el material
aparece como solo en la indicacion fragmentada de lectura segun las consignas.
No hay una evaluacion de la pertinencia de los conceptos desarrollados, ni
tampoco, un analisis de la necesidad de ampliar o no la informacién que compila.
Cuando el equipo capacitador planteé que seguia “sin encontrarle la vuelta” a la
actividad de planificacién, plantedé también la idea de abordar el tema en un
manual. Hasta el momento, no se han desarrollado iniciativas que permitan relevar
entre los actores qué han hecho con los materiales y a partir de alli, re pensar los
contenidos y los usos.

En cuanto a los productos y piezas comunicacionales de las OE, como se
menciond en el apartado anterior, existe una demanda de distribucion por parte de
los participantes, pero las producciones, asi como la recopilacion de las mejores
experiencias, son fundamentales no sélo como parte de la socializacién, sino
como insumo para retroalimentar las propuestas y las estrategias de intervencion,
en funcion de lo posible y de aquello que logra alcanzar resultados en las
comunidades donde se utiliza y desarrolla.

Otro aspecto que requiere de una mirada distinta respecto de la informacion es el
registro que se realiza con posterioridad a cada taller. Pareciera responder mas a
una exigencia de forma, que de contenido. Se trata de un informe®* que permite
realizar la carga en la base de datos de la DSE de la actividad realizada y de
quiénes participaron, pero de ningun modo recupera especificidades del taller que

* Ver Anexo: informe del capacitador por taller
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permitan ademas relevar situaciones problematicas o posibles alternativas para
solucionarlas.

Mejorar todos estos instrumentos —el relevamiento, la agenda de transferencia, los
materiales de lectura, y los informes de taller- ordenarlos, organizarlos para que
aporten informacién y den cuenta de la experiencia realizada, es parte de concebir
a las intervenciones como un proceso dinamico y en construccion permanente

junto con el territorio.

La continuidad de las acciones

Las propuestas del TEC —desde la puesta en comun de lo que se entiende por
comunicaciéon y por planificacion con una mirada estratégica de las acciones, la
construccion de una mirada y un discurso desde los actores y las matrices
culturales vy territoriales que los atraviesan, hasta la identificacion de los
lineamientos de un proceso de planificacion pensado para abordar en su
complejidad a todos los actores y publicos destinatarios de las acciones de la OE
a partir de sus caracteristicas diferenciales-, pierden capacidad de producir
transformaciones si no se enlazan con actividades e instancias anteriores y
posteriores al taller. Esto pone de manifiesto que el TEC no debe considerarse
como un hecho aislado, sino parte de un proceso integral de fortalecimiento de los
SPE.

Se requiere por lo tanto avanzar, como se sefalé mas arriba, en la conformacion
sistematica de informacion diagnostica previa que nutra al taller de un estado de
situacion de las OE que participaran. Por otro lado, disefiar un esquema de trabajo
que acuerde los mecanismos, circuitos y formas en que pueden desarrollarse las
acciones de seguimiento.

En este sentido, también se hace prioritario repensar qué tareas y qué division de
roles se da y cual deberia darse entre los actores. Dentro del ambito del MTEySS,
el planteo inicial del taller, asi como sus modificaciones, no tiene en cuenta y

tampoco involucra, tal como hemos visto, a las Gecales. Pero sin embargo, dada
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su localizacion territorial, es factible que gran parte de la tarea del seguimiento
quede bajo su orbita. Es decir, que quienes deben acompaniar en lo cotidiano no
participan del disefio de las propuestas y viceversa.

Para la construccion de procesos sostenibles en el tiempo, y que contemplen la
mirada desde el territorio (Madoery, 2011), cada etapa del taller deberia involucrar
a todas las partes: equipos de OE, de Gecal, de coordinaciones territoriales y del
equipo capacitador. De este modo también, cada uno de ellos tomara un rol activo
y las acciones conjuntas con posterioridad al taller seran parte de sus prioridades
y sus agendas. La construccion colectiva del proceso de fortalecimiento es
también la condicién de viabilidad.

Por otra parte, es necesario destacar que el taller como dispositivo esta influido no
sb6lo por las necesidades del contexto sino también por las necesidades

coyunturales.

“No sabemos qué va a pasar con el taller ahora con el Prog.r.es.ar ... todas las
acciones van a tener que estar detrds de eso, incluso la capacitacion” (Referente
coordinacioén regional)
“‘No podemos pensar en una capacitacion. Imaginate que no podemos armar un
espacio de discusion. {Se arma un quilombo!. Sélo bajada de linea (risas)” (Referente
coordinacioén regional)

Y en este sentido, lo que aparece es el cuestionamiento de la herramienta, cuando
en realidad deberia concebirse como algo flexible y adaptarse a las necesidades,
mucho mas adecuadamente cuando de periodos de cambios o de implementacion
de nuevos y masivos programas se trata. Tiene que ver con la concepcion, una
vez mas, de la herramienta como fin en si mismo, lo que pone de manifiesto
también, las contradicciones en las que los propios equipos técnicos también
estan inmersos. La capacitaciéon, en este sentido, aparece como una amenaza que
impide cierta gobernabilidad de las acciones y lo que aparece nuevamente es la
necesidad de “transferencia”, por sobre la de construccion.

Los equipos técnicos se mueven en esas tensiones, y acaso también requieran de
espacios de encuentro y consenso, que les permitan poner en comun vy visibilizar
que la discusion y el intercambio son condiciones de posibilidad, aun cuando las
coyunturas parecen demandar la atencion de lo urgente, dejando de lado lo
importante.
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CAPITULO IV
Propuestas para el cambio

Introduccion

El Taller de Estrategias de Comunicaciéon para Oficinas de Empleo (TEC) fue
concebido como un espacio de capacitacion y de intercambio de herramientas
para mejorar los procesos de planificacion y gestion de las Oficinas de Empleo con
mas de un afio de funcionamiento en convenio con el MTEySS, como parte del
fortalecimiento institucional a las OE municipales pertenecientes a la Red de
Servicios Publicos de Empleo.

El analisis de los TEC realizados en el periodo 2011-2013 evidencia la necesidad
de revisar el disefo inicial del taller a partir de la experiencia desarrollada y pone
de manifiesto la importancia de actualizar los contenidos, propuestas de trabajo y
modalidades de intervencion, en interrelacién con los actores involucrados. Y, por
otra parte, da cuenta de la relevancia del taller en tanto instancia valiosa de apoyo
a la implementacién de las politicas publicas de empleo en el territorio.

En el marco del presente capitulo desarrollaremos algunas propuestas que, sin
agotar los nudos criticos detectados en el analisis, tiene por finalidad el abordaje
de situaciones problematicas que consideramos prioritarias para la presentacion
de proyectos. Utilizaremos para tal fin el esquema de Disefio Estratégico,

propuesto por el TAO de Politicas y Planificacion.

Objetivos

Las propuestas que seran desarrolladas a continuacion, estan enmarcadas en el
objetivo general de profundizar el fortalecimiento de los Servicios Publicos de
Empleo, para lo cual, se plantean los siguientes objetivos especificos:

* Promover la participacion de los actores territoriales, Oficinas de Empleo,

Gerencias de Empleo y Capacitacion Laboral (Gecal) y referentes y equipo
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capacitador del nivel central del MTEyYSS, en la redefinicion del Taller de
Estrategias de Comunicacion para Oficinas de Empleo.

* Poner en valor las experiencias y practicas comunicacionales producidas

desde el territorio.

Fundamentacion

La constitucion de la Red de Servicios Publicos de Empleo (SPE) impulsa la
creacion de Oficinas de Empleo en el ambito municipal, con el objeto de articular
las politicas de empleo nacionales con las necesidades locales.

Las acciones de fortalecimiento de los SPE se proponen enriquecer las
capacidades de los actores locales, dotandolos de herramientas, acompafamiento
y asistencia técnica para que puedan generar mayor autonomia para planificar sus
intervenciones desde su propia realidad. El nivel central del Ministerio puede
aportar especificidad técnica y preguntas generales para pensar los procesos a
nivel nacional, pero son los actores locales, las Oficinas de Empleo y las Gecales,
los que aportan el conocimiento del territorio a las politicas de empleo. Esa
instancia de dialogo entre Oficinas de Empleo, Gecal y equipos del nivel central
del Ministerio se torna fundamental para la puesta en marcha y la adaptacién de
las politicas publicas a las necesidades locales, pero no esta dada ni garantizada
en forma automatica.

En este marco, los proyectos del presente capitulo se proponen generar espacios
participativos de elaboracion de herramientas y de socializacion de estrategias de
comunicacion, que se constituyan en aportes valiosos al quehacer diario de las
Oficinas de Empleo y contribuyan al fortalecimiento de los Servicios Publicos de
Empleo, en la perspectiva de que solo la construccidn colectiva permite generar

las condiciones necesarias para transformar la realidad.
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Criterios de accion politica

A lo largo del presente trabajo, se ha considerado a la comunicacion como “un
proceso social de produccion, intercambio y negociacion de formas simbolicas”
(Uranga, 2007: 3). Desde esa concepcion, la proyeccion de alternativas de cambio
implica comprender que lo comunicacional no es autonomo de los marcos
historicos, culturales y politicos en los que se inserta, y que, por lo tanto, el
abordaje de los procesos comunicacionales involucra a los actores como
participes de dichos procesos, en lucha y negociacion permanente por la creacion
y re-creacion de sentido y por lo que se abre como posibilidad para subvertir el
orden de la realidad.

Compartimos con Uranga (2007) que en la construccion de escenarios deseados a
los que arribar, es fundamental hacer visibles en el presente los signos portadores
de futuro. Y en esa comprension de lo que del futuro esta como germen en el
presente, cobra relevancia también la reconstruccién de la memoria como punto
de partida. Desde esta perspectiva, la participacion de las Oficinas de Empleo, las
Gecal y las coordinaciones regionales en los proyectos a desarrollar se transforma
en un criterio politico central. La recuperacion de los recorridos realizados, las
experiencias, los aprendizajes de los actores individuales, colectivos e
institucionales en interaccion, y el anclaje territorial de esas vinculaciones,
posiciona a los actores como sujetos protagonistas de su historia y su futuro,
dandole sentido al cambio.

Por otra parte, consideramos que es fundamental entender la planificacion como
un proceso dinamico, que se ira transitando por etapas que permitan enriquecer
las acciones a través de instancias de evaluacion permanente. De este modo, las
propuestas podran ir adaptandose a los determinantes coyunturales que puedan
atravesar las Oficinas de Empleo, las Gecal y los equipos del nivel central del
MTEySS en interaccion.
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Estrategias de comunicacién

Entendemos a las estrategias de comunicacion como la explicitacion de modos,
recursos, habilidades y medios que se utilizaran de modo combinado al momento
de implementar la planificacion para intervenir desde la comunicacion. De este
modo, cabe sefialar que la estrategia central de abordaje de los proyectos que
desarrollaremos sera la ampliacion de la participacién de los actores involucrados
a través de la conformacién de espacios de discusion, concertacion e intercambio
constituidos por representantes de Oficinas de Empleo, Gecales y equipos del
Ministerio. Estos seran punto de partida para la construccion del proceso de
mejora del TEC como instancia que permita el fortalecimiento de los Servicios
Publicos de Empleo, adaptandose a las necesidades de cada territorio y también a
las coyunturas, a partir de la posibilidad de ser concebido como herramienta de
intervencion flexible. Se propone la realizacion de encuentros y reuniones de
trabajo, donde se elaboraran instrumentos, se estableceran circuitos de trabajo
conjunto, y se consolidara la informacion relevada a través de documentos que
puedan servir de insumo para establecer nuevas acciones de mejora del proceso.
La sistematizacién de la informacién y la socializacion de lo producido por las
Oficinas de Empleo sera, en este marco, una de las actividades centrales que
favorecera la concrecion de parte de los proyectos, y a la vez, sera un aporte
indispensable para la asistencia y el acompafiamiento a las Oficinas de Empleo en
el desarrollo de sus practicas cotidianas.

Programacion

Proyecto 1: Actualizacién participativa del Taller de Estrategias de

Comunicacion para Oficinas de Empleo

a. Fundamentacion
El analisis de la experiencia del Taller de Estrategias de Comunicacion permitio

hacer visible la necesidad de generar mayor interconexion entre las etapas
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anteriores y posteriores al taller. Se requiere entonces la conformacion de
informacion diagnostica que, por un lado, releve el estado de avance de los
procesos de fortalecimiento que atraviesan las Oficinas de Empleo que participan
del TEC, de sus practicas comunicacionales y de las estrategias que ponen en
marcha de acuerdo a sus poblaciones destinatarias. Y que, por el otro, se
constituya en insumo para el taller, que pueda ser utilizado como parte del
desarrollo de las actividades.

Asimismo, es necesario establecer los mecanismos que daran continuidad a las
propuestas del taller, retomando el trabajo realizado, y adecuandolo a los
requerimientos de acompafamiento y asistencia técnica de cada OE, en una
planificacion acordada por los tres actores que se articulan en el territorio en
dialogo permanente: Oficinas de Empleo, Gecal y equipos del Ministerio en el nivel
central, a través de los referentes de las coordinaciones regionales. El equipo
capacitador tendra un rol central, en tanto facilitador de estos procesos y en la
generacion de las condiciones para que el TEC sea un escenario posible de
intervencién para fortalecer institucionalmente a las OE.

En este marco, también cobra relevancia la participacion de los actores
intervinientes en el re-disefio de la propuesta. El analisis de la experiencia 2011-
2013 puso de manifiesto que son escasos los intercambios de propuestas de
mejora en cualquiera de sus niveles y ambitos, pero que las sugerencias que
tuvieron lugar provinieron del nivel central del Ministerio. Recuperar la voz de las
Oficinas de Empleo, pero también de las Gecales en tanto parte de lo local es
fundamental si consideramos que el TEC como espacio y como herramienta al
servicio del fortalecimiento del Servicios Publicos de Empleo se vuelve mas rico y
aporta a la construccion colectiva cuanto mas flexible y receptivo de lo que surge
de los territorios donde se desarrolla.

b. Objetivos
El presente proyecto tiene por objetivo profundizar la participacion de los actores
territoriales, Oficinas de Empleo, Gerencias de Empleo y Capacitacion Laboral
(Gecal) y referentes y equipo capacitador del nivel central del MTEySS, en la
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redefinicion del Taller de Estrategias de Comunicacion para Oficinas de Empleo.

Para lo cual se propone:

Promover el didlogo permanente entre los actores involucrados en el

proyecto.
* Conocer el estado de situacion comunicacional de las Oficinas de Empleo.

* Planificar de manera participativa los talleres de Estrategias de
comunicacion para Oficinas de Empleo.

c. Interlocutores

Los interlocutores directos del proyecto seran los tres actores centrales
involucrados en el Taller de Estrategias de Comunicacion: los equipos de Oficinas
de Empleo, los equipos de las Gecal y del nivel central, tanto de las
coordinaciones regionales como el equipo capacitador.

Constituir al TEC como una herramienta que posibilite el desarrollo de
planificaciones comunicacionales mas adecuadas beneficiara a los destinatarios
de las politicas publicas de empleo, que se transforman asi en beneficiarios

indirectos de las acciones del proyecto.

d. Actividades

De acuerdo al cronograma de TEC planificados por el MTEySS para el periodo
agosto-noviembre de 2014, se preve la realizacion de 2 talleres, en las provincias
de Mendoza y Tucuman.

Es por ello, que se propone la realizacién de actividades que tomen a los talleres
planificados como punto de partida de un esquema de trabajo que pueda luego
ampliarse no soélo a los talleres a realizarse durante 2015, sino que propicie la
recuperacion de las experiencias realizadas en el periodo de analisis (2011-2013)
y las que se desarrollaron en la primera mitad de 2014, desarrollando

cronogramas de trabajo para la implementacion de acciones de asistencia técnica.
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+ Actividades a realizarse en Mendoza y Tucuman®”

La primera actividad a realizar consiste en la organizacion de una reunion previa a
la realizacion del taller con los equipos de cada Gecal, de las coordinaciones
regionales y el equipo capacitador, para establecer una mirada comun sobre los
objetivos del taller, y acordar la propuesta de trabajo a realizar y las etapas que
contendra el proceso.

Luego, las actividades se ordenan de acuerdo en dos etapas en funcién de los
objetivos trazados.

Etapa 1: relevamiento del estado de situacion de las Oficinas de Empleo
Incluira tentativamente las siguientes actividades:

a. La actualizacion del instrumento de relevamiento de situacion
comunicacional que las Oficinas de Empleo completan antes de participar
del TEC.

b. La elaboracion de criterios de sistematizacion de los relevamientos
recibidos en forma previa al taller, asi como la definicion de responsables
de dichas tareas entre la Gecal y la coordinacion regional.

c. El envio de relevamientos de situacion comunicacional a las OE
participantes del TEC.

d. La sistematizacion de los relevamientos de situacion comunicacional

recibidos.

Etapa 2: planificacion participativa de los talleres
Esta etapa comprende los aspectos relacionados al desarrollo del taller y a la
retroalimentacion del proceso. Las actividades que se proponen son:
a. La revision y actualizacion de la Propuesta del TEC. La planificacion de
actividades de taller de acuerdo a la experiencia realizada desde los inicios

37 . < . . ’,
Se mencionaran como Taller 1 y Taller 2 respectivamente en el cronograma presentado al final del presente capitulo.
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de su implementacion, incluyendo los relevamientos de estado de situacion
comunicacional de las OE sistematizados.

b. La elaboracién de un instrumento de observacién del taller, para ser
utilizado por:

» dos Oficinas de Empleo que hayan manifestado interés en la tematica o
bien tengan cierto desarrollo de estrategias comunicacionales,
seleccionadas por la Gecal y la coordinacion regional que corresponda,
a partir de los relevamientos de situacion comunicacional recibidos en
forma previa al taller.

* Un referente de Oficinas de Empleo en Gecal

* Un referente de la coordinacién regional

c. La elaboracion de una guia de trabajo para la reunién a realizarse con las
dos OE observadoras del TEC, la Gecal y la coordinacion regional, con
posterioridad al taller.

d. La realizacion del TEC en base a la Propuesta TEC revisada y actualizada.

e. La realizacién de las observaciones de taller, por parte de los actores
territoriales: OE, Gecal y coordinacion regional.

Una vez finalizado el taller, las actividades a desarrollar seran:

f. La realizacién de una reunién de revision de la experiencia con las dos OE
observadoras, los referentes de Gecal, la coordinacion regional y el equipo
capacitador, para consensuar propuestas de mejora y delinear acciones
que le den continuidad a lo trabajado en el taller.

g. La realizacién de una reunion de trabajo de los equipos del MTEySS
(Gecal, coordinacion regional y equipo capacitador), para organizar las
acciones de asistencia técnica.

h. Inicio de la asistencia técnica con las Oficinas de Empleo.

i. La realizacion de reuniones de monitoreo de las acciones realizadas que
permitan la mejorar sistematicamente las instancias de capacitacion y

asistencia técnica, iniciando la primera a los 60 dias de realizado el taller.
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J-

La realizacibn de una reunion con los equipos de ambas Gecales
participantes de la experiencia y los equipos del nivel central del Ministerio
para hacer una evaluacion conjunta de la experiencia e incorporar

modificaciones al armado de una propuesta de TEC.

e. Resultados esperados

Al finalizar la primera etapa, se espera contar con.

Una agenda organizada de encuentros de trabajo entre OE, Gecal,
coordinacion regional y equipo capacitador.

El equipo de actores que realizara el proceso, con una mirada comun de las
acciones a desarrollar y en acuerdo sobre las etapas de trabajo.

Un instrumento de relevamiento de estado de situacion comunicacional
para ser enviado a las OE en forma previa a la participacién del TEC

La sistematizacion de los relevamientos de estado de situacion recibidos en

base a un esquema disefado para tal fin.

Los resultados esperados para la segunda etapa son:

La Propuesta del TEC actualizada y sistematizada, segun el formato
requerido por la DSE para sus actividades de capacitacion.

Un instrumento de observacion del TEC, que incluya una mirada global
sobre la propuesta desarrollada.

La Propuesta del TEC y la observacion de los talleres implementada y
realizada en las provincias de Mendoza y Tucuman.

Un esquema de propuestas de mejora y de asistencia técnica consensuado
por los actores en el territorio (OE, Gecal, coordinacién territorial y equipo
capacitador)

Un cronograma de primeras acciones de asistencia técnica a realizar.

Un informe de evaluacion de proceso por cada reunion de monitoreo
realizada.

Una propuesta de TEC actualizada colectivamente.
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f. Viabilidad y factibilidad
Existen condiciones de viabilidad para el desarrollo del proyecto, dado que la
Secretaria de Empleo impulsa la profundizacion de las acciones de fortalecimiento
de las Oficinas de Empleo municipales, contribuyendo a la planificacion de su
gestion y a la mejora de las vinculaciones con sus interlocutores para el logro de
sus objetivos.
El proyecto es factible en tanto es posible la realizacion de visitas al territorio, y el
financiamiento de instancias de capacitacion, traslados, viaticos, e insumos
necesarios para la realizacion de encuentros, talleres y actividades de asistencia
técnica.

d. Responsables
La responsabilidad de la conduccion del proyecto quedara a cargo del equipo
capacitador, quien a su vez, sera el encargado de acordar con las coordinaciones
regionales y la Gecal la articulacion con las OE correspondientes para la
constitucion de los espacios de intercambio.
De todos modos, se prevé que a partir de la organizacion de las reuniones de
trabajo con los actores, se designen con acuerdo de las partes los responsables

de las acciones que se planifica desarrollar.

Proyecto 2: “La trama de estrategias: Estrategias de comunicacion desde el

territorio”

a. Fundamentacion
Ademas del requerimiento de actualizacién del TEC, en el analisis de los talleres
realizados se puso de manifiesto la necesidad de los participantes de compartir
sus estrategias y producciones, en tanto modelos exitosos producidos “desde el
territorio”. La recopilacion de estrategias comunicacionales es, en este marco, no
solo fundamental en términos de socializacion de la experiencia, sino también vy
principalmente, como fuente para retroalimentar las propuestas y las modalidades

de intervencion.
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El proyecto se propone poner a disposicion de las OE el conjunto de estrategias
desarrolladas por los equipos en su dinamica cotidiana, en un soporte que pueda
ser de uso y consulta para toda la Red de Servicios Publicos de Empleo. Sin
embargo, dado que la instancia de interaccidn entre equipos de OE es
considerada valiosa para el fortalecimiento institucional de los actores, se
considera que la socializacidén de las experiencias debe tener en cuenta no sélo la
sistematizaciéon en una base de datos, sino también, el espacio de puesta en
comun y de intercambio. Es por eso que hablamos de trama de estrategias,
entendiendo que no se trata de un ordenamiento “aséptico” de experiencias, sino
de recuperar la mirada, el recorrido y ambito territorial en el cual fueron
producidas. Las Oficinas de Empleo manifestaron interés, no por la mejor
estrategia, planteada en un manual, sino por aquella que fue realizada, probada y
adaptada a la realidad local por equipos de OE identificables, a los que se pueda
contactar y hacer consultas sobre su experiencia. Con esa perspectiva, se plantea

la programacion de acciones.

b. Objetivos
El presente proyecto se propone poner en valor las experiencias y practicas
comunicacionales producidas desde el territorio.
Para lo cual, se plantea los siguientes objetivos especificos:

* |dentificar las estrategias de comunicacion desarrolladas por las Oficinas de
Empleo participantes del Taller de Estrategias de Comunicacion.

* Favorecer el intercambio de experiencias para la mejora de las estrategias

de comunicaciéon de cada uno de las OE en interrelacion.

c. Interlocutores
Los interlocutores directos del proyecto seran las OE, en articulacion con las
Gecal, las coordinaciones regionales y el equipo capacitador.
Compartir estrategias posibilita el acercamiento de las OE a herramientas,

acciones, y practicas que mejoren la forma de comunicarse con sus interlocutores
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y destinatarios de servicios. Por lo tanto, también seran destinatarios indirectos del

proyecto.

d. Actividades

Las actividades de este proyecto se estructuran, de acuerdo a los objetivos

propuestos, en dos instancias consecutivas.

La primera, esta vinculada al desarrollo de un plan de trabajo, que incluya:

1.

El armado de un esquema de trabajo con Oficinas de Empleo, Gecales,
coordinaciones territoriales y equipo capacitador para recolectar
experiencias, estrategias y productos comunicacionales de las OE.

La presentacion de la propuesta “La trama de estrategias: Estrategias de
comunicacién desde el territorio” a las OE participantes de los proximos
talleres a realizarse (Mendoza y Tucuman) y la convocatoria a OE que
hayan participado en la etapa 2011-2013 y primera mitad de 2014.

La recopilacion de estrategias comunicacionales realizadas por las OE para
dar respuesta a sus necesidades cotidianas.

. La elaboracién de criterios de sistematizaciéon de la informacidn recolectada,

teniendo en cuenta los interlocutores con los que se vincula la OE, los
servicios que provee y su insercion territorial (urbana, rural, tamafio de la

localidad, etc.) entre otros.

La segunda instancia, contempla:

5.
6.

7.

8.

La sistematizacion de la informacién recopilada

La articulacion con el area de Sistemas del MTEySS, para subir los
materiales a la base de datos en linea —plataforma informatica- que es de
uso cotidiano de las OE que forman parte de la Red de Servicios Publicos
de Empleo.

La carga de las estrategias producidas por las OE a la plataforma
informatica

El disefio de acciones de comunicacion para informar y sensibilizar a las OE
sobre el uso de la informacion contenida y disponible en la base de datos

en linea.
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9. La realizacidon de un encuentro de intercambio de experiencias y asistencia

técnica donde se retome la dimension comunicacional como eje central de
la agenda. De este modo, ademas de compartir los productos, se genera
una instancia de intercambio sobre la evolucion de las planificaciones y el
disefio de estrategias, constituyéndose a la vez en una accion de

seguimiento y continuidad de las acciones desarrolladas en el TEC.

e. Resultados esperados

A partir de la realizacidn de las actividades previstas, se espera contar con:

Un plan de trabajo coordinado entre Gecal, coordinacion regional y equipo
capacitador, con delimitacién de responsables y tareas.

Oficinas de Empleo participantes del TEC Mendoza y Tucuman y de las
experiencias realizadas en 2011-2013 y primera mitad de 2014, informadas
y sensibilizadas sobre la propuesta “La trama de estrategias: Estrategias de
comunicaciéon desde el territorio” y sus posibilidades de uso vy
retroalimentacion.

La sistematizacion y carga en la plataforma informatica de las experiencias
desarrolladas por las OE

Un encuentro de intercambio de experiencias y asistencia técnica para la

planificacion de la comunicacion realizado.

f. Viabilidad y factibilidad

Al igual que para la realizacién de la propuesta anterior, existen condiciones de

viabilidad para el desarrollo del proyecto. La plataforma informatica constituye una

via de comunicacion entre las Oficinas de Empleo y el MTEyYSS, de uso habitual

de las OE, que ya se usa como base de datos adecuada para compartir

informacion para la Red de Servicios Publicos de Empleo.

El proyecto es factible en tanto en tanto la unica actividad que supone el uso de

recursos materiales especificos es la realizacion del encuentro de OE, y se trata
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de una linea de trabajo contemplada por la Secretaria de Empleo en el marco del
fortalecimiento de las Oficinas de Empleo.

d. Responsables
Al igual que en el proyecto anterior, la responsabilidad de la conduccion del
proyecto quedara a cargo del equipo capacitador, quien a su vez, sera el
encargado de coordinar con las coordinaciones regionales y las Gecales la
articulacion con las OE correspondientes para el logro de los objetivos.
Se prevé que queden plasmadas en el Plan de trabajo coordinado entre Gecal,
coordinacion regional y equipo capacitador, las acciones especificas de las que

sera responsable cada actor en forma especifica.

Metas previstas para los proyectos incluidos en la programacion

En funcién de considerar la implementacion de las propuestas del presente
capitulo, se proyecta que las metas deben impactar en la realizacion de las
préximas planificaciones anuales de las Oficinas de Empleo, que se presentan en
marzo de cada afo y pueden recibir ajustes y modificaciones a partir de los
acompafamientos y asistencias técnicas realizadas por los equipos de las
Gecales y las coordinaciones regionales del nivel central del MTEySS durante el
resto del afo.

Por ello, seria deseable que el 100% de las OE que participen del taller a partir del
momento en que se implementen los proyectos de este capitulo, incluyan en sus
préximas planificaciones anuales el desarrollo de estrategias de comunicacion. Sin
perjuicio de que se incluyan como acciones estratégicas la ampliacion de la
capacitacién o la asistencia técnica para la realizacién de acciones especificas.
Por otra parte, otra de las metas sera alcanzar la constitucion de las bases de un
banco de buenas practicas, con aportes de experiencias y productos
comunicaciones de al menos el 50% de las Oficinas de Empleo participantes del
taller a partir de la implementacion de las proyectos y la incorporacion de al menos
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un 10% de experiencias y productos comunicacionales recuperados del periodo
2011-2013.

Se propone la evaluacion del proceso y la planificacion de nuevas metas luego de
la presentacién de planificaciones anuales de todas las Oficinas de Empleo de la
Red y de acuerdo a la conformacion del calendario de TEC previsto para el

préximo afo.

Cronograma
El cronograma presenta un ordenamiento tentativo de las actividades de cada uno

de los proyectos, con la perspectiva de que se trata de una planificacién dinamica

que sera puesta a consideracion de los actores involucrados.
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Cronograma
El cronograma presenta un ordenamiento tentativo de las actividades de cada uno
de los proyectos, con la perspectiva de que se trata de una planificacién dinamica

que sera puesta a consideracion de los actores involucrados.
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CAPITULO V
Reflexiones finales

A lo largo del analisis pudimos observar que si bien las relaciones entre los
actores son siempre dinamicas y complejas, en constante proceso de lucha y
negociacion en la construccion de los sentidos socialmente compartidos, la
concepcion del abordaje territorial y la integralidad del enfoque con el que se
desarrollan las politicas publicas de empleo sigue siendo superadora de otras
tradiciones. Esto supone un avance en linea con el modelo de desarrollo con
inclusion al que se apuesta desde 2003, pero también pone de manifiesto la
necesidad, no soélo de profundizar, sino de sostener en el tiempo sus propuestas.
En ese marco, el fortalecimiento de las instituciones en lo local cobra relevancia
como un proceso que no se da de una vez y para siempre, sino que necesita ser
actualizado en forma permanente. De este modo, no se resolveran las tensiones
inherentes a la relacion entre los actores de diversos ambitos, pero si se permitira
arribar a consensos mas negociados, mas acordes, mas situados, y por lo tanto,
con posibilidades concretas de modificar la realidad.

Se trata entonces de fortalecer a las instituciones, brindandoles acompanamiento,
asistencia y herramientas; y a la vez, dotarlas de mayor autonomia, para que
puedan apropiarse de las propuestas, y hacer con ellas sus propias lecturas, sus
usos particulares, generando y produciendo sus estrategias. Como ya se
menciono a lo largo del trabajo, el TEC, como espacio y como herramienta al
servicio del fortalecimiento de los Servicios Publicos de Empleo se vuelve mas rico
y aporta a la construccion colectiva, cuanto mas flexible y mas receptivo de lo que
surge de los territorios donde se desarrolla.

Signos de futuro

Desde la concepcion de investigacion para la accidn, se han presentado en este

trabajo dos proyectos que, sin agotar las problematicas relevadas, proponen
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lineas de trabajo con algunos de los nudos criticos detectados. El primero abordd
la necesidad de concebir al TEC como parte de un proceso que requiere ser
revisado y discutido en forma continua por los actores para convertirse en una
herramienta dinamica que pueda dar respuesta a los objetivos de la capacitacion y
también a las necesidades puntuales de las coyunturas. El segundo, retom¢ la
necesidad de los participantes de compartir estrategias de comunicacion
producidas “desde el territorio”, proponiendo nuevas formas de socializacion y de
encuentro, que a la vez permitan tomar las experiencias como insumo para

retroalimentar las propuestas y estrategias de intervencion.

Pero del analisis surgen otras situaciones problematicas que tienen a la vez un
gran potencial para contribuir a la creacion de escenarios deseados.

Una de ellas es la disyuntiva se manifiesta en la convocatoria, y las decisiones que
sera necesario tomar respecto de la participacion de Oficinas de Empleo con
mayor y menor recorrido institucional. Si bien el TEC fue concebido para Oficinas
con mas de un afo de convenio con el Ministerio, lo que se revela es la aparicion
de otros sentidos atravesando el espacio del taller, mas alla de los que fueron
propuestos; y pone de manifiesto el impacto politico que genera la instancia del
encuentro entre actores en el territorio. Asimismo, la gran presencia de
coordinadores, asistentes con funciones de apoyo a la coordinacion de OE o
pertenecientes a Direcciones de area puede ser relevante si se considera, como
ya se dijo, que los perfiles con grados de decisidn son los que pueden impulsar a
los equipos a revisar sus practicas, dando continuidad a las acciones propuestas
por el taller, movilizando hacia la accion, hacia los cambios.

Por otra parte, si bien la mejora de algunos de los instrumentos que registran o
proveen informacidn es abordada por los proyectos presentados, quedan
pendientes de revision dos aspectos. Por un lado, los informes que se realizan
luego de cada taller, no tanto en términos de formato como de criterios vy
necesidades que se quiere cubrir a partir de su sistematizacién. Por el otro, los
manuales para los participantes: si bien el analisis de los materiales no fue objeto
de este trabajo, si se observd un uso marginal en el taller, y a la vez potencial para
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constituirse en una herramienta que pueda colaborar en las instancias posteriores
al TEC. Habra que relevar exhaustivamente cual fue el destino dado a los
materiales entregados y trabajar, una vez mas, en la produccion colectiva de
manuales, si es que asi se requiriera, que se ajusten no solo a las necesidades del
Ministerio de Trabajo, sino también a particularidades y realidades contextuales y
culturales de quienes los utilizaran como apoyo para la mejora de sus tareas
cotidianas.

En este espacio no se agotan los nudos criticos ni las posibles propuestas de
intervencidn, pero consideramos que la generacion de instancias participativas
abrira también a la discusion de otras problematicas detectadas, que podran ser

abordadas en conjunto por los actores en interrelacion.

Las posibilidades de transformacién

El Taller de Estrategias de Comunicacion para Oficinas de Empleo, concebido
como un espacio de capacitacion y de intercambio de herramientas para mejorar
los procesos de planificacion y gestion de las Oficinas de Empleo se constituye en
un lugar privilegiado para la interaccion de los actores y cobra especial relevancia
por lo que promueve a partir del encuentro, dandole nuevos sentidos a las
practicas. Pero atravesada por la coyuntura, la capacitacion puede moverse en
una franja incierta donde la intencidn de la construccidn colectiva queda atrapada
entre la dicotomia falaz de transmitir valores y conocimientos o convertirse en un
espacio con escasa gobernabilidad. Aparece entonces la necesidad de uniformar
denominaciones, ordenar practicas, estructurar procedimientos. Lejos de
sistematizar las experiencias, se trata mas bien de encorsetar la creatividad de los
actores, que son los que precisamente de modo creativo resuelven las
contradicciones cotidianas. Pero, las Oficinas de Empleo ¢deberian ser todas
iguales? ¢ Es mejor una Oficina que se ajusta a la perfeccion a lo que estipulan los
manuales que otra que genera sus propias adaptaciones? ;Qué se puede hacer
con “lo distinto” dentro de los necesarios puntos en comun en la Red de Servicios

Publicos de Empleo? ¢Es posible trabajar con el TEC en periodos de
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implementacion de programas nuevos? En periodos de transicidn, una reaccion
frecuente de resguardo es la verticalidad. Los dispositivos participativos son
dejados de lado y se pierde de foco lo que los actores necesitan, o cual es la
mejor forma de producir el intercambio para acercar posiciones hacia un horizonte
deseado.

Lo que se pone de manifiesto es la necesidad de ampliar la mirada y dinamizar las
estrategias de abordaje; fortalecer a los capacitadores en el uso de herramientas
participativas, en la discusién y el intercambio. Pero no s6lo a quienes
desempenfian estas tareas, y tampoco a quienes trabajan en forma excluyente con
politicas de empleo. El fortalecimiento permanente también es necesario para los

equipos técnicos que trabajan con politicas publicas en forma ampliada.

La oportunidad de dar continuidad a un proyecto politico transformador sigue
estando en la posibilidad de ampliar la base de sustentacion, y para eso, la
construccion con el otro, el crecimiento de sus capacidades y su autonomia se
torna fundamental. La apuesta siempre compleja es fortalecer la trama social,
donde no hay caminos trazados ni recetas probadas, donde tienen algo que
aportar “todos los que estan preocupados por resolver el problema” (Dabas, 2006)
porque la resolucién mas efectiva no es solo patrimonio de expertos.

Las politicas publicas de empleo requieren, como hemos visto a lo largo de este
trabajo, de la participacion de los actores a los que estan destinadas. Y esta
particularidad no supone la pérdida de los objetivos de nivel nacional, sino todo lo
contrario. Abrir el juego al territorio y sus actores implica el doble desafio de
educar y ser educado en el hacer, en el encuentro y en la interaccidn. Supone,
como sefala Uranga (2007), considerar al otro como un interlocutor, y no como un
ser vacio, a la espera de ser llenado de contenido. El fortalecimiento de los
Servicios Publicos de Empleo no puede ser nunca, como sefiald Freire (1970) “el
acto de depositar, de transferir de transmitir valores y conocimientos”, porque de lo
que se trata es de ampliar las posibilidades de transformacion.
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