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1. Introducciéon

Twitter: un pajaro que levanto vuelo

La estrategia implementada en la campafia electoral llevada a cabo por Barack
Obama y su equipo de asesores en la carrera a la presidencia de Estados Unidos en 2008,
representd quizas el comienzo de una nueva forma de hacer politica. Una nueva forma que

incluy6 a Internet y a las tecnologias de la informacion como principales protagonistas.

El entonces senador del Estado de Ilinois, quien debia competir en las primarias del
partido demdcrata con la ya establecida candidata, Hilary Clinton, y luego en los comicios
generales, con el candidato republicando John McCain, parecia haber entendido
perfectamente como utilizar a su favor las ventajas de esa comunicacion “accesible,
instantanea y planetaria” y por sobre todo, estaba dispuesto a proponerse “el reto de ir en
contra del modelo que habia regido la vida politica de Estados Unidos desde hacia al
menos cuarenta afios, cuando la television se impuso como el medio de comunicacion mas
utilizado y se convirtié en un factor infranqueable en el dialogo entre gobernantes y
gobernados” (Beas, 2011: 75).

Entre la gran cantidad de medidas tomadas en este camino, en el afio 2007, Obama
abrié su cuenta de Twitter con el nombre de @BarackObama' y utilizo esta herramienta
durante su campafia politica para difundir mensajes e interactuar con la ciudadania y asi
sumar seguidores que eventualmente pudieran convertirse en votantes. Un afio después, en
2008, Obama gand las elecciones y se convirtié en el primer politico en lograr adaptar “el
mundo politico offline con el online” (Beas, 2011: 46).

La inclusion de nuevas tecnologias de la informacion como Twitter en la campafia

electoral del actual presidente de Estados Unidos se convirtio en una especie de modelo a

' Al dia de hoy, la cuenta @BarackObama tiene 15.193.197 seguidores y segin el ranking
publicado por Social Bakers (www.socialbakers.com) se encuentra en el puesto nimero 7 de los
twitteros con mas seguidores del mundo detras de la cantante Lady Gaga, Shakira y Justin Bieber,
entre otros. En este ranking, repleto de estrellas del mundo del espectéculo y del deporte, Obama es
el Gnico politico que se encuentra en los primeros puestos.



http://www.socialbakers.com/

seguir por los politicos de todo el mundo, entre ellos los argentinos, quienes a la luz de esta

exitosa experiencia abrieron sus cuentas y comenzaron a utilizarlas.

Hoy en dia, la mayoria de los politicos nacionales tiene una cuenta de Twitter.
Desde la presidenta Cristina Fernandez de Kirchner; pasando por el Jefe de Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, Mauricio Macri; el Senador Anibal Fernandez; la Ministra de
Desarrollo Social Alicia Kirchner; el vicepresidente de la Nacion Amado Boudou; el
Gobernador de la Provincia de Buenos Aires, Daniel Scioli; el Senador del Frente para la
Victoria, Daniel Filmus, entre otros diputados, senadores, intendentes, legisladores e

dirigentes sindicales de diversos rangos y niveles.

En paralelo al crecimiento del nimero de cuentas, se vislumbra también una
creciente insercion de Twitter en el campo de la comunicacion politica argentina. En el afio
2010 el diario El Cronista Comercial comenzo6 a emitir una breve columna titulada “Los
poderosos en Twitter y Facebook™ que funcionaba a modo de resumen de los principales
tweets de los politicos del dia, incluyendo figuras internacionales. Un afio después, medios
informativos, comenzaron a publicar articulos que enunciaban la posibilidad de comprar
por Internet determinada cantidad de seguidores y asi popularizar un determinado perfil®. El
13 de julio de 2011, la Presidente Cristina Ferndndez de Kirchner anunci6 via Twitter que
seria abuela por primera vez. Esta noticia recorrio los principales medios de comunicacion

que levantaron este tweet y lo compartieron con sus lectores, a modo de ejemplo, un titular

2 Segiin www.politicaonline.com, un sitio que mide la influencia de los politicos argentinos en
Twitter, es decir, la visibilidad que los funcionarios alcanzan en base a pardmetros como su
audiencia, su participacion y sus menciones, la principal exponente en cuanto a cantidad de
seguidores es la presidenta Cristina Ferndndez de Kirchner quien abrid su cuenta en abril de 2010 y
actualmente ocupa el primer lugar en el ranking con 1.150.654 seguidores. Un afio antes que la
primer mandataria, en marzo de 2009, el Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Mauricio
Macri, abria su cuenta ocupando en la actualidad el segundo puesto del ranking con 358.334
seguidores y en el tercer lugar se encuentra el senador Anibal Fernandez, abrié su cuenta en marzo
de 2010 y actualmente cuenta con 309.358 seguidores.

* Un aviso de Mercado Libre enuncia lo siguiente “Seguidores en Twitter: En 24 horas el mejor
servicio totalmente garantizado. Recibe seguidores actuales y activos en Twitter. Aseguramos
devolucion integra de tu dinero de no estar conforme. Importante: A diferencia de otros servicios,
los seguidores proporcionados son reales y no robots”.

Disponible  en  http://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-427301182-200-seqguidores-reales-y-
efectivos-para-tu-cuenta-de-twitter- JM
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del diario Infobae: “Cristina Kirchner, abuela: anunci6 por Twitter que su hijo Maximo sera
papa™. En 2012 se hace publica otra faceta de Twitter hasta el momento poco analizada.
El periodista Jorge Lanata en su programa periodistico emitido por Canal 13 denuncia que
existe un grupo de twitteros falsos creados para apuntalar a funcionarios del gobierno
nacional. Mas alla del contexto politico de esta investigacion, nos encontramos frente a una
nueva cara de una herramienta que no sélo ha cautivado a los funcionarios nacionales, sino
que por momentos irrumpe en la agenda mediatica, encuentra espacios destacables en los
principales diarios nacionales de noticias, y encuentra en su aun indefinido rol dentro del
mapa de las comunicaciones, mecanismos que permiten incrementar la influencia y el
prestigio de una cuenta (sin realmente saber cuales son los alcances reales de estas
acciones) a través de la compra de seguidores y la posibilidad de generar perfiles falsos

para apoyar o derribar a un determinado perfil.

Aln hoy, 5 afios después de aquella emblemética campafa electoral de Barack
Obama, y a tan s6lo 3 afios de su paulatina irrupcién en la comunicacion politica nacional,
hay muchos interrogantes respecto al rol, influencia y lugar social de Twitter en el campo
de la comunicacién politica. Sin embargo, a pesar de estas preguntas, hoy en dia Twitter,
con sus matices y especificidades, forma parte indefectiblemente de la comunicacion y
estrategia de difusién de muchos politicos argentinos y, en esta linea, nos abocaremos en un
aspecto de este fendmeno, el discursivo. Es decir, como en el marco de esta libertad de
usos y sentidos implicitos en toda red social, figuras de la politica se apropiaron de estas
posibilidades y las aplicaron en sus estrategias de difusién y comunicacion con los

ciudadanos. En nuestro caso particular, dentro del ultimo tramo de una campafia electoral.

*Cristina Kirchner abuela: anuncié por Twitter que su hijo Maximo serd papa”. Infobae.com:
Internet, 13 de julio de 2011.

Disponible  en:  http://www.infobae.com/notas/593273-Cristina-Kirchner-abuela-anuncio-por-
twitter-gue-su-hijo-Maximo-sera-papa.html
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De las comunicaciones internas al boom mundial. El nacimiento de Twitter.

Twitter es una red social de microblogging® que permite a los usuarios enviar
mensajes de una longitud maxima de 140 caracteres, denominados “tuits” o “tweets”, en
inglés. Esta es una de las principales singularidades de esta herramienta que invita a los
usuarios a ser breves, concretos y sintéticos. Su estructura permite una escritura veloz y
posible de ser realizada en cualquier lugar y momento, no sélo a través de una conexion a

Internet en computadoras, sino también en teléfonos moviles con acceso a la red.

Nacié en marzo de 2006 como parte de un proyecto de Jack Dorsey, Biz Stone y
Evan Williams dentro de la compafifa Obvious® para mejorar las comunicaciones internas
de los empleados de la firma. Su nombre original es Twtrr y fue inspirado en Flickr’, otra
de red social de la empresa Yahoo® que permite almacenar, buscar, vender y compartir

fotografias y videos en linea.

El primer tweet fue de Jack Dorsey el 21 de marzo de 2006 y dijo: “just setting up
my twittr” (s6lo configurando mi twittr). Y al minuto escribio: “inviting coworkers”

(invitando a colegas).

A fines de 2006, Twtrr paso a llamarse Twitter y en el afio 2007 comenz0 su gran
éxito. Asi, en octubre de 2011, segn Dick Costolo, CEO de Twitter, la red social alcanzo

los 100 millones de usuarios activos mensuales y se generaron 250 millones de

> Proviene del término Blogging, que es la accion de postear informacion en un Blog. En este caso,
nos referimos a Microblogging porque los tweets tienen una longitud maxima de 140 caracteres

® En la pagina web www.obvious.com sélo se puede encontrar un mensaje que reza: “The greats
discoveries are usually obvious” (los grandes descubrimientos usualmente son obvios) y un mensaje
de saludo que deriva directamente a las cuentas de Twitter de Evan Williams (@Ev), Biz Stone
(@Biz) y Jason Goldman (@goldman) y luego dice “follow us on Twitter” (seguinos en Twitter) y
linkea directamente a la cuenta institucional con el nombre de @ObviousCorp.

" www_flickr.com

8 www.yahoo.com
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publicaciones (tweets) por dia, un récord absoluto desde su creacién en 2006°. Hoy, existen
mas de 200 millones de usuarios registrados, sigue creciendo minuto a minuto y cada hora

se generan 1.300 millones de tweets®.

El éxito de Twitter reside en su forma innovadora de conectar a los usuarios. Su
potencial, excede la generacion y la difusion de informacion e instala una nueva forma de
comunicacion instantanea y basada en la interaccion constante que, como dice Octavio Islas
(1022) “permite discutir asuntos de interés publico, compartir informacion que se
considera relevante, ensayar nuevas formas de socializacién, asumir utiles funciones de
vinculacion y enlace ciudadano en situaciones de crisis y practicar entusiastas formas de

solidaridad comunitaria*.

Presentacion del tema

En el marco del crecimiento exponencial de Twitter en el mundo y su reciente
insercion en el campo de la comunicacion politica en Argentina, la presente investigacion
se propone describir y explicar los modos particulares en que se construye el discurso de
Mauricio Macri y Daniel Filmus, principales candidatos a Jefe de Gobierno de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires, en esta red social durante las elecciones de julio de 2011.

El desembarco de Twitter en el campo de la comunicacion politica no fue aislado.
Herramientas como Facebook, My Space, Youtube, Flickr y Foursquare, entre otras,
también han impactado exitosamente en este campo. Sin embargo, consideramos que
Twitter es el mayor exponente en la actualidad de una comunicacion instantdnea e

interactiva debido a su principal caracteristica, la escritura en 140 caracteres.

® “Twitter llegé a los 100 millones de usuarios”. Clarin: Internet, 18 de octubre de 2011. Disponible
en: http://www.clarin.com/internet/redes sociales/Twitter-llego-millones-

usuarios 0 574742736.html

1% Fuente: www.comscore.com

' Islas, Octavio. La Galaxia Twitter. Razon y Palabra. 2011 (en linea)
(http://www.razonypalabra.org.mx/espejo/ESPEJO_2011/galaxia_twitter.html)
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Es por ello que en este trabajo nos proponemos dilucidar y describir como dos
politicos de la escena publica argentina hicieron uso de esta herramienta, y como
construyeron y adaptaron su discurso a una red social cuya principal caracteristica es la

brevedad, la instantaneidad y la comunicacion directa con los usuarios.

1.1. Obijetivos e hipotesis

Objetivos:

El objetivo general de nuestro trabajo es describir, indagar y analizar de qué manera
Mauricio Macri y Daniel Filmus utilizaron Twitter, como nueva herramienta de
comunicacion, en plena campafia electoral durante la semana previa a las elecciones a Jefe
de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en julio de 2011. Ante las nuevas posibilidades
comunicativas y técnicas surgidas a partir de Twitter nos proponemos analizar como los
politicos se apropiaron de dichas posibilidades en el uso de la herramienta para su camparia

electoral.

Para ello sera necesario:

- Analizar el nivel de actividad que Macri y Filmus tuvieron en dicha red social
durante la semana seleccionada y el nivel de interaccion con el resto de la
comunidad twittera.

- Determinar como se manifiesta en Twitter el desarrollo de la campafia, el cierre, la
veda electoral, los comicios y el dia después, a partir de las acciones de Filmus y
Macri.

- Examinar y comparar la seleccion de temas efectuada por ambos politicos y rastrear
la relacion entre la agenda mediatica durante esta semana con la agenda de los
candidatos en Twitter.

- Describir los perfiles de los dos candidatos. Ver cdmo se encuentran estructurados y
disefiados y asi determinar de qué manera construyen su imagen ante la comunidad

twittera.



- Indagar sobre el tipo de discurso construido. Definir a quiénes se dirigen y bajo qué
modalidad, y analizar asi, cdmo construyen a su adversario.

- Determinar el contrato de lectura establecido entre cada politico y sus seguidores.

Hipotesis:

Mauricio Macri y Daniel Filmus utilizan a la red social Twitter como herramienta
de comunicacién para difundir sus informes de gestion, propuestas, actos electorales y
compromisos de campafia, dejando de lado las posibilidades de interactividad, didlogo y
feedback que las redes sociales proponen. Ambos politicos establecen una relacion con sus
seguidores en la cual se ubican del lado del saber, bajo una I6gica donde prima la difusién y

no la interaccion.

1.2. Metodologia de la investigacion

Nuestro trabajo estara basado en un analisis comparativo, estableciendo semejanzas y
diferencias entre los usos, los perfiles, y los discursos de los politicos seleccionados.

Para ello, utilizaremos dos tipos de metodologia. La primera tiene que ver con un
analisis cualitativo que, basado en el marco teérico seleccionado, estard principalmente
enfocado en un andlisis socio semidtico del discurso de cada politico y su intercambio
social relacionado a sus estrategias de campafia, sus objetivos, intereses, su manera de usar
la nueva herramienta, asi como también su forma de interaccion con colegas y publico en
general. En términos de Eliseo Verdn, realizaremos un andlisis en produccién®? y

dilucidaremos el contrato de lectura propuesto por cada uno.*®

'2 La diferencia entre un anélisis de un discurso social en produccion y otro en recepcion, tiene que
ver con dar cuenta de las caracteristicas especificas en la generacion del discurso en el primer caso,
y de los efectos que genera, en el segundo. “Un conjunto discursivo no puede jamas ser analizado
en si mismo: el analisis discursivo no puede reclamar “inmanencia” alguna. La primera condicion
para poder hacer un analisis discursivo es la puesta en relacion de un conjunto significante con
aspectos determinados de esas condiciones productivas” (Verdn, 1996:127). En este sentido,

10



Este analisis cualitativo estara apoyado en uno cuantitativo que incluye todos los tweets
de los candidatos durante la semana seleccionada. Esto nos permitird comparar el nivel de
actividad que tuvieron, ahondar en sus perfiles virtuales, entender los usos que le dan a la
herramienta y el tipo de relacion que entablan con sus seguidores. No consideraremos la
cantidad de tweets ni de seguidores como indicadores de éxito en términos politicos ya que
creemos que las reglas de la préctica politica no se manifiestan necesariamente de la misma

manera bajo las reglas de Twitter, como plataforma tecnoldgica y social.

Realizaremos también entrevistas en profundidad a expertos y analistas de esta
herramienta asi como también a asesores de imagen politica que nos permitiran completar
el analisis de los perfiles seleccionados. Alberto Quevedo, asesor de Daniel Filmus durante
las elecciones de 2011; Fernando Cuscuela, asesor en Redes Sociales del gobernador de la
provincia de Buenos Aires, Daniel Scioli; y Mariano Feuer, asesor en Redes Sociales del
vicepresidente de la Nacion, Amado Boudou. También, entrevistaremos a Emilse Pizarro,
periodista del diario La Nacién y a Gerardo Zampallo, estudiante y docente de la UBA,
ambos especialistas en la utilizacion de la herramienta y denominados en la jerga de
Twitter, “Twittstars”. Estas entrevistas nos permitiran tener un panorama mas amplio en
cuanto al nivel de insercién de Twitter en las estrategias de los politicos, asi como también

tener una mirada critica desde la perspectiva de los usuarios expertos.

1.3. Corpus

El corpus de investigacion estard conformado por tweets de los politicos Mauricio
Macri (@mauriciomacri), candidato del PRO (Propuesta Republicana) quien se presentd
como candidato para un segundo mandato en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
Daniel Filmus (@FilmusDaniel), ex Ministro de Educacion y candidato Kirchnerista del

analizar un discurso tiene que ver con la busqueda de las huellas que existen tanto en la generacion
del mismo, como en los efectos que éste produce.

3 Tomaremos la Teoria de la Enunciacién de Verdn que implica “distinguir en el funcionamiento
de cualquier discurso dos niveles: el del enunciado y la enunciacién. El del enunciado es aquél de lo
que se dice (...) (el contenido); el nivel de la enunciacion concierne a las modalidades del decir.
(Veron, 1985: 3)

11



Frente para la Victoria. Esta eleccion esta basada en que los dos fueron candidatos a Jefe de

Gobierno y ocuparon el primer y segundo lugar en los comicios.

Tomaremos en cuenta para el andlisis la semana del 3 de julio al 11 de julio de 2011
(Gltima semana de la campafia electoral y el dia después de las elecciones). Como se puede
ver en el grafico 1, durante estos dias se registraron una gran cantidad de tweets (206 en el
caso de Macri y 66 en el caso de Filmus), lo que significa que hubo un elevado uso de la

herramienta por parte de estos politicos.

Grafico 1

Cantidad total de tweets entre el
3-7-2011vel 11-7-2011

Daniel Filmus,
66

Observamos ademads, una disparidad en el uso de la herramienta, no sélo en
términos generales sino también momentos especificos de la semana como el dia previo a la
veda (7 de julio), durante la veda (viernes 8 y sdbado 9 de julio) y el domingo de elecciones
(10 de julio).

12



Grafico 2:

Cantidad de tweets por dia
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El corpus esta compuesto también por las tapas de los diarios Clarin, La Nacion,
Pagina 12 y Tiempo Argentino de la semana del 3 al 11 de julio de 2011. Un analisis
comparativo entre las noticias ubicadas en las portadas y los tweets de los candidatos nos
permitira dilucidar qué tipo de relacion hubo entre los temas mencionados por Macri y

Filmus en Twitter y la agenda mediatica de dicha semana.

El criterio de seleccién utilizado se basa en una de las nociones formuladas por
Oscar Steimberg y Oscar Traversa™ (1996:75), la de la tirada. Clarin y La Nacién son los
diarios de mayor tirada y circulacién™ y se constituyen como opositores al gobierno de
Cristina Fernandez de Kirchner. Tomamos a los diarios Pagina 12 y Tiempo Argentino para

analizar también la agenda meditica de diarios que se definen cercanos al oficialismo.

 Steimberg y Traversa (1996) hablan de la tirada y también de criterios como la existencia o no de
un cubrimiento temético extenso, presencia de firmas y extension (actual o historica) sobre otros
medios de comunicacion, ademas de pervivencia de textos fundacionales que definan el
posicionamiento de los medios entre los lectores y las noticias.

> Segun el Instituto Verificador de Circulaciones (IVC), la Circulacion Neta Pagada del diario La
Nacion de lunes a domingos es de 357.059 y los domingos de 357.059. En el caso del diario Clarin
de lunes a viernes es de 271.382 y los domingos de 598.899.

(Disponible en: para La Nacion http://www.ivc.org.ar/consulta?op=c&asociado_id=134 y para
Clarin http://www.ivc.org.ar/consulta?op=c&asociado_id=78)
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2. Marco Teorico

2.1. ;0Qué es una red social?

Cuando hablamos de Social Media nos referimos a ese “nuevo entorno social
compuesto por varios medios online que facilitan las relaciones, la comunicacion y la
interaccion entre usuarios ademas de posibilitar la generacion y la valoracion de
contenido y permitir compartirlos de manera sencilla y sin la necesidad de conocimientos

técnicos avanzados.” (Cavalcanti y Sobejano, 2011:15).

Dentro de los Social Media, se encuentran las Redes Sociales. En el libro “Proyecto
Facebook™ de Alejandro Piscitelli (2010:152), Danah Boyd y Nicole Ellisom, dicen que:

Un sitio de redes sociales es un servicio basado en Internet que permite
a los individuos construir un perfil pablico o semi-publico dentro de un
sistema delimitado; articular una lista de otros usuarios con las que
comparten una conexion; y ver y explotar su lista de conexiones y de

aquellas realizadas por otros usuarios dentro del sistema.

En un principio, las redes sociales eran utilizadas como fuente de entretenimiento y
de socializacion que con el tiempo y “posteriores remediaciones les permitieron comenzar
a cumplir utiles funciones de vinculacion y enlace social (...) basadas en la inteligencia

colectiva de activos grupos de prosumidores” (Piscitelli, 2010: 153).

Una de sus principales utilidades de las redes, tiene que ver con la viralizacién® que
proporciona, es decir, la capacidad de hacer llegar la informacion a mas personas a través
de un boca a boca digitalizado. Los principales analistas de Marketing Ilaman a esto WOM
(Word of mouth).

' El término viralizar viene de la palabra “virus” y es utilizado por especialistas en informatica y
en Marketing, para hablar de todo aquello que se difunde exponencialmente y en forma viral para
llegar a la mayor cantidad de personas.
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A través de la conexion a Internet y de la utilizacion de los teléfonos celulares
inteligentes o Smartphones, se potencia el WOM vy la viralizacion de la informacion.
Podemos ubicar como el primer Social Media a los Blogs. Hoy, si bien todavia son
utilizados se los considera como los “abuelos” de lo que conocemos como la Web 2.0. A
través del blogging se instalé la practica de generar opiniones y reflexiones, y las
principales empresas comenzaron a utilizarlos para construir su marca, para gestionar la

reputacion y para generar noticias.

En el caso de Twitter no es mas ni menos que una nueva version de los Blogs. El
blogging se ha convertido en microblogging, porque con esta nueva herramienta los posteos

tienen una extensién méaxima de 140 caracteres.

Pero también, ademés de una red social, consideramos a Twitter como una red de
medios (Carlén, 2012:182), en el sentido de que en toda red social cada usuario desde su
cuenta y perfil personal se convierte en un medio de comunicacién mediante el cual
transmite discursos que hacen a su vida personal, a sus pensamientos y opiniones respecto a
temas sociales y coyunturales, y que convive a su vez con otros medios de comunicacion

manejado por otros usuarios de todas partes del mundo.

2.2. Lalogica del mundo Twitter

Como ya dijimos, la longitud de los mensajes en Twitter no pueden exceder los 140
caracteres, lo que lo hace en cierto modo similar a los mensajes de texto (SMS)*’ del

teléfono celular, cuya longitud maxima es de 150 caracteres.

El uso de esta plataforma lo determina cada usuario, sin embargo, sus afios de

historia y desarrollo demuestran que Twitter es utilizada de diferentes maneras, a saber:

' Seglin Leonardo Peralta (2010), “el protocolo SMS (Short Message Service) para teléfonos
moviles determind que los mensajes deberian tener una extension maxima de 150 caracteres y que
podrian usarse en cualquier dispositivo celular que atendiera al sistema Global System for Mobile
Communications (GSM)”.

Disponible en: http://www.razonypalabra.org.mx/inmediata/INMED_2010/peralta_mayotwitter.pdf
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para la realizacion de conversaciones abiertas; como un canal de marketing para empresas,
organizaciones o personalidades publicas; como un medio para entablar relaciones publicas
en temas profesionales como personales; y como un canal para enviar y recibir

informacion.

Todo lo que una persona escribe en Twitter responde a la pregunta que esta red
social propone “;qué esta pasando?” y es publicado en su propio muro, denominado Time
Line®®. A diferencia de la red social Facebook, en la cual se requiere de la aprobacién del
usuario para que el resto del publico pueda acceder a sus publicaciones (salvo que su perfil
sea publico y pueda ser visto por todos), en Twitter s6lo hay que seguir a un usuario y
comenzar a leer sus publicaciones. Esta accion no requiere de aprobacion. Ademas, una

cuenta de Twitter puede seguir a otra sin que ésta siga a la primera.

Uno de los objetivos de una cuenta de Twitter es crecer en cantidad de seguidores.
Para esto es necesario crear contenidos interesantes para que otras cuentas decidan
retwittear esa informacion, es decir, citar el contenido y postearlo nuevamente. Esta accion
de viralizacion — que un contenido llegue a muchas personas exponencialmente — genera
que un tema y la persona autora de esa publicacion, cobren una relevancia muy importante

dentro de la red.

La cuestion de la privacidad en Twitter no es de menor importancia para nuestro
analisis, ya que el control de lo que se esta publicando depende exclusivamente del usuario.
Entra en juego aqui, en el caso de la comunicacion politica, la estrategia de comunicacion y
la decision sobre el uso de esta herramienta, es decir, si se le dara un uso personal dando
informacién sobre la vida privada u opinando sobre temas que no tienen que ver con la
politica, como por ejemplo el fatbol; si se lo utilizard s6lo con propositos electorales y de

gestion o con ambos propositos simultaneamente. En este sentido analizaremos mas

'8 Segin Guadalupe Lépez y Clara Ciuffoli (2012: 68) “la actualizacién de estado es “la” forma de
participar en Facebook, principalmente para aquellos usuarios que utilizan la red desde sus
dispositivos moviles”. En el caso de Twitter, se da la misma Idgica bajo la pregunta “;qué esta
pasando?”
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adelante el tema del disefio de la imagen del politico y cdmo se mostrara ante el publico
que lo sigue y ante el periodismo que puede tomarlo como fuente de informacién para

luego publicarlo en medios tradicionales como radio, television y diarios.

2.3. Terminologia y nuevas reglas.

Dentro de esta capacidad de escritura que ofrece Twitter, el usuario debe prever
incluir los links o enlaces y, en el caso de que sea un mensaje dirigido a otro usuario, el
nombre del mismo. Esto hace al mensaje ain mas corto y asi, la capacidad de sintesis en el
relato se vuelve fundamental. Para estos casos existen servicios de acortadores de links
(como “bit.ly”, “ow.ly” o “goo.gl”)*® que hacen la tarea de resumir una idea, un poco mas

sencilla.

Se llama “followers” o “‘seguidores” en espaifiol, a todos aquellos usuarios que
deciden seguir a otro por algun tipo de interés en particular. Una vez que el usuario haya
dado click a “seguir”, todas las publicaciones o tweets de la persona a la que se sigue
podran ser visualizados en su propio perfil o Time Line (linea de tiempo). De esta forma,
por mas que ese otro usuario no lo siga de vuelta, el primero podra tener acceso a todo lo
que escribe e interactuar con él todas las veces que quiera. Esto claro, no garantiza el
feedback. EI primer usuario puede ignorar y no contestar los mensajes, 0 en un caso mas
extremo, bloquearlo para que no pueda escribirle, mandarle mensajes directos (privados),

ni darle respuesta a ninguno de sus tweets®.

Para dar respuesta a un tweet es necesario nombrar al destinatario del mensaje al

comienzo de la frase. Los nombres en Twitter, como en las direcciones de correo

19 Estos sitios se encargan de quitarle caracteres a los links. La mecénica tiene que ver con copiar un
URL (Uniform Resource Locator), utilizado en los navegadores para buscar paginas en internet y
pegarlo en una plataforma que con s6lo un click, le quita caracteres haciéndolo mas corto.

% Emilse Pizarro, periodista del diario La Nacion, afirma que “a Cristina la empecé a seguir y me
bloqued. Fue algo sobre los avatares. Ella tenia su foto con Néstor atrés y le dije, preferible poner
una foto sola y ahi me bloque6” (Ver Anexo 1V, pag.197)

17



electronico, llevan un arroba (@) adelante como por ejemplo, @FilmusDaniel o
@MauricioMacri. También se utilizan las “mentions” o “menciones”, para hombrar a un

usuario sin la necesidad de seguirlo.

Otra de las opciones que brinda Twitter es la de enviar mensajes privados, estos son
Ilamados DM (direct messages) y s6lo pueden ser enviados a personas a las que el usuario
siga. Estos no pueden ser vistos por el publico. También, existe la opcion de ordenar

cuentas en listas, segin temas o intereses especificos.

Uno de los tesoros méas preciados en Twitter son los Retweets (RT). A través de
ellos, el usuario puede replicar el tweet de otra persona. Vendria a ser la version en Twitter
de una cita. Cuando un usuario retwittea a otro lo que éste dijo sera publicado en el Time
Line del primero. Asi, la visibilidad del autor original del tweet se expande y el mensaje y
la cuenta del usuario, comienza a viralizarse. Este punto es de vital importancia a la hora

de conseguir mayor cantidad de seguidores.

Un hashtag o etiqueta, es una forma de agrupar conversaciones. Cuando el usuario
escribe una palabra con el simbolo numeral (#) al comienzo, Twitter indexa ese tweet a
todos aquellos que hayan usado la misma palabra. Ademas, un hashtag se puede convertir,
si la cantidad suficiente de usuarios lo utilizan, en Trending Topic (TT) o tendencia del
momento. Esto quiere decir que un tema se instal6 como popular en la comunidad de
Twitter. EI mecanismo a grandes rasgos, tiene que ver con un sistema de ranking, que va
cambiando minuto a minuto (como el rating) dependiendo de la intensidad con la que se

esté hablando de un tema en particular.

Los Trending Topic muestran de qué se estd hablando en este micromundo de

Twitter y esto es muy facil de medir mediante algun sistema de monitoreo, pago o gratuito,
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pero lo que se torna complicado es detectar como se esta hablando de ese tema y de esta

forma, medir la influencia real de un politico, se hace mas complicado ain®.

2.4. Estado de Internet y Twitter en Argentina

Segun un informe realizado en el mes de diciembre de 2011 por el sitio Internet
World Stats®?, Argentina cuenta con una poblacién estimada de 41.769.726 millones de
habitantes de los cuales 28 millones tienen Internet. De esta forma se ubica segunda en el
ranking de América del Sur®®, detras de Brasil con 79.245.740 millones de usuarios. Se

observa asi, un 67% de penetracion de Internet en el total de la poblacion del pais.

De acuerdo a un estudio realizado por Comscore® en junio de 2011, las redes
sociales se han convertido en un fenémeno a nivel mundial ya que 1,100 millones de
personas las visitaron durante ese afo, lo que representa un aumento del 22% desde junio
de 2010. Esto significa, segun el informe, que el 81,4% de todos los usuarios de Internet a
nivel mundial visitan redes sociales. Es asi como este tipo de sitios se encuentran en pleno

crecimiento en comparacién con el resto que ven disminuir sus visitas.

*! Segin Mariano Feuer, docente del seminario Comunicacion 2.0 de la Universidad de Buenos
Aires y director de la consultora Research.ar, “no hay herramientas que satisfagan de modo
especifico al mercado argentino de redes sociales. Twitter tiene un componente particular, que es un
fuerte uso de la ironia y es dificil medir influencia real. Hay algunas aplicaciones dando vuelta pero
no dicen mucho sobre qué se dice: no s6lo tratamos de mostrar cantidad de menciones, retweets o
influencia, sino positivo o0 negativo. A Macri lo pueden nombrar siete mil veces pero eso no dice
nada. No hay en Argentina alguien que haga una medicién real que marque comentarios positivos y
negativos para politicos. Por eso el ejemplo més claro es Macri: es uno de los mas nombrados pero
hay un casi un 80 por ciento de esas menciones son negativas”.

Disponible en: http://www.prensacritica.com.ar/2012/02/politica-20-la-pelea-por-el-poder-en.html
22 http://www.internetworldstats.com/stats15.htm#south

23 Seguin el ranking realizado por Internet World Stats, luego de Brasil y Argentina que se ubican en
el primer y segundo puesto, se encuentran Colombia con 25 millones de usuarios, Venezuela con 11
millones y Chile con 10 millones.

24 www.comscore.com
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A nivel mundial, Facebook lidera el ranking de las redes sociales mas visitadas y
Twitter ocupa el segundo lugar®. Mientras tanto dentro de América Latina, Argentina se
ubica como el mercado de redes sociales con mas afinidad dentro de la region®. Al igual
que en el resto del mundo, en Argentina, Facebook lidera el ranking®’ de redes sociales mas
visitadas, mientras que en segundo lugar se mantiene Windows Live Profile y en tercer

lugar, Twitter.
Segun Comscore, y especificamente respecto de Argentina, Twitter tiene 2,5

millones de visitantes, esto equivale a un 18.8% de alcance en el pais, y sus usuarios

consumen 25 minutos por mes.

2.5. Una nueva forma de consumo cultural

Tras haber dilucidado las multiples especificidades de Twitter como medio de
comunicacion digital, nos parece relevante destacar el marco mediante el cual esta
plataforma se haya inserta. Los usos de las redes sociales dan cuenta de un nuevo y a su vez
reciente consumo cultural que se manifiesta a través de sus diversas caracteristicas
emplazadas en un contexto atravesado por la digitalizacion y la conexion movil. Twitter se
establece dentro de un nuevo paradigma social que segin Roberto Igarza (2009) instaura

nuevas formas culturales, econémicas y productivas. Adherimos a esta afirmacién, por

%> En Junio 2011, 734,2 millones de personas visitaron Facebook.com globalmente, un aumento de
33% con respecto al afio anterior. Mientras tanto, Twitter.com subi6 al segundo lugar alcanzando
144,4 millones de visitantes (un crecimiento de 56%), seguido por Windows Live Profile con 119,5
millones de visitantes. La red social de profesionales LinkedIn.com alcanzé mas de 84 millones de
visitantes a nivel mundial, asegurando el cuarto puesto, seguido por el sitio chino QQ.com
Microblogging con 74,8 millones de visitantes.

%8 Un visitante normal de redes sociales en Argentina promedié 10 horas por mes en redes sociales,
haciéndola la poblacion de usuarios sociales con mayor afinidad en la region y la tercera mas
involucrada en el mundo. En Junio de 2011, 12,5 millones de personas visitaron un destino de redes
sociales en Argentina, alcanzando 95,4% del total del mercado online.

27SegL’m Comscore, Facebook.com se ubico en la cima de la lista como el sitio de red social mas
visitado en Argentina con 11,8 millones de visitantes en Junio del 2011, seguido por Windows Live
Profile con 3 millones de visitantes. Twitter.com se ubic6 en tercer lugar con 2,4 millones de
visitantes, mientras que Fotolog.com alcanzé 1,6 millones de visitantes y el sitio de redes sociales
profesional LinkedIn lleg6 a 1 millén de visitantes durante el mes.
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tanto nos proponemos profundizar el analisis de los factores circundantes a estas nuevas

sociedades.

2.5.1. El tiempo

Uno de los puntos a resaltar es el factor tiempo. La sociedad de hoy, urbana,
moderna e hiperconectada, hace uso de una nueva concepcién del tiempo, un tiempo que es
fragmentado y sobre todo explotado a través del aprovechamiento de las pausas y tiempos
de ocio que se producen entre la actividad productiva y social de los individuos. Multiples
Instantes que se presentan en un ritmo social intermitente que altera permanentemente los
momentos productivos. Roberto Igarza llama a estos instantes “burbujas de ocio” o bien
“burbujas de no actividad”, intervalos que se producen dentro de un marco de hiper

urbanidad en donde el ritmo de vida se encuentra fragmentado:

Con la flexibilizacion del horario laboral, los frecuentes desplazamientos
por razones de trabajo y la creciente incorporacion de jovenes nativos
digitales, han aparecido burbujas de tiempo en las que los nuevos
medios y dispositivos mdviles tienden a jugar un rol protagonico. La
situacién actual es cada vez mas dominada por actividades intermitentes

de comunicacion interpersonal y de entretenimiento. (lgarza, 2009: 12).

La vida econdmica y productiva esta caracterizada por lo que lgarza llama
“Intersticios”, momentos de distencidon, de traslado, de descanso, a veces minutos a veces
en tiempos mas largos. En estos momentos el hombre urbano busca conectarse,
relacionarse, expresarse. Este tiempo de ocio, esos descansos son espacios también para
informarse y para entretenerse. Y en esta dinamica urbana, digital y flexibilizada se
encuentra Twitter, un medio cuya brevedad tiene que ver con el saber aprovechar ese
instante ocioso. Como veremos mas adelante, muchos de los tweets de los politicos
seleccionados, tienen que ver justamente con la manifestaciébn de momentos previos o
posteriores a actividades productivas, marcando un corte, por ejemplo, “venimos de

99 ¢¢

inaugurar...” “estoy por ingresar al programa televisivo...”.
Yy
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2.5.2. De la telefonia movil a la expresion minima

Por otra parte, este estilo de vida urbano y digitalizado, esta nueva forma de
interaccion y de representacion social se ha desarrollado intrinsecamente al surgimiento y
expansion de las ya conocidas tecnologias mdviles ofrecidas a través de multiples
dispositivos (celulares, notebooks, netbooks, los Ilamados “smartphones” y tabletas). Estas
nuevas tecnologias han facilitado en gran manera una conexion interpersonal cada vez méas
inmediata principalmente gracias a dos de sus posibilidades técnicas: la mensajeria

instantanea y la conexion a internet inalambrica.

En este sentido, la telefonia movil fue la piedra fundante del desarrollo exponencial
de estas conexiones interpersonales. Si bien en un comienzo se experimentd como un paso
evolutivo en la historia de la telefonia fija, se la reconoce hoy como un gran contribuidor al
desarrollo de esta actual cultura hiperconectada, intersticial y cada vez méas avida de la
inmediatez. Los dispositivos mdviles nos permiten estar siempre presentes ante un otro, ser
localizados y contactados. Sin embargo, esta comunicacion esta limitada por las
posibilidades técnicas y espaciales de dichos dispositivos. Dependientes de esas
especificidades, las comunicaciones interpersonales se presentan breves y concisas. No es
solo el tiempo el factor condicionante a la produccion y recepcion de “brevedades”, como
diria lgarza (2009:127), la ergonomia de los dispositivos condiciona también el contenido

de las expresiones.

Por este motivo, consideramos que Twitter es la maxima expresion de estas
brevedades. Su propia configuracion requiere de enunciaciones de no mas de 140
caracteres, una rigidez técnica que en cierta forma termina de expresar a este paradigma
social de lo inmediato y lo breve. Twitter es un medio que oficializa la expresion minima y
a todo momento, por eso creemos que eso lo hace participe y cocreador de este nuevo

paradigma social.
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El consumo cultural estd inundado de brevedades, pequefias piezas,
unidades menores y diminutas, que se comparten entre plataformas y

dispositivos durante las 24 horas. (Igarza, 2009:13).

En una sociedad hiperconectada e interactiva las brevedades encuentran no sélo un
tiempo de lectura disponible, sino también los mejores soportes disefiados justamente para
su méaxima expresion. En este sentido nos interesa recuperar que los textos breves no son
un descubrimiento de la sociedad digitalizada e hiperconectada, los llamados microgéneros
tienen una historia de siglos. Las adivinanzas, las fabulas de Aristoteles, los cuentos
breves, y hasta textos formulados en 30, 20 y hasta 10 palabras. Lo cierto es que la nocién
de brevedad incluye un amplio espectro de relatos.

En lo que respecta a Twitter la terminologia se refiere a hiperbrevedades
caracterizadas por una rapidez en la narracion que genera una sensacion de inmediatez, lo
que va a ocurrir ya esta ocurriendo por lo tanto no hay expectativa todo se desarrolla en el

momento. El usuario tiene que difundir el mejor sentido en 140 caracteres.

2.6. Nuevas modalidades de comunicacion "muchos a muchos”

Partiremos de la metafora del ecosistema de Carlos Scolari que describe a la
comunicacion como un “conjunto de intercambios, hibridaciones y mediaciones dentro de
un entorno donde confluyen tecnologias, discursos y culturas” (Scolari, 2008: 26).
Podremos analizar asi las transformaciones que surgen dentro de este ecosistema a partir

del surgimiento de nuevas tecnologias y herramientas como Twitter.
La radio, el cine y la television son dispositivos técnicos basados en la légica del

Broadcasting. Segun Carlos Scolari, esto esta representado por una relacion de uno-a-

muchos que entra en crisis ante el surgimiento de nuevas tecnologias como Internet.
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Se trata de un sistema descentralizado caracterizado por la interactividad de los
usuarios con el medio de comunicacion. A partir del surgimiento de Internet y con ella de
nuevas herramientas como el correo electronico, blogs y mas tarde las redes sociales, el
usuario se convierte en protagonista principal de la comunicacion. Segun Carlos Scolari
(2008:73):

En el contexto de la comunicacion digital, el modelo uno-a-muchos de la
comunicacion de masas entra en crisis, ya sea por el desarrollo de formas
interpersonales y grupales de intercambio (correos electrénicos, foros,
mensajerias) o por la aparicion de nuevas formas posmasivas de comunicacion

(weblogs, wikis, plataformas colaborativas).

Se podria decir entonces que en este nuevo sistema muchos-a-muchos que plantea
Scolari, la potestad de la creacion de los contenidos deja de ser de la empresa informativa,

para pasar a ser compartida con el usuario, quien se convierte en un productor mas.

Del consumo activo, rebelde y contrahegemonico de las mediaciones,
entramos en otra dimension donde el usuario colabora con la produccién
textual, la creacion de enlaces y la jerarquizacion de la informacion.
(Scolari, 2008:79).

En esta misma linea Mario Carlon amplia su definicion de Twitter y Facebook (entre
otras redes sociales) denominandolas también red de medios, en el sentido de que cada
usuario con su propio perfil representa un medio de comunicacion particular que convive e
interactiia con otros medios de comunicacion®®. Es esta cualidad la que segin Carlén

diferencia a los medios masivos de las redes sociales:

8 Uno de nuestros entrevistados, Gerardo Zampallo (Ver Anexo IV, pag. 190), relata una
experiencia personal durante una fuerte tormenta desatada por la zona de Merlo que nos permite
comprender mas acabadamente el concepto de Twitter en tanto red de medios. “Twitter me permitio
expresar y describir lo que fue sucediendo casi desde el dia uno de la tragedia. A través de esta red,
desde mi posicion, me permiti convertirme en una suerte de “vocero” donde reclamaba por
asistencia del municipio o de las empresas de luz o teléfono, siempre en el contexto de alguien que
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En los medios masivos, los espacios discursivos son administrados por ellos
como instituciones. Probablemente no fue sino hasta la emergencia de los

blogs que este hecho comenzd realmente a cambiar. (Carlén, 2012:182).

Esta nueva generacion de medios digitales, diarios online, blogs y redes sociales
como Twitter, se diferencian de los tradicionales (radio, television y diarios) precisamente
por la digitalizacion, la estructura reticular, la hipertextualidad, la multimedialidad y la

interactividad (Scolari, 2008: 78) que detallaremos a continuacion.

Como primera medida se produjo un traspaso de lo analdgico a lo digital. Segun
Scolari (2008: 79) “la digitalizacion es un proceso a través del cual las sefiales eléctricas

9

pasan de un dominio analogico a uno binario”. La digitalizacion es la base de Internet y
los textos pueden viajar de un extremo al otro del planeta sin perder informacién. Sin la

digitalizacion hoy no podriamos hablar de hipertexto ni de interaccion y redes sociales.

Con el surgimiento de Internet y de nuevos medios de comunicacion, el modelo
unidireccional (uno a muchos) de la logica del broadcasting se empieza a dejar de lado, no
solo la forma de hacer periodismo conocida hasta el momento, sino también la forma en

que los receptores reciben e interacttan con la noticia.

Colocamos a los diarios online como el comienzo de la actualizacion constante de la
informacion que también se estaba dando en la television por cable con la aparicién de
canales de noticias las 24 horas. La diferencia principal entre ellos es la participacion del
receptor de las noticias. En el caso del diario online, el receptor ya no se limita a leer y
recibir la informacion que le es brindada por la empresa informativa si no que puede
comentar sobre ella, discutir con el punto de vista del periodista y agregar mas datos sobre
el tema presentado, con la particularidad de que todo esto es visible para el resto de los

acaba de sufrir literalmente las consecuencias de tal catastrofe climatica. Esto, a su vez, tuvo su
repercusion en algunos medios de alcance relativamente local (como una FM de Morén) y otros
algo més histéricos (como AM Radio Colonia) a través de entrevistas que me realizaron a partir de
lo senalado desde mi cuenta de Twitter”
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lectores de ese diario. Es asi como se va traspasando el poder del redactor al lector y se

comienza a vislumbrar el comienzo del sistema “muchos a muchos”.

En el caso de Twitter se puede ver claramente este cambio. En esta red social, el rol
del periodista cambia y los politicos, agentes de prensa, lideres de opinién y el publico en
general comienzan a relacionarse de una manera distinta. La informacion y las
declaraciones estan ahi, a la vista. Segun la periodista del diario La Nacion, Emilse Pizarro
(Ver Anexo IV. Pag. 196) uno de los beneficios que un periodista tiene con Twitter es el
poder acceder a la informacion de los protagonistas de la noticia de primera mano y desde
su propia palabra. Segun Pizarro, la relacion entre colegas también ha cambiado ya que en
Twitter los periodistas se encuentran, se siguen y luego se pasan la agenda con contactos y
se hacen consultas sobre temas o especialistas. ES decir, se da una especie de

sociabilizacion de la informacion, la cual se encuentra alli, en el Time Line?,

En el caso del publico en general, sucede que con una declaracion en 140 caracteres
y una cantidad considerables de retweets, se puede llegar bastante lejos. Tan lejos como
para ser leidos por algun periodista, quien debera chequear en este caso que la informacion
sea verosimil y tan lejos como para ser leido también por el propio politico y asi, generar
un debate o hacerle llegar una critica o un reclamo. Segin Manuel Castells (2008:2) “/a
batalla de la opinion de las personas se juega en gran parte en los procesos de
comunicacion y esto es aun mas aplicable a la sociedad de la red, que se caracteriza por la

omnipresencia de redes de comunicacion en un hipertexto multimodal”.

No pretendemos con este analisis sobredimensionar los alcances de esta
herramienta. “Se habla de Internet de tal manera en lo cotidiano que se olvida de que no
hay més de treinta o cuarenta millones de computadoras en todo el mudo que estan

conectadas con ella, de las cuales veinticuatro millones corresponden a los Estados

2 Alberto Quevedo, asesor de Daniel Filmus, asegura que en Twitter se da una especie de
conferencia de prensa, donde la informacién es proporcionada por el protagonista de los hechos y
alli mismo se encuentran los periodistas, quienes luego quizas utilicen esa informacion para
construir sus noticias. (Ver Anexo 1V, pag. 220)
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Unidos” (Wolton, 2007: 252). EIl grado de penetracion de Internet y de los nuevos medios
digitales resulta, entonces, parcial y desigual. Sin embargo, nos resulta pertinente reparar
que dentro de este marco de incersion de las nuevas tecnologias de la informacion, éstas no
se han instaurado de forma absoluta ni tampoco en términos evolutivos respecto de los
medios tradicionales. Existen procesos de convergencia entre ambos por medio de los
cuales se instauran nuevas logicas de intercambio. Los medios tradicionales continGan
siendo los instaladores de la agenda temética y siguen siendo aun hoy los principales
receptores de financiacion. Internet y los nuevos medios digitales ya forman parte de las
sociedades urbanas e hiperconectadas pero no debemos olvidar el complejo entramado de
relaciones convergentes que existen con los medios masivos y sus légicas. Segun Henry
Jenkings (Piscitelli, 2010:149) “La convergencia es el flujo de contenido a través de
multiples plataformas mediaticas, la cooperacion entre multiples industrias mediaticas y el
comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir a cualquier parte

en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento”.

En este sentido, la idea de nuestro trabajo es justamente no sobredimensionar el
alcance de Twitter ni considerarlo tampoco marginal o insignificante®®. Adherimos
también a la auto reflexion del investigador Luis Garcia Fanlo (2012:98) que dice “el
mundo twittero estd compuesto por ese caprichoso recorte que Ilamamos timeline,
habitado por followers y follows y que los que usamos Twitter, lo confundimos con la
totalidad socia/”.

Asimismo, José Luis Fernadez (2012) afirma que:

En el campo especifico de las mediatizaciones, al menos desde nuestra

perspectiva, debemos abandonar la idea de que las redes reemplazaran a

%% Por otra parte, en una entrevista realizada para el sitio Prensa Critica, Pablo Tognetti, Presidente
de Arsat, empresa prestadora de servicios satelitales, de radiodifusion y telecomunicaciones en
Argentina afirma que “hay una desigualdad muy grande en todo el pais: mas lejos de Buenos Aires,
mas cara sale a conectividad y, peor aln, en muchas provincias no hay casi prestadores de servicio
de Internet”.

Disponible en: http://www.prensacritica.com.ar/2012/02/politica-20-la-pelea-por-el-poder-en.html
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los medios tradicionales, mas alla de muertes parciales o
transformaciones profundas. Lo que aparece como clave en este momento
y en el futuro cercano, es comprender las nuevas relaciones que se
producen entre dos grandes maneras de produccién discursiva que cada
vez estaran mas entrelazadas: parece imposible pensar un futuro en
sociedades complejas como la nuestra sin mediatizaciones cumpliendo la
funcién broadcasting y parece imposible que, sea cual sea el poder de
los broadcasters, éstos puedan impedir la funcion networking y, es mas,

puedan vivir sin ella.

Internet no so6lo revoluciona la relacién entre la empresa informativa y el receptor,
sino también la forma en que el usuario lee y recibe la informacién. EI surgimiento del
hipertexto, implica un tipo de lectura maltiple de una red compuesta por circuitos que se
recorren al tiempo que se lee. Se trata, segun Scolari, de una estructura textual compleja
que permite en términos simples, que el lector cambie el recorrido del texto pasando con un

simple click, a otro texto que le interese maés.

Tomaremos también algunas aproximaciones que Angele Murad realiza respecto al
hipertexto a fin de comprender méas acabadamente las modalidades de escritura y lectura en
Twitter y como los politicos bajo nuestro analisis hacen uso de esta modalidad de
expresion. Segun este autor, el hipertexto digital inaugura una lectura y una escritura

intertextual, no lineal ni secuencial.

El navegador carece de una vision general del laberinto, tiene que
decidir en cada bifurcacidén y necesita ser inteligente para no dar
infinitas vueltas. La lectura de un hipertexto electrdnico tiene asi las
siguientes caracteristicas: multiplicidad de posibilidades de
experiencias; de tiempo y espacio simultaneas; obligacion de decidir
localmente y desconocimiento de la totalidad del hipertexto. (Murad,
2011: 4).
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A traves del hipertexto podemos acceder a asuntos diferentes. Simplemente a través
de un clic podemos ver iméagenes, videos, textos, graficos que se encuentran unificados por
la estructura digitalizada y, por tanto, conforman un lenguaje uniforme. Lo hipertextos
generan una lectura multiple, con innumerables recorridos posibles para llegar a
determinada informacion. Murad asocia el hipertexto al concepto de interactividad y lo

llama “intertextualidad™>:

El concepto de intertextualidad se asocia también a la caracteristica
de ausencia de cierre del hipertexto electronico (...) las multiples
conexiones posibles amenazan el cierre habitual pues estimulan al
lector a comenzar a leer un nuevo texto sin haber terminado el
anterior. (Murad, 2001:3).

Sumando a esta perspectiva, podemos decir que el lenguaje en Twitter esta
plasmado de hipertextos. Segun Beatriz Sarlo, “Twitter tiene un rasgo interesante que es el

interlinkeado. Es casi una plataforma de links "*.

Una forma de uso habitual en esta red social es aprovechar los 140 caracteres para
presentar brevemente un tema o una idea, réplica u opinion de manera creativa, llamativa o
atrapante y luego, a continuacion de dicha frase, agregar un link en donde esa informacién
se amplia. Este link puede llevar a otras redes sociales o a otras paginas webs. En cierta
forma la limitacion de los 140 caracteres legitima el uso del link que se trasforma en un
recurso necesario para difundir mensajes. Segiun Beatriz Sarlo (2011:67) “el encadenado es
el principio constructivo de una sintaxis que vincula plataformas. Sin esfuerzo, todo lo que
aparece en Facebook puede ir a Twitter y viceversa; todo lo que se publica en un blog
puede ser incorporado por link a cualquiera de los dos entornos; toda pagina web y todo

articulo publicado en la web de los diarios y revistas pueden ser citados”

3L E] término Intertextualidad proviene de Mijail Bajtin quien concibe a la novela como polifonias
textuales.

*2 Beatriz Sarlo. “La prensa en manos del Kirchnerismo es como darle una navaja a un mono”.
Cronista.com: 6 de enero de 2012. Disponible en:
http://www.cronista.com/contenidos/2012/01/06/noticia_0026.html

29


http://www.cronista.com/contenidos/2012/01/06/noticia_0026.html

Por otro lado, los nuevos medios de comunicacion en Internet en general y Twitter en
particular, incorporan otras tecnologias provenientes de, por ejemplo, la television y la
radio. Esta multimedialidad que ‘“realza la experiencia del usuario, el cual puede
interactuar con textualidades complejas donde se cruzan y combinan diferentes lenguajes y
medios” (Scolari, 2008: 101), se manifiesta también en el lenguaje de Twitter. Cada posteo
de informacidn, es decir, cada tweet, puede contener hipertextos que direccionen al lector a
un video sobre un programa de televisién en Youtube®®, a una foto posteada en Facebook®

0 a un podcast® de un audio radial alojado en una pagina web.

Indagaremos en el uso de las herramientas que proporciona la multimedialidad que
se desprende de Internet y veremos si los politicos adoptan esta nueva forma de
“organizacion reticular” a través de la explotacion de la gran cantidad de funciones

provenientes de otros medios.

También, a diferencia de los medios de comunicacién tradicionales, los medios en
Internet proponen al usuario una participacion interactiva. El término interactividad esta
estrechamente relacionado con el didlogo y con el feedback continuo o retroalimentacién
entre el medio de comunicacion en Internet y el consumidor. Partimos de la premisa que
Twitter, como todas las redes sociales, se basa en la interaccién entre los usuarios. Asi, el

“consumidor” ahora también es un “prosumidor”.

La palabra prosumidor —prosumer, en ingles- es un acrénimo que
procede de la fusién de dos palabras: producer (productor) y consumer
(consumidor). El concepto fue anticipado por Marshall MacLuhan y

Barrington Nevitt, quienes afirmaron que la tecnologia electrénica

% www.youtube.com

3 www.facebook.com

** Un podcast es un archivo de audio gratuito que puede descargarse en una computadora o en un
reproductor de MP3, como un iPod (reproductor de marca Apple). La palabra proviene de una
conjuncidn entre iPod y broadcast que significa transmision.

(Disponible en: http://www.masadelante.com/fags/podcast)
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permitiria al consumidor asumir simultdneamente los roles de

productor y consumidor de contenidos. (Piscitelli, 2010: 151).

Si tomamos a Twitter como una herramienta que utilizan los politicos en campafia para
difundir mensajes con fines electorales, deberemos analizar los pro y contras de la
interactividad, ademés de las dindmicas especificas de la interaccion. Es importante
destacar y tener en cuenta entonces, que segun Diego Beas (2011:134) y en relacién a la
campafa electoral de Barack Obama en 2008, “el/ contenido creado por el usuario
repentinamente se convierte en un arma electoral mucho mas potente que los astutos spots

de creativos publicitarios y asesores de imagen”.

2.7. Twitter en el marco de una sociedad hiperconectada

Nos interesa analizar el marco social que envuelve a Twitter como fenomeno digital
e interactivo que ha alcanzado al mundo de la politica. Tomaremos a Roberto lgarza para
analizar las caracteristicas de una nueva sociedad hiperconectada, instantanea y segun el
autor denominada “Sociedad de Ocio Intersticial”. Buscamos enmarcar este fendmeno
dentro de un nuevo tipo de consumo cultural caracterizado por una sociedad ya no

solamente informatizada sino hiperconectada.

La sociedad digital, hiperconectada y entretenida representa una nueva
etapa de la sociedad de la informacién caracterizada por una
sobreproduccion y oferta de contenidos que impactan constantemente en

todas las actividades humanas. (Igarza, 2009:41).

En Twitter hay una interaccion simbdlica permanente, hay participacion de
ciudadanos comunes, periodistas, lideres de opinion y politicos. Hay libertad para
expresarse y para acceder a informacion directa. En este sentido nos interesara indagar y

describir qué tipo de interconexion se da particularmente entre los funcionarios y el resto de
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la ciudadania, qué caracteristicas tiene esa comunicacion que tiene la particularidad de
involucrar a funcionarios publicos que aspiran a obtener o permanecer en un cargo publico
y quienes tienen, a su vez, la posibilidad, brindada por la propia herramienta, de

comunicarse directamente con el resto de los usuarios.

2.8. Un nuevo discurso, una nueva estrategia

Partimos también de la afirmacion de Eliseo Verdn que enuncia que todo discurso
social, materializado en un soporte significante, debe ser necesariamente descripto en su

singularidad de manera acabada y segun una multiplicidad de factores.

“Los discursos sociales aparecen materializados en soportes significantes
que determinan las condiciones de su circulacion: la escritura de prensa, la
oralidad de la radio, la imagen televisiva. Es evidente que no podemos
analizar de la misma manera los discursos que aparecen en esos diferentes
medios. La descripcion de un tipo supone la descripcién de mdaltiples
estrategias, de procesos de intercambio, de variaciones de estrategia a lo
largo de un proceso discursivo, de modificaciones de estrategias segun el
soporte significante. En cada nivel de analisis, es necesario disponer de
criterios que permitan distinguir los invariantes de las variaciones”.
(\Veron, 1996:15).

Twitter, como nueva herramienta y nuevo soporte significante, supone diferentes
tipos de estrategias comunicacionales que se materializan en los diferentes tipos de
discursos. Asi, la comunicacion entre el politico y sus destinatarios se ve modificada por las
nuevas reglas discursivas que este medio impone. “La mediatizacion de las sociedades
democraticas, vuelve las estrategias discursivas cada vez mas complejas” (Verdn, 1996:
25). Este debe construir su imagen y su relacion con los destinatarios, teniendo siempre

presente la especificidad del nuevo medio de comunicacion.
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Tomaremos esta afirmacion y analizaremos la dinamica especifica de Twitter
teniendo en cuenta que “cuando un mensaje relacionado con la politica se transmite a
través de los medios, tiene que expresarse en el lenguaje especifico de los medios”
(Castells, 2008:3). De esta forma, haremos especial hincapié en la forma en que los

politicos arman sus discursos.
Segln Verdn la enunciacion politica implica la construccion de un adversario. Es

por eso que es necesario analizar también, las formas en que el discurso utilizado se dirige a

quienes Veron llamaria “prodestinatarios, contradestinatarios y paradestinatarios”.

2.9. Nuevas formas y usos a partir de Twitter

Historicamente el surgimiento de nuevos dispositivos tecnoldgicos de comunicacion
genera nuevas discusiones y nuevos niveles de analisis. La sociedad entera debe adaptarse a
nuevas formas y usos que generan cambios estructurales en la manera de relacionarse. En el
caso de la comunicacion politica el surgimiento de la escritura, pasando por la radio, la
television e Internet, ha hecho que se modifiquen sustancialmente las estrategias discursivas

de los politicos.®

Tomando a Eliseo Verdn (1987:26), podemos ver cémo la evolucién de los
diferentes dispositivos tecnoldgicos trajo consigo una modificacién en la forma en que se
construyen sus textos: “Desde hace mucho tiempo, los lideres politicos estaban obligados a
producir textos sinceros, la radio los llevo a buscar un tono sincero; hoy en dia deben

construir un cuerpo sincero”. Veremos entonces, qué tipo de mensaje se construye en

% En “La Palabra Adversativa”, Eliseo Verén (1987:25) explica como con el surgimiento de la
television, las estrategias discursivas se vuelven mas complejas y dice “el lider politico debe no sé6lo
construir su relacion con los meta-colectivos, no sélo reforzar su vinculo con el prodestinatario,
neutralizar la réplica del contradestinatario y persuadir al paradestinatario; la television lo obliga
ahora a negociar la construccién de su imagen con multiples figuras que ocupan la pantalla de
television y que no siempre le facilitan la tarea”. Es importante destacar también cémo segin
VeroOn, esta negociacion es a veces mas complicada que la propia estrategia del politico en
campana.
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Twitter teniendo en cuenta la multimedialidad que caracteriza a Internet en general y a las

redes sociales en particular.

Otra de las cuestiones necesarias para entender los modos en que Macri y Filmus
utilizaron a Twitter dentro de su estrategia de campafa tiene que ver con detectar como se
construye el contrato de lectura, es decir, reconstruir las posiciones que el discurso
construye para el enunciador y para el enunciatario y la relacién entre ambos. Para ello, es
pertinente describir lo que Verdn llama las modalidades del decir y asi reconstruir las
caracteristicas del discurso propuesto por ambos candidatos de acuerdo a lo que Oscar

Steimberg (1993:48) define como regularidades “retoricas”, “tematicas” y “enunciativas”.

Segiin Steimberg (1993:48) los rasgos retdricos son definidos “no como un
ornamento del discurso sino como una dimension esencial a todo acto de significacion
(Bremond) abarcativa de todos los mecanismos de configuracion de un texto que devienen
en la combinatoria de rasgos (Durand) que permite diferenciarlo de otros”. Analizaremos
entonces, los rasgos retéricos del discurso de los politicos. Por otra parte, daremos cuenta
de la dimension tematica que es “aquella a la que en un texto se hace referencia (Segre) a
acciones y situaciones segin esquemas de representabilidad histéricamente elaborados y
relacionados previos al texto” (Steimberg, 1993: 48). Es decir, de todo aquello que en los
tweets se hace referencia. Por ultimo, identificaremos los rasgos enunciativos que tiene que
ver con reconstruir el “efecto de sentido de los procesos de semiotizacion por los que en un
texto se construye una situacion comunicacional a través de dispositivos que podran ser o

no de caracter linglistico”. (Steimberg, 1993: 48).

De esta forma, analizaremos las operaciones retdricas en el discurso de los
candidatos teniendo en cuenta que “las pruebas obtenidas por medio del discurso son tres:
las primeras estan en el caracter moral del orador; las segundas en disponer de alguna
manera al oyente, y las Gltimas se refieren al discurso mismo, a saber, que demuestre, 0
parezca que demuestra” (Aristoteles, 1966: 43). Teniendo en cuenta que Aristoteles

considera al pathos y al ethos como formas legitimas de persuasion (presentes en el
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discurso politico), nos encargaremos de analizar las pruebas éticas (ethos) y las pruebas

emocionales (pathos) en los tweets de Macri y Filmus.

2.10. Twitter: un fendbmeno mas dentro de la comunicacion politica

En primera instancia, resulta l6gico y previsible enmarcar a Twitter, y su éxito como
red social, dentro de lo que hoy se denomina la era digital, las nuevas autopistas de la
informacion y las redes interactivas que permiten una interconexion rapida y agil a escala
mundial. Sin embargo, y simplemente a modo de contextualizar mas acabadamente este
fendmeno comunicacional, creemos valioso rescatar la vision que Dominique Wolton

desarrolla respecto a la comunicacion en la sociedad de hoy.

“La comunicacion es uno de los simbolos mds sobresalientes del siglo XX (Wolton,
2007:21). Dicho autor reconoce el rol central que la comunicacién ha tenido en la
modernidad y sobre todo en los ultimos treinta afios. Sin embargo, la salvedad que
describiremos a continuacion nos resulta acertada para alejar a nuestro trabajo del peligro
de reducir a Twitter (como parte del fendmeno de las redes sociales) dentro de una
concepcion demasiado optimista que afirma que ha sido la técnica la que ha generado con

estos ultimos avances una nueva sociedad, mas democratica, relacional e interactiva.

Wolton (2007) trabaja el concepto de comunicacién desde dos dimensiones, que segln
el autor en la realidad empirica conviven casi permanentemente aunque representan
objetivos y valores sociales diferentes. Estos significados son: la comunicacion normativa y
la comunicacién funcional. La primera responde a la voluntad de conocer, intercambiar,
compartir, nos referimos a la comprension mutua, una concepcion mas idealista de
comunicacion basada en los valores democraticos. La segunda responde a una Idgica mas
industrialista, estratégica que busca la eficacia y rentabilidad, por ello se centra en la

necesidad de transmitir o difundir un mensaje méas que en un objetivo de intercomprension.
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La historia de la comunicacion ha contado siempre con ambas dimensiones, ninguna
ha absorbido a la otra, sin embargo en esta ambivalente existencia existen procesos,
intercambios, nuevas légicas y Twitter, de la mando de la globalizacidén, mundializacion e
interconexion, forma parte de un nuevo panorama que nos invita a analizar el estado de la

comunicacion. Segan Wolton (2007:39):

En el marco de la democracia de masas en el que la comunicacion ejerce
un papel normativo esencial, se observa una desviacion hacia las ldgicas
de la rentabilidad y la instrumentalizacion, adaptadas a las restricciones

de sociedades complejas pero alejadas del ideal comunicacional.

En este sentido, retomamos el peligro que, en términos teoricos, plantea Wolton de
que la dimension normativa, aquella que nos lleva a en la cuestion mas antropoldgica de la
comunicacion en tanto relacion con el otro, intercambio y un compartir, se vea dominada
por la légica funcional. El autor plantea que la comunicacion debe estructurarse en la

interseccién de ambas.

Todo esto nos llama a preguntarnos por el potencial y los riesgos de la técnica, por
estas posibilidades de interconexion. Twitter es una nueva plataforma con estructura y
reglas propias que proponen la interactividad entre sus usuarios. En términos tedricos y a
modo de inscribir nuestra investigacién en un horizonte de preguntas mas amplio, nos
permitimos cierta suspicacia tanto respecto de la vision de que la interconexion mundial
garantiza una nueva sociedad mas relacional y comprendida como aquella que denuncia
que esté siendo utilizada para la mera reproduccién ideoldgica. En linea con el planteo
tedrico de Wolton, es probable que existan ldgicas ambivalentes y convivientes, y en
nuestro caso particular, especificidades propias en la interaccion de los politicos con los

usuarios de la herramienta.

Por otra parte, no desconocemos la definicion de Comunicacion Politica de Wolton
(2009):
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Es el espacio en que se intercambian los discursos contradictorios de los tres
actores que legitimamente se expresan en publico sobre la politica y que son
los politicos, los periodistas y la opinidn publico.

Pretender que este trabajo de cuenta de ese espacio de contradicciones a las que
refiere Wolton seria una aspiracion excesiva, nos proponemos en cambio realizar una serie
de observaciones Yy reflexiones alrededor de un fenémeno comunicacional puntual como es
Twitter que forma parte de este espacio contradictorio pero que no lo engloba en su
totalidad. Creemos que esta definicién es compleja en sus variables y que no tenemos aun
suficiente perspectiva histdrica para explorar acabadamente la relacion de Twitter con
dichas variables. Sin embargo encontramos relevante mencionarla para aclarar los
margenes de este trabajo, es decir que no pretendemos analizar la comunicacion politica en
un sentido tan denso como propone Wolton, si analizaremos un aspecto de ella que

involucra, claro, a los actores mencionados. Alineados con dicho autor creemos que:

Hay que comprender, pues lo que distingue a comunicacion politica de
todos los demas fendmenos comunicacionales que hoy rodean a la
politica (...) La comunicacion politica no es la comunicacion publica del
estado y de las instituciones destinadas a la sociedad. No es tampoco la
mediatizacion de la politica, ain cuando esta mediatizacion desempefia
un papel importante; tampoco es sinénimo de marketing politico ni
puede referirse a todo intercambio de discursos relacionados con el
objetivo de poder. (Wolton, 1995:110).

Un fendmeno inscripto en la politica mediatica 2.0

Siguiendo con Wolton afirmamos que “la politica es inseparable de la
comunicacion” (1995:110). En este sentido, pretendemos realizar algunas observaciones

acerca de como Twitter se inscribe en las modalidades de la comunicacion politica del
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momento y cémo genera nuevas formas de interaccion entre politicos y ciudadanos®’.
Segun el asesor en redes sociales, Fernando Cuscuela, “a nivel internacional se dan
muchos debates en Twitter porque la gente lo puede ver en tiempo real, y asi sumarse,
opinar o debatir. Se le esta dando el lugar al ciudadano. Antes no se podia, no era tan facil

viéndolo sélo por television”. (Ver Anexo IV, pag. 205).

La politica se ha vuelto mediatizada por el desarrollo de los medios masivos de
comunicacion y aun hoy por las redes sociales. En este sentido la comunicacion cobra una
relevancia importante en la sociedad y en lo referido a nuestra investigacion, en el sistema

politico.

Por ello creemos oportuno reflexionar sobre el papel de los medios de comunicacion
en este nuevo contexto 2.0. Segiin Manuel Castells (2008:3) “La politica se basa en la
comunicacion socializada, en la capacidad de influir en las personas. El canal de
comunicacion mas importante entre el sistema politico y los ciudadanos es el sistema de
los medios de comunicacion de masas, siendo el primero de ellos, la television.” Y agrega
“En nuestra sociedad, la politica es bdsicamente politica medidatica”. A partir de estas
afirmaciones, veremos como se relaciona la politica con Twitter, cdmo se llevan, que

provecho se saca de esta nueva herramienta.

Como mencionamos, para Wolton la comunicacion politica no es una técnica sino
un proceso dindmico y abierto de enfrentamientos discursivos. Este enfrentamiento entre
discursos opuestos asume formas diferentes seguin los momentos (sea de crisis, electorales,
0 en tiempos de relativa paz) y en la actualidad, los politicos de primera linea, tanto
oficialistas como de oposicion, tomaron esta herramienta comunicacional como un

elemento clave para difundir sus ideas y acciones.

%" Remarcamos esta Gltima mencion, la de los ciudadanos o meros usuarios de Twitter porque nos
lleva a plantear y proyectar qué incidencias pueden tener las redes sociales en la conformacion de la
comunicacién politica como esa puja 0 juego por el dominio de la interpretacion del espacio
politico del momento en el que Wolton colocaba como actores relevantes de su definicion a
periodistas, politicos y a la opinion publica, expresada principalmente a través de los sondeos.
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Tomamos también la observacion de Pierre Bourdieu respecto a que “Las relaciones
de comunicacion son siempre, inseparablemente, relaciones de poder”. Twitter se presenta
como una plataforma en donde estas luchas se ponen de manifiesto. Los politicos, con sus
estrategias partidarias, establecen cierta modalidad de enunciacion a fin de hacer ver, hacer

creer y confirmar una determinada vision del mundo.

2.11. Los temas de la agenda mediatica en el Time Line de los politicos

Segin Maxwell Mc Combs la fijacion de agenda tiene que ver con la capacidad de
los medios informativos para influir en la fijacién del repertorio de la agenda publica. Los
temas que cobran relevancia en la sociedad suelen ser aquellos que son difundidos por los
medios de comunicacion. Por este motivo, el autor se refiere a una relacion causal entre la
agenda mediatica sobre el publico, sin esto implicar una concepcion que sobrevalora el rol
de los medios, pero si con la tesis puesta en que éstos juegan un papel central en el
establecimiento de la agenda publica. Segun este autor los medios tienen entonces poder

para establecer sobre qué acontecimientos se debe pensar, discutir o interesarse.

Hoy por hoy, los politicos argentinos todavia tienen puesta su atencion
principalmente en los medios de comunicacion tradicionales. Es decir, preparan su
campana electoral en base a spots publicitarios de TV, debates en programas informativos,
apariciones en programas de radio y pensando en ocupar las primeras paginas de los
principales diarios nacionales®. Esta es la ldgica que expresa Manuel Castells donde “lo

que no existe en los medios, no existe en la opinidn del publico”.

En la prensa gréfica, es en las portadas donde se manifiestan las decisiones

editoriales en torno a la inclusidon o exclusion, “visibilidad u opacidad”, de la cobertura de

% Segun la entrevista que realizamos a Alberto Quevedo, asesor de Daniel Filmus durante las
elecciones a Jefe de Gobierno en 2011, “la importancia de la presencia de un politico en una Red
Social como Twitter, tiene que ver mas que nada con la capacidad que tenga cada uno de generar
declaraciones lo suficientemente atractivas para que sean tomadas por los periodistas que luego lo
publicaran en los medios masivos de comunicacion. Es decir, su capacidad de instalar agenda.”
(Ver Anexo 1V, pag. 219)
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determinadas tematicas. Segun Héctor Borrat (1989) “los conflictos narrados y comentados
en el discurso polifénico del periddico son solamente una parte reducida del conjunto de
conflictos conocidos por el periddico. Sobre este conjunto, el periddico decide sus

inclusiones y exclusiones y, entre los conflictos incluidos, sus jerarquizaciones”.

De esta forma, analizaremos los temas tratados en las portadas de los diarios y su
relacion con los tweets de los candidatos. Esto nos aportara otra vision sobre como los
politicos utilizan una herramienta digital, en una sociedad donde la agenda mediatica se

instala principalmente a través de un medio tradicional como la prensa gréfica.
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3. COmo usaron Twitter los candidatos

3.1. Macriy Filmus: dos perfiles activos

Durante la semana del 3 al 11 de julio de 2011, dias previos a las elecciones para
Jefe de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, los principales candidatos y
objeto de nuestro analisis, Mauricio Macri y Daniel Filmus, mantuvieron activas sus
cuentas en Twitter. Como primera aproximacion, y a modo de comenzar a conocer los
perfiles de ambos candidatos en la red social, Mauricio Macri demostrd una accion mucho
mayor, casi cuadruplicando la cantidad de tweets en relacion con Daniel Filmus -209 en

comparacién con 66 respectivamente.

Respecto al uso que ambos candidatos hicieron de la herramienta a lo largo de estos
diez dias podriamos dilucidar dos momentos significativos y a su vez opuestos. El dia 7 de
julio, jueves previo a la veda electoral, Mauricio Macri postea 99 tweets, un ndmero
excesivamente superior al promedio que venia manejando hasta el momento —entre 13 y 20
tweets diarios-. Estos tweets describen sus Gltimas entrevistas, exhiben sus propuestas de
gestion y opiniones respecto al gobierno nacional. Ese gran nimero de posteos se debe
también a que su administrador tomé la palabra en reiteradas ocasiones para reproducir
expresiones del candidato dichas durante entrevistas con medios informativos. El otro
momento extremo lo podemos encontrar el domingo 10 de julio, dia de las elecciones, en el
cual Daniel Filmus no realiza ningln tipo de aparicion en Twitter — cero tweets-, recién el
lunes siguiente postea una felicitacion a su rival consagrado vencedor en las urnas de los

portefios.

Por otra parte, ambos politicos disminuyeron considerablemente su cantidad de
tweets durante la veda electoral, que comenzo el viernes 8 y siguié el sabado 9 de julio -
Mauricio Macri realizo tres tweets y Daniel Filmus cinco-. En este sentido, y a modo de
comprender mas acabadamente el rol que Twitter jugd en la Gltima semana de elecciones,
resulta interesante recuperar dos tweets que el candidato Daniel Filmus postea en plena

veda electoral:
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§ = Daniel Filmus ;
Si todavia no definiste tu voto, te dejo nuestra plataforma

4 bit Iy/iIGYOp y un video con las obras q realizaremos
youtube com/watch?v=HB-Gs5..
D Vervideo
{a ' Daniel Filmus
/s Si vos querés, como yo, vivir en una Ciudad mas justa, igualitaria
4 segura y transitable. Una Ciudad que cuide a toda su gente
acompafnanos

Ambos tweets estan dirigidos a los llamados indecisos. Considerando el codigo
electoral y su proclamacién respecto a la veda®, podriamos sugerir, en primera instancia,
cierta transgresion a dicho cédigo ya que el mismo prohibe todo acto dispuesto a captar un
voto. Sin embargo, es cierto que la ley no contempla especificamente las acciones en las
redes sociales. Durante las elecciones presidenciales de octubre de 2011, el diario La
Nacion publico una noticia respecto al rol que jugaban las redes sociales dentro de la veda
electoral tomando como fuente a la Cadmara Electoral Argentina. En dicha nota el diario

recupera el testimonio del Director Nacional Electoral, Alejandro Tullio:

Las redes como Facebook o Twitter son espacios de libertad y no estan

alcanzadas por las prohibiciones". Sin embargo, aclaré que "los

% Articulo 64 bis del Cédigo Electoral Nacional.- Campafia electoral. La campafia electoral es el
conjunto de actividades desarrolladas por las agrupaciones politicas, sus candidatos o terceros,
mediante actos de movilizacion, difusion, publicidad, consulta de opinién y comunicacion,
presentacion de planes y proyectos, debates a los fines de captar la voluntad politica del electorado,
las que se deberan desarrollar en un clima de tolerancia democrética. Las actividades académicas,
las conferencias, la realizacién de simposios, no seran considerados como partes integrantes de la
campafia electoral. La campafia electoral se inicia treinta y cinco (35) dias antes de la fecha del
comicio. La campafa finaliza cuarenta y ocho (48) horas antes del inicio del comicio. Queda
absolutamente prohibido realizar camparias electorales fuera del tiempo establecido por el presente
articulo. (Disponible en: www.infloeg.mecon.gov.ar)
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partidos y los candidatos no podrian, ain en las redes sociales, difundir

un mensaje proselitista.*’

La Camara apela al sentido comun y responsabilidad ética de los candidatos a la hora de
actuar en las redes sociales durante la veda. En este sentido, nuestro analisis respecto a
estos tweets de Filmus no tiene como fin ahondar en los aspectos juridicos de la veda

electoral*

, Si en cambio leer este dato como un puntapié relevante para comprender mas
acabadamente como los politicos usan Twitter y el rol que le otorgan a la herramienta en su

estrategia de comunicacion.

Los tweets son demasiado especificos como para asumir cierta ingenuidad por parte
del equipo de comunicacion de Daniel Filmus, de no reparar que en plena veda estaban
proclamando una accion de campafia. Siendo una herramienta incipiente, compleja, nueva
en sus leguajes, reglas y usos ain es mas dificil contemplarla dentro de un marco regulativo
como el de la veda electoral, tanto para la justicia como para el propio candidato. A su vez,
esto nos lleva a preguntarnos si realmente Twitter formaba parte 0 no de una estrategia
comunicacional de campafia de Daniel Filmus que contemplara por ejemplo, su accion
durante la veda electoral, o si fue simplemente un acto de aprovechar un canal, &gil,
gratuito y de moda para reforzar las comunicaciones de campafa, asumiendo que todos los
politicos estan alli, tomando referencia la campafia de Obama y buscando simplemente no

guedarse afuera.

Alberto Quevedo, asesor de Daniel Filmus durante las elecciones a Jefe de Gobierno

en 2011 afirma al respecto:

% “No rige la veda electoral en las redes sociales” La Nacion: Internet. 4 de octubre de 2011.
Disponible en: http://www.lanacion.com.ar/1411729-no-rige-la-veda-electoral-en-las-redes-
sociales

*1 El 8 de julio de 2011, la Junta Nacional recordd a través de los medios de comunicacion que
quedaban prohibidos la realizacion de actos de campafa, la entrega de boletas como la realizacion
de espectaculos culturales, deportivos como la venta de bebidas alcohdlicas, entre otras actividades
especificas. (Disponible en: http://www.lanacion.com.ar/1387916-que-implica-la-veda-electoral)
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Si tengo que hacer una autocritica en cuanto al uso que le dimos a
Twitter y al resto de las herramientas 2.0 durante la campafia de
2011, la principal seria que nos lanzamos a utilizarlas a todas sin una
estrategia global. No creo que haya ninguna relacién entre el uso de
Twitter y los resultados de las elecciones, pero si reconozco que
podriamos haber aprovechado mas estos canales de comunicacion.
(Ver Anexo IV, pag. 221)

Alberto Quevedo afirma una falta de planeamiento en el uso de la cuenta de Daniel
Filmus en plena campafia electoral. Twitter se utilizo para reforzar los actos de campafa y
propuestas electorales pero sin un andlisis previo respecto a qué hacer, por ejemplo, con las
consultas directas de los ciudadanos y periodistas, sobre el contenido de sus posteos, sobre
su accion durante la veda, y sin contemplar un andlisis de la herramienta, de sus logicas y

usos.

En lo que respecta a Mauricio Macri, vemos en cambio que fue mucho més sutil en
el Unico posteo que realizo en veda que puede llegar a ser relacionado con su campafa

politica:

) Mauricio Macri
* Estamos con Magdalena Ruiz Guifiazl en Tempranisimo. Pueden
LW escucharnos por @Continental

Este candidato demostré un comportamiento mas medido y a su vez estratégico
respecto a Twitter como medio de comunicacion. El jueves 7 de julio, ultimo dia de
campafa, Mauricio Macri dispara una cantidad de 99 tweets, un nimero que da cuenta de
los esfuerzos que su equipo de trabajo estaba realizando para optimizar la herramienta en el
ultimo dia de camparia. Esto se demuestra ain mas con el contraste establecido el 8 de julio
con tan solo 1 tweet. Aqui presuponemos cierta estrategia de optimizacion de la
herramienta al servicio de la campafia. Mas adelante analizaremos si el uso de Twitter por

parte de los candidatos se adaptd o no a las logicas establecidas por dicha red social.
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Siguiendo con una lectura de nuestros datos cuantitativos, podriamos decir que a
pesar de que comparativamente, la actividad de los candidatos en Twitter mostrd ser
bastante dispar, siendo Macri un twittero mucho mas participativo, Daniel Filmus demostrd
tener una gran cantidad de seguidores que retwittearon sus posteos. El candidato del Frente
para la Victoria estuvo a tan solo 200 retweets en comparacion con Mauricio Macri, lo que
demuestra en primera instancia una gran participacion de sus seguidores respecto a sus
tweets. El concepto de retweet, que profundizaremos mas adelante, resulta particularmente
interesante ya que al igual que los seguidores, no es sinénimo de aprobacion y menos ain
de voto. Si bien son garantia de una visibilidad creciente, éstos no necesariamente son a

favor de la figura, pueden actuar en forma irénica, desaprobatoria o inclusive burlesca®.

3.2. Politica 1.0 en una plataforma 2.0

Entre el domingo 3 de julio hasta el lunes 11, Daniel Filmus escribié 66 tweets de
los cuales solamente 5 fueron en respuesta a ciudadanos que se contactaron via Twitter con
el candidato. Ademas, 2 de las 5 respuestas estuvieron dirigidas a personalidades publicas
reconocidas por la mayoria de los ciudadanos, una es el musico Andrés Calamaro y otra es
Jorge Rial, periodista del mundo del espectaculo, cada uno de ellos con un amplio nimero
de seguidores (49.934 y 1.470.165 respectivamente). Asumimos en estos dos casos un
interés estratégico por responder a personalidades publicas con gran influencia entre los
twitteros. En el caso de Macri, la situacion es ain mas dispar ya que de los 206 tweets que
el candidato realiza en esta semana, no responde a ningun tipo de interpelacion de los
twitteros. En su cuenta no hay didlogo, intercambio, ni respuestas a consultas, los

enunciados se basan en comunicaciones del candidato a sus seguidores.

En sintesis, el contacto real con la comunidad de Twitter durante el periodo
analizado fue muy bajo y en el caso de Macri nulo, lo que nos lleva a dilucidar que ninguno

de los dos candidatos aprovecho a dicha herramienta en su logica bajo el paraguas de la

*2 En este sentido, como nuestro trabajo esta centrado en términos de Eliseo Verén, en produccion,
es decir en los usos que ambos candidatos hicieron de la herramienta, no nos centraremos en la
descripcion de los 4600 retweets que tuvieron durante estos diez dias.
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interactividad. Usaron mas bien a Twitter bajo una logica mediatica mas tradicional, propia
del paradigma comunicacional 1.0, también desarrollado por Carlos Scolari bajo el nombre
de uno a muchos, que describe a la estructura relacional bajo la l6gica del broadcasting®.
Ambos candidatos usaron principalmente su cuenta como un canal de difusiéon, un
newsletter de propaganda, de pequefios actos proselitistas de 140 caracteres que estuvieron
mas lejos de la interactividad, del ida y vuelta, de la retroalimentacion con otros twitteros.
Respecto a este punto, Fernando Cuscuela, afirma que la no interaccion del politico tiene
por lo general mas que ver con una estrategia comunicacional y con respecto a la decision

de no responder a las interpelaciones de los usuarios enuncia lo siguiente:

En el caso de Daniel Scioli, no entrar en debate, ni en discusiones y mantener
la paz y la calma es parte de su estrategia y de su forma de ser politicamente.
Entonces utiliza una estrategia que no quiere decir que sea lo que
necesariamente funcione bien en Twitter, pero politicamente para él es
correcta y seguramente para Mauricio también es correcta. (Ver Anexo IV
Pég. 206).

Por otra parte Emilse Pizarro, periodista de La Nacién y reconocida twittera, apela
a que los politicos deberian igualmente adaptarse a las reglas de la herramienta abriendo la
posibilidad de que en el caso de que no sean ellos quienes la usan, que esto se aclare al

usuario y asi, garantizar una mayor transparencia:

Tiene que haber un ida y vuelta. Si no estas dispuesto a la vuelta, es decir a
las preguntas de ciudadanos, no lo hagas directamente. Twitter abrié una
especie de oficina y tenés que tener gente que la atienda. Sino es lo mismo

que emitir un comunicado y después bajar la persiana. Eso es bastante

* «Twitter y Facebook estan llenos de candidatos que no responden, que ni consideran a los demés
usuarios, con perfiles desactualizados, sin fotos ni videos, o que s6lo quieren emitir un discurso en
direcciéon univoca. Es lo que los especialistas llaman “el uso 1.0 de la politica 2.0”. Fuente (en
linea) Disponible en: http://www.prensacritica.com.ar/2012/02/politica-20-la-pelea-por-el-poder-
en.html
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egocentrico y va en contra de lo que para mi es la herramienta, la

retroalimentacion constante. (Anexo 1V, pag. 200).

En el caso de Daniel Filmus detectamos que interpela mas que Macri a sus
seguidores. Esto se puede ver en tres tweets especificos: uno en relacion al partido
inaugural de la Copa Ameérica, otro buscando opiniones respecto a su spot de camparfia y un
ultimo interpelando a los twitteros respecto al debate realizado por el periodista Gustavo

Silvestre en América 24.

;{’ Daniel Filmus Da
¢ El viernes fui a ver el partido inaugural de la #CA2011 con
4 danielscioli y Evo Morales. Qué tal les parecio el partido?
flic_Kr/p/9ZdZAY
Ver foto
F Daniel Filmus
-

Espero que Macri revea su decision y venga el miércoles al debate
en la UBA.es importante para los portefi@s.Como vieron el debate
de recién?

[N

De la observacion se desprende que los tres intentos de interpelacion se ven
frustrados al no haber ningun avance en el dialogo propuesto por el candidato. El dialogo
no se lleva a cabo, y en este sentido podemos asumir cierta inaccion por parte del politico al
no haber seguido con la Idgica de intercambio que él mismo inici6. No se registrd en el

corpus ninguna respuesta a sus seguidores.**

* Sin embargo, estimamos que las hubo, no sélo porque se trata de un personaje ptblico en plena
campafia electoral, sino también porque si tomamos el caso por ejemplo del tweet respecto al debate
en América 24, éste recibié 47 retweets que multiplicaron asi las posibilidades de respuesta.

47



;,': 3 Daniel Filmus ‘

Espero que Macri revea su decision y venga el miércoles al debate
en la UBA.es imporiante para los portefi@s.Como vieron el debate
de recién?

Reducir 4~ Responder t3 Retwittear % Favorito

MR m— 1 1 18T ]

[N

En términos generales, resulta comprensible que como funcionarios publicos el
volumen de consultas y comentarios resulten innumerables y asi, inabarcables. Nos
encontramos con la voz de un asesor de comunicacion como Fernando Cuscuela quien
enuncia que el silencio responde a una estrategia y encontramos también cierto reclamo por
parte de los entrevistados conocedores de la herramienta que apelan a que los politicos,
puedan reproducir la ldgica de la herramienta que busca principalmente la interconexion,
generando también una mejor recepcion por parte de los twitteros*. Como afirma Carlos
Scolari, las redes sociales proponen una participacion interactiva relacionada con el dialogo
y el feedback continuo expresado en el marco del paradigma que dicho autor denomina

muchos a muchos.

3.3. “Burbujas de ocio”. Instancias de hiperconexion

Roberto lgarza sostiene que en la sociedad actual, urbana e hiperconectada, el
tiempo se encuentra fragmentado por micro pausas, instancias de ocio, momentos de
traslado o los llamados intersticios que dividen los tiempos productivos de los seres
humanos. Muchos son inclusive pequefias pausas laborales que permiten a las personas

desconectar por unos instantes la mente de las obligaciones y renovar las energias para

** Emilse Pizarro, Periodista del Diario La Nacion, afirma que “poder escribirle a un politico
directamente y que éste te conteste es impagable. Ahora, si yo le escribo y no me contesta es peor
que no tener la posibilidad de hacerlo” (Ver Anexo IV, pag. 203)
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seguir trabajando. Dicho autor plantea que en estos tiempos, los dispositivos moviles y las
redes sociales han ocupado un lugar predominante en donde los sujetos consumen ciertas
redes sociales para comunicarse, compartir informacion, expresar brevedades o

simplemente chequear sus cuentas.

Si bien, en la mayoria de los casos, no podemos acceder a saber si los politicos bajo
nuestro analisis utilizan Twitter especificamente en estos tiempos de ocio, si encontramos
algunos tweets especificos que explicitan en el discurso que se encuentran en la red social

en un momento de “no actividad” (Igarza, 2009:45). Aqui un ejemplo:

Daniel Filmus - :
Buenos dias ! En unos minutos estaré en "Desayuno Americano" por
América TV

Reducir 4 Responder t3 Retwittear * Favorito

7;' 8 ‘?J(@E'i:}_

{’ Daniel Filmus  F sDa
! En el piso de "Desayuno Americano” hitp://ow_ly/i/dZSM
4 Reducir 4 Responder t3 Retwittear % Favorito

e OBEEB2NA

En este caso, el politico se encuentra a minutos de ingresar a una entrevista
televisiva. El término “en minutos” da cuenta de una pausa, de un momento de espera, del
intervalo previo a ingresar al estudio. Filmus no se encuentran en su despacho ni en una
reunion, esta por ingresar a un determinado lugar. Mas all4 de la aclaracion discursiva, y
solo a modo de ejemplificar, vemos que en el caso de Daniel Filmus el tweet que enuncia

ue en minutos estara en el programa “Desayuno Americano” es realizado a las 10:01 am
t t | “D A ” lizado a las 10:01 ,
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ya con el programa al aire*®. Esta accién se comprueba con un tweet posterior de las 10:27

que dice que ya se encuentra en el piso.

En este sentido encontramos que estos espacios de espera, se encuentran
atravesados por la hiperconexion. Estos intervalos cumplen cada vez mas un rol
significativo en el sistema productivo de los politicos transformando el modo de compartir
la informacidn de sus acciones y de realizar tareas optimizando, asi, los tiempos a partir de
la creacidn de pequefias piezas comunicativas disefiadas para ser leidas precisamente en

tiempos breves.

3.4. Los administradores de las cuentas de los politicos

Una de las cuestiones que se desprende del andlisis realizado sobre los tweets de los
candidatos tiene que ver con la autoria, es decir, quién es el que escribe y cuando lo hace.
En la cuenta de Macri, se puede observar la utilizacion de una estrategia que apunta a
informar cada vez que una persona de su equipo tome la palabra. Esto no pasa asi en la
cuenta de Filmus, quien no hace mencion a ninguna utilizacion de la herramienta por parte

de su equipo.

La dinamica utilizada por Mauricio Macri, tiene que ver con diferenciar y mostrar a
los seguidores, que en los momentos en que el candidato no puede twittear porque se
encuentra realizando otra actividad, lo hace otra persona, autorizada por él y que
simplemente se limitara a citar sus propias palabras entre comillas. Estos tweets ademas,

llevan al final de la frase la ~A de administrador.

) Mauricio Macri
&) "Suefio una Ciudad que recupere la escala humana" A #Posdata

\.

47

*® Desayuno Americano se emite de lunes a viernes de 9:30 a 12:00 hs. (Programacion disponible
en: http://www.america2.multimediosamerica.com.ar/programacion)
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Antes de que el administrador comience su labor, Macri anuncia con un tweet de su

propia autoria (por lo menos en apariencia) que esto va a suceder.

Mauricio Macri
Como siempre, una persona de mi equipo hara los tweets firmando

&

N con *A (administrador)

Sin embargo, si bien este tweet de Macri se repite cuando el administrador est& por
comenzar a citarlo, esto no siempre sucede asi. En varias oportunidades, no se realiza el
aviso, e incluso por olvido u omisién, no se escribe con las comillas o con la A al final de

la frase.

De la observacion del corpus se desprende que el administrador tomé la palabra en
cuatro dias de los nueve analizados, el 4, 5, 6 y 7 de julio. Durante estos dias, el
administrador twitte6 81 veces de las 159 del total, lo que representa un 51% y con respecto

al total de la semana analizada, 206, un 39%.

Maés alla de este porcentaje, es interesante destacar que la mayor cantidad de tweets
del administrador fueron del 7 de julio (61), justamente el dia con mas cantidad de tweets
en total (99) y que coincide con el cierre de campafa y el comienzo de la veda electoral. Se
puede ver aqui, que el administrador twitte6 mas veces que Macri. (61 y 38
respectivamente) y esto responde a que siendo el dia previo a la veda electoral, y teniendo
en cuenta que el administrador toma la palabra cuando el politico se encuentra en alguna
entrevista de algin medio de comunicacién, Macri estuvo presente en mas programas de
television o radio haciendo su cierre de campafia, que en el resto de los dias anteriores. EI 8
de julio, ya comenzada la veda, el candidato del PRO estuvo presente en el programa radial

de Magdalena Ruiz Guifiaz pero el administrador no twitted ni una sola vez.

*" En el caso del tweet que tomamos por ejemplo, la etiqueta (0 hashtag) #Posdata se refiere al
programa de Oscar Gonzalez Oro en el canal de television por cable C5N en el que el candidato
participd.
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En el caso de Daniel Filmus del corpus se desprende que aunque no esté explicitado,

existe la presencia de un administrador:

" 3 Daniel Filmus . FiimusDaniel 6 de jul
p W Buenos dias ! A partir de las 8 estaré en el piso de la
4 @Rock_and_Pop con @JPVarsky

Reducir 4 Responder t3 Retwittear * Favorito

6 : .
7:49 am- 6 jul 11 via HootSuite - Detalles
( Daniel Filmus - FilmusDaniel 6 de jul
b En @Rock_and_Pop con @JPVarsky http://ow_ly/ifldWWQ
4 Reducir 4~ Responder t3 Retwittear ¥ Favorito
: RB2C
8:28 am -6 jul 11 via HootSuite - Detalles

Cwly —

+|= Rate(+1) [EY Oniginal Size

Take HootSuite with you,
wherever you go

Direct Link:

Thumbnall  Fullimage

More photos from FilmusDaniel Soo All

A 2% : B
prem——— n ﬂ -

[ 7 FilmusDaniel
Posted 240 days ago

Si observamos la captura de estos dos tweets, es claro como el horario en que fueron
posteados y la fotografia linkeada nos dan la pauta. En el primero, realizado a las 7.49 am
dice “a partir de las 8 estaré¢ en el piso de la @Rock and Pop con @JPVarsky” y el
segundo, realizado a las 8.28 am, horario en que se encontraba en el programa de radio,
dice “en @Rock and Pop con @JPVarsky” y un enlace acortado que conduce a la foto que
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lo muestra a Filmus en el estudio de radio con el conductor del programa. Se puede ver asi

como este tweet fue posteado por otra persona.

En este sentido, una de las mayores diferencias encontradas en cuanto al uso de
Twitter por parte de Daniel Filmus y Mauricio Macri tiene que ver con este punto. En el
caso del candidato del Frente para la Victoria, no aclara que haya algin colaborador en su
perfil y siempre twittea en primera persona, es decir, como si lo estuviera haciendo él
mismo y en el caso de Macri, informa a sus seguidores que posee un administrador y lo

identifica con la sigla ~A.*

Maés alla de estas diferencias, lo cierto es que salvo la aclaracion de Macri respecto a
la toma de la palabra del administrador, ninguno de los dos candidatos avanza mas en la
explicacion respecto a quién es el que verdaderamente estd twitteando o como se maneja
especificamente la cuenta. En principio, el caracter virtual de la herramienta no nos permite
saber con certeza quién esta detras década tweet a diferencia, por ejemplo, de la radio o la
television, dispositivos que si nos permiten saber si es el politico o no el que esta hablando,
sencillamente porque lo podemos ver o escuchar. Sin embargo, tampoco creemos relevante
para nuestro andlisis indagar respecto a si son concretamente los politicos los que escriben
los tweets, si son sus asesores 0 un equipo de comunicacién contratado. Si en cambio,
creemos interesante comparar el nivel de aclaracion que Macri y Filmus tuvieron en sus
cuentas, con el politico que desde 2007 sent6 precedentes en el mundo en el uso de Twitter
en la comunicacion politica. Barack Obama fue el primer candidato en el mundo en incluir
a las redes sociales en su estrategia de campafia electoral y fue luego considerada un caso
de éxito y de referencia en temas de comunicacion politica en herramientas 2.0*. Hoy;,

cinco afos después de aquel hecho, notamos cierta evolucion en el uso de la herramienta.

*® Alberto Quevedo, su asesor durante las elecciones, reconocié el uso de un administrador, aunque
esto nunca se aclara ni en el perfil, ni mediante los tweets del politico. (Ver Anexo 1V, pag. 220)

* En la entrevista realizada a Mariano Feuer (Ver Anexo IV, pag. 203) éste afirma: “cuando un
cliente me llama me dice que quiere usar Twitter porque Obama lo uso (...) La aclaracion del perfil
de Obama tiene que ver con que se estd empezando a comprender mas la herramienta. Cuando se
empezaron a proyectar las primeras imagenes del cine, cuando los espectadores veian un ferrocarril
acerandose a la camara, éstos salian corriendo. Con Twitter pasa lo mismo”.
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Actualmente, en la biografia del perfil de @BarackObama se aclara que esa cuenta
es manejada, en principio, por su equipo de asesores Yy en circunstancias particulares, por el
propio presidente. Cuando esto ocurre, se lo comunica con la siglas del nombre del

mandatario (-bo), al principio o final del tweet.

-4 Barack Obama @ X

BarackObama

Obama=012 campaign staff.
2 SN e g L
it are signed -bo.

ww.barackobama.com

Seguido por Meli Ezeiza, FerTursi, Jorge Graziani y otros 10+

4.057 677.821 15.837.956

Ir al perfil completo —

La “bio” dice: This account is run by #Obama2012 campaign staff. Tweets from the
President are signed —bo. La traduccion literal al castellano de la biografia dice: Esta
cuenta es manejada por el staff de campafa de #Obama2012. Los tweets del candidato,

estan firmados con —bo.

Esta dinamica resulta innovadora respecto a los perfiles de nuestro corpus. La
cuenta de Obama estd comunicando que en principio no es el presidente quien usa la
cuenta, y solo cuando lo haga se aclarara con una “bo”. En cierta medida, el presidente de
los Estados Unidos esta desmitificando las dudas respecto a si es 0 no él quien escribe.
Respecto a Mauricio Macri, su accionar resulta inverso ya que el politico solo aclara
aquellos momentos en los cuales su administrador tomara la palabra, asumiendo que el
resto de los tweets son del politico, o al menos omite mas especificaciones. En el caso de
Filmus hay menos relacion ain ya que no hay ningdn tipo de mencion hacia sus seguidores

respecto al manejo de la cuenta.
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Encontramos aqui, entonces, diferentes usos todos ellos posibles. Si bien la corta
historicidad de Twitter nos evidencia que el rol del mandatario estadounidense ha sido
clave, no podemos asegurar que el cambio de su perfil signifique una tendencia en la
conformacion de los futuros perfiles de los politicos. Este es simplemente un dato a tener en

cuenta para el devenir de la herramienta en los proximos meses y afios.*

3.5. Jueves 7 de julio, un dia mas para Filmus, un dia clave para Macri

El jueves 7 de julio fue el cierre de la campafa electoral. Tradicionalmente todo dia
previo a la veda resulta estar cargado de actividades, actos y entrevistas con medios
informativos. Los politicos culminan sus campafias y su actividad resulta intensa.
Analizaremos qué ocurrié en Twitter y la principal diferencia que encontramos en los
candidatos bajo nuestro andlisis. Daniel Filmus mantuvo su promedio habitual de tweets
diarios (entre 12 y 13), en cambio Mauricio Macri increment6 en gran medida su actividad
llegando a su maximo pico de la semana con 99 tweets. Nos detendremos ahora en este

dato particular.

Durante ese dia, Macri relata casi en continuado todas sus actividades, su primer
tweet lo realiza a las 7:43 de la mafiana y el dltimo del dia lo hace a las 23:18. Comienza la
mafiana comentando que se encuentra desayunando y compartiendo una propuesta para los
jardines maternales, luego anuncia que estara con Chiche Gelblung en radio Mitre e
involucra a su administrador durante la entrevista, mas avanzada la mafiana comparte que

estad en la plaza Mafalda en un acto sobre la seguridad en los espacios publicos y luego que

%0 Sin embargo, cabe resaltar que alguno de nuestros entrevistados coincidieron que Barack Obama
ha marcado el gran hito en el camino de la politica en las redes sociales, por mas que ain no se
comprenda bien su légica, alcance y modos de uso. Mariano Feuer afirma: “cuando un cliente me
llama me dice que quiere usar Twitter porque Obama lo usé” (Ver Anexo IV, pag. 203), La
periodista Emilse Pizarro agrega: “me da la sensacién que es ensayo y error pero el ejemplo de
Obama lo compraron todos” (Ver Anexo IV, pag. 199). Fernando Cuscuela, sostiene que “la
realidad es que a los politicos argentinos les falta y mucho. Obama tiene un equipo monstruoso
detras de todo este tema porque realmente le da la importancia que merece y entiende de las nuevas
tendencias y de los nuevos medios (...) todavia aca no se estan haciendo las cosas tan bien porque si
bien se le da lugar a las redes sociales, no se les da el lugar que merecen y por lo tanto no se termina
de entender” (Ver Anexo IV, pag., 210).
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se encuentra reunido con vecinas de Palermo discutiendo el proyecto de las bicicletas.
Como podemos ver, en el Gltimo dia de campafia, la agenda del candidato es relatada en
Twitter en tiempo real, sus seguidores pueden acceder a cada uno de sus pasos casi al
instante. El candidato continda su actividad twittera hasta la noche enunciando que se
encuentra visitando distintos barrios de la Capital y culminando el dia con una entrevista en

C5N con Oscar Gonzéalez Oro y otra en Todo Noticias por TN.

En un momento puntual podemos ver como el candidato del PRO comparte en un
rango de 6 minutos dos acciones seguidas: que viene de la casa de Gladys, una vecina de la
ciudad y que se dirige al cierre de campafia en Caballito. Ambas informaciones twitteadas
en un momento de descanso, de traslado, como mencionamos previamente, pero a su vez
tan cercanos en el tiempo que construyen esa sensacion de continuidad, instantaneidad. En
este sentido Roberto Igarza trabaja con el término de la vida compartida en continuo
(lgarza, 2009:173), las redes sociales facilitan el contacto fluido entre los usuarios, cada
uno puede compartir su actividad por la red utilizando fotos, videos y textos que facilitan el
relato de lo que se esta haciendo. Respecto a nuestro corpus de estudio, encontramos en
este jueves 7 de julio de 2011 la expresion maxima de esta concepto particularmente
aplicado en la cuenta de Mauricio Macri. En su analisis lgarza sostiene que en esta vida
compartida online se abandona la privacidad y cobra relevancia la intencion de visibilidad
ante otros que implica abandonar el anonimato en la experiencia individual de las personas,
sus actividades, pensamientos y opiniones. Esto es lo que ocurre con Macri, su cierre de
campana se hace particularmente visible en Twitter. Si bien los actos de camparia nunca
fueron acciones con intencién de ser mantenidas en lo privado, si es cierto que Twitter
facilita su exposicion y difusion. En términos comparativos, Macri aproveché mas esta
cualidad de la herramienta reproduciendo un minuto a minuto de su ultimo dia previo a la
veda, mientras que Filmus se mantuvo constante respecto a la actividad de dias anteriores.
El candidato del Frente para la Victoria eligio tres acciones del dia para difundir, su
entrevista en “Desayuno Americano”, su cierre de campana en el Parque Rivadavia y su

participacion en el programa “Un Mundo Perfecto” por América TV.
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3.6. 10y 11 de julio: victoria y derrota

El domingo 10 de julio fue el dia de las elecciones en la ciudad, la fecha mas
esperada por ambos politicos. Estamos frente al momento en el que se declara un ganador y
un perdedor y esto se expreso directamente en Twitter. Daniel Filmus directamente no
posted en su cuenta durante todo el domingo de elecciones, eligio el silencio. Macri, por el
contrario, antes de consagrarse ganador twitte6 en varias oportunidades compartiendo con
sus seguidores parte de su mafiana electoral, “votando!” dice uno de sus tweets con signo
de exclamacion y con un link a la red social Foursquare que sitia a Macri dentro de un
mapa, “Un lindo domingo de sol para que todos asistamos a cumplir con nuestro deber
civico”, dice otro con una foto de Macri frente a la urna. El candidato por el PRO continta
con su relato en tiempo real de cada una de las actividades que iba realizando en el dia
inclusive su reunién en el café Tortoni con Maria Eugenia Vidal. La disparidad se resalta
aun mas cuando el candidato del PRO se consagra ganador (a pesar de que por cantidad de
votos habria balotage). Ante el silencio de Filmus, que ya no era novedad desde mediados
del sabado 9 de julio, nos encontramos con un triunfador que ya a la noche comienza a

twittear y a subir fotos expresando un profundo agradecimiento a sus votantes.

El 11 de julio, un dia después y ya con la mayoria de los comicios escrutados
Mauricio Macri continua su agradecimiento usando el hashtag #gracias a partir del cual
expresa deseos y compromisos para un futuro incluyendo a quienes no lo habian votado.
Sus entrevistas en radio y television también encuentran su manifestacion en Twitter a
partir del uso del administrador. El discurso de Macri se muestra emotivo, esperanzador,
con frases motivadoras que evidencian su alegria hay una apelacion a las emociones de sus

usuarios.

Mauricio Macri
£ Entusiasmémonos con nuestro futuro. Estamos frente a una enorme
us oportunidad. Lo que nos une s mas de lo q nos separa #G

Gracias
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A su vez el acompafiamiento fotografico muestra imagenes del equipo festejando de
manera muy descontracturada, saltando, gritando y cantando. La estética es de una pura
fiesta, exaltacion, un perfil informal que ya se venia mostrando en la campafia y que
encuentra aqui su maxima expresion. Aqui algunas imagenes del festejo compartidas por

Twitter.

Por otra parte, este mismo dia Daniel Filmus retoma con el uso de su cuenta y
agradece a los portefios por su voto y felicita al PRO por su eleccién. Resulta interesante
remarcar que en otras oportunidades Filmus habia interpelado a Macri inclusive
arrobandolo, sin embargo en esta oportunidad no menciond a su principal oponente sino
que optd simplemente por felicitar al partido. En sus ultimos tweets del dia, el candidato del
Frente para la Victoria comienza a retomar su campafia anunciando que Se prepararan para

la segunda vuelta el 31 de julio.

4. Los principales temas tratados

En el siguiente cuadro, realizaremos una sistematizacion de los temas tratados
durante la semana del 3 al 11 de julio de 2011 que forma parte de nuestro corpus de
analisis. Podremos ver asi mas abarcadamente, cuales fueron los temas mas recurrentes en

los tweets de Daniel Filmus y Mauricio Macri.
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Cuadro 1:

Temas

Daniel Filmus Mauricio Macri

Participacion en entrevistas en A24,
Radio Belgrano, Baires Directo Referencia a entrevistas en
(Telefé), Rock&Pop Juan Pablo | medios informativos de television

Varsky, Desayuno Americano por | y radio como “Desde el Llano” en

América TV, Un Mundo Perfecto

_ 0 TN con Joaquin Morales Sol3;
con Petinatto por América TV. Ciudad Gotik con Jorge Rial en

Presencia en
programas de

La Red; Roberto Petinatto en
television y radio Ameérica; El Oro y el Moro en
Radio 10; “Codigo Politico” en
Referencia a su participacion en TN; Posdata en C5N y el
debates publicos en A24 organizado | programa de Chiche Gelblung en
por Gustavo Silvestre y el debate Radio Mitre.
organizado por la UBA. El candidato
interpela la participacion de Mauricio
Macri.
Puesta en marcha del Plan Unidad

Proyecto de estaciones de
Cinturdn Sur junto con Nilda Garré. bicicletas en la ciudad.

Temas de infraestructura:
Inauguracion del paso a nivel de
Apoyo a la ley de Restitucion la calle Soler. Ensanchamiento de
Historica. Marcha de los hinchas de

avenidas. Metrobus. Reparacion
San Lorenzo a la legislatura. en la calle Juan B Justo e

instalacion de Camaras de
Seguridad en la via publica.

Plan de eliminar la céarcel de Devoto, | Accion de la Agencia Ambiental
traslado del penal. del Gobierno de la Ciudad

Propuestas y actos

~ Reparacion del Gas en el Borda
de campana P

Temas culturales: mundial de
Inauguracion de la Copa América, | 12ng0, bandas de mdsica joven,

Asiste al partido con Daniel Scioli acciones en el teatro Colan, feria

y el Presidente de Bolivia Evo del Nino Infantil.
Moral Seguridad para los mayores,
orales. produccion de botones anti
panico.

Vacaciones de invierno.

Atencion a personas en situacién
de calle. Promocidn del servicio
de atencidn ciudadana.
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Compromiso con la educacion,
becas a mejores promedios.

Presentacion de
integrantes del
equipo de campafia

Presentacion de la vice jefa de
gobierno y de legisladores del
PRO

Muestras de apoyo
de personajes
reconocidos o del
mundo del

Referencia al apoyo de referentes de
la cultura como Andrea del Boca y
Federico Luppi.

espectéculo

Temas personales respecto a
sus hijos, familiay
aspiraciones en su vida
profesional.

Referencia a conflicto politico
con el oficialismo.
9 de julio, Dia de la
Independencia

Agradecimientos por el triunfo
en la eleccion

Temas personales u
opiniones
personales sobre
eventos publicos

Referencia a la muerte del artista
Facundo Cabral

Reconocimiento de la victoria de
Mauricio Macri

Resultados de las
elecciones

Resulta pertinente destacar algunos aspectos que salen a la luz en los temas tratados
por cada uno de los candidatos. A diferencia de Filmus, notamos que Macri abarca una
mayor cantidad de temas en sus tweets y estimamos que esto se debe principalmente a que
Macri ya se encontraba dentro de la Jefatura de Gobierno y por tanto, al ir por una
reeleccién, basaba muchos de sus mensajes en acciones de gestion de su mandato en curso,
como por ejemplo, el proyecto de las bicicletas, las actividades culturales, trabajos en la via

publica, asi como las acciones con jubilados e iniciativas con personas en situacion de calle.

Por su parte Daniel Filmus representa un repertorio de temas mucho menor que
Macri. Menciona, por ejemplo, su apoyo al Plan Unidad Cinturdn Sur junto a la Ministra de
Seguridad de la Nacion, Nilda Garré; a ley de Restitucion histérica para que el Club San
Lorenzo vuelva al barrio de Boedo y a la inauguracion de la Copa América. En este
sentido, el candidato acomparia y adhiere a actos impulsados por el gobierno de la Nacion o
de interés pablico. La mayor cantidad de sus tweets refieren a temas relacionados
estrictamente con la campafia, sus propuestas, sus actos y su intencion de concretar debates

publicos con Macri. Sobre este ultimo tema, el candidato resalta en varias oportunidades, su
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necesidad de generar un debate televisivo, interpela al del PRO para llevarlo a cabo y

reclama publicamente cuando éste decide no hacerlo.

Enfocado en su campafa, el candidato del Frente para la Victoria no comparte
tweets respecto a su vida personal, como si lo hace el candidato del PRO, refiriéndose a sus
hijos y su familia: “Veo la panza de Juliana y es maravilloso. Siento que con Antonia
vuelve a ser la primera vez”; “Yo me siento en mi mejor momento, feliz, haciendo lo que
tengo ganas. En pareja. Me siento bien con mis hijos, mis amigos” o “Mi madre, mi viejo y

mi abuela me dieron mucho amor. Soy una persona afortunada en el carifio”

Sin embargo, ambos candidatos se refirieron durante esta semana mayoritariamente
a temas que hacen estrictamente a la campafia, como propuestas y compromisos. A
diferencia de Filmus, Macri se centrd en la presentacion de los integrantes de su equipo y
Filmus en cambio, aprovechd para mostrar spots de campafia con mensajes de apoyo de
personalidades del ambiente artistico y cultural.

Como se puede ver en el cuadro 3, tanto Macri como Filmus twittearon sobre su
participaciéon en diferentes programas informativos y politicos de radio y televisién. La
principal diferencia en este punto tiene que ver con la estrategia implementada por el
candidato del PRO (y que explicaremos en profundidad en otro capitulo), quien recurre a

un administrador que twittea en su nombre sobre todo lo que diga en los programas.
Por altimo, ambos candidatos hicieron referencia a los resultados de las elecciones.

Filmus agradecio cordialmente al PRO por el triunfo y Macri hizo lo propio con los

seguidores que lo votaron.

4.1. Temas de agenda en los tweets de los candidatos

Respecto a los temas tratados por ambos candidatos nos detendremos ahora en
aquellos tweets que hicieron referencia a la coyuntura social del momento y evaluaremos si

retomaron o no temas de la agenda mediatica de esa semana. Esto nos permitira analizar
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también qué tipo de vinculo tematico hubo entre los principales medios impresos

nacionales y Twitter.

Los medios tomados como referencia son: Clarin y La Nacién, medios opositores al
gobierno de Cristina Ferndndez de Kirchner; Tiempo Argentino y Pagina 12 medios
oficialistas (Ver Anexo I1)**. De los mismos nos centramos en sus respectivas tapas que
sefialan en gran medida la jerarquizacion que los medios otorgan en la construccion de la
agenda. Enfocarnos en aquellas noticias colocadas en sus portadas es justamente centrarnos

en los temas que fueron considerados mas relevantes.

Los principales temas tratados en las portadas de los medios graficos seleccionados

fueron:

Cuadro 2: Temas de tapa. Diario Clarin

Clarin
Fecha Temas de tapa
Elecciones portefias: ventaja de Macri sobre Solanas y Filmus
Copa America: situacion del jugador Agliero

3 de julio Robo de documentos de una causa que involucra a Moyano Historia
de un ex combatiente de Malvinas

Nieve en Miramar y Mar del Plata

A Ocafia le robaron documentos relacionados con el Gobierno
Derrota en el balotage de la candidata K en Tierra del fuego
4 de julio Conflicto en el Mercado Central, Moreno
Copa America
Caso de accidente de transito
Futbol: a river no le quitaran puntos

Recuperacion del Presidente de Venezuela Hugo Chavez

Bk uE Problemas dentro del PJ
Copa América Caso Lucila Frend
Falta de nafta
6 de julio

Internas entre Moyano y Cristina Kirchner

*! La eleccién estuvo basada en que son los principales diarios del pais con mayor tirada y alcance;
y que se ubican en el escena publica como diarios opositores (La Nacion y Clarin) y oficialistas
(Pagina 12 y Tiempo Argentino)
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Copa América

Asalto en un banco

Prohiben avisos de oferta sexual

7 de julio

Falta de gas y de nafta

Copa América

Tecnopolis

Vinculos entre la Policia Federal y manteros

8 de julio

Declaracion de bienes de Cristina y su gabinete

Elecciones portefias, habré balotage

Copa América

Escacez de nafta

9 de julio

Aumento en las prepagas

Copa Davis

Elecciones portefias: eleccion de la comunas portefias

Tema policial: 16 afios de carcel para "EIl rey de la noche"

10 de julio

Votacion en la ciudad: Jefe de Gobierno y comuneros

Muerte de Facundo Cabral

Ofenciva de la Campora en el Interior Bonaerense

Robo de autos

11 de julio

Arrasador triunfo de Macri sobre Filmus, va muy firme al balotage

La trama oculta del crimen de Facundo Cabral

Asesinato en Caballito

Cuadro 3: Temas de tapa. Diario La Nacién

La Nacion
Fecha Temas de Tapa
Elecciones Portefias: se polariza la Capital: Filmus acorta distancia
L sobre Macri

SEBJIE Caso del Jefe del FMI

Enojo de Uruguay y Paraguay con el pais

La mitad de la poblacién es pobre o esta cerca de serlo
Elecciones en Tierra del Fuego: Rios reelegida
4 de julio Copa América
Recuperacion de Chavez
Calefaccion de la vivienda en el invierno
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La Anses la carta electoral del Gobierno

5 de julio

La presidenta lleva 6 meses sin nombrar jueces

Escacez de combustibles

Enfermedad de Chavez:

A river no le quitaran puntos, segin Grondona

Alto nivel de las infecciones hospitalarias

6 de julio

Elecciones 2011: crece el conflicto en el Kircherismo por las listas

Copa América

Malestar del Fondo Monetario Internacional por el INDEC

Corte de Gas en el Salta

7 de julio

Desarman en AFIP un equipo que investigaba casos sensibles

Copa America

Freno del Consumo Masivo

Renuncia de un ministro en Brasil por corrupcién

Salta y el Gobierno se acusan por el gas

Vinculacién entre la Policia Federal y Los manteros

8 de julio

Elecciones portefias: Macri aventaja a Filmus por 15 puntos y habra
Balottage

Huida de los duefios de un narcovelero

Copa Davis, victoria de Del Potro

Terremoto en el Imperio de Murdoch

El fin de una era de exploracion espacial

El Codice Calixtino, un robo de pelicula

9 de julio

La escacez de combustible

Moreno intenta moderar el alza de las prepagas

Tras la cenizas el medio y la incertidumbre

Copa América

La veda no frena los actos de la presidenta

10 de julio

El primer gran desafio electoral : elecciones portefias

El pais escala de narcos

Venezuela se agrieta y padece

Muerte de Facundo Cabral

11 de julio

Elecciones portefias: Macri por 19 puntos llego al 47% habra
Balottage

Cristina se despega y piensa en Octubre

Nota Analisis: voto "anti" el gran ganador
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Cuadro 4: Temas de tapa. Diario Pagina 12

Pégina 12

Fecha

Temas de tapa

3 de jullio

Dos con capital. A una semana de las elecciones portefias. Los
principales encuestadores adelantan sus pronosticos a Pagina 12.

Una sotana en el banquillo. Laguna procesado por mentir sobre el
asesinato de Ponce de Ledn. Por Horacio Verbitsky

Notas de opinién: Mario Wainfeld - Werner Pertot - Alfredo Zaiat -
Mariana Carbajal - José Pablo Feinman - Raul Dellatorre

Reportaje exclusivo a la Ministra Nilda Garré

Copa América

4 de julio

La reelegida. Fabiana Rios, la gobernadora de Tierra del Fuego,
logré un nuevo mandato

El debate por el canon digital

El debut de los comuneros

La polémica campafia antiaborto de Natalia Fassi

La gestion del PRO en la Ciudad de Buenos Aires

Buzzi y Menéndez procesados por abusos sexuales

Copa América

Notas de opinion: Mario Wainfeld - Eduardo Aliverti

5 de julio

Hay un atril vacio. Macri no asistio al primer debate televisivo.

La justicia clusur6 al Club 17 de Agosto y ordend investigar a
funcionarios PRO por desvio de fondos.

Verna renuncio a la candidatura a gobernador de La Pampa

La presidenta anuncié medidas de ayuda a los afectados por las
cenizas

La nueva red social de Google

6 de julio

La presidenta prohibié por decreto la publicacion en los medios de
avisos clasificados con ofertas sexuales

Filmus presentd dos denuncias por sondeo telefonico que busca
vincular a su padre con Schoklender

Se revirtio el congelamiento de una cuenta del BCRA dispuesto por
el Juez Thimas Griesa

Chavez encabez0 los festejos por el bicentenario venezolano

Anibal Fernandez impulsara la despenalizacion de la tenencia de
drogas para consumo personal

Notas de opinion: Eduardo Videla - Leonardo Moledo
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7 de julio

La jueza Servini de Cubria investiga la denuncia de campafa sucia
contra Daniel Filmus

Nota de opinion: Mario Wainfeld

Copa América

8 de julio

Cerr0 la campafa en Capital. Sondeos

Se realizara la comparacion el perfil genético de los hermanos Noble
Herrera con todo el Banco Nacional

Notas de opinion: Adriana Puiggrés - Juan Forn

Copa Davis

Incendio de 22 vagones del tren Sarmiento.

Copa América

9 de julio

Reportaje a Amado Boudou. Por Horacio Verbitsky

Notas de opinion: Luis Bruschtein - Alfreso Zaiat - Tomas Lukin -
Osvaldo Bayer

Copa Davis

Operativo contra los manteros

10 de julio

Modelos en juego. Los portefios eligen qué modelo de cuidad
prefieren.

Notas de opinién: Mario Wainfeld - Martin Granovsky - Alfredo
Zaiat - Juan Gelman

Facundo Cabral fue acribillado en pleno centro de Guatemala

Scioli y su relacion con Cristina Fernandez de Kirchner, Mariotto,
Moyano y los jovenes

11 de julio

El peligro amarillo. EI FPV quedd casi 20 puntos por debajo del
PRO

Notas de opinion: Mario Wainfeld - Martin Granovsky - Sandra
Russo - Werner Pertot - Nora Veiras - Julian Bruschtein - Fernando
Cibeira - Nicolas Lantos y otros.

La ONU investiga el asesinato de Facundo Cabral

Cuadro 5: Temas de tapa. Diario Tiempo Argentino

Tiempo Argentino

Fecha Temas de tapa
Binner entregd un negocio millonario a Clarin y a Boldt
3 de julio A una semana de las elecciones portefias. Habra ballotage entre

Filmus y Macri
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Entrevista a Daniel Scioli

Se profundiza la crisis en el radicalismo

4 de julio

Tierra del Fuego: Rios gano el ballotage y logro su reeleccién

Macri reconoci6 que debera definir con Filmus la eleccion

Nota a Adrian Paenza

Copa América

El crimen de Matias Acosta

5 de julio

Clausuraron el club donde Macri lanz6 su candidatura

Subsidios y beneficios impositivos para las &reas afectadas por las
cenizas

Nilda Garré puso en marcha el plan contra el delito en el sur de la
Ciudad

Caso Solange. El fiscal pidié cadena perpetua para Lucila Frend

Copa América

Strauss-Kahn enfrenta més denuncias por abuso

A River no le quitaran los puntos por los disturbios

6 de julio

Por decreto prohibieron los clasificados de oferta sexual

La marcha de San Lorenzo. "Vamos a Volver"

EE.UU anulé embargo a reservas argentinas

Como Macri reparte subsidios a sus amigos

Tiroteo y golpe comando en un banco de Villa Bosch

La policia Metropolitana reprimi6 a "manteros"

Copa América

7 de julio

Macri falt6 al debate de los candidatos en la UBA

Polémica por las boletas. Binner dijo que desconocia que AGL es de
Clarin

Latinoamérica es la region del pais con mas policia privada

Ya son 12 las escuelas tomadas por alumnos

Copa América

8 de julio

A 48hs de la eleccidn, los Gltimos sondeos ratifican que habra
ballotage

Macri ordend denunciar a la policia las tomas de colegios

Cierran un diario inglés por un escandalo de escuchas ilegales

Acusacion contra Clarin por lavado

Copa América

Copa Davis

9 de julio

La TV abierta va a transmitir los partidos de River en la B

Condenaron al "Rey de la Noche™ por matar a su pareja
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Investigan al jefe de policia de Das Neves por pagarle a testigos
El gobierno frend el aumento de prepagas
La salud de la madre de Diego Maradona
Copa América

La Ciudad de Buenos Aires define a sus nuevas autoridades en un
comicio que enfrenta modelos

Facundo Cabral fue acribillado por sicarios en Guatemala
Cristina: "tenemos que ir por la segunda independencia: la

Lkl autodeterminacion”
Notas de opinion: Hernan Brienza - Gustavo Cirelli y Alicia
Kirchner, entre otros.
Copa América
Habréa segunda vuelta entre Macri y Filmus
La ONU investigara el asesinato de Facundo Cabral
11 de julio Mabel Sigales investigd el crimen de su hijo y descubrid a los

culpables
Feria del libro infantil y Juvenil
Copa América

De los temas tratados en las tapas de los diarios seleccionados (ver cuadros 2, 3, 4 'y
5) se desprende que en muy pocas ocasiones los candidatos se refirieron en sus tweets a
temas de la coyuntura social. Los principales temas de la semana fueron la Copa América
de Futbol; la muerte de Facundo Cabral, la falta de combustible en la estaciones de
servicio; la salud del presidente venezolano Hugo Chavez y su participacion en festejos por
el bicentenario de ese pais; y las elecciones portefias en lo que respecta a sondeos y perfiles

de los candidatos®?.

De los escasos temas tratados en los tweets de los politicos, se puede observar en
primer lugar, una alusion de Daniel Filmus sobre la muerte del cantante y musico Facundo
Cabral, noticia que formd parte de la tapa de los diarios Clarin, Pagina 12 y Tiempo
Argentino del domingo 10 de julio, el dia de las elecciones (Ver Anexo Ill). “Acribillaron

por error a Facundo Cabral en Guatemala”, titular de Clarin con una foto del cuerpo del

>2 Los temas sobre las elecciones portefias tratados en las tapas de los cuatro diarios, no tuvieron a
Twitter como fuente y tampoco los candidatos retomaron dichas noticias en los tweets esa semana.
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artista en el lugar de su muerte; “Igual que con la vida, me iré cantando”, titulo de Pagina
12 y “Facundo Cabral fue acribillado por sicarios en Guatemala”, el titulo elegido por
Tiempo Argentino que al igual que Clarin retomd la foto del artista abatido en el suelo.

Mauricio Macri, en cambio, no hizo mencioén a este hecho.

Otro tema tratado por Filmus tiene que ver con la marcha de los hinchas del club de
fatbol San Lorenzo de Almagro. En la edicién de Tiempo Argentino del 6 de julio (Ver
Anexo 111), la noticia ocupd un espacio central en la portada de este medio y el dia anterior,
5 de julio, Filmus realizé una “cobertura” de este evento al cual asistid, con retweets como:
“hoy 18 hs. los hinchas de SanLorenzo marcharemos a la legislatura p/ apoyar la Ley de
Restitucion Historica #volveraboedo RT!” o “@FilmusDaniel en la marcha cuerva para

#VolverABoedo http://t.co/BMXHOJw” (enlace que dirije a una foto del candidato en plena

marcha). (Ver Anexo |, pag. 127)

Por otra parte, ambos politicos escribieron tweets referidos a la Copa Ameérica de
fatbol que se estaba desarrollando en el pais. Filmus dijo: “el viernes fui a ver el partido
inaugural de la #CA2011 con @danielscioli y Evo Morales. Qué tal les parecio el partido?”
(Ver Anexo |, pag.121) y Macri: “jLa Copa Ameérica se vive en la ciudad! Transmisién en
vivo de todos los partidos en Plaza San Martin http://bit.ly/CA2011SM #ca2011”. (Ver
Anexo |, pag. 150)

Comparando ambos tweets, vemos que Mauricio Macri relacion6 su discurso mas
con una accion de gestion: poner pantallas gigantes en la plaza San Martin para el publico.
Si bien ese mismo dia el diario Clarin anuncia en su tapa “La Seleccion busca hoy cambiar
su imagen ante Colombia” (Ver Anexo Ill) y Tiempo Argentino comentaba una entrevista
realizada a Javier Zanetti bajo el titulo “Nos prometimos mejorar y ganar” (Ver Anexo IlI),
el politico enfoca su discurso en la accion de poner a disposicién pantallas para los
ciudadanos, promocionando su gestion de gobierno. Daniel Filmus en cambio, compartio
una informacion mas enfocada en un partido en si, comentando que lo fue a ver con Daniel
Scioli y con Evo Morales, preguntando a sus seguidores que tal les habia parecido el
partido. En este sentido, fue nuevamente Daniel Filmus quien hizo referencia a otro

acontecimiento, en este caso futbolistico, por fuera de su campafa electoral.
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Por otra parte Macri fue el unico que hizo referencia a los festejos por el 9 de julio,
esta vez si distanciandose de su discurso electoral: “Feliz dia de la patria para todos”,
escribe, y agrega un enlace que dirige a una foto del izamiento de la bandera nacional en
Plaza de Mayo. (Ver Anexo |, pag. 167).

Hasta aqui los tres Unicos acontecimientos sociales que fueron mencionados por los
candidatos por fuera de los enunciados especificos de camparia. Ahora bien, del analisis de
las tapas de los que fueron tapa en los dos diarios oficialistas analizados: Pagina 12 y
Tiempo Argentino. El debate por América 24 y aquel organizado por la UBA fueron
cubiertos en las primeras planas de ambos diarios que hicieron hincapié en la ausencia de

Macri, a continuacidn las tapas con sus respectivos titulares:

“Esta batalla 9 I le O
= B 34c ;
\ A también la 24 cuatriciclos y
[ ganaremos‘ 10 patrulleros ARGENTIND

Macri no asistio al primer de! entre los principales candidatos ala
Jefatura de Gobierno. La dis re Filmus, Solanas y Lépez Murphy,

que s cruzaron sobre sequridad, salud, medic ambiente y transporte Macn fa 'to al debate de

y ][} ﬂ””l l//lL' Ios candldatos en Ia PBA

Tapa del 5 de julio de 2011 (Ver Anexo I11) Tapa del 7 de julio de 2011 (Ver Anexo I11)

Se comprende esta coincidencia al tratarse de medios que apoyaron la candidatura
del politico oficialista. Estas tapas estuvieron acompafiadas de tweets del politico quien
interpeldé a Mauricio Macri a participar de los mismos. A modo de ejemplo: “Espero que
Macri revea su decision y venga el miércoles al debate en la UBA, es importante para los

portefi@s. Cémo vieron el debate de recién?” (Ver Anexo I, pag. 125).
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Podemos decir entonces que bajo la semana analizada, previa a las elecciones, los
candidatos enfocaron sus discursos casi completamente a temas electorales y de camparia.
Hubieron algunas aisladas menciones a temas coyunturales, pero de por si menores y poco
significativas. Por ultimo, nos resulta interesante resaltar que ninguno de los dos politicos
retomo directamente temas de la agenda mediatica, si vemos que la Copa America y la
muerte de Facundo Cabral tuvieron cobertura en las tapas de algunos de los diarios, sin
embargo, entendemos esta coincidencia como un ejemplo del fendmeno de convergencia
que se da hoy en dia, entre los medios tradicionales y los medios digitales, bajo una logica
de intercambio en donde el contenido se haya disponible en mdaltiples plataformas y

medios.

5. Un discurso con nuevas reglas

5.1. La construccion de los perfiles

Como primera medida, resulta necesario dilucidar los rasgos retdricos de los perfiles de
los candidatos. Para ello, realizaremos una descripcion de cada uno, como se encuentran
estructurados y disefiados®®. A través de la observacion de este aspecto podremos también,
ver como el politico construye su imagen y da cierta informacion sobre el uso de la

herramienta.

> Segun Mariano Feuer, “con la llegada de los foros, blogs y espacios de discusion, empieza a
haber un lugar para las redes sociales que cambia el concepto de realidad virtual, como bien se
entendia en los noventa. En ese entonces existia la realidad virtual de “second life”, en donde cada
uno era una personalidad diferente en la red, es decir, en la red soy éste y en la realidad otro. Y de
pronto, por motivos muy extensos para explicar acd, dejamos la “realidad virtual” y llegamos a “una
realidad aumentada”, donde ponemos nuestros datos, nuestro nombre, y ademas es una realidad
ampliada porque ponemos algunos datos y otros los escondemos. De pronto la chica que es mas
gordita se saca una foto de arriba, el pelado una foto desde abajo, y aumentamos una parte y
ocultamos otra. Esto pasa también con los politicos.” (Ver Anexo IV, pag. 201)
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@FilmusDaniel

El perfil de Daniel Filmus estd compuesto por el avatar, es decir, la fotografia por
medio de la cual se lo identifica®, una biografia (en el lenguaje twittero, “bio”) y un fondo

de perfil con informacion adicional sobre el candidato.

Ewitter’ Buscar

Daniel Filmus

@FilmusDaniel Ciudad de Buenos Aires

‘e de Gobie

de la Ciudad de Bs As.
tro de Educacion Nacional
ha de San Lorenzo.

Tweets Favoritos  Siguiendo v Seguidores v Listas v

D federicomontero Federic era t3 por FimusDanie (L

FILMUS g FilmusDaniel c2CarlosTomada cAgustinRossi fuerza cros

N MovEvitaCapital. A seguir construyendo!!
http://yfrog.com/hsnxralzj

DanielFilmus.com.3

POR QUE ESTO

CON CRISTINA FilmusDaniel 0z ;

ESTOY CON g Raulorland Te dejo otra direccion de mail dafimus@gmail.com .
FILMUS 4

Abrazo
& @FilmusDaniel
[FilmusCiudad ¥ @ FilmusDaniel Danicl Fi = 55

El avatar o fotografia, muestra a Filmus insinuando una pequefia sonrisa y con una
mirada que da la impresion de cercania y de interpelacion directa por la mirada a los ojos.
La foto deja ver apenas que el candidato se encuentra vestido de traje y corbata, lo que le da
un aire de formalidad. Su tibia sonrisa ademas, termina de mostrar su caracter, en este caso

transmitiendo una cierta tranquilidad hacia el espectador del perfil.

> Siguiendo a Veron, el contrato de lectura tiene que ver también con las imagenes. “Cada soporte
dispone de un repertorio de fotografias del personaje en cuestion y hace jugar las variaciones del
personaje en un momento determinado, situacion que puede resumir la coyuntura politica,
econodmica, etc.” (Verdn, 1985: 9)

> Twitter: Daniel Filmus [En linea] (Consulta: 2 de agosto de 2011).

Disponible en : www.twitter.com/filmusdaniel
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Centrandonos en la bio, se puede leer el siguiente mensaje: Candidato a Jefe de
Gobierno de la Ciudad de Bs. As. Senador por el FPV. Ex Ministro de Educacién
Nacional 2003-2007. Soci6logo. Hincha de San Lorenzo. http://www.danielfilmus.com.ar

Observamos aqui, como Filmus utiliza informacion puablica (realiza un resumen de
sus actividades en la esfera pablica, su cargo actual en el Senado de la Nacion, candidato a
Jefe de Gobierno, ex Ministro y Socidlogo) y personal (su aficion por el equipo de futbol
San Lorenzo) que puede remitir a cierta “propuesta enunciativa partida en la militancia
descontracturada” (Slimovich, 2012:145) que serd necesario analizar, mas adelante, si se

corresponde con la propuesta enunciativa de los tweets del candidato.

En el fondo del perfil, se puede ver una especie de publicidad grafica compuesta por
otra fotografia del candidato, de los hombros hasta la cabeza, con su nombre, su pagina
web, otras cuentas en redes sociales como Youtube y Flickr y por ultimo la frase que
menciona a la presidenta Cristina Fernandez de Kirchner. Esto da cuenta de como a través

de su perfil, Filmus intenta captar a un prodestinatario Kirchnerista.

@MauricioMacri

El perfil del candidato Mauricio Macri esta compuesto por el avatar o foto de perfil,
su bio y un fondo con una fotografia de lo que pareceria ser el despacho donde trabaja en el
Gobierno de la Ciudad. Alli se puede encontrar también su péagina web y los usuarios de
otras redes sociales como Facebook, Youtube y Flickr.
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Mauricio Macri @

mauriciomacri

mauriciomacri.com.ar

£ /mauriciomacri

/mauriciomacri

D /conmauricio Tweet para Mauricio Macri Tweets

/mauriciomacri f\ Mauricio Macri
i & La meta de tener unz
Tweets > W vamos a lograr. Poni¢
Siguiendo Reducir 4 Responder
Seguidores 24 5

Favoritos

Listas

Imagenes recientes @ Buenos Aires

oty =] —= ;1“ E Cuando separas los 1
AR . 2 i Aprendé como sumar
X & Ver foto

| F 3 Bg== | 56

En la fotografia del perfil se puede ver a Macri vestido con una camisa celeste claro,
sin corbata, lo que le da un aire de distencion y descontractura. Su expresion, acompafa su
vestuario. La tibia sonrisa en su rostro, se condice con el perfil que el candidato muestra en
el resto de sus intervenciones mediaticas, el de un politico con una estrategia enunciativa

distendida, partida de una militancia descontracturada °’ (Slimovich, 2012:145)

En cuanto a la bio, tan sélo dice: Jefe de Gobierno de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires. http://www.mauriciomacri.com.ar. A diferencia de Daniel Filmus, Macri no

hace ninguna referencia a sus intereses personales, ni tampoco a su curriculum vitae. Es
importante destacar que la cuenta de Twitter de Mauricio Macri se encuentra verificada
(tilde celeste y blanco al lado del nombre de usuario). Esto quiere decir que la cuenta es de
quien dice ser y esta certificado por la empresa Twitter.

% Twitter: Mauricio Macri [En linea] (Consulta: 14 de junio de 2012).

Disponible en: www.twitter.com/mauriciomacri

> En el capitulo “El Facebook de los gobernantes. El caso de Cristina Fernandez de Kirchner y de
Mauricio Macri” del libro de Mario Carlon y Antonio Fausto Neto “Las politicas de los Internautas.
Nuevas formas de participacion”, Ana Slimovich utiliza el término “militancia descontracturada” al
analizar el perfil en Facebook de Mauricio Macri, y habla de una teatralizacién de la vida privada y
del acercamiento a los usuarios a través de mensajes sobre su vida personal y privada que creemos
se repite, en cuanto estrategia, en el perfil de Twitter del candidato.
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En cuanto a la imagen del fondo de perfil®, (un cuarto con una ventana por donde
entra una luz en tonos de sepia, que ilumina la parte de arriba del méstil de las banderas
argentina y de la Ciudad de Buenos Aires), da una impresion de calidez y de “invitacion a

ingresar” a su despacho.

Del andlisis de los dos perfiles se desprende que como dijimos anteriormente, la bio
de Filmus muestra cierto sesgo de informalidad al mencionar su aficion por el club San
Lorenzo de Almagro. Sin embargo, a lo largo de la semana de campafia, los temas quedan

totalmente circunscriptos a aspectos electorales.

Por el contrario, resulta interesante ver el caso inverso en Mauricio Macri, quien en
su bio se presenta solamente como Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, sin
aludir a aspectos personales como podria ser su pasion por el club Boca Juniors o alguna
caracteristica fuera de su rol como funcionario. Sin embargo, su actividad en Twitter resulta
ser mucho maés informal de lo que su bio nos puede sugerir. En su Time Line, el candidato
comenta aspectos personales como por ejemplo, de su hija Antonia, se muestra andando en
bicicleta en plena ciudad con una foto que incluye un globo con una cara feliz, 0 muestra a
través de una fotografia, como se rie con sus amigos en el club mirando el video viral del

“Tano Pasman” cuando River descendié a la categoria B Nacional del Futbol argentino.

5.2. Twitter: una plataforma de hipervinculos

Como sistema de microblogging, la plataforma propuesta por Twitter condiciona a
los usuarios a elaborar mensajes breves de 140 caracteres. De esta forma, el uso del
interlinkeado se vuelve primordial a la hora de completar la informacion posteada o de

mostrar graficamente, ya sea con un video o una foto, de qué se esta hablando.

%8 Vale aclarar que con el nuevo disefio que ha implementado Twitter a partir de diciembre de 2011,
la informacion que se despliega en el perfil, no deja ver la imagen de fondo mediante la captura de
pantalla, la cual si se puede visualizar en la vista online.
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En el caso de Daniel Filmus, del total de tweets escritos durante la semana
analizada (66), 36 de ellos poseen un link. Por su parte, en Mauricio Macri, de un total de
206 tweets, 77 incluyen hipervinculos. En términos comparativos, el candidato del PRO

incluyé mucho menos links: un 37 % en comparacién con un 54% de Filmus.

Del corpus se desprende también que ambos politicos utilizas hipervinculos para
mostrar informacion disponible en otra pagina web u otra red social (como Youtube para
videos o Flickr para fotos). A través de este recurso, ambos comparten con sus seguidores
propuestas y en el caso de Macri acciones concretas de su gestion. Ambos comunican sus
spot de campafa; comparten las fotos de diferentes actos y algunas entrevistas realizadas

en radio y en television, entre otras informaciones. Aqui algunos ejemplos:

Daniel Filmus

'y

La Ciudad que vos queres, nosotros la podemos hacer realidad. Te
4 invito a ver el nuevo spot de campafna. Qué te parece?
youtube com/watch?v=EcX204
0 Vervideo
),,', Daniel Filmus

Gracias a tod@s los que nos acompafaron en Parque Rivadavia,
Virreyes y Belgrano y a los que nos siguieron online! Fotos
flic_kr/s/aHsjvejcKZ

Ver foto

[N

En muy pocas oportunidades, Daniel Filmus expresa directamente dentro de los
140 caracteres disponibles una idea o propuesta de campafia, a diferencia de Mauricio
Macri que utiliza a su administrador como recurso para expresarse mas acabadamente. De
acuerdo a nuestro corpus, esto solo ocurre en tres oportunidades: en un tweet que enuncia
gue se compromete a darle prioridad a la educacion, en otro establece que realizara quince
centros culturales en la Ciudad; y en uno escrito el jueves 7 de julio, en el que expresa lo

que podriamos llamar una vision de su trabajo como funcionario publico:
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;: Daniel Filmus [
: Nosotros creemos que cada barrio tiene que tener su sala INCAA
4 Vamos a construir 15 Centros Culturales, uno por Comuna
danielfiimus.com.ar/filmus-y-tomad..

y" 3 Daniel Filmus :

Nos comprometemos a priorizar la educacion con decision politica
Post: danielfilmus.com.ar/nos-compromete... Fotos:
flic_kr/s/faHsjvoAdfm

Ver foto

LN

En definitiva, estos relatos en 140 caracteres utilizan el hipertexto para ilustrar,
mostrar o completar lo que se esta diciendo. Claro que para que el usuario haga click en el
hipervinculo, lo que se escribié dentro del tweet propiamente dicho, deberd ser lo
suficientemente atrayente como para generar el interés y asi, buscar méas informacién
haciendo click sobre él. Si bien segun lgarza (2009:165) los micro relatos no estan
obligados a estructurarse con las tipicas cinco W del periodismo tradicional (who, what,
where, when, why), un politico que quiera hacer llegar su mensaje a mas personas dentro
del mundo de Twitter, debera prestar especial atencion en hacer atractivo ese relato. Segun
Roberto Igarza (2009:128) las brevedades son “Obras minimas, minicuentos que otorgan
al lector la responsabilidad de imaginar lo que sucedi6 o sucede a partir de lo poco
expresado. Aungue pueden aparentar, no son textos elementales sino escritos minimos en

los que se precisa lo necesario, la accion, el espacio y el tiempo. No son simplificaciones”.

En el siguiente retweet de Daniel Filmus encontramos una brevedad que invita al
lector a preguntarse, imaginarse y en consecuencia ingresar al link propuesto: “RT
@niqueco: ¢Pensas votar a Macri? Te paso entonces esta... "Carta a VOS que votés a
Macri" - http://t.co/lUPVXBec” (Ver Anexo I, pag. 123) Aqui el discurso ha sido elaborado

con un poco de suspenso. En primera instancia, y al ser Filmus quien comparte el tweet
respecto de Macri, el discurso se transforma en mas atractivo aln, ya que se presupone que
hay cierta invitacion a la discusion de un politico respecto de su principal oponente. Si bien

no se aclara cudl es la informacion que se puede encontrar en ese link, el enunciado
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anticipa una contrapropuesta, una discusion. A su vez, el “VOS” en mayuscula enfatiza esa

intencion de captar la atencion del lector.

A continuacion compartimos otro ejemplo de Mauricio Macri con otras

caracteristicas.

. Mauricio Macri
&) Enterate de lo que pasa con el gas en el Borda

L buenosaires_gob.ar/borda/ via @GCBA

En este caso colocado a modo de ejemplo, podemos ver como el relato se construye
de una forma directa, concisa, con la informacion necesaria para que el lector haga click en
el hipervinculo que lo dirige a la informacion anunciada que se encuentra alojada en el
sitio web del Gobierno de la Ciudad. El lector entonces, no solo leera la informacion de su
interés, sino que también podra recorrer el resto de los articulos, fotos o videos que se
encuentren en la pagina web. Asi, este direccionamiento parte de una estrategia de enviar

al lector a al resto de los medios de comunicacion online que el PRO posee.

En lo que respecta especificamente al uso de los links, se puede observar también
que ambos politicos aprovechan la multimedialidad que brinda Internet y utilizan otras
redes sociales como Youtube, Facebook, Foursquare y Flickr o tienen una completa péagina

web, para brindar informacion adicional.

Segun cuenta Diego Beas en “La reinvencion de la Politica”, Youtube®® comenz6 a
inmiscuirse en la politica, tan s6lo un afio después de su creacion en el afio 2006 cuando un
video que involucraba al entonces senador por el estado de Virginia, George Allen, en un

acto de discriminacion, se difundié con rapidez y de esto resulté que perdiera las

> Youtube es una plataforma creada en el afio 2005 que permite cargar videos, compartirlos y
reproducirlos en linea. Esta herramienta, ofrece también foros para comunicarse con usuarios de
todo el mundo y sirve como plataforma de difusion para quienes deseen crear contenido audiovisual
y quieran llegar a millones de personas. Bajo el lema “Broadcast yourself” (emitete ti mismo) se
convirtio en la herramienta predilecta a la hora de difundir videos de todo tipo. Disponible en:
http://www.youtube.com/t/about_youtube
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elecciones al Congreso de Estados Unidos.®® En Argentina, si bien no tenemos registro de
algun tipo de episodio similar, aun, los politicos han encontrado en Youtube, una forma de
dar a conocer sus spots de camparfia o sus videos con declaraciones de apoyo de alguna que

otra figura reconocida del mundo del espectaculo que pudiera sumarle votos.

En el caso especifico de Twitter, Youtube se ha convertido en una herramienta de
gran importancia para los politicos, quienes mediante un hipervinculo al canal personal o al
de su partido politico, pueden mostrar videos que puedan servirles para sus propoésitos de
campana. De esta forma, ambos candidatos han hecho un uso muy similar y parcializado
de esta herramienta: mostrar spots de campafia, mensajes del candidato, mensajes de
integrantes de su equipo o de personajes reconocidos brindando su apoyo.

Si tenemos en cuenta que estos micro relatos de los que habla Igarza, los tweets,
tienen la longitud y el formato ideal para una comunicacion en movimiento y veloz desde
un dispositivo de telefonia movil inteligente o Smartphone, podemos afirmar que los
videos posteados por los politicos Macri y Filmus desde Youtube, siguen con la misma

I6gica utilizando esa brevedad, en videos de pocos segundos.

% “En el afio 2006, George Allen, uno de los dos senadores del estado de Virginia (Estados
Unidos), competia por la reeleccion. En un acto de campafia, Allen detectd la presencia de un
hombre del equipo de su rival, que con una pequefia camara digital grababa el evento y sus palabras
— una estrategia utilizada con frecuenta en Estados Unidos: cada bando envia a uno de sus
miembros a seguir los pasos de sus contrincantes con la intencion de recoger alguna pifia o
comentario que pueda ser usado en su contra -“Este individuo que esta por alli, exclamo el senador
al comienzo de la grabacion que se difundiria por internet, el de la camisa amarilla, macaca, o como
sea que se llame, es del equipo de mi rival. Nos sigue a todas partes. Démosle la bienvenida a
macaca, bienvenido a América y al mundo real de Virginia”. El comentario, por irrelevante que
parezca, causd una tormenta politica y se convertiria en la tumba del senador. Por dos razones:
porque macaca tiene una connotacion racista en algunos lugares de Estados Unidos y el que grababa
el video era moreno y de ascendencia india, y porque el poder de Youtube, permitié que se
propagara con rapidez. La revista Rolling Stone la denomino The first Youtube election. La primera
eleccion en la que el sitio tuvo un efecto directo sobre el resultado; tan sélo un afio después de su
nacimiento, los efectos sobre la dindmica mediatica del pais, especialmente la relacionada con
elecciones y temas politicos, eran claros y era muy evidente que estos no harian mas que crecer y
propagarse.” (Beas, 2011:135)
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Mauricio Macri - mauriciomacri 4 de jul
Cambiando la forma de hacer politica cambiamos la Ciudad.
I bit.ly/kdgNHs [VIDEQ]

ADMT

(M Tube] o] e | B e

hacer politica cambiamos la Ciudad

En este caso, el link dirige al canal de Mauricio Macri, disefiado con los colores y la
gréfica del PRO, con un mensaje de campafia del candidato, que no dura mas de 45

segundos.

El candidato Daniel Filmus, twitted en varias oportunidades un spot de campafa
con relatos de famosos manifestando frases de apoyo, el cual tiene una duracion de 1
minuto. El canal de Youtube del candidato del Frente Para la Victoria, no tiene una estética

especial como si lo tiene el de Macri.

( Daniel Filmus o FiimusDaniel 3 de jul
§ 97 La Ciudad que vos queres, nosotros la podemos hacer realidad. Te
4 invito a ver el nuevo spot de campaia. Qué te parece?
youtube.com/watch?v=EcX204..
D Vervideo
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La ciudad que vos queres, es la que quiere Filmus
dad @ suscribise 19 videos ~

DALE DALE TODA TU
TERNURA

ALEJANDRO DOLINA
2011 (IMPERDIBLE)

BB SootFilmus  Tomada

En resumen, la herramienta Youtube, se encuentra inserta en la logica del tweet a
través del hipervinculo y forma parte de esa forma de transmitir un mensaje multimedial,

que no sélo se puede leer, sino que también se pueda ver y oir.

En cuando a la Red Social Facebook®, segtin Lépez y Ciuffoli (2012:100), “es ante
todo un espacio de escritura. Los usuarios actualizan su “estado”, publican y comparten
enlaces, videos y fotos. Comentan en los muros propios y ajenos. Todo a través de una
tecnologia de la palabra antiquisima: la escritura. S6lo que en esta caso, la tinta es

digital”

En el caso especifico de los politicos de nuestro corpus, Facebook es utilizado
simplemente para el posteo de albumes fotograficos. Pero teniendo en cuenta la gran
cantidad de funcionalidades que esta red social posee y que no serdn objeto de nuestro
estudio, podemos estimar que su uso corresponde también a una estrategia de direccionar a

los seguidores al perfil que cada candidato tiene en esa red social.

Asi, los tweets son complementados con un enlace acortado que dirige a un album

de fotos alojado en la Fan Page de Facebook de cada candidato. Es el caso de Daniel

% Facebook se ha convertido, al igual que Twitter, en uno de los lugares mas elegidos por los
politicos para sentar presencia. Cuentan Lépez y Ciuffoli (2012: 27) que fue creada en el afio 2004
por Mark Zuckerberg con el primer objetivo de convertirse en un sitio para los estudiantes de la
Universidad de Harvard en Estados Unidos. Hoy, los usuarios de esta red social superan los 800
millones de usuarios.
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Filmus cuando dice: “Arturo Bonin apoyando nuestra lista en la Comuna 5
http://ow.ly/5ySSW” o cuando Mauricio Macri dice “Mas fotos desde
el #BunkerPro http://on.fb.me/gIGPik” (Ver Anexo I, pag. 171)

Otra de las herramientas utilizadas por los candidatos fue la red social
Foursquare.®. Esta red, posee una comunidad de més de 20 millones de personas en todo
el mundo®y su dinamica se basa en hacer “check in”, que en castellano significa
“registrarse”. Es decir, cada vez que una persona arriba a un lugar, a traves de Foursquare
puede realizar un “check in” con su Smartphone y el sistema de geolocalizacion, lo ubicara
rdpidamente en un mapa. Esta aplicacion es complementaria a las redes sociales como
Twitter o Facebook, ya que a través de ellas, el usuario puede informar en donde se

encuentra.

En el caso de los politicos objeto de nuestro estudio, s6lo Mauricio Macri utilizé
esta herramienta y fue para informar a sus seguidores sobre actos de camparia o el lugar

donde se encontraba votando.

Otra de las redes sociales utilizadas por los candidatos es Flickr®*. Este sitio, brinda
la posibilidad de almacenar y compartir fotografias y videos en linea. La popularidad de
Flickr se debe fundamentalmente a su capacidad para administrar imagenes mediante
herramientas que permiten al autor etiquetar sus fotografias y explorar y comentar las

imagenes de otros usuarios. Al igual que el resto de las herramientas analizadas, Flickr es

%2 Es una aplicacion desarrollada en el afio 2009 por Dennis Crowley y Naveen Selvadurai que esta
basada en un sistema de geolocalizacién que permite ubicar a un dispositivo movil en una ubicacion
geografica especifica. La geolocalizacion es la determinacién de la ubicacion geografica por medio
de un dispositivo mévil o computadora. Para determinar una ubicacion, existen varias maneras de
hacerlo, entre ellas estan la identificacion del router al que se esta conectado, la red del proveedor,
un celular o directamente por el receptor interno de GPS de un dispositivo. Fuente (En linea)
Consultado el 5 de junio de 2012: http://www.maestrosdelweb.com/editorial/guia-mapas-
geolocalizacion-moviles/

% Fuente (En linea) Consultada el 5 de junio de 2012: https:/es.foursquare.com/about/

* Flickr es una red social creada en el afio 2004 por una empresa estadounidense llamada
Ludicorp y comprada en 2005 por Yahoo.com. Fuente: Wikipedia. (en linea) Consultado el 5 de
junio de 2012. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Flickr
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utilizada por ambos candidatos como complementaria a Twitter para el posteo de

fotografias o videos relacionados a la informacion proporcionada en los tweets.

5.3. El uso del hashtag

Del andlisis de Twitter se desprende, que esta red social introduce nuevas reglas a
la hora de escribir en 140 caracteres. Una de ellas es la utilizacion de etiquetas o hashtags
para agrupar temas de conversaciones. Segin Tania Cobos, “Los hashtags permiten
canalizar flujos de opinion y son Utiles para monitorizar la twittosfera, es decir, conocer
cuales son los temas de los que mas se esta twitteando en un momento determinado, ya sea

r . . . 14 1165
en el ambito mundial o por ciudades o paises ™.

Por otra parte, el uso del hashtag permite que los tweets sean visibles para otras
personas que también utilicen el mismo hashtag y asi, aumentan las posibilidades de
conseguir mas seguidores o de llegar a mas personas con un mensaje determinado.
Ademas, los hashtags con mas cantidad de comentarios, entran en el ranking de los
Trending Topics, es decir, los temas del momento en Twitter y esto le otorga mas

visibilidad adn.

En el caso de Filmus y Macri durante la semana elegida, se puede observar una
utilizacion dispar del hashtag o etiqueta. El candidato Kirchnerista utilizd s6lo uno:
#SiSePuedeBA y lo hizo en un tweet en donde presentaba un video de los personajes

famosos que apoyaban su candidatura:

-,': Daniel Filmus
: Estos son algunos de los referentes del cultura que apoyan nuestra
4 candidatura. youtube com/watch?v=I7ySVO... #SiSePuedeBA

D Vervideo

% Cobos, Tania Lucia. Twitter como fuente para periodistas Latinoamericanos. Razon y Palabra.
(En linea) (Consultado: mayo de 2012) Disponible en:
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N73/Varia73/33Cobos_V73.pdf
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El hecho de que lo haya utilizado una sola vez, marca que no hubo un seguimiento
y un trabajo sobre esta etiqueta. El resto de los hashtags como #VolverABoedo por la
marcha del Club San Lorenzo, #A24 por el canal de noticias América 24, #eldebate por el
debate politico, #CA2011 por la Copa América de futbol y #fb por la red social Facebook,

fueron retweets que Filmus hizo a otras cuentas y por lo tanto no fueron de su autoria.

Mauricio Macri en cambio, tuvo un trabajo mas activo sobre este tema. El hashtag
#JuntosVenimosBien fue utilizado en 7 oportunidades. Notamos que es una etiqueta creada
por el candidato porque se trata de un slogan de campafia, como es también el caso de
#MejorenBici, #BunkerPro y #Gracias. Pero también observamos que no s6lo hubo una
produccion en cuanto a idear una etiqueta, sino que también se adhirid a otros seguramente

ya usados como #seguridad, #flickr, #fotos, #Borges, #Ca2011, #tango y #radio.

De esto se desprende que Macri utilizé la dindmica del hashtag en mayor medida
que Filmus, pero también que la utilizd de forma distinta. Mientras que Filmus us6 un
hashtag al final de un tweet o retwitted a quienes utilizaban uno, el administrador de Macri,
se encargo de ponerle etiqueta a la gran mayoria de los tweets posteados desde programas
de television o radio con sus declaraciones, como: #Posdata por el programa de C5N,
#CaédigoPolitico®® por el programa de Todo Noticias y #radio, por el programa de Mario

Pergollini en la Rock And Pop. Aqui un ejemplo:

Mauricio Macri
&£ "Para decidir la gente toma cosas de la vida diaria y no una
W ideologia" *A #CodigoPolitico

Esto genera que el tweet sea visible para todas aquellas personas que estén
escribiendo con este mismo hashtag (#CodigoPolitico), sigan o no a la cuenta de Mauricio
Macri.

% vale aclarar que la estructura del hashtag no soporta espacios entre palabras.
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5.4. El retweet como recurso de autoafirmacion

Como podemos ver a través de nuestro corpus, algunos de los discursos expresados
por los politicos bajo nuestro analisis no fueron escritos directamente por ellos. Fueron en
cambio retweets (RT) de otros discursos escritos en las cuentas de personas o instituciones
a quienes ellos siguen. Describiremos a continuacion de quiénes eran estos RTs y qué tipo
de informacion les permitié compartir con sus seguidores. Este dato nos aporta otra mirada
acerca de como Macri y Filmus usaron Twitter para decir lo que querian decir en plena
camparia, considerando al RT como un recurso discursivo legitimo en dicha red social y un

elemento que expresa la interaccion entre los usuarios.

Cuadro 6: Personas e instituciones twitteadas por Daniel Filmus.

Persona Perfil en Twitter®

Periodista. Analista politico. Conductor de
Mafiana Sylvestre en radio La Red (AM 910 - L
a'V, de 6 a 9hs) y Con Voz Propiaen A24 (L a

Gustavo Silvestre

J, 22hs).
Nilda Garré Ministra de Seguridad, Republica Argentina
Nicolas Lichtmaier Progre. nico.lichtmaier a rroba g m ailcom
Efesoquiano #Fsoc, camino a ser Lic. y Profe de
Gerardo J. Zampallo Comunicacion. Sujeto del Conurba Oeste, como

Nicky Jones. Y vio Dios que esto era bueno.
Psicélogo, formado en periodismo y con un

Santiago Diehl master en politica y comunicacion. Operador
cultural (?)¢
Tito Crisci Mataderos
Gonzalo Ruanova http://gonzaloruanova.com.ar
Omar Little (Andrés Calamaro) http://calamaro.com

Militancia Nacional y Popular en barrios y
villas. Somos cooperativas de vivienda y
trabajo, radios comunitarias, centros educativos
y artisticos y comedores.

Proyecto Comunidad

%" Los perfiles fueron tomados exactamente de los originales en Twitter. Las faltas de ortografias
corresponden a errores cometidos por los respectivos usuarios.
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Claudia Navedo

Estudiante, peronista, kirchnerista incurable y
cristinista de corazon. Amante de los trenes, una
chica que quiere ver grande a su Argentina. ..

Carlos Tomada

Naci el 4 de mayo de 1948 y soy portefio. Desde
2003 acomparfio este modelo de pais como
ministro de trabajo junto a Néstor y Cristina.
Www.tomadaenlaciudad.com

UBAonline

Twitter oficial de la Universidad

Cristina Fernandez

Cuenta Oficial de la Presidenta de la Nacion
Argentina

Anibal Fernandez

Senador Oficial de la Nacién, contador,
abogado, Profesor de la Facultad de Ciencias
Sociales UNLZ, ricotero, peronista, hincha y

presidente de Quilmes Atlético Club.

Natalia Miller Roth

Politicamente incorrecta militante de la
Campora Bloguera k Facebookera K Twittera
K, Yegua y Peronista

CHA Argentina

Twitter oficial de la comunidad homosexual
Argentina

Leonardo Kelly

Ninguna filiacion con Patricio Kelly

Cuadro 7: Personas e instituciones retwitteadas por Mauricio Macri.

Persona o institucion

Perfil en Twitter

Agencia Ambiental

La Agencia de Proteccién Ambiental de la Ciudad
de Buenos Aires es el organismo publico que tiene a
su cargo la politica ambiental en territorio portefio.

Canal oficial de Twitter del Gobierno de la Ciudad
para seguir la agenda de los festivales de Buenos

Festivales GCBA
Aires.
Periodista. Intrusos (lunes a viernes de 13:00 a
Jorge Rial 15:30 por America) Ciudad Gotik (Lunes a viernes

de 9a 12 La Red AM910)

Atencion Ciudadana

GCBa - secretaria de Gestion Comunal y Atencion
Ciudadana. Recibimos reclamos/ pedidos de
informacion general.

Horacio Rodriguez Larreta

Jefe de Gabinete del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.
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Cuenta Oficial de Twitter de la Agenda Cultural de

Agenda Cultural la Ciudad de Buenos Aires. Entra a un lugar, sali a
muchos
Daniel Chain Arquitecto, Ministro de Desarrollo Humano de la
Ciudad de Buenos Aires.
Radio Mitre Cuenta oficial de Radio Mitre
Esteban Bullrich Ministro de Educauon_de la Ciudad de Buenos
Aires
Canal Oficial de Twitter del PRO (Propuesta
PRO Republicana). Para seguir todas las novedades del

partido que lidera Mauricio Macri

A modo comparativo vemos que Filmus retwitte6 a mas cuentas que Mauricio
Macri. Encontramos 17 cuentas por el candidato oficialista y 10 por el funcionario del
PRO. EI comportamiento que primé en ambos politicos fue el de retwittear cuentas de
personas o instituciones afines a sus respectivos partidos o linea ideolégica o, al menos,
cuentas que reprodujeran un mensaje Util o positivo para la campafia. En este ultimo caso
nos referimos, por ejemplo, al retweet que Mauricio Macri hace del periodista Jorge Rial
que dice “Ya esta @mauriciomacri en el estudio de #ciudadgotika” (Ver Anexo |, pag 144)
que simplemente sirve para reforzar que Macri sera entrevistado en ese programa. Existen
también otros posibles usos del retweet, como un uso irénico o burlesco, con el fin de

discutir o enfrentar a otro usuario, sin embargo como ya vimos, esto no ocurre.

Entre las personalidades publicas afines a la candidatura de Daniel Filmus
encontramos a Cristina Fernandez de Kirchner, Nilda Garré, Carlos Tomada (candidato a la
vice jefatura) y al cantante Andrés Calamaro todas ellas personas reconocidas y lideres en
su campo de accion lo cual significan un apoyo para el candidato. Encontramos luego otros
usuarios, algunos muy afines al gobierno pero con pocos seguidores, como Claudia Navedo
(115 seguidores) y otros como Gerardo Zampallo (con 894 seguidores) haciendo referencia
a actividades del politico o actos futuros. Por su parte, Mauricio Macri prioriza los tuis de
otros canales oficiales de departamentos de su actual gestion como el de cultura, el de
medio ambiente, el de atencidn ciudadana y el de su propio partido (el PRO) para difundir

acciones de su gestion, no encontramos ningun retweet de usuarios de Twitter que sean
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ademas personalidades publicas, ademas de sus propias cuentas el candidato hace uso de
tweets de colegas como el de Radio Mitre, radio que es retwitteada en seis oportunidades y
que tiene una légica de uso similar a la que Macri tiene con su administrador. Vemos que la
radio twittea frases de las personalidades entrevistadas en los distintos programas y eso es

tomado por el candidato del PRO.

Podemos decir que si bien ambos politicos incluyeron tweets positivos en sus
estrategias, Filmus retwitte6 una mayor variedad de usuarios (con perfiles diferentes),

Macri en cambio se baso primordialmente en las cuentas institucionales de su gestion.

5.5. Twitter como vidriera a la sociedad

Analizando la gran variedad de tweets de Filmus y Macri observamos que una de
las funcionalidades de Twitter es la de convertirse en una especie de vidriera hacia la
sociedad. A primera vista, se puede ver la conformacion de cierta “auto-agencia” de prensa
encarnada por el propio politico quien se encarga permanentemente de comunicar su
participacion en programas televisivos, sus acciones de campafia y sus ideas y opiniones
respecto a los temas de agenda. Al mismo tiempo, tanto Macri como Filmus, construyen a
través de esta “auto- agencia” una imagen que ellos quieren mostrar de si mismos. En este
sentido, tanto el enunciado propiamente dicho, como las imagenes fotograficas y los videos

que forman parte de ese enunciado, contribuyen a la generacion de esa imagen.

Con la television sucede que el politico, en términos de Veron, tiene que negociar
con el periodista la construccién de su imagen, ya que éste media con sus preguntas,
afirmaciones o interrupciones, entre lo que dice el politico y el publico. El candidato debe
también tener en cuenta el tiempo que posee para hablar, que en general es escaso. La
dindmica que ofrece Twitter en cambio, genera una cierta libertad a la hora de la

construccion de la imagen del politico o por lo menos, sin este intermediario periodista® y

% Seglin Ana Slimovich (2012: 138) “las redes sociales como Facebook y Twitter han sido
estudiadas como nuevas formas de la comunicacion politica en las cuales el politico se vincula con
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a través de los beneficios que aporta la multimedialidad a la hora de construir un mensaje
que no so6lo posee la palabra escrita, sino también fotografias y videos que muestran la
palabra de los politicos.®

Nos centraremos en este punto, sobre la imagen que Macri y Filmus construyen a

través de las fotografias y los videos que acompafan a los enunciados de sus tweets.

Las fotografias

En una primera instancia, podemos observar que de los 66 tweets posteados por
Daniel Filmus, 12 de ellos incluyeron fotografias y en el caso de Mauricio Macri, el
candidato twitted con fotos en 41 oportunidades de las 206 del total. A simple vista, se
puede ver como Macri cuadriplicé la cantidad de fotos posteadas de Filmus pero si nos
fijamos en los porcentajes sobre el total de los tweets posteados por cada uno, podemos ver
que en el caso de Filmus representa un 18% y en el de Macri un 19%.

Analizando los tweets del candidato del PRO, podemos observar como las iméagenes
contribuyen en gran manera a la generaciéon de un mensaje descontracturado y a mostrar un

Macri divertido, lejos de la solemnidad y mas cerca de la gente. En el siguiente ejemplo, el

comunidades de ciudadanos sin intermediarios periodistas, creando nuevos vinculos virtuales
representantes-representados”

% El asesor en Redes Sociales, Mariano Feuer (Ver Anexo IV, pag. 214), cuenta un caso que ilustra
bien este punto: “Cuando un politico va a un programa de television tiene entre cinco y diez
minutos que incluyen las preguntas que el periodista le hace, no puede hablar de lo que quiere.
Supongamos que para construir la imagen del candidato se quiere mostrar o levantar cierto perfil de
su personalidad, por ejemplo en el caso de Boudou, su costado rockero. No puedo hacer que se
aparezca en la moto y con la guitarra al hombro en “A dos voces”. Siendo asesor entonces, ;cOmo
haces para trabajar eso? La forma tradicional es hablar con la productora del programa y asegurar
que el periodista le pregunte: ¢asi que usted ministro maneja una moto? Pero no siempre esto
termina saliendo bien. Sin embargo, si se muestra al ministro en una moto a través de Twitter, hay
una inversion del rango porque el periodista entr6 a ver algo en Twitter y piensa que esta haciendo
periodismo de investigacion. No se mandd una gacetilla, ni el jefe de prensa pidi6 por favor.
Simplemente que el periodista tiene un dato que no tiene nadie, salvo las miles y miles de personas
que tienen Twitter”.
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candidato muestra una fotografia en un momento de ocio, riéndose con sus amigos de un

video que le mostraron:

> Mauricio Macri ‘
g Ayer, después de jugar al tenis unos amigos me mostraron el video
del #tanopasman http:/ftwitpic.com/500s8w
Ver foto

€ bwitpic Loginor Regi
"% Mauricio Macri Wiy
@mauriciomacri %
u‘ * jefe G Godlemo de 1a Ciudad Autinoma o Buenos Alres

148 7
Wiweer Wi IR

Embed this Photo
Copy & paste this code into your websie

El uso del hashtag #tanopasman’ deja ver su aficién por el fatbol y por el club
Boca Juniors, del cual fuera presidente entre los afios 1995 y 2007, e inserta a Macri en un
grupo de personas que también usaron ese mismo hashtag y que seguramente no tienen
nada que ver con la politica, pero que lo leyeron, desde otro lugar, mostrando otra faceta de

su vida.

Ademas de mostrarse en sus tiempos libres, con sus amigos y distendido, Macri
manifiesta a través de las fotografias, una interaccion constante con los vecinos, ya sea
andando en bicicleta, o reunido en la casa de alguno de ellos. Esto genera la sensacién de
una “militancia descontracturada” (Slimovich. 2012: 145) a partir de la cual Macri se apoya

en el trabajo en equipo y escucha la palabra de los vecinos

"® El hashtag #tanopasman se convirtié en Trending Topic o tendencia del momento al ser publicado
en Twitter un video que trata de un hombre mirando un partido de fatbol entre River y Belgrano de
Cérdoba por el descenso. Este video difundido en Twitter, se convirtié en noticia, recorrié los
noticieros de todos los canales de television y se hablé de él en programas de radio y diarios
nacionales.
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2 Mauricio Macri omacri 3 dejt
Buenos Aires es mejor en blCI” http://lockerz.com/s/116649268
Wt 1 & Verfoto

Con respecto a los tweets de Daniel Filmus encontramos algunas diferencias en
cuanto a la forma de mostrarse ante sus seguidores. En sélo dos tweets se puede ver al
candidato del Frente para la Victoria realizando alguna actividad que no tenga que ver con
algun acto de campafia, Uno de ellos trata de cuando Filmus fue a ver un partido de fatbol
de la Copa América con Daniel Scioli y el presidente de Bolivia, Evo Morales:

(Q Daniel Filmus - FilmusDanie 3 de jul
‘ El viernes fui a ver el partldo maugural de la #CA2011 con

4 @danielscioli y Evo Morales. Qué tal les parecio el partido?
flic_kr/p/9ZdZAY
Ver foto 71

fliCkI": e )

Copa América- Fimas, Sciol, Evo

™t Como sucede con el tweet de Macri sobre el #tanopasman, Filmus utiliza el hashtag #CA2011, el
cual fue Trending Topic o tendencia del momento durante la Copa América de futbol. Esto amplia
la visibilidad de su tweet y lo coloca a la vista de una gran cantidad de personas que pueden
convertirse en potenciales seguidores.
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En esta imagen se lo puede ver a Filmus conversando con el gobernador de la
provincia de Buenos Aires y con el presidente boliviano en lo que parece ser el estadio de
fatbol. Detras de ellos, se visualiza a los guardias de seguridad que los acompafian. Esta
fotografia entonces, no muestra a Filmus simplemente mirando un partido de fuatbol,
muestra a un candidato presentdndose en un ambito publico, en compafiia de dos figuras

muy reconocidas de la politica y afines a su ideologia.

El segundo caso corresponde a un retweet (RT)"? que Filmus hace a Gonzalo
Ruanova, legislador de Diadlogo por Buenos Aires y firme opositor de Mauricio Macri, y
tiene que ver con la presencia del candidato en una marcha del Club de futbol San Lorenzo

de Almagro:

Gonzalo Ruanova
FilmusDaniel en la marcha cuerva para #VolverABoedo
twitpic.com/SIrt7]

Ver foto

Esta foto lo muestra a Filmus entre un tumulto de gente. La imagen no es nitida y

eso le da un aire de informalidad. Sin embargo, el candidato se encuentra vestido como en

"2 Es importante destacar que como explicamos al comienzo del trabajo, cuando un usuario retwittea
a otro, el tweet del segundo aparece en el Time Line del primero. Es decir, que el usuario que
retwittea, se apropia de lo que dice el autor original y lo cita para que sus seguidores puedan verlo.
Esto convierte al tweet del legislador portefio en parte de la estrategia de Filmus, quien tomd la
decision de incluirlo en el conjunto de su mensaje.
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el resto de las ocasiones, de traje y corbata y en un acto de gran visibilidad publica y

meditica.

El resto de los tweets que incluyen fotografias de Filmus, corresponden a actos
politicos o al cierre de campafa. A diferencia de Macri, Filmus no se muestra entre la

gente, caminando por las calles o reuniéndose con los vecinos.

L os videos

Analizando el corpus, encontramos algunas diferencias en cuanto a los videos
mostrados en los tweets de ambos candidatos. En cuanto a la cantidad de veces que los
politicos hicieron uso de esta posibilidad multimedial de construir un mensaje, se puede
decir que Filmus posted videos en 6 oportunidades de los 66 tweets del total y Macri 12

veces de los 206. Esto representa un 9% y un 5% respectivamente.

En cuanto a los videos posteados por ambos candidatos, se refleja una similitud con
lo que sucede en las fotografias. Macri se muestra distendido y junto a los vecinos,
caminando por las calles de la cuidad, o contando sus propuestas mirando a camara e

interpelando al espectador mediante lo que Verdn llama el eje “Ojos en los Ojos” s

En uno de los tweets, Mauricio reproduce una entrevista que le hicieron en el diario
La Nacion, donde se lo muestra caminando por las calles de la ciudad, saludando a los
vecinos, hablando con los trabajadores y hasta contestando a agresiones por parte de

algunos vecinos, con simpatia.”*

3 Cuando Eliseo Ver6n hablaba de la mirada a cdmara en los noticieros televisivos de principios de
los 80, resaltaba una forma de enunciacion que tenia que ver con una sensacion de que el
presentador o el politico nos mira a los ojos. “Mientras habla, me (nos) mira. Esta condicion, la
mirada que dirige al ojo vacio de la camara, hace que yo, telespectador me sienta mirado; esta ahi,
lo veo, me habla” Se trata del eje O-O (Ojos en los Ojos) (Verdn. 1983:55)

™ Video disponible en lanacion.com (En linea) (Consultado el 4 de junio de 2012)
http://videos.lanacion.com.ar/video62499-macri-esta-buena-la-fama-de-tacano
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El resto de los videos presenta a los politicos que acompafian a Macri en la lista del
PRO y a la vice jefa de gobierno, Maria Eugenia Vidal, todos ellos en un primer plano
mirando a cdmara. Esto no sucede asi en los videos de Daniel Filmus, ya que no hay ni uno
solo que muestre a Carlos Tomada, candidato a vice jefe, ni a ninguno de los integrantes del
equipo. Por el contrario, los videos posteados por el candidato del Frente para la Victoria,
muestran adhesiones de personajes famosos, actores y mausicos; spots de campafia con
propuestas; y videos de la agencia de noticias del estado Télam que muestran al politico
dando declaraciones sobre temas puntuales. Estos videos pertenecen al canal de Youtube
“Audiovisual Télam” y se muestran acompafiados del cable de prensa pertinente.’”® De esta
forma, Filmus continda con la linea vislumbrada en el analisis de las fotografias donde el

candidato se muestra mayormente en actos de campana.

Algo a destacar del perfil de Daniel Filmus, es que el candidato utiliz6 como recurso
en una oportunidad, la publicacion de un podcast, es decir, un archivo de audio extraido de
una entrevista que le realizé la periodista Maria Julia Olivan en su programa de radio.™
Esto demuestra en su maxima expresion, como Twitter es capaz de reunir en la
construccién de su discurso, enunciados provenientes de la television (audiovisual), de la

gréafica (fotografia) y de la radio (audios).

6. Estrategias en el discurso de los politicos

6.1. Los destinatarios

Segun la teoria de la enunciacion de Eliseo Veron, cuando un politico se dirige al
publico a través de los medios de comunicacion, lo hace teniendo en cuenta a diferentes
tipos de destinatarios. Aquel que Verdn define como prodestinatario y que supone una

“creencia presupuesta” y es de caracter positivo porque comparte su vision, lo votod en otra

™ Video disponible en el canal de Youtube de la Agencia Télam. (En linea) (Consultado el 4 de
junio de 2012) http://www.youtube.com/watch?v=Vx90JCSSxrw&feature=share

’® Audio Disponible en Goear, una aplicacién que reproduce archivos de Mp3 y Mp4. (En linea)
(Consultado el 4 de junio de 2012) http://www.goear.com/listen/8e303bb/daniel-filmus-con-maria-

julia-olivan-
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oportunidad o pertenece ideoldgicamente al mismo partido politico; el contradestinatario,
aquel que por definicion, no esté alineado con el discurso de referencia. Es un destinatario
negativo que reposa en la “hipdtesis de una inversion de la creencia: lo que es verdadero
para el enunciador, es falso para el contradestinatario e inversamente” (Verdn, 1991:17); y
por ultimo, el paradestinatario, que es aquel que entra en el grupo de los indecisos, los que

todavia no definieron su voto.

Al analizar los tweets de Mauricio Macri y Daniel Filmus, se puede vislumbrar una
primera diferencia que tiene que ver primordialmente con su condicién en la escena
publica. Macri es el Jefe de Gobierno que va por la reeleccion y Daniel Filmus es un
Senador, ex Ministro de Educacion que va por su primer mandato. De esta forma, partimos
de la base de que una gran cantidad de discursos de Macri, tienen que ver con una especie
de “informe de gestion” de todo lo que se hizo desde su eleccion en el afio 2007. Podriamos
decir entonces, que sus tweets tienden a querer reafirmar la posicion de aquél que ya lo

votd en las primeras elecciones. Aqui algunos ejemplos:

Mauricio Macri
£, "En estos 3 afios y medio, hemos trabajado juntos con los vecinos y
N hemos construido una relacion" "A

Si bien este tweet esta posteado por el administrador y es un extracto de lo que el
candidato estaba diciendo en un programa de television, hay una decision en la eleccion de
esta frase y en la posterior publicacién que tiene que ver con la estrategia de hablarle al

“vecino” y de mostrar una relacion que se ha construido con el tiempo.

En otra oportunidad twitteo:

; Mauricio Macri v
Los vecinos muy contentos porque ahora cuentan con un cruce

L - i 440 2000
N ¢ iluminado y seguro http://lockerz com/s/116943898
Ver foto
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Esto tiene que ver con una intencion de mostrar una obra finalizada, haciendo

hincapié en los beneficios que le traerd al “vecino” y al sentimiento que produce.

De todas formas, y siguiendo los postulados de Veron, podemos decir que este
mensaje dirigido al paradestintario, al mostrar un punto positivo de su gestion, es también
dirigido al contradestinatario para captar su atencion, mostrando el trabajo realizado que
pueda tal vez hacerlo cambiar de parecer a la hora de votar. En el caso de Daniel Filmus, la
mayor cantidad de tweets refieren a compromisos de campaiia 0 a la muestra de mensajes

de adhesion y spots publicitarios.

De la lectura de la totalidad del corpus se desprende que el discurso politico
materializado en los tweets de los politicos en cuestion son dirigidos, salvo algunos casos
puntuales que describiremos a continuacion, a los tres tipos de destinatarios, ya que apuntan
a reforzar a los que estan a favor, a hacer cambiar de opinion a los que estan en contra 'y a

convencer a los que estan indecisos.

En dos oportunidades, Daniel Filmus se dirigid explicitamente a lo que seria un
contradestinatario. Esto tuvo que ver con una provocacion por parte de los usuarios que lo
increparon de no tener propuestas concretas y el candidato amablemente, respondid

envidndole sus propuestas a través de un link direccionado a su pagina web:
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Francisco Di Luca ~ Frandihs 6 de ju
pFilmusDaniel propuestas?tiene ust.? ademas de ser un fitere
kirchnerista, al cual encima no lo dejan ni elegir los integrantes de su

lista?
1" Daniel Filmus - FilmusDaniel & de jul
» @Frandih5 Francisco, te invito a leer una sintesis de las propuestas:
4 bit.Iy/ilGYOp Abrazo

® Ocultar conversacion < Responder t3 Retwittear ¥ Favorito

El 8 de julio, ya en veda electoral, Filmus se dirigié en su discurso directamente a

los indecisos, es decir, a los paradestinatarios:

(. Daniel Filmus © FiimusDaniel 8 de jul
/ Si todavia no definiste tu voto, te dejo nuestra plataforma
4 DIt ly/IGYOp y un video con las obras g realizaremos
youtube com/watch?v=HB-Gs5. ..
D Vervideo

La mayoria de los tweets de ambos politicos estan dirigidos, como dijimos
anteriormente, a los usuarios oficialistas, opositores e indecisos que habitan la twittdsfera y
se encuentran estructurados bajo el principio de lo que Verén llama, componente
programatico, es decir, es el discurso donde “el hombre politico promete, anuncia y se
compromete. Se caracteriza por el predominio de las formas verbales en infinitivo vy,

naturalmente, en futuro. Es del orden del poder hacer” (Verén, 1991: 22). He aqui algunos

ejemplos:
(' Daniel Filmus ~ FilmusDaniel 5 de jul
/5 Nosotros creemos que cada barrio tiene que tener su sala INCAA.
4 Vamos a construir 15 Centros Culturales, uno por Comuna

danielfimus.com.ar/filmus-y-tomad. ..

Abri
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En el caso de Mauricio Macri:

A Mauricio Macri ac
f Nos comprometemos a entregar 60 mil botones antipanico para Junio
W de 2014 http://lockerz.com/s/117301225
Ver foto

Otra cuestion que se desprendié del andlisis de los tweets de los candidatos, tiene
que ver con una forma de los enunciados que denota instantaneidad. Twitter, como ya
explicamos, es una herramienta que se caracteriza principalmente por la instantaneidad y
por la posibilidad de que el usuario pueda leer en tiempo real, lo que los politicos postean
sobre su trabajo, propuestas y etc. El tiempo verbal que se utiliza para enunciar que algo se
estd haciendo “en este momento”, es el presente continto. Sin embargo, notamos una
diferencia crucial entre ambos candidatos en cuanto a este punto de principal importancia.
Mientras los tweets de Mauricio Macri responden a esta consigna y demuestran
instantaneidad mediante la escritura en ese tiempo verbal, los de Daniel Filmus, salvo muy
pocas excepciones, estan generalmente en pasado, enunciando algo que ha pasado “en otro

momento”.

Tweet de Mauricio Macri:

) Mauricio Macri Nz
‘F; Desayunando con Paula y su marido para contarles nuestro
Compromiso PRO de Jardines Maternales
http://lockerz.com/s/117827436
Ver foto

W

Tweet de Daniel Filmus:

-'a Daniel Filmus . 4 de
s Les dejo la entrevista que me hizo @mjolivan la semana pasada en

4 Radio Belgrano. bit.ly/lUocVZ
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6.2. Macri vs. Filmus - La construccion de un adversario

Parafraseando a Verdn decimos que el discurso politico implica la construccion de
un adversario con quien se polemiza, una lucha enunciativa entre enemigos. Ante un otro
que es contrario, el acto de enunciacion politica se transforma en una réplica de un acto de
enunciacion anterior y a su vez en una anticipacion de otra posible réplica posterior.
Teniendo esto en cuenta, del corpus se desprenden algunos enunciados en donde esta
construccion se pone de manifiesto. Veremos a continuaciéon cémo Macri construyo

enunciativamente a Filmus en tanto adversario y viceversa.

Al comienzo de nuestro andlisis compartimos que ambos candidatos utilizaron
Twitter primordialmente como un medio para difundir sus actos y propuestas de campafia
sin mucha interaccion con la comunidad twittera. Su actitud comunicativa estuvo mas
enfocada a buscar visibilidad antes que un contacto directo; anunciar pero no debatir. Sin
embargo, y en el marco de esta modalidad enunciativa dominante en nuestro corpus,
encontramos instancias de construccién de un otro adversario que nos permitira describir
méas acabadamente el espacio de enfrentamiento discursivo que se manifestd en este

soporte.

Uno de los tema tratados en la semana bajo nuestro andlisis fueron los debates
televisivos y publicos propuestos durante los ultimos dias de campafia. Nos referimos al
debate organizado por la Universidad de Buenos Aires y transmitido por Canal 7 y el de
América 24. La principal cuestion en la previa de ambos eventos gir6 en torno a la
participacion o no de los candidatos, especificamente de Macri y Filmus. En los tweets que
analizaremos a continuacion, vemos que los entrecruzamientos, principalmente las
interpelaciones de Daniel Filmus, giraron en torno a un discurso que planteaba en su
esencia cierta apelacion a un deber ser propio de todo funcionario publico en torno a la
importancia y necesidad de debatir e intercambiar publicamente ideas y propuestas en post

del bien comudn. Por su parte, Mauricio Macri no respondi6é la interpelacién que el
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candidato del Frente para la Victoria le hizo dos oportunidades. En una, simplemente

mencionando su nombre y en otra, arrobandolo’”.

;a Daniel Filmus
. Estamos a tiempo de darle a la Ciudad el debate que se merece
4 Espero que Macri acepte debatir por television abierta

danielfilmus.com.ar/filmus-tomada-.

{: Daniel Filmus
S Seria muy bueno que nos juntemos con @mauriciomacri para
4 debatir. ; Puede ser en el programa de @rialjorge en @radiolared?

En estos tweets, Daniel Filmus apela a que es importante darle a la ciudad el debate
que se merece. Debatir es importante para los portefios, y en este sentido enuncia cierto
deseo de que Macri pueda aceptar las invitaciones de la UBA y de América 24. En esta
interpelacion vemos la construccion de ese adversario que aparentemente segin Filmus no
quiere debatir y en consecuencia “no quiere darle a la ciudad lo que se merece”. En el
tweet en el cual Daniel Filmus lo nombra a Mauricio Macri a través del arroba, vemos una
intencidn ain mayor de hacerle llegar a Macri esta invitacion, ya que indefectiblemente se
haré visible en la cuenta del politico, y a su vez de buscar cierta visibilidad ante el resto de
los usuarios con cierto concepto de que Filmus si quiere debatir y Mauricio Macri no,
nuevamente vemos la construccion indirecta de un otro que es opositor. Por otra parte, del
corpus se desprende que respecto al debate Macri s6lo hace una mencion a través de su
administrador quien recupera una frase del politico durante una entrevista con Petinatto en
su programa de América Un Mundo Perfecto que dice “Soy el que mas ha debatido y llevo
9 afios en politica A”. El jefe de Gobierno no menciona a Filmus, ni lo interpela tampoco
directamente pero es claro que su enunciado implica una respuesta a los llamados e

invitaciones de su oponente a debatir.

" En Twitter se llama arrobar a la accion de dirigir un tweet a otro usuario. Es decir, escribir el
nombre de la cuenta del destinatario (por ejemplo @mauriciomacri) para que este tweet pueda ser
visualizado por el destinatario del mensaje.
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Encontramos entonces diferentes grados de construccién de ese otro adversario.
Algunos tweets resultan mas sutiles y otros més directos y confrontativos. Alejandonos del
planteo del debate encontramos en Daniel Filmus otros tweets en donde se manifiesta un
discurso enunciativamente combativo respecto a su adversario Mauricio Macri y respecto a

otros oponentes partidarios, aqui un ejemplo:

*'3 3 Daniel Filmus
RT @niqueco: ¢ Pensas votar a Macri? Te paso entonces esta
4 "Carta a VOS que votas a Macri" - goo gl/fb/yCvoB

La particularidad de este ejemplo es que se trata de un retweet que si bien no fue
escrito por Daniel Filmus, éste lo citd en su propia cuenta, tomandolo asi como propio.
Vemos de esta forma, una comunicacion directa a los contradestinatarios que van a votar a
Macri. Filmus retwittea a @niqueco, usuario que en su perfil de Twitter se presenta como

5578

“progre”’” quien comparte un articulo en su blog personal respecto a porqué no hay que

votar a Macri. Se hace visible aqui, la dimension polémica del discurso politico.

Estos tipos de interpelacion directa propios del politico del oficialismo encuentran
en su adversario una respuesta enunciativa de otras caracteristicas. En primera instancia en
la semana bajo nuestro andlisis no hay ningin tweet de Mauricio Macri dirigido a Daniel
Filmus, no hubo respuesta directa alguna a ninguno de los tweets del candidato oficialista.
Pero si encontramos otras construcciones enunciativas que hacen manifiesto el
enfrentamiento implicito de su discurso politico con Filmus y con el Gobierno Nacional.
En su enunciacion el adversario, en este caso principalmente el oficialismo, es construido
en diferentes instancias y en la mayoria de ellas en voz de su administrador. Por ejemplo,
en una entrevista en la radio Rock & Pop planteando que el Gobierno Nacional ha siempre

discriminado a la gestién en la Ciudad”®, otro comentando que el Kirchnerismo ha

78 Ver perfil de @niqueco en el Anexo | pag. 123.
® "E| Gobierno nacional siempre ha discriminado a la Ciudad. ~A #radio” - Tweet del 7 de julio de
2011 (ver Anexo I, pag. 121)
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castigado a la Ciudad atn estando en el gobierno® y en otra oportunidad haciendo un
retweet de la cuenta de Radio Mitre que retoma palabras de Macri en una entrevista en esa
radio apelando a sus opositores a que bajen con el nivel de agresién®. Encontramos en
estos ejemplos cierta actitud que victimiza a la ciudad respecto a las agresiones del
oficialismo con un candidato que llama terminar con la agresion, construyéndose en tanto

politico conciliador respecto a los otros, combativos.

En otra oportunidad, el candidato por el PRO se pronuncia en tanto vocero del
partido y se expresa de una manera mas directa en contra del dirigente sindical, Luis Delia,
adversario para el Jefe de la Ciudad. Al igual que en el caso de Filmus encontramos aqui un
nivel mayor de interpelacion por el uso del “@”.

Mauricio Macri
&) PRO rechaza profundamente las manifestaciones discriminatorias de

N Luis_Delia contra @JorgeTelerman y @diegokravetz

Decimos entonces que durante la semana previa a las elecciones, Daniel Filmus
interpel6 a Mauricio Macri en reiteradas ocasiones y por su parte el candidato por el PRO
se mostrd lejos de concretar un intercambio con Filmus, en cambio si se dirigié hacia el
Kirchnerismo por medio de su administrador, y a través de otros tweets de su propia

autoria.

Hasta aqui hemos esbozado algunas manifestaciones discursivas en donde el
enfrentamiento politico se hace manifiesto explicitamente. Considerando como plantea
Verén que todo discurso politico implica un enfrentamiento con un adversario, nos parece

relevante destacar algunos otros ejemplos de discursos en los cuales si bien no hay una

80 “E| Kkirchnerismo ha castigado a los portefios atn cuando ellos han gobernado la Ciudad.
Esperamos un cambio de actitud" ~A — Tweet del 6 de julio de 2011 (Ver Anexo I, pag. 149)

81 A |os opositores les digo que estaria bueno que bajasen el nivel de agresion y que no esta bueno
que digan que siempre esta todo mal" Macri — RT del 7 de julio (Ver Anexo I, pag. 162)
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enunciacion explicita contra otro, si rescatamos su caracter confrontativo frente a ese otro

que es enemigo.

) Mauricio Macri
X Yo tengo una vision distinta para la Argentina. Creo que esta frente
N ‘» a una gigantesca oportunidad' "A

Mauricio Macri se presenta como un candidato que tiene una mirada “distinta”,
palabra que de por si marca una diferencia una contraposicién con otra cosa que por

supuesto no es igual.

;: Daniel Filmus _
Me parece gravisimo que hagan campafia sucia, la gente esta
4 interesada en conocer propuestas bit ly/qCITGf

Daniel Filmus plantea que hay un otro que esta haciendo una camparfia sucia. Se
distancia de ese otro considerandolo “gravisimo” y, como contrapropuesta, comparte sus

promesas de campafia.

Como vimos entonces, en distintos grados y medidas, ambos politicos construyen
discursivamente a un adversario. En el caso de Daniel Filmus, el enemigo construido es
Mauricio Macri. El candidato del PRO, en cambio, no impone a Filmus como su principal
oponente, sino que apela mas bien a una figura partidista interpelando al kirchnerismo y
solo en ocasiones especificas a figuras publicas de dicho partido, como Carlos Tomada
(Candidato a Vice Jefe de Gobierno por el Frente para la Victoria) y Luis Delia, dirigente
sindical a fin al Gobierno Nacional. A su vez y como vimos recientemente, Jorge Telerman,
representante de otra fuerza politica que competia en su momento por la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires también, resulta destinatario directo de un discurso de Macri, sin embargo
encontramos en este ejemplo una variante de lo que resulta el principal rival construido: el

oficialismo.
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6.3. Sobre el ethos y el pathos del discurso de Macri y Filmus

De los discursos materializados en los tweets de los candidatos se desprende que
predomina la argumentacion y la descripcion. Es decir, Macri y Filmus en sus textos breves
de 140 caracteres, exponen a través de su discurso, una gran cantidad de actividades, actos

de camparfia, o0 propuestas electorales.

En ambos discursos se manifiesta un predominio de un ethos, que muestra a los

candidatos apelando a los principios éticos y a la moral:

;{a Daniel Filmus ' ,
/s Mientras haya una persona sin trabajo. sin vivienda, sin acceso a la
educacion o salud, nosotros no podemos descansar. bit.ly/mZM9Da

Mauricio Macri 1ac v
R "A la Ciudad hay que pensarla a escala humana, tiene que estar
L e enfocada en el hombre y no en el auto" "A

En el caso del tweet de Filmus, el candidato intenta mostrarse como preocupado por
la situacion de aquellas personas sin trabajo, vivienda o acceso a la educacion y la salud, y
apela a su propia moral con el “nosotros no podemos descansar” y a su responsabilidad
ética como funcionario publico. Con respecto a Macri, en este tweet el candidato apela a
pensar una cuidad a “escala humana, enfocada en el hombre y no en el auto” y con esto

apunta a que su gestion piensa en los individuos y en su singularidad.

Por otro lado, Macri se construye a través de su discurso como un candidato

conciliador y que llama a la paz y al dialogo:
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; Mauricio Macri 1ac e iu
A 'No entiendo la necesidad de agredir. Pueden decirnos lo que no les
g gusta y nosotros estamos abiertos a aprender' "A

Este tipo de discurso se puede ver también en otros tweets con frases como: “cada
uno tiene que respetar los derechos del otro” o “no creo que la forma de comunicarse sea
agrediendo a otro”. El candidato del PRO en ninglin momento se dirige al del Frente para la
Victoria. En cambio, Filmus, si bien no se muestra confrontando directamente, hace uso de

algunos recursos como el retweet, para deslizar alguna critica bajo el recurso de la ironia.

| Carlos Tomada sTomada 5 de
i mauriciomacri prometiéo 40 km de subtes y en 4 afios hicieron sodlo
) 500 metros. O sea que para terminar necesitan 320 afios mas

En otro sentido, se observa en los tweets de Macri un predominio de la apelacién a
las emociones (del pathos) y no de los argumentos 16gicos® (del logos):

Mauricio Macri omac ,
&) "Armar equipos, darle una oportunidad a la gente de realizarse, me
Wil apasiona" *A #Posdata

Aqui se puede ver como Macri incluye a “la gente” en su discurso. Y esto se repite
en varias oportunidades con frases como “juntos venimos bien” o “tengo confianza en que
vamos a seguir trabajando junto con los vecinos. Ellos son parte del equipo” (Ver Anexo I,
pag. 153). Esto tiene que ver con una estrategia de apelar al sentimiento de pertenencia y al
trabajo conjunto. Otro ejemplo claro es cuando en otra oportunidad, y apelando al

82 Segun Ana Slimovich (2012) “la digitalizacion de lo politico ha generado lecturas que apuntan a
una banalizacion de los contenidos del debate publico en Internet, que estaria caracterizado por una
primacia de las pasiones subjetivas por sobre los argumentos 16gicos”
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sentimiento de una relacidon estrecha con los ciudadanos, dice “crecimos y maduramos

junto a los vecinos. En todo lo que propusimos fuimos creando una relacion”.

Asimismo, el candidato se muestra a través de un discurso que apela a la emotividad

y a conmover a sus seguidores:

) Mauricio Macri :
£, "Veo la panza de Juliana y es maravilloso. Siento que con Antonia
4 vuelve a ser la primera vez" "A #Posdata

Cabe destacar que esto se da cuando el administrador (A) toma la palabra y tiene
que ver con que lo que se twittea, es el discurso que el candidato utiliza en el resto de los
medios de comunicacion como la radio o la television. Estos momentos, lejos de ser
dejados de lado, son aprovechados por el equipo asesor de Macri, para seguir con la

regularidad de los posteos de informacion en Twitter.

6.4. Contrato de lectura

Como consecuencia del andlisis realizado en base a los invariantes en la
construccién del discurso de Filmus y Macri en Twitter, podemos decir que el contrato de
lectura construido por ambos candidatos posee las caracteristicas del contrato pedagdgico
con rasgos del complice. No corresponde a un contrato objetivo — donde ni el enunciador ni
el destinatario se encuentran explicitados — porque del analisis del corpus se desprende una
gran presencia del enunciador, es decir, de los politicos en el discurso mediante promesas,
informes de gestion en el caso de Macri y etc. Pero también porque la enunciacion politica
segun Veron, es inseparable de la construccion de un prodestinatario, contradestinatario y
paradestinatario a quienes, como vimos en otro capitulo, los politicos se han dirigido en

cada uno de sus discursos.
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El contrato de lectura establecido entonces, es un contrato pedagogico que “se
construye entre un “nos” y un “ustedes” explicitados, y el nexo se hard entre dos partes
desiguales, una que aconseja, informa, propone, advierte brevemente, que sabe y la otra
que no sabe y es definida como destinatario receptivo, 0 mas 0 menos pasivo, que
aprovecha” (Veron, 1985: 7). Este contrato pedagogico puede verse tanto en los tweets de
los candidatos, como en los videos o fotografias que incluyeron, con algunas diferencias

entre ambos que veremos a continuacion.

En el caso de Filmus, tweets que enuncian por ejemplo: “Nosotros creemos que
cada barrio tiene que tener su sala INCAA. Vamos a construir 15 centros culturales, uno
por Comuna” y “Hoy participé del acto de lanzamiento del plan Cinturén Sur, desde hoy
3500 efectivos recorren las calles” (Ver Anexo |, pag.125) dan cuenta de como el candidato
proporciona un ‘“saber” a sus seguidores, quienes se encuentran definidos como
destinatarios receptivos de esta informacién. Asimismo, las fotos que muestran sus actos de
camparia (Ver Anexo I), informan sobre las actividades del candidato y pueden enmarcarse

8 es decir, esas fotografias que han sido

en lo que Verdn llama “la retérica de las pasiones
arrancadas, en una situacion especifica, para mostrar determinado perfil del politico. Y lo
mismo sucede con los videos, que lo muestran a Filmus dando declaraciones a periodistas,
como por ejemplo los de la agencia de noticias del Estado, Télam®! en los cuales el
candidato opina sobre un tema especifico y asi proporciona al publico seguidor informacion

gue desconocia.

En el caso de Mauricio Macri, se puede ver el contrato pedagdgico en tweets que
dicen por ejemplo: “Nos comprometemos a que en Diciembre de 2013 la Ciudad tenga 100
estaciones de bicing” y “Mafiana abre la inscripcion del Mundial de Baile para competir en

J4

Tango Escenario y Tango Salon” (Ver Anexo |, pag. 143). Aqui se puede ver claramente

8 Segiin Verdn (1985:9) “Cada soporte dispone de un repertorio de fotografias del personaje en
cuestion y hace jugar las variaciones en la expresion del rostro para significar una situacion del
personaje en un momento determinado, situacion que puede resumir al mismo tiempo la coyuntura
politica, econémica y etc.”

* Video del canal de Youtube Audiovisual Télam (subido el 5 de julio de 2011) [Archivo de video]
Recuperado de <http://www.youtube.com/watch?v=Vx90JCSSxrw&feature=share>
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ese “nos” y “ustedes” especificados en la informacion proporcionada por el politico. Si bien
las fotografias utilizadas por Macri se enmarcan al igual que Filmus en una “retérica de las
pasiones”, en cuanto a los videos el candidato del PRO, a diferencia del kirchnerista, se
muestra con una mirada a camara, interpelando al espectador mediante lo que Veron llama
el eje “Ojos en los Ojos” ®. Es el caso de todos los spots de campafia posteados durante la
semana seleccionada para nuestro andlisis, en donde los integrantes del cuadro politico de
la Propuesta Republicana (PRO) se presentan y relatan sus compromisos, y especificamente
el de Macri, quien le habla al publico seguidor para contarle sus intenciones para el nuevo
mandato®. En cambio, Filmus no utiliza la mirada a camara. Todos los videos en los que
aparece (Ver Anexo I), son como ya dijimos, notas realizadas por la agencia Télam, en
donde su mirada se encuentra dirigida hacia los periodistas y no al publico espectador del
video. El eje Ojos en los Ojos aparece solo en los spots de campafia donde personajes del
mundo del espectaculo relatan con la mirada puesta en la camara, por qué ellos votan a

Filmus.

Al mismo tiempo, es importante destacar que este contrato pedagogico posee en
algunos momentos, rasgos de un contrato cémplice que utiliza un nosotros inclusivo®’. Esto
se puede ver en tweets con frases como “la cuidad nos une”, “juntos venimos bien” y

“armamos un buen equipo que incluy6 a los vecinos”. (Ver Anexo I)

Se puede ver en el caso de Filmus, rasgos del contrato cémplice en algunos tweets
que contienen frases como “la cuidad que vos querés, nosotros las podemos hacer realidad”

y “si vos querés, como yo, vivir en una ciudad mas justa...acompafianos” (Ver Anexo I)

% Si bien Veron en “Esté ahi, lo veo, me habla” se refiere al presentador de noticias y al politico en
los programas de televisién, remarca como excepcion el caso de los politicos en los periodos pre-
electorales y hace mencion a como en este caso el eje parece afectar a la credibilidad del discurso
politico en el sentido de que “el politico se pone en posicion de informarnos, pero nosotros sabemos
que quiere persuadirnos”

% Video del canal de Youtube ConMauricio (subido el 4 de julio de 2011) [Archivo de video]
Recuperado de <http://www.youtube.com/watch?v=kklIGSZhcDRI&feature=plcp>

8 Término utilizado por Verén en “El Analisis del Contrato de Lectura” y retomado de Emile
Benveniste que se refiere a los discursos donde un enunciador habla de un “nos” que involucra a

todos. Es decir “construir una enunciacion que es atribuible a la vez al enunciador y al destinatario”
(Verdn, 1985:8)
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En cuanto a los videos, los rasgos complices de este contrato se pueden ver en el
caso de Macri, en frases como “No se trata de una persona, se trata de muchos vecinos que
como vos, quieren seguir cambiando las cosas” (Ver Anexo I). En esta frase, Macri no sélo
esta interpelando al publico seguidor con un “vos”, sino que lo esta incluyendo como parte

del trabajo de la gestion, que segln su discurso es “junto a todos los vecinos”.

En el caso de las fotografias, Macri se muestra en su gran mayoria en reuniones en
la casa de alguna vecina del barrio de Caballito o andando en bicicleta con los portefios
(Ver Anexo I). En cuanto a Filmus, esto no sucede asi. El candidato se muestra a través de
sus fotografias y videos siempre en algun acto publico de campafia, lanzamientos de
operativos de seguridad o dando declaraciones a periodistas. Sélo en una oportunidad se lo

ve entre la gente en una manifestacion del Club San Lorenzo de Almagro.
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7. Conclusiones

La semana del 3 al 11 de julio correspondié, como vimos, a los ultimos dias de
camparia electoral, al domingo de elecciones y a su dia posterior. Twitter fue testigo de esta
semana tefiida de entrevistas (radiales y televisivas), actos electorales, inauguraciones en la
via publica, entre otras acciones abocadas a captar el voto portefio. Mas aln y en el marco
del crecimiento exponencial de las redes sociales en el mundo y su reciente incursion en el
campo politico a partir del uso que inaugur6 Barack Obama en Estados Unidos, Twitter fue
una herramienta elegida por Mauricio Macri y Daniel Filmus como espacio donde
manifestar sus propuestas y compromisos . Encontramos en esta campafia electoral de 2011
la particularidad de dos candidatos que incluyeron deliberadamente, con sus matices y
diferencias, a esta nueva red social dentro de su plan de comunicacion electoral. Lo

destacable fue ver, tras un minucioso analisis, que estos usos fueron divergentes.

Al mismo tiempo, asi como estas caracteristicas nos permitieron arribar a algunas
conclusiones que describiremos a continuacion, también nos invitan a esbozar algunas
posibles proyecciones respecto a cdmo se desentrafiaran las reglas y los usos de las redes
sociales como Twitter en el campo de la politica. Reglas que ya en el presente se estan
inscribiendo en la préctica, pero que aun hoy no han alcanzado cierta uniformidad en el

campo de la comunidad twittera.

Durante la semana del 3 al 11 de julio, Mauricio Macri registr6 en Twitter una
actividad mayor a la de Daniel Filmus. El candidato del PRO, twitteé 209 veces y el del
Frente para la Victoria, 66. Esta diferencia en los niveles de actividad tiene que ver con la
estrategia implementada por cada uno en el manejo de la herramienta. En el caso de Macri,
incorporé el uso de un administrador de la cuenta (A), quien se dedicé a citar al candidato
durante sus apariciones en programas de television o radio. Esto generd un crecimiento en
la cantidad de tweets y una frecuencia de posteos mucho mayor a la de Filmus, quien no
explicitd el uso de un administrador, aunque del analisis de los tweets y de la entrevista

realizada a su asesor Alberto Quevedo, se desprende que si lo hubo.
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Si nos detenemos en los usos que los candidatos hicieron de Twitter durante la
semana analizada, vemos que Mauricio Macri expreso a través de sus tweets, todos los
tradicionales momentos propios de una semana electoral (campafa, cierre de campaiia,
veda y dia elecciones). Del 3 al 7 de julio, Macri se mantuvo constante en su cantidad de
tweets y en el tipo de informacion compartida a sus seguidores. Vemos también que el dia
jueves 7 de julio, cierre de campafia y dia previo a la veda, el candidato del PRO
incrementd exponencialmente sus tweets, considerando que al dia siguiente se pondria
vigente la veda. Luego, el viernes 8 y sabado 9 de julio, salvo por escasas excepciones, el
candidato se llamo practicamente al silencio (respetando la veda inclusive en Twitter) para
aparecer luego en el domingo de elecciones con su ritmo y estilo habitual de relato en
tiempo real y con un final particularmente exclamativo y emotivo expresado en el hashtag
#gracias. Este comportamiento no se corresponde con el de Daniel Filmus quien mostrd una
dindmica distinta a la de Macri: los momentos tradicionales de campafia no se encuentran
manifestados en su cuenta, su nivel de tweets se mantuvo siempre constante y si bien en los
dia de veda (viernes 8 y sébado 9 de julio) redujo considerablemente sus tweets, dos de
ellos estaban directamente abocados al objetivo de captacion de votos. Este uso mas dispar
y hasta un tanto disperso, es lo que nos lleva a concluir que el espacio que Twitter ocupo en

su estrategia fue mas marginal en comparacion con el que le dio el candidato del PRO.

Con respecto a los temas tratados en el Time Line de los politicos en cuestion, la
principal diferencia entre ambos tiene que ver con que Macri ya se encontraba ejerciendo el
cargo de jefe de gobierno y se presentaba para ser reelecto, y Filmus iba por su primer
mandato. De esta forma, pudimos observar como la mayor cantidad de tweets del candidato
del PRO guarda una relacién estrecha con la mayor cantidad de temas a los que se refirio.
Es decir, a mas temas, mas tweets. Macri twitte6 sobre sus propuestas y actos de campafia,
pero también sobre los puntos positivos de su gestion en materia de mejoras edilicias,
iniciativas culturales o relacionadas al medio ambiente, y al ser el jefe de gobierno en ese
entonces, también aprovechd para informar sobre las actividades a realizarse en las
diferentes comunas. Por el contrario, Filmus propuso un repertorio de temas mucho menor

y sus tweets tuvieron que ver en mayor medida con su apoyo a iniciativas del Gobierno

111



Nacional, a sus propuestas y compromisos de campafa o a hacer hincapié en la necesidad

de debatir con su principal opositor en las encuestas, Macri.

Otra de las mayores diferencias en cuanto a los temas tratados tiene que ver con las
referencias a la vida privada. Macri optd por una “propuesta enunciativa partida de la
militancia descontracturada” (Slimovich, 2012:145) que mezclé temas de agenda politica
con cuestiones de su vida personal, como el préoximo nacimiento de su hija Antonia, la
relacién con su familia y sus expectativas de desarrollo personal. Sin embargo, notamos
que estos tipos de enunciados aparecen cuando el administrador toma la palabra para
citarlo. Es decir, que dichos enunciados provienen de una estrategia general utilizada
también en el resto de los medios de comunicacién tradicionales y no de una particular
disefiada especificamente para Twitter. Daniel Filmus, no hizo referencias a su vida

personal.

En cuanto a la relacion de los temas tratados en Twitter y la agenda mediatica, luego
del analisis de las tapas de los principales diarios oficialistas y opositores, encontramos una
escasa relacion entre los temas de agenda mediatica y los tweets de la semana analizada. Es
decir, los politicos no trataron temas de la coyuntura social (salvo la referencia de Filmus a
la muerte de Facundo Cabral y a la marcha de San Lorenzo de Almagro y la de ambos
politicos sobre la Copa América de fatbol). Sus cuentas fueron utilizadas s6lo para fines de
campafa y se remitieron al posteo de propuestas, acciones e intenciones de los candidatos.
De todas formas, creemos que esto se dio en gran medida porque el analisis estuvo basado
en la dltima semana previa a las elecciones y no descartamos por completo una relacién de
la agenda mediatica con los temas tratados en Twitter, en momentos que Dominique
Wolton (1995:112) llama de “normalidad”. Al mismo tiempo, del anélisis de los diarios se
desprende también que no hubo un acontecimiento de gran magnitud o algin episodio que

signifique algun tipo de “crisis”, que obligue a los candidatos a hacer referencia sobre eso.

Con respecto a la interaccion, luego de analizar la totalidad de los tweets de ambos
candidatos, podemos concluir que Macri no se dirige a sus seguidores en ningun caso y que

solo retwittea a cuentas relacionadas con el Gobierno de la Ciudad y a integrantes de su
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equipo. Filmus, por su parte, intenta apelar al destinatario con preguntas como “qué opinan
de esto” o “que les parecid aquello” y responde en dos oportunidades a sus seguidores, pero
este comienzo de interaccion, se ve abandonado al no registrase ninguna conversacion
posterior, ni retwitteo de alguna de sus respuestas. Por otro lado, si podemos decir que
ambos candidatos se apropiaron de las reglas de escritura que Twitter propone, mediante la
utilizacion del hashtag y del interlinkeado dirigido a videos en Youtube, fotos en Facebook

o Flickr, informacidn en los sitios web o geolocalizacion a través de Foursquare.

En sus discursos, notamos que ambos politicos se dirigieron a los tres tipos de
destinatarios que plantea Eliseo Verdn: al paradestinatario (el grupo de los indecisos), al
prodestinatario (el de caréacter positivo) y al contradestinatario (el de carécter negativo). En
el caso de Macri, podemos decir que al brindar informacion sobre la gestion, el candidato
refuerza al prodestinatario que lo voté en las elecciones del afio 2008; trata de convencer al
paradestinatario que todavia no definio su voto; e intenta hacer cambiar de opinion a aquél
que se define como contradestinatario. En cuanto a Filmus, la mayoria de sus tweets
tuvieron que ver con compromisos de campafia, spots publicitarios y mensajes de adhesion

de personalidades publicas, dirigidos también a los tres tipos de destinatarios posibles.

Asimismo y como también lo enuncia Veron, el discurso politico implica
necesariamente la construccion de un adversario. En el analisis, ese otro enemigo se hizo
presente discursivamente en los tweets de los dos candidatos, tanto con interpelaciones
directas (principalmente de Daniel Filmus a Mauricio Macri), como con textos més
matizados pero que daban cuenta de una actitud comparativa en el discurso respecto a ese
otro, oponente, opositor. Si bien vemos que no hubo enfrentamientos discursivos concretos
entre los candidatos, y considerando que hubieron razones para que esto ocurra, la
construccion de ese otro adversario encontrd en los 140 caracteres una estructura mas que
suficiente para su manifestacion. Hilando diferencias, Filmus se mostr6 méas confrontativo,
construyendo a Macri como su enemigo, Yy el candidato del PRO un tanto mas conciliador

representando al kirchnerismo como su principal oponente.

En relacion a esto, de las caracteristicas enunciativas se desprende que Macri se

construye mediante su discurso como un politico que no busca la confrontacion e interpela
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a su adversario invitando al consenso y al trabajo en conjunto. En el discurso de Filmus
vemos que intenta separarse de su adversario increpandolo por no debatir y hasta
deslizando algunas criticas bajo la forma retérica de la ironia.

Por otra parte, la instantaneidad, el aqui y ahora propio de Twitter en tanto red
social fue méas evidente discursivamente en Mauricio Macri que en Daniel Filmus. El
candidato del Frente para la Victoria recurrié al tiempo pasado para la elaboracion de sus
tweets y como vimos en el analisis, en las redes sociales hacer referencia constante al ayer,
va en contra de esa ldgica de instantaneidad e hiperconexién permanente. En el caso de
Mauricio Macri el tiempo presente y el uso del gerundio permitid la construccion de una

sensacion de presente continuo, de un aqui y ahora permanente.

Observamos también, que tanto Macri como Filmus interpelan a sus seguidores
desde un contrato de lectura pedagdgico, con rasgos de complicidad. Los politicos a través
de sus discursos materializados en los tweets, y a través de las fotografias y videos que los
acompafan, proporcionan un “saber” a sus seguidores, quienes se ubican s6lo como
receptores de esa informacion. Bajo esta modalidad, se puede ver claramente un “nos” y
“ustedes” especificado y delimitado. Por momentos, este contrato de lectura posee rasgos
coémplices con la utilizacién de un “nosotros inclusivo” en el relato, es decir, los politicos

en algunas ocasiones, integran en el discurso al emisor y al receptor.

En este sentido, podemos dilucidar para un futuro la formulacion de un nuevo
contrato de lectura especifico en Twitter, donde el emisor y los seguidores interacttan,
conversan y debaten a través de un intercambio que los acerca mas y diluye esa diferencia
entre el que “sabe” y el que “no sabe”. Un contrato de lectura acorde a las propias reglas
que impone Twitter, las de la interactividad e hiperconexion que transforma al receptor en
un productor mas del discurso y que tiene la posibilidad de dirigirse al emisor directamente,
sin intermediarios. Teniendo en cuenta lo reciente de esta herramienta, no vislumbramos a
partir de este analisis que esto suceda, porque Filmus y Macri utilizaron a Twitter
aprovechando los beneficios de la multimedialidad e hiperconexion que ofrece, pero

dejando de lado esa relacion interactiva con sus seguidores.
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Interrogantes para préoximas investigaciones

De la investigacion realizada se desprenden nuevos interrogantes que nos llaman a
elucubrar ciertos caminos posibles que la dupla Twitter—Politica podria transitar con el
devenir de los afios. De las entrevistas realizadas y de parte del material bibliografico
consultado vislumbramos que desde la camparia electoral de Barack Obama de 2007, la
tendencia de los politicos nacionales ha sido de estar en Twitter. Nuestros entrevistados han
coincidido que el actual presidente de los Estados Unidos ha marcado tendencia en el

rumbo de la politica 2.0, por més que ain no se comprenda bien su alcance e influencia.

Historicamente los medios de comunicacion han instaurado la mediatizacion del
campo politico. Los discursos politicos hacia la ciudadania se producen a través y por
medio de los medios informativos televisivos, radiales, graficos y digitales y por supuesto
bajo sus légicas modalidades discursivas. Sin dudas hoy en dia seguimos en esta linea, sin
embargo, Twitter inaugura una nueva forma de hacer politica en la cual la figura
informativa ya deja de mediar. Hay posibilidad de acceso directo a la palabra del otro. Pero
en detrimento de esa posibilidad técnica, la realidad de nuestra investigacion empirica nos
ha demostrado que los politicos no han aprovechado esa posibilidad de intercambio con el
usuario. Nos preguntamos entonces, y para proximas investigaciones, si esta ausencia
mediadora de la empresa informativa resulta o no conveniente para el politico en lo que
respecta a la configuracion de su imagen publica, con la complejidad de responder cada
consulta y todo tipo de interpelacion por parte de los usuarios. Si esta posibilidad técnica
que nos brinda la herramienta quedara estancada en tanto posibilidad y que en la realidad
préctica el politico continuara o no con la difusién de su voz, de sus actividades usando a
Twitter como una herramienta de prensa e imagen, manejada por los equipos de

comunicacion de los partidos, para difundir mensajes clave.

Lo cierto es que Twitter propone hoy un intercambio directo y en tiempo real entre
sus usuarios, y esto nos lleva a preguntarnos si este intercambio serd posible entre los
politicos y sus seguidores, con todo el trabajo que esto puede llegar a implicar, o bien si
esta cualidad sera anestesiada por los funcionarios publicos como ocurrié con Mauricio

Macri y en parte con Daniel Filmus en la semana analizada. Nuestros entrevistados: Emilse
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Pizarro y Gerardo Zampallo, twitteros experimentados que en la jerga de la herramienta son
considerados “Tuitstars”, reclaman mas dialogo con los politicos, enuncian que el uso de
Twitter implica la respuesta, el didlogo con otro y no la sola voz de aquel que quiere decir y
decir pero que no escucha lo que se le replica. Estos reclamos logicos de aquellos
conocedores y reconocidos usuarios de la herramienta, lleva a preguntarnos como
evolucionaran los usos en el campo de la politica. Quedard entonces para futuras
investigaciones reflexionar acerca de si las reglas de Twitter determinardn los usos o si los

usos determinaran nuevas reglas que en un futuro dejaran de ser cuestionadas.

Por ultimo, creemos que el concepto de Twitter no solo en tanto de red social sino
también como red de medios, tiene que ver con las nuevas dinamicas sociales que rigen hoy
en los espacios virtuales que le dan méas protagonismo a los usuarios quienes comienzan a
encontrar que sus voces en la red ya no quedan solamente dentro del marco de la privacidad
sino que salen a la web, y encuentran asi masividad. Creemos que esto abre nuevas lineas
de investigacion para comprender qué rol jugara el ciudadano twittero en la dinamica del
campo politico, y cuél sera el rol del periodista en este mapa. Si el intercambio y la disputa
entre las l6gicas de los politicos, periodistas y la opinion publica eshozada por Wolton, no
encontrard nuevas configuraciones sociales y espacios de confrontacion a partir del rol de
los usuarios y mas aun dentro de los nuevos lideres de opinién o “Tuitstars” quienes

alcanzan popularidad e influencia dentro de las redes sociales.
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#Conclusiones en 140 caracteres

#Conclusiones @mauriciomacri super6 en cantidad de tweets a @filmusdaniel: 209 a
66.

#Conclusiones @mauriciomacri dio cuenta de su semana electoral en Twitter (cierre de

campafa, veda, comicios, dia después)

#Conclusiones “@mauriciomacri recurre a un administrador que twittea todo lo que

dice en los programas de TV o radio” “A

#Conclusiones @mauriciomacri 'y @filmusdaniel utilizaron #hashtags y escritura

hipertextual.

#Conclusiones @mauriciomacri y @filmusdaniel se refirieron en pocas ocasiones a

temas de la agenda mediatica en sus tweets.

#Conclusiones @mauriciomacri mostré una imagen descontracturada y una propuesta

enunciativa con referencias a aspectos de su vida privada.

#Conclusiones @filmusdaniel interpel6 en algunas ocasiones a @mauriciomacri y se

mostré mas confrontativo.

#Conclusiones @filmusdaniel y @mauriciomacri construyen en sus discursos a un

adversario.

#Conclusiones No hubo interaccion entre @filmusdaniel, @mauriciomacri y sus

seguidores.

#Conclusiones El contrato de lectura establecido entre @filmusdaniel y @mauriciomacri

y sus seguidores es de tipo pedagogico con rasgos complices.
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Anexo I. Los tweets de Mauricio Macri y Daniel Filmus

Daniel Filmus

La Ciudad que vos queres, nosotros la
podemos hacer realidad. Te invito a ver el
nuevo spot de campafia. Qué te parece?
http://t.co/AiSMRVO

Youtube

Ayer junto a @CarlosTomada
@juancabandie y @BoudouAmado
hablamos con los portefi@s sobre Flickr
nuestras propuestas. Fotos:
http://t.co/iOtt9Y L
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flickr‘_yu.ff I

El viernes fui a ver el partido inaugural de

la#CA2011 con @danielscioli y Evo Flickr

Morales. Qué tal les parecio el partido?
http://t.co/D008mPt

Copa América- Fimus, Scioli, Evo

Gustavo Sylvestre X
- Gat

RT @Gatosylvestre: Manana debaten
filmus,pino y lopez murphy por america y

ustavosylvestre.com

A24 a partir de Ias 22-3O-ObVIO que ESta Z“ por Ana Slxmw:w:mh Maxi Martina, Paola de Titto y otros 10+
invitado macri!!! 17802 | 209 77794
3 de julio

Estamos a tiempo de darle a la Ciudad el . . _

. El link dirige a una nota en la web:
debate que se merece. Espero que Macri . .

. L . www.danielfilmus.com.ar // Ya no existe ese
acepte debatir por television abierta. contenido // Si 1a web aue ha cambiado
http://t.co/luPUdG Tz a
4™, Nilda Garré *

RT @nilda_garre: Puesta en marcha del
Plan Unidad Cinturén Sur. Mafana lunes
4 de julio a las 12 hs en Amancio Alcorta

4100.

1.354 73 53.061
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En media hora me pueden ver con
Monica Gutiérrez ( @monigps )por
América 24.

4 de julio

Buen dia @rialjorge Propuestas para
transformar la Ciudad http://ow.ly/5w7PI
, Y los 20 puntos para la Ciudad
http://ow.ly/5w7Sp

A los candidatos a jefe de
gobierno de la Ciudad manden sus
propuestas y humildemente le

hago RT. A TODOS

En respuesta a
@rialjorge:

El link dirige a una nota en la web:
www.danielfilmus.com.ar // Ya no existe ese
contenido // Si la web que ha cambiado

RT @niqueco: ¢Pensas votar a Macri? Te
paso entonces esta... "Carta a VOS que
votas a Macri" - http://t.co/lUPVXBec

Nicolas Lichtmaier

37.572

492

2.354

El viernes compartimos un acto con
@JorgeRivasPS en el Café Homero
Manzi. Les dejo fotos http://t.co/UpfR7qc
y un video http://t.co/ZrK70UN

Flickr

flickr ..o

9 Ciudad hacia la Igualdad

[y el o

G
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4 de julio

RT @GeraZampa: Habla @FilmusDaniel
con @vh590, respecto al debate que
organizara @Gatosylvestre hoy a la

P Gerardo J. Zampallo x

GeraZampa

de #Fsoc, #UBA,

Seguido por Adictoalfilm, UBAonline, Enrique Ansaldi y otros 5

noche x #A24.
727.73760 579 i BS{%
Les dejo la entrevista que me hizo
@mijolivan la semana pasada en Radio Goear

Belgrano. http://t.co/9v2x0tQ

RT @santdiehl: Seguridad: arranca el
Plan Unidad Cinturdn Sur. Garré,
@FilmusDaniel, @CarlosTomada y
@juancabandie

Santiago Diehl

santdiehl

1.303 661 1.095

Los invito a leer mis propuestas para la
Ciudad. http://t.co/TGOMBzG

El link dirige a una nota en la web:

www.danielfilmus.com.ar // Ya no existe ese

contenido // Si la web que ha cambiado

@kbdejavu Hola Juan, hoy tenemos
debate en América y el miércoles en la
UBA.

En respuesta a @kbdejavu:
@FilmusDaniel ¢Cuando sale el
debate che?
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4 de julio

@PoloAyllapan Podes escribirme a
dafilmus@gmail.com Muchas gracias!
Abrazo

En respuesta a: @PoloAyllapan:
@FilmusDaniel Daniel, cémo
estas? dénde te puedo enviar mail
0 seguime asi te paso MD.
Saludos!

Hoy participé del acto de lanzamiento del
plan Cinturdn Sur, desde hoy 3500
efectivos recorren las calles
http://t.co/ehSNSkO

El link dirige a una nota en la web:
www.danielfilmus.com.ar // Ya no existe ese
contenido.

Hoy a las 22.30hs no se pierdan el debate
por América!

5 de julio

Espero que Macri revea su decision y
venga el miércoles al debate en la
UBA es importante para los
portefi@s.Como vieron el debate de
recien?

Tito Crisci por FilmusDaniel:
@FilmusDaniel Hoy 18 hs los hinchas de
SanLorenzo marcharemos a la legislatura
p/ apoyar la Ley de Restitucion Historica

#volveraboedo RT!

W Tito Crisci
i J Nito23_SL

rskySports y Daniel Scioli

4.937 510 195

Buenos dias! A partir de las 8 estaré en
@bairesdirecto por @telefecom
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5 de julio

Seria muy bueno gue nos juntemos con

@mauriciomacri para debatir. ;Puede ser

en el programa de @rialjorge en
@radiolared?

Nos comprometemos a priorizar la
educacion con decision politica. Post:
http://t.co/EJWPSh6 Fotos:
http://t.co/9AHSUeL

Flickr

Les dejo algunas declaraciones que di
ayer en el lanzamiento de Operativo
Cinturdn Sur http://t.co/ AWN14Pt

Youtube

Estos son algunos de los referentes del
cultura que apoyan nuestra candidatura.
http://t.co/TuJRz5P #SiSePuedeBA

Youtube

Nosotros creemos que cada barrio tiene
que tener su sala INCAA. Vamos a
construir 15 Centros Culturales, uno por

Comuna http://t.co/4PTIrv0

El link dirige a una nota en la web:
www.danielfilmus.com.ar // Ya no existe ese
contenido.
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5 de julio

Gonzalo Ruanova por FilmusDaniel:
@FilmusDaniel en la marcha cuerva para
#VolverABoedo http://t.co/BMXHOJw

= Gonzalo Ruanova

; (%, gon:

htt

do por Paola de Titto, Daniel Fi s, Cristina Perez

1.570 578 7.400

otros 7

Andrés Calamaro por FilmusDaniel: El
10 hay que votar para unificar el gobierno
de la ciudad y el gobierno nacional ; los
portefios salimos ganando.

¥ Omar Little

Barksdale

http

36.911 283 43.697

X

Paola de Titto, Matias Martin, Juan Ignacio Chela

RT @proycomunidad: Lito cruz federico
luppi daniel araoz caminan la av mayo
para explicar porg votan @FilmusDaniel
y @CarlosTomada . Asi ganamos
#eldebate

i Proyecto Comunidad

675 986 678

X
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RT @KlauNavedo: Mafiana 10 hs en el
Club Lamadrid (Desaguadero 3120)
@FilmusDaniel @CarlosTomada

@juancabandie por un Devoto sin Cércel
1

Claudia Navedo "

KlauNavedo

Estudiante, peronista, kirchnerista incurable y cristinista
de corazon, amante de los trenes, una chica que quiere ver
grande a su Argentina...

Buenos Aires, Argentina

366 234 115

TWEETS SIGUIENDD

Buenos dias ! A partir de las 8 estaré en el
piso de la @Rock _and_Pop con
@JPVarsky

En @Rock _and_Pop con @JPVarsky
http://ow.ly/i/dWWQ

Fotografia

Lwily

Les dejo algunas declaraciones que hice
ayer. Qué opinan? http://t.co/dhaZli5

Youtube
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6 de julio

RT @carlostomada: Con @FilmusDaniel
y @juancabandie en Club Lamadrid,
reafirmando compromiso d
@CFKArgentina para q Devoto no tenga
carcel

% # Carlos Tomada

osTomada

1.059 19

32.994

Me parece gravisimo que hagan campaiia
sucia, la gente esta interesada en conocer
propuestas http://t.co/BWwgiSa

El link dirige a una nota en la web:
www.danielfilmus.com.ar // Ya no existe ese
contenido

@clementina4l Clementina, tenemos
muchas propuestas para la Ciudad. Te
dejo el link para que leas:
http://t.co/7TGOMBzG Abrazo

En respuesta a @clementina4l.:
pregunto xq en vez de ensuciar al
resto no dan a conocer sus
propuestas o estan nerviosos?
Aguante la 604

El link dirige a una nota en la web:
www.danielfilmus.com.ar // Ya no existe ese
contenido.

@Frandlh5 Francisco, te invito a leer una
sintesis de las propuestas:
http://t.co/TGOMBzG Abrazo

En respuesta a @Frandlh5:
@FilmusDaniel propuestas?tiene
ust.? ademas de ser un titere
Kirchnerista, al cual encima no lo
dejan ni elegir los integrantes de
su lista?
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6 de julio

Hoy participé, junto a @JulioAlak y
@CarlosTomada ,de un acto con motivo
del traslado del penal de Devoto.
Foto:http://t.co/B36 AQQu

Fotografia

RT @ubaonline: No te pierdas el
encuentro “Propuestas para la Ciudad”
seguilo en www.uba.ar, Radio UBA 87.9
www.uba.ar/radiouba y Canal 7

#% UBAonline

4.294 315 17.620

@andrescalamarok Muchas gracias
Andrés, un fuerte abrazo!

En respuesta a
@andrescalamarok:
@FilmusDaniel Suerte el 10 ;
estimado Daniel. Espero que
podamos compartir ideas lindas

para nuestra Buenos Aires querido
|

Comenzo el encuentro “Propuestas para

la Ciudad” seguilo en www.uba.ar, Radio

UBA 87.9 www.uba.ar/radiouba y Canal
7
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J Carlos Tomada x
o i 5 CarlosTomada
RT @CarlosTomada: @mauriciomacri LA
_pr:ometlo, 40 km de SUbtes y en 4 anos g:‘:ﬁzi{;?z:;jrﬁf\?rlrzitc;:/lmtomadaenlaciudad.com
h|C|er0n SOIO 500 metrOS. O sea que para Seguido por Paola de Titto, yamile coceres, Agencia TELAM y otros
- - ~ ’ 10+,
terminar necesitan 320 afios mas.
B | B | Bl
Mafiana 16h cerramos la campafia c/actos
simultaneos. Yo los espero en Pque
Rivadavia, @CarlosTomada Plza Virreye
y @juancabandie Pza Belgrano
Buenos dias ! En unos minutos estaré en
"Desayuno Americano" por América TV
Lwly [aS—
En el piso de "Desayuno Americano" .
: . Fotografia
http://ow.ly/i/dZSM
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7 de julio

Arturo Bonin apoyando nuestra lista en la
Comuna 5 http://ow.ly/5ySSW

Facebook

Hoy hacemos el acto de cierre! Los
espero 15.30 en Pque Rivadavia! Si no
pueden venir, lo pueden seguir online:

http://t.co/Qazswx3

dirige a la web
http://danielfilmus.com.ar/2011/

RT @CFKArgentina : Hoy a las 16 hs. el
cierre de camparia de @FilmusDaniel
@cCarlosTomada y @juancabandie estara
en vivo por internet aqui:
http://t.co/hT7A2sh

Cristina Fernandez

1.253 45 912.855

RT @FernandezAnibal: El cierre de
campafa d @FilmusDaniel
@CarlosTomada y @juancabandie en
Capital estara en vivo x stream desde las
16 en http://t.co/5SFB219

ﬁ Anibal Fernandez

6.027 689 267.256

A las 16 te veo en el acto de cierre en
Pque Rivadavia! @CarlosTomada te
espera en Virreyes y @juancabandie en
Belgrano http://t.co/Qazswx3

dirige a la web
http://danielfilmus.com.ar/2011/
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http://danielfilmus.com.ar/2011/
http://danielfilmus.com.ar/2011/

@ Natalia Miiller Roth X
RT @natamullerroth: Habla § Gretamyech; |
@FilmusDaniel cierre de campaiia cc Noguera X Farebookera X uittera X Yegua y e
@juancabandie @CarlosTomada #fb
http://yfrog.com/khx9rej

hitp:/inatamullerroth blogspot co

46.875 3.246 5.187

Gracias a tod@s los que nos

@ Acto de clerre de campaia »

acomparfiaron en Parque Rivadavia, s B
Virreyes y Belgrano y a los que nos Flickr Dt o G e 7 A i
siguieron online! Fotos H o L e
http://t.co/Nc7iwhB

7 dejulio |~y partir de las 21.30 estaré con Roberto

Pettinato en "Un Mundo Perfecto™ por
América TV

Mientras haya una persona sin trabajo, sin
vivienda, sin acceso a la educacion o
salud, nosotros no podemos descansar.

El link dirige a una nota en la web:
www.danielfilmus.com.ar // Ya no existe ese

http://t.co/NO6ouza contenido.
_ o CHA Argentina N
RT @CHAArgentina: No vote F CHAArgentina -
candidatos/as que discriminan: Las S e Dirige a www.cha.org.ar // Ya no existe ese
respuestas de @filmusdaniel contenido.

http://t.co/dsiaY 9l o T [
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Queremos q la Ciudad siga los mismos
caminos de dignidad, soberania y justicia
social g abraza nuestro pueblo desde 2003

http://t.co/7TGOMBzG

El link dirige a una nota en la web:
www.danielfilmus.com.ar // Ya no existe ese
contenido.

Si todavia no definiste tu voto, te dejo
nuestra plataforma http://t.co/7TGOMBzG
y un video con las obras q realizaremos
http://t.co/fZTzEi5

Youtube

8 de julio Si vos querés, como Yo, Vivir en una
Ciudad més justa, igualitaria, segura 'y
transitable. Una Ciudad que cuide a toda
su gente, acompafianos

El Gobierno Nacional mostré que es
posible correr el horizonte de aquello q
nos parecia imposible hace afios, vamos a
hacer lo mismo en BsAs

No puedo creer que hayan matado a

9de julio | Facundo Cabral!!!.Gran tipo y artista.

Siempre canto por la paz y la vida. Un
abrazo a su familia y amigos
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i Leonardo Kelly

RT @Loop2029: @FilmusDaniel larga y

9 de iulio genial entrevista que le realizo matias | seouis porbanier seioi
J martin a facundo cabral 12613 147 171
http://t.co/Ad1H5IA hace unos meses
10 de
julio
Quiero reconocer y agradecer a todos los
portefi@s que ayer dieron una leccion de
democracia, expresando sus ideas
mediante el voto.
Ademas, quiero felicitar al PRO por
1_1 9'6 haber alcanzado la mayor cantidad de
julio votos en la eleccion de ayer.

Gracias a tod@s los que militaron y a los
portefi@s g nos acompariaron con su
voto! A seguir trabajando para el 31 de
julio!

Esta fue la mejor eleccion del FPV en la
Ciudad! Gracias al apoyo de ustedes,
conseguimos ser la segunda fuerza en la
legislatura portefia.
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11 de
julio

Vamos a convocar a otras fuerzas que
quieren una Ciudad mas justa e
igualitaria. Estamos seguros que nos van
a acompanar en la 2da vuelta
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Mauricio Macri

Con @mariuvidal recibiendo a profesionales
para una funcion exclusiva (@ Teatro Colon)
[pic]: http://4sq.com/iR4ITD

Foursquare

&
¢

La Orquesta Académica junto al Coro de Nifios
del @teatrocolonemocionan! Reafirman el
orgullo de haber recuperado este simbolo para
todos

Una mafiana de cultura y deporte!
Del @teatrocolon a andar en bici en 1a 9 de
Julio. #JuntosVenimosBien

Firmando un nuevo compromiso PRO (@
Obelisco) [pic]:http://4sq.com/mfHIOf

Foursquare

B

‘oexw ATy @ 1P W 1 Comment

Keep up with Maricio Macet
404 thom a5 a riend o foursauare.

@ Obelisco / Plaza de la Republica
P P
i &3 oo, Captal
i
- R
Coge T sco 0wy oo s
S———— s
6739 52

Popular Tip
Uno de los simbolos més representainos de a Codad
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3 de julio

Nos comprometemos a que en Diciembre de

2013 la Ciudad tenga 100 estaciones de Fotografia
bicing! http://lockerz.com/s/116642639
Buenos Aires es mejor en Fotoarafia
bici!! http://lockerz.com/s/116649268 g
La bici no es un medio de transporte, es una .
Fotografia

forma de vidahttp://lockerz.com/s/116650445
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3 de julio

En Parque Roca saludando a los genios
de @delpotrojuan@JuaniChela y @picomonaco.
VVamos
Argentina! #CopaDavishttp://lockerz.com/s/116
663456

Fotografia

Hoy les quiero presentar a @PaganiEnzo,
candidato a legislador por la Ciudad

Sitio web de camparia que ya no

(http://bit.ly/j4XdoA) [VIDEO] existe.
You [T
Si todavia no viste nuestro spot "La Ciudad nos
une", podés hacerlo entrando Youtube

a http://www.youtube.com/conmauricio #Juntos
VenimosBien
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3 de julio

A pesar del frio, bicicleteada en el Obelisco
junto a funcionarios y vecinos de la Ciudad
(http://bit.ly/kkoxkX) #flickr

Forografia

También quiero presentarles a @acevedojluis,
candidato a legislador por la Ciudad
(http://bit.ly/iIARELS) [VIDEO]

Sitio web de campafia que ya no
existe.

2z
35

gisladores: José Luis

MAURICIO

mejor en bici. bicicleteada y compromiso para
construir 100 estaciones para sist publico d bicis
(http://bit.ly/kDckGh) #lafotodeldia#tumblr

Tumblr.

4 de julio

Estos son nuestros compromisos de campafa:
pro.com.ar/compromisos/

Sitio web del Pro

‘COML
CIR

COMP]
10s

)

ROMISO'

ROMISO. ‘s

a'a 4
OY§HIgoS pnsr§W§ LOS PARQUES
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4 de julio

Con el Min. @DanielGChain inaugurando el
nuevo paso bajo nivel de la calle
Soler http://lockerz.com/s/116940962

Fotografia

Este cruce conecta Godoy Cruz con la Av. Juan
B. Justo y forma parte del Plan de movilidad
sustentablehttp://lockerz.com/s/116943264

Fotografia

Los vecinos muy contentos porque ahora
cuentan con un cruce iluminado y
seguro http://lockerz.com/s/116943898

Fotografia
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4 de julio

RT @agenciaambiental: Control permanente de
la calidad atmosférica de la
Ciudadhttp://fb.me/UgOuNVEo

@ Agenci

agenciamn

a Ambiental

biental

Seguido por Mauricio Macri

161 7 732

X

Pensemos igual, o pensemos distinto, la Ciudad
nos une. Miré nuestro spot
en http://www.youtube.com/conmauricio#Juntos
VenimosBien

Youtube

You

Cambiando la forma de hacer politica

cambiamos la Youtube
Ciudad.http://bit.ly/kdgNHs [VIDEQ]
S g
SIS m my

Enterate de lo que pasa con el gas en el
Bordahttp://buenosaires.gob.ar/borda/ via @GC
BA

Sitio web del Pro
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ngtivalererC BA

RT @FestivalesGCBA: Mafana abre la
inscripcion del Mundial de Baile para competir
en Tango Escenario y Tango
Saldn. festivales.gob.ar T e

Como siempre, una persona de mi equipo hara
los tweets firmando con *A (administrador)

4 de julio "En estos 3 afios y medio, hemos trabajado
juntos con los vecinos y hemos construido una
relacion” ~A

"Vinimos a demostrar que los problemas tienen
solucion y esta nueva forma de hacer politica
genera mucho entusiasmo en la gente™ "A

"Terminamos mas de 3000 obras. Récord de
inversion de los ultimos 20 afios" ~"A

"En donde esta la @pmetropolitana tenemos un
protocolo de coordinacion con la Federal y
queremos lo mismo para los barrios del Sur” ~A

"Al Sur, ademas de las obras, hay que llevar
actividades para revitalizarlo" ~"A

"El espiritu emprendedor esté en toda la
Argentina y quiere salir" *A

"No esta bueno hacer politica descalificando. De
esa manera, no se construye" A
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"A la Ciudad hay que pensarla a escala humana,
tiene que estar enfocada en el hombre y no en el
auto" A

Con @mariuvidal en 'Desde el llano'. Gracias
Joaquin Morales Sola por la
invitacion http://lockerz.com/s/117152281

Fotografia

RT @rialjorge: Ya esta @mauriciomacri en el
estudio de #ciudadgotika

rialjorge

Periodista. Intrusos (Lunes a viernes de 13 a 15.30 por
America), Ciudad GotiK (Lunes a Viernes de 9 a 12- La Red
AM 910 o wwuw.lared.am

Argentina  hitp:/primiciasya.com

24.821 566 1.288.604

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES

JORGE RIAL @ .

144




5 de julio

Firmando un nuevo compromiso PRO por méas
seguridad para adultos
mayores http://lockerz.com/s/117295897

Fotografia

Nos comprometemos a entregar 60 mil botones
antipanico para Junio de
2014 http://lockerz.com/s/117301225

Fotografia

Porque valoramos a quienes nos cuidaron y
educaron, ahora es nuestro turno de cuidarlos a
ellos http://lockerz.com/s/117303133

Fotografia

Es un aparato con 2 botones con los que podran
comunicarse de inmediato y pedir una
ambulancia o un patrullero

Ademas estos dispositivos cuentan con
geolocalizacion, lo que nos permite conocer su
ubicacion y poder asistirlos de inmediato
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Somos una fuerza joven, con ganas e ideas
nuevas (http://on.fb.me/mgsycl) [VIDEO]

Facebook

RT @BA147: Ante las bajas de temperatura, si
conoceés a alguien en situacion de callle, llamé a
la linea social 108 que funciona las 24hs

7® Atencioén Ciudadana X
BA147

GCBA - Secretaria de Gestion Comunal y Atencion
Ciudadana - Recibimos reclamos/pedidos de informacién
general http://suaci.buenosaires.gob.ar

Buenos Aires, Argentina - http:/www.buenosaires.gab.ar

Seguido por Enrique Ansaldi, Mauricio Macri, Francisco de Nanvaez
y Perfil.com.

Podés conocer nuestros compromisos de
camparia en
http://pro.com.ar/compromisos/ #Juntos\Venimos
Bien

Sitio web del Pro

COMPROMISO =
CIRCUITO DE BANDAS EN VIVO

COMPROMISO. -
LOS|CHICOS DISFRU!AN LOS'PARQUES
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H Rodriguez Larreta®  *

RT @horaciolarreta: EI PRO rechaza i ,
profundamente las manifestaciones P 5
d iscri m i natori as Seguido por Paola de Titto, Alejandro Coccia, Vir Giacobbo y otros
- - 10+
de @Luis_Delia contra @JorgeTelermany @ R =
diegokravetz

PRO rechaza profundamente las manifestaciones

discriminatorias
de@Luis_Delia contra @JorgeTelerman y @die
gokravetz.
) ) @me Agenda Cultural @ X
RT @baCUIturaI: EI Iunes Se reallzo el prlmer Cueraoﬁci:;l;:;t’ziierdela Agenda Cultural de la
encuentro del ciclo “Mi primer Concierto” en el Ctad e Sopeoe e, ke xS, o i
Teatro Colén' Miré rsmp.//v:ww bu:nosal:s gu; aﬂage:cac:ﬂ:(m: N
. 2quido por Vanina Silva, Mariana Szostak, Bruno de Simone y
las #fotos: flickr.com/bacultural
s % 1zoes
@ Agenda Cultural @ X
- bacultural
RT @baCU":Ul'al. Se inauguré ?Ae;l;;ﬁr;’ﬂ]deTu:msrfdslq.%ge:xldaCuI;z;rIgldeIah
, . . . iudad de Buenos Aires. Entrd a un lugar. Sali a muchos.
'CosmOpOIIS, #Borges y Buenos Alres hoy en f::;‘mrs;:i::::gob al/agendacul(gral
Casa de Ia CUItura- Las fOtOS: Seguido por Vanina Silva, Mariana Szostak, Bruno de Simone y
Mauriclo Macri
e | e | S

A las 21.30 hs. voy a estar charlando
con @rpettinato en su
programa @umpoficial por América.
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5 de julio

Como siempre, una persona de mi equipo hara
los tweets firmando con “"A

'No entiendo la necesidad de agredir. Pueden
decirnos lo que no les gusta y nosotros estamos
abiertos a aprender' “"A

'Soy el que més ha debatido y llevo 9 afios en
politica’ "A

Con @rpettinato en la apertura de @umpoficial.
Miralo por
Ameéricahttp://lockerz.com/s/117431112

Fotografia

'A pesar de que el Gob Nac nos ha discriminado,
hemos terminado mas de 3 mil obras' ~"A

'En la Ciudad, cada dia es una alegria al
resolverle un problema a los vecinos' ~A

Yo tengo una vision distinta para la Argentina.
Creo que esta frente a una gigantesca
oportunidad’ A

6 de julio

En minutos voy a estar charlando con Oscar
Gonzalez Oro en su programa 'El Oro y el Moro'
por @Radiol0

"Armamos un buen equipo que incluyé a los
vecinos" A

"En esta gestion logramos terminar con los

prejuicios” "A
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"Somos gente que quiere seguir aprendiendo”
A

"El kirchnerismo ha castigado a los portefios ain
cuando ellos han gobernado la Ciudad.
Esperamos un cambio de actitud™" ~"A

"Hemos empezado a resolver problemas de hace
mas de 20, 30 y 40 afios de la Ciudad" "A

Conocé nuestros compromisos de campafia
entrando
ahttp://pro.com.ar/compromisos #Juntos\Venimo
sBien

Sitio web del Pro

COMPROMISO. . s &
RQUES

I g B
LOS{GHICOS DISFRUTAN LOSPA

6 de julio
En la Comuna 13 firmando un nuevo
Compromiso PRO de becas y premios para los
mejores
promedios http://lockerz.com/s/117584144

Fotografia

En este compromiso queremos reconocer el
esfuerzo y el mérito y demostrar que no todo da Fotografia
lo mismo http://lockerz.com/s/117585471
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6 de julio

El mejor promedio de esc medias de ¢/ comuna
recibird una beca equivalente al salario min
durante 5 afios para continuar estudios universit

Tambien los alumnos q egresen d esc medias
con mejores promedios recibirdn una notebook d
lera linea con conexion a internet durante 5 afios

Y los 10 mejores promedios del dltimo afio de

cada escuela seran premiados con una Fotografia
bicicleta http://lockerz.com/s/117588457
Todo esto a partir de la finalizacion del ciclo .
Fotografia

lectivo 2012http://lockerz.com/s/117589230

Reconociendo los buenos ejemplos y el valor del
esfuerzo y la constancia estamos en el camino de
recuperar la cultura del trabajo

jLa Copa Ameérica se vive en la ciudad!
Transmision en vivo de todos los partidos en
Plaza San
Martin http://bit.ly/CA2011SM #ca2011

Sitio web de Agenda Cultural

LG COPA AMERICA FEST VER EN MAPA
i
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6 de julio

Cambiando la forma de hacer politica
cambiamos la Ciudad
(http://www.mauriciomacri.com.ar/) [VIDEOQO]

Sitio web de Mauricio Macri

: Daniel Chain x

¥ DanielGChain
A ie De
RT @DanielGChain: Esta es la nueva Avenida | - 18, - BN DO R
Paseo Colon, ensanchamiento entre Brasil y Seguido por Vir Giacobbo, Enrique Ansaldi, Mauricio Macriy otros 2
Pilcomayo http://lockerz.com/s/117633046 1161 367 ase2
ﬁ Agenda Cultural @ x
RT @bacultural: Veni mafiana a la visita guiada | o oo

por Almagro para descubrir a Gardel, San
Lorenzo y el Bar de
Roberto http://bit.ly/visitAlmgr #tango

6.374 93 12.089
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6 de julio

RT @bacultural: Mira las actividades que habra
en la Ciudad durante las VVacaciones de
Invierno: slideshare.net/bacultural/vac...

a Agenda Cultural @ X
.

6.374 93 12.089

Entrevista sin casete
de @iruiz para @lanacioncom(http://bit.ly/nDpl
Gl) [VIDEO]

Nota de La Nacion.com

7 de julio

"La gente dice que tenemos que trabajar todos
juntos™ *A #CodigoPolitico

"Para decidir la gente toma cosas de la vida
diaria y no una ideologia" ~A #CodigoPolitico

Y ahora pueden verme en @tn_todonoticias con
Julio Blank y Eduardo Van Der Kooy en
"Cadigo Politico"

"Es estimulante saber que siempre puedo
aprender algo™” "A #Posdata

"Queremos mudar todas las oficinas del @gcba
a Barracas" "A #Posdata
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7 de julio

"Suefio una Ciudad que recupere la escala
humana" "A #Posdata

"Yo creo en la politica como un gran facilitador
en donde el protagonista es el ciudadano™” "A
#Posdata

"Mi vida es con Plan B. No creo en vivir
haciendo siempre lo mismo" ~A #Posdata

"Tengo confianza en que vamos a seguir
trabajando juntos con los vecinos. Ellos son
parte del equipo” A #Posdata

"Le pido a la gente que verifique su lugar de
votacion" A #Posdata

Con Oscar Gonzalez Oro en @C5N #Posdata
http://lockerz.com/s/118029699

Fotografia

"Elegi a @mariuvidal porque retne todas las
condiciones de lo que queremos para esta nueva
politica" A #Posdata

"Creo que el gran problema del Siglo XXI es el
ego" A

"Sin equipo no vas a ningun lado en la vida™ "A
#Posdata
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7 de julio

"Hay un relativismo moral en donde da todo lo
mismo. Que el que estudia y el que no, el que
trabaja y el que no" A #Posdata

"Armar equipos, darle una oportunidad a la
gente de realizarse, me apasiona” A #Posdata

"Desde lo pablico se puede llegar a mucha méas
gente" "A #Posdata

Como yo respeté la vocacion de mis hijos, ellos
respetan la mia" A #Posdata

"El @teatrocolon se recuperé totalmente con
manos argentinas. Eso es una muestra de la
potencia argentina" ~A #Posdata

Cuando veo el @teatrocolon me emociono
mucho porque sé todo lo que se trabaj6 para
recuperarlo™ "A #Posdata

Veo la panza de Juliana y es maravilloso. Siento
gue con Antonia vuelve a ser la primera vez" ~A
#Posdata

Lo de la Presidencia es como si me lamentara
por no haber comprado a Salas. Después fui y
busqué a Palermo y cambiamos la historia." *"A

"Esta bueno cada vez que logramos transformar
una realidad™" A #Posdata

Estos 3 afios y medio fueron duros pero
apasionantes” A #Posdata

Cada uno tiene que respetar los derechos del
otro" ~A #Posdata

"Nos gusta trabajar en equipo con los vecinos"

A #Posdata
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7 de julio

"Hemos convencido a la gente de que se
puede"~A #Posdata

"Quienes quieren reclamar deben hacerlo sin
entorpecer el derecho del otro a educarse” "A
#Posdata

"Buenos Aires es una Ciudad que te desafia
todos los dias" "A #Posdata

"Lo importante es que se recuperd la relacién
entre la gente y su policia” A #Posdata

"Esta bueno que se reconozca la
@pmetropolitana porque costd mucho armarla
desde 0" “A #Posdata

Como siempre, una persona de mi equipo hara
los tweets firmando con A (administrador)

A las 22 hs voy a estar charlando con Oscar
Gonzalez Oro en su programa 'Posdata’ por
@C5N

Les dejo el enlace para que conozcan de qué se

trata el compromiso de bandas de musica joven:

http://bit.ly/iGZ9Ui

Sitio web del Pro
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7 de julio

Ya estamos en Caballito, en la casa de Liliana
para repasar el compromiso de bandas de musica
joven http://lockerz.com/s/117994192

Vengo d Villareal ,los vecinos muy contentos ¢
el Metrobus y la reparacion integral de la JB
Justo. Gcias Gladys por recibirme en tu casa

Estoy camino al ultimo evento del cierre d
camparia. Es en la casa d un vecino d Caballito.
Sigue

Todos los que creemos que las cosas se pueden
hacer de otra manera tenemos que seguir juntos.

[VIDEQ] Youtube
http://www.youtube.com/conmauricio#p/u/12/5k
U23gTvKm8
"La Ciudad nos une"
http://www.youtube.com/conmauricio#p/u/14/rp Youtube

eQpGNKOWU [VIDEO]

156




L

RECURSOS DE CAMPANA
e ateraies para usar durante a camy

Nuestro resimen de gestion.
http://www.sosbienvenido.com/recursos-de-
campana/

Sitio web de campafia que ya no
existe i

P

pro

Bolotas PRO

Las boletas de Pro para cada una de las 15 Sitio web del Pro
comunas. http://bit.ly/ourgCW

Nuestros candidatos en las 15 comunas:

http://www.sosbienvenido.com/2011/07/04/nues | Sitio web de campafia que ya no
tros-candidatos-en-las-comunas-2/ existe

7 de jul Favorito Retwittear Respuesta

_ * W-1L™
Nuestros Compromisos de AR L

. . Sitio web del Pro
campafia: pro.com.ar/compromisos/

COMPROMISO. -
LOS|CHICOS DISFRUTAN LOS'PARQUES

[ PRm——— | MAURICIO Akl "
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7 de julio

Nuestros candidatos a legisladores en la Ciudad.
Conocé a cada uno, miré sus video-
perfiles. http://pro.com.ar/candidatos-a-
legisladores/#1 [VIDEO]

Sitio web del Pro

Seguimos con el cierre de campafia, recorriendo

O Tube]

Mauricio Macri en el Cierre de Campaiia en Palermo

ReR £ O suscrise

los barrios. Con la familia Aguirre hablamos del Youtube.
Bicing. http://bit.ly/nRVerG [VIDEO]
¥ > Pro  MAURICIO MACRI 1
Los vecinos muy contentos con la propuesta que
busca incentivar a chicos y Fotografia

jévenes http://lockerz.com/s/117966658

Para saber mas sobre el compromiso de las
orquestas infanto juveniles, pueden ingresar en:

Sitio web del Pro
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7 de julio

http://lockerz.com/s/117962684 Con vecinos d
Floresta g nos reciben en su casa para conocer el
compromiso con las ...http://tmi.me/cGJr6

Fotografia

Ya recorrimos Almagro, Barracas, Flores,
Colegiales, Villa Riachuelo y Palermo y
seguimos! #JuntosVenimosBien

Es un cambio cultural el que buscamos y los
jévenes son los principales
protagonistas #MejorEnBicihttp://lockerz.com/s/
117926615

Fotografia

Nos comprometemos a instalar 100 nuevas
estaciones del sistema de
bicis: http://bit.ly/iufJnz #MejorEnBici

Sitio web del Pro
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7 de julio

Con vecinas de Palermo charlando sobre el

compromiso PRO de las Fotografia
bicis http://lockerz.com/s/117922934
Hoy también presentamos las camaras que se
instalaran #seguridadhttp://lockerz.com/s/11788 Fotografia

9410

La info completa del compromiso que firmamos
aca http://bit.ly/ota30C #seguridad

Sitio web del Pro

1 - g

 W=1aN

Compromiso por mas seguridad en los barrios ""’-‘“mﬂgm

ot ¥ s o o

. : aTmEe
[

Contacto

En Plaza Mafalda ratificando el compromiso
PRO de maés seguridad en el espacio
publico http://lockerz.com/s/117887030

Fotografia
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7 de julio

"Buenos Aires es maravillosa y hay que seguir
mejorandola™ ~A#radio @Rock_and_Pop

"Yo tengo fe que le ganamos a Costa Rica"
A #radio@Rock_and_Pop

"Frio Argentina anoche™
A #radio @Rock _and_Pop

"Vamos a seguir desarrollando el Sur, llevandole
cultura, turismo y actividades"
A #radio @Rock_and_Pop

"A la Ciudad le falta seguir avanzando en el Sur,
por el el Distrito Tecnoldgico, el Polo Circo, el
CMD. " A #radio @Rock_and_Pop

"No podés joderle a otro el derecho de educarse”
A #radio@Rock_and_Pop

En vivo charlando con Mario
Pergolini. Cuales.fm

"El Gobierno nacional siempre ha discriminado
a la Ciudad". "A#radio

"La gente ideologizada es muy poca, lo que la
gente valora es si les ayudas”. ~A #radio

"A los que les fue bien lograron acordar cosas.
Chile, Brasil" “"A#radio

"El stress de los tiempos desgasta, las presiones”
A #radio

"A mi me gusta hacer, armar equipos y hacer
que las cosas se transformen”. A #radio

"Me gusta mucho sentir que las cosas se pueden
cambiar.” A #radio
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7 de julio

"Y0 me siento en mi mejor momento, feliz,
haciendo lo que tengo ganas. En pareja. Me
siento bien con mis hijos, mis amigos.” A

"No creo que la forma de comunicarse sea
agrediendo a otro". “A#radio

A las 11 hs. voy a estar en Cual es? charlando
con Mario Pergolini. Escuchanos
por @Rock _and_Pop

Gracias a @chichegok y a toda la gente
de @radiomitre por
recibirme! http://lockerz.com/s/117856294

Fotografia

RT @radiomitre: "A los opositores les digo que
estaria bueno que bajasen el nivel de agresion y
que no esta bueno que digan que siempre esta
todo mal” Macri

M

30.261

radiorr

585

/.;;E Radio Mitre @

"Les quiero pedir a los vecinos que nos apoyen.
Que juntos nos ha ido bien y queremos terminar
lo que empezamos" "A
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7 de julio

"Armar un partido nuevo a nivel nacional lleva
tiempo. Seguimos convenciendo a la gente para
que se involucre™ "A

"La mala noticia viaja en avion, la buena en
carreta”" A

"EI Unico gobierno que se ha ocupado del Sur es
el nuestro” "A

RT @radiomitre: "La seguridad sigue siendo
responsabilidad de la Policia
Federal" #MacrienMitre

~#- Radio Mitre @
MITRE. @radiomitre

30.261

"La @pmetropolitana esta pensada como policia
de proximidad™" ~"A

RT @estebanbullrich: Otra vez una minoria
pretende avasallar el deseo d estudiar d la
mayoria en el
Lenguas http://on.fb.me/r3rIDr Defienden la
educ pub?

crf

®@8 Esteban Bullrich
1 estebanbulfich

3.402 832 28.352

Pueden conocer los 10 compromisos y ver los
videos de los eventos
en pro.com.ar/compromisos/

Sitio web del Pro

pro

2 &
> ® @
Yl 9 ? 3

COMLROMISO‘

CIR

uinos en Facebook

! T
- swg"‘ P
AN LOS PARQUES 77 aremos 3
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7 de julio

Cada compromiso fue firmado ante escribano
publico y junto a vecinos, docentes, médicos y
organizaciones sociales como testigos.

Vamos a recorrer Balvanera, Almagro,
Colegiales, Barracas, Villa Riachuelo, Flores,
Palermo, Villa Real, Nufiez y Caballito y
Mataderos.

Estamos haciendo el cierre de campafia con una
recorrida por los barrios portefios ratificando los
10 compromisos que asumimos.

RT @radiomitre: "Estamos haciendo todos los
tramites para abrir la calle de
Cromafion", #MacrienMitre

Mﬁs Radio Mitre

RT @radiomitre: "Vamos a terminar 8
estaciones de subtes en 3 afios y
medio"#MacrienMitre

Mﬁs Rad' Mitre

30.261 585 28.648

"Cuanto mas uno hace, mas deja en evidencia lo
que falta. Lo importante es que se comenzé™ ~"A

"Crecimos y maduramos junto a los vecinos. En
todo lo que propusimos fuimos creando una
relacion" ~A

"Seria bueno que bajasemos el nivel de
agresion” ~A
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7 de julio

RT @radiomitre: "Yo senti que mi lugar en el
mundo no se podia acotar a manejar una
empresa. Senti que con lo publico podia ayudar
a la gente"#MacrienMitre

A
MITRE

30.261

Radio

ra

Mitre @

585 28.648

RT @radiomitre: "Mi madre, mi viejo y mi
abuela me dieron mucho amor. Soy una persona
afortunada en el
carifo™ @mauriciomacri por #Mitre

A
MITRE

Radio Mitre
ra

"A mi me marcé mucho una frase: "Vos vas a
tener que elegir entre ser o tener™ "A

"Con esta gestion logramos que la gente vaya
perdiendo prejuicios” ~"A

"En esta eleccion la gente ya nos conoce y sabe
quién es quien" ~A

Ya estamos
en @radiomitre con @chichegokhttp://lockerz.c
om/s/117843895

Fotografia
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En un rato voy a estar charlando con Chiche
Gelblung en su programa @hola_chiche. Pueden
escucharnos por @radiomitre

Pueden visitar http://bit.ly/gMimj6 para mas info
sobre este compromiso que asumimos

Sitio web del Pro

Seguinos en Facebook

o

| E=ial

RS
SNES M
-

Contacto

PRO

El compromiso consiste en inaugurar 25 jardines

maternales por afio hasta completar los 100 en Fotografia
los prox 4 afioshttp://lockerz.com/s/117828857
Desayunando con Paula y su marido para
contarles nuestro Compromiso PRO de Jardines Fotografia

Maternaleshttp://lockerz.com/s/117827436
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8 de julio

Estamos con Magdalena Ruiz Guifiaz( en
Tempranisimo. Pueden escucharnos por
@Continental _

9 de julio

Feliz Dia de la Patria para
todos! http://lockerz.com/s/118483453

Fotografia

En el izamiento de la bandera por el Dia de la
Independencia (@ Plaza de Mayo w/ 2 others)
[pic]: http://4sq.com/nLm7qL

Foursquare

[E] Plaza de Mayo

G

TOTAL CHECKNG TFs ~ERE Now
3343 24 0
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Fotos del escenario, http://on.fb.me/qt8y9Z

Facebook

facebook y

Estoy tremendamente agradecido x la confianza
que los vecinos nos entregan
nuevamente. #JuntosVenimosBien Un abrazo a
todos

GRACIAS!!! http://lockerz.com/s/119056328

Fotografia
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10 de julio

@mariuvidal @horaciorlarreta @marquitospena
@cristianritondo @Klemensiewicz y
@sergiobergman en el #BunkerPro
http://on.fb.me/pulcT5

Facebook

Fotos de @mariuvidal votando esta mafiana en
la Escuela N° 9 de Villa Lugano.
http://on.fb.me/pMPRuq

Facebook

Foto de esta mafiana en el Café Tortoni junto a
@mariuvidal y todo el equipo.
http://flic.kr/p/a2v8Qj #flickr

Fotografia
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10 de julio

Votando esta mafiana en la Universidad

0 Tube

CAECE. http://bit.ly/4AFn9VV [VIDEOQ] Youtube
Un lindo domingo de sol para que todos
asistamos a cumplir con nuestro deber civico Fotografia
http://lockerz.com/s/118871826
Votando! (@ Universidad CAECE w/ @fitty32) Foursquare

http://4sq.com/nGcu7d

HERE NOW
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11 de julio

No saben lo feliz g estoy de g hayan vuelto a
confiar en mi y la relacién g hemos construido,
para mi es Unica #Gracias

Quiero decirles a aquellos que no nos han votado
que no voy a dejar que esas diferencias nos
separen #Gracias

La diferencia es justamente una oportunidad de
que sigamos aprendiendo el uno del
otro #Gracias

Al final del dia no nos deja nada la agresion.
Busquemos un idioma q nos permita luchar por
las oportunidades #Gracias

Entusiasmémonos con nuestro futuro. Estamos
frente a una enorme oportunidad. Lo que nos
une es mas de lo g nos separa #Gracias

Esta ciudad libre no se negocia ni se
vende #Gracias

Mas fotos desde
el #BunkerPro http://on.fb.me/qIGPik

Facebook

"Gracias de corazon en nombre de todo el
equipo por el apoyo y la demostracion de
confianza que nos han dado" ~A
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11 de julio

"Estamos muy entusiasmados para la 2da vuelta
porgue es una nueva oportunidad de acercarnos
al que tiene dudas o diferencias" ~"A

"Vamos a tratar de encontrar la manera de
entendernos mas" ~A

"Nosotros apostamos a una relacién uno a uno
con el vecino" "A

"Siento que el apoyo a nuestra gestion es
superior a la cantidad de votos" ~A

"Queremos aprender. Sentimos que todos los
dias podemos mejorar" A

"Nos mueve ayudar a que la gente sea mas feliz"
A

"El portefio es mas autdnomo en su esencia que
en los papeles que hoy tenemos y lo ha
demostrado con este apoyo que nos ha dado" “A

"Para mi seria un gigantesco honor, un orgullo
enorme poder seguir trabajando 4 afios méas con
los vecinos y mi equipo™ ~"A

Esta mafiana, conferencia de prensa en
el @cmdbsas junto a@mariuvidal y todo el
gabinete (http://bit.ly/nC5Y Lo) #flickr

Fotografia
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0] bwitpic

% Mauricio Macri
d urcsomac

| o s ot ki e Bt s

Avyer, después de jugar al tenis unos amigos me
mostraron el video

Fotografia
del #tanopasman http://twitpic.com/500s8w

afiel Agenda Cultural @ .

bacultural

Cuenta oficial de Twitter de la Agenda Cultural de la WWW.BUENOSAIRES.GOB.AR/
Ciudad de Buenos Aires. Entrd a un lugar. Sali a muchos.

Buenos Aires, Argenfina AGENDACULTURBL
RT @bacultural: La Feria del Libro Infantil vl it S
quedara oficialmente inaugurada mafiana con la '

asistencia de @herlombardi. s34 | 83 | 12009

=T

Gracias a @clubdelatarde hablé con
el #tanopasman por@radiomitre. Un grande! Les
dejo el audio:

sl PRO x
5 proargentina

RT @proargentina: A las

Canal oficial de Twitter de PRO (Propuesta Republicana).

22 @ mau riciomacri estaré ffa':rjggou;;;::as las novedades del partido que lidera
en @tn_todonoticias charlando con Joaquin b
Morales Sola. set  oreso

58.308
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Anexo 1. Datos de la actividad en Twitter de los candidatos

Cantidad total de tweets entre el 3-7-2011 vy el 11-7-2011

Cantidad total de tweets entre el
3-7-2011yel 11-7-2011

Cantidad de tweets por dia
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120

Cantidad de tweets por dia

100

80

60

40

20

03-jul 04-jul 05-ul 06-jul 07-jul 08-jul 09-jul 10-ul 11-jul

M tweets Filmus

o tweets Macri

Retweets (RT)

Total de retweets

2200 2422

Cantidad total de Retweets
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Cantidad de cuentas que los candidatos retwittearon

Cantidad de cuentas retwitteadas

18
16
14 ~
12 -
10 -

o N OB Oy 0
|

W Cantidad de cuentas
retwitteadas

Filmus Macri

Dialogo con los sequidores
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Dialogo con los seguidores
250
200
150
M Total de tweets
100 [ Respuestas a seguidores
) :.
0
Filmus Macri

El Administrador de Macri

*El administrador de Mauricio Macri twitteo los dias 4, 5, 6 y 7 de julio. El total de tweets
en estos dias es de 159.

159 81

Sobre el total de los tweets (206), la participacidn del administrador representa un %39

Utilizacién de hipervinculos

77
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250

200

150

100

50

Hipervinculos

W Total de tweets

Macri

W Tweets con
hipervinculo

Filmus

Utilizacion de fotografias en los tweets

250

200

150

100

50

Fotografias

M Total de tweets

m Tweets con fotografias

Macri

Filmus
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Utilizacion de videos en los tweets

250

200

150

100

50

Videos

Macri

Filmus

W Total de tweets

M Tweets con videos
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Anexo I1l. Portadas de Clarin, La Nacién, Pagina 12 v Tiempo Argentino
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7 de julio
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Contrapurto

Crecen los conflictos en el
kirchnerismo por las listas
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9 de julio 10 de julio

Macrl, por 19 puntos
Llegd al 47%; habra hallottage con Fllmus

, Duhalde y Carrid,

ganador

11 de julio
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Pagina 12
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'i‘é Mario, | Criica”
i ' Benedetti j lmilwzgll‘al
= r:ré Defensa propia
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Radar Catn / T

ANA DE LAS ELECCIONES PORTENAS

A UNA S

Los
Paginali2. Coinciden en que la Jefatura de Goblemo se deﬁnua
entre Macri y Filmus, Otorgan al PRO una ventaja de 5 a 10
puntos en la primera vuelta. Para las presldencnalcs CFK
encabeza en Capital todas las mediciones .

008 CON GAPITAL

TR
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B
0

40

por sore
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arca cela.
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rié primero | porHoracio
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3 ¥ & 2500 efectivos,
ESta, ,bata"a \¢ 34 camionetas,
también la 24 cuatriciclos y

10 patrulleros

Macri no asistio al primer debate televisivo entre los principales candidatos a la
Jefatura de Gobierno. La discusién fue entre Filmus, Solanas y Lépez Murphy,
que se cruzaron sobre seguridad, salud, medio ambiente y transporte

HAY UN ATRIL VAGIO

ics
los une la
denuncia | sees

5 de julio

Reciame Ltwro
Coons Avrsascn Bromd vw puita et

£5 55 Bussi y Menéndez, wmmmaames
Epg

T A% procesados por LaCopa 3
pibg] abusos sexuales viene fria |

__ Paginall2

Fablana Rios, la gobernadora de Tierra del Fuego aliada
ol goblorno nacional, logrd un rweve mandato al imponerse
n ol ballottnge poe apenas 546 volos obre Rosana Bertone,
la candidata del Frente para la Victoria

LA REELEGIDA

Con sorpresa y con reconds, por Marko Walnfeld
-,

-
|
A\
»

b et s Vi & i
gl g el g ot dei

El debate por el canon digital

4 de julio

Filmus danuncld tatsos sondeos Mguan,
telefcaicos qua buscan vincuar, 2
Tovamrin

o ik on o Serso b
COn Menteas, a su teniia
dar

% . B “Hace falta
La campana sucia mh una ley para

desembarco enla piialiin  humanizar
eleccion portefia  tiVs el tema”

> o

En el marco del combate a la trata de personas y la
discriminacién, Cristina Kirchner firmé el decreto gue prehibe
Ia publicacion de avisos con ofertas sexuales. Actaré que
“ne es una condena a las mujeres”, sino a los que instrumentan

y s benefician con ese tipo de comercio .

"LA LUGHA CONTRA LA
. TRATA DE PERSONAS HAGE
Z.. A LA CONDICION HUMANA™

Opan: Eva Gibert, Suaana Trimarco, Porla Prigoshin, Lohana Barkina y Carlos Fozanaki

Bunres

sin
respaldo

6 de julio
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La Justicia orden6 medidas urgentes para descubrir a los autores de la camparia
sucla denunciada por Filmus. A los canteles y los sondees telefénicos con
mentiras sobre el candidato se sumé una pagina de Internet falsificada. El call

centar investigado es uno de los més grandes del pals

HAGIENDO MALOS AIRES

2 En s ret fol, or Mario Wainold

40 Los opusstos, por Mano Golobott

PE"LAMF GRATIS LA \EPTWA hay=
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Eugenlo Raul Zaffaronl

L1 cueston ¥ g .
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7 de julio

RECLAME 51 ESEMPLAR

ERRO

LA MESTORETA ARGENTINA

IARADONA PRIMER REPORTAJE A BOUDOU
DESDE SU NOMINACION

El candidato a vicepresidente explica los motivos por
los que considera que fue elegido y analiza los desafios

para los proximos anos. El papel del sindicalismo, la
oposicion y la relacion con las corporaciones. Su mirada

sobre el empleo, fa pobreza, el tipo de cambio y las

negociaciones con el Club de Paris ~...

"FL ESTADO DEJO DE SER
EEIIEIWT DE L0S PODEROSOS”

Hombres
de armas
llevar

9 de julio

Copa Amirica
Gano Costa
Rica y puso
a Argentina
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cuentas w.»

“Un atentado
:a los usuarios
'/ y el Estado”

DESARROLLO
s .

El lu}ﬂ(s de
los ADN

Los principales encuestadores muestran sus
altimos sondeos a Péginal2. Coinciden en que
ningdn candidato superaré el 50 por ciento el
domingo y que la segunda vuelta seréa entre Macri
y Filmus, a los que separan de 5 a 11 puntos. Los
demds candidatos aparecen muy rezagados ..

Jerrd la campana en Capital

o cuarto ibro de b colecsién RECLAME GRATIS
€L PAKICUON

‘ em O (eru
W Glardlnellllmi‘wif?‘ﬁu

El PJ fue
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frentista”
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10 de julio
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Con la eleccién polarizada en primera vuelta, Mauricio Macri no pudo evitar el
ballottage con Filmus, pero quedd cerca de la reeleccion. El jefe de Gobierno sumé
el 47,1 por ciento de los votos frente a los 27,8 alcanzados por el senador «..

EL PELIGRO AMARILLD

# Filmus destaco que fue la mejor eleccion del Pino Solanas alcanzo solo el 12,8 por ciento
kirchnerismo en la Ciudad y convocd a un y dijo que deja “en ibertad de accion” a
acuerdo con las dems fuerzas opositoras al sus votantes, pero Libres del Sur y Lozano
macrismo para enfrentar la sequnda vuelta. llamarén a no votar por Macri.

2 / 4 Escriben y opinan: Mario Wainfeld,

Martin Granovsky, Sandra Russo,
Werner Pertot, Nora Veiras, Julian Bruschtein,
Fernando Cibeira, Nicols Lantos, Sebastian Abrevaya,
Adriana Meyer, Ailin Bullentini, Washington Uranga,
Sergio Caletti, Emmanuel Respighi, Alejandra Dandan,
Juan Sasturain, Eduardo Aliverti, Luis Bruschtein.

11 de julio
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Habra egun vuelta
entre Macri y Filmus

Ellider del 7.09% de los votos, perono le la Legislatura.
El candidato del FPV, con el 27,78+, obtuvo el mejor resultado del hr(nnensmu en el distrito portenicy.
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Anexo V. Las entrevistas

Gerardo J. Zampallo
GeraZamp 32.244
Efe ] #Fsoc. cami’ a ser Lic. y Proft Co cacio

570

1.017

Gerardo Zampallo es estudiante de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la
Facultad de Ciencias Sociales de la UBA y ayudante de catedra en la materia Teorias
y Précticas de la Comunicacion. Bloggero y reconocido twittero, sumé una gran
cantidad de seguidores informando a través de esta red social y en tiempo real, lo que
sucedia durante el paro de actividades de la Facultad de Sociales en el afio 2010.

¢ Desde cuando usas Twitter?

Si bien tengo la cuenta desde mediados de 2008, comencé a utilizarla con mayor frecuencia

desde comienzos de 2010.

¢ Qué es lo que te atrae esta herramienta?

A fines de 2010, la Facultad de Cs. Sociales sufrié un cese de actividades de casi cincuenta
dias como consecuencia de la toma de sus sedes por parte de estudiantes, que realizaron ese
tipo de protesta para reclamar, entre otras cosas, el edificio GUnico. A partir de la ausencia
de noticias al respecto en los llamados “grandes medios”, Twitter con su hashtag #Fsoc me
permitio (a mi y a tantos otros) tener la posibilidad de informarme (y alguna vez, informar,
incluso) sobre los sucesos y decisiones que se fueron produciendo. Valoré entonces el
caracter (o la potencialidad) informativa que permite esta red.

Al respecto, y dado los ultimos acontecimientos que, en lo personal, me afectaron a raiz del
tornado clase dos que se produjo en esta parte del partido de Merlo, donde resido, puedo

agregar a lo antes sefialado el hecho de que Twitter me permiti6 expresar y describir lo que
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fue sucediendo casi desde el dia uno de la tragedia. A traves de esta red, desde mi posicion,

3

me permiti convertirme en una suerte de “vocero” donde reclamaba por asistencia del
municipio o de las empresas de luz o teléfono, siempre en el contexto de alguien que acaba
de sufrir literalmente las consecuencias de tal catastrofe climatica. Esto, a su vez, tuvo su
repercusion en algunos medios de alcance relativamente local (como una FM de Morén) y
otros algo mas histéricos (como AM Radio Colonia) a través de entrevistas que me

realizaron a partir de lo sefialado desde mi cuenta de Twitter.

¢ Cudles son los pro y los contras de tener un perfil en Twitter?

En lo personal parto de la siguiente base: mi perfil y mi avatar me identifican con nombre y
apellido y rostro, si se quiere. Es decir: me hago cargo de lo que escribo y digo desde esa
cuenta (esto en funcién de algo que es caracteristico en esta red y que radica en muchas
veces ocultar la identidad de quien escribe). “@gerazampa” de hecho es un apocope de
Gerardo Zampallo y mi identidad es, relativamente, pablica. Esto me obliga a no decir
cualquier cosa, centralmente. La contra de ello suele ser el comentario denostador o el
insulto directo de otros perfiles, generalmente anénimos, a quienes no les agrad6 algin

posteo realizado o disentian de la postura politica tomada sobre algiin tema en particular.

¢ Seguis a politicos? ¢S6lo afines, o0 a todos? ¢ Lees lo que escriben?

Sigo varias cuentas de politicos. Desde las cuentas oficiales de CFK, Boudou o Anibal
Fernandez, hasta Mauricio Macri, Rodriguez Larreta o Margarita Stolbizer. Sigo a los
politicos que son interesantes de leer. Que pueden provocar una reflexion sobre
determinado tema o tienen una frecuencia de twitteo relativamente importante. (Me paso
con Randazzo, por ejemplo, que en su momento no twitteaba con frecuencia y por ello dejé
de seguirlo). Sigo a politicos internacionales, como el Presidente de Chile, Sebastian

Pifiera; el de Venezuela, Hugo Chavez, y el de los Estados Unidos, Barack Obama.

¢Los retwitteas? ¢ Por qué? (afinidad ideologica, critica, ironia, etc.)
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A veces los retwitteo. Ya sea porque es ‘algo’ que dice la Presidente CFK u Obama o
porque se coincide desde la afinidad ideoldgica o se disiente, pero que, sin embargo, es
relevante para generar un debate o una reflexion. También se retwittea desde la ironia,

desde el decir “mira lo que esta escribiendo” tal o cual politico/a.

¢Pensas que un politico necesita una estrategia de comunicacion especifica para tener

una cuenta en Twitter y hacer uso de ella?

Si. Creo que muchos politicos debieran seguir el ejemplo de Obama en ese sentido. En
plena campafia por su re-eleccion, Obama no sélo hace campafia desde su cuenta. También
lo realiza desde otras; cada tweet se concibe desde esa estrategia. Muchos de los politicos
locales tiran frases vacias, o mal redactadas, o directamente impresentables. Creo que no

saben aprovechar el potencial que esta red (y otras, claro) ofrecen.

¢ Qué opinas del uso personal de Twitter por parte de un politico y como esto incide en

su imagen?

No creo que la imagen de un politico mejore 0 empeore a partir de uso de Twitter. Si, esta
red puede decir algo de un politico desde el sentido de cémo este candidato considera a esta
red y la incluye dentro de su forma de hacer campafia. Es decir: para mi no es lo mismo un
politico que no es capaz de incluir a Twitter como escenario de campafia que aquel que si
establece una estrategia de comunicacion especifica para Twitter (y/u otras redes). Esto,
mas alla de Twitter, habla de un candidato que tiene presente las transformaciones dentro

del campo de la tecnologia y la comunicacion.

¢ Seguis a Macri y a Filmus?

Sigo a ambos.

¢En tu opinion, quién aprovecha mas esta herramienta? ;Por qué?
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El enfoque de uno y de otro es distinto en funcion de su actual cargo. Mientras uno es Jefe
de Gobierno de CABA, el otro es Senador. No puedo juzgar quién aprovecha mejor la

herramienta que, potencialmente, es Twitter dado que cada uno tiene un enfoque diferente.

¢Durante las elecciones a jefe de gobierno de 2011, seguiste los posteos de estos

politicos?

Si.

¢ Cuél es la importancia de la presencia de un politico en Twitter?

Por si misma no es importante la presencia de un politico en una red social (tampoco lo es,
claro esta, la de cualquier periodista o persona publica). No es importante que un
gobernante o un legislador esté en Twitter. Es importante que cumpla con los deberes que
su cargo implica. Ahora bien: si ademas, la red social es convertida por este politico en un

canal que permite mejorar su tarea, bienvenido sea esto.

¢A qué tipo de publico penséas que el politico se dirige en Twitter?

Desconozco algun estudio sobre qué publico y qué parte de la poblacion utiliza en nuestro
pais 0 nuestra area metropolitana Twitter. Uno presupone que el enfoque podria ser el
publico joven / joven adulto de clase media / media alta avido de encontrar determinado
tipo de informacidn o de circular en determinados entornos. Estudiantes, profesionales de la
comunicacion o el arte audiovisual, tal vez, predominen. Eventuales “lideres de opinion”,
tal vez. Pero esto sea dicho con los reparos del caso: primero, porque insisto en el
desconocimiento de algun estudio serio sobre quién consume Twitter. Y, segundo, por el
escaso disefio de una estrategia especifica para esta red social por parte de casi todos los

politicos de nuestro pais.

¢, Cuales crees que son los alcances reales de los mensajes difundidos por los politicos

en Twitter?

193



Esta respuesta debiera ser considerada a partir de la anterior pregunta. Dependera del perfil

de usuario para determinar el eventual alcance de ese hipotético mensaje.

¢Pensas que Twitter acorta las distancias entre el ciudadano comun y el politico en

campafa, o0 es sélo una ilusion?

Twitter en general, ofrece la posibilidad de acortar una distancia entre una persona publica
(politico, periodista, artista) y su publico. Eventualmente, cualquier twittero puede enviarle
un mensaje directamente a quien sigue. Por la escasa planificacion comunicacional que los
politicos locales le otorgan a Twitter, considero que atin esta “muy verde” el hecho de que
esa distancia acortada se transforme en una accion concreta o en una politica nacida a partir
de ese encuentro (por ejemplo, vecino que se queja de algin problema en su municipio;

politico que actta en funcion de ello.)

Una buena estrategia de comunicacion enfocada a Twitter, ¢puede mejorar la imagen

de un politico, o aportar a los resultados de una eleccion?

Esta pregunta podria ser mejor contestada si se tuviese alguna idea de lo sefialado en la
respuesta 13. No obstante, puede decirse que, para mi, habla bien de un politico el hecho de
que realice una estrategia de comunicacion especifica para cada red social. Que sepa que
cada una de ellas tiene un publico especifico. Que tenga bien en claro que no es lo mismo
un mensaje emitido en una entrevista radial por AM que un twitteo o una actualizacién de
estado en Facebook. Que tenga bien en claro el potencial que tiene Twitter. Que sepa el uso
que puede darsele a Tumblr o Pinterest desde lo visual. Para mi habla bien de un
politico/candidato porque de esa manera me demuestra que tomando en cuenta todos estos
elementos tecnoldgicos y comunicacionales podra vincularse a sus ciudadanos también a
través de estas vias de comunicacion. Si eso mejora su imagen o modifica los resultados de
una eleccién me parece que es una cuestion a conocer en el futuro cuando, insisto, nuestros
politicos y nuestra sociedad tengan una mayor relacion con las redes sociales y con Twitter,
especialmente. Solo el futuro dara una respuesta cierta a ese tipo de cuestiones. En el

presente, sélo tenemos apenas algunos minimos y casi nulos indicios de ello.
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Emilse Pizarro
emipizarro 60.096 -

ia

muy amateur y

e @negrogp Ai’go mas 630
16.208

Periodista de la revista dominical del diario La Nacion, Emilse Pizarro, comenzé a
utilizar Twitter durante las elecciones legislativas del afio 2009 a pedido del diario.
Hoy, con més de 16.000 seguidores, es considerada una Twitt Star y es seguida por

periodistas y personalidades del mundo del espectaculo.

¢Cuando arrancaste en Twitter?

Arranqueé en el 2009 porque el diario estaba cubriendo las elecciones y habian decidido
arrancar la cobertura en vivo con una nueva herramienta que era Twitter. Cuando es asi,
redactores de otras secciones damos una mano porque se necesita mucha gente, entonces
ahi debuté. Saqué un usuario que era @Emipizarro y después durmié porque lo usé para
laburar y se termind. No cubro politica, hago otras cosas. Al tiempo, un amigo que trabaja
aca también, @Gauyo, me dijo que por qué no volvia a Twitter que me iba a divertir. Yo le
decia que no, no tengo tiempo para perder. Empecé directamente con el mundial porque
una de las cosas que mas me gusta es el futbol y con el mundial descubri que yo podia
seguir gente a la que queria leer y me di cuenta que podia comentar algunas cosas y empecé
a armar un grupo con gente con el mismo interés. También descubri que habia mucha ironia
y a mi me divierte el humor con ironia. EI humor negro también me gusta pero trato de no

mostrarlo mucho porque mi biografia dice que soy periodista de La Nacion.
Tenés un perfil que mantener....
Claro, no insulto, cuando en la vida real insulto mucho. En Twitter no, trato de no hablar de

politica pero por ejemplo, hace un tiempo por una nota que hice me dijeron “macrista hija

de puta” y a los dos minutos “K hija de puta”, asi que dije bueno, estaba bastante
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balanceada la nota, bastante bien, y ahi contesté. Pero trato de no engancharme mucho. Hay
gente que se escuda en Twitter. Yo tengo mi nombre y apellido y existo. Hay otros que se

escudan bajo un seudénimo.

¢ Qué es lo que te atrae de la herramienta?

Me parece genial poder leer en vivo y en directo lo que dicen los politicos o actores, tener
la palabra directa. Osea, no es que vino uno y me dijo que escucho tal cosa en conferencia
de prensa, lo esta diciendo ahi. En mi caso que empecé por el lado de deportes, me parece
que tener a Juan Pablo Varsky hablando de un partido que yo estaba mirando, era como que
lo tenia sentado al lado, diciendo si es penal o no. Es genial, y yo sé que es él el que esta

escribiendo.

¢ Cudles son los pro y los contras de tener un cuenta en Twitter?

Tiene de bueno el contacto directo con la gente. En mi caso al ser periodista, antes de que
existieran las versiones online de los diarios, no tenia un rebote méas que de mi mama, el
verdulero o mi tia, y cartas de lectores que llegaban 15 dias después. Cuando se abrid la
parte de online a comentarios, era mas en tiempo real y la agresividad que se ve ahi también
es bastante en tiempo real. Twitter lo que da es esta cosa de més alla del rebote, de qué les
parecid, un mejoramiento. Porque vos haces una nota, por ejemplo el domingo pasado sali6
una de espacio publico, y terminé hablando con cinco abogados que se dedican a casos de
ese tipo, y te enriquece muchisimo. Pienso que el rol del periodista es contactarse con gente
que sea la mas adecuada para lo que esta tratando de entender, entonces vos no sos la
estrella y si das con los cinco mejores abogados, genial. Entonces, Twitter te da esa
cercania con gente que no es de la agenda periodistica 0 no es gente que vos encontras en la
agenda de la redaccion. La contra es que si no sabeés manejar los tiempos, te come la vida.
No creo que sea una herramienta para contar cosas personales, por ejemplo hay mucha
gente de la que vos sabés qué dia estd deprimido. A mi qué me interesa que 15.000
personas sepan que estoy triste. Otra es no manejar los tiempos. De repente uno esta en una

nota y te llega un tweet que dice, ;donde esta emipizarro que no aparece? Y yo estoy
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escribiendo una nota y digo bueno, le voy a dar sefiales de vida. ;A quién le doy sefiales de
vida? Es una locura. Hay que manejar eso al principio. Es como una fiebre. Ni hablar de
estar en reuniones sociales y de repente estar twitteando y que termine la cena y darte

cuenta que no estuviste. Hay que manejar los tiempos.

¢ Seguis a politicos?

Sigo. Algunos para reirme y otros porque me interesa ver como manejan el tema, jugar con
la sensacion de si lo esta escribiendo esa persona o si se lo esté escribiendo otra. Me causo
mucha gracia Macri cuando estaba en un programa y twitteaba su asesor, era impagable.
Otros me parece que lo usan bien, por ejemplo en el caso de Nilda Garré, me parece que es

super informativo. A la vez, yo pensé que no se iba a abrir nunca a contestar y si lo hace.

Macri no lo hace...

No, Macri no. Tengo la sensacidn que esta su asesor todo el tiempo twitteando. Me da la
sensacion de que no entiende que Twitter es un microclima, y en el caso de un funcionario
pablico, tenés que estar atento al macroclima. Es decir, si por ejemplo ayer hubo una
inundacion, yo entiendo que vos hoy tenés en la agenda que inauguras un busto a Gardel,
pero no lo twittees. Escondete, porque esas cosas generan mucha crispacion. Osea, yo estoy
con el agua al cuello y éste esta twitteando boludeces. Entonces lo que tiene que hacer es
sentarse y armar una agenda publica y una agenda en redes sociales porque tiene que

coincidir para que no te maten. Tiene que hacer una lectura general.

¢A Filmus lo seguis?

Lo segui un tiempo y después me aburrio. Sigo a varios pero a €l lo dejé de seguir porque
no decia mucho. A Cristina la empecé a seguir y me bloqued. Fue algo sobre los avatares.

Ella tenia su foto con Néstor atras y le dije, preferible poner una foto sola y ahi me bloqueé.

No creo que sea ella quien twittea, debe tener un grupo de asesores.
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Es un tema el ego en twitter...

Si es terrible. Pero para mi lo importante es que tengas acceso a leer la palabra directa de un
tipo. Y poder interactuar con esa persona que es un groso. Por ejemplo un socidlogo que le
gusta el futbol. Empezamos a hablar y capaz el tipo es un gigante, pero en Twitter habla
conmigo de futbol.

Como que pone a todos en una misma linea....

Yo creo que genera un sociabilizacién del contenido y a la vez genera esto de terminar con
las etiquetas, este moderno renacentista que dice que uno no es abogado, uno es abogado y
sabe mucho de motores porque el viejo le ensefio de chiquito. En Twitter se ve mucho esto
porque de repente tenés un abogado que habla de su tema y también de otros que le
interesen y vos decis: ah! este tipo es todo eso. Por ejemplo Varsky, es un tipo muy groso,
estd muy preparado y te puede hablar de futbol, de politica, de sociologia, y a la vez el otro
dia hablaba de que comi6 la mejor choco torta de su vida y eso lo hace mas humano. Y en

mi caso por ejemplo, yo no soy La Nacidn, yo trabajo en La Nacion.

En el caso de los politicos, ¢qué opinas del uso personal?

Creo que pueden y deben convivir las dos cosas. Es lo mejor. Creo que tiene que haber una
lectura general de que son funcionarios y si el tano Pasman coincidio en el mismo dia que
una inundacién tragica, no esta bueno que te estés matando de risa porque yo estoy igual
que vos, pero la diferencia es que a mi no me votaron. Debe ser un precio terrible. Por eso,
me parece que si no hacen una lectura general, generan méas bronca que cercania. También
hay un nivel de agresion terrible. Para los dos lados. La diferencia es que me parece que el
oficialismo esta mas volcado a las redes sociales y las saben manejar mejor que los

opositores.
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&Y qué pasa en el caso de Filmus y Macri?

No. Filmus es durisimo. El tipo no tiene vida.

La actividad de Filmus en la semana de nuestro andlisis es mucho mas baja que la de

Macri...

Yo creo que hay un boom con Barack Obama que gano sus elecciones y que en Twitter fue
un grande y creo que Mauricio se agarrd de esas cosas que venden mucho y dijo “por las
dudas lo hago” y se llena de tweets y eso también cansa. Y después cuando fue por ejemplo
lo del Indoamericano, desaparecieron todos por un par de horas y yo digo, ;/qué onda?
¢Justo cuando tienen que aparecer desaparecen? Me da la sensacion que es ensayo y error
pero es cierto que el ejemplo de Obama lo compraron todos. Y bueno, a veces corrés un
riesgo, si vos no sabés bien donde te estds metiendo, podés salir perdiendo. Igual yo no creo
gue una eleccion se gane o se pierda por el uso de una red social. Porque ¢qué porcentaje

de argentinos tienen internet y redes sociales hoy?

Los seguidores no son un medidor de popularidad...

No. Las razones para seguir a alguien son multiples y nunca las vas a saber. También el
mismo seguidor puede cambiar su razon a lo largo de un afio. Yo a veces sigo a Macri
porque estoy haciendo una nota sobre el Gobierno de la Ciudad y después, cuando la
término lo dejo de seguir. No sé que analizara un asesor a la hora de hacer una estrategia.

Yo preferiria que no twittee mientras esta al aire, porque €so es inviable.
Sin embargo, ¢Vvos pensas que es importante que los politicos estén en Twitter hoy?
Creo que si por una cuestion de comunicacién y aungue den la falsa idea de accesibilidad.

Los prepararia un poco antes. Que entiendan cémo es la cosa, que si no estan dispuestos a

responder es preferible que lo blanqueen, yo tengo un asesor, no soy yo el que twittea. Lo
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mejor es establecer que por momentos el politico es el que twittear y que para denuncias te
va a contestar un asesor y chau.

¢ Lo ideal seria que conteste siempre el politico?

Si, pero yo creo que es imposible. Un funcionario tiene que estar conectado viendo qué le

escriben, sino ni aparezcas.

¢ Con accesibilidad te referis a la informacion o también al ida y vuelta?

A las dos cosas. La primera es vital. En un momento que se habla tanto de monopolio en
donde uno tiene que hacer un “mash up” de todos los medios para tener una opinion propia
y que siempre estuvo eso de que cuanto matiz le pone un periodista a lo que escribe que
dijo pirulo, en Twitter tenés la linea directa. Entonces preferible sacarla de ahi. Usar la
herramienta como la linea directa. Pero también tiene que haber un ida y vuelta, entonces si
no estas dispuesto a la vuelta, preguntas de ciudadanos, no lo hagas directamente. Twitter
abri6 una especie de oficina que tenés que tener gente que la atienda. Si no es lo mismo que
emitir un comunicado y después bajar la persiana. Eso es bastante egocéntrico y va en
contra de lo que para mi es la herramienta, la retroalimentacion constante. Lo lamento por

ellos pero tienen que tener.

En nuestro trabajo analizamos cdmo usan los politicos la herramienta y vemos que en
realidad ese contacto directo propuesto por la herramienta no se termina de

concretar.

Me parece que lo usan como 6rgano de propaganda y para eso tenés una solicitada o tu
pagina web. Twitter es ida y vuelta. Es como que vos llames por teléfono a alguien, digas lo
que tengas que decir y le cortes. Es imposible, osea, lo podes hacer pero a la tercera vez te
mandan a la mierda. Entonces me parece que no entienden eso. Si no lo entendés, no te
metas. Igual me parece que tienen mas miedo de quedarse afuera y por eso se meten pero
con reglas propias, no la entienden. Después estan los que se enganchan y contestan a todos

lo que los putean, como Anibal Fernandez que le vino como anillo al dedo.
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¢ Twitter es un lugar para acceder a fuentes de informacion?

Si yo creo que si. Siempre chequeando. Y también para tener agenda. Buscar gente. El
periodismo antes de Google y despues de Google es otro y yo creo que con Twitter se armé
una comunidad. Antes no existia capaz que vos le pidas un teléfono de una persona a
alguien de Clarin, si no te lo cruzaste en una nota o si sos amigo personal. Hoy por hoy a
Florencia Etchevers le puedo decir, ¢che, me pasas el nimero de tal? Se termind un poco la
competencia. Se da esa cosa de que entre periodistas nos unimos un poco mMAas en
comunidad. Y también conocer gente que es muy grosa y que te das cuenta de que es mas

accesible de lo que pensabas.

¢Pensas que si los politicos tuvieran una estrategia, mejoraria su imagen o crees que

aun Twitter es muy micro todavia?

Creo que mejoraria. Si bien no esta bueno tomar a Twitter como un universo, en un
micromundo, hay corresponsables que lo pueden llevar al mundo 1.0. Mi vieja no tiene
Twitter pero capaz estamos comiendo Yy le digo no sabés lo que dijo tal politico y ella me
dice ¢en serio? Y la respuesta es si, lo dijo él.

¢Y con la agenda mediatica?

Surgen ideas de notas también cuando estds leyendo en Twitter. Te da una agenda y
ademas, mal que mal, te estas enterando también de qué hace el politico todo el dia, si
labura, si viaja, sus actividades cotidianas. Y esa informacién la tenés de primera mano.
Uno que tiene Twitter siempre habla afuera con alguien que no tiene. Entonces la actividad
de los tipos que estan en Twitter llega de alguna forma, tardard mas, pero llega. Igual al

paso que vamos en un momento todo el mundo va a tener una cuenta en Twitter.
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¢Para vos Twitter va a desaparecer?

No, para mi no. Uno puede ir variando el uso de la herramienta, cbmo la tomes. Tiene la
virtud que todos buscamos ahora que es la instantaneidad. Entonces es muy dificil que eso
muera. Buscas un “ya”. Es muy loco lo que pasa con los programas de television y Twitter
en tiempo real. A veces mi zapping lo decide Twitter. Estoy mirando una pelicula y leo
“que bueno esta tal programa” asi que cambio para ver de qué se trata. Tampoco hay que
agrandarlo mucho. Marca agenda siempre y cuando haya una linea editorial que lo esté
mirando y le interese, Twitter no te va a bajar o subir ningun candidato. Lo que pasa con la
decision de los politicos en Twitter es esa cosa de no quedarse afuera, que eso tiene costos
y también que te vean como un politico moderno. Para ganar también a los jovenes y se
hacen los pendejos pero para eso no tenés que entrar solamente si no también, entender los
codigos. Los politicos siguen teniendo esa forma de ubicarse como yo te hablo desde el
pulpito, y no, ese lugar ya lo tenés, en Twitter no, bajate de ahi porque no es ese el lugar.

O tenés que contratar a un asesor que entienda del tema...

Exacto. No estda mal aclarar que tienen un Community Manager, al contrario me parece

muy sincero.

En plena campafa, ¢ Twitter es lugar para hacer anuncios o se puede hacer mas?

Lo ideal es que entiendan esto de que no pueden usar Twitter como si escribieran una carta
que te mandan por correo. Yo te mando una carta pero en Twitter te contesto a los dos
segundos. Como el volumen es inviable, tampoco podés abrir un juego de pregunta—
respuesta constante pero si estas en campafia capaz podés decir, todos los lunes de 15 a 16
el politico contesta preguntas. Obama lo hizo. Y capaz no es el politico el que contesta pero
sé gue esta contestando en lugar de él y es lo mismo. Twitter se puede usar como un lugar
de didlogo, porque es didlogo. Lo que no se puede hacer es que sea una charla de café
eterna porque es inviable. Ser coherente con que tiene 140 caracteres, punto, no se puede

hacer un chat porque es imposible. Pero si abrir al didlogo, sino es una exposicion, una

202



conferencia de prensa sin preguntas. Twitter es la instantaneidad y el ida y vuelta, si no
estas para eso, no esteés.

Como sea la estrategia, pero que esté bien definida ¢ A eso te referis?

Si, para entrar tienen que tener una estrategia. Se nota cuando estan improvisando. Hay que
usarla bien. No te va a hacer ganar una eleccion pero no tiene sentido sumarte quilombo. En
el caso de los politicos en argentina, yo creo que les trae mas dolor de cabezas que
beneficios. Si lo pudieran usar bien, seria un golazo, es un porotito mas. Mas que nada en
un electorado joven, puede servir. Poder escribirle a un politico directamente y que este te
conteste es impagable, ahora si yo le escribo y no me contesta, es peor que no poder hacerlo
directamente. Es mas indignante. Twitter lo que viene a poner en evidencia es que estan al
servicio de la gente, les guste o no les guste. Sos funcionario publico y las redes sociales

vinieron a complicarte la vida, jodete.
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Universidad de Palermo y es Co-CEO en DAC, Digital Adventure Company, una
empresa que nuclea las agencias digitales Click Bunker, Dos al Cubo y Socialare Beta.

¢ Desde cuando usas la herramienta y por qué crees que se hizo tan masiva?

La uso desde aproximadamente unos tres afios y medio. Fui uno de los primeros en
empezar a utilizarla pero no tengo muchos followers porque no soy tan divertido. Para
generar followers tenés que tener mucha interaccion y la realidad es que con mis tiempos lo
Unico que puedo postear son cosas de trabajo y de vez en cuando. La hace popular 0 masiva
de alguna forma eso que tiene de chat, de interaccion constante entre la gente, de dialogo
permanente y lo que justamente facilita eso es hacerlo en 140 caracteres que es bien cortito,
simple de escribir y facilita la lectura. La llamativo se genera por lo corto de lo que se

escribe, asociado a la posibilidad de hacerlo en tiempo real y conversar con la agente.

¢Por qué pensas que la mayoria de las empresas quieren estar en Twitter y ya casi

todas tienen un perfil?

Justamente porque esta generando mucho trafico. Se habla mucho de esto sobre todo a
nivel famosos y politicos. Genera ruido, cuando alguien menciona algo en twitter ya sale en
los medios tradicionales y eso hace que las empresas se preocupen por eso. No quiere decir
que sea necesario y que todas tengan que estar, siempre hay que encontrar la forma

adecuada de tener presencia pero es una red que esta creciendo muy fuerte, no llego todavia
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a Facebook pero tiene una tasa de crecimiento realmente muy elevada, entonces las

empresas se preocupan por eso y por querer estar.

¢Un politico tiene que tener un perfil en Twitter?

Estoy convencido que los politicos son parte del debate y son parte de la democracia donde
todos pueden tener opinion y todos pueden debatir lo que se opina. Si en Twitter se esta
generando el debate, es donde tienen que estar, que no quiere decir que lo hagan. Es
Importante que tengan una presencia activa sobre todo cuando, me refiero en el caso de
Daniel Scioli, lo que vendria a ser la oposicion estan participando fuerte y obviamente estan
teniendo presencia. Por lo cual si no estas, le das el lugar al otro y no tenés la posibilidad de
réplica y de generar tu propia opinion. A nivel internacional se dan muchos debates en
Twitter porque la gente lo puede ver en tiempo real, y asi sumarse, opinar o debatir. Se le
estd dando el lugar al ciudadano. Antes no se podia, no era tan facil viéndolo s6lo por

television

¢Seguis a Filmus y a Macri?

A Macri si, a Filmus no.

¢Es por cdmo Filmus usa la herramienta que no lo seguis?

No. La verdad es que a Filmus no lo sigo porque no tiene injerencia directa en el cliente
con el que yo trabajo y Macri, cien por ciento te diria. La verdad ni presté atencién a como
Filmus la usa. Mis ojos estan puestos en aquellos que estén directamente relacionados con
Scioli.

En el caso de Macri, que es a quien vos seguis, notamos que no hay interaccion con el

ciudadano. ¢Pensas que es una estrategia 0 que no estd usando la herramienta

correctamente?
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Calculo que es una estrategia. De hecho en el caso de Daniel Scioli también es asi porque
es parte de su estrategia y porque también es afin a su forma de ser politicamente. No entrar
en debate, no entrar en discusiones, mantener la paz, la calma. Esta linea que seguimos, no
quiere decir que sea la que necesariamente funcione bien en Twitter, pero politicamente
para €l es correcta y seguramente para Mauricio también es correcta. Entonces tienen que
alinearse a su forma de hacer politica que también se tiene que ver reflejada en las redes
sociales. En lo personal sé que por parte de Daniel es una cuestion estratégica y la avalo
porque es su forma de hacer politica, asi le ha ido bien en todos estos afios. En el caso de
Mauricio entiendo que pasa lo mismo, a pesar de que sé que tiene sus asesores tratdndole de
recomendar que vaya por la participacion mas ciudadana. Pero bueno, tal vez se dé en el

mediano o largo plazo.

¢Y que opinas de que el politico proponga una estrategia para interactuar con el
ciudadano pero de forma parcial? Es decir por ejemplo, informar que de 1 a 3, los

lunes, se contestaran preguntas y el resto de los dias no.

El tema es que si Macri de 1 a 3 estuviera haciendo eso, van a decir “éste qué hace en
Twitter”, no hace nada, no trabaja.

&Y si lo hace un asesor?

Puede ser. Depende de como se tome. Osea, si no se hace una plataforma stper clara y
transparente, donde se le dé respuesta equitativamente a todo el mundo, es dificil. Yo lo
entiendo porque realmente es muy complejo, no es tan facil estando en esos lugares.
Incluso tampoco entrando en debate. No se mete en el debate porque sabe que eso puede
generar conflicto. Entonces, mantengamonos distanciados y veamos coémo el resto se
mueve y nosotros seguimos por nuestro camino. Son validas, no quiere decir que sean las

mejores.
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Es que el nivel de comentarios y agresiones que deben tener es inabarcable...

Seguro. Yo siempre recomiendo que se haga una Twitcam, un dia particular, que esté con
alguien que lo ayude a dar respuesta y saber que tenés una horita, media hora en el que te
estan viendo, te estan preguntando y vos podes dar respuesta especifica y el usuario lo ve,
sabe que esta el politico adelante.

¢Se hizo esto?

No, no se pudo hacer lamentablemente. Yo lo recomendé porque creo que seria una
alternativa a lo que vos planteas. No necesariamente de la nada twittear, sino definirlo
como si fuera una entrevista periodistica, una conferencia de prensa. También una vez
propuse hacer algun tipo de comunicacion. Es decir, se va a realizar tal obra, bueno,
informarlo via Twitcam y dale la posibilidad a la gente de que opine y participe. Me
pareci0 buena la idea pero al final no se avanz6. Siempre también hay temores de lo que
pueda llegar a pasar. Si alguien insulta, pero es la realidad, es la vida real, asi pasa

entonces. Pero bueno, todavia es como que estan medios verdes en este sentido.

¢Alguna vez retwitteas a Macri?

No. No me meto en lo personal a nivel politico. S6lo asesoro desde mi experiencia y desde
las recomendaciones que podamos dar por entender del tema pero no me meto en lo que es

politico. De hecho no tengo un lineamiento politico actualmente.

¢Cual seria en tu opinién, una correcta estrategia en Twitter para un politico en

campafia?

Lo que siempre se recomienda es que pueda dar respuesta activa aunque sea siendo
asesorado. La realidad dice que es casi imposible poder hacerlo pero por lo menos empezar
a dar algun tipo de respuesta y sobre todo en lo que es campafia, meterse en el debate. Para

mi es stper importante que la gente vea un debate activo entre los diferentes politicos y que
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vea qué opina cada uno. Si no vas a dar respuesta por lo menos metete en un debate,
participd activamente en distintos temas, o deci algo para que el resto también pueda
debatir sobre informacidn rica, que se lo pueda retwittear, que te puedas adherir con uno o
con otro. Me parece que esto en campafa seria genial. Que no se haya hecho, no quiere
decir que para més adelante, si hay incluso una candidatura presidencial por parte de
Daniel, no se haga. La recomendacion va a estar seguramente porque creo que eso es lo que

se necesita.

¢ Como se deben manejar los mensajes negativos por parte de los usuarios?

Se neutralizan, no se da respuesta. Todos los dias hay mensajes negativos y también
positivos. Se neutralizan ambos. No se hace énfasis en los positivos ni tampoco se hace

absolutamente nada con los negativos.

¢Pensas que Twitter funciona como fuente periodistica? ¢ Instala agenda? ¢Pensas que

los Trending Topics influyen en el resto de los medios?

Si. Influye. Yo vengo de trabajar muchos afios en medios y siempre es importante estar
validando la informacién. Porque tenés a uno que se dedica a matar a todo el mundo y hoy
se muri6 uno, mafiana se muere otro. La realidad es que siempre la informacion se valida.
Pero mas alla de eso y sobre todo en lo politico, se sigue un lineamiento en cuanto a qué se
esta hablando, sobre todo en lo que tiene que ver con la oposicién. No necesariamente para
dar respuesta porque no se genera debate pero si para tener un informe de la gestion, un
analisis. Por qué lado va la oposicidn, qué opina, como participa, para tomar conclusiones y
poder hacer un andlisis y mostrarlo. En algunos casos participa activamente la militancia
que se alinea al debate, a los hashtags especificos que son Trend Topics y a todo aquellos
que pueda llegar a generarle comentarios positivos 0 comentarios negativos. Pero es la
militancia o aquellos que trabajan en el entorno politico de él pero no necesariamente es

Daniel quien sale a dar respuesta.
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¢Recomendas el uso personal de la herramienta? ¢Te parece que esta bueno que el

politico se muestre un poco més humano?

Si lo veo bien. Es parte del politico que es una persona y tiene una vida también. Creo que
ayer o antes de ayer, Mauricio publicé algo en relacion a Boca, a temas mas personales y
yo lo veo bien. Porque también del otro lado hay gente, y ellos son humanos y tienen que
mostrarse como son. Si se pudiera lograr que se hable de politica, que se humanice y que
encima haya una especie de participacion aungue sea en debates, seria lo ideal. Es como
realmente deberia funcionar. Lo veo barbaro. Siempre obviamente haciendo un balance de
todo y no yéndose por el otro extremo porque tampoco esta bueno contar todo el tiempo

Ccosas personales.

¢ Twitter acorta las distancias con el ciudadano y construye un canal directo o es sélo

una ilusiéon?

No sé si se cumple porque si asi fuera, del otro lado habria feedback. Se cumple desde el
punto de vista de poder tener mayor cercania, sabiendo que vos podrias de alguna forma
hacerle llegar tu opinion a un politico. Un monton de cosas que llegan por Twitter y
Facebook sirven para hacer un andlisis de gestiébn como para ver qué se estd haciendo bien
y qué mal. Es decir, estan llegando, que antes por ahi teniamos que mandar una carta, tocar
puertas, hacer un quilombo padre para que te atienda un canal de television. Hoy esas cosas
llegan de forma directa y se atienden, que no quiere decir que se le esté dando feedback.
Pero si genera obviamente otro tipo de atencién mas directa y mas personalizada porque el
usuario directo lo consulta, le pide, lo solicita. Esa cercania hoy esta, es valida y me parece
que es una tendencia clara. Con los politicos se da de una forma y con otra gente como por
ejemplo los famosos, se da de otra y si hay un feedback, se participa y es algo que para la

gente es increible.
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Es como que los baja del pedestal y los pone en una misma linea...

Si. Tal cual. Los pone a la altura de lo que son. Somos todos seres humanos y estamos
todos a la misma altura. Lo bueno es que tenés llegada y tenés esa cercania que no tenias
antes mirandolo en la television. Se rompe ese paradigma, ya no es como antes y eso me

parece que es lo méas rico que tienen las redes sociales.

¢Ustedes monitorean en Twitter?

Todo el tiempo. Hay un equipo en gobernacidén. Yo lo trabajo mas a nivel consultivo desde
la agencia. De hecho es lo mas importante el monitoreo. Es activo y es constante desde el
punto de vista de poder o no tomar accion en cuanto a lo que tenga que ver con la
militancia. Tenés por un lado, accién militante y por otro lado acciéon de andlisis y
conglomeracion en un reporte de gestion. Todo el tiempo e incluso las 24 horas. Hay
guardias pasivas, donde tenés que estar viendo si alguien habl6 por la noche. Hay que estar

atento todo el tiempo.

¢Hubo algun caso especifico donde esa informacién monitoreada se haya usado para

cambiar alguna estrategia de comunicacion?

No. La estrategia de comunicacion es parte de una definicion politica asi que no se cambia.
Si han generado acciones militantes para contrarrestar determinados temas. Eso pasa a

menudo. Pero no cambian ni la politica de comunicacion, ni la estrategia.

Viendo el caso de Obama. ¢Pensas que quizas los politicos argentinos siguen este
ejemplo y piensan que tienen que estar si 0 si pero que no esta dando resultados? ¢O
esta bien que empiecen de a poco?

La realidad es que les falta y mucho. Obama tiene un equipo monstruoso detras de todo este
tema porque realmente la da la importancia que merece y entiende de las nuevas tendencias

y de los nuevos medios. Si ven que lo esta haciendo alguien y lo esta haciendo muy bien y
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nosotros vemos que la gente va por ese lado, claramente el lugar es ese. ¢(Estamos haciendo
las cosas bien? Todavia no se estan haciendo tan bien porque si bien se le da lugar, no se le
da el lugar que merece y no se termina de entender. Pero bueno, nosotros trabajamos en
asesoria politica justamente en entender el rumbo, el camino, cdmo lo hacen, buenas
précticas, como lo hicieron también en Europa, en Brasil. Pero bueno, creo que también es
una cuestion de decantamiento mental. Cuando se den cuenta cien por ciento que se va por
ese lado, y ya lo esta haciendo bastante Mauricio, la tendencia va a ir por ese lado. Creo
que Macri es uno de los referentes en ese sentido porque tiene claro, 0 mucho mas claro que

el resto, que va por ese lado y que la tendencia es esa.

Claro. Puede pasar que algun politico diga “tengo que estar”, entonces contrate a una
agencia o a un asesor pero que en el fondo él mismo no entienda la herramienta y no

le de la importancia o no crea en eso...

No es que no le importe o que no la entienda. Todavia siguen pensando que su presencia

tiene que estar en papel, en radio y en television.

La diferencia con Obama estd también en que él antes de arrancar su campafia, en
vez de irse a reunir con la mesa directiva del New York Times y de Washington Post
como hacen todos los candidatos en EE.UU, fue a reunirse a Silicon Valley con

Google...

Eso ya te marca la tendencia y te da el claro pensamiento de que entiende por dénde hay
que ir. Pero fijate que lo entiende y desde el dia cero. Aca es como que todavia si no estas
en Clarin o en La Nacion o en C5N, no existis. Pero también pensa que en Estados Unidos,
el 80 o 90 por ciento usa internet. La penetracion es casi absoluta. Aca de cuarenta y pico
de millones, tenemos 18, todavia falta. Si bien esta bastante, falta todavia un avance méas
importante. También acéa hay un nivel de pobreza grande y mucha gente no tiene llegada a
Internet. Y ese nivel de pobreza es el que mas voto genera. Entonces todavia, esa gente se
sigue llevando informacion y modelando su forma de pensar mediante la television por

ejemplo. Miran Tinelli, miran TN y las decisiones las toman més por ese lado que por
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internet. Entonces los politicos van por ahora con un pie en el freno porgque eso es un
stopper para ellos. Esta muy asociado por donde se generan votos y hoy los votos no se

generan por internet.

212



Mariano Feuer el g

foier 57.487

396

5.293

Mariano Feuer es licenciado en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
Buenos Aires y docente del seminario Comunicacion 2.0 que se dicta en dicha
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viralizacion, Research.ar.

¢ Cuédles son los beneficios de que un politico tenga una cuenta en Twitter?

Tengo muchos motivos para ver como en términos comunicativos y en términos de redes
sociales Boudou, que es con quien yo trabajo, quintuplica a Filmus y supera a Macri. Sin
embargo, eso no dice nada, dice sélo eso. Para una campafia integral, las redes sociales son
como para un equipo de futbol el jugador nimero cuatro. El cuatro marca al lateral derecho.
¢ Te gana por lo general un campeonato un cuatro? Probablemente no. Ahora, si faltando 5
minutos el cuatro se va con la pelota y el nueve cabecea y mete el gol, ahi salis campedn.
De alguna manera, el cuatro hizo que el equipo pueda salir campedn. Aunque también
puede contribuir a que te quedes fuera de un mundial. En este sentido, las redes sociales no

definen en todos los partidos.

¢Creés que entre los politicos argentinos hay una idealizacion respecto al uso que
Obama le dio a Twitter y a las redes sociales en su campaiia en 20077

Cuando un cliente me llama me dice que quiere usar Twitter porque Obama lo us6. Sin
embargo, lo que hizo Obama fue ganar al revés. En estados Unidos hay una diferencia
respecto a Argentina y es que el que tiene los fondos tiene muchas mas posibilidad de ganar

una eleccion. A través de las redes Obama consiguid fondos y eso de manera indirecta, le
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permitié ganar sobre todo las primarias a Hilary Clinton. Estados Unidos es un pais en
donde no podés llegar a presidente si no tenés “x” cantidad de dolares. El recaudd diez
veces mas de lo que se creia que iba a recaudar gracias a las redes sociales. En Argentina, el
Estado regula el tema de la publicidad audiovisual, digamos que podes hacer una eleccion
interesante sin tanta plata en las redes sociales. Ac, las redes sociales no se usan para
recaudar fondos para la campafia, la usan para otras cosas. Cuando los politicos la
entienden un poco mas, se dan cuenta que no necesitan al diario o al programa de television
para decir algo porque ya llegan a 200 mil personas que lo siguen en Twitter. Entonces no
necesitan salir a un programa televisivo pidiendo por favor. Pueden generar su propia

agenda.

¢En qué beneficia una buena presencia en Twitter?

Cuando un politico va a un programa de television tiene entre cinco y diez minutos que
incluyen las preguntas que el periodista le hace, no puede hablar de lo que quiere.
Supongamos que para construir la imagen del candidato se quiere mostrar o levantar cierto
perfil de su personalidad, por ejemplo en el caso de Boudou, su costado rockero. No puedo
hacer que se aparezca en la moto y con la guitarra al hombro en “A dos voces”. Siendo
asesor entonces, ¢cémo haces para trabajar eso? La forma tradicional es hablar con la
productora del programa y asegurar que el periodista le pregunte: ;asi que usted ministro
maneja una moto? Pero no siempre esto termina saliendo bien. Sin embargo, si se muestra
al ministro en una moto a través de Twitter, hay una inversién del rango porque el
periodista entr6 a ver algo en Twitter y piensa que esta haciendo periodismo de
investigacion. No se mandd una gacetilla, ni el jefe de prensa pidié por favor. Simplemente
que el periodista tiene un dato que no tiene nadie, salvo las miles y miles de personas que
tienen Twitter. Asi y todo, los medios masivos aun creen que las redes sociales son una
forma barata de producir. Yo uso una metafora que dice que “los medios tienen metastasis
de redes” es decir, que ya estan podridos por dentro, estan llenos de cancer y creen que en
verdad la estan piloteando, creen que ellos estan usando las redes. Pero si vos les cortas las
redes se quedan sin programa. Un dia las redes van a decir, ¢por que yo te tengo que llenar
de informacion para que vos digas lo que ya se dijo hace 6 horas? Todavia me fascino
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porque en la tele dijeron lo que yo ya habia dicho. Hay un basurero online de los periodistas

que sacan info. El proximo paso seré “no te necesito”.

¢Entonces un politico tiene que estar si o si estar en Twitter?

Si. El tema es el siguiente. Si vos no estas, no te garantiza que no seas sujeto de discusion.
Si vos tenes un perfil muy bajo, por ejemplo sos sub director de Aguas del Estado y no
querés figurar, y bueno entiendo que no quieras tener una cuenta en Twitter. Pero para
figurar, o te tenés que mandar una macana muy grande en tu trabajo o tenés que ser muy
libertino. Siempre esta bien tener Twitter y no por un imperativo de “must be”, “tenés que
tener”, sino simplemente como monitoreo de lo que van a decir de vos. La gente habla de
vos. Y de hecho ni siquiera se trata de lo que vos podes decir. Entonces si vos querés decir
algo que tenga valor, que tenga sentido, tenés que decirlo con otras reglas, otras normas. El
gran problema ac4, es que nadie tiene idea de qué decir ni como. Y todos piensan mucho en

qué decir, y lo hacen con errores.

Como mandando gacetillas...

Si. La realidad es que todos lo estan usando como un megafono. Una de las principales
caracteristicas de las membranas auditivas parlantes en los megafonos es que de pronto vos
escuchas amplificado, porque la membrana funciona para un lado y para el otro. Con lo
cual, aquel que haga un trabajo de monitoreo, de qué se esta diciendo, va a tener ventajas
competitivas. Trabajo para un intendente del conurbano que salié hace un afio diciendo “yo
estoy en Twitter y escucho tus temas”. Hubo en primera instancia muy buena
predisposicion, pero cuando empezaron a llegar las consultas se asustd porque le decian
“las calles estan rotas”. Hoy en dia es el Unico intendente del conurbano que responde
“dame dos dias y dejame que lo resuelva”, “dame una semana para ver qué puedo hacer”,
“dejame que lo vea el equipo”, y la gente le responde “Gracias Dario”, “Gracias Sefior
Intendente”. Mucha gente vio que otros se acercaron de esta manera a los politicos,

entonces empezaron a mandarles por Twitter sus reclamos.

215



Pero nadie contesta, no hay interaccion...

En general muy poca. Con el intendente que les comentaba, pasa que aparecen personas
diciendo “no me resolviste el tema pero al menos me respondiste en Twitter”. Lo cierto es
que es muy dificil responder y resolver por Twitter, me parece mas que nada que es un

canal que modifica en si la percepcion de los canales anteriores.

¢Por qué los principales politicos de primera linea no interactian?

Filmus no interactda y Macri s6lo lo hace con las cuentas del gobierno de la ciudad que son
de los mismos que manejan las de Macri. Entre los politicos nacionales, Boudou si
interactla, y Anibal también.

Tengo muchos estudios sobre Macri y tiene el mayor nivel de menciones negativas por
seguidores. El 75% que sigue a Macri, esta en contra de Macri. Tiene retweets irénicos en
un 80% de los casos. Boudou en el peor momento del caso Ciccone estaba muy por debajo
de las menciones negativas de Macri. Y estdbamos hablando de “corrupto, renuncia,
ladron”. Hay un politico que tiene el mayor mercado negativo, Rodriguez Larreta con un

90% de retweets negativos.

¢Aclarar que haya un administrador es una buena estrategia?

Voy a citar a Walter Benjamin con una leve modificacion del texto “la obra de arte en la era
de la reproductividad técnica”. Una vez tiré un tweet y después hice un pequefio ensayito:
“el tweet en la era del RT técnico” y lo ligué con mi teoria con la que yo trabajo para
explicar los fendmenos de viralizacién. Con mi equipo nos ocupamos de gque el mensaje sea
lo mas virabilizable posible. Esto tiene normas claras. Yo estudié comunicacion en la UBA
y no me ensefiaron nada del fendbmeno més importante de la historia de la comunicacion
que es que la civilizacion se comunica persona a persona. La historia siempre fue en red, el
boca en boca, la tradicion oral. En una carrera de comunicacion como la nuestra se ve
solamente medios masivos. No hay ningin momento en donde se vea esto. ¢Por qué si

todos nacimos en distintos lados, todos sabemos el chiste de Jaimito?, ¢por que las chicas
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juegan un mensu y los chicos un picado con un pan y queso?, ;por qué se llama pan y
queso en todos lados? Puede haber nombres diferentes pero sabemos que se trata de lo
mismo. En Williams se ve un poco como se decodifica la recepcidon y que no siempre es
pasiva. Pero tampoco se habla mucho de cuéales son los mecanismos. Cuando llegas a tu
casa Yy hablés con tu hermana de ciertas cosas y de otras no, ;,coOmo haces para elegir qué
cosas les decis y qué cosas no? Eso yo no lo vi en la carrera. Tampoco lo vi cuando sali al
mercado, ni cuando sali a laburar. Con la llegada de los foros, blogs y espacios de
discusion, empieza a haber un lugar para las redes sociales que cambia el concepto de
realidad virtual, como bien se entendia en los noventa. En ese entonces existia la realidad
virtual de “second life”, en donde cada uno era una personalidad diferente en la red, es
decir, en la red soy éste y en la realidad otro. Y de pronto, por motivos muy extensos para
explicar aca, dejamos la “realidad virtual” y llegamos a “una realidad aumentada”, donde
ponemos nuestros datos, nuestro nombre, y ademas es una realidad ampliada porque
ponemos algunos datos y otros los escondemos. De pronto la chica que es mas gordita se
saca una foto de arriba, el pelado una foto desde abajo, y aumentamos una parte y
ocultamos otra. Esto pasa también con los politicos. Ellos no pueden no estar, pero si se
puede hacer que hablen de algo y no de otras cosas. Si te estdn matando con Ciccone,
hagamos que hablen de vos porque por ejemplo: desde un Iphone hablas en defensa de los
productos nacionales. Eso lo hicimos nosotros. Decidimos que era bueno hacer una
supuesta polémica de que Boudou defendia la industria nacional desde un Iphone. Se lo
mandamos a algunos periodistas de clarin y ellos lo publicaron en el diario y en Twitter

como “mira lo que hace el ministro” y durante dos o tres dias no se habld de Ciccone.

Entonces el medio tradicional sigue siendo el principal protagonista...

A lo que iba es que de pronto se hace cada vez méas importante la comunicacion viral y hoy
en dia la comunicacion de medios masivos se triplica y hasta quintuplica por muchos
motivos. Las redes sociales, los social media, se enfocan mucho mas en la parte técnica que
en la parte social. Lo que yo pienso es que apretar esta u otra tecla, no quiere decir que el
RT sera mejor. Y despues te dicen en conferencias “aumentamos con esto el 6% del

engagement de la cuenta”. Para mi no entienden nada, porque ellos suben un 6% y yo un
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500%, y lo hago a través del relato. En definitiva lo que hace que las personas nos
comuniquemos no tiene que ver tanto con el boton, por supuesto que si queres escribir y no
encontras una lapicera serda mucho mas dificil escribir, ahora si yo te doy la lapicera para

escribir y no tenés nada que escribir, entonces se acaba el tema.

Por ultimo, ¢qué opinés de la aclaracion que en el perfil de la cuenta de Obama se

hace, explicando que esa cuenta no es manejada por el?

La aclaracion del perfil de Obama tiene que ver con que se estd empezando a comprender
mas la herramienta. Cuando se empezaron a proyectar las primeras imagenes del cine,
cuando los espectadores veian un ferrocarril acerandose a la camara, éstos salian corriendo.

Con Twitter pasa lo mismo.
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Socidlogo y especialista en comunicacion, Alberto Quevedo, es docente e investigador
en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), profesor titular en la
Universidad de Buenos Aires y profesor de la Maestria en Administracion y Politicas
Publicas de la Universidad de San Andrés. Fue asesor de Daniel Filmus en el afio 2007

y en las elecciones a Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en 2011.

¢ Sabemos que tenés una cuenta de Twitter, pero le prestas atencién, la usas?

Tengo una cuenta que utilicé por un tiempo y después la dejé de usar en septiembre del afio
pasado. No me engancho mucho. Hay que estarle encima y la verdad es muchas veces no
tengo tiempo. Me gustdé mucho el tema de compartir informacion con otros colegas de otras

partes del mundo. Eso es fantastico, pero nada mas.

¢Por qué pensas entonces que casi todas las empresas e instituciones publicas estan
presentes en esta red social?

Pienso que es porque estd de moda, porque es la diva del momento. Nadie quiere quedar

afuera y entonces todos se lanzan a usarla.

¢Hoy por hoy, un politico debe estar si o si presente en Twitter?

La importancia de la presencia de un politico en una Red Social como Twitter, tiene que
ver mas que nada con la capacidad que tenga cada uno de generar declaraciones lo

suficientemente atractivas para que sean tomadas por los periodistas que luego lo

publicaran en los medios masivos de comunicacion. Es decir, su capacidad de instalar
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agenda en los medios tradicionales. Twitter es como una especie de conferencia de prensa,
donde la informacion es proporcionada por el protagonista de los hechos y alli mismo se
encuentran los periodistas, quienes luego quizas utilicen esa informacion para construir sus
noticias. Por ahora es ahi donde, en mi opinion, reside la importancia de que un politico
esté presente en Twitter. Y claro, todos estan porque si el politico de la oposicion esta,

cAmo no voy a estar yo.

¢En el caso de Filmus, se disefid algun tipo de estrategia especifica para el uso de esta

herramienta?

No hubo una estrategia formal. Si Daniel tenia claro como la queria utilizar y asi lo hacia.
También tenia claro que tenia que estar, porque la competencia estaba. Pero no hubo una
estrategia de fondo.

¢So6lo Daniel manejaba esta cuenta o tenian un administrador también?

La manejaba Daniel y un administrador y a veces yo también.

¢Y por gqué esto no fue aclarado en el perfil de Twitter?

No se aclaré porque cuando twitteaba el administrador, lo hacia a pedido de Daniel. Es
decir, él decia poné tal cosa o la otra, por lo cual eran sus propias palabras, s6lo que
tipeadas por otra persona. Tal vez si Daniel estaba dando una entrevista u ocupado con

algun tema, llamaba al que tenia a mano y le decia, twittea esto.

¢El hecho de que Macri haya tenido mayor actividad en Twitter, crees que influy6 de

alguna forma en el resultado de las elecciones?

No, de ninguna manera. No creo que Twitter tenga nada que ver.
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¢Pensas que Twitter acorta las distancias entre el ciudadano comun vy el politico en

campafa, o0 es sélo una ilusion?

Es una ilusion claro. Lo mismo pasa en un acto en la Plaza de Mayo por ejemplo. La gente
se reune, esta ahi escuchando al politico, y se siente interpelada. Pero el politico le esta
hablando a la masa, y no a cada uno en particular. Esa es la sensacion que genera Twitter,
que el politico le habla a cada uno en particular, aunque en realidad, les esta hablando a

todos en su conjunto.

¢Pensas que Daniel deberia haber explotado més esta herramienta? ¢ Tienen alguna

autocritica al respecto?

Si tengo que hacer una autocritica en cuanto al uso que le dimos a Twitter y al resto de las
herramientas 2.0 durante la campafia de 2011, la principal seria que nos lanzamos a
utilizarlas a todas sin una estrategia global. No creo que haya ninguna relacion entre el uso
de Twitter y los resultados de las elecciones, pero si reconozco que podriamos haber

aprovechado mas estos canales de comunicacion.
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