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“Nada hay que respetar, nada hay que transgredir: el texto es siempre
inicio, advenimiento, bienvenida”

Grafein, El libro de Grafein. Teoria y practica de un taller de escritura



Prélogo

"La educacién es comunicacién, es dialogo, en la medida en que no es la
transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la
significacion de los significados”, escribia Paulo Freire unas décadas atras (1973:77).
Educacién y comunicacién se solapan y de esos cruces surge esta tesina, que es para
mi la condensacion y culminacion de un recorrido, en un doble sentido. Por una parte,
claro, de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. Pero también de otro camino,
uno que inicié en 2008, durante mi cursada de Taller de Expresion I, y que ha
continuado desde entonces, en mi rol de ayudante alumna de esta asignatura,
acompafiando a la Prof. Claudia Risé, quien tutorea mi tesina. Seis afios en los que he
escrito y acompafiado a otros en sus viajes de escritura, y también leido, investigado
y aprendido mucho sobre las practicas de escritura, los procesos que intervienen al
escribir y las maneras en que podemos aprender y ensefiar a escribir mejor.

Durante estos afos, desde la comision de practicos que co-coordinamos con la
Prof. Risé hemos indagado en la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, las TIC, para mejorar el trabajo en el taller. El uso de
blogs, GoogleDrive vy, recientemente, Google+ nos ha permitido realizar un
seguimiento mas continuo y personalizado de los procesos de cada estudiante, facilitar
la edicién colaborativa entre pares, proponer tareas de exploracion tematica en grupos
pequenos y de escritura “a varias manos”. En sintesis, las TIC han funcionado como
una via para ampliar el trabajo que hacemos en los practicos mas alla de las cuatro
paredes del aula y de las dos horas semanales de cursada. Estas dinamicas de
trabajo han mejorado y se han complejizado a lo largo de estos afios a partir de los
aprendizajes que hemos realizado especialmente en diferentes cursos sobre
educacion y TIC brindados por el Centro de Innovacién en Tecnologia y Pedagogia
(CITEP) de la UBA, y de nuestra participacion en jornadas como el | Encuentro Virtual
sobre TIC y Ensefianza en el Nivel Superior UBATIC+ (UBA, noviembre de 2012), y el
Congreso en Docencia Universitaria (UBA, octubre de 2013). A partir de estas
actividades, hemos puesto en discusion ideas e incorporado conceptos teéricos y
practicos en torno al trabajo en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, el rol
que cumple el docente (o tutor) en estos &mbitos, y el disefio de proyectos educativos
con tecnologias.

A la vez, desde noviembre de 2011 a marzo de 2013 me desempefié como
becaria Estimulo, insertindome en el Proyecto UBACYT 2010-2012 “Disefio,

implementacion y evaluacion de un Centro Virtual de Escritura: problemas teoricos y



metodoldgicos”, dirigido por la Prof. Analia Reale. Durante este afio y medio, tuve la
oportunidad de investigar acerca de la historia, naturaleza y modo de funcionamiento
de los Centros de Escritura en general y, especificamente, de los Centros Virtuales de
Escritura, es decir, aquellos que adoptan la modalidad virtual; la l6gica de trabajo que
los caracteriza; las dindmicas de interaccion colaborativas; y las herramientas
tecnolodgicas para la consulta sincronica y asincronica (foros de discusion virtual, wikis,
chat, e-mail). Pero ademas, necesariamente tuve que ponerme en contacto con
teorias psicolinguisticas que intentan explicar el proceso de composicion en términos
cognitivos (Flower y Hayes, 1979; Scardamalia y Bereiter, 1992), con la nocion de
alfabetizacion académica, con las propuestas de Escritura a través del Curriculum. De
esta experiencia, surgié el articulo “Modalidades de interactividad en los Centros
Virtuales de Escritura. Estudio de casos”, que presenté en noviembre de 2013 en el VI
Congreso Internacional Céatedra UNESCO, "Lectura y escritura: continuidades,
rupturas y reconstrucciones", organizado por la Facultad de Lenguas de la Universidad
Nacional de Cordoba.

En mi tesina entonces se integran y cristalizan experiencias y aprendizajes que
he transitado durante estos Ultimos afios, a punto tal que me cuesta definir en qué
momento empecé a trabajar en ella. Quizas, de alguna manera, haya comenzado alla
por el afio 2008, en mi primer dia de cursada de Taller | (¢,0 mucho antes, cuando
estaba en tercer grado y les contaba a todos que queria ser escritora?). Optar por una
temética con la que ya me encontraba familiarizada desde mi rol de ayudante y desde
tareas previas de investigacion ha sido un gran acierto. No solo porque tenia ya
muchos interrogantes con los que empezar a trabajar, sino porque contaba con
lecturas y escritos previos como punto de partida. También reconozco como un gran
acierto el haber elegido como tutora a la profesora a la que he acompafiado durante
estos afios en el taller, con quien hemos construido vinculos de afecto, confianza y
trabajo. Nunca es facil escribir una tesina, pero situarnos en una esfera del
conocimiento de la que ya nos hemos apropiado y tener como tutor a un profesor con
quien ya colaboramos, sin dudas facilita, dinamiza y vuelve mas llevadera la labor.

Enunciar una propuesta de corte propositivo también me ha resultado
movilizante. Pienso que la dimension fuertemente préctica del trabajo que realizamos
en el taller me ha predispuesto favorablemente hacia el hacer, especialmente en lo
referente al disefio y puesta en marcha de propuestas y actividades educativas.
También el transito por la orientacién en Politicas y Planificacion de la Comunicacion
me ha dejado conocimientos teéricos y practicos acerca del planeamiento de
proyectos comunicacionales. Pero, sobre todo, creo que el animo reflexivo y critico en

el que uno suele encontrarse al terminar la cursada de una carrera es un sustrato fértil
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desde donde idear propuestas de mejora. Al fin y al cabo, todo proyecto alude a la
capacidad de representar e imaginar un futuro diferente y las vias para construirlo de
modo colectivo; reflexionar sobre el presente para construir imagenes de futuro. ¢,Por
qué no pensar a la tesina, a este trabajo de fin de grado, como una oportunidad para
hacer un aporte constructivo, que pueda contribuir a enriquecer las ofertas de
formacion de nuestra carrera?

Por sobre todas las cosas, sé que la escritura ha sido siempre para mi un
espacio de creacién, de exploracién, de placer y, por eso, plantear una tesina
vinculada con la problematica de la escritura me ha permitido convertir a ese placer en
el motor necesario para llevar esta tarea de largo aliento hasta el final. Y, asi, hacer
honor a Barthes, insertando esta investigacién en el deseo (de escribir, del lector),

“...ese amame que reside en toda escritura” (1984:88).



1. Introduccion

1.1 Objetivos de la tesina

El objetivo general de esta tesina es proponer el disefio de un Taller de
Escritura y Ciencias Sociales extracurricular, interdisciplinar y de modalidad
combinada (presencial/virtual), dirigido a estudiantes y graduados de todas las
carreras de la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA. Un Taller que apunte a
movilizar la experimentacion y la reflexion en torno a la escritura a través del hacer; a
promover una aproximacién critica, consciente, creativa y reflexiva a las practicas de
escritura; y a construir puentes entre las diferentes disciplinas de las ciencias sociales
gque se relnen en esta casa de estudios. Un espacio de encuentro, intercambio y
construccién conjunta del conocimiento para estudiantes (iniciales, intermedios,
avanzados) y graduados de diferentes carreras.

El disefio contempla una dindmica de trabajo combinada, que articule los
espacios presenciales con los entornos virtuales (en inglés, blended learning) e integre
diferentes modalidades de aprendizaje (presencial/online; sincrénico/asincrénico;
formal/informal).

De manera especifica, esta tesina propone

1. sentar las bases comunicacionales, pedagdégicas y tecnoldgicas para la
propuesta: recorrer el estado del arte en materia de talleres de escritura
(su surgimiento, su propuesta pedagdgica, los modos de trabajo que
los caracterizan) y también de los usos educativos de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC); indagar en los lazos entre
escritura y tecnologia, entre talleres de escritura y herramientas
digitales; pensar en los nuevos interrogantes que plantean las TIC en el
ambito de la educaciéon superior —en torno al rol del docente y el
estudiante y el sentido de la universidad como institucién—;

2. realizar un diagnéstico del lugar que ocupan la escritura y las
tecnologias en la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA —las
experiencias, necesidades, inquietudes y deseos de los estudiantes y
graduados al respecto de la comunicacion escrita y los usos y précticas
que desarrollan con respecto a las nuevas TIC—, del nivel de
conocimiento y participacion en relacion con la oferta de talleres
extracurriculares de la facultad, y de la valoracién de la interdisciplina
en la formacién y desempefio de un profesional de las ciencias

sociales;



3. a partir del diagnostico mencionado, disefiar un Taller de Escritura y
Ciencias Sociales destinado a estudiantes y graduados de la Facultad,
dando cuenta de los aspectos institucionales, organizativos,
pedagdlgicos y tecnoldgicos del proyecto y proponiendo una

planificacion para el primer mes de su desarrollo.

1.2 Justificacién de la propuesta

“El lenguaje de la educacién es el lenguaje de la creacién de cultura...”

Jerome Bruner, Realidad mental y mundos posibles

Esta tesina parte de la conciencia de que todo proyecto alude a la posibilidad,
capacidad y actividad de anticipacion, de representar e imaginar un futuro posible y las
vias para alcanzarlo. Dice Savransky (1999): “los términos proyectar y proyecto
(proiectare, proiectum) quieren decir, en sentido literal, arrojar hacia delante, y lo
arrojado hacia adelante, es decir, lo que se puede adelantar o anticipar.” Y, en la
medida en que tienden a la transformacion de la realidad, coincidimos con Litwin
(1992) en que los proyectos educativos implican propuestas politicas. No existen
proyectos neutros; en su disefio, desarrollo y meta, se ponen en juego (explicita o
implicitamente) concepciones de sociedad, educacion, ensefianza, aprendizaje, sujeto.

Por eso, se admite que la propuesta aqui desarrollada se basa en una serie de
representaciones, supuestos, y también deseos y expectativas acerca del perfil y la
formacion que tienen o deberian tener los profesionales que se graduan de la Facultad
de Ciencias Sociales de la UBA, del rol que desempenfa la Facultad en el trazado de
ese perfil y del aporte de la escritura, las tecnologias y la interdisciplina en esa
construccion.

¢ Por qué proponer un taller de escritura en la Facultad? Porque creemos que
la escritura es una actividad fundamental en el campo de las ciencias sociales y
atraviesa a todos los estudiantes y graduados de la Facultad en sus practicas
académicas y profesionales. Porque no es una habilidad innata o que se deba dar por
aprendida, sino que necesita ser ensefiada, desarrollada y ejercitada en el marco de
cada matriz disciplinar. Porque, especialmente en las ciencias sociales, es importante
generar espacios donde problematizar criticamente la escritura y la lectura como
lugares de experiencia (Larrosa, 2003), como vias para develar nuevas preguntas,
como medios para transformar nuestro conocimiento y, especialmente, como fuentes
de placer y disfrute —la escritura, para no quedarse en el terreno del funcionalismo, la
obligacion o la alienacién, debe estar inserta en el deseo, surgir desde el placer de un

escritor para el deleite de un lector (Barthes, 1984)—.



Sin embargo, el espacio que las préacticas de escritura ocupan en los trayectos
de formacion de la Facultad suele ser acotado; el aprendizaje y la reflexion acerca de
la comunicacién escrita solo son abordados con mayor detenimiento en el plan de
estudios de Ciencias de la Comunicacién, en el marco de talleres especializados
(Taller de Semiologia en el CBC, Taller de Expresién 1 y 3; los talleres de la
orientacion en Periodismo para aquellos que la eligen).

¢Por qué dirigir esta propuesta a los estudiantes y graduados de todos los
niveles y todas las carreras de la Facultad? Por una parte, porque si bien los desafios
gque nos plantea la escritura suelen transformarse a lo largo de nuestras carreras, la
comunicacion escrita suele continuar siendo un ndcleo recurrente de tensiones e
interrogantes. En consecuencia, resulta necesario que la practica y la reflexion en
torno a la produccion textual sean materia de formacién continua y transversal,
acompafando a los estudiantes durante todo su recorrido por la universidad y tras su
graduacién. Por otra parte, en la medida en que el abordaje de cualquier objeto de
estudio en las ciencias sociales suele —en realidad, necesita— ser interdisciplinar, se
hace necesario generar espacios al interior o por fuera de la curricula que convoquen
a estudiantes y graduados de las diferentes carreras, que inviten al intercambio y a la
creacion de lazos y, también, despierten —desde los primeros afios del grado— el
deseo de construir proyectos conjuntos con colegas de diferentes disciplinas.

¢Por qué proponer a este taller como extracurricular? Porque, si bien podria
argumentarse acerca de la necesidad de incorporar espacios destinados al
aprendizaje y desarrollo de la escritura en todos los planes de estudio dictados en la
Facultad de Ciencias Sociales, esta clase de reformas no se producen de modo
inmediato. En el corto plazo, habilitar un espacio extracurricular dentro de la Facultad
en el cual se ejercite la practica de la escritura puede ser un primer paso en este
cambio, para empezar a brindar acompafiamiento a aquellos estudiantes y graduados
interesados en perfeccionar sus habilidades de produccidn de textos. Las experiencias
adquiridas en este taller podrian, a mediano y largo plazo, ser valiosos aportes en el
desarrollo de una asignatura curricular especifica.

A la vez, el Taller de Escritura y Ciencias Sociales aqui propuesto reconoce
como antecedente el desarrollo de los TEX (Talleres Extracurriculares), iniciativa
impulsada desde 2011 por la Direccion de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién
de la UBA'. Se trata de cursos gratuitos?, dictados por profesores y graduados de la

carrera y dirigidos a estudiantes y graduados, en los cuales se abordan tematicas

! para ver un listado completo de todos los TEX ofrecidos por la Direccion de la Carrera en el periodo
2011-2013, consultar el Anexo A.

’La gratuidad de los TEX caracteriza y diferencia la propuesta, distanciandola de los cursos de extension
o formacién profesional, que se encuentran arancelizados.



vinculadas a la comunicacion —en general, consideradas areas de vacancia dentro del
plan de estudios—.

Segun explica D. G., Coordinadora Técnica de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion, la iniciativa se origind a partir del encuentro de dos factores: el interés
de algunos docentes por saldar ciertas deudas de la carrera, teméticas y habilidades
olvidadas o dejadas de lado por el plan de estudios —por ejemplo, la formacién en
escritura académica, necesaria para la elaboracion de la tesina de grado—; y la
disponibilidad horaria de ciertos profesores para brindar talleres por fuera de la
curricula. Precisamente, desde la Direccion de la Carrera, los TEX han sido
entendidos como una via flexible y dindmica para incorporar contenidos novedosos en

el ambito de la carrera:

“[Los TEX] tienen una dinamica distinta a la de un seminario ad-hoc® de los que
estan en la curricula. Como no hay posibilidad de, de manera simple, modificar la
curricula e incorporar estas cosas [novedades], (...) la forma de taller y que sea
extracurricular es la mas dinamica y no tan burocratica que tenemos de poder
cumplir con esas vacancias y atender a todas esas cuestiones vinculadas a la
escritura de la tesina, de ensayos, de investigacion, audiovisual, (...) edicion de
audio, video (...).” (D. G., 15/06/13%

Mientras que los primeros talleres se centraron en la alfabetizaciéon académica
(Formas del ensayo, Escritura de tesis, Escritura académica, Resolucién de problemas
de produccion de tesinas), la amplia concurrencia y el interés despertado en
profesores y graduados llevaron a que desde el segundo cuatrimestre de 2012 se
diversificaran las tematicas abordadas y se multiplicara la oferta. Aunque todas estas
actividades son encuadradas bajo la denominacion paraguas de taller, si se
consideran sus caracteristicas pedagédgicas y de dictado, muchas de ellas son en
realidad cursos o seminarios. Se caracterizan por una modalidad intensiva y breve (no
suelen superar los cuatro encuentros, aunque algunos se extienden durante varios
meses®) y no cuentan con instancias de evaluacién formales. Ademas, requieren
inscripcion previa y suelen establecer un cupo maximo de participantes y, a veces,

requisitos de admision: cierto ndmero de materias aprobadas, el cursado de

® Los llamados seminarios ad-hoc son materias de tipo optativo cuya oferta se renueva cada cuatrimestre.
El plan de estudios de Ciencias de la Comunicacion contempla, en su tramo final, la cursada de uno o dos
de estos seminarios, de libre eleccion.

Las referencias y citas incluidas en esta seccion surgen de la entrevista que tuve con D. G.,
Coordinadora Técnica de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion, el 14 de junio de 2013. La
desgrabacion completa de esta charla puede encontrarse en el Anexo B.
® Son ejemplos el Taller de Investigacidon periodistica coordinado por Miriam Lewin en el ex Centro
Clandestino de Detencién, Tortura y Exterminio “Virrey Cevallos”, que tuvo lugar de septiembre a octubre
de 2012, y el Taller de Lectura de “El capital” de Karl Marx, dictado por José Ernesto Castillo, que se
prolong6 desde abril a noviembre de 2013.



determinada orientacién de la carrera o la correlatividad con talleres previamente
ofertados.

Si bien la difusion de los TEX, realizada via correo electronico —en gacetillas y
newsletters enviados a través de la lista de distribucion de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion—, mediante el sitio web de la Carrera® y en las carteleras fisicas de la
Facultad interpela, centralmente a los estudiantes y graduados de Comunicacion, los

Cursos no estan estrictamente restringidos a ellos:

“En algunos casos, se ha sumado gente de otras carreras. (...) hemos dejado
participar mientras el cupo lo permitia. La prioridad siempre fue estudiantes y/o

graduados, de acuerdo a la propuesta pedagdgica del taller.” (D. G., 15/06/13)

En base a este antecedente, se considera que el taller propuesto por esta
tesina podria insertarse institucionalmente en el marco de los TEX o en un encuadre
equivalente.

Finalmente, ¢por qué introducir a las tecnologias en el disefio de este taller?
Porque, en el marco de las sociedades del conocimiento’, las tecnologias de la
informacién y la comunicacion ocupan un lugar cada vez mas destacado en el
desempefio de cualquier profesional y constituyen un saber necesario en las practicas
de los graduados de nuestra Facultad. Su inclusion en las propuestas formativas
puede favorecer el desarrollo de competencias digitales, aprendizajes invisibles —en
la medida en que no son capturados por los instrumentos formales de evaluacion, pero
habilitan “(...) microtransferencias de conocimiento del dia a dia, no sistematizadas,
invisibles, no estructuradas” (Cobo, en Gvirtz y Necuzzi coords., 2011:33) hacia los
ambitos académico y laboral y hacia la vida social en general—, tendientes a una
apropiacion inteligente, creativa y critica de las TIC. Pero también debido a que las
tecnologias pueden facilitar y flexibilizar la participacion en el taller, ampliando la
convocatoria de esta actividad que se concibe como extracurricular —optativa y

adicional a los contenidos obligatorios—.

1.3 Escrituray Ciencias Sociales

“El texto que usted escribe debe probarme que me
desea. (...) La escritura es esto: la ciencia de los

goces del lenguaje, su kamasutra (...).”

Roland Barthes, El placer del texto

® http:/comunicacion.sociales.uba.ar/

" La UNESCO recomienda el uso del plural — sociedades del conocimiento — con la intencién de
destacar la multiplicidad de modelos posibles de desarrollo en el ambito de las TIC, respetando la
diversidad cultural y linglistica de los pueblos (Informe Mundial de la UNESCO: Hacia las sociedades del
conocimiento, 2005).



http://comunicacion.sociales.uba.ar/

El quehacer cotidiano de los profesionales de las ciencias sociales se
encuentra inevitablemente atravesado por la palabra y, especialmente, por la escritura.
En el ambito académico, sabemos que “(...) para demostrar(se) que uno existe, hay
que escribir. Los estudiantes, graduados y postgraduados deben dar sefales de vida
institucional, y aun personal, bajo la forma de monografias, articulos, tesis y, quizas,
libros” (Zurita, 2005). Pero las préacticas de escritura son igualmente inevitables en
otras esferas del desempefio profesional, presentando en cada caso desafios
diferentes. Los trabajadores sociales, por ejemplo, en tanto depositarios de una
autoridad otorgada por via institucional, tienen una responsabilidad para con aquellos
sujetos a los que asisten. Por eso, en la medida en que su escritura incide
directamente en la asignacion de recursos, la toma de decisiones y la ejecucién de
acciones transformadoras de la vida de muchas personas®, la composicion de
informes, crénicas, proyectos, sistematizaciones y evaluaciones les plantea retos
éticos y politicos (Melano, 2003; Fotheringham y Vahedzian, 2010).

Sin embargo, como se ha sefialado, el espacio que la escritura ocupa en los
planes de estudios de ciencias sociales tiende a ser reducido. De acuerdo a un estudio
realizado por Carlino (2011) con estudiantes y docentes de asignaturas de ciencias
sociales de tres universidades publicas, si bien los profesores universitarios reconocen
que las practicas de escritura en la universidad suponen mayor complejidad que las
abordadas en la escuela secundaria, no suelen explicitar o que esperan de sus
alumnos en estas areas, les brindan poca o ninguna orientacion y acompafiamiento v,
de hecho, suelen creer que la lectura y la escritura no deberian ser ensefiadas o
trabajadas en sus asignaturas. En consecuencia, el desarrollo de estas competencias
no suele ser contemplado de forma explicita en los programas de estudios, mas alla
de alguna mencion indirecta al indicar las modalidades de evaluacion o la lista de
bibliografia obligatoria.

Estudiantes y graduados recientes enfrentan grandes desafios a la hora de
iniciarse en el mundo académico. Expuestos constantemente a la lectura de obras de
grandes autores, “(...) les cuesta imaginar que la escritura es una actividad real
llevada a cabo por personas de carne y hueso” (Becker, 1986:15) e ignoran que tras
un trabajo terminado suelen existir decenas de borradores y horas de trabajo. A la

hora de escribir tienden a reproducir los formatos que encuentran en los libros vy

8 Los informes sociales que redactan los trabajadores sociales tienen como finalidad documentar,

describir e interpretar datos vinculados a la historia social y la situacién de personas, grupos y
comunidades, sugiriendo determinados cursos de accion. Estos documentos son requeridos en el marco
de solicitudes de adopcién, becas estudiantiles y subsidios; examenes pre ocupacionales; peritajes
judiciales, entre otras situaciones. Por eso, los informes cumplen con funciones institucionales y
burocraticas (Melano, 2003; Fotheringham y Vahedzian, 2010).



revistas especializadas. E, interesados en satisfacer al docente o al comité que
evaluard su trabajo, suelen poner mayor cuidado en el enfoque teérico y la adecuacion
metodoldgica del escrito que en la dimensién propiamente textual (Larrosa, 2003;
Becker, 1986).

El espacio periférico que habitualmente ocupa la escritura en la formacion de
profesionales en ciencias sociales puede vincularse con cierta concepcion de la
comunicacion escrita. Espontaneamente, tiende a pensarse a la escritura como medio
o vehiculo para fijar y transmitir ideas preexistentes, “(...) poner en negro sobre blanco
(...) lo que uno ya piensa y lo que uno ya sabe” (Larrosa, 2003). De acuerdo a esta
mirada, en un proceso de investigacion académica, la instancia de escritura es
pensada como una etapa de cierre, que culmina un trayecto secuencial de trabajo al
registrar o transcribir los hallazgos realizados (Zurita, 2005).

Este enfoque resta complejidad a una practica que resulta mas adecuado
pensar como multidimensional. Por un lado, es verdad que la comunicacién escrita, en
tanto tecnologia de la palabra (Ong, 1987), permite registrar la informacion, darle
permanencia en el tiempo, extender la memoria humana —a nivel individual y
colectivo— y comunicarse con aquellos que estan lejos, acortando las distancias.
Pero, mas alla de esta primera dimension instrumental, “escribir es un método para
pensar” (Carlino, 2009). Pensar con ayuda de la escritura, explica Carlino, es un
proceso lento y laborioso que implica la creaciéon y transformacion de conocimiento.
Escribir es una aventura y, como tal, puede generarnos ansiedad y exponernos a
riesgos inesperados pero, a cambio, promete revelaciones y descubrimientos.
Escribiendo generamos nuevas ideas, imaginamos, elaboramos y reelaboramos
sentidos y conocimiento. El lenguaje plantea resistencias y, por eso, hos vemos
obligados a ordenar y jerarquizar nuestros pensamientos, adaptarnos a un lector, a las
especificidades de un género. Ademas, las palabras plasmadas en el papel pueden
releerse, reescribirse, borrarse. Por eso, la escritura funciona también como una
instancia de objetivacion, descentracion y distanciamiento de nuestras reflexiones,
permitiéndonos volver sobre nuestros relatos acerca del mundo para revisarlos y
ponerlos en tension.

Lejos de acotarse al momento de cierre, la escritura suele atravesar de
principio a fin los procesos de la investigacion académica. Podemos coincidir con
Carlino (2009) en que se escribe antes, durante y después de investigar. para
preservar aquello que se piensa, para ordenar las ideas, para registrar experiencias,
para difundir los resultados. Y, de hecho, ese antes y después son solo aparentes, ya

gue en la medida en que el investigador escribe, se encuentra (ya, aun) investigando.
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Pensar en el papel que juegan los profesionales de las ciencias sociales en
tanto autores remite inmediatamente a las reflexiones de Geertz en El antropélogo
como autor (1989). Alli, el autor se preguntaba por los modos de construccion de los
textos etnogréficos y proponia pensar a la etnografia como (cierto tipo de) escritura.
¢Y si pensamos a la sociologia, las ciencias de la comunicacion, el trabajo social, la
ciencia politica y las relaciones del trabajo en términos de escritura?

Un repaso de la historia de estas disciplinas evidencia que sus modos
caracteristicos de escribir —lo escribible en cada uno de estos campos— se han
transformado de la mano con su constitucion y legitimacién. Del ensayo al paper, el
trayecto de la sociologia en su proceso de institucionalizacién ha implicado mutaciones
en el uso del lenguaje. Las pautas impuestas por las fundaciones, los organismos de
financiamiento y las revistas especializadas, junto con las prescripciones vy
convenciones del ambito académico han tendido a instaurar un modo de decir, “(...) un
discurso comunicacional que [debe] manifestarse a través de un lenguaje lo mas
objetivo, despojado y neutro posibles: cientifico, en una palabra” (Zurita, 2009). Melano
(2003) da cuenta de un proceso similar en el &mbito del trabajo social, en la década de
1950. El interés positivista por documentar y describir los hechos objetivos —
manteniendo una distancia cientifica y evitando contaminarlos con las emociones,
opiniones e interpretaciones del investigador— dio lugar a informes de corte
cientificista, que postulaban la externalidad del cientista social frente a sus sujetos-
objetos de investigacion.

Ante este enfoque, en la medida en que consideramos a la neutralidad del
lenguaje como una ilusion, el discurso de las ciencias sociales no puede ser aséptico

ni transparente:

“Toda enunciacién supone su propio sujeto, ya se exprese el tal sujeto de manera
aparentemente directa, diciendo yo, o indirecta, designandose como él, o de
ninguna manera, recurriendo a giros impersonales; todas ellas son trucos
puramente gramaticales, en las que tan solo varia la manera como el sujeto se

construye al interior del discurso.” (Barthes, 1984:19)

La tinta que plasmamos sobre el papel se tifie de posturas, proyectos, utopias
y tradiciones, en fin, intertextos. También pasiones y emociones, aunque intentemos
disimularlas bajo una fachada de objetividad. Dice Forster (2004): “Si algo jamas es
inocente es la escritura, en ella y a través de ella se perfila el mundo que deseamos
habitar”. Asi, dejando de lado la (falsa) dicotomia entre forma y contenido, el qué y el
coOmo se entremezclan en nuestros textos, poniendo de manifiesto concepciones

acerca de qué son las ciencias sociales y desde dénde y con qué fines enuncian.
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Afortunadamente, sin dejar del todo atras el enfoque positivista o cientificista, la
escena actual de las ciencias sociales evidencia una apertura, una hibridez discursiva
en la que “(...) insisten, junto a los nuevos, antiguos verosimiles de escritura, aunque
las rupturas se muestren ya fundando otras tradiciones” (Steimberg, 2004). Este
contexto de proliferacion de géneros y formatos invita a la exploracion, brindando
renovadas oportunidades para recuperar a la lectura y la escritura académicas como
espacios para el placer textual. La mezcla de géneros y la difuminacion de fronteras
entre literatura y ciencias sociales —a veces mas permeables de lo que se
aparenta®— pueden abrir la puerta a formas discursivas fronterizas. El ensayo o la
cronica, por ejemplo, desde una racionalidad alternativa a la de los clasicos géneros
académicos, brindan posibilidades para incorporar las emociones y la subjetividad,
explorar nuevas preguntas y sospechas y movilizar la reflexion sin necesidad de
clausurar el sentido. Aceptar la opacidad del lenguaje, dejar de domesticar el mundo a

través del discurso, para abrazar la complejidad, recorrerla, disfrutarla, recordando que

“el trabajo (de investigacién) debe estar inserto en el deseo. Si esta insercién no
se cumple, el trabajo es moroso, funcional, alienado, movido tan solo por la pura
necesidad de aprobar un examen, de obtener un diploma, de asegurarse una

promocion en la carrera.” (Barthes, 1984:122)

1.4 Las TIC en la UBA

Las nuevas tecnologias de la informacibn y la comunicacion estan
transformando el acceso a la informacion y la producciéon de conocimiento en todas las
areas. Su creciente importancia en los escenarios sociales, culturales, politicos y
pedagogicos y el peso que tienen hoy en la cotidianeidad de nuestras sociedades
interpelan al campo educativo y a las instituciones; a los contenidos que éstas abordan

y a las estrategias de ensefanza:

“Las tecnologias y, en especial, Internet, pueden ser consideradas como maneras
de representar el mundo y de comunicarse, es decir, procesos sociales y
culturales que demandan una atencién educativa por parte de los docentes
universitarios para su conocimiento, uso y reflexion en tanto fenémenos presentes

en la vida de sus estudiantes y, cada vez, de ellos mismos.” (Florio, 2011)

® Zurita plantea, por ejemplo, que “(...) la sociologia puede ser considerada como un género literario, a
partir de sus dimensiones escriturales y caligraficas, pero también por sus exigencias, por su necesidad,
de crear escenarios y territorios, y, sobre todo, de generar perspectivas, miradas sobre el mundo, esto es,
personajes” (2005:8).
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A la vez, las sociedades del conocimiento plantean nuevos desafios a la
educacion superior: la aceleracion en el ritmo de desarrollo y obsolescencia de los
saberes hace necesario que los profesionales desarrollen una disposicion para la
formacion continua y la capacidad de resolver problemas complejos y tomar
decisiones en contextos signados por el cambio y la incertidumbre.

En este marco, desde 2005, se registra la incorporacién masiva de propuestas
tecnoldgicas al ambito universitario (Augustovski, Hara, Florio, Lipsman y Salvatierra,
2010). Las universidades incorporan recursos techologicos para dar soporte a la
gestion académico-administrativa y/o para aportar a la construccién de conocimiento y
al desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje (Sulmont Haak, 2004). Las
funcionalidades comunicativas y de gestion de informacion de las nuevas TIC
posibilitan la creacién de nuevos escenarios educativos, ya sea en el marco de
propuestas de modalidad presencial, a distancia o combinadas (Augustovski, Hara,
Florio, Lipsman y Salvatierra, 2010): e-learning®™, blended learning™*, mobile learning™?.
Asi, se intenta orientar la formacién hacia modelos de aprendizaje distribuidos,
personalizados, multimodales, que privilegien la flexibilidad, en términos de adaptacion
a necesidades de formacion continua, a diversos tiempos, espacios, ritmos y estilos de
aprendizaje, y a dispositivos y recursos tecnologicos en constante desarrollo (Sulmont
Haak, 2004).

Algunos especialistas plantean que, a partir de la incorporacién de las TIC, la
universidad puede convertirse en un ambito desde el cual interpelar a docentes y
estudiantes acerca del como, por qué, cuando, donde y para qué utilizar las nuevas
tecnologias (Forster, en Gvirtz y Necuzzi coords., 2011), en un espacio de mediacién
gue dé lugar a la mirada critica y al distanciamiento (Dussel, en Gvirtz y Necuzzi
coords., 2011). Maggio argumenta que “si la tecnologia esta entramada en los campos
de conocimiento, no [se imagina] un aula donde se pueda ensefar y formar un
ciudadano sin las tecnologias que forman parte de esa trama o lo haran en
perspectiva” (Maggio en Gvirtz y Necuzzi coords., 2011:88) y, desde ese lugar, sugiere

el concepto de inclusién genuina para referirse al desarrollo de propuestas didacticas

% Conocido en espafiol como aprendizaje en red o virtual, hace referencia a la formacién a distancia
basada en la utilizacién de tecnologias de la informacién y la telecomunicacién. Fundamentalmente se
apoya en el uso de Internet, a través de herramientas sincrénicas y asincrénicas de comunicacion (correo
electronico, paginas web, foros de discusion, aplicaciones, chat, videoconferencia) (Cabero, 2006).

! Vera lo define como “(...) un modo de aprender en el cual se combina una modalidad de ensefianza y
aprendizaje presencial con una modalidad de ensefianza y aprendizaje virtual” (2008:9). Es un modelo
hibrido o mixto donde las herramientas digitales son utilizadas para potenciar los aprendizajes realizados
en el ambito del aula.

2 Conocido en espafiol como aprendizaje movil, se trata de la integracién del e-learning con los
dispositivos moviles (tabletas y smartphones). De esta manera, se posibilita el acceso a experiencias
educativas desde cualquier momento o lugar, favoreciendo la accesibilidad y la flexibilidad en el
aprendizaje (Zambrano, 2009).
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que emulen los modos en que las comunidades especializadas construyen
conocimiento.

En sintonia con estas tendencias, durante los ultimos afios, las diferentes
unidades académicas de la UBA han avanzado en la incorporacion de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, a partir de la creacion de sitios web,
campus virtuales, perfiles en redes sociales, entre otras herramientas.

Se ha registrado la apertura de campus virtuales por parte de las Facultades de
Filosofia y Letras; Psicologia; Ciencias Econdmicas; Ciencias Veterinarias; Ingenieria;
Odontologia; Farmacia y Bioguimica; Ciencias Sociales; Ciencias Exactas y Naturales;
Medicina; y Arquitectura Disefio y Urbanismo, y por el programa UBA XXI. De acuerdo
al informe ejecutivo realizado por el LabTIC de la UNIPE (Martinelli coord., 2011), este
tipo de entornos virtuales constituyen la modalidad méas habitual de incorporaciéon de
TIC en las universidades nacionales de Argentina. Generalmente, se los emplea como
apoyos y complementos de la educacion presencial, con las funciones de suministro y
distribucion de material bibliogréfico; presentacion y entrega de trabajos practicos; y
creacion y desarrollo de espacios de difusion de noticias y novedades, consulta,
debate y produccién colaborativa, ya sea de caracter obligatorio u opcional para la
aprobacion del curso.

Sin embargo, segun plantean Brito, Laaser y Toloza (2012), la UBA en tanto
institucion no cuenta con una politica centralizadora o unificadora en lo que respecta al
uso de herramientas digitales y de la Web 2.0 a nivel pedagdgico. En consecuencia,
“cada Facultad establece su propia linea de trabajo, dejando el uso, apropiacion y
aplicacion de las herramientas a criterio discrecional y posibilidades del equipo
docente de cada materia, con lo cual el aprovechamiento del potencial de las
herramientas es muy dispar” (Brito, Laaser y Toloza, 2012:17). Segun puede
rastrearse en las actas de recientes congresos y encuentros en educacion superior
(Jornadas “La lectura y la escritura en la formacién académica, docente y profesional”,
UTN, 2011; | Encuentro Virtual sobre TIC y Ensefianza en el Nivel Superior UBATIC+,
2012; Congreso en Docencia Universitaria, UBA, 2013; VII Congreso Internacional
Cétedra UNESCO, UNC, 2013), las diferentes unidades académicas de la UBA
desarrollan una variedad de proyectos pedagogicos con TIC: mé&s y menos
desarrollados, mas y menos complejos, a veces con la participacion de unos pocos
docentes, otras impulsados desde todos los miembros de una cétedra.

Carina Lion, Doctora en Educacién por la Universidad de Buenos Aires y
directora del CITEP, sefiala al respecto que “la universidad tiene mas de 320.000
alumnos, 28.000 docentes, muchas facultades y es muy dificil el tema de una politica

para todas las unidades académicas” (en Brito, Laaser y Toloza, 2012:18). Desde esta
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comprension, la Universidad de Buenos Aires no realiza ninguna sistematizacion o
seguimiento de la incorporacién o uso de las TIC en sus diferentes facultades, por lo
que no existen estadisticas ni indicadores oficiales al respecto.

Sin embargo, si pueden visualizarse indicios de una politica deliberada y
explicita por parte de la UBA para incentivar la incorporacion de TIC a los procesos de
ensefanza y aprendizaje. Esta intencionalidad resulta relevante si tenemos en cuenta
que las experiencias mas exitosas de uso pedagdgico de TIC en el nivel superior se

desarrollan

“en organizaciones que promueven Y alientan procesos de cambios e innovacion,
(...) [donde] la inclusion digital y el uso de TIC se perciben como un intento de
mejora de la ensefianza que se inicia o se apoya en un plan de equipamiento en
redes y servicios informaticos, sigue con la adopcidn y adecuacion de plataformas
virtuales, la capacitacién del personal docente y no docente, la preparacién y
produccion de materiales didacticos, la implementacion en escala y la

investigacion de las acciones realizadas.” (Martinelli, coord., 2011:113)

La creacién del Centro de Innovacion en Tecnologia y Pedagogia (CITEP) en
2008, por iniciativa de la Secretaria de Asuntos Académicos del Rectorado, es un
indicador de esta politica. El objetivo de este centro es “(...) liderar el proceso de
inclusién genuina de nuevas tecnologias en las practicas de ensefianza de la UBA con
el propésito de promover la mejora y el enriquecimiento de las propuestas
pedagogicas de la Universidad” (Informe de gestion UBA, 2010-2011). Con este fin,

I**, son misiones del CITEP el

segln se menciona en su pagina web instituciona
desarrollo de aplicaciones, herramientas y proyectos asociados a la tecnologia
educativa que ayuden a abordar los desafios pedagogicos de los programas, catedras
y carreras de las diversas unidades académicas de la UBA; el asesoramiento
personalizado acerca de la inclusion de tecnologia en las practicas de ensefianza y
aprendizaje a los profesores, catedras y departamentos de la UBA; el desarrollo de
propuestas de formaciéon continua (presencial y virtual) en nuevas tecnologias,
dirigidas a los docentes de la universidad y de las escuelas medias de gestion publica;
y la construccion de conocimiento y la difusion de experiencias innovadoras en torno a
las préacticas docentes que implican la inclusion de nuevas tecnologias.

Desde el CITEP, se han desarrollado aplicaciones como USINA —un entorno
digital para la ensefianza y el aprendizaje a través de simulaciones— e Integra 2.0 —
entorno orientado a la construccidon de explicaciones y la resolucion de problemas—.

Ademas, el centro ha desarrollado un campus virtual basado en la plataforma Moodle

13 Disponible en http://citep.rec.uba.ar/acerca-del-citep/
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2.0, disponible para el dictado de cursos a distancia y propuestas de ensefianza
complementarias del trabajo &ulico por parte de todos los docentes y catedras de la
UBA. Por otra parte, desde 2011 se encuentra en funcionamiento el Programa Virtual
de Formacién Docente “Las nuevas tecnologias en la formacion y las practicas
docentes”, dirigido a capacitar y orientar a los docentes de las unidades académicas y
escuelas medias publicas dependientes de la UBA en el uso de recursos digitales para
enriquecer sus propuestas de ensefianza.

Otro hito interesante en la politica de inclusién de TIC en la UBA fue el |
Encuentro Virtual sobre TIC y Ensefianza en el Nivel Superior UBATIC+, desarrollado
por el CITEP del 5 al 9 de noviembre de 2012. A través de una plataforma digital, se
llevaron adelante conferencias, debates y presentaciones de experiencias educativas
vinculadas a la inclusion de TIC en la ensefianza del nivel superior.

Es importante destacar también la creacion del Programa UBATIC en el afio
2011 por iniciativa de la Secretaria de Asuntos Académicos. Esta propuesta ofrece
financiamiento para la implementacion de proyectos educativos bianuales que integren
a las TIC con el objeto de potenciar los procesos educativos, presentados por
docentes de todas las unidades académicas y de las instituciones de ensefianza
secundaria dependientes de la UBA. El CITEP brinda asesoramiento en el disefio y
desarrollo de las propuestas, ademas de participar en su evaluacion y seleccion.

Por otra parte, vale mencionar la inclusion de un eje especifico dedicado a Los
nuevos escenarios educativos con disposicion tecnolégica en el Congreso en
Docencia Universitaria organizado por la UBA el 17 y 18 de octubre de 2013. Dentro
de este eje, se contempld la presentacion de ponencias y trabajos vinculados con
propuestas de ensefianza innovadoras mediadas por tecnologias; la educacion a
distancia en la Universidad; las decisiones, los supuestos y las representaciones en el
disefio de propuestas pedagdgicas con tecnologias; el desarrollo de software y
aplicaciones para la ensefanza; y los procesos del aprender a partir de la inclusién de
tecnologias en la ensefianza. A la vez, las principales conferencias del evento fueron
transmitidas en linea a través del sitio web del congreso“, se habilitaron foros de
debate durante los dias previos y se abrié una cuenta de Twitter’® para dar difusion al

encuentro y responder consultas de los interesados.

1.5 Las disciplinas y sus cruces en la universidad

“La interdisciplinariedad no es una cosa reposada: comienza
efectivamente...cuando se deshace la solidaridad de las antiguas

 http:/lmww.cdu.rec.uba.ar/
15 https:/Awitter.com/CDU_UBA
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disciplinas, quizas hasta violentamente,...en provecho de un objeto nuevo,

de un lenguaje nuevo”

Roland Barthes, El susurro del lenguaje. Mas alla de la palabra y la escritura

Desde la década de 1970, en el &mbito académico se ha asistido a un auge de
los enfoques multi, pluri y transdisciplinarios. Esta tendencia al cruce de las fronteras
disciplinares puede asociarse a los sentimientos de inseguridad e incertidumbre
crecientes que surgen ante una realidad compleja y en constante transformacion, y a
las limitaciones que se perciben en los diferentes campos del saber a la hora de
abordarla (Guillaumin Tostado, 2001; Luengo Gonzalez, 2012). Por un lado, se
observa una tension entre la compartimentalizacion de las disciplinas y la emergencia
de problematicas multidimensionales, transectoriales y trasnacionales, como aquellas
concernientes a los derechos humanos, las migraciones, la pobreza, la violencia o la
sustentabilidad, asociadas a un mundo globalizado, interconectado y cambiante
(Luengo Gonzélez, 2012; Max-Neef, 2004). Por otra parte, el surgimiento de las
ciencias de la complejidad® y los estudios culturales'’ también ha contribuido, desde
mediados del siglo XX, a debilitar las divisiones entre las ciencias naturales, las
ciencias sociales y las humanidades.

Como sefiala Luengo Gonzélez,

“la compleja trama de la realidad y los retos que implica para el conocimiento la
resoluciéon de sus diversas problematicas estan presionando a las universidades y
a los centros de investigacion a salir del circulo cerrado de las disciplinas, para
aceptar, con humildad, que ningdn fendmeno, ningln acontecimiento, ningun

problema, es reducible al saber de una sola disciplina” (2012:9)

La necesidad del colocar a las disciplinas en dialogo pareceria presentarse, a
la vez, como una exigencia teérica y una necesidad practica (Luengo Gonzalez, 2012).

Max-Neef (2004) relata que las primeras universidades (Salerno, Bologna, Paris,

'8 | as ciencias de la complejidad se originan a partir de la conjugacion de visiones tedricas provenientes
de la biologia, la teoria de los sistemas regulados, la teoria de redes, la teoria de la informacion, entre
otras. En auge desde 1980, abordan el estudio de sistemas con mdltiples componentes
interdependientes, desafiando los postulados de la ciencia newtoniana y de la parcelacion del
conocimiento. Promueven un abordaje holistico de la realidad e intentan pensar la incertidumbre,
descartando el pensamiento disyuntivo, reduccionista o acritico. Uno de sus principales representantes es
Edgar Morin.

™ Los estudios culturales emergen en Inglaterra en la segunda mitad del siglo XX, con Hoggart,
Thompson, Stuart-Hall y Williams como padres fundadores. De acuerdo a Miller (2006), pueden ser
considerados una tendencia que atraviesa varias disciplinas, antes que una disciplina aislada. Este autor
sefiala que los estudios culturales se interesan por los condicionamientos estructurales sobre la
reproduccion de la cultura, por los modos en que los sujetos se constituyen y por sus practicas sociales y
culturales, enfocandose en el andlisis de cuestiones de género, raza, clase y sexualidad en la vida
cotidiana. Sus objetos de investigacion y métodos provienen de campos variados, como la economia, la
ciencia politica, las ciencias de la comunicacion, la sociologia, la literatura, la educacion, el derecho, la
antropologia y la historia.
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Oxford, Cambridge) contaban solo con facultades de Medicina, Filosofia, Teologia y
Derecho, en torno a las cuales se nucleaba todo el conocimiento, y brindaban una
formacion generalista, integradora y versatil, en linea con el modelo del hombre
renacentista. La especializacion de las facultades y la proliferacién de disciplinas y
subdisciplinas es un fendbmeno posterior, asociado al siglo XIX. En ese momento
historico, la disciplina surge como una categoria organizadora en el ambito de creacion
de conocimiento, que da lugar a la division y especializacion en los dominios sobre los
gque indagan las ciencias. Las disciplinas tienden hacia la autonomia, la delimitacion de
fronteras y la elaboracion de un lenguaje propio, que da cuenta de categorias
metodoldgicas y tedricas diferenciadas. Puntualmente, el surgimiento de las ciencias
sociales se remonta a los inicios de la modernidad, en simultdaneo con la conformacién
de los Estados nacionales, que éstas asumieron como su primer objeto de estudio.
Hoy, en el contexto de la globalizacién, las incumbencias de las ciencias sociales se
complejizan y emergen nuevas temdaticas: las tensiones entre integracion vy
fragmentacion, identidad y diversidad, nacionalismo y cosmopolitismo, entre otras
(Batta Fonseca, 2007).

Habitualmente, se reconocen tres posibles grados de dialogo entre los saberes
de diferentes areas de conocimiento: la multidisciplina o pluridisciplina, la
interdisciplina y la transdisciplina.

La multidisciplinariedad constituye el grado mas basico de articulacion entre
disciplinas. Aqui, ellas se retnen pero cada una mantiene su enfoque, métodos y
categorias, limitandose a sumar su punto de vista a los de las demas. Los miembros
de equipos multidisciplinarios realizan analisis separados (simultdneos o secuenciales)
de un area del conocimiento, generando una serie de informes yuxtapuestos. Asi, el
objeto de estudio se ve enriquecido a partir de las diferentes miradas, pero no se
establecen conexiones entre ellas ni se alcanza una sintesis integradora (Max-Neef,
2004).

En el caso de la interdisciplina, se observa un avance en la cooperacion entre
diferentes saberes, a partir del intento de transferir e intercambiar objetos de estudio,
métodos o0 lenguajes, aunque se mantienen los limites entre uno y otro.
Habitualmente, se establece entre areas del conocimiento compatibles entre si.

Finalmente, el grado méas profundo de colaboracién se da con la transdisciplina,
qgue apunta al enriquecimiento reciproco y a la construccion de un conocimiento que
desborde los limites de las ciencias que se integran, desde la conciencia de que ellas
no son la Unicas duefias de sus objetos de conocimiento (Luengo Gonzalez, 2012).
Max-Neef sintetiza: “La transdisciplina mas que una nueva disciplina o super-disciplina

es, en realidad, un modo distinto de ver el mundo, mas sistémico, mas holistico”
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(2004:20). Para Arias Alpizar (2009), se trata de expandir las disciplinas hacia aquellos
dominios que las atraviesan y trascienden y, en este sentido, podemos hablar de
movimientos de apertura, ruptura y quiebre disciplinar. Luengo Gonzalez (2012)
agrega que la trandisciplina no solo comprende el didlogo entre diferentes campos
disciplinares, sino también con otros tipos de saberes como “(...) la literatura, la
experiencia comun, la intuicion y la imaginacioén social” (2012:13).

La inter y transdisciplina, sin embargo, no se oponen al enfoque disciplinar.
Por el contrario, son complementarios, en la medida en que alcanzar una comprension
mas global de las problematicas de investigacion ayuda a que cada disciplina por
separado avance en la comprension de sus objetos de estudio especificos. De hecho,
las diferencias y tensiones entre disciplinas habilitan y estimulan la construccion de
nuevos conocimientos. Asi, se entiende que “las disciplinas son necesarias y estan
justificadas intelectualmente, a condicion de reconocer la existencia de sus
interdependencias entre las distintas ciencias” (Luengo Gonzalez, 2012:10). Resulta
posible trascender la especificidad de los saberes para integrarlos sin por ello negar su
especificidad.

Esta postura favorable al cruce entre disciplinas esta motivando la reflexién
critica acerca de la organizacion de las instituciones de educacion superior y una
indagacion en los medios para impulsar una formacion y una creacion de
conocimientos mas holistica. Especialmente a nivel de grado, los departamentos,
institutos y facultades estan estructurados sobre la base de disciplinas aisladas y las
curriculas tienden a fragmentar el conocimiento. Si bien existen instituciones
académicas y de investigacion organizadas disciplinarmente y multidisciplinariamente,
a partir de la configuracién de centros de estudios avanzados o equipos de trabajo
conformados por miembros provenientes de diferentes campos del saber, en general
estas iniciativas parecen tender a la yuxtaposicion antes que a una auténtica
interaccion entre disciplinas. Asi, pueden promover la emergencia de “(...) ignorancias
y desprecios reciprocos o, en el mejor de los casos, de indiferencia y desinterés
cultural por las disciplinas ajenas” (Luengo Gonzalez, 2012:10).

En este contexto, la caracterizacion abierta y compleja del conocimiento que
propicia la transdisciplina nos desafia a repensar las estructuras, los programas y la
formacion docente en las universidades, para explorar como crear condiciones y

oportunidades favorables a una cultura transdisciplinar:

“Entrenarse para emplear diversos tipos de informacién y conocimiento, para
trabajar en equipos compuestos por miembros de distintos campos del saber, para

adaptarse y aprender en nuevos contextos, para asumir la incertidumbre y el
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cambio permanente, para reflexionar sobre el conocimiento y sus implicaciones

multidimensionales a nivel social (...)” (Luengo Gonzélez, 2012:9)

En esta linea, vale mencionar algunas iniciativas recientes de la Universidad de
Buenos Aires que buscan propiciar el dialogo interdisciplinar. Durante los ultimos afios,
se han creado en la universidad cinco programas interdisciplinarios, tendientes a
“atender la problematica compleja de la realidad nacional, integrada a la mundial’ y a
“generar visiones y practicas innovadoras, despojadas de tradiciones mas acotadas”*®.
Estos Programas Interdisciplinarios de la UBA (PIUBA) tratan respectivamente acerca
de cambio climatico (PIUBACC), marginaciones sociales (PIUBAMAS), energias
sustentables (PIUBAES), desarrollo (PIUBAD) y transporte (PIUBAT)™. Otra propuesta
en la misma linea ha sido la creacién de una serie de maestrias interdisciplinarias,
promovida desde la Secretaria de Ciencia y Técnica y la Secretaria de Posgrado con
el objeto de desarrollar “el trabajo conjunto de investigadores de diferentes areas de
conocimiento”®. Actualmente, se encuentran en vigencia la Maestria Internacional en
Ciencias Biomédicas, la Maestria en Politica y Gestion de la Ciencia y la Tecnologia,
la Maestria Interdisciplinaria en Energia, la Maestria en Salud Publica, la Maestria en
Estudios Interdisciplinarios de la Subjetividad y la Maestria Interdisciplinaria en
Estudios sobre Servicios de Comunicacion Audiovisual, esta Ultima de reciente

creacion (diciembre de 2012).

2. Fundamentacién tedrico-disciplinar y didactica

2.1 Lapropuesta pedagoégica de los talleres de escritura

“Escribir es trabajo, lucha, transformacion. No hay creaciéon de la nada...”

Grafein, El libro de Grafein. Teoria y practica de un taller de escritura

Un taller de escritura puede ser definido como

“(...) un espacio en el que un grupo de personas acepta que se le proponga
escribir, en el que producen textos y comparten lo que escriben con otros, en el
que reciben comentarios, a partir de los cuales muchas veces reescriben sus
textos” (Bas, Klein, Lotito y Vernino, 1999:7)

8 Ambos objetivos son mencionados en el programa de la Jornada de los Programas Interdisciplinarios
de la Universidad de Buenos Aires, organizada por la Secretaria de Ciencia y Técnica de la UBA y
realizada en noviembre de 2013 en la Facultad de Derecho.
Para mas referencias acerca de las caracteristicas de los PIUBA, remitirse a
http://www.uba.ar/investigacion/contenidos.php?id=150.
Objetivo enunciado en el sitio web institucional de la UBA. Ver
http://www.uba.ar/investigacion/contenidos.php?id=152.
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Esta modalidad pedagdgica aparecid en Argentina a fines de la década de
1970, para expandirse hacia los afios ochenta, de la mano de figuras vinculadas con la
Facultad de Filosofia y Letras de la UBA como Nicolas Bratosevich, Gloria Pampillo y
Maite Alvarado (estas ultimas, integrantes del grupo Grafein) (D’Agostino, 2009). Méas
allda de algunas diferencias en sus propuestas, los primeros talleres de escritura
buscaban alentar la invencion y la experimentacién con la lengua, con una fuerte
apelacion a la ludicidad y a la intertextualidad. Explica Alvarado: “Se reivindicaba (...)
el trabajo con la lengua a través de la escritura; pero no se trataba ya de un trabajo
sistematico, vinculado a una metodologia de ensefianza, sino de una exploracion mas
libre y ludica de los recursos linguisticos” (2001:17).

La propuesta emergia desde una serie de criticas a las practicas tradicionales
para la ensefianza de la escritura. En primer lugar, la percepciéon de que el enfoque
escolar, inspirado en cierta concepcion romantica, concebia a la escritura como un don
innato y de pocos. La inspiracién de las musas era recurso suficiente para escribir
textos correctos al primer intento, sin necesidad de reescrituras o revisiones (Alvarado,
2001; Brito, Cano, Finocchio y Gaspar, 2010; Cassany, 1987; D’Agostino, 2009). En
segundo lugar, el rechazo a las tipicas consignas escolares: caracterizadas por la
artificialidad de la situacién de escritura; su caracter temético, asociado a contenidos
curriculares (los proceres, las fechas patrias, las estaciones) o a la imitacion o
reformulacion de textos modelo; y la propuesta de un Unico destinatario —el docente—
gue lee los textos producidos con el solo propdsito de evaluarlos. Finalmente, la
conviccién de que las instituciones educativas tendian a dejar de lado el problema
retérico propio de toda situacion de escritura —la evaluacion de la situacion de
enunciacioén, la formulacion de objetivos y subobjetivos, la construccion del lector, el
control del tema abordado— para instalar una concepcibn mecanica Yy
desproblematizadora, entendiéndola como mero medio o canal de transmisién de
mensajes e ideas preexistentes:

“(...) esta pedagogia (...) [suponia] que el mero enunciado de un tema convocaba
a quien escribia a ‘volcar sobre el papel’ saberes, experiencias, recuerdos sobre el
mismo.” (Brito, Cano, Finocchio y Gaspar, 2010:129-130)

En oposicién a estas nociones y practicas, los talleres de escritura han buscado
instalar una propuesta alternativa. Para empezar, han partido de una definicion
diferente de la tarea de escritura, en linea con las teorias de enfoque psicolingiistico
desarrolladas desde la década de 1970 por autores como Flower y Hayes, o Bereiter y
Scardamalia. Estos teoricos conciben el proceso de composicion como una actividad
compleja y lenta, que involucra multiples decisiones, operaciones y saberes. Por eso,

asumen que toda tarea de escritura coloca al escritor ante el desafio de resolver un

21



problema retérico y pone en juego mdultiples conocimientos —retoricos, linglisticos,
enciclopédicos— y habilidades —de lectura, de escritura, metacognitivas, de
pensamiento critico—.

Particularmente, el difundido modelo de Flower y Hayes (1996) piensa a la
produccidn escrita como una tarea compleja, compuesta por procesos y subprocesos;
instancias recursivas —y, podriamos agregar, concurrentes e iterativas (Caldera y
Bermudez, 2007)— de planificacion, puesta en texto y revisidn, que pueden alternarse,
superponerse y repetirse. Todas las operaciones mentales involucradas en la escritura
pueden tener lugar en cualquier momento del proceso de composicion; es imposible
distinguir etapas claramente diferenciables o sucesivas. En sintesis,

“el proceso de composicion no se caracteriza por el automatismo ni por la
espontaneidad, sino por la recursividad, por la revision, por la reformulacién de
ideas, etc. Es un proceso de reelaboracién constante y ciclica de las informaciones
y de las frases de los textos” (Cassany, 1987:178)

En segundo lugar, en la modalidad de taller, se concibe a la escritura como una
practica y se sostiene que aprender a escribir abarca tanto la produccion de textos
como la reflexion sobre ese hacer. Por eso, no se busca ensefar técnicas infalibles,
sino desarrollar la conciencia de los escritores acerca las operaciones y estrategias
puestas en juego al escribir. El foco esta en el ejercicio permanente de reflexién
metacognitiva y metalingiiistica®* acerca los procesos de escritura transitados, antes
que en el producto final.

En tercer lugar, existe una amplia reflexion acerca de la elaboracién de las
consignas de escritura, que se nutre de las experiencias de los surrealistas y del grupo
francés OuLiPo?. Se considera que los enunciados deberian encuadrar la tarea a
realizar y funcionar como marco de referencia para el grupo, incentivando la escritura
antes que coartandola o limitdndola: “(...) siempre la consigna tiene algo de valla y
algo de trampolin, algo de punto de partida y algo de llegada” (Grafein, 1981:16). A la
vez, las consignas suelen plantear “(...) una exigencia de descentramiento, de salirse

del lugar habitual para adoptar otro punto de vista, una mirada mas o menos extrafiada

2 Siguiendo a Caldera y Bermidez, entendemos a la metacognicion como “la captacion consciente de
las capacidades y limitaciones de los procesos de pensamiento que originaron determinado resultado. (...)
Las estrategias metacognitivas tienen como proposito desarrollar en el individuo el uso de habilidades
para conocer, regular y evaluar su propio proceso cognoscitivo” (2007:251). En cuanto a la
metalingiistica, de acuerdo a estos autores, ésta “permitiria al alumno-lector-escritor conocer y manipular
de manera intencional su comportamiento linglistico con la finalidad de hacerlo mas efectivo” (2007:254).
El desarrollo de esta ultima clase de estrategias habilita a los estudiantes a convertirse en escritores
autonomos, independientes y conscientes.

2 Mientras que los surrealistas indagaron en las posibilidades del azar y del automatismo en la creacion
de imagenes y de asociaciones no convencionales, el grupo OuLiPo —fundado por el escritor Raymond
Queneadu y el matematico Francois Le Lionnais en 1960— se apoy6 en la restriccion como mecanismo
clave para movilizar la invencién, a través de consignas que adquirian un caracter ladico a partir de su
naturaleza maquinal y arbitraria.

22



sobre el mundo y sobre el lenguaje” (Alvarado, 2001:38). Puesto que se concibe al
acto de escribir como un trabajo sobre la lengua accesible para todos, las consignas
no parten del uso de modelos o ensefianzas previas a aplicar. No hay un Unico modo
de resolverlas: en un gesto de confianza, invitan a cada escritor a movilizar sus
propios recursos y conocimientos.

Finalmente, se observa un desplazamiento de la situacidn comunicativa
habitual en la escuela —donde el Unico receptor de las producciones de los
estudiantes es el docente— para impulsar un modelo de circulacion social de los
trabajos. En los talleres, busca instaurarse un método de ensefianza basado en la
reciprocidad. Por eso, se procura construir una comunidad de lectores y escritores, en
la que todos los estudiantes lean y comenten las producciones de los demas, mientras
que el docente o coordinador asume el rol de orientar las devoluciones y la evaluacion.
Esta metodologia de trabajo ayuda a los escritores/estudiantes a tomar conciencia del
lector y de los efectos que produce el texto en él: “(...) los comentarios realizados a los
textos producidos en taller (...) permiten a los alumnos pensar su propia escritura para
complejizarla, volver sobre ella y ensayar versiones mejores” (Brito, Cano, Finocchio y
Gaspar, 2010:139)

En balance, Brito, Cano, Finocchio y Gaspar, (2010) plantean que la relacién
entre la pedagogia del taller y la de la escuela tradicional es comparable a la relacion
entre la lectura en la biblioteca y la lectura en la escuela:

“(...) en ambos casos, la primera plantea un modelo libre, ligado al placer y a la
creatividad, orientado al desarrollo del imaginario de acuerdo con los propios

gustos y necesidades, mientras que la segunda plantea un modelo de obligacion,
que permite mantener el orden de la clase y se vincula a tareas acotadas que
garantizan el poder dar cuenta de un trabajo.” (idem)23

Si bien los talleres suelen estar ligados a la escritura literaria, su propuesta
pedagogica puede aplicarse en diversas areas curriculares, para el trabajo con
diferentes tipos de discurso. Es importante, sin embargo, tener en cuenta que la
modalidad plantea una serie de limitaciones y tensiones. En primer lugar, se trata de
una metodologia de trabajo de dificil implementaciébn con grupos numerosos, porque
suelen dificultar la tarea de lectura compartida y el seguimiento personalizado del

proceso de cada estudiante por parte del equipo docente. A la vez, el desarrollo de

% Esta oposicion puede asociarse a la que Rosenblatt (1996) establece entre las posturas eferente y
estética ante la lectura. Para esta autora, “el acto de lectura debe ubicarse en algun punto de una linea
continua, definido por el lector al adoptar lo que llamo una postura ‘predominantemente estética’ o bien
una postura ‘predominantemente eferente’”. Mientras que la primera se enfoca en las vivencias
(sentimientos, sentidos, intuiciones) que surgen al leer (por ejemplo, en el caso de la poesia), la segunda
“(...) se centra predominantemente en lo que se extrae y retiene luego del acto de la lectura” (como suele

ocurrir con los libros de texto o los periédicos).
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talleres de escritura requiere de docentes-coordinadores calificados en su metodologia
especifica de trabajo

Por otra parte, el clima ludico y la I6gica horizontal del trabajo en el taller
pueden entrar en conflicto con las exigencias curriculares y la normativa de la
institucion educativa, al ponerse en cuestion la posicidn asimétrica entre docentes y
estudiantes. Y, ademas, la instancia de evaluacion se complejiza, en la medida en que
los aprendizajes realizados por los estudiantes a lo largo de su paso por el taller
pueden resultar dificiles de medir y acreditar de manera formal. De hecho, en los
talleres dictados por el grupo Grafein, uno de los principales precursores del modelo,
habia una insistencia en la ausencia de juicios de valor sobre las producciones:
“Grafein jamas pretendid ensenar a escribir a nadie, sino provocar una practica y
trabajar sobre los resultados...solo para profundizar y enriquecer esa misma practica”
(Grafein, 1981:12).

2.2 Los talleres de escritura como comunidades de aprendizaje: el lugar de la

colaboracion

“(...) la lectura es buena conductora del Deseo de escribir (....); deseamos
el deseo que el autor ha tenido del lector, mientras escribia, deseamos ese

amame que reside en toda escritura.”

Roland Barthes, El susurro del lenguaje. Mas alla de la palabra y la escritura

En el taller, la grupalidad ocupa un lugar central. Toda escena de escritura
presupone la existencia de al menos dos personas: una que toma la palabra —que se
materializara en el texto en la figura del enunciador—, y otra(s) a quien el texto se
dirige —encarnada en el discurso en la imagen del enunciatario—. Puesto que se
escribe para un Otro, la escritura es para quien toma la palabra un lugar de encuentro
con sus lectores (los imaginados y los empiricos). Por eso, se ha sefialado que el taller
de escritura busca constituirse como una comunidad de lectores en la que compartir e
intercambiar textos. Leer y comentar para volver sobre los trabajos y ser capaces de
revisarlos son actividades fundamentales, que se reiteran en cada encuentro.

Se dijo que en el taller de escritura se construye una comunidad de lectores y
la eleccion de esta palabra (y no grupo, clase, equipo) no es azarosa. A primera vista,
el término remite a un conjunto de personas que comparten una cualidad comun: su

origen geografico, su religion, ciertos intereses®. Pero es facil concordar con Bauman

** De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001, 22° ed.):
Comunidad (Del lat. communitas, -atis).
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(2001) en que la palabra comunidad despierta ecos y sensaciones que van mas alla
de su significado formal. En primer lugar, calidez: “(...) la comunidad es (...) un lugar
acogedor y confortable. Es como un tejado bajo el que cobijarse cuando llueve mucho,
como una fogata ante la que calentar nuestras manos en un dia helado” (2001:V). En
la comunidad no hay espacio para los extrafios y, por eso, nos sabemos seguros.
Podemos sentirnos tranquilos, en confianza. Lo que es mas importante ain, podemos
confiar en los demas, contar con su buena voluntad, confiar en que “si tropezamos y
caemos, otros nos ayudaran a volvernos a levantar. Nadie se burlard de nosotros,
nadie ridiculizard nuestra torpeza ni se alegrara de nuestra desgracia.” (2001:VI)

Quienes participan de un taller de escritura se constituyen en una comunidad
de aprendizaje, “(...) un grupo mas o menos establemente conformado en el que los
integrantes tienen alternadamente® la iniciativa de aprender y de ensefiar en base a
los propdsitos que comparten y pretenden alcanzar.” (Litwin, 2008: 160). La definicion
de Litwin destaca el intercambio de roles como caracteristica central de las
comunidades de aprendizaje: no hay una distincion polarizada entre estudiantes y
profesores; todos, de manera alternada, pueden ensefiar y aprender.

Reig, en cambio, elige hablar de comunidades de practica, sefialando que
“pueden ser parte de redes formales, pero estan integradas, basicamente, por un
grupo de personas que confian unas en otras, compartiendo un interés en areas
especificas de conocimiento o competencia (objeto social de la comunicacion)” (Reig,
en Adaime, Binder y Piscitelli coords., 2010:191). Esta segunda definicién toma como
rasgo clave de las comunidades la confianza y los intereses compartidos.

En cualquier caso, hablar de comunidades de aprendizaje (CA) presupone
adoptar una visién amplia de la educacion, ya que éstas suelen ser permeables a una

multiplicidad de modos de aprender, en conexién con tres ejes:

“...el eje escolar/no-escolar o extra-escolar, el eje real/virtual, y el eje que hace a
la gran gama de objetivos y sentidos atribuidos a dicha CA. Asi, la CA remite en
unos casos al contexto escolar y, mas especificamente, a la escuela o incluso al

aula de clase; en otros, a un ambito geogréfico (la ciudad, el barrio, la localidad);

1. f. Cualidad de comun (Il que, no siendo privativamente de ninguno, pertenece o se extiende a
varios).

2. f. Conjunto de las personas de un pueblo, regién o nacion.

3. f. Conjunto de naciones unidas por acuerdos politicos y econémicos. Comunidad Europea.

4. f. Conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes. Comunidad
catolica, linguistica.

5. f. comunidad auténoma.

6. f. Junta o congregacion de personas que viven unidas bajo ciertas constituciones y reglas, como
los conventos, colegios, etc.

7. f. Comun de los vecinos de una ciudad o villa realengas de cualquiera de los antiguos reinos de
Espafia, dirigido y representado por su concejo.

8. f. pl. Levantamientos populares, principalmente los de Castilla en tiempos de Carlos I.

?® La cursiva es nuestra.
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en otros, a una realidad virtual y a la conectividad mediada por el uso de las
modernas tecnologias de la informacién y la comunicacion (redes de personas, de
escuelas, de instituciones educativas, de comunidades profesionales, etc.).”
(Torres, 2001)

Para esta autora, reconocer y respetar la diversidad de motivaciones,
necesidades, recursos y realidades que caracterizan a cada persona/estudiante
requiere revisar y cuestionar distinciones convencionales como escuela
(universidad)/comunidad, o educacion formal/no-formal/informal, para pensar nuevas
vinculaciones entre estos aparentes binomios. Precisamente porque las comunidades
de aprendizaje desafian los limites que separan a la escuela/universidad del barrio
permiten abordar un enfoque de aprendizaje a lo largo de toda la vida (en inglés, long
life learning). La propuesta del long life learning concibe al aprendizaje como un
proceso continuo que atraviesa la vida de los seres humanos —en lugar de
concentrarse en momentos especificos de su carrera—.

Hoy, gracias a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, es
posible hablar también de comunidades virtuales de aprendizaje. Segun sugiere
Andreoli (2012), las redes sociales y los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje
(EVEA)* como Moodle pueden facilitar el intercambio y la interacciéon en el ambito
virtual. De esta manera, también en las comunidades virtuales “se construyen (...)
redes de relaciones personales durante un periodo en el marco de relaciones que
provocan sentimientos comunitarios, afectivos.” (Litwin, 2008:161). La virtualidad
potencia en muchos casos la heterogenidad de los miembros del grupo, en lo que
respecta a sus edades, sus origenes, o su ubicacion.

Asi, se desarrollen de manera virtual o presencial, hablar de comunidades de
aprendizaje pone en primer plano la construccién de vinculos entre los participantes,
quienes dotan de sentido a estos espacios, se los apropian y los co-construyen como
ambientes de aprendizaje. E implica la adopcion de una perspectiva constructivista en
relacion a los procesos de aprendizaje, segun la cual el conocimiento se construye
socialmente a partir de la actividad conjunta de un grupo de personas (profesores,
alumnos).

La actividad que caracteriza a una comunidad de aprendizaje y a todo taller de
escritura es la colaboracién. El trabajo en colaboracion hace referencia al proceso de
interaccion y construccion compartida desarrollado por un grupo, en el que sus
integrantes combinan sus habilidades y contribuciones con el fin de desarrollar un

trabajo o proyecto, o resolver un caso o problema (Andreoli, 2011). Esta definido por

%6 También conocidos como sistemas de gestion del aprendizaje o LMS, por sus siglas en inglés (Learning
Management Systems).
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una manera de hacer determinada: la concertacion de objetivos en comun, la
distribucién de roles y tareas (intercambiables e interdependientes), la planificacion de
actividades de manera conjunta y la negociacion y renegociacion continua de
significados al interior del grupo.

Especificamente desde una perspectiva educacional, el aprendizaje
cooperativo/colaborativo®” puede definirse como

“(...) una serie de métodos de ensefianza en los que los alumnos trabajan en
grupos pequefios para ayudarse a aprender entre ellos mismos. En las aulas
cooperativas se espera que los alumnos se ayuden, que discutan con sus
compafieros, que evallen lo que saben los demés y los ayuden a superar sus

problemas de comprension.” (Slavin, 1995:15)

Las dinamicas de aprendizaje colaborativo se enfocan en estimular la
participacion activa de los estudiantes en la construccion de significados, partiendo de

la comprension de que

“(...) trabajar con otros y, sobre todo, desde la perspectiva del ‘conocimiento
colaborativo’ implica un proceso permanente de descentracion (de entender la
perspectiva del otro para un trabajo conjunto) y de recentracién (volver a pensar el

proceso de aprendizaje).” (Lion, 2006:116)

En proyectos colaborativos, el trabajo en grupos pequefios es valorado para
Andreoli (2011) como el engranaje desde el cual articular el aprendizaje individual y el
aprendizaje en la comunidad, ya que facilita el desarrollo de procesos de identificacion
y pertenencia.

Trabajar y aprender con otros, intercambiar textos y opiniones, escribir a varias
manos requiere del desarrollo de la confianza y el respeto al interior del grupo, ya que
compromete a sus participantes desde un punto de vista cognitivo, social y afectivo.
Por eso, esta clase de tareas favorecen la solidaridad grupal y ayudan a que cada
miembro desarrolle su autoestima al saberse capaz de aportar al trabajo conjunto.
Especialmente en los grupos mas heterogéneos, compuestos por estudiantes con
diferentes niveles de desempefio, el intercambio colaborativo ayuda a convertir en una
fortaleza esta diversidad que inicialmente podria percibirse como dificultad (Slavin,
1995).

7 Los conceptos de colaboraciéon y cooperacién no son necesariamente equivalentes, aunque a veces
(como en el caso de Slavin) se los utiliza como si lo fueran. Habitualmente, se considera que el
aprendizaje cooperativo “(...) supone un proceso de division del trabajo en el que los miembros del grupo
acuerdan ayudarse con el fin de alcanzar determinado objetivo. La tarea esté distribuida jerdrquicamente
en actividades independientes y la coordinacion es necesaria para ensamblar el trabajo final. Cada
miembro asume la responsabilidad de la porcién del trabajo asignado para la resolucién de un problema”
(Andreoli, 2011). De esta manera, a diferencia de la colaboracion, la responsabilidad es distribuida antes
que compartida, el profesor suele asumir el liderazgo en el desarrollo de la actividad y el foco suele estar
en el producto antes que en el proceso por el que se lo genera.
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El trabajo y el aprendizaje en colaboracion en el taller pueden implicar a
estudiantes, estudiantes y docentes, docentes y docentes, docentes y especialistas,
estudiantes y especialistas, siempre en el marco de una produccién colectiva. Si es el
docente quien busca favorecer la producciéon colaborativa entre los alumnos, su
intervencion didactica tendera a promover en ellos procesos reflexivos acerca de su
trabajo, orientarlos a través de la pregunta y, especialmente, invitarlos a leerse, a
confiar en las intervenciones de sus compaferos y a consultar con ellos sus
dificultades en la resolucién de problemas de escritura complejos.

Una tipica dinAmica de aprendizaje colaborativo que suele implementarse en
los talleres de escritura es la edicién colaborativa entre pares. Lo que se propone es
que los estudiantes conformen parejas, se lean mutuamente de manera critica y
puedan aportar comentarios para orientar en la reescritura de los textos. No se espera
que operen como correctores, sino como comparieros de lectura sensibles. Asi, todos
los estudiantes reciben devoluciones de alguno(s) de sus comparieros, quienes se
constituyen como lectores intermedios entre autor y evaluador.

Carlino (2002) considera que este tipo de propuestas generan de manera
explicita un espacio y un tiempo dentro del taller destinado a la revisién del escrito.
Ademas las lecturas y comentarios realizados enriquecen a ambos integrantes de la
pareja, los ayudan a crear categorias para observar el propio escrito y detectar sus

dificultades e impulsan su desarrollo metacognitivo y metalinguistico.

2.3 Lamediacion de las TIC en el aprendizaje colaborativo

“...una nueva tecnologia de la palabra refuerza a la vieja al mismo
tiempo que la transforma”

Walter Ong, Oralidad y escritura. Tecnologias de la palabra

La escritura ha sido, en la historia del hombre, la primera tecnologia de la

palabra:

“Puesto que en la actualidad ya hemos interiorizado la escritura de manera tan
profunda (...) nos parece dificil considerarla una tecnologia (...). Sin embargo, la
escritura (y particularmente la escritura alfabética) constituye una tecnologia que
necesita herramientas y otro equipo: estilos, pinceles o plumas, superficies
cuidadosamente preparadas. (...) Inicié lo que la imprenta y las computadoras solo
contindan: la reduccién del sonido dinamico al espacio inmévil; la separacién de la
palabra del presente vivo, el Unico lugar donde pueden existir las palabras
habladas.” (Ong, 1987:84)
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Por este motivo, aunque no se trabaje mas que con papel y l4piz, un pizarron y
una tiza, un taller de escritura es, necesariamente, un espacio de alfabetizacién
tecnologica. En las actuales sociedades del conocimiento, resulta razonable y
necesario incorporar al taller las nuevas tecnologias de la palabra. Experiencias
recientes en el campo (Ribeiro, 2011; Andreoli, 2012) demuestran que los medios
digitales y, particularmente, las herramientas de la Web 2.0%°, pueden ser recursos
muy U(tiles para andamiar tareas colaborativas —la escritura “a varias manos”, la
edicion online entre pares— Yy potenciar la co-construccion del conocimiento, siempre
que se las utilice en el marco de proyectos que promuevan espacios auténticos de
intercambio y participacion.

El paradigma 2.0 implica un distanciamiento de la llamada Web 1.0 —enfocada
en la creaciéon de software, aplicaciones y contenido de manera centralizada, con
autoria de profesionales especializados y posibilidades acotadas de interaccion por
parte de los usuarios—. Se centra en la aparicion de una serie de aplicaciones,
herramientas y servicios basados en Internet, faciles de usar, gratuitos o de bajo costo
y que posibilitan a los usuarios la adopcién un rol activo en la creacion y carga de
contenidos web. Al utilizar servidores para almacenar la informacién, el modelo 2.0
asegura a los usuarios conectados a Internet un acceso permanente a ella.

El caso de Wikipedia ilustra facilmente estas caracteristicas —ademas de ser
un ejemplo muy interesante de escritura colaborativa en la web—. Se trata de un
proyecto de enciclopedia colectiva online, de acceso libre y gratuito, basado en la
construccién colaborativa de contenidos y la l6égica de revision entre pares; cualquier
usuario puede aportar la definicion de un término y cualquier otro puede corregirlo.
Pero también forman parte del ecosistema 2.0 los entornos para compartir recursos
tales como videos —YouTube, Vimeo—, fotos —Flickr, Picasa—, documentos —
Google Drive y Skydrive— 0 presentaciones —Prezi, Slideshare—; los servicios de
almacenamiento online como Dropbox; las redes sociales, especializadas y no
especializadas —Facebook, Hi5, Tuenti, Twitter, LinkedIn, Google+, Pinterest—; las
plataformas de alojamiento de blogs —Blogger, Wordpress—; los servicios de
marcacion social como Diigo, entre muchas otras aplicaciones.

Cobo Romani y Pardo Kuklinski (2007) argumentan que las herramientas de la

Web 2.0 presentan potencialidades especialmente valiosas para la educacion y la

%8 De acuerdo al rastreo realizado por Cobo Romani y Pardo Kuklinski (2007), el término Web 2.0 surge
en 2004 a partir de una conferencia organizada por las compafilas O’Reilly Media y MediaLive
International y de la primera Web 2.0 Conference, realizada en octubre de ese mismo afio. La principal
referencia bibliografica al respecto es el articulo What is Web 2.0. Design Patterns and Business Models
for the Next Generation of Software, publicado en 2005 por Tim O’Reilly.
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investigacion debido a que en general son de uso libre, no requieren de una
alfabetizacion tecnolégica avanzada por parte del usuario y facilitan la colaboracion
entre pares. En realidad, estas posibilidades colaborativas se sustentan sobre las
bases tecnolodgicas de Internet, la denominada arquitectura de la participacion:

“(...) la estructura reticular que soporta la Web (...) se expande de manera
conjunta con las interacciones sociales de los sujetos que utilizan Internet. (...)
cada vez que una persona crea un nuevo enlace la Red se complejiza y, por tanto,
se enriquece” (Cobo Romani y Pardo Kuklinski 2007:49)

La estructura en red promueve la generacion de espacios abiertos en los que
muchas personas pueden interactuar pese a estar separadas de manera espacial o

temporal®

. En resumen, “(...) la web 2.0 no inventa la colaboracién entre las personas,
pero (...) ofrece un enorme abanico de posibilidades para facilitar el intercambio y
cooperacion entre individuos” (Ibidem, p.56). Vale destacar, sin embargo, que nunca
puede darse por sentado que efectivamente vayan a generarse procesos colaborativos
dentro de un grupo; sélo puede intentarse crear condiciones que lo favorezcan.

En el ambito de los talleres de escritura, los procesadores de texto basados en
la nube —centralmente, Google Drive—, las wikis, los blogs y las redes sociales son
herramientas 2.0 Utiles para apoyar el trabajo colaborativo.

Google Drive (antes conocido como Google Docs) contiene, entre otras
funcionalidades, un procesador de texto que permite la creacion y edicién de textos en
linea por parte de mdltiples participantes (de manera sincrénica o asincronica).
Algunas de sus principales ventajas son su interfaz simple y eficiente, la posibilidad de
exportar trabajos en diferentes formatos (docx, .pdf, .odt, .rtf, .txt, .html) y de soportar
el trabajo en tiempo real de varios escritores. La herramienta transparenta y visibiliza
el trabajo grupal, ya que registra y almacena todos los cambios efectuados en el
documento, permitiendo volver hacia atras para consultar versiones anteriores y
conocer quiénes y en qué momento introdujeron modificaciones. Ademas, la aplicacion
cuenta con la opcidon de insertar comentarios y con una herramienta de chat
incorporada que facilita el intercambio entre los editores.

En el taller, Google Drive puede ser un soporte adecuado para desarrollar
tareas de edicion online entre pares. Extender esta dindmica tipicamente talleréutica
mas alla del aula y del horario de clase contribuye a generar espacios de dialogo e

intercambio que profundizan y dan continuidad a la interaccién entre los participantes,

% La socializacion y creacion colectiva de conocimiento en la web ha sido bautizada con diferentes
nombres: intercreatividad (Berners-Lee, 1996), inteligencia colectiva (Lévy, 1997), multitudes inteligentes
(Rheingold, 2002), sabiduria de las multitudes (Surowiecki, 2004). Berners-Lee, por ejemplo, define a la
intercreatividad como “(...) el proceso de hacer cosas o resolver problemas juntos” en el ambito de
Internet (Berners-Lee, 2000:156, citado por Cobo Romani y Pardo Kuklinski, 2007:45).
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a la vez que dinamizan la revision y la reescritura de los textos. De esta manera, se
asegura que los estudiantes lleguen a cada encuentro habiendo recibido ya lecturas y
comentarios de sus comparferos y conociendo al menos algunos de los textos
producidos por los demés. Y, en simultdneo, se facilita el seguimiento y la realizacion
de devoluciones por parte de los coordinadores. Es necesario considerar que los
alumnos suelen sentirse inicialmente intimidados a la hora de comentar criticamente
los textos de sus compafieros en la web. Por eso, lograr una dindmica de trabajo
cémoda y fluida en el terreno virtual requiere de un trabajo con la grupalidad intenso y
sostenido en el tiempo —que debe ser, inicial y centralmente, presencial, para poder
luego continuarse en la web—, a la vez que del acompafamiento del equipo docente.
La escritura “a varias manos” o colaborativa —proceso en el cual escritores con
diferentes habilidades interactian en la construccion de un documento colectivo— es
otra actividad que puede encauzarse a través de esta herramienta. Para Ribeiro
(2011), el desarrollo de tareas de escritura colaborativa inevitablemente pone en juego
la confianza, el respeto, la colaboracién, la negociacion y el conflicto entre los
involucrados. Por eso, el compromiso de todos los participantes para con el proyecto
suele ser un requisito necesario para generar un clima positivo de trabajo y obtener un
texto final mas rico. Al igual que en la edicion entre pares, tanto Ribeiro como Andreoli
(2011) concuerdan en que los estudiantes tienden a sentir cierta incomodidad e
inseguridad al realizar cambios en los aportes de sus comparfieros —y ver que su
propia escritura sufre modificaciones—, sensacion que se agudiza porque, a diferencia
de lo que ocurre en el papel, en el procesador de textos no se visibiliza con claridad
donde empieza y donde termina el discurso de cada integrante del grupo y cualquiera
de ellos puede alterar libremente y de forma aparentemente invisible el texto de los
demas. Estas inhibiciones a veces generan que la edicidon quede demasiado apegada
a la superficie del texto, limitAndose a introducir correcciones ortograficas o de
gramatica, hacer pequefos agregados o exclusiones y reubicar algunos fragmentos.

Por ese motivo, Andreoli hace notar que

“(...) la colaboracién a través de la edicion reciproca de textos puede ser una
experiencia mucho mas rica si se alientan procesos de dialogo y negociacion para
recibir sugerencias de los pares y no tanto desde la edicién directa de los textos de
otros.” (Ibidem)

La escritura colaborativa también suele ser trabajada a través de wikis —basta

pensar en el caso emblematico de Wikipedia—, es decir,
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“(...) aplicacion[es] informatica[s] que reside[n] en un servidor web y a la[s] que se
accede con cualquier navegador y que se caracteriza[n] porque permite a los

usuarios afadir contenidos y editar los existentes” (Adell, 2007)

Las wikis permiten editar textos con gran facilidad y crear y vincular nuevas
paginas de manera flexible, ademas de almacenar un historial de cambios para dar
seguimiento al proceso de todos los participantes y recuperar de manera sencilla
versiones anteriores de los documentos.

Otra herramienta 2.0 Util en los talleres de escritura son los blogs,

“(...) sitios en la web con una interfaz muy sencilla que permiten a los usuarios
crear espacios personales de reflexion para compartir con otros —y de manera
abierta— reflexiones, ideas y opiniones, dando lugar a la voz del individuo y

generando dialogo en el ciberespacio” (Andreoli, 2012)

Los weblogs pueden servir para construir portfolios electrénicos que, al modo
de carpetas o dossiers de trabajo online, compilen el trabajo de cada estudiante a lo
largo de un periodo determinado. Estos testimonios, hilados y puestos en relacion,
permiten que cada estudiante tome conciencia del recorrido que ha transitado en el
taller y contribuyen a que el docente evalle su proceso de aprendizaje. También
pueden crearse blogo6sferas, redes de blogs de alumnos que reenvian de uno a otro a
través de hipervinculos, para facilitar la lectura de las producciones de los pares. En
ellas, los comentarios tenderan a construir conversaciones interactivas que aporten a

la revision de los textos:

“Mas que publicaciones terminadas y acabadas, [las publicaciones en los blogs]
son parte de un didlogo dindmico y una conversacion que crece en la
diseminacién de nuevas ideas y la construccion de conocimiento. Se trata de un
conversacion porque la practica de permitir comentarios y comentarios de
comentarios hace que en la mayoria de los casos los mismo autores del blog
comenten o enriquezcan el texto original con nuevas opiniones o explicaciones
ampliadas.” (Andreoli, 2012)

En la linea de los blogs, pero con caracteristicas de red social, pueden
nombrarse también los servicios de microblogging, “plataformas que permiten a los
usuarios publicar textos breves desde la web o diferentes dispositivos maviles; lo que
posibilita la interaccion en tiempo real entre los usuarios conectados” (Andreoli, 2012).
El mas conocido es Twitter, donde el limite de extensién para los mensajes es de 140
caracteres. Esta caracteristica, que obliga a ejercitar el poder de sintesis y de
condensacioén del sentido, puede servir para explorar actividades de corte mas ludico.

Andreoli da cuenta de experiencias de escritura de microrrelatos que se han anclado

32



en esta plataforma. Otra opcion interesante puede ser trabajar en la realizacién de
notas de lectura, que capturen a través de tweets las impresiones generadas por un
texto en su lector

Sea cual sea la herramienta utilizada, la oportunidad de que los coordinadores
y participantes del taller acompafien en los entornos virtuales el proceso de
elaboracion de un texto habilita una labor de edicién y reescritura més rica y productiva
para su autor, a la vez que una evaluacion mas justa y global de su trabajo —con foco

en los procesos antes que en los productos de la escritura—.

2.4 Lametéfora del aula en discusion: EVEA, PLE y MOOC

“Las metaforas nuevas tienen la capacidad de crear nueva realidad.”

George Lakoff y Mark Johnson, Metéforas de la vida cotidiana

Desde su aparicion a mediados del siglo XIX, el campo de la educacién a
distancia ha demostrado gran interés en explorar e incorporar el uso de tecnologias
para mejorar el desempefio de estudiantes y docentes. ¢ El desafio? Proponer modos
viables de ensefiar y aprender por fuera de las cuatro paredes que delimitan el aula,
en espacios y tiempos distintos a los tipicamente escolares o académicos. Asi, en
poco mas de 50 afios, las propuestas en este campo se han modificado y
complejizado, de la mano de los cambios producidos en el terreno tecnolégico (desde
la prensa, la radio y la television hasta la incorporacion de Internet hacia la década de
1990) y, esencialmente, en las teorias pedagdgicas en que se basan: los modos de
entender la cognicién humana, las actividades de aprendizaje propuestas, el tipo de
interaccion generada entre estudiantes y docentes®*. Concretamente, la irrupcion de
modalidades de educacién a distancia o combinadas con base en tecnologias digitales
han contribuido a resquebrajar el paradigma que consagraba no solo al aula, sino a la
institucion  escolar/universitaria como espacios educativos emblematicos y
privilegiados. Es asi como los nuevos escenarios educativos surgidos desde el &mbito
de la educacién a distancia nos llevan hoy a repensar y reformular las propuestas de la

educacién presencial.

%0 Andreoli (2012), retomando los trabajos de Taylor (1999) y Bates (2005), diferencia cinco generaciones
en la formacion a distancia: la primera (1850-1960), caracterizada por el uso de una Unica tecnologia
predominante (papel, radio o TV) y una comunicacion bidireccional que involucraba uUnicamente a la
institucion y el estudiante; la segunda (1960-1985), en la que se emplean multiples tecnologias (cintas de
audio y video, fax, TV, papel impreso) pero ain no computadoras; la tercera (1985-1995), en la que se
introduce el uso de computadoras e Internet y la comunicacion se diversifica (es interactiva, puede ser
sincronica o asincronica, alumno-institucion o alumno-alumno); la cuarta (1995-2007), en la que se
incorpora la transmision digital de videos y audio y se fomenta la interactividad por esta via; y la quinta
(2007-2012), caracterizada por la convergencia de diferentes medios con base en una plataforma web.
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Johnston (2009) —apoyandose en el trabajo de Lakoff y Johnson, Metaforas de
la vida cotidiana (1980)*'— explica que, al usar Internet, los usuarios tienden a
construir marcos metaforicos que los ayudan a dar sentido a sus experiencias. Es muy
diferente pensar a Internet en términos de autopista de la informacion, red o revoluciéon
tecnolodgica; cada una de estas metaforas supone diferentes puntos de vista y deriva
potencialidades y limitaciones en los usos que se hacen de esta tecnologia®. De esta
manera, los conceptos metaféricos condicionan la manera en que nos vinculamos con
la web, nuestro modo de entender a las TIC y nuestras experiencias cotidianas de uso.
Sin embargo, estas figuras que orientan nuestra vida diaria se encuentran tan
entrelazadas con habitos y costumbres que generalmente no las reconocemos como
tales.

También en el ambito educativo, el uso de las tecnologias se ha visto
modelado por una serie de metaforas: un caso claro y habitual es referirse a los
entornos virtuales en términos de aulas virtuales. Creados en base a esta referencia,
de alguna manera, las caracteristicas de estos entornos han buscado replicar el
espacio aula en el &mbito de la web. Pero estos intentos han dejado de lado el desafio
mas interesante que plantean los espacios virtuales: explorar —de manera critica y
reflexiva— sus caracteristicas diferenciales para intentar superar algunas limitaciones
del aula escolar. En los ultimos afios, propuestas como los ambientes personalizados
de aprendizaje y los cursos masivos y abiertos en linea (mas conocidos como MOOC
por sus siglas en inglés: Massive Online Open Courses) han puesto en tension los
limites entre la educacion formal y la no formal; entre el tiempo dedicado al
aprendizaje y el destinado a otras actividades, como el trabajo o el ocio. Este apartado
propone un breve recorrido por estos diferentes modelos de incorporacion de las TIC a
la educacién, como vias desde las que interrogar y repensar el taller de escritura. Al fin
y al cabo, “muchos de los cambios culturales nacen de la introduccidn de conceptos

metafdricos nuevos y la pérdida de otros viejos” (Lakoff y Johnson, 1995:187).

El primer modelo al que se ha hecho referencia —probablemente el mas
habitual en las propuestas educativas enriquecidas con TIC— es el de los entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA). Segun sefiala Andreoli (2012), los

EVEA son plataformas informaticas educativas surgidas en la década de 1990 con el

%1 En Metaforas de la vida cotidiana (1980), los autores postulan que “nuestro sistema conceptual
ordinario, en términos del cual pensamos y actuamos, es fundamentalmente de naturaleza metaférica”
(1995:39). Asi, las metaforas impregnan el lenguaje, el accionar y el pensamiento humano. De hecho,
consideran que “las metaforas como expresiones linglisticas son posibles, precisamente, porque son
metéaforas en el sistema conceptual de una persona” (1995:42).

32 Explican Lakoff y Johnson: “al permitirnos concentrarnos en un aspecto (...), un concepto metaférico
puede impedir que nos concentremos en otros aspectos (...) que son inconsistentes con esa metafora”
(op.cit., p. 46).
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objetivo de facilitar la comunicacién pedagdgica entre los participantes de un proceso
educativo. Pueden ser utilizados en el marco de propuestas de educacion a distancia o
como complemento de la educacion presencial (en un formato de blended learning).
Desde el punto de vista técnico, pueden construirse sobre diferentes plataformas de
software; algunas de las méas conocidas son Moodle®, Atutor** o Claroline®.

Los EVEA suelen estar disefiados desde una perspectiva constructivista sobre
el aprendizaje, partiendo de la idea de que el conocimiento se construye de manera
colectiva en el espacio virtual, a partir de las interacciones entre educadores y
estudiantes. Basados en estos supuestos, los EVEA habitualmente integran tres
clases de herramientas: aquellas destinadas a facilitar la comunicacion entre los
participantes de la propuesta educativa (a través de medios sincrénicos como los
foros, o asincrénicos, como el chat); las que permiten administrar contenidos y
materiales; y las dedicadas a la gestién de la actividad de los estudiantes (al permitir el
seguimiento de su trabajo y la evaluacion del mismo).

Desde una perspectiva critica, Andreoli sefiala que la aparicién de los EVEA
estuvo inicialmente ligada a finalidades administrativas y centralizadoras: se buscaba
simplificar la distribucion de contenidos a los estudiantes; integrar los recursos de
trabajo en un mismo espacio; y brindar a los alumnos una estructura informética
eficiente, robusta y segura que uniformizara su experiencia de cursada. Por este
motivo, para algunos expertos, el modelo que plantean los EVEA a veces se centra
demasiado en la entrega de contenidos y en las funciones administrativas del curso.
Andreoli, por ejemplo, plantea que “abundan los ejemplos en los que los EVA son
utilizados para facilitar la distribucién del contenido pero no se exploran aquellas
herramientas que permiten mayor interactividad entre los estudiantes” (2012:11).

Ademas, estos entornos tienden a ubicar al docente y al contenido sugerido por
él en el centro de la propuesta; por ejemplo, solo los profesores pueden asumir un rol
activo en la apertura y administracion de los espacios de participacién, mientras que la
capacidad de creacion y auto-organizacion de los estudiantes es relegada. También
Reig (2012) sefala que los EVEA suelen constituirse como plataformas institucionales
estandarizadas, construidas y dirigidas por ingenieros, técnicos o profesores, y
enfocadas a satisfacer las necesidades de una institucion educativa antes que las de
los alumnos.

Otras criticas plantean que los EVEA trazan limites artificiales de espacio y

tiempo en el aprendizaje, dado que circunscriben todas las interacciones de

33
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http://moodle.org

http://atutor.ca
% hitp://lwww.claroline.net
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enseflanza a un Unico espacio virtual y organizan las actividades en mddulos
tematicos con una duracidon temporal especifica. Asi, parece dejarse de lado que,
cuando las propuestas son ricas y movilizantes, el aprendizaje generado en el marco
de un entorno virtual puede crecer y desarrollarse méas alla de los tiempos y espacios
pautados inicialmente por un curso. En esos casos, el cierre del entorno tras la
finalizacion de la cursada desalienta la continuidad de los intercambios y tiende a
disolver los vinculos entre los estudiantes. De esta manera, aunque se logre construir
una comunidad de aprendizaje durante el curso, las caracteristicas del EVEA pueden

entorpecer el desarrollo de conexiones duraderas entre los participantes.

A partir de estas criticas y en contraposicion con la centralizacién que suele
caracterizar a los EVEA, ha emergido en los ultimos afios el concepto de entornos
personalizados de aprendizaje o PLE (por sus siglas en inglés, Personalized Learning
Environments). El modelo PLE complejiza y complementa al de los entornos virtuales y
tensiona de manera particular la metafora del aula, al plantear propuestas educativas
flexibles, centradas en el estudiante y que proponen cruces y solapamientos entre
ambitos educativos formales e informales.

Sin embargo, se trata de una nocién muy nueva —originada en el articulo de
Olivier y Liber (2001) Lifelong Learning: The Need for Portable Personal Learning
Environments and Supporting Interoperability Standards (Aprendizaje para toda la
vida: la necesidad de entornos personalizados de aprendizaje portable y que soporten
los estandares de interoperabilidad)— y que adn no cuenta con una definicion
demasiado precisa 0 estable en el &mbito académico. Como sintetiza Leal Fonseca
(en Adaime, Binder y Piscitelli, coords., 2010), mientras que algunos autores definen a
los PLE desde un enfoque centralmente tecnolégico (desde la combinacion de
aplicaciones, servicios y herramientas digitales), otros los caracterizan desde un punto
de vista pedagégico, visualizandolos como un mapa de los entornos y herramientas

con los que las personas aprenden en todas las esferas de su vida:

“(...) un diagrama de PLE puede incluir con mayor o menor nivel de detalle los
espacios fisicos en los cuales se aprende, las personas de las que o con las que
se aprende (profesores, tutores, colegas, otros aprendices), los medios que son
utilizados para acceder a informacion relevante (libros de texto, articulos
académicos, television, radio, perioédicos, blogs, wikis, listas de correo electrénico,
etc.) y las herramientas usadas para compilarla o para interactuar con otras
personas (en las cuales usualmente se incluyen diversas herramientas de software

social).” (Leal Fonseca, en Adaime, Binder y Piscitelli, coords., 2010:168)
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De manera amplia, es posible definir a los PLE como sistemas o dispositivos
creados a partir de una combinacién de herramientas digitales, que apuntan a que los
estudiantes tomen el control sobre su propio aprendizaje y lo autogestionen en base a
sus motivaciones e intereses: definan objetivos propios, tomen decisiones sobre los
contenidos a trabajar (cémo acceder a la informacion, verificarla, almacenarla y

clasificarla) y sobre su proceso de aprendizaje, interactlen y aprendan con otros:

“Los PLE se construyen combinando y ensamblando aplicaciones, servicios y
herramientas digitales de la denominada Web 2.0, siendo Internet la plataforma en
la que se trabaja. El espacio resultante es abierto, flexible, inmersivo y modular, y
permite al alumno intervenir tanto en el disefio como en su organizacién dando

sentido personal al gran caudal de informacién que circula.” (Andreoli, 2012)

Desde el punto de vista tecnolégico, los espacios de interaccién se multiplican:
se incorporan blogs, wikis, podcasts, RSS, marcadores sociales y redes sociales y
cada estudiante puede decidir, en base a sus preferencias, con cuales de ellas
trabajar. Para organizar la actividad, suelen utilizarse agregadores de contenido o
paginas de inicio como iGoogle, Pageflakes o Netvibes, los cuales permiten crear
interfaces modulares que centralicen el acceso a todas las herramientas en uso. La
propuesta busca estimular el sentimiento de propiedad y control de los alumnos hacia
su PLE —a partir de la posibilidad de personalizar el entorno digital de trabajo— vy la
integracion y participacion en una red de conexiones conformada por familiares,
amigos, pares y expertos —que puede incluir a los grupos que se generan en las
instituciones educativas, pero también va mas alla de ellos—. La integracion del
trabajo personal con estas voces otras enriqguece la experiencia del aprendizaje,

ayudando a poner el conocimiento en contexto:

“El énfasis no es el consumo de informacioén sino la construccion compartida y la
creacion. (...) Las conexiones sociales que se establecen con otros proveen el
contexto para las interacciones auténticas, dindmicas y fluidas en el que es posible
el intercambio de ideas, hipétesis asi como también llevar adelante un trabajo

colaborativo o participar en proyectos.” (Andreoli, 2012)

Los PLE, sin embargo, también plantean ciertas limitaciones. En primer lugar,
organizar, mantener y hacer crecer el entorno exige estudiantes auténomos,
comprometidos y capaces de dar continuidad en el tiempo a su participacion. También

aparecen desafios desde el punto de vista tecnolégico:

“Un PLE construido por multiples herramientas de la Web 2.0 puede generar
complicaciones a la hora de tener que registrarse y mantener varias cuentas

activas. Los alumnos tienen que recordar las direcciones URL, contrasefias, y la
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forma de navegar a través de diferentes interfaces. (...) A su vez, todas estas
herramientas distribuidas en la red pueden no estar disponibles el tiempo
suficiente, de manera que es necesario desarrollar estrategias para recuperar la
informacién periédicamente y asi evitar pérdidas de contenido y procesos

educativos valiosos.”(Andreoli, 2012)

Ademads, el uso de PLE en el ambito de la educacion formal obliga a plantear
nuevas preguntas al respecto de las instancias de evaluacién: ¢cdémo calificar el
trabajo y el aprendizaje realizado en estos ambitos? Reig (en Adaime, Binder y
Piscitelli coords., 2010) y Andreoli (2012) proponen hacerlo a través de la construccion
de e-portfolios, espacios digitales —blogs, wikis, sitios web— destinados a reunir y
documentar experiencias, proyectos, documentos, fotos, videos, para dar cuenta de
los trayectos formativos atravesados por su creador. La ventaja de estos portfolios
virtuales por sobre las carpetas o compilaciones de trabajos en papel reside en que el
contenido online posibilita volver indefinidamente sobre lo publicado para releer, editar
e incorporar comentarios. Asi, los trabajos publicados alli pueden continuar
modificandose y enriqueciéndose a través del tiempo para incorporar las sugerencias
de la comunidad de lectores que accede al mismo (profesores, compaferos, amigos,
familiares, colegas, otros internautas interesados en el tema). Por estas
caracteristicas, los e-portfolios habilitan procesos de formacion continua y pueden
acompaiiar al estudiante a lo largo de su vida académica y profesional.

Reig también recomienda el uso de modalidades de evaluacion entre pares,
basadas en criterios como la relevancia de las fuentes empleadas por los trabajos, o la
calidad y cantidad de vinculos y aportes que generan los estudiantes hacia el interior
de su comunidad de aprendizaje.

En sintesis, si los criticos de los EVEA los definen como jardines vallados, los
PLE son presentados por Andreoli como espacios porosos, interconectados y
reticulares. Reig los piensa como entornos libres y personalizables, que brindan
oportunidades para el desarrollo de un aprendizaje sostenible, informal y autbnomo de
las instituciones. Asi, en tanto escenografias comunicativas y redes de herramientas
para la formacién personal de un estudiante, los PLE pueden servir para potenciar el
aprendizaje formal e informal. A la vez, pueden ser pensados como alternativas o

complementos de los EVEA.

Finalmente, el tercer y dltimo modelo en el que interesa detenernos es el de los
MOOC. Se trata de propuestas de inscripcion libre y gratuita, ofertadas a través de
diferentes plataformas digitales, con una escala masiva de participacion y basadas en

contenidos de acceso gratuito en la web. Los temas abordados varian enormemente
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(matemaética, historia del arte, literatura, estadistica, ciencias de la educacion, ciencias
ambientales, medicina, veterinaria, entre muchos otros), al igual que las caracteristicas
de sus participantes, que suelen tener edades, historias, origenes y motivaciones
sumamente disimiles. Habitualmente, se diferencia a los llamados xMOOC de los
cMOOC: mientras que los primeros se basan en un modelo mas tradicional, de
transmision de contenidos, con docentes y estudiantes claramente diferenciados, los
cMOOC son propuestas de corte conectivista® (precisamente, la “c’ hace referencia a
esta corriente), enfocadas en la construccibn de conocimientos por parte de una
comunidad que comparte intereses. Los XMOOC son ofertados por organizaciones de
gran escala (algunas de las mas conocidas son Udacity®’, Coursera® y edX*®, todas
ellas creadas durante 2012), habitualmente en asociacidn con grandes universidades
gue financian los cursos. Ademas, suelen tener un formato mas estructurado (similar al
de un curso universitario tradicional, con clases grabadas en video, cuestionarios y
examenes), mientras que los cMOOC son descriptos como una experiencia mas
cadtica, donde cada participante fija objetivos propios de aprendizaje. Sin embargo, la
diferenciacién entre uno y otro tipo de curso no siempre es tan clara y, en la instancia
inicial y de experimentacion en la que se encuentran hoy los MOOC, pueden
encontrarse propuestas hibridas.

La posibilidad de acceder a este tipo de formacion de manera abierta y gratuita
ha resultado particularmente novedosa y movilizado debates en paises como Estados
Unidos, donde la educacién universitaria es muy costosa y solo accesible para una
elite (Carr, 2012)*. Su masividad, sin embargo, debe ser relativizada, ya que cursar y
aprobar un MOOC demanda condiciones y requisitos con los que no todas las
personas cuentan: una conexion a Internet de calidad; en muchos casos,
conocimientos avanzados de inglés —idioma en que se ofertan la mayoria de los
cursos—; vy, especialmente, las competencias y la formacién previa necesarias para
dar seguimiento a un curso de nivel universitario de forma auténoma.

Dado que se trata de un formato muy nuevo, aun en una fase exploratoria,
cada MOOC presenta caracteristicas diferentes —de la misma manera, su calidad

educativa también varia ampliamente—. Habitualmente, el modelo combina

*® El conectivismo es una teoria del aprendizaje desarrollada por George Siemens en 2004. Este autor
plantea que la distribucion en red de la informacion en la era digital requiere de métodos de aprendizaje
acordes. Asi, propone alentar el desarrollo de conexiones a través de comunidades de practica o redes
personales o profesionales, planteando que las interacciones en este marco promueven la adquisiciéon de
conocimientos (Reig, en Adaime, Binder y Piscitelli coords., 2010)

%7 https://www.udacity.com/

% https://www.coursera.org/

% https://www.edx.org/

0 carr (2012) da cuenta de que el costo promedio de una licenciatura en Estados Unidos es de mas de
U$S 100.000, llevando a que los estudiantes y sus familias deban contraer grandes deudas para poder
afrontar las cuotas de las universidades.
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caracteristicas de EVEA 'y PLE; espacios centralizados/cerrados vy
descentralizados/abiertos. Los cursos se apoyan en un entorno virtual, donde puede
encontrarse el programa y el recorrido propuesto para cada semana; contenidos en
texto y/o video (clases grabadas); foros de discusion; ejercicios de opcion multiple. A
esta base pueden sumarse una variedad de actividades, obligatorias u optativas, en
espacios descentralizados, que incluyen redes sociales (sobre todo, Facebook, Twitter
y Google+), blogs, wikis, chat, Google Hangouts y otras herramientas de la Web 2.0.
En este marco multimedia, los estudiantes pueden seleccionar con cuales de estas

herramientas trabajar de acuerdo a sus preferencias e intereses:

“El cambio es, en definitiva, desde ‘éste es el contenido del curso’, con un
programa (curriculo) de contenidos establecidos y cerrado, hacia ‘éste es el
ecosistema del curso’, con un programa (curriculo) con margenes de libertad, de
construccion, incluso de los contenidos concretos que se pretende aprender, por

parte de los participantes.” (Reig, en Adaime, Binder y Piscitelli coords., 2010:194)

Las redes personales de aprendizaje construidas por los participantes en
espacios descentralizados permiten que, aun tras finalizar el curso, pueda darse
continuidad al aprendizaje: los espacios en las redes sociales, por ejemplo, contintan
abiertos y activos.

Una caracteristica de los xMOOC es que, para soportar numeros elevados de
inscriptos, tienden a apoyarse en un alto grado de automatizacion, delegando en las
computadoras muchas de las tareas habitualmente realizadas por profesores:
moderacion de discusiones, correccion y evaluaciébn de tareas y examenes
(necesariamente de opcion mudltiple). Pese a que el desafio de procesar la enorme
cantidad de informacién generada por los estudiantes de manera eficiente puede ser
muy interesante desde un punto de vista técnico, es valido discutir en qué medida esta
estandarizaciéon en el tratamiento de las actividades puede motivar a los estudiantes y
promover en ellos un aprendizaje comprometido, creativo, significativo o critico. De
hecho, estas caracteristicas han promovido criticas muy negativas —y quizas algo

apocalipticas— del fenémeno:

“Si la educacién superior ha llegado al punto de meramente entregar listas de
lecturas, recursos en la web, examenes estandarizados y procesos formales,
entonces puede que la historia de la educacion realmente haya terminado y haya

llegado el momento de aceptarlo”* (Popenici, 2013)

A «f higher education reached the point of simple delivery of various reading lists, different resources,
standardized tests and formal processes then it may be that the history of education really ended and we
reached the days to accept it.”
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Sin embargo, también es necesario observar que, especialmente en el ambito
de las ciencias sociales y humanas, algunos cursos buscan resolver las dificultades de
la masividad por una via diferente a la automatizacion: a través de dinamicas
colaborativas y de la evaluacién entre pares. Estos XMOOC promueven la creacién de
grupos de estudio virtuales —que, a veces, cuando la geografia lo permite, derivan en
encuentros cara a cara— Yy proponen como proyectos finales tareas de tipo creativo o
ensayos, evaluadas y calificadas por los propios estudiantes. Para Anderson (2012), la
evaluacién entre pares genera una rigueza de lecturas y debates en torno de los
trabajos que puede resultar mas motivadora que las calificaciones finales. De hecho,
deberia reflexionarse sobre el sentido de emitir una calificacion final en un curso de
estas caracteristicas —¢para qué y para quién se evalla?— y desde esos
interrogantes pensar qué tipo de evaluacion puede ser Util, pertinente y significativa en
ese contexto.

La tasa de desercién de los MOOC suele ser muy alta: a modo de ejemplo, de
los 155.0000 inscriptos en un curso sobre circuitos electrénicos ofertado por el MIT en
2012, solo un 5% logr6é aprobar (Carr, 2012). 7.000 estudiantes aprobados, sin
embargo, no son pocos para un curso de nivel universitario sobre un tema complejo.
Especialmente si se toma en cuenta que, aunque los xMOOC otorgan un certificado
digital de aprobacion, estos documentos tienen hoy un valor simbdlico antes que real
validez en el mundo laboral o académico. Lo que moviliza a los participantes suele ser
un interés auténtico en la tematica tratada y una fuerte motivacién por aprender, antes
que el deseo de acceder a un certificado que avale sus conocimientos.

Es una realidad, sin embargo, que la motivacién por detras de los xXMOOC no
es meramente filantrépica. Las universidades participantes los ofertan movilizadas por
intereses comerciales, dado que estos cursos gratuitos funcionan como herramientas
de marketing, ayudandolas a atraer nuevos estudiantes hacia sus actividades pagas.
Partiendo de esta base, seria dudoso que el modelo pudiera desplazar o reemplazar
los estudios universitarios, como sugieren algunos de sus defensores mas optimistas.
Sin embargo, para Shirky (2012), los MOOCs pueden ayudar a ampliar el acceso a la
educacion para quienes se encuentran excluidos o inadecuadamente representados
por el sistema universitario actual.

Aun con sus debilidades y limitaciones, es posible coincidir con Anderson
(2012) en que los MOOC plantean interesantes interrogantes en torno al rol de los
profesores, el concepto de estudiante, el sentido de un titulo universitario e incluso la
misién de las universidades en tanto instituciones. En el marco de este trabajo,
interesa destacar el valor que tienen estas propuestas a la hora de repensar las

posibilidades de la educacién superior para alcanzar publicos habitualmente excluidos,
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extender la formacién a lo largo de la vida de las personas de un modo viable y
sostenible y, fundamentalmente, movilizar y sostener el interés y la motivacion de un

conjunto de estudiantes con historias y caracteristicas fuertemente diversas.

2.5 Desigualdades, tensiones e interrogantes en torno a los medios digitales

“La informacion solo nos hace mas sabios y mas sensatos si nos

acerca a los hombres.”

José Saramago, “;Para qué sirve la comunicacion?”

Desde la década de 1990, diferentes discursos a nivel mundial han entonado
odas a la renovacion del sistema educativo a través de la incorporacion de TIC. Por
detras de estas propuestas, asoma una confianza renovada —y a veces desmedida—
en las nuevas tecnologias, basada en la creencia de que la innovacién tecnoldgica
aumenta la calidad educativa —al permitir el acceso a competencias requeridas por el
mundo laboral y favorecer la inclusion de los estudiantes en las sociedades del
conocimiento— y ayuda a promover la autonomia de los estudiantes —en desmedro
del disciplinamiento que tradicionalmente habia caracterizado a las instituciones
educativas— (Yeremian, 2010). Este tipo de iniciativas parece haberse nutrido del
imaginario telecomunicacional, término con el cual Cabrera denomina al nucleo de la

sociedad de la informacion y la matriz simbdlica de las nuevas tecnologias:

“el magma de representaciones, afectos y deseos centrados en las ‘nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacién’ cuyos elementos definitorios
son la pancomunicacion, la tecnoinformacién y la orientacion al futuro” (Cabrera;
2006:146).

Para Cabrera (2006), integran este imaginario la creencia en la comunicacion y
la conexiébn como imperativos (se debe comunicar sin importar qué se comunica); la
centralidad de las tecnologias informaéticas; y la confianza en la tecnologia como
novedad permanente y destino inevitable, que se traduce en promesas y esperanzas
de desarrollo y progreso. Con base en estas ideas, algunas propuestas educativas que
incorporan TIC han tomado cierto tinte tecnofilico, fascinadas por la novedad de los
dispositivos técnicos pero sin tener demasiado claros los por qué y los para qué de su
introduccion en la universidad.

Otra deriva habitual de estas propuestas ha sido la del tecnodeterminismo
tecnolégico: “(...) la nocién de que la tecnologia digital producira automaticamente
ciertos tipos de efectos (por ejemplo, en relacién con ‘estilos de aprendizaje’ o formas

particulares de cognicidn) sin tener en cuenta los contextos particulares en los que se
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use, o los actores sociales que la empleen” (Buckingham, 2006:2). Sin embargo, la
mera introduccion de tecnologias en los procesos de ensefianza no es garantia de
mejora en las practicas educativas. De hecho, segun postulan algunos estudios, puede
acabar sirviendo para reforzar los modelos establecidos de ensefianza y aprendizaje
antes que para transformarlos (Onrubia, 2005).

La propuesta de este trabajo pretende distanciarse de esas derivas y escapar
del tecnorromanticismo, recuperando la idea de Litwin (2005) de que “la tecnologia
limita o enmarca, potencia o banaliza la propuesta pedagdgica y didactica” y por eso
su integracién a un proyecto debe abordarse desde una posicion critico-reflexiva y
problematizadora. Incorporar a las TIC exige como requisito previo plantear preguntas,
intentar entender de qué manera la propuesta de ensefianza proyectada cambia al
incluirlas y al dejarlas afuera; en qué medida las tecnologias favorecen o perjudican un
determinado tratamiento del contenido a abordar y acompafian o complejizan el
aprendizaje de los estudiantes.

En cualquier caso, no sera (Unicamente) la tecnologia el elemento desde el
cual analizar o reconstruir una practica de la ensefianza, sino que habra que colocar
en primer plano la propuesta didactica que enmarca el uso de las TIC, ya que, en
definitiva, “(...) los cambios mas importantes causados por las tecnologias no son por
las tecnologias mismas, sino por un cambio de ideas y practicas sociales que las
acompanan” (Burbules, 2008). O, en palabras de Pinto, “(...) no es la tecnologia la que
nos permite producir (...) cambios, sino nuestra decisién de imaginar con y a través de
ella” (2007).

También resulta fundamental descartar toda apropiacion meramente
instrumental de la tecnologia: los dispositivos no son neutrales. Como cualquier otro
medio, los medios digitales representan el mundo —no lo reflejan—, recortan e
interpretan la realidad. Por eso, es necesario ampliar (y, como sefiala Buckingham,
también revisar) los enfoques criticos desarrollados desde las ciencias de la

comunicacion para el estudio de los mass media a los nuevos medios:

“Si queremos usar Internet o los otros medios digitales para ensefiar, tenemos que
equipar a los estudiantes para que comprendan y critiquen estos medios: no
podemos emplearlos de un modo simplemente funcional o instrumental.”
(Buckingham, 2006:5)

Entonces no se trata solo de introducir a las TIC en el abordaje de los
contenidos curriculares, sino que también debemos preguntarnos por los modos de
convertir a las tecnologias (y sus impactos en nuestras maneras de ensefar y

aprender en las diferentes disciplinas) en objetos de la reflexion (Lion, 2008).
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A la vez, como sefala Burbules, de los usos que hacemos de cualquier
dispositivo tecnolégico suelen desprenderse consecuencias inesperadas, incluso
nuevos propositos que nunca habiamos anticipado —positivos y negativos,
auspiciosos y preocupantes—. Por eso, el autor destaca la necesidad de adoptar una

vision realista de las tecnologias en educacion:

“Necesitamos estar abiertos todo el tiempo a la posibilidad de que sus efectos no
van a ser lo que esperabamos, porque ésa es la leccion que nos dan todos los

cambios tecnoldgicos.” (Burbules, 2008:40)

Antes que una perspectiva instrumental de las tecnologias —en tanto
herramientas o artefactos técnico-funcionales—, la mirada desde la cual este trabajo
propone pensar a la tecnologia busca ser relacional. Siguiendo los desarrollos de Lion
(2008), partimos de entender que las tecnologias son artefactos culturales y materiales
simbolicos, cuyos usos transforman el medio que las rodea —el afuera— e incluso a
NOSOtros mismos.

Por otra parte, es necesario tener presentes a las desigualdades que
condicionan y limitan la apropiacion de los dispositivos digitales: la(s) brecha(s)
digital(es), “(...) la distancia existente entre los paises o grupos sociales con capacidad
de incorporar las tecnologias de la informacion y los paises o grupos sociales con
incorporacion tecnoldgica mas lenta” (Aguiar, 2007:121)*, y la brecha generacional,
que da cuenta de “(...) la diferencia en cuanto al uso y apropiacion de las nuevas
tecnologias por grupos segun rango de edad” (Andreoli, 2012). Porque estas
desigualdades existen, quizas debamos desconfiar de conceptos como el de nativo
digital o generacion digital que, alerta Buckingham, “(...) esencializa[n] a los jévenes, y
puede[n] llevarnos a hacer caso omiso de las desigualdades y las diferencias entre
ellos” (2006:3).

En sintesis y retomando nuevamente las palabras de Buckingham, (...)
tenemos simplemente que dejar de pensar meramente en términos de tecnologia, y

empezar a pensar de nuevo en el aprendizaje, la comunicacion y la cultura” (2006:8).

3. Diagnéstico

3.1 Propdsitos del diagndstico y marco metodoldgico

“2 Ahondando en el concepto, Ortega Gutiérrez plantea que ‘“la brecha digital es un fenémeno complejo
gue incluye varias brechas interdependientes: la econdmica, la tecnoldgica, la de conocimiento —que
preferimos denominar competencia tecnoldgica e informéatica—, la cultural —que optamos por denominar
competencias digitales culturales— y la brecha politica.”(en Garcia Canclini, Urteaga y Castro coords.,
2012: 119)
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Para transformar una situacibn es necesario conocerla. Por ese motivo,
creemos que, como instancia previa al disefio de cualquier proyecto educativo, es
necesario captar y analizar la situacion inicial en la que se busca intervenir, a través de
un diagnéstico.

A la vez, todo proceso de diagnéstico abordado desde las Ciencias de la
Comunicacion tiene como objetivo la comprensién e interpretacién de las practicas
sociales y los sentidos que los sujetos les asignan, sus experiencias, interpretaciones,
valoraciones, las relaciones que entablan con otros y, especialmente, sus suefios y
deseos de futuro (TPPC, 2009).

Concretamente, al disefiar un Taller de Escritura extracurricular, interdisciplinar
y de modalidad combinada, emergen una serie de interrogantes en conexion a cuatro
ejes clave: el lugar de la escritura en la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA; los
usos de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién desarrollados por los
estudiantes y graduados; el nivel de conocimiento y participacion respecto a los
Talleres Extracurriculares ofertados desde la Direccion de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion; y el rol que juega la interdisciplina en la formacion y desempefio
profesional.

En primer lugar, es necesario preguntarse por el lugar que ocupa la escritura
en las carreras de grado de la Facultad. ¢(Qué tipo de relacion establecen estos
estudiantes con la comunicacion escrita a lo largo de sus carreras? ¢Existen
asignaturas dentro de sus planes de estudio que —de manera explicita o implicita—
aborden y problematicen los procesos de escritura? ¢Qué y como se escribe en estas
cinco carreras de grado? ¢Qué géneros discursivos se trabajan de forma mas
habitual? ¢Se describe, se relata, se informa, se argumenta? ¢Qué fortalezas y qué
dificultades detectan cuando tienen que escribir?

Pero a la vez es importante interesarse por lo que ocurre en el ambito laboral.
¢, Qué lugar ocupa la escritura en el desempefio de un sociélogo, un trabajador social,
un politdlogo, un comunicélogo, un licenciado en Relaciones del Trabajo? Y, en
definitiva, también se trata de interrogar(se) por las conexiones entre la escritura y las
ciencias sociales y por los imaginarios que los estudiantes y graduados de la Facultad
de Ciencias Sociales de la UBA tienen al respecto de este vinculo.

Un segundo nivel de indagacién atafie a los usos y préacticas que los
estudiantes y graduados de la Facultad despliegan en relacién con las TIC. ¢De qué
equipamiento tecnoldgico disponen (computadora, impresora, conexion a Internet,
dispositivos moviles)? ¢Desde qué lugar, como y con qué frecuencia acceden a
Internet? ¢Qué aplicaciones web utilizan y con qué fines (correo electrénico,

mensajeria instantanea, microblogging, video-conferencia, blog, wikis, documentos
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compartidos, RSS, marcadores sociales, presentaciones, redes sociales, recursos
compartidos de multimedia)? ¢Cuentan con experiencias previas en la formacion
mediada con TIC? ¢En qué ambitos? Y, especialmente, ¢qué imaginarios tienen al
respecto de la incorporacion de las nuevas TIC a la formacién superior?

Un tercer nivel —mas especifico— de indagacion se vincula con los TEX
ofertados desde la Direccién de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion®. ¢Los
estudiantes de la Facultad conocen estos talleres? ¢ Han participado de alguno? ¢Qué
es lo que los atrae o los distancia de la propuesta? ¢Existen otras iniciativas
semejantes impulsadas desde las demas carreras o en otros ambitos de la Facultad?

Y un ultimo nivel atafie al lugar que la interdisciplina ocupa en la Facultad y en
el desempefio de los profesionales que surgen de ella. ¢Los estudiantes tienen hoy
posibilidades de interactuar con estudiantes de otras carreras de la Facultad?
¢Comparten la cursada de asignaturas obligatorias u optativas, actividades
extracurriculares, colaboran en proyectos de investigacién, intervencion o extension?
¢, Qué tipo de interacciones e intercambios se generan? ¢Cudl es el sentido o la
importancia del trabajo interdisciplinar en la formacion de un profesional de las
ciencias sociales? ¢Y qué lugar ocupa la interdisciplina en el desempefio de un
graduado? ¢En qué ambitos y con qué tareas se entrecruzan las &reas de accion de
los graduados de las diferentes carreras de la facultad?

A través del diagnostico, se intento explorar los interrogantes nucleados en
torno a estas cuatro dimensiones de andlisis. Se trata de ejes que han permitido
recortar y enfocar el universo de investigacion y han sido la guia para decidir qué
informacion relevar.

La modalidad propuesta para el abordaje del diagnéstico, centrado en
comprender el significado que los actores sociales otorgan a sus acciones, se
encuadra dentro del enfoque cualitativo y de una perspectiva interpretativa.
Especificamente, se ha optado por trabajar con la técnica de entrevista.

Taylor y Bogdan (citados por Alvarez-Gayou Jurgenson, 2004) caracterizan a la
investigacion cualitativa como inductiva —ya que toma a los datos como punto de
partida para desarrollar conceptos y modelos—; humanista —interesada por las luchas
cotidianas de las personas, sus deseos, esperanzas, éxitos y fracasos—; naturalista
—inclinada a interactuar con los actores modo no intrusivo, pero consciente de los
efectos que el accionar del investigador genera sobre los informantes—; centrada en

un abordaje holistico del escenario y las personas; y dispuesta a la suspension de las

43 4 . . ~
Para conocer mas acerca de los TEX, propuesta en la que se sugiere encuadrar el taller disefiado en
esta tesina, ver el apartado 1.2 Justificacion de la propuesta.
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creencias y predisposiciones del investigador para intentar comprender las
perspectivas de todos los actores.

Dado que los métodos cualitativos permiten que los investigadores
permanezcan muy cerca del mundo empirico y aseguran el ajuste entre los datos y las
palabras y acciones reales de las personas, se considera que contribuyen a asegurar
la validez interna de la investigacion. Para Alvarez-Gayou Jurgenson (2004), la validez
en el paradigma cualitativo se asocia fuertemente a la autenticidad, “(...) la necesidad
de lograr y asegurar la obtencién de la situacién real y verdadera de las personas a las
que se investiga (...)" (2004:31); “(...) que las personas logren expresar realmente su
sentir’ (2004:32).

Puntualmente, la perspectiva interpretativa apunta a comprender
experiencialmente los hechos sociales para alcanzar una descripcién densa.
Interpretar el flujo del discurso social significa, en términos de Geertz “(...) rescatar lo
dicho en ese discurso de sus ocasiones perecederas y fijarlo en términos susceptibles
de consulta” (Geertz, 1973:32).

En este encuadre, hace sentido optar por la entrevista en profundidad como
técnica de registro de informacion, ya que ésta permite acceder a informacién muy rica
acerca de las experiencias, sentimientos, percepciones, impresiones de los
entrevistados, de manera intensiva, contextualizada y holistica, y expresada en los
términos de sus protagonistas (Valles, 1997). Por este motivo, se trata de una
herramienta muy adecuada para trabajos exploratorios o de reconocimiento.

Segun explica Valles (1997), la entrevista, basada en el dialogo entre
investigador y entrevistado, es una de las llamadas técnicas de conversacion y
presenta similitudes y diferencias con respecto a una conversacion informal. Se trata
de una mezcla de conversacidon y preguntas insertadas, en la cual no deberian
evidenciarse al entrevistado los objetivos del investigador o la estructura de la pauta
guia. Presenta la ventaja de facilitar una interaccion directa, personalizada,
espontanea y flexible, que permite al investigador ahondar en los temas de su interés
a través de la repregunta y la clarificacion.

Especificamente, la modalidad de la entrevista en profundidad se centra en la
exploracion de un tema a partir de la experiencia de los actores. Si bien se apoya en
una pauta guia, ésta es flexible y se orienta a dejar hablar al entrevistado para conocer

Su punto de vista.

3.2 Objetivos de las entrevistas, composiciéon de la muestra y técnicas de

analisis
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En el encuadre de este diagndéstico, el objetivo de las entrevistas en
profundidad realizadas fue el de explorar e indagar en

a. las experiencias, necesidades, inquietudes y deseos de los
estudiantes y graduados de las cinco carreras de grado de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UBA al respecto de la escritura;

b. los usos y practicas que desarrollan con respecto a las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion;

C. el nivel de conocimiento y participacion que manifiestan en
relacién con los Talleres Extracurriculares (TEX) ofertados desde la Direccion
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion;

d. su percepcién y valoracién del lugar de la interdisciplina en la
formacion y desempefio de un profesional de las ciencias sociales.

Con esta orientacién, se elaboré una pauta guia para las entrevistas (ver
Anexo C), estructurada en base a los cuatro ejes de andlisis sefialados.

Cada uno de estas dimensiones fue a su vez desglosada en tépicos y lineas de
indagacion especificas. La pauta guia no fue pensada como un cuestionario fijo, sino
como una herramienta de trabajo, ordenadora pero flexible. Durante las entrevistas, se
intent6 lograr un encadenamiento natural y no forzado de las tematicas abordadas,
articulado a partir del discurso del entrevistado y abierto a la repregunta y
profundizacibn en las cuestiones de interés que emergieran a lo largo de la
conversacion.

En cuanto a los destinatarios, el universo de estudio contemplado para la
realizacion de estas entrevistas comprendio a los estudiantes avanzados y graduados
recientes de las cinco licenciaturas ofertadas por la Facultad de Ciencias Sociales de
la UBA. A los fines de este diagnéstico, se considerd estudiante avanzado a aquel
que, en el momento de realizacion de las entrevistas, se encontrara cursando el dltimo
afio de su carrera y graduado reciente a aquel que hubiera completado el plan de
estudios durante el dltimo afio y medio.

Mientras que en la investigacion cuantitativa la seleccibn de una muestra
representativa de un universo se considera fundamental para poder generalizar los
resultados, en el enfoque cualitativo esta preocupacion no se toma en cuenta, ya que
“si (...) buscamos conocer la subjetividad, resulta imposible siquiera pensar que ésta
pudiera generalizarse” (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2004:32). También Geertz
caracteriza a la perspectiva interpretativa como microscépica, anclada en contextos y
problematicas de pequefia escala. Por eso, las conclusiones de la descripcion densa

tienen siempre un “(...) caracter especifico y circunstanciado” (1973:34) y son
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inseparables de los hechos empiricos; resulta imposible generalizar a través de casos
particulares, solo podemos hacerlo dentro de ellos (Geertz; 1973:36).

Partiendo de estas consideraciones previas, la muestra delimitada con base a
este universo no fue ni pretendi6 ser representativa, pero se intentd orientar su
composicion con el objetivo de garantizar minimamente su heterogeneidad y evitar
sesgos incontrolados o excesivos. Por ese motivo, se seleccionaron inicialmente dos
entrevistados por cada una de las carreras, de manera que todas ellas se encontraran
representadas de manera equivalente. Se opt6 por un procedimiento muestral no
probabilistico, basado en la denominada técnica de la bola de nieve —acufada por
Coleman (1958), pero con antecedentes en desarrollos previos de Katz y Lazarsfeld
(1955)—. Esta técnica se caracteriza por iniciar la investigacion con un muestreo
aleatorio de personas pertenecientes a la comunidad de interés, que a su vez facilitan
el contacto de otras provenientes de su circulo de familiares, amigos o conocidos
(Valles, 1997). En este caso, se optd por difundir la convocatoria a través de grupos de
Facebook asociados con la Facultad (Facultad*, Tesistas Comunicacién Fsoc®,
Relaciones del Trabajo*, Trabajo Social*’). En respuesta a este pedido, algunos
miembros de los grupos se ofrecieron personalmente como voluntarios, mientras que
otros recomendaron a comparfieros, amigos y conocidos.

Si bien inicialmente se habia planeado entrevistar a dos personas por carrera,
en el caso de Ciencias de la Comunicacion se reconocié que los dos estudiantes
entrevistados presentaban muchas similitudes en su perfil (ambos cursaban la
orientacion en Educacion y Comunicacion y sus intereses profesionales se vinculaban
a la docencia y la investigacion). En consecuencia, se optd por sumar una tercera
entrevistada, proveniente de la orientacion en Politicas y Planificacion de la
Comunicacién y con experiencia laboral en el &mbito de la publicidad, a fin de aportar
diversidad a la muestra.

Las 11 entrevistas en profundidad que finalmente constituyeron el corpus de
andlisis se realizaron entre el 6 y el 23 de octubre de 2013. Fueron grabadas y
posteriormente desgrabadas®. Para su procesamiento y sistematizacion, se opté por
la construccién de una matriz de datos de doble entrada (ver Anexo E), destacando en
el eje vertical las cinco carreras de grado de la facultad y, en el eje horizontal, los

cuatro ejes tematicos seleccionados: relacion con la escritura, usos de TIC,

* https://www.facebook.com/groups/169730909716616/
* https://www.facebook.com/groups/384277981615386/
* https://www.facebook.com/groups/rtfsoc/

* https://www.facebook.com/groups/21470096317/

“8 | a totalidad de entrevistas desgrabadas que han constituido el corpus de analisis se encuentran
disponibles en el Anexo D.
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conocimiento de los TEX y experiencias de interdisciplina. A partir de la lectura de las
desgrabaciones de las entrevistas, se procedio a identificar los sentidos y las practicas
vinculados a cada uno de los ejes, para capturarlos en la matriz.

Posteriormente, se avanz6 en la descripcion, andlisis e interpretacion de los
datos, que se desarrollard a continuacién. Vale destacar que estas tareas se
encuentran siempre atravesadas por la mirada del analista. En este caso, el nimero y
la duracion de las entrevistas, sumados a la riqueza de los relatos de los
entrevistados, permitieron recoger una gran cantidad de informaciéon, que las
limitaciones de extensién de esta tesina impiden abordar en detalle. Por lo tanto, se ha
optado por realizar un recorte, tomando en consideracion los objetivos propuestos al
inicio del trabajo de campo y los requerimientos del disefio del taller. Sin embargo, a
futuro, la rigueza del material recogido podria habilitar el surgimiento de otros

interrogantes e impulsar la reflexién hacia nuevas direcciones.

3.3 Andlisis e interpretacidn de las entrevistas

3.3.1 Relacion con la escritura

Interrogantes clave

e ¢ Qué tipo de relacion establecen los estudiantes y graduados de la Facultad con la

comunicacién escrita a lo largo de sus carreras?

e ;Qué lugar creen que ocupa la escritura en el desempefio de un profesional de las
ciencias sociales?

e ¢Qué ycdémo se escribe en las cinco carreras de grado? ¢Qué géneros discursivos se
trabajan de forma méas habitual?

e ¢ Existen asignaturas dentro de los planes de estudio que —de manera explicita o
implicita— aborden y problematicen los procesos de escritura?

¢, Qué fortalezas y qué dificultades detectan cuando tienen que escribir?

Todos los entrevistados valoran la escritura como una habilidad indispensable
para cualquier profesional de las ciencias sociales, sin importar la frecuencia con que

éste efectivamente escriba en el ambito laboral:

“[La escritura] es super importante, trabajes en donde trabajes. Si vos estudiaste

comunicacién, deberias saber escribir y escribir bien.” (Estudiante de Ciencias de

la Comunicacion)

“(...) més allda de que una persona decida o no investigar, me parece que la

escritura es primordial (...) si vos tenés que redactar tu curriculum, qué ponés
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primero, qué ponés después (...) Me parece que no podés dejarla de lado en

ningun tipo de trabajo” (Estudiante de Relaciones del Trabajo)

“La escritura es en el ambito formal una gran, gran herramienta y una gran llave
para conseguir vinculaciones, articulaciones, conseguir recursos. (...) Estas todo el

tiempo escribiendo, no te podés salvar de escribir’ (Estudiante de Trabajo Social)

“Cuando se entra dentro del circuito académico, uno vive de lo que publica, cémo
se posiciona dentro de un tema, y para eso es imprescindible escribir.” (Estudiante
de Ciencia Politica)

“Me parece super importante la escritura. El formato que uno utiliza, como expone

los hechos.” (Graduada de Sociologia)

Se observa que la mitad de los entrevistados se desempefian en puestos
donde la comunicacion escrita ocupa un lugar central, al incluirse entre sus principales
actividades la redaccion de contenidos, posteos en redes sociales, informes y
encuestas, o la formulacion de proyectos. Y varios de quienes componen la otra mitad
admiten que una porcion importante de sus intercambios comunicativos en el &mbito
laboral tiene lugar por via escrita, a través del intercambio de correos electrénicos.

Puede inferirse que varios de los entrevistados perciben la escritura como una
actividad compleja y socialmente situada, ya que demuestran ser conscientes de los
desafios particulares que plantean los géneros profesionales propios de su area
especifica de desempefio. Una estudiante que escribe textos para paginas web
explica:

“[Las notas] no pueden ser muy extensas, y quizas tienen que tratar de tener

visualmente mas items, tablas, para un lector que esta leyendo desde la

computadora.” (Estudiante de Ciencias de la Comunicacién)

Y una graduada que redacta informes de investigacion en una entidad estatal
sefala:

“(...) yo tengo que usar un lenguaje mucho mas metodoldgico, objetivo, pues yo
soy la que refleja nimeros y caracteristicas, por ejemplo, no puedo dar una

opinién tan clara o tan abierta.” (Graduada de Ciencia Politica)

Esta concepcion del problema retérico en su complejidad (caracteristicas de la
audiencia, propoésito comunicativo, contexto) es uno de los comportamientos que
identifican a los escritores expertos (Cassany, 1987). Y probablemente sea posible
reconocer en estos estudiantes y graduados entrevistados a un conjunto de escritores
expertos, en la medida en que, durante su trayecto por la universidad, han logrado
atravesar con éxito una serie de actividades de andlisis y produccion de textos y han

desarrollado esquemas de pensamiento y usos del lenguaje propios de sus campos de
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estudio y de su profesién, para estar ahora, hacia el final de sus carreras
universitarias, comenzando a formar parte de una comunidad discursiva asociada a un
ambito académico y/o profesional. Esto no impide que los entrevistados sean capaces
de reconocer en si mismos fortalezas y dificultades a la hora de escribir: se observa
que 9 de los 11 pueden identificar areas de dificultad o aspectos que desearian
profundizar en relacion con sus habilidades de escritura. Desde el desafio de elaborar
un informe técnico demandado en su ambito laboral, hasta el de componer la cronica
de un viaje de campo reciente, o simplemente desarrollar el habito de escribir por
iniciativa propia —Yy no por imposicion externa— sobre temas de interés personal, las
dificultades mencionadas son muy diversas.

Al interior de la Facultad, los géneros mas ejercitados son los de tipo
académico, siendo las monografias, los parciales presenciales y domiciliarios los mas
mencionados. Cuando componen textos académicos, los entrevistados ponen en
juego operaciones retéricas como definir, describir, desarrollar, ejemplificar, analizar,
relacionar, opinar, reflexionar, aplicar teoria al andlisis de un caso o comparar y
contrastar posturas de diferentes autores. Se trata de practicas de escritura complejas,
que suelen exigir conceptualizacion y analisis, antes que la mera descripcion o relato

de los desarrollos de un autor:

“Se apunta mucho a la conceptualizacién y al entendimiento. No pasa por contar,
no es descriptivo. De hecho, si llegas a describir nomas, te va a ir mal.”
(Estudiante de Relaciones del Trabajo)

Si se va mas alla de estas coincidencias iniciales, se aprecian algunas
variaciones en los géneros discursivos abordados de acuerdo a la carrera, lo que da
cuenta de una especificidad en la cultura discursiva de las diferentes disciplinas: los
futuros sociélogos destacan el trabajo con la escritura académica y la formulacién de
proyectos de investigacion; los politdlogos, la redacciébn de trabajos de corte
ensayistico; los trabajadores sociales resaltan al informe social y la cronica; y, en el
ambito de las relaciones del trabajo, se focaliza en el informe de investigacion en base
a diagnésticos y trabajos de campo y aparecen algunas menciones a géneros
especificos del rubro (el curriculum vitae, la carta de motivacién). Quienes provienen
de la carrera de Ciencias de la Comunicacién dan cuenta del abordaje de un amplio y
heterogéneo abanico de géneros, que incluye escrituras ficcionales, crénicas, trabajos
periodisticos y ensayos. Dentro de este espectro tan variado, los géneros académicos
serian comparativamente mas sencillos, mientras que la escritura de ficcion es
caracterizada como la mas desafiante, por poner en juego la creatividad y requerir un

mayor involucramiento de la propia subjetividad:
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“Me resultd mas dificil, pero a la vez mucho mas interesante, cuando tuve que

escribir ficcion (...) porque sentia que esos textos hablaban mucho mas de mi (...)

Los leia y me daba verglienza porque sentia que contaban un montén de cosas

personales (...)” (Estudiante de Ciencias de la Comunicacion)

“A mi, el [texto] ficcional siempre me resulté mas dificil...por lo que implica pensar,

imaginar algo que no existe (...)” (Estudiante de Ciencias de la Comunicacion)

La creatividad es, de hecho, una caracteristica apreciada por la mayoria de los
entrevistados en conexién con la escritura. Asi, los textos que permiten ponerla en

juego son valorizados por sobre aquellos que no lo habilitan:

"...los usos de la escritura en el laburo refieren a tareas especificas de laburo, no

presentan ninguna creatividad." (Estudiante de Sociologia)

“[refiriéndose a la escritura de ficcién] (...) era mas desarrollar algo de la nada. (...)

Mas complicado, pero al mismo tiempo, més rico. Desarrollds la creatividad,

también.” (Estudiante de Relaciones del Trabajo — cursé algunas materias de
Ciencias de la Comunicacién)

Esta valoracion de la escritura creativa y de ficcion por parte de estudiantes y
graduados del ambito de las ciencias sociales resulta interesante si se considera que
la escritura literaria puede ser una via de indagacion para cuestionar y problematizar lo
establecido, construir nuevas hipétesis sobre lo real, e imaginar otros mundos
posibles:

“La literatura subjuntiviza, otorga extrafieza, hace que lo evidente lo sea menos,
que lo incognoscible lo sea menos también, que las cuestiones de valor estén mas
expuestas a la razén y la intuicion. La literatura, en este sentido, es un instrumento
de la libertad, la luminosidad, la imaginacion vy, si, la razon.” (Bruner, 1986:160)

Precisamente, si la formacion en ciencias sociales suele enfocarse hacia el
desarrollo de profesionales reflexivos, creativos y criticos, éstas competencias pueden
desarrollarse también a través de la escritura literaria (Klein, 2013), camino que en
nuestra facultad parece estar siendo explorado solo por la carrera de Ciencias de la
Comunicacion.

Por otra parte, pese a que en las cinco licenciaturas existe un fuerte trabajo con
la comunicacion escrita, de las entrevistas se desprende que los docentes brindan una
orientacion y un acompafiamiento acotados frente las tareas de produccion de textos,
en linea con lo que se sefalaba en el apartado 1.3, Escritura y ciencias sociales.

Una primera area problemética se vincula a las consignas de escritura
formuladas desde los equipos docentes. Se observa que las tareas de escritura

propuestas no siempre son encuadradas en un género discursivo especifico, quizas
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porque los docentes no tienen en claro las caracteristicas de los géneros, 0 no los
perciben como modos de desarrollar actividades sociales (Avila y Laco, 2012).

El caso del trabajo practico es ilustrativo: la denominacion engloba a un
conjunto de géneros asociados al &mbito universitario, tareas individuales o grupales
caracterizadas por ser resueltas de modo domiciliario y entregadas en una fecha
determinada. Los entrevistados agrupan bajo esta etiqueta la composicion de
monografias, trabajos de campo, informes de investigacibn o ensayos. Dada la
generalidad del término, el docente que designa a una determinada tarea de escritura
como trabajo practico a secas no acaba de especificar con claridad el género a
abordar ni las caracteristicas del texto a escribir, lo que puede resultar confuso y
desorientador para los estudiantes (Avila y Laco, 2012). Uno de los entrevistados se

detiene especificamente en este asunto:

"Se escribe un género (...) que no existe como género, que es el ‘trabajo practico’,
lo cual es un problema. Porque cuando en las materias te mandan a hacer un
trabajo practico, no es lo mismo hacer una monografia que una ponencia, un
informe de investigacién, etc. (...) en realidad, estas escribiendo algo mucho méas

concreto (...)” (Estudiante de Ciencias de la Comunicacion)

De modo similar, de las entrevistas se deriva que las expresiones monografia o
informe pueden ser empleadas de modo polisémico, haciendo referencia a distinto tipo

de producciones que constituyen en realidad géneros diferentes:

“(...) la ultima [monografia] que hicimos fue el afio pasado, sobre el tema de las
cesantias de profesores en la facultad. Tuvimos que hacer una para
Comportamiento y ética organizacional (...) ellos [los docentes] lo llaman
monografia, pero en realidad era mas una investigacion de campo.” (Estudiante de

Relaciones del Trabajo)

“en (...) Administracién y Politicas Publicas, [el trabajo practico] era como una
especie de...no sé si llamarlo informe, pero habia que hacer un recorrido historico

sobre una problematica en particular.” (Graduada de Ciencia Politica)
Como sefiala Carlino,

“(...) los géneros discursivos no son meros formatos de textos; son sistemas de
accion que generan expectativas entre lectores y autores. Conocer un género
discursivo implica, para un autor, saber qué es lo que el lector est4 esperando que
diga un texto.” (2006:14).

Por este motivo, ademds de dificultar la tarea de escritura, una consigna que no

especifica el género y caracteristicas del texto a escribir puede dar lugar a
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malentendidos en las instancias de evaluacién, ya que los alumnos no tienen en claro

qué se espera de ellos:

“(...) cuando el estudiante recibe como consigna: ‘Realice un informe sobre...’
procede poniendo en juego las estrategias de resolucion que aplicé en alguna otra
oportunidad. El docente, por su parte, corrige de acuerdo con la vision que él
construyé de lo que debiera ser la respuesta deseada. Cuando se produce la
devolucion de los trabajos corregidos y el alumno constata que ‘su respuesta no
es correcta’, la unica interpretacion que concibe es que no se ajusté a las

preferencias del profesor.” (Avila y Laco, 2012)

Una segunda &rea problemética se encuentra a nivel de las correcciones vy
devoluciones realizadas por los docentes. Los entrevistados manifiestan haber
recibido poca retroalimentacion acerca de su escritura en el ambito universitario, ya
que el foco de las correcciones de parciales y trabajos practicos se ha inclinado hacia

los contenidos curriculares de cada asignatura antes que hacia lo propiamente textual:

“(...) si tenés un profe copado, que te hincha con la redaccion, esta bueno (...)
Pero la correccidon generalmente no esta abocada a la redaccion” (Estudiante de

Trabajo Social)

Constituyen una excepcion las asignaturas abocadas especificamente al
trabajo con la comunicacion escrita, como ocurre con Taller de Expresion |, Taller de
Expresion 1ll, Taller de Comunicacién Periodistica, y algunas otras vinculadas con la
educacién (Comunicacion y Educacion; Taller Anual de la Orientacion en
Comunicacion y Procesos Educativos), todas éstas de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacién. En este conjunto de materias, segun se desprende de las experiencias
de los entrevistados, se aprecia una preocupacion especial por acompafar el
desarrollo de las competencias de escritura de los alumnos. Pero, en general, las
correcciones enfocadas en la escritura que exceden los contenidos especificos de la

materia son percibidas como excepcionales:

“(...) tuve un caso aislado, de una devolucion muy pero muy personalizada, en la

materia Comunicacién y educacién, con el docente de practicos. A cada parcial
domiciliario le hacia una devolucién por escrito que tenia en cuenta la textualidad.”

(Estudiante de Ciencias de la Comunicacion)

Lo habitual es que los comentarios de los docentes sobre la escritura de sus
estudiantes sean de tipo general, dirigidos a la totalidad de la comision, antes que
correcciones personalizadas o enfocadas en problematicas particulares. Se hace
referencia a la “mala ortografia”, la “mala redaccién”, problemas de sintaxis,

dificultades en la organizacion textual o en el desarrollo de los contenidos, para
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concluir recomendando al grupo mayor cuidado en la redaccion y en la revision de sus
textos. Las dificultades observadas no suelen ser repasadas con detenimiento junto
con los estudiantes, lo que dificulta que los estudiantes puedan comprender sus

errores para intentar superarlos:

"(...) algunos profesores te dicen: 'Chicos, ya estan en la facultad, se estan por
recibir, no pueden escribir como escriben. Cuiden la sintaxis, las reglas de

ortografia’, ese tipo de cosas." (Estudiante de Relaciones del Trabajo)

“(...) en parciales de algunas materias han amenazado con bajar puntos por faltas

de ortografia (...)" (Estudiante de Sociologia)

Un caso interesante es el de Trabajo Social: las entrevistadas expresan que
solo en la asignatura Taller Nivel 4, el Gltimo taller anual de la carrera, han percibido
una fuerte preocupacién docente por el trabajo con la escritura. La atribuyen, por un
lado, a que en esta materia se empieza a trabajar en la redaccion de informes

sociales, género caracteristico del ambito del trabajo social*®

cuya composicién suele
presentar dificultades a los estudiantes:
"El informe es uno de los pilares del trabajo social y mucha gente asocia el trabajo
social a los informes. Tenés un entrenamiento en eso, pero recién al final de la
carrera y dando por sentado que ya sabés narrar, cdmo se estructura un parrafo,
coémo darles una coherencia interna, todas esas cosas las dan por supuesto.”
(Estudiante de Trabajo Social)

Pero también asocian este interés por la escritura a que la dinamica
pedagdgica de taller, de sesgo netamente practico y con foco en el trabajo grupal,
habilita un seguimiento mas cercano de los trayectos de los estudiantes por parte del
profesor:

"(...) es anual y tenés otro contacto y otro vinculo con el profesor. Son menos
personas, es diferente. Entonces te permite un seguimiento que vaya mas alla de
un parcial (...) Como hay més trabajos practicos, (...) el profesor puede darte una
devolucion de cémo es tu forma de escribir" (Estudiante de Trabajo Social)

La carencia de un trabajo mas profundo con la escritura durante los primeros
afos de la carrera parece ser percibida como un area de vacancia por las estudiantes
entrevistadas. A la vez, la organizaciébn de un taller de escritura por parte de la
Direccion de la Carrera de Trabajo Social durante 2013 —mencionada por una de las
entrevistadas— parece indicar que las autoridades comparten esta preocupacion. El

taller Apoyo de escritura académica para estudiantes de grado, extracurricular y

9 Para un mayor desarrollo de las caracteristicas discursivas del informe social, consultar el apartado 1.3,
Escritura y ciencias sociales.
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gratuito, constd de cuatro encuentros de dos horas donde se apunté a brindar
estrategias para facilitar la comprension y produccion de textos académicos®™.

3.3.2 Usos de TIC

Interrogantes clave ‘

e De qué equipamiento tecnolégico disponen los estudiantes y graduados de la
facultad?

e ¢ Desde qué lugar, cémo y con qué frecuencia acceden a Internet?

e ¢Qué aplicaciones web utilizan y con qué fines?

e ;Cuentan con experiencias previas en formacion mediada con TIC? ¢(En qué
ambitos?

e (Qué imaginarios tienen al respecto de la incorporacién de nuevas TIC a la formacién

superior?

La totalidad de los entrevistados tiene acceso a tecnologias digitales y hace un
uso intenso de las mismas. Todos poseen computadoras personales con conexion a
Internet; la mitad de ellos, de hecho, cuentan con mas de una PC propia (a la de
escritorio se suma una notebook o netbook, a la netbook se suma una tablet); y 7 de
los 11 disponen de celulares con conexion a Internet.

Internet es utilizada de modo cotidiano: se encuentra incorporada a las rutinas
personales y de trabajo y se accede a ella con gran frecuencia, “todo el tiempo”.
Algunos llegan a calificar a su computadora, a su celular o a la Web como

imprescindibles:

“La computadora en si es esencial, tanto para la facultad como para el trabajo. A

mi se me llega a caer la computadora y entro en estado de shock” (Estudiante de

Sociologia)

"Tengo un apéndice de mi mano que es el celular, que lo tengo bastante presente

(...) escucho mausica en el celular, veo Facebook en el celular, est4 todo ahi."
(Estudiante de Relaciones del Trabajo)

"(...) yo uso Internet, creo que el maximo uso posible. Yo puedo no tener

television, pero no puedo no tener Internet, por ejemplo” (Graduada de Ciencia

Politica)

Las herramientas web mas utilizadas son las que habilitan la comunicacién —

aunque quizas sea mas adecuado hablar de conexibn— con otras personas: el correo

50 Objetivo  expresado en la circular de convocatoria al taller, disponible en

http://metodologiats.sociales.uba.ar/2013/05/03/taller-apoyo-de-escritura-academica-para-estudiantes-de-
grado/
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electronico y las redes sociales (Facebook en primer lugar, seguida por Twitter).
Facebook es empleado fundamentalmente como servicio de mensajeria instantanea,
para chatear con otras personas, antes que para realizar publicaciones o cargar fotos.
Con fines de entretenimiento, la mayoria de los entrevistados accede a musica,
peliculas o series, ya sea via streaming (especialmente, a través de YouTube) 0 a
través de la descarga de estos recursos. Otros también son usuarios de juegos en red
0 sociales, principalmente via Facebook. Internet también es utilizado como fuente de
informacién; muchos entrevistados leen diarios online o emplean Twitter para

enterarse de las ultimas novedades:

“[A] Twitter (...) lo uso mucho para ver el clima o el estado de los subtes, si estoy

en la calle.” (Estudiante de Relaciones del Trabajo)

En el ambito laboral, los estudiantes y graduados suelen tener acceso a una
PC suministrada por sus empleadores y, en casi todos los casos, se encuentran
conectados a Internet durante toda su jornada laboral, enviando y recibiendo correos
electrénicos de modo constante. De hecho, comentan que sin Internet les seria
imposible trabajar. Vale mencionar que algunos se desempefian en puestos
vinculados de modo directo con el mundo digital: redaccién de contenidos web,
coordinacion de redes sociales, investigacién de mercado en la web.

En el contexto universitario, se observa que, si los estudiantes han incorporado
las TIC a sus rutinas de estudio, parece ser poco habitual que los equipos de catedra
hagan uso de ellas en el dictado de las asignaturas.

Estudiantes y graduados emplean habitualmente las tecnologias para buscar
informacion, para leer textos digitalizados y como andamiaje para la realizacion de
trabajos grupales. La busqueda de informacion es, de hecho, uno de los principales
usos que le dan a las TIC. El buscador preferido es Google, pero varios lo
complementan con la consulta directa en sitios especializados, vinculados con sus
areas de interés. En algunos casos, las redes sociales también se emplean como
herramientas de investigacion, para contactar a expertos e informantes y mantenerse
al dia con las novedades del campo. También se las utiliza para despejar dudas, pedir
ayuda e intercambiar ideas con otros compafieros; existen mdltiples grupos de
Facebook que nuclean estudiantes de la Facultad.

Por otra parte, la mayoria de los entrevistados prefiere leer textos digitalizados
antes que en soporte papel, ya sea por comodidad (debido a la portabilidad de los
dispositivos), por motivos econdémicos (ahorro de dinero), o por su actualidad (la
informacion en Internet se renueva de modo constante). Finalmente, a la hora de

completar trabajos practicos grupales, optan por el correo electronico, Google Drive,
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SkyDrive, Dropbox y Skype para compartir y/o editar colaborativamente archivos con
otros compafieros. Esto les permite trabajar de modo remoto cuando no es posible

concretar encuentros personales:

"Yo vivo en el Tigre, hay gente que viene de Constitucion, otros que vienen de
Almagro. Entonces, juntarte es una locura. Nos juntamos por ahi una vez para ver
los temas y repartir: ‘'vos hacé esto’, ‘vos hacé lo otro’ y después nos lo vamos
pasando por mail. Muchas veces terminas laburando online. Yo tengo una
compafiera que se recibid el afio pasado, con la que por ahi estabamos online
haciendo un laburo hasta las 3, 4, 5, 6 de la mafiana. No dormiamos (...) ella hacia
lo de ella, yo lo mio y nos comunicdbamos por Skype, por mail, por teléfono, lo que
fuera." (Estudiante de Relaciones del Trabajo)

En contraste, la incorporacion de tecnologia al dictado de las asignaturas
parece ser acotada, limitandose habitualmente a la proyeccion de presentaciones de
Power Point durante los teoricos, el uso de listas de correos electronicos o la
existencia de sitios web de las catedras desde donde descargar materiales de lectura.
Asi, en general, los intercambios generados desde los equipos docentes en torno a las
TIC suelen ser unidireccionales, basados en un esquema de transmisiéon de
conocimientos donde la tecnologia es el canal por el cual hacer llegar al estudiante
contenidos o informacién, antes que una plataforma para generar procesos de

construccion de conocimiento:

"[refiriéndose a las paginas web de algunas catedras de la facultad] Nos daban la
pagina de Internet y ahi podias encontrar el programa, pero ni siquiera habia un

foro. Era 100% informativo." (Estudiante de Sociologia)

En la Facultad, no es posible cursar materias a distancia. Y los entrevistados
dan cuenta de que solo en tres asignaturas de Ciencias de la Comunicacion (Taller de
Procesamiento de Datos, el seminario optativo Fans en la web: comunidades y
practicas textuales y Tecnologias educativas) y dos de Sociologia (las optativas
Informética y relaciones sociales y TICs y movimientos sociales) se incorporan
entornos virtuales y/o redes sociales a la cursada, desde una légica tendiente a
generar intercambios por fuera del espacio aulico. Vale destacar que estas cinco
asignaturas abordan contenidos directamente vinculados a las nuevas tecnologias, lo
cual probablemente haya motivado el interés por usar TIC en primer lugar.

Los pocos entrevistados que han atravesado experiencias de educacion a
distancia mediadas con TIC lo han hecho fuera de la UBA y han disfrutado de la

experiencia:
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"Yo decia al principio: '¢hacerlo a distancia, valdra la pena? No sé si después voy
a poder seguir la clase' (...) Y realmente ellos [los docentes que coordinaban el
curso] hacian lo posible para que entiendas, habia tres profesores apoyandote
continuamente, mandandote correos. Asi que la comunicacién era muy fluida."
(Graduada de Sociologia - Realizé una Certificacién en Microfinanzas de 7 meses

ofrecida por la Universidad de Frankfurt)

Se observa que, en general, este tipo de cursos online son valorados porque
ofrecen mayor flexibilidad de espacios y tiempos de estudio y permiten autorregular el
propio ritmo de trabajo. Pero se considera que demandan mucha iniciativa o
autonomia por parte de los participantes, lo que a veces desalienta la participacion o
acaba llevando al abandono de la actividad cuando no se logra cumplimentar las

actividades obligatorias a tiempo:

“(...) habia empezado uno que estaba bueno, un curso virtual sobre derechos
humanos, pero no me daban los tiempos para hacer los TPs y lo terminé dejando.”

(Estudiante de Ciencias de la Comunicacion)

"(...) casi me meto a estudiar inglés (...) Lo que pasa es que hay veces que [los
cursos a distancia] son muy autogestionados y al perder la presién de que hay que
estar en la clase siguiente o algo, colgas un poco." (Estudiante de Relaciones del
Trabajo)

La mayor parte de los entrevistados cree que se deberia incentivar el uso de
TIC dentro de la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA, aunque algunos se
muestran reticentes ante la posibilidad de perder el contacto cara a cara como

mediacion fundamental para el aprendizaje:

“(...) Teniendo en cuenta que [Trabajo Social] es una carrera en la que
necesitamos recuperar el relato del otro, la necesidad del otro y las historias de
vida, si nos nublamos con la tecnologia, que nos viene a decir todo cantado y se

pierde eso, ya esta.” (Estudiante de Trabajo Social)

“El hecho de ver a tu profesor o profesora, poder discutir, el intercambio que se
genera con tus compaferos, me parece que eso es irremplazable.” (Estudiante de
Ciencias de la Comunicacion)

Estas observaciones resultan muy pertinentes, ya que sin duda la presencia de
estos Otros docentes y estudiantes, una comunidad educativa que invita a la
participacion y acompafia en el proceso de especulacion y negociaciéon de sentidos, es
necesaria si se pretende que el ambito educativo sea foro de elaboracion y
reelaboracion de cultura (Bruner, 1986). Sin embargo, segun se ha desarrollado en la

fundamentacion tedrico-disciplinar y didactica de esta tesina, la incorporacién de
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tecnologias de la informacién y la comunicacion puede funcionar como andamiaje
facilitador de procesos de elaboracion y transformacion de conocimiento para una
comunidad de aprendizaje; aqui entraran en juego el qué, el como y el por qué: la
propuesta didactica que enmarca el uso de las TIC. Las propuestas que combinan
clases presenciales y trabajo en entornos virtuales, por ejemplo, mantienen las
ventajas del contacto cara a cara a la vez que incorporan el trabajo con tecnologias

digitales:

“El cara a cara tiene que estar siempre, pero puede tener menos presencia, o por

lapsos mas cortos.” (Estudiante de Relaciones del Trabajo)

En lineas generales, los entrevistados consideran que las TIC podrian ayudar

1. profundizar el abordaje del contenido de las asignaturas, ampliar los
debates o aclarar dudas mas alla de las horas de cursada:

“En la facultad te dan dos horas, te explicaron este tema y, si no lo
entendiste, se ve la clase que viene o capaz nunca mas. O [lo ves] solo
en tu casa. En cambio, si vos tenés este apoyo de un video o de un
paper, algo que esté online (...) vos tenés tu tiempo, lo leés cuando vos

querés y lo leés 50 veces.” (Estudiante de Ciencias de la Comunicacion)

“(...) podés estar en tu laburo y seguir profundizando, que la experiencia
de una clase no se reduzca solamente a 2 horas, 0 4, 0 6, sino que todo
el tiempo o por lo menos buena parte de la semana puedas estar

pensando, debatiendo” (Estudiante de Sociologia)

“(...) cada quince dias tener algun encuentro via videoconferencia, para
ver dudas de los temas, que haya una plataforma comun.” (Estudiante de

Relaciones del Trabajo);

2. facilitar el acceso a contenidos digitalizados en diferentes formatos —
mayor actualizacion de la bibliografia, comodidad de acceso, menores

costos—:

“(...) si se trata de una materia donde se abordan probleméticas de
actualidad y hay una conferencia (...) [seria bueno] trabajar por

teleconferencia (...)” (Estudiante de Ciencia Politica)

“(...) todo lo que es la bibliografia deberia estar digitalizada.” (Estudiante

de Sociologia);

3. aportar al desarrollo de competencias tecnolégicas por parte de los

estudiantes:

61



4.

“(...) yo no sé manejar Excel (...) Entonces me pareceria util que nos
dieran un paneo general de una herramienta que nos serviria mucho, por
lo menos en una rama de la carrera creo que deberiamos utilizar Excel

(...)” (Graduada de Ciencia Politica)

“(...) hoy en dia muchas encuestas son elaboradas en software, en
programas como Surveymonkey, hay varios programas para realizar
encuestas. Y a nosotros nunca en la carrera nos dijeron como trabajar

con esto, sino que yo lo aprendi sola” (Graduada de Sociologia);

y permitir el cursado de materias a distancia.

Lucidamente, se advierte que todo uso de TIC en el marco de una asignatura

deberia tener un sentido pedagdgico explicito:

“(...) lo importante no es trabajar con tecnologia, porque incorpores una TIC no va

a ser mejor el aprendizaje. Siempre es en funcion de la dimensién simbdlica que

atraviesa a esas tecnologias. Siempre pensando en el aprendizaje y no en el uso

del dispositivo en si mismo.” (Estudiante de Ciencias de la Comunicacion)

Y, desde una mirada critica y reflexiva, los entrevistados también perciben

posibles limitaciones o desafios ante este tipo de propuestas de innovacion:

1.

la falta de una sala de informética a disposicion de docentes y
estudiantes de la Facultad:

“(...) muchos de los alumnos que van a la Facultad no disponen de los
medios para acceder a la tecnologia. Yo si, pero muchos no tienen
computadora. Entonces [los docentes] no pueden arriesgarse a usar una
tecnologia muy novedosa, si los alumnos que asisten no la tienen, o no
pueden acceder a ella de alguna manera (...) Yo creo que (...) es
necesario que haya computadoras en la facultad.” (Estudiante de
Relaciones del Trabajo);

la necesidad de contemplar la renovacion de los planes de estudios y la
formacion docente ante la actualizacion permanente de las TIC:
"Sociologia tiene un plan de estudios del '88, estas dos materias
[Informatica y relaciones sociales, y TICs y movimientos sociales]
surgieron en el '94-'95 y no estan muy actualizadas. El titular de catedra

no tiene Facebook ni sabe usarlo (...) Y el problema va a ser cuando
todos los chicos del programa Conectar Igualdad entren a la universidad"
(Estudiante de Sociologia);

la posibilidad de que la inclusion de TIC suponga un aumento excesivo
en la carga de trabajo de estudiantes (y, podriamos agregar, docentes):
"Salvo que tengas alguna duda puntual, por mas que haya foros, no te

metés (...) Por una cuestién de tiempo, no porque no te interese, sino
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porque realmente no llegas con lo que tenés que leer." (Estudiante de
Relaciones del Trabajo);

4. el contraste entre la inmediatez de accién que propondrian las nuevas
tecnologias (en especial, las redes sociales) y el pensamiento reflexivo
y analitico que se promueve desde la Facultad:

“Me parece que las redes sociales, sobre todo Twitter, tienen demasiada
inmediatez, demasiado poco espacio para redactar bien, desarrollar una idea y
gue esa idea permanezca una cantidad de tiempo razonable como para ser
evaluada, estudiada, criticada, abordada por todos. Por lo cual no me parece
que sea util en el desarrollo de una cursada (...) Al menos dentro de la carrera
mia, en lo que prevalece el contenido, el andlisis y la discusién por sobre lo
estrictamente formal o sobre la manera de producir” (Estudiante de Ciencia

Politica)

3.3.3 Conocimiento de los TEX

Interrogantes clave

e .Los estudiantes de la Facultad conocen la existencia de los TEX?
e ¢Han participado de alguno?

e (Qué eslo que los atrae o los distancia de la propuesta?

Se comprueba que los TEX tienen difusion solo al interior de la carrera de
Ciencias de la Comunicacién, desde donde se origina la propuesta: mientras que los
tres estudiantes de Comunicacion han escuchado hablar de ellos —aun si solo uno de
ellos ha participado del espacio y los otros dos no tienen demasiado en claro en qué
consiste—, quienes provienen de otras carreras desconocen la sigla.

En general, la propuesta es percibida como interesante por todos los
entrevistados: se valora su gratuidad y la posibilidad de complementar por via
extracurricular algunas deudas de los planes de estudios. Pero creen que se deberia
ampliar su difusién para que los estudiantes de todas las carreras de la Facultad
sepan de qué se trata y puedan asistir.

Por otro lado, varios consideran que la dinamica de trabajo planteada por los
TEX es un condicionante a la hora de la inscripcion: les resulta mas util y atractiva una
metodologia participativa o de taller, que promueva la reflexion y la elaboracion de los

estudiantes, que una clase expositiva:

“(...) no sé como es [el trabajo que se hace en los TEX], si es realmente util, (...)

con la escritura, quizds me sirve mas que me corrijan algo que yo ya escribi
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previamente que que me expliquen. No sé como funciona, quizas funciona asi."

(Estudiante de Ciencias de la Comunicacion)

"¢ Es solamente una clase magistral, como ir a una clase mas, o hay elaboracion
de los estudiantes, se requiere que el estudiante piensa y elabore? (...) Si es como
ir a una clase mas, prefiero ir de oyente a un tedrico, pero si hay elaboracion, se

escribe, se piensa en grupo, hay participacioén, si." (Estudiante de Sociologia)

Ademas, una de las entrevistadas sugiere la alternativa de desarrollar TEX en
articulacion con ONGs, asociaciones, vecinos del barrio:

“A mi me gusta hacer actividades extracurriculares pero intento salir un poco de la
Facultad (...) Capaz si fuera en algun lugar, en una ONG, en un barrio, con gente
de la zona, capaz si me llama la atencion. Es interesante la propuesta, pasa que
(...) somos muy académicos y nos metemos demasiado adentro de la Facultad,
somos muy endégenos” (Estudiante de Trabajo Social)

3.3.4 Experiencias de interdisciplina

Interrogantes clave

e ¢Los estudiantes tienen posibilidades de interactuar con alumnos de otras carreras de

la Facultad? ¢Comparten la cursada de asignaturas obligatorias u optativas,
actividades extracurriculares, colaboran en proyectos de investigacion, intervenciéon o
extension? ¢ Qué tipo de interacciones e intercambios se generan?

e (;Cual es el sentido o la importancia del trabajo interdisciplinar en la formacion de un
profesional de las ciencias sociales? ¢Y qué lugar ocupa la interdisciplina en el

desempefio de un graduado?

El trabajo interdisciplinar es considerado por todos los entrevistados como

necesario y enriquecedor; un componente fundamental en el desempefio profesional:

“(...) siempre es muy productiva la mirada de otras carreras y (...) en la mayoria
de las instituciones se trabaja asi, o se intenta trabajar asi.” (Estudiante de Trabajo

Social)

“En Sociologia leés muchos estudios interdisciplinarios: socidlogos, antropélogos,
politélogos, comunicélogos. (...) Por lo general, los mismos autores lo dicen: ‘Yo
venia por este camino y ella me hizo dar cuenta de esto; me aporté tal autor, que
yO no conocia; me aporto tal perspectiva, que yo no conocia [...]"” (Estudiante de

Sociologia)

"En la cétedra en la que estoy [como ayudante], la mayoria son de comunicacion,
pero el Jefe de Catedra se recibi6 en Letras (...) Y después hay una que es

musicologa. (...) La carrera que estudiaste te da cierta mirada, y quizas el otro la
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esta mirando de otra manera. Y entonces las dos miradas juntas hacen algo

mucho mas completo.” (Estudiante de Ciencias de la Comunicacion)

En el ambito de la Facultad, los encuentros entre alumnos de diferentes
carreras suelen producirse—mas alla del CBC— en algunas materias optativas, en los
niveles de idiomas, en los profesorados y en algunas asignaturas obligatorias
compartidas por diferentes planes de estudios (como el caso de Historia Social
Argentina, comun a Ciencia Politica y Trabajo Social, o Filosofia, ofertada para Ciencia
Politica y Sociologia). Otros espacios de encuentro interdisciplinar se producen por via
de la militancia politica en agrupaciones estudiantiles, en tareas de voluntariado, en el
marco de comunidades digitales (foros, grupos de Facebook) y, especialmente, en el
ambito laboral, donde el trabajo con personas provenientes de diferentes carreras y

universidades es la norma:

“[La militancia] Me sirvid para conocer enfoques de las otras carreras. Yo estuve
relacionada con gente de Comunicacién y con futuros sociélogos. Entonces uno
ya compara lo que le falta a su carrera, qué le gustaria que metieran o qué le

gustaria hacer después.” (Graduada de Ciencia Politica)

"[Cuando cursé Inglés] me hice amigos con los que me sigo hablando y me sigo
cruzando en el pasillo y esta bueno porque uno a veces también se ciega a su
propia carrera y esta bueno abrir un poco (...) ampliar las redes." (Estudiante de

Trabajo Social)

"(...) cuando trabajé en apuntes, aca, tenia comparferos de Ciencia Politica, pero
eran los menos, dos creo (...) tuve intercambios: ustedes demoran tanto en
recibirse y por qué, que los idiomas, que para qué les sirven los idiomas a ustedes
(...)" (Estudiante de Ciencias de la Comunicacion)

"(...) a mi que me cuestan las materias duras, yo trabajo con ingenieros y ellos, si
tengo un problema con Excel o lo que fuere, me ayudan. Y quizas si ellos tienen
que mandar un mail, me piden que los ayude a revisarlo (...)" (Estudiante de
Relaciones del Trabajo)

Los entrevistados valoran la interaccién con estudiantes y graduados de otras
carreras, otras Facultades e, incluso, otras universidades y manifiestan que les
gustaria que estos encuentros fueran mas frecuentes, que existieran mas materias
compartidas entre los diferentes planes de estudio. Sin embargo, consideran que la

existencia de multiples sedes dentro de nuestra Facultad lo dificulta:

"(...) juntos somos mas fuertes, no solo en sentido de lucha estudiantil, sino
también en sentido de produccion y enriquecimiento profesional. Vos cuando te

doctoras o hacés una maestria, (...) [cursés] con gente de otras carreras, ¢,por qué
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tiene que ser una experiencia de posgrado, a la que pocos acceden, solo con

beca? (...) estaria buenisima no solo la interdisciplinariedad entre la facultad sino

con otras facultades." (Estudiante de Sociologia)

"(...) me gustaria que tuviéramos mas materias comunes con otras carreras (...)
Con Sociologia creo que podriamos tener varias materias comunes, no sé por qué

no las tenemos. Con esto de las dos sedes, hace gue estemos re alejados. Yo

cuando iba a Marcelo T., sentia como gue estaba en otra facultad, no era la mia."

(Estudiante de Ciencias de la Comunicacion)

Sin embargo, se evidencia que en las interacciones entre estudiantes de
diferentes carreras también se ponen de manifiesto diferencias, distancias y, a veces,
estereotipos, rivalidades y recelos asociados a los diferentes ambitos disciplinares.
Esta oposicion nosotros/ellos emerge en el discurso de algunos entrevistados:

"En Sociologia [de la Educacion] era medio complicado, (...) habia cosas que

chocaban. El hecho de gue los docentes son muy socidlogos (...) a veces, con un

compariero, por ahi saltdbamos con intervenciones que por ahi a ellos ni se les

habian ocurrido, que tenian que ver con cuestiones semioticas, y ellos estaban

muy en los datos, en los cuantitativo y cualitativo, en los datos, en las estructuras

(...) Nos parecia mucho mas rico trabajar un montén de cosas que no entraban en

juego." (Estudiante de Ciencias de la comunicacion)

"Yo cuando fui a hacer la materia de comunicacion pensé que iba a socializar

mucho mas con las personas y no, yo también me automarginaba un poquito, me

sentia muy jugando de visitante." (Estudiante de Sociologia)

Probablemente la multiplicacion de los espacios de encuentro entre estudiantes
y graduados de diferentes carreras ayudaria a desmontar y desmitificar algunos

prejuicios y aportaria a una mejor comprension y colaboracién interdisciplinar.

3.4 Conclusiones

A través del trabajo de andlisis e interpretacion de las 11 entrevistas realizadas,
ha sido posible reconocer que los supuestos y consideraciones desarrolladas en la
introduccion de esta tesina acerca de las practicas de escritura, los usos de las TIC y
las experiencias de interdisciplina de estudiantes y graduados de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UBA han sido acertados.

En linea con trabajos previos sobre la problemética de la escritura en la
universidad (Avila y Laco, 2012; Becker 1986; Carlino, 2011) y segun se anticipaba en
la seccion Escritura y ciencias sociales, las entrevistas dan cuenta de que estudiantes

y graduados enfrentan de modo cotidiano una variedad de practicas de escritura
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complejas, tanto en el &mbito universitario como en el laboral. Pero, si bien valoran las
competencias de escritura como centrales para su desarrollo profesional, reconocen
que a lo largo de su carrera de grado han recibido escasa orientacion y
retroalimentacion al respecto: poco mas que advertencias sobre la importancia de
cuidar la gramatica y la ortografia. Parece comprobarse aqui la afirmacién de Carlino:
“En las ciencias sociales y humanidades, es habitual que se demande leer y escribir,
aunque no se ensefa explicitamente cémo hacerlo” (2011:1), quizas porque prevalece
la concepcion de la escritura como producto textual antes que proceso intelectual o
método para pensar. De acuerdo a lo sefialado, se considera que el taller de escritura
extracurricular aqui propuesto responde a necesidades, intereses y preocupaciones
reales identificados por los entrevistados.

Si el diagnéstico ha permitido confirmar la pertinencia de la propuesta, sera
importante generar un disefio de taller que retome las sugerencias y los desafios
enunciados en las entrevistas.

Dada la divergencia de experiencias previas, fortalezas y dificultades en el
ambito de la comunicacién escrita, se percibe la necesidad de que el taller a disefiar
aborde el trabajo con diferentes géneros y explore los solapamientos entre los textos
académicos, los periodisticos y los literarios. Por otra parte, ante la valoracion positiva
de los entrevistados hacia las practicas de escritura creativa y dado el mencionado
potencial de la ficcion como via para desarrollar una mirada alternativa, reflexiva,
critica y creativa sobre la realidad (Klein, 2013), se considera recomendable introducir
en el taller algunas consignas que ejerciten la escritura de relatos ficcionales o poesia.
Vale destacar ademas que, segun sugieren Aren, Sarchione y Semelman (2013),
enfrentarse con la configuracion discursiva compleja de los textos narrativos permite al
escritor adquirir competencias de escritura avanzadas que luego podra poner en juego
al enfrentarse a otros modelos textuales.

Si se atiende a la dimension tecnolégica del proyecto, los estudiantes y
graduados entrevistados ya desarrollan un uso intensivo de las TIC, incorporado a sus
hébitos universitarios y laborales, y creen que su aplicacion en el ambito de la Facultad
deberia ampliarse. Asi, la posibilidad de cursar el taller en modalidad combinada
(presencial/virtual) seguramente sea valorada por los participantes debido a su
flexibilidad y practicidad, porque permite amplificar la discusion por fuera del espacio
aulico y porque posibilita el desarrollo de nuevas competencias digitales (por ejemplo,
aprender a usar Moodle). Sin embargo, la falta de una sala de computadoras en la
Facultad, de uso libre y gratuito para estudiantes y docentes, ha sido sefialada por los

entrevistados como un posible factor condicionante.
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Otras limitaciones en el desarrollo del taller podrian ser la escasa experiencia
previa de los entrevistados en modalidades de formacion a distancia o semi-presencial
y los recelos de algunos ante la posibilidad de que las TIC desplacen el contacto cara
a cara y la interaccion interpersonal en el aprendizaje. Somos conscientes de que
construir una dinamica de trabajo comoda y fluida en el terreno virtual habitualmente
requiere de un trabajo con la grupalidad intenso y sostenido en el tiempo —que debe
ser, inicial y centralmente, presencial, para poder luego continuarse en la web—, a la
vez que del acompafiamiento del equipo docente.

Desde el punto de vista pedagdgico, sera desafiante lograr un disefio de taller
gue resulte relevante, atractivo, desafiante y enriquecedor para participantes
provenientes de diferentes disciplinas. Si bien estudiantes y graduados valoran la
posibilidad de cursar con personas que estudian otras carreras, plantean que sélo es
realmente enriquecedor cuando la dinamica de las clases favorece el intercambio y el
debate. Por otra parte, la integracion de los participantes también puede resultar
compleja, dado que se ha observado la existencia de ciertas distancias, recelos y
prejuicios entre sujetos provenientes de distintos ambitos disciplinares, que las
actividades interdisciplinares pueden contribuir a activar.

Resulta evidente que los entrevistados valoran en los talleres extracurriculares
la orientacion a la préactica y la adopcion de una dinamica participativa. ¢Con qué
consignas promover en los talleristas la integracion y el intercambio? Se considera
pertinente la introduccién de dispositivos artisticos (films, pinturas, cuentos, obras de
teatro) como pretextos disparadores para el abordaje de problematicas de indole
social desde la mirada de las diferentes ciencias sociales. Otra linea de accién posible
es el trabajo en pequefios grupos constituidos por integrantes de distintas carreras, ya
sea para investigar o escribir de modo colaborativo, o para editar textos individuales de
modo conjunto. También podria resultar interesante, como sugeria una de las
entrevistadas, traer como invitados a actores externos a la Facultad y vinculados a las
probleméticas abordadas, para introducir nuevas miradas y ampliar el debate.

Finalmente, al tratarse de un taller extracurricular y optativo, se considera
fundamental motivar e involucrar a los participantes a través de consignas flexibles,
que fomenten la autonomia, se adapten a sus intereses, y habiliten recorridos

multiples y personales.

4. Diseio del Taller de Escrituray Ciencias Sociales

4.1 Destinatarios
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El taller extracurricular de escritura aqui propuesto convocara a todos los
estudiantes (iniciales, intermedios, avanzados) y graduados de las carreras de grado
dictadas en la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA, sin ningan otro requisito

previo para la inscripcion.

4.2 Objetivos generales y especificos

El objetivo general del taller sera que los participantes puedan desarrollar o
profundizar sus competencias de escritura como herramientas de indagacion de la
realidad, como medios para transformar y problematizar su conocimiento y como
fuentes de placer y disfrute.

Como objetivos especificos, el taller propondra:

1. Que los participantes se aproximen de modo consciente, critico, creativo
y reflexivo a las practicas de escritura.

2. Que los participantes puedan fortalecer su capacidad de gestionar y
regular la propia escritura a partir de la toma de conciencia de las operaciones,
decisiones y elecciones que ponen en juego al escribir.

3. Que los participantes construyan una mirada inter/transdisciplinar en el
abordaje de las probleméticas sociales desde la comunicacién escrita.

4, Que los participantes desplieguen estrategias de aprendizaje en red y
de trabajo colaborativo y constituyan una comunidad de aprendizaje que pueda
trascender al taller.

5. Que los participantes adquieran aprendizajes invisibles vinculados a las
TIC.

4.3 Descripcion de la propuesta

“Texto, o taller: productividad que no se detiene.”

Grafein, El libro de Grafein. Teoria y practica de un taller de escritura

El Taller de Escritura y Ciencias Sociales tendra un formato modular,
constituido por bloques tematicos trimestrales independientes entre si. Se sugiere el
dictado de dos médulos tematicos diferentes por afio, el primero de ellos en el periodo

marzo-abril-mayo y el segundo en agosto-septiembre-octubre.

2014

_lmM—arlLbr May Jun -:l Sept Oct . Nov | Dic

Médulo 1 Médulo 2
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Los mddulos no seran correlativos, es decir, estudiantes y graduados podran
inscribirse en cualquiera de ellos, sin necesidad de que hayan completado el anterior.
De la misma manera, aquellos que lo deseen podran participar de ambos bloques,
siendo esto recomendable ya que podran profundizar el trabajo realizado en el médulo
anterior.

La duracion de los bloques ha sido fijada atendiendo al plazo minimo necesario
para lograr la conformacién de una comunidad de aprendizaje en el taller, a partir del
desarrollo de lazos de confianza y una dinamica de trabajo aceitada. Con esta misma
finalidad, el cupo previsto por comisidén serd de hasta 25 talleristas.

La dinamica de cursada del taller serd combinada: se articularan encuentros
presenciales de 3 horas de duracién con el trabajo en entornos virtuales —Moodle y
una Comunidad en Google+—. Las reuniones presenciales se realizardn el dia
sdbado, en horario a definir, y tendran una frecuencia quincenal —sumando un total de
entre 6 y 8 encuentros por modulo—.

Mientras que en los encuentros presenciales se enunciaran las consignas de
escritura y se realizaran actividades grupales y de puesta en comun de los textos, las
dos semanas de trabajo virtual que medien entre una y otra reunion se destinaran a la
revision y reescritura de los trabajos y a la preparacion de la consigna siguiente —
exploracion preliminar de la tematica y género a abordar, lectura y discusion de pre-
textos, redaccion de notas de lectura, actividades individuales o grupales de

investigacion—. Asi, la secuencia de trabajo en el taller sera la siguiente:

e Semana 1 — Encuentro presencial: Enunciacion de la consigna de
escritura. Produccién y publicacién virtual del primer borrador.

e Semana 2 - Entorno Virtual: Consigna de revision. Lecturas y
comentarios a los textos de los compafieros

e Semana 3 - Encuentro presencial: Puesta en comun de los textos.
Revision y reescritura. Publicacion del segundo borrador

e Semana 4 - Entorno virtual: Lectura y comentarios al segundo borrador.

Preparacion para la nueva consigna de escritura.
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Marzo 2014

L M M J V S D
1 2
Encuentro
presencial:
Consigna de
escritura
3 4 5 6 7 8 9
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————————————————————————————————————————————— revision
10 11 12 13 14 15 16
o e e e e e e e e e e - - [ Encuentro
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| Lecturas y comentarios a los textos de los compafieros | presencial: Puesta
_____________________________________________ en comun
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X Revisién y reescritura. Publicacién del segundo borrador : Preparacion para la
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24 25 26 27 28 29 30
f o o e e e . Encuentro
! Lecturas y comentarios al segundo borrador. Preparacién ! presencial:
| la siquient nsiana d ritur | Nueva consigna de
IS bttt s | escritura
31

Cada consigna se plantea como un problema a resolver, inserto en una
situacion de comunicacion, y opera como disparador para leer, escribir, reflexionar y
revisar los textos. Como se aprecia en el esquema, estas cuatro operaciones
comprenden algunas instancias de trabajo individual, vinculadas a la escritura y
reescritura de los trabajos, y otras en colaboracion, orientadas a la discusién acerca
de las producciones. De este modo, en el taller se busca constituir un espacio de
socializacién de los textos, donde se aliente la edicion cooperativa entre pares,
proponiendo que los talleristas compartan sus producciones escritas, se lean entre siy
participen criticamente en el proceso creativo de sus compafieros, en el marco de un
clima de confianza y respeto. En la conformacion de equipos y duplas de trabajo, se
priorizard que los compongan participantes provenientes de diferentes carreras, de
modo de favorecer la integraciébn grupal y alentar el pensamiento en clave
inter/transdisciplinar.

Ademas, el taller contempla mdultiples instancias destinadas a la reflexién
metacognitiva, en las que se buscara que los participantes puedan ahondar en el
reconocimiento de sus procesos de escritura, al explicitar y revisar las decisiones y
elecciones que ponen en juego al escribir y visualizar las transformaciones de orden

cognoscitivo que han tenido lugar durante el desarrollo de las actividades (Goyes
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Moran y Klein, 2011). Estos ejercicios de metacognicion incluyen la exposicion y
discusion acerca de los textos en los encuentros presenciales, asi como la escritura de
notas breves o bitacoras que reconstruyan el proceso de escritura de algunos de los
trabajos.

Los coordinadores del Taller actuardn como guias y facilitadores, proponiendo
las consignas de trabajo y acompafiando y orientando a los participantes en su
resolucion. Tanto en los encuentros presenciales como en los entornos virtuales, seran
incitadores y moderadores de las discusiones, alentaran la participacion, estimularan
los procesos metacognitivos, sugeriran intertextos y favoreceran la critica y la reflexion
a través de preguntas que indaguen, cuestionen y provoquen. En sintesis, siguiendo a
Perosi (2012), llevaran adelante tareas de indole pedagdgica (disefio de secuencias y
estrategias didacticas), social (creacién de un ambiente de trabajo agradable, impulso
a la formacion de una comunidad de aprendizaje), organizativa (disefio del programa
del curso, coordinaciéon de interacciones con y entre los participantes) y técnica
(acompafiamiento en el uso de los dispositivos y aplicaciones digitales). En los
entornos virtuales en particular, su rol serd clave a la hora de retener a los
participantes y promover su intervencion activa. En efecto, segun plantea Perosi, “(...)
el tutor —y su forma de actuar— es el factor esencial para asegurar que el entorno de
aprendizaje mediado seréa favorable al estudiante” (2012:3).

Cada bloque trimestral del curso tendra como eje una tematica a problematizar
desde las miradas de las diferentes disciplinas de las ciencias sociales, que funcionara
como pre-texto disparador en el desarrollo de las secuencias didacticas. El tema
propuesto para el primer médulo es Cuerpo y subjetividad. Otras probleméticas
sugeridas para bloques futuros podrian ser Infancias, El trabajo, La tierra y La
memoaria. En particular, para el médulo de Cuerpo y subjetividad se propone un trabajo
conjunto en articulaciéon con el area de investigacion en “Cuerpo y comunicacion.
Problematicas estético-politicas”, creada recientemente en el marco de la carrera de
Ciencias de la Comunicacién y coordinada por Wanda Balbé, Hernan Bayon, Julieta
Gros y Mariela Singer®".

Para cada moédulo tematico, se propondrdn una serie de trayectos de
exploracion alternativos, compuestos por intertextos artisticos que abordan una de las
facetas del tema analizado: cuentos, ensayos, films de ficcion, documentales, pinturas,
esculturas, obras de teatro, espectaculos de danza. La plataforma Moodle sera de

gran ayudar a la hora de introducir estos elementos multimediales en el curso. Se trata

°L El documento de creacion del area, que enuncia la fundamentacion de la propuesta, su propdsito
general, objetivos y actividades, se encuentra disponible en
http://comunicacion.sociales.uba.ar/files/2013/12/%C3%81rea-Cuerpo-y-comunicaci%C3%B3n.pdf.
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de una invitacion a usar al arte y la literatura como trampolines para hacer nuevas
lecturas del fenébmeno abordado, como interlocutores con los que dialogar o discutir,
como anteojos (o lupas, o binoculares) con los que volver a mirar. Los participantes
podran elegir con qué trayecto de exploracion trabajar en el desarrollo de las
consignas; se promovera la busqueda y la exploracion personal.

Se abordaran géneros variados, tales como crénicas, ensayos, entrevistas,
etnografias y relatos de ficcibn. Desde las consignas, se buscara inducir a los
participantes a indagar y poner en tension los limites entre lo académico, lo
periodistico y lo literario, alentando a la experimentacién a través del lenguaje y
privilegiando el componente ludico.

De acuerdo a la temética abordada en cada modulo, se prevé la convocatoria a
especialistas invitados, provenientes de diferentes dmbitos y campos disciplinares,
quienes co-coordinaran algunos encuentros, llevando adelante actividades especiales.
Siguiendo la recomendacién surgida en las entrevistas, se procurara invitar a algunos
actores externos a la universidad (por ejemplo, representantes de organizaciones de la

sociedad civil), de modo de diversificar los puntos de vista y ampliar el debate.

4.4 Latecnologia en el taller

El ecosistema virtual que dara soporte al Taller estara conformado de modo
mixto, por un espacio centralizado y cerrado, creado en la plataforma Moodle, y otro
descentralizado y abierto, basado en una Comunidad creada en la red social Google+
y en el uso de documentos de Google Drive. Mientras que el primero condensara las
funciones tradicionales de un LMS (distribucion de contenidos, entrega de trabajos
finalizados, gestion de la evaluacion), las funcionalidades sociales se desplazaran
hacia Google+, entorno mas amigable para la interaccién. A Google+ se acudira a la
hora de dar avisos, compartir textos en proceso y recursos multimediales, o iniciar
discusiones. De este modo, se intentard sumar al entorno virtual de ensefanza y
aprendizaje algunas caracteristicas del enfoque PLE®%: apertura, interconexion,
reticularidad.

Por un lado, entonces, se creara un entorno virtual en Moodle para cada
médulo temético del Taller, que cumplird un rol administrativo y de centralizacion:
simplificar el acceso a los contenidos y materiales del curso y permitir la gestion de las
actividades de los participantes (seguimiento y evaluacion de los trabajos). El entorno

estard restringido a talleristas y coordinadores.

*2 para mayores referencias acerca de estos dos conceptos, revisar el apartado 2.4, La metafora del aula
en tension: EVEA, PLE y MOOC.
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Se opta por Moodle ya que es la plataforma de uso més extendido en el ambito
educativo en general y en la UBA en particular. Asi, el EVEA puede alojarse en
espacios institucionales preexistentes, como el campus virtual de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UBA>® o el del Centro de Innovacion en Tecnologia y
Pedagogia de la UBA*, ambos basados en el sistema Moodle. Pero, mas alla de ello,
se reconoce a esta plataforma por ser de distribucion gratuita —se trata de software
libre bajo Licencia Publica General de GNU>>—, y contar con una interfaz de

navegacion sencilla y eficiente.
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*°La Licencia Publica General de GNU para software (o GPL, por sus siglas en inglés) garantiza a los
usuarios la libertad para distribuir copias del programa, acceder al codigo fuente, modificarlo y usar parte
del mismo en el desarrollo de nuevo software libre. El software bajo licencia GPL puede ser distribuido de
modo pago o gratuito. Para mayores referencias, ver http://www.gnu.org/licenses/licenses.es.html
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Dentro del EVEA en Moodle, se creara una pestafia por semana de cursada,
en la que se cargaran las consignas a seguir, se publicaran los recursos y contenidos
a consultar (los trayectos de exploracion u otros materiales recomendados) y se podra
entregar virtualmente los trabajos finalizados. Los recursos y herramientas de Moodle

a emplear se detallan a continuacion:

e Publicacion de consignas: Tendra lugar a partir de la creacién de paginas en
Moodle.

e Publicacion de contenidos: Se realizara por medio de la subida de archivos
en formato pdf a la plataforma o directamente, a través de la publicacién de las
URLSs a consultar.

e Actividades: Se concretaran por via de dos herramientas:

o Tareas: permitirdn que los participantes acrediten el envio de sus
trabajos finalizados

o Foros: Si bien se intentard encauzar la mayor parte de las interacciones
de talleristas y coordinadores via Google+, alternativamente se podra
crear foros de discusién o de evacuacion de dudas en Moodle. Los
foros podran ser de utilidad, por ejemplo, para incentivar el debate en
torno de preguntas-problema, ya que el formato resulta mas adecuado
que el de la red social a la hora de realizar intervenciones extensas por
via escrita. Especialmente, se recomienda la creacién de dos foros
transversales al curso, uno de ellos asociado al eje Escritura, dedicado
a la reflexibn metadiscursiva acerca de los procesos de escritura
desplegados durante el taller y, el otro, vinculado al eje Ciencias
Sociales y destinado a la discusion inter/transdisciplinar, en el cual
desde la mirada de las diferentes disciplinas se problematice la tematica
abordada en el moédulo. Se propondra que los talleristas vuelquen en
estos dos espacios los comentarios y las ideas que vayan surgiendo

durante el desarrollo de las diferentes actividades de escritura.

Para el espacio descentralizado de trabajo, se propone emplear la
funcionalidad de Comunidades de la red social Google+ —similar a los Grupos de
Facebook—, que permite reunir en un espacio virtual a un conjunto de usuarios con
intereses comunes, posibilitando compartir noticias, fotos, videos o articulos, generar
debates o coordinar eventos. Las comunidades pueden ser publicas —de libre acceso
para cualquier usuario de Google+— o privadas —contenidos solo disponibles para
sus participantes—; este estatus se define al crearlas y no puede ser modificado

posteriormente.

75



Si la practica de crear comunidades en redes sociales en el marco de cursos
universitarios se estd expandiendo, Google+ es considerado por algunos como una
opcion superadora de otras redes sociales. Entre sus principales ventajas se
encuentran la posibilidad de categorizar las publicaciones en pestafias o hilos
tematicos —inexistente en los Grupos de Facebook, donde los mensajes se ordenan
de acuerdo a su fecha de publicacion, generando dispersién tematica y una sensacion
de desorden, y dificultando la busqueda de publicaciones antiguas—; su integracién
con todas las herramientas de Google (entre ellas, Google Drive); y la opcién de
interactuar con los miembros de modo asincrénico o sincrénico —via los Hangouts,
videoconferencias que pueden integrar hasta 25 personas—. Por otra parte, mientras
en el inicio de Facebook el usuario suele enfrentarse al ruido comunicacional de una
multiplicidad de publicaciones en las que se cruzan lo personal, lo laboral, lo
educacional, los gustos e intereses y el bombardeo publicitario, ain no ocurre lo
mismo con Google+. Esta red social se encuentra bastante menos extendida que otras
y todavia no ha incorporado anuncios publicitarios. En consecuencia, puede resultar
mas sencillo para coordinadores vy talleristas asociarla a una finalidad educativa y al
espacio del Taller.

Durante 2013, colaboré en la implementacion de una comunidad en Google+
para los estudiantes de la comision de Taller de Expresion 1 (Catedra Reale)
coordinada por la Prof. Claudia Risé: Taller61enla305°. Los objetivos del espacio eran
semejantes a los buscados en este proyecto: constituir un entorno de trabajo donde
publicar consignas, compartir y comentar textos producidos en Google Drive, realizar
avisos, evacuar dudas. La experiencia resulté muy positiva: tras un timido inicio y en la
medida en que los estudiantes se familiarizaron con la plataforma, se gener6 una
dinAmica de trabajo &gil en la que se animaron a hacer preguntas y propuestas,
sugerir intertextos a sus comparfieros o incluso discutir acerca del mejor modo de
organizar los hilos tematicos. La recepcion favorable de la propuesta se reflejo en las
devoluciones que los estudiantes escribieron sobre el final de la cursada anual del

taller:

“A nuestros viernes de clase se sumo un eterno espacio, siempre abierto para
nosotros: EL GRUPO DE GOOGLE. Me pareci6 fantastico en dos aspectos; en
primer lugar aprendi a usar una nueva herramienta, que al principio fue dificil, pero
después cémoda. En segundo término nos permitia estar siempre en contacto,
nunca desesperar ante la duda porque sabiamos que alguien, no sélo vos [la

coordinadora], sino cualquiera de los compaferos, podia resolver nuestra

> Disponible en https://plus.google.com/u/0/communities/114424708392817048207/stream/295e9c5d-
9f06-4726-82a2-640e291a1235
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consulta. También nos permitia tener a nuestro alcance los trabajos de todos, para

chismearlos, leerlos conscientemente y dar consejos (...)”

“(...) habia algunos trabajos a los cuales me costaba comprender del todo y eso
me frustraba, no se me ocurria nada mientras veia que varios compaferos ya
tenian sus trabajos subidos a la comunidad [de Google+] durante los primeros dias
de la semana mientras yo seguia sin nada, estancada. Igualmente esta
herramienta servia a su vez para ver como ellos habian encarado la consigna, si
yo la habia comprendido de la misma manera o era ese mi problema, muchas

veces leerlos me sacaba de ese pozo de incertidumbres (...)"

“Era muy bueno como podiamos integrarnos mediante google+, se me hizo muy

positivo, me sirvié, poder trabajar en grupo.”
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Dados los resultados positivos de la experiencia, se propone reaplicar el uso de
Google+ para este Taller de Escritura extracurricular, pensando a la Comunidad como
un auténtico espacio de trabajo y de intercambio colaborativo, donde visibilizar los
procesos de escritura de los textos y abrirlos hacia las lecturas de coordinadores y
talleristas.

Inicialmente, se sugiere la creacidon de pestafias de Intercambio General,

Cartelera (para difundir eventos de interés para los talleristas), SOS - Comparieros al
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rescate (para despejar dudas, especialmente de indole tecnoldgica, y con la intencion
de que los talleristas se ayuden unos a otros) y otras especificas para cada consigna
abordada. En estas Ultimas, se pretende que los participantes compartan sus
producciones escritas, se lean entre si y participen criticamente en el proceso creativo
de sus comparfieros. Para ello, se les pedirA que publiquen en el hilo temético
correspondiente los borradores elaborados para cada consigna, realizados en
documentos de Google Drive. Ser4 necesario que cada escritor habilite a los demas
participantes del curso para insertar comentarios —en el caso de los talleristas— o
editar los textos —en el caso de los coordinadores—. Como se revisé en el apartado
2.3, La mediacion de las TIC en aprendizaje colaborativo, de uso mas sencillo que las
wikis de Moodle, los documentos de Google Drive son una opcion muy efectiva para
editar textos de modo colaborativo y se integran facilmente a Google+.

La Comunidad de Google+ serd entendida como un lugar donde se
entrecruzan aprendizajes formales e informales. Por este motivo, a medida que el
grupo de taller se consolide, los coordinadores alentaran a los talleristas a crear
nuevas pestafias, a realizar publicaciones sobre cuestiones que excedan los
contenidos formales del curso, a publicar textos de su autoria que no hayan sido
escritos en el taller.

Si se plante6 que la metafora del aula virtual cristalizada en Moodle tiende a
transformar a los cursos en espacios cerrados, de solo acceso para los participantes,
con la Comunidad de Google+ se intentara poner en jaque esta barrera. Por ese
motivo, se dara a la Comunidad el estatus de publica: cualquier usuario de la red
social podra ver quiénes son sus miembros y leer las publicaciones, aunque se
requerird de la aprobacion de los moderadores —rol asumido, inicialmente, por los
coordinadores— para escribir comentarios. En este marco, se evaluara la posibilidad
de habilitar la participacion de personas externas al grupo de taller en la medida en
que puedan aportar a los procesos de aprendizaje y sus intervenciones no incomoden
a los talleristas. Concluido el médulo, se nombrar4 a participantes del taller como
moderadores de la Comunidad, apuntando a que ésta perdure y continde siendo un

espacio de construccion de conocimiento mas alla del curso.

4.5 Estrategias de sequimiento y evaluacion

“...un grupo de taller funciona como un texto: cada elemento significante;
cada parte, referida al todo; y el todo, produciéndose detallada y
continuamente.”

Grafein, El libro de Grafein. Teoria y practica de un taller de escritura
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Todos aquellos talleristas que asistan a un 80% de los encuentros y completen
los trabajos propuestos recibiran, al finalizar cada médulo temético, un certificado que
acredite su participacion, emitido por la Direccion de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion. No existiran instancias formales de evaluacion ni se calificara a los
participantes. Asi, desde la comprension de que quienes se inscriban al taller lo haran
motivados por un interés genuino en desarrollar sus habilidades de escritura, la
evaluacién no tendra una funcién de acreditacion, sino un sentido formativo: ayudar a
los talleristas a reflexionar sobre sus procesos de aprendizaje y de escritura; y brindar
a los coordinadores retroalimentacion acerca del curso, permitiendo revisar y ajustar
sus objetivos, programa, metodologia y contenidos.

La evaluacion sera cualitativa y se realizar4 de modo sistematico y continuo a
lo largo de todo el médulo, integrandose al proceso de ensefianza y aprendizaje.
Tendra ademas un caracter contextualizado, puesto que atendera a las caracteristicas
de cada participante (carrera de la que proviene, estadio de la misma en la que se
encuentra, intereses, experiencias previas con la escritura) y a la totalidad de su
recorrido por el taller.

Las responsabilidades de seguimiento y evaluacion durante el taller se
encontraran distribuidas entre coordinadores vy talleristas, en el marco de actividades
de evaluacion de los coordinadores, evaluacion entre pares y autoevaluacion.

Por un lado, los coordinadores del taller tendran a su cargo el seguimiento de
las tareas de todos los talleristas. Durante el curso, ellos se encargaran de recorrer y
comentar con regularidad los textos publicados por los participantes en los diferentes
entornos de trabajo (Moodle/Google+), acompafando y asesorando a los talleristas,
segun se describi6 en el apartado 4.3, Descripcion de la propuesta. Y, finalmente, en
el ultimo encuentro, realizaran devoluciones grupales e individuales. Para empezar, los
coordinadores brindaran a todo el grupo retroalimentaciéon acerca del desempefio
colectivo durante el trimestre, los logros y los aspectos a seguir profundizando. Se
pensara a este momento como una instancia dialdgica y dinamica en la cual
intercambiar opiniones acerca del desarrollo del taller. Pero, ademas, cada participante
recibird luego una devolucion individual, donde se repasara su trayecto personal y se
puntualizara acerca de los trabajos realizados, destacando los aciertos y revisando las
dificultades y las vias para seguir trabajando en ellas. El feedback podréa tener caracter
oral o escrito, de acuerdo al nimero de talleristas a cargo de los coordinadores y de la
disponibilidad de tiempo y espacio para su realizacion. Preferentemente, se sugiere
que tome el formato de un intercambio breve (aproximadamente 10 minutos) entre

coordinador y tallerista.
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A la vez, se implementardn actividades de seguimiento y evaluacién entre
pares. Con este fin, se estableceran duplas de trabajo que tendran como
responsabilidad leerse criticamente, aportar comentarios que acompafien la revision y
reelaboracion de los textos y realizar devoluciones de forma regular. Para enriquecer
estas lecturas, alentar la reflexion inter/transdisciplinar y profundizar la integracion del
grupo, se intentara que las duplas estén conformadas por talleristas provenientes de
diferentes carreras.

Con el sentido de orientar a los participantes acerca de cémo leer y comentar
criticamente un texto, se construira en clase, de modo grupal y colaborativo, una guia
o ayudamemoria que, a la manera de una rabrica®’, sintetice aspectos a considerar al
evaluar un trabajo. Mediante esta actividad, se buscara que los talleristas expliciten los
criterios que toman en cuenta al evaluar una produccién escrita, poniendo en discusion
qué se entiende por un buen texto en el marco del taller y alineando expectativas al
interior del grupo.

Finalmente, se implementaran también actividades de autoevaluacién. Su
objetivo serd el de alentar el desarrollo de una mirada autocritica y de un sentimiento
de responsabilidad ante el propio aprendizaje. Para ello, en primer lugar, se sugerira
que, por via de la herramienta de comentarios de Google Drive, los talleristas
consignen en sus borradores algunas observaciones acerca de sus dificultades en la
construccién del texto, dudas o interrogantes que quieran ofrecer a consideracion de
los coordinadores y de sus compafieros. Estos Ultimos, a la vez, tomaran las
anotaciones en cuenta a la hora de realizar una devolucion acerca de esa produccion.

También con fines autoevaluativos, se solicitard regularmente que los
participantes escriban reflexiones de tipo integrador acerca de los procesos de
escritura de sus trabajos. Especialmente, sobre el cierre del taller, se invitard a los
talleristas a formular una devolucién que tome en cuenta las expectativas que tenian al
iniciar el curso, el recorrido realizado, los contenidos y géneros abordados, el rol de los
coordinadores y del trabajo colaborativo durante la cursada, entre otros aspectos.

Finalmente, tras completar el médulo del taller y con el sentido de realizar una
sintesis de la cursada, se invitar4 a los participantes a crear colaborativamente un

mural digital —mediante mural.ly*®, Glogster® o alguna aplicacién web similar— en

>’ Una rubrica es una matriz de valoracion que, en el formato de un cuadro de doble entrada, especifica
los criterios con los que se valorara el aprendizaje de un estudiante en el desarrollo de un trabajo o
asignatura (Andrade, 2010). Ademas de enumerar criterios, las rubricas describen para cada uno de ellos
una gradacion de niveles de calidad. De este modo, la herramienta sirve para que docentes y estudiantes
establezcan acuerdos acerca de lo que se espera de una determinada actividad y el modo en que ésta
seré evaluada.

>8 https://mural.ly/
> http://edu.glogster.com/
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torno a la tematica trabajada, que plasme los hallazgos, los interrogantes y los
desacuerdos con los que se encontraron durante la cursada del taller. El formato de
mural habilitara a incluir en este producto colectivo texto, imagenes, audio o video, a
eleccion de cada tallerista.

Esta produccion podra ser el puntapié inicial para un proyecto de mayor
envergadura: dar a conocer las producciones realizadas a través de una publicaciéon
via web —un blog grupal o una revista digital— que compile trabajos considerados
como destacados por el conjunto de los talleristas. En caso de que los participantes se
muestren interesados en la propuesta, la elaboracion de la publicacién sera de
naturaleza colectiva, en linea con la dinAmica de trabajo del curso. Los talleristas se
repartiran las tareas de seleccion y edicibn de los textos y diagramacion de la
publicacion, contando con el acompafiamiento de los coordinadores.

Como antecedente de este tipo de propuesta, puede mencionarse el caso de
Las letras que vivimos, blog colectivo creado por los miembros de la comisién 63 de
Taller de Expresion |, Catedra Reale, en 201260.
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Impulsados por la sugerencia que realizamos junto con la Prof. Claudia Risé, a
cargo de la comision, y con el fin de difundir la produccion realizada durante la
cursada, los talleristas crearon un blog, le dieron formato y disefio, redactaron los
textos para las diferentes secciones, seleccionaron, editaron y agruparon las
producciones a publicar y, finalmente, cargaron los contenidos en la web. Estas tareas,
gue comenzaron sobre el final de la cursada —en noviembre—, finalizaron hacia
marzo de 2013. Los estudiantes fueron protagonistas durante todo el proceso:
contando con nuestro acompafamiento, se repartieron los roles y las tareas a realizar

y tomaron todas las decisiones necesarias para arribar al producto final.

4.6 Equipo docente

El equipo de coordinadores a cargo del taller estara integrado por docentes con
formacion en ensefianza de la escritura y experiencia previa en la coordinacién de
talleres de escritura —del estilo de Taller de Expresion 1y 3 en la Carrera de Ciencias
de la Comunicacion de la Facultad, Taller de Semiologia en el CBC, o similares—.

Para caracterizar el perfil del coordinador de un taller de escritura, puede
resultar iluminador retomar los rasgos citados en el Decélogo del coordinador del
grupo Grafein (1981:100-101):

Compartir los presupuestos tedricos del taller.

Tener un conocimiento internalizado de los conceptos.

Poder hacer —rapidos, variados, cefiidos, inteligentes— comentarios.
Mantener la organizacion: equilibrio, tiempo, orden, disciplina.
Relacionarse bien con la gente: atencion, respeto, humor, cordialidad.
Claridad y rapidez al hablar.

Cierta cultura literaria y también general.

Alguna experiencia en el manejo de grupos.

© ® N o g & w0 NP

Entusiasmo y alegre conviccion.

10. Imaginacion.

Asimismo, los coordinadores contaran con conocimientos de informética y/o
interés por aprender e indagar en el &mbito de las TIC. Serd conveniente que sepan
usar Moodle y redes sociales y tengan experiencia en el empleo de estas herramientas
con fines educacionales. Sin embargo, tanto la Facultad de Ciencias Sociales como el
CITEP podran facilitar asistencia en el uso de sus campus virtuales.

Por otra parte, dada la condicion inter/transdisciplinar del curso, podra ser
interesante incorporar en un rol de co-coordinaciébn o como docentes invitados a

profesores provenientes de diferentes carreras y disciplinas asociadas a las ciencias
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sociales, que acomparfien a estos especialistas en escritura al menos durante algunos
encuentros

En caso de que los grupos conformados superen los 15 integrantes, se
recomienda especialmente que el docente coordinador sea acompafiado por un
ayudante alumno, que lo asista durante los encuentros y en el seguimiento de los
trabajos. De acuerdo a Borgobello y Peralta, este rol, desempefiado por estudiantes
avanzados, suele cumplir una funcion mediadora y tutorial frente al curso. Desde su
lugar de pares con diferente/mayor nivel de preparacién, los ayudantes alumnos “(...)
conservan la sensibilidad a los puntos dificiles de aprender, en sus explicaciones
suelen ser mas directos que los profesores y, algo que no es menor, tienen la ventaja
de compartir referentes culturales y linglisticos proximos [con los estudiantes]’
(Borgobello y Peralta, 2011). En el proceso de ensefianza y aprendizaje, tutor y
tutoreado se benefician: desde su rol de mediador pedagdgico, el ayudante reelabora
los conocimientos que pone en juego en clase, a la vez que se forma como futuro
docente. Para este taller en particular, se recomienda la participacion de ayudantes
alumnos provenientes de las diferentes carreras de la facultad, que aporten a la

mirada inter/transdisciplinar.

4.7 Insercién institucional. Analisis de viabilidad y factibilidad

Desde el punto de vista institucional, como se sugiri6 en el apartado 1.2,
Justificacion, el presente disefio recomienda la insercion del Taller de Escritura y
Ciencias Sociales en el marco de los Talleres Extracurriculares o TEX, lanzados por la
Direccion de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién de la UBA. Dadas las
caracteristicas de la propuesta —gratuidad, destinatarios, carga horaria—, similares a
las de los TEX realizados desde 2011, su implementacién en este encuadre puede
considerarse viable y factible. Al realizarse los encuentros presenciales el dia sabado
—y solo con frecuencia quincenal—, la asignacion de aulas se facilita, puesto que son
muy escasas las materias que se dictan durante este dia.

La principal diferencia que presentaria respecto a los TEX es la de convocar
explicitamente a una audiencia de estudiantes y graduados de todas las carreras y no
sb6lo a aquellos provenientes de Ciencias de la Comunicacion. Este enfoque
interdisciplinar es novedoso dentro de nuestra facultad, aunque no necesariamente a
nivel de la UBA: como caso de referencia, puede mencionarse a Heuristica®!, materia

curricular electiva para todas las carreras de la Facultad de Disefio, Arquitectura y

®! para mas referencias, consultar los blogs de la asignatura: http://tallernumero.wordpress.com/ y
https://tallerespejo.wordpress.com/
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Urbanismo (FADU), en la que se conforman grupos interdisciplinares para resolver
proyectos de modo conjunto. Quizas el abordaje interdisciplinar esté mas incorporado
en las ensefianza de disciplinas proyectuales, centrales en la FADU, que en las
carreras humanisticas y de ciencias sociales.

Para una adecuada difusion del curso, ademas de comunicar la convocatoria
mediante la lista de correos electronicos de Comunicacibn —como es habitual para
todos los TEX—, serd necesario involucrar a las Direcciones de las otras cuatro
carreras de la Facultad, para que informen a sus respectivos estudiantes y graduados
de la propuesta. Creemos que se mostraran dispuestas a amplificar la convocatoria, ya
gue existen antecedentes del interés por la tematica en la facultad, tanto desde la
carrera de Trabajo Social —que, como se menciond, organizé durante 2013 el taller
extracurricular y gratuito Apoyo de escritura académica para estudiantes de grado—
como desde las areas de Formacion Profesional y Cultura, que han ofrecido durante
los dltimos afios varios cursos vinculados a la escritura bajo una modalidad paga —La
escritura desde Recursos Humanos, Taller de escritura de cuentos, Taller de escritura
académica, Taller de Redaccion y correccion de textos, Taller de redaccion
periodistica para no periodistas, Taller de narrativa breve, entre otros—.

Un posible obstaculo a anticipar en la realizacién del taller puede ser el nimero
de inscriptos: si los TEX, dirigidos solamente a la comunidad de Comunicacién han
tenido hasta ahora una convocatoria muy amplia, es de esperarse que, si la difusion es
adecuada, exista un elevado numero de estudiantes y graduados de las diferentes
carreras de la Facultad interesados en participar. En la medida de lo posible y
respetando siempre el nUmero maximo de 25 talleristas por comision, se recomienda
inscribir a todos los interesados, abriendo mas de una comision si es necesario. Aun
asi, si el numero de inscriptos superara las vacantes disponibles, la prioridad de
inscripcion serd por orden de llegada: los primeros en confirmar su participacion
aseguraran su vacante. Aquellos interesados que no logren ser inscriptos tendran
prioridad para asistir al siguiente modulo tematico del taller.

Un segundo obstaculo posible se asocia a la disponibilidad de tecnologia de
parte de los participantes. Si bien no se establecerd como requisito excluyente la
posesion de una PC con acceso a Internet para participar del curso, en la practica,
participar activamente de un taller de tipo combinado hace necesario este recurso.
Aunque los 11 estudiantes y graduados entrevistados para esta tesina manifestaron
tener acceso a computadoras en el ambito personal y laboral, la realidad es que, si se
consideran los principios de inclusion y equidad en el acceso al conocimiento, en una
universidad publica resulta inviable dar por hecho que todo estudiante o graduado

dispone de una computadora con conexion de calidad a Internet. Por este motivo, si se
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aboga a futuro por ampliar el uso de las TIC en materias de cursado obligatorio en la
Facultad, se impondra la necesidad de crear una sala de informatica abierta a los
miembros de la comunidad académica. Vale destacar que salas de este tipo existen ya
en otras facultades de la UBA, como la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo,
o la de Ingenieria; y de otras universidades nacionales, como es el caso de la Facultad
de Lenguas de la Universidad Nacional de Cérdoba

4.7 Médulo Cuerpo vy subjetividad: Secuencia didactica del Mes 1

Como referencia de la modalidad de trabajo propuesta para el Taller de
Escritura y Ciencias Sociales, se incluye a continuacion una propuesta didactica para
el primer mes de trabajo del modulo Cuerpo y subjetividad.

Los intertextos artisticos que se abordaran en este bloque tematico se han
organizado en tres trayectos de exploracién: Cuerpo y movimiento, Cuerpo y silencio y
Cuerpo y mirada. Estos trayectos incluyen obras de cine de ficcion y documental,
pinturas, esculturas, fotografias, crénicas, ensayos y cuentos, agrupados de acuerdo a
su afinidad temética. Entre los cuentos y crénicas, se han contemplado algunos textos
destacados de ex-alumnos de Taller de Expresion 1, algunos de ellos publicados en la
antologia Umbrales y fronteras. Escritos sobre viaje, viajes de escritura (2012) —es el
caso de “Contra la pared”, de Belen Rizzo—; otros, inéditos —“‘Donde las mujeres no
se planchan el pelo”, de Regina Topilskaya; “Paranorexia”, de Ayalén Monje—.

Los talleristas podran elegir con cual trayecto trabajar de acuerdo a sus
preferencias y seran invitados a recorrerlos del modo en que prefieran —podran
trabajar con algunos o con todos los textos y abordarlos en el orden que les plazca—.
Se subrayard que no se trata de bibliografia obligatoria, sino de pre-textos,
disparadores/excusas para la escritura. A la vez, los trayectos podran ser ampliados
durante el transcurso del taller, a partir a las sugerencias de los talleristas —y de las
relaciones interextuales que establezcan con otros objetos culturales—y de la agenda
cultural del momento —se intentard sumar a los listados muestras, peliculas o

espectaculos que se encuentren en cartel—.

Trayecto 1 — Cuerpo y movimiento

Cine de ficcién: Cerezos en flor (2008) - Film aleman de ficcion, dirigido por Doris Dorrie. Para acercarse
a Japon, al Festival de los Cerezos en Flor y a la danza butoh, en la que se baila a los muertos.

Ficha técnica: http://www.filmaffinity.com/es/fiim857229.html

Cine documental: Pina (2011) - Documental acerca de la coredgrafa alemana Pina Bausch y su

compafiia de danza contemporanea.
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Ficha técnica: http://www.filmaffinity.com/es/film731038.html

Cine documental: Olympia (1938) - Documental propagandistico de Leni Riefenstahl acerca de los
Juegos Olimpicos de Berlin en 1936. Experimental e innovador para su época, es el antecedente de la
estética actual de muchos programas deportivos. Interesante para pensar la dimension ideol6gica en
relacion a la técnica cinematografica.

Ficha técnica: http://cine.estamosrodando.com/filmoteca/olimpiada-parte-i/ficha-tecnica-ampliada/ vy

http://cine.estamosrodando.com/filmoteca/olimpiada-parte-ii/ficha-tecnica-ampliada/

Articulo: “Si no puedo perrear, no es mi revolucion”, de Mari Kazetari - Una lectura feminista del
reggaeton 'y del perreo como vias para la liberacion 'y la  autoafirmacion.

http://gentedigital.es/comunidad/june/2013/07/24/si-no-puedo-perrear-no-es-mi-revolucion/

Crénica: “Donde las mujeres no se planchan el pelo”, de Regina Topilskaya - Crénica de un
espectaculo de ¢danza? en el centro cultural IMPA.

http://desfasajesincronizado.blogspot.com.ar/2011/05/donde-las-mujeres-no-se-planchan-el.html

Crénica: “El dolor no existe”, de Lenin Brea y Gonzalo Figueroa — Crdénica publicada en Revista

Anfibia acerca de las Artes Marciales Mixtas y sus practicantes. http://www.revistaanfibia.com/cronica/el-

dolor-no-existe

Cronica/Ensayo: El zen en el arte del tiro con arco, de Eugen Herrigel — Narracion autobiografica
acerca del viaje del filésofo aleman Eugen Herrigel al Japdn y sus experiencias al aprender el arte de la
arqueria.

http://textosmonasticos.files.wordpress.com/2010/01/tiroconarco.pdf

Literatura: “Instrucciones para subir una escalera”, de Julio Cortazar (En Historia de cronopios y de
famas)

http://www.ciudadseva.com/textos/cuentos/esp/cortazar/instrucciones_para_subir_una_escalera.htm

Trayecto 2 — Cuerpo y silencio ‘
Cine de ficcion: La escafandra y la mariposa (2007) - Film francés de ficcién dirigido por
Julian Schnabel. Acerca del sindrome de cautiverio y las posibilidades de comunicacién mas
alla de la palabra

Ficha técnica: http://www.filmaffinity.com/es/film632121.html

Cine de ficcién: Hable con ella (2002): Film espafiol de ficcion dirigido por Pedro Almodévar.

Dos hombres, dos mujeres en coma. Acerca del amor, la sexualidad, el cuerpo, el silencio.

Pinturas de Frida Kahlo
https://www.google.com/search?g=frida+kahlo+pinturas&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ei=Uh
4UuvUGKrhOwGaooGYDwé&ved=0CAKQ AU0AQ&biw=1040&bih=870

Escultura: “Lo imposible” — MALBA

http://4.bp.blogspot.com/ YuwOMJIKHfE/TGhFrlyF30I/AAAAAAAACTA/8qHeDFfgCr0/s400/10%

2Bimposible%2BMaria%2BMartins.jpg

Ficcion: “La metamorfosis”, de Franz Kafka — Un viajante de comercio se ve transformado

en un insecto. Texto completo disponible en
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http://www.ciudadseva.com/textos/cuentos/euro/kafka/metamor.htm

Ficcion: “Contra la pared”, de Belén Risso - Acerca del encierro y la incomunicacion.

http://lagrimasdecianuro.blogspot.com.ar/2009/09/contra-la-pared.html

Ensayos: “Rembrandt y el cuerpo” y “Frida Kahlo”, de John Berger (En La forma de un
bolsillo) -

“Rembrandt y el cuerpo”: http://www.jornada.unam.mx/2006/05/14/sem-john.html

“Frida Kahlo”: http://www.elistas.net/lista/mediosmedios/archivo/indice/6261/msqg/6272/

Trayecto 3 — Cuerpo y mirada
Cine de ficcién: En las nubes (2008) - Film aleman de ficcion, acerca del amor y la sexualidad
en la tercera edad.

Ficha técnica: http://www.filmaffinity.com/es/film301688.html

Cine de ficcién: Miedo a comer/Thin (2006) - Documental estadounidense filmado en un
centro de rehabilitacion para personas con trastornos alimentarios.
Ficha técnica: http://dreamers.com/peliculas/7383/Miedo%20a%20comer%20(Thin)

Cine de ficcion: Fur. Retrato de una obsesion (2006) — Relato ficcional basado en la vida de
la fotografa Diane Airbus, especializada en fotografiar personajes marginales.
Ficha técnica: http://www.filmaffinity.com/es/film474655.html

Fotografia: Fotogaleria de Karla Solano (online) — Miradas alternativas acerca del cuerpo
humano. El cuerpo como paisaje. Extrafiamiento.

http://www.karlasolano.com/

Ficcion: “Paranorexia”, de Ayalén Monje.

http://celulosadigital.blogspot.com.ar/2011/08/proyecto-narrativo-final.html

Ficcion: “Acefalia”, de Julio Cortazar (En Historia de cronopios y de famas). ¢Como
percibiriamos el mundo si no tuviéramos cabeza?

http://fido.palermo.edu/servicios dyc/blog/docentes/trabajos/1553 3127.pdf

Ensayo: “El problema de los 3 cuerpos”, de Paul Valery — Caminos para pensar (y
representar) al cuerpo.

http://es.scribd.com/doc/90694921/valery-p-el-misterio-de-los-tres-cuerpos

Crénica: “Forzudas: la belleza del cuerpo femenino”, de Maria Inés Landa y Enzo
Maqgueira — Cronica de Revista Anfibia acerca del mundo del fisicoculturismo femenino.
Modelos alternativos de ¢ belleza?, dietas, modos de ser-mujer.

http://www.revistaanfibia.com/cronica/forzudas-la-belleza-del-cuerpo-femenino

En cuanto a la secuencia de trabajo para el primer mes, se la ha sintetizado en
el siguiente cuadro de doble entrada, que indica la fecha estimada de cada encuentro
de taller —tomando como mes de referencia a marzo de 2014—, el marco espacial en
el que tiene lugar —reunion presencial o entorno virtual—, los objetivos de la clase y

las actividades a realizar. Dado que los encuentros presenciales tienen lugar el dia
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sébado y con el objetivo de ordernar el trabajo, también en el entorno virtual las

consignas de trabajo y recursos a utilizar se publicaran siempre los sdbados.
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Taller de Escrituray Ciencias Sociales

Bloque tematico: Cuerpo y subjetividad

Marzo 2014
Fecha Entorno Objetivos Actividades

1) Presentacion del taller a carqo de los coordinadores: se dard cuenta de los
objetivos del curso y la modalidad de trabajo propuesta y se indicaran los

entornos virtuales a utilizar, explicando como se trabajara en ellos.
2) Actividad de presentacién - Palabras gque nos presentan: Los participantes
- Presentar el taller: dar cuenta tendran 15 minutos para escribir un texto de presentacién en tercera persona: un
de sus objetivos y la dinamica parrafo de al menos 6 lineas de extension, con predominio de a) palabras de
de trabajo propuesta. cinco letras, b) palabras comiencen con una misma letra c) palabras de dos
- Presentar los entornos silabas d) palabras esdrljulas (cada tallerista trabajara con la restriccion que le
virtuales que se utilizaran en el sea asignada). Transcurrido el lapso de tiempo fijado, los coordinadores retiraran
taller (Moodle/Google+). los textos y los repartiran nuevamente entre los talleristas, cuidando que todos
. Encuentro - Brindar un espacio para que reciban el trabajo de un compafero. Cada participante leera la presentacion que

Sabado 01/03 : . . . RN S : P,

presencial coordinadores y talleristas se le han entregado en voz alta e intentara adivinar quién es su autor. Este ultimo

presenten y comiencen a
conocerse.

- Introducir a los talleristas al
trabajo con la escritura.

- Introducir a los talleristas al

uso de GoogleDrive.

tendra luego unos minutos para presentarse, diciendo su nombre y comentando
de qué carrera proviene, por qué se inscribid6 en el taller y cuales son las
expectativas que tiene en relacién al curso.

3) Consigna de acercamiento a la escritura - Escribir en Sociales: Continuar una
de las siguientes frases y escribir en base a ella un texto de presentacion: “No
hay dudas de que estudio/estudié en Sociales, porque siempre/nunca...”, “Si
hubiera estudiado Comunicacién/Sociologia/Ciencia Politica/Relaciones del
Trabajo/Trabajo Social (elegir una carrera diferente a la propia),...”, “Dirdan que
estoy loca/o, pero para mi escribir es como...”, “Elijo escribir cuando...”. Los
talleristas dispondran de unos minutos para comenzar a trabajar en clase, pero
finalizaran la tarea de modo domiciliario en un documento de Google Drive, en el
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cual deberan habilitar la inserciébn de comentarios y/o la edicion por parte de
cualquier persona que cuente con el link. Se les sugerirh que, mediante
comentarios, ellos mismos incluyan en el documento aquellas dudas, preguntas
o dificultades que les surjan durante la escritura del texto y que deseen poner a
consideracién de los coordinadores y compafieros que lo lean.

4) Consignas “tecnoldgicas”: Se indicaran una serie de tareas para introducir a
los participantes a los entornos virtuales del taller:

a) Aquellos participantes que no cuenten con una cuenta de Google deberan
abrir una del 2 al 6 de marzo y comunicar su usuario a los coordinadores via
correo electrénico, para poder ser invitados a la Comunidad de Google+ del
taller.

b) La cuenta de Google también les permitira acceder a Google Drive, para
poder llevar adelante la actividad 3.

c) De no tener aun un usuario en el campus virtual a utilizar durante el curso,
se les pedird que creen uno y editen la informacién que aparece en su perfil,
agregando una foto para facilitar que sus compafieros los reconozcan. Se
comunicara a los talleristas que las consignas a llevar adelante durante las
semanas de trabajo a distancia se publicaran siempre en el campus, durante los
dias sabado.

Ante cualquier duda o dificultad en la resolucion de estas actividades, los
participantes podran solicitar ayuda a compafieros y coordinadores a travées del
grupo de Google+, en el hilo tematico “SOS — Compafieros al rescate”.

Domingo 2/03 = Er_ltorno Los participantes desarrollan la consigna Escribir en Sociales en un documento de Google Drive.
Jueves 06/03 virtual
- Comenzar a crear habitos de 1) Actividad de lectura y revisidn: Se solicitarqd a todos los participantes que
. Entorno trabajo a distancia en los publiguen en la Comunidad de Google+, en el hilo tematico titulado Escribir en
Sabado 08/03 . . . : . . .
virtual entornos virtuales. Sociales, el link al documento de Google Drive en el cual realizaron su trabajo en

- Introducir a los talleristas en
el uso de Moodle y Google+,

respuesta a la consigna. Cada tallerista debera acceder al texto de aquel
compafiero con quien haya trabajado la semana anterior durante la actividad
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para  que
familiarizarse
espacios.

- Introducir la dindmica de
trabajo colaborativo y de
edicion entre pares en el taller.
- Promover el intercambio
entre los talleristas y alentar la
creacion de lazos al interior del

grupo.

empiecen a
con ambos

Palabras que nos presentan, leerlo y realizar un comentario constructivo en
Google Drive. Durante la escritura de este comentario, podrdn tomar en cuenta
las observaciones insertadas en el texto por su escritor.

Las indicaciones para esta actividad seran publicadas en Moodle, con el objetivo
de habituar a los talleristas a este nuevo espacio de trabajo. El anuncio de la
publicacion de la consigna en este EVEA se reforzara via correo electrénico.

Domingo 09/03 —
Jueves 13/03

Entorno
virtual

Los participantes publican

sus textos en Google+, y leen y comentan los trabajos de sus comparieros.

Séabado 15/03

Encuentro
presencial

- Poner en comdn el trabajo
realizado en los entornos
virtuales y reflexionar acerca
del lugar de la revision y la
reescritura en el taller.

- Explicitar los criterios que
talleristas 'y coordinadores
ponen en juego al evaluar una
produccion escrita y alinear
expectativas respecto de la
redaccion de comentarios a
textos de comparieros.

- Ayudar a despejar dudas
acerca de los entornos
virtuales.

- Favorecer que los talleristas
se ayuden unos a otros en el
aprendizaje del uso de las TIC.
- Introducir la temética Cuerpo

1) Actividad de puesta en comun: Se brindara un espacio para que los talleristas
den cuenta de sus experiencias con la resolucién de la consigna Escribir en
Sociales y la posterior tarea de lectura y revisién entre pares: qué pudieron hacer
y qué no, qué les resultd sencillo y qué les trajo dificultades, como se sintieron
durante el proceso, qué dudas surgieron al utilizar los entornos virtuales, como
se sintieron leyendo y comentando los textos de sus compafieros. En base a los
relatos de los participantes, se buscara que el grupo reflexione acerca del sentido
de comentar textos y el aporte de esta tarea para la revision y reescritura de los
trabajos. Se procurara que los talleristas ayuden a resolver las dudas y
dificultades de sus comparfieros que emerjan durante la actividad, tanto en lo que
respecta a la escritura como al uso de tecnologias.

2) Confeccion de una guia orientadora para comentar texos: En base a lo
discutido durante la puesta en comun, los talleristas confeccionaran de modo
grupal y colaborativo una guia que, a la manera de una rdbrica, sintetice
aspectos a considerar al comentar textos escritos por sus compafieros. Se
asignara a uno de los participantes la tarea de tomar apuntes de lo discutido y
pasar en limpio los criterios en un documento de Google Drive, para luego
compartirlo con todos los talleristas, quienes podran introducir modificaciones.
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y subjetividad en la escritura.

Asi, la guia elaborada serd dinamica y continuard nutriéendose con los nuevos
criterios que adicionen los participantes a lo largo de la cursada.

3) Consignha Textos en movimiento: Tras desplazar todas las sillas hacia el fondo
del aula, se colocaran en el suelo, en diferentes puntos del salon, papeles afiche
de distintos colores y marcadores o lapiceras (1 cartulina cada 4-5 talleristas).
Utilizando un equipo de audio, se les pedira a los participantes que, mientras
suene la musica, se desplacen por el aula al ritmo de la cancién, caminando en
todas las direcciones, reconociendo la totalidad del espacio y evitando pisar los
afiches. Cuando la musica se detenga, deberan rapidamente dirigirse hacia el
afiche mas cercano y escribir en él palabras que respondan a la consigha
propuesta por los coordinadores (“Partes del cuerpo”, “Acciones corporales”,
“Sensaciones gustativas”, “Sensaciones tactiles”, “Sonidos”, etc.). En cuanto la
musica vuelva a sonar, deberan ponerse de pie y desplazarse nuevamente por el
salon. Tras tres rondas similares, durante la cuarta vuelta, cuando los
participantes se hayan detenido ante el afiche mas cercano, se les pedira que, de
modo individual, compongan un texto (un cuento, un poema, un caligrama, una
carta) utilizando el campo de palabras que ha quedado capturado en la lamina.
Tendran aproximadamente 20 minutos para comenzar a trabajar. Se les pedira
gue lo finalicen para la clase siguiente, pasen el texto en limpio en un documento
de Google Drive y publiquen el link en Google+, en el hilo temético Textos en
movimiento. Al igual que en la consigna Escribir en Sociales, se sugerira que los
escritores consignen en sus trabajos, a modo de comentarios, observaciones
sobre las dificultades o interrogantes que les surjan durante el proceso de
escritura.

Domingo 16/03 — Entorno . . . :
Jueves 20/03 virtual Los participantes escriben su primer borrador en Google Drive
Entorno - Crear habitos de trabajo a 1) Actividad de lectura y revision: Via Moodle, se solicitard a todos los
Sabado 22/03 virtual distancia en los entornos participantes que publiguen en la Comunidad de Google+, en el hilo tematico

virtuales.
- Desarrollar la dinAmica de

titulado Textos en movimiento, el link al documento de Google Drive donde
desarrollaron la consigna enunciada la clase anterior. Ademas, se subira a la
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trabajo colaborativo y de
edicion entre pares en el taller.
- Promover el intercambio
entre los talleristas y alentar la
creacion de lazos al interior del

grupo.

plataforma el link a la version digital de la guia orientadora para la escritura de
comentarios, construida colectivamente durante la clase anterior, y una lista de
las duplas de trabajo propuestas por los coordinadores —con las que se
trabajara durante el resto del curso—. Cada dupla estard conformada por
participantes provenientes de carreras diferentes. Los talleristas chequearan en
la lista con quién confroman dupla, para luego ingresar al texto de este
compaiiero publicado en Google+ y realizar un comentario constructivo, tomando
en cuenta los criterios contemplados en la guia orientadora subida a Moodle.

2) Trayectos de exploracién: Se presentara a los participantes los trayectos de
exploraciéon: se explicara que se trata de intertextos que funcionaran como
disparadores del trabajo en el taller y se subirdn a Moodle los listados de obras
que componen los tres trayectos propuestos (Cuerpo y movimiento, Cuerpo y
silencio, Cuerpo y mirada). Se pedira a los talleristas que los lean y se
familiaricen con ellos y los lleven impresos al siguiente encuentro.

Domingo 23/03 — Entorno Los participantes publican sus textos en Google+, y leen y comentan los trabajos de los compafieros con quienes
Jueves 27/03 virtual conforman duplas de trabajo.
1) Actividad de puesta en comun: Se brindara un espacio para que los talleristas
- Poner en comdn las tareas den cuenta de sus experiencias en la resolucién de la consigna Textos en
realizadas en los entornos movimiento y durante la posterior tarea de lectura y revision en duplas. En base a
virtuales y reflexionar acerca la discusion generada, se buscara puntualizar acerca del aporte de trabajar en
del sentido de trabajar en dupla en el taller: ¢qué les aportd conocer el texto de su compafiero? ¢De qué
dupla en el taller. modo los enriquecio encontrarse con otra lectura de su propio texto?
. Encuentro : .
Sabado 29/03 ; - Introducir el trabajo con los
presencial

trayectos de exploracion en el
taller.

- Introducir la composicion de
notas de escritura.

- Alentar la revisiobn vy
reescritura de los textos.

2) Actividad de aproximacion a los trayectos de lectura: Se leeran en clase 3
textos, tomados de los tres trayectos de lectura propuestos: un fragmento de El
zen en el arte del tiro con arco, de Eugen Herrigel, tomado del trayecto Cuerpo y
movimiento; un fragmento de “Frida Kahlo”, de John Berger, extraido de Cuerpo
y silencio; y uno de “El problema de los 3 cuerpos”, de Paul Valery, extraido de
Cuerpo y mirada. Los textos serdn leidos en voz alta, haciéndolos circular en
ronda de modo que cada tallerista lea una parte. Luego, se les pedira a los
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participantes que se tomen unos minutos para escribir notas acerca de las ideas,
los sentimientos, las sensaciones, las reflexiones que les surgieron durante la
lectura de los fragmentos. Se realizard una puesta en comlUn de estas
anotaciones, como punto de partida para intentar pensar grupalmente cuél es la
propuesta de los tres trayectos de exploracién. Grupalmente, se leerdn y
comentaran los tres listados de intertextos que componen los trayectos y se
pedira a cada tallerista que elija con cudl de ellos prefiere trabajar. Durante la
siguiente semana, tendran que acceder a al menos dos de los intertextos de su
trayecto y redactar notas de lectura sobre las impresiones e ideas que les
despiertan, para luego publicarlas en el hilo correspondiente al trayecto
seleccionado (Cuerpo y movimiento, Cuerpo y silencio, Cuerpo y mirada). Se
dedicara un tiempo durante la clase para que cada participante comente con qué
trayectos y textos prefiere trabajar, de modo de asegurar que haya notas sobre
todos los intertextos contemplados en los trayectos.

3) Actividad de revisidn y reescritura: Se solicitara a los talleristas que, para la
siguiente clase, revisen y editen el trabajo escrito en base a la consigna Textos
en movimiento, tomando en cuenta los comentarios realizados por su
compafiero. Las nuevas versiones del trabajo se publicardan también en el hilo
tematico Textos en movimiento en Google+.
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Para sequir pensando

Proyectar es imaginar un futuro deseado, contemplar el presente, llevar la
mirada hacia el pasado. En sus 25 afios de vida, la Facultad de Ciencias Sociales de
la UBA ha recorrido un largo camino, pero aun quedan espacios a seguir revisando,
repensando y tranformando. E interrogarse acerca de ellos tiene un sentido politico.

Hemos visto que el lugar que ocupan la escritura, las nuevas tecnologias y el
trabajo inter/transdiciplinar a lo largo de las carreras de grado de nuestra Facultad
esta todavia en vias de consolidacion y sin duda hay oportunidades para seguir
trabajando y construyendo.

¢cDe qué maneras llenar estos espacios vacantes? Desde afuera de la
curricula, la propuesta del Taller de Escritura y Ciencias Sociales desarrollada en esta
tesina apunta a ser un germen de cambio, a contribuir a la reflexion sobre el aporte de
la escritura, el dialogo entre disciplinas y la incorporacién de las nuevas TIC en la
formacion de mejores profesionales de las ciencias sociales. Y desde este lugar, abrir
el juego a la transformacion, a empezar a entender el rol que estos nuevos elementos
pueden jugar al interior de los planes de estudio.

Los cambios, cuando surgen desde la reflexion critica y desde el deseo y la

esperanza de un futuro mejor, entusiasman y dinamizan. Bienvenidos sean.
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Anexo




A. Listado de TEX organizados por la Direccion de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion (2011-2013)

N° de Duracion de
Nombre Fecha Profesor los Cupo Modalidad Comentarios
encuentros
encuentros
SR Szﬁfg(z:: 2 0 — Seminario
Formas del ensayo y octubre ay 8 Lunes 17 a 19 N/A -
Teresita taller
de 2011 . hs.
Vernino
Prioridad de inscripcion para los estudiantes
: . 2 horas — ) .
. . Septiembre  Maria Elena . gue hubieran cursado todas las materias,
Escritura de tesis - 3 jueves de 11 25 personas Taller . . - .
de 2011 Bitonte 213 hs estuvieran proximos a realizar su tesis o
’ trabajando en la misma.
Alicia
Octubre y I\é?;l?;;’ 2 horas — Aunque dice ser un taller de escritura
Escritura académica  noviembre 3 Viernes 17 a 30 personas Taller académica, de acuerdo la descripcion parece
Vespay o .
de 2011 . 19 hs. ser especificamente un taller de tesis.
Carolina
Bruck
Se presenta como un “Taller de reflexion sobre
. cuestiones de escritura y produccion de
Resolucion de L . e
. . 3 horas — conocimiento en la universidad”. Prioridad de
problemas de Junio de Maria Elena . . S . :
L . 3 jueves de 10 25 personas Taller inscripcion para los estudiantes que hubieran
produccién de 2012 Bitonte . :
. a 13 hs. cursado todas las materias, estuvieran
tesinas . . : .
préximos a realizar su tesis o trabajando en la
misma.
Taller para la
pro_duccmn d(_e LEETS Prioridad de inscripcion para los estudiantes
de tipo audiovisual o : - 2 horas — . .
I Julio de Maximiliano . gue hubieran cursado todas las materias,
de analisis, en tanto 4 jueves de 19 25 personas Taller . . . .
. . 2012 de la Puente estuvieran préximos a realizar su tesis o
impliqguen a az2l . ;
| : trabajando en la misma.
enguajes como el

ciney el teatro
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N° de

Duracién de los

Nombre Fecha Profesor encuentros encuentros Cupo Modalidad Comentarios
O Beatriz de las 11® CMEUEMITD 6 Dictado por una profesora
0 -
e que gcultan == ARSI EIE 20 Heras 2 DRI, 23 S invitada de la Universidad Carlos Il de Madrid
imagenes horas.

Investigacién Se realizé dentro del el Ex Centro Clandestino
periodistica en el ex Septiembre de Detencion, Tortura y Exterminio (CCDTYE)
Centro Clandestino O(F:)tubre ' 3 horas — 12 Taller de "Virrey Cevallos". Dirigido a estudiantes

de Detencion, noviembreyde Miriam Lewin 12 Miércoles de 18 ersonas eriodismo avanzados de la orientacion Periodismo.

Torturay 2012 a 20 hs. P P Prioridad de inscripcién para estudiantes con
Exterminio “Virrey experiencia profesional o académica vinculada
Cevallos” a la tematica.
Dividido en dos tramos:
Lectura de “El Abril a José Ernesto 2 horas — Tomo I: 1er cuatrimestre (12 encuentros desde
capital” de Karl noviembre de Castillo 25 sébados de 12 a N/A Taller el 6/4 al 29/6 de 2013)
Marx 2013 14 hs. Tomos Il y Ill: 2do cuatrimestre (13 encuentros
desde el 24/8 al 23/11 de 2013)
Comunicaciones Mavo v iunio de 3 horas — 30 Prioridad de inscripcion para estudiantes
o Yoy Dario Laufer 4 sabados de 10 a Taller avanzados y graduados de la orientacion de
digitales 2013 personas .
13 publicidad.
2 horas — 2 Organizado por el Centro de Produccién e
. Investigacion Audiovisual (CEPIA) de la
Taller de Video Leonardo hggiligm:ﬂsa?tis 25 Taller CElreeb | PTeiielze) ¢l MEETPee [pErs GUETEs
Digital Mayo de 2013 Tolchinsky 1 75de 19a21y personas cursen Taller de Expresion 2 o 3 (TV), ya que €

Jueves 16/5 de
14 a 16 hs.

taller les permitia aprender a usar las islas de
edicion para desarrollar los trabajos de las
materias sin ayuda de los operadores.
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N° de

Duracién de los

Nombre Fecha Profesor encuentros encuentros Cupo Modalidad Comentarios
Organizado por el Centro de Produccion e
2 horas — 2 Investigacion Audiovisual (CEPIA) de la
Taller de opciones de Carrera. Prioridad de inscripcion para
Metodoloaia Mayo de Leonardo 1 horario: jueves 9/5 25 bersonas Taller quienes cursen Taller de Expresion 2 o 3
d0/0g 2013 Tolchinsky del4al6hs.y P (TV), ya que el taller les permitia aprender
Audiovisual . o
martes 14/5 de 19 a usar las islas de edicion para desarrollar
a 21 hs. los trabajos de las materias sin ayuda de
los operadores.
Organizado por el Centro de Produccién e
Investigacion Audiovisual (CEPIA) de la
2 horas — 2 S : S
) Carrera. Prioridad de inscripcion para
opciones de . -
- quienes cursen Taller de Expresiéon 2 0 3
Taller de Mayo y junio Leonardo horario: martes del (TV), ya que el taller les permitia aprender
Adobe Yoy . 4 21/5al 11/6 de 19 25 personas Taller +ya qd es P P
. de 2013 Tolchinsky . a usar las islas de edicion para desarrollar
Premiere azlhs.y jueves los trabajos de las materias sin ayuda de
del 23/5 al 13/6 de J y
los operadores.
14 a 16 hs. .
Es requisito para hacer el curso haber
cursado el seminario de Video Digital.
Organizado por el Centro de Produccién e
Investigacion Audiovisual (CEPIA) de la
2 horas — 2 S ! S
. Carrera. Prioridad de inscripcion para
opciones de : -
- quienes cursen Taller de Expresion 2 o 3
elller el Mayo y junio Leonardo ETENIER IS L) (TV), ya que el taller les permitia aprender
Adobe Yoyl . 4 21/5al11/6 de 19 25 personas Taller - ya ad es P P
de 2013 Tolchinsky . a usar las islas de edicion para desarrollar
Photoshop a2l hs.y jueves

del 23/5 al 13/6 de
14 a 16 hs.

los trabajos de las materias sin ayuda de
los operadores.
Es requisito para hacer el curso haber
cursado el seminario de Video Digital.
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5 =
Nombre Fecha Profesor N de Duracion de los Cupo Modalidad Comentarios
encuentros encuentros
Organizado por o Certo
Pa RIS : Produccion e Investigacion
Taller de Mayo y Patrén, Diego 7/5 al 4/6 de 14 a 16 .

S i : 25 Audiovisual (CEPIA) de la Carrera.
Capacitaciéon en junio de Gutman, Juan 5 hs., jueves del 2/5 al ersonas Taller Prioridad de inscripeién bara
Edicién de Audio 2013 Pablo Berch y 6/6de9aillhs.y P . P par

. : . quienes cursen Taller de Radio o
Agustin Alejandro jueves del 2/5 al 6/6 Taller de Expresién 3 (Radio)
de 19a21 hs. P '
Dirigido a alumnos avanzados de la
carrera de Ciencias de la
Comunicacién que se encuentren
Taller para la cursando las Ultimas materias, y/o
produccioén de tesis gue estén en proceso de
de tlpq aqdlowsual o} _Ma_yo y Maximiliano de la 2 horas — jueves de 10 30 elaboracion de sus tesmas_t’je
de anédlisis, en tanto junio de Puente 4 212 hs ersonas Taller grado, ya sean de produccion
impliquen a 2013 ' P audiovisual o de andlisis, en tanto
lenguajes como el impliquen a lenguajes como el cine
ciney el teatro y el teatro. Se explica que funciona
como espacio de consulta, de
problematizacion, de desarrollo y
de tutoria de proyectos de tesinas.
Escritura Creativade Junio y julio Julian 8 2 horas — sdbados de 50 Taller D'”3'd;g‘uzségg'ggtgscz\;?:rzaggs y
No Ficcion de 2013 Gorodischer 13a 15 hs. personas graa S
Ciencias de la comunicacion.
Taller Extracurricular Junio de Daniel Mecca y 4 2 horas — viernes de i Taller i
de Entrevista 2013 Brian Majlin 19 a 21 hs.
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N° de Duracién de
Nombre Fecha Profesor los Cupo Modalidad Comentarios
encuentros
encuentros
3 . . 2 horas — - .
Taller de medios Junio de Pablo Martin 3 miércoles de i Taller Dirigido a estudiantes y
periodisticos digitales 2013 Fernandez 19 a 21 graduados
Taller Extracurricular De agostoa  Santiago Castellano, 2 horas - encuentrds de 2 horas. MAs
de Emprendimientos noviembre Diego Ontiveros, 7 sabados de 10 30 personas Taller 7 hs. de consultoria{
sociales y productivos de 2013 Pablo Falik y Daniel al2 hs. . IS Ly
Franco asistencia técnica on-line a
través del Blog del Taller.
Dirigido a estudiantes
avanzados que deseen
escribir tesinas, ensayos u
. Ana Sarchione, 2 horas — Modalidad otros textos académicos.
TEX Escritura Octubre de . - " e T
P Adriana Semelman y 4 miércoles de 35 personas expositiva Obijetivo: facilitar el
Académica 2013 . . ) . . L
Teresita Vernino 13 a 15 hs. mas taller. intercambio de experiencias
y producciones escritas
referidas al tipo de textos
propuestos.
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B. Entrevista con D. G., Coordinadora Técnica de la Carrera de Ciencias de la

Comunicacion

Fecha: 14/06/2013

— ¢Como, cuando y por qué aparece la idea de hacer estos talleres
extracurriculares?

D. — Comienza...igual aca mi compafiero me va a dar datos mas precisos. S., si
estas libre, querés acercarte un momentito...

— Yo vi que la primera convocatoria fue en el 2011.

D. — Claro, yo no estaba en el 2011. (A S.) Ella est4 haciendo su tesis y quiere
hacernos unas preguntas sobre los TEX. Como surgen en 2011...surgen a partir
de los docentes que estaban a cargo de comisiones que se les cierran, ¢eso es?
S. — No, no, no necesariamente. (Suena el teléfono y D. atiende, sigue hablando
S.) Surge primero de la iniciativa de algunos docentes y después, en la medida en
que quedan docentes sin comisiones a cargo, de acuerdo a esa iniciativa se
aprovecha. Pero no necesariamente surge por eso, es como un...

— Un conjunto de diferentes motivos. ¢Y qué otras cosas entraron en juego?
S. — Fundamentalmente eso, una cierta necesidad en algunas cuestiones de
vacancia, como por ejemplo lo que tiene que ver con escritura de tesis.

— Vi que los primeros eran todos de escritura académica.

S. — Claro, exacto, mas que nada eso, por un lado. Y después, por otro lado, los
docentes que estaban sin comisiones. Esas fueron las dos cosas que hicieron que
se empiecen a dar los TEX.

— Yo vi esto que comentabas de que los primeros TEX mas que nada
abordaban cuestiones que tenian que ver con la escritura académica.
¢Cuando empezaron a abordar otros temas? Porque después se fueron
diversificando.

S. — A partir del afio pasado.

— ¢Y por qué?

S. — Fue tal la concurrencia a los primeros talleres que empez06 a circular entre los
distintos profesores, los distintos graduados...se abrio la posibilidad de que fueran
méas amplios los temas, mas alla de lo que tenga que ver estrictamente con tesis,
sino ampliar a otras cuestiones quizas de vacancia que tiene la carrera. Entonces
en el marco de eso es que se abre a otros temas, como la realizacion de tesinas
audiovisuales. Este afio se hicieron los de edicién de audio, los de edicion de

video...
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—Del CEPIA

S. — Exacto, junto con el CEPIA. Este afio se esta haciendo el de lectura de El
capital...

—Si, este que dura todo el afio

S. —...que es todo el afo.

—Asi que se esta diversificando un montén. ¢Por qué se decidié hacer esto
de talleres en lugar de cursos, seminarios? Porque vi que todos tienen en
comun la modalidad de ser un taller, una propuesta mas préctica.

S. — Mas que nada por eso, que sean poco encuentros, intensos o intensivos v,
fundamentalmente por eso, tienen una dinamica distinta a la que puede ser la de
un seminario ad-hoc de los que estan en la curricula. Como no hay posibilidad de,
de manera simple, poder modificar la curricula e incorporar estas cosas, mas alla
de la oferta de los seminarios ad-hoc, que es la via mediante la cual se actualiza
contantemente la curricula de la carrera, la forma de taller y que sea
extracurricular, es la forma mas dinamica y no tan burocratica que tenemos de
poder cumplir con esas vacancias y atender a todas esas cuestiones vinculadas a
la escritura de la tesina, de ensayos, de investigacion, audiovisual, y los otros que
viste este afio: edicion de audio, video, y eso.

— Ademas también la diferencia es que para los seminarios hay una cantidad
que se tiene que hacer, que son uno o dos segln la orientacién y esto es
mucho mas libre.

S. —Claro, esto es mucho mas libre. Por eso te decia, es una herramienta mucho
mas amplia y mucho mas directa y sencilla, tanto para el que esta cargo del taller,
de su dictado, como para los estudiantes.

— ¢Y a quiénes piensan como audiencia de estos talleres, a quiénes estan
dirigidos, principalmente?

S. —Por lo general, siempre a estudiantes y graduados.

— ¢Siempre de comunicaciéon?

D. — (estaba hablando por teléfono, tras cortar) Inicialmente, estuvo vinculado a la
tesis, la cuestion de la tesis. Creo que desde el afio pasado se empez6 a abrir y
docentes se acercaban con propuestas, entonces ya fue algo mucho més amplio,
gue no esté vinculado necesariamente con la tesis. En general, el target al que va
dirigido el taller esta vinculado a estudiantes y graduados de la carrera. En algunos
casos, se ha sumado gente de otras carreras.

— Yo pensaba, por ejemplo, el tema de El capital, que por ahi le podria llegar

ainteresar a cualquiera.
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D. — Si, se han sumado. Ahora, nosotros enviamos al listado que son alumnos de
la carrera, porque la facultad tiene en todo caso acceso al listado de todos los
estudiantes. En los casos en que han preguntado, hemos dejado participar
mientras el cupo lo permitia. La prioridad siempre fue estudiantes y/o graduados,
de acuerdo a la propuesta pedagdgica del taller.

— También ésta es una propuesta que surge desde la Direccién de la carrera
de Comunicacion.

D. —Desde la carrera y también de acuerdo a lo que nos propone el docente.
Generalmente el docente que se acerca esté vinculado a la carrera, tanto como el
graduado.

— Vos me habias comentado la otra vez , que hablé un par de segunditos, yo
habia pasado por acd, que habia algunas propuestas que surgian de afuera,
de docentes de otros lugares o...

D. —No, graduados, graduados si. Uno que se dicté este afio sobre medios
digitales, es un graduado quien lo vino a dictar. Otro de escritura creativa de no
ficcion...en su momento ha dado clases Julian, después se fue, se acerco con esta
idea, tenia ganas de acercarse de alguna manera a la carrera.

— ¢El que vos decias es el de comunicacion digital?

D. —Si, comunicacion digital.

—Porque también va a haber uno de medios digitales, pero ese todavia no
arranco.

D. —Si, ese es el que esta ahora la convocatoria. Decia el de comunicacion digital,
de Dario Laufer, que es un graduado.

—Entonces, quiénes acercan las propuestas, me decias que son gente de la
carrera...

D. — A ver, el de entrevista, lo estan haciendo los chicos del Partido Obrero.
Acercaron la propuesta, politicamente no estan en consonancia con la gestion vy,
de todos modos, nosotros lo hicimos, armamos la convocatoria desde aca, la
enviamos por las listas, se realizé. Y los demés se van acercando, quieren hacer
algo, el seminario no siempre cuadra, porque el seminario también es otra opcion,
pero por ahi ellos quieren hacer una experiencia previa de tres encuentros o
cuatro. Entonces el TEX es lo que mas se acomoda a las necesidades de ese
docente.

— Claro. ¢ Tienen buena convocatoria, la gente se anota?

D. — Si, tenemos una buena convocatoria. Hay veces que nosotros tenemos que
poner cierto cupo por el aula...

— Y por las caracteristicas del taller, me imagino que también.
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D. — Por la cuestion pedagdgica, exacto. Pero en general tenemos,
aproximadamente, entre 60 y 70 inscriptos seguro. A veces mas, llegamos a 100, y
otras estamos en 50. Pero mas o menos tenemos arriba de 50 casi siempre.

— Y cuadles fueron los que tuvieron mayor convocatoria, te acordas de
alguno en particular en que hayan tenido que restringir el cupo?

D. — Ehh, uno cortito que hubo el afio pasado sobre imagenes, de Beatriz La
Heras. Vino mucha gente, tuvimos que ampliar y ampliar.

— Para el de comunicacién digital, sé que a mi me rebotaron, asi que me
imagino que hubo mucha gente inscripta.

D. — Si, ese justo yo no lo manejé, porque a principios de afio empezamos con
gque lo maneje otra chica, que ahora esta en facultad, entonces yo ahora recuperé
las tareas. Lo estaba manejando esta chica y no recuerdo, pero alrededor de 50.
Después hubo otros con otras caracteristicas, el que dio Miriam Lewin, que era un
taller de investigacion periodistica en el ex Centro clandestino, que tuvo la
particularidad de ser en otro lugar, que fue el ex Centro Clandestino Virrey
Cevallos. Ella pidi6 un numero de diez. Igual ahi no lo difundimos tanto, no lo
podemos largar por todos lados, porque si el cupo es de diez, es un problema.
Entonces, por suerte no dejamos tanta gente afuera. Lo difundimos de tal manera
gue no se inscriban muchos, aunque con algunos criterios minimos que tenian que
tener, como que cursaran la orientaciéon en periodismo y todo, entonces lo pudimos
llevar y quedaron pocos afuera. Ese también estuvo muy bueno, el de
investigacion. Porque fue muy largo, a diferencia de otros que suelen ser cortos.
Pero no, en general, tienen esa convocatoria.

— Y tienen devoluciones por parte de los cursantes? ¢Les llegan
comentarios?

D. — Eh si, no los tenemos sistematizados, pero en general nos llegan
comentarios que estan muy buenos. El docente se queda conforme y los
comentarios que hemos recibido, de manera mas oral acé, o algun que otro mail,
es que estan conformes con el taller. Pero no lo tenemos sistematizado.

— ¢Qué proyeccion tienen a futuro, en qué les gustaria seguir trabajando,
gué tematicas, por ejemplo, qué propuestas se vienen para el resto del afio?
D. — Y, quizas lo que deberiamos hacer...lo digo personalmente, eso habria que
hablarlo con todo el equipo de la carrera...poder pensar alguna sistematizacion.
Hoy los TEX estan en una primera experiencia. Entonces llega la propuesta, hacen
la gacetilla...y por ahi seria interesante poder sistematizarlo mas a lo largo del ano,
saber qué tematicas...

— ¢Un cronograma?
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D. — Claro, quizas habria que institucionalizarlo un poco mas. De hecho, este afio
tuvimos mucha demanda de docentes para la organizacion de talleres y llega una
propuesta, la hacemos...pero bueno, ahi habria que ver si los temas los
distribuimos a lo largo del afio de una manera determinada. Quizas deberiamos
institucionalizarlo mas para darle mayor coherencia, poder plantear temética que
implican una vacancia, y darle un poco mas de forma. Hoy el procedimiento tiene
mas que ver con lo inmediato y no con una estrategia a largo plazo. Pero es ldgico,
tiene que ver con la puesta en marcha de los talleres.

—También es una cosa un poco experimental, en principio.

D. —Exacto, quizas el afio que viene se dé otra dinamica. Inclusive, lo que no se
hace y quizas se podria hacer...en ningin momento se hizo una convocatoria a
docentes para presentar talleres. Los docentes se acercaron. Entonces uno no
sabe qué docente se va a acercar. Si uno hiciera una convocatoria a principio de
cada cuatrimestre, por ejemplo, recibe las propuestas y las va acomodando. Aca
no, aca es lo inmediato: llega una propuesta y la hacemos.

— A diferencia de los seminarios, que ahi si hay una propuesta. Los
seminarios ad-hoc.

D. — Con los seminarios, ya hay otra historia. Se hace una convocatoria anual,
tiene otro funcionamiento.

— Y por ejemplo, si se reformara el plan de estudios, tienen idea de qué
pasaria, tienen laidea de que siga existiendo el espacio de los TEX. Porque vi
que estaba mencionado.

D. — Si, porque son herramientas, dispositivos con los que actualmente cuenta la
carrera, estan buenos, son convocantes, son espacios muy interesantes, con lo

cual si, esta previsto.
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C. Pauta quia para realizacién de las entrevistas en profundidad

Pauta guia

Eje 0: Perfil del entrevistado

Eje 1: Relacion con la
escritura

Eje 2: Usos de TIC

AN

AN

v
v

v

Edad, carrera, orientacion (si aplica), afo de inscripcion,
momento del plan de estudios en el que se encuentra, afio en
gue planea finalizar sus estudios

Situacion laboral actual

Intereses profesionales a futuro

Tipos textuales / géneros que se trabajan durante la carrera
(¢qué se escribe durante la carrera?). ¢Cuales presentan
mayor/menor dificultad?

Tipos textuales /géneros que maneja en su trabajo (o qué
podria escribir en el campo en el que le interesa desempefiarse)
Asignaturas a lo largo de la carrera donde se trabaja la
escritura (qué clase de escritura, de qué manera). ¢Los
profesores orientan sus correcciones u observaciones hacia la
textualidad de los trabajos solicitados? ¢Qué tipo de
comentarios realizan, de qué modo?

Vacios o carencias que observa en su carrera en relacién al
trabajo con la escritura. Géneros o aspectos en los que al
entrevistado le interesaria profundizar.

Lugar de la escritura en el desempefio de un graduado de su
carrera

Lugar de la escritura en las ciencias sociales en general

Equipamiento tecnolégico del que dispone
(computadora/impresora/conexion a Internet/dispositivos
moviles/etc.)

Lugar, dispositivo y frecuencia de acceso a Internet

Usos y practicas con las TIC:

o Aplicaciones web que utiliza (correo electronico,
mensajeria instantanea, microblogging, video-
conferencia, blog, wikis, documentos compartidos, RSS,
marcadores sociales, presentaciones, redes sociales,
recursos compartidos de multimedia)

o Con qué fines las usa

o Qué recursos emplea para encontrar y recuperar
informacion en la web. Qué hace con esa informacion
tras encontrarla

Experiencia previa en formacion mediada por NTIC
Usos y practicas con las TIC en la universidad

o Experiencias en el uso de TIC en asignaturas cursadas
durante su carrera de grado.

o Expectativas al respecto: ¢cree que se deberian
incorporar las TIC a la cursada de las materias? ¢De
gué manera?

TIC y la formacion superior.
o ¢Cree que se deberia incorporar el uso de TIC en la
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Eje 3: Conocimiento de los
TEX

Eje 4: Experiencias de
interdisciplina

formacion superior? ¢Por qué/ en qué aspectos? ¢Qué
aportes pueden hacerse a través de la tecnologia a la
formacion universitaria?

¢, Conoce la existencia de los TEX ofrecidos por la Direccién de
la Carrera de Comunicacién? Indagar si en las otras carreras de
la Facultad existen propuestas equivalentes.

Si los conoce: ¢ Participé de alguno? ¢Cual? ¢Como fue la
experiencia? En caso de que no haya participado, ¢por qué?

Si no los conoce: explicarle de qué se tratan. ¢ Qué piensa de la
propuesta?

¢ Tuvo posibilidades de interactuar con estudiantes de otras
carreras de la Facultad a lo largo de la cursada de su carrera?
¢En qué circunstancias y de qué manera?

¢ Tuvo posibilidades de interactuar con estudiantes de otras
carreras de la Facultad en el ambito laboral? ¢En qué
circunstancias y de qué manera?

¢Le gustaria/hubiera gustado compartir (mas) actividades con
estudiantes de otra carrera durante su paso por la Facultad?

¢, Cuél cree que es el sentido o la importancia del trabajo
interdisciplinar en la formacion de un profesional de las ciencias
sociales? ¢Y en su desempeiio profesional?
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D. Desgrabacién de las entrevistas en profundidad

Entrevista N°1. Graduada de Sociologia

Edad: 27 afos

Estudios: Sociologia. Graduada en abril de 2012. Actualmente vive en Espafia
Fecha: 06/10/2013

Comentarios: Entrevista realizada via Skype

— Para empezar, contame, ¢,cuéanto afos tenés?

— Tengo 27 afios.

— Y vos estudiaste sociologia. ¢ Hiciste alguna orientacién dentro de la carrera?
—Si, yo estudié sociologia en la UBA, pero no realicé ninguna orientacion.
Oficialmente, no me han reconocido ninguna orientacion, pero realmente mi proyecto
de fin de carrera fue en un Taller Anual de Investigacién sobre sociologia econémica.
También realicé otras asignaturas de economia y realmente me ha faltado una
asignatura para ser reconocida como socidloga con orientaciéon en economia.

— ¢Ustedes tienen la opcion de hacer la carrera con una orientacién o no?

— Si, tenemos la opcién, exactamente. Tenés que cursar algunas asignaturas tedricas
y otras mas practicas como talleres de investigacion y después aplicar al
Departamento para que te las puedan reconocer y tener esa orientacion.

— ¢Vos cuando empezaste la carrera, el CBC?

—EI CBC lo comencé en el afio 2006.

— ¢Y lacarrera, en el 2007?

—Si, exactamente.

— /Y terminase cuando?

— 2012, en abril. Pensaba terminarla en el 2011, pero finalmente me quedé aqui en
Espafa, entonces tuve que estudiar por mi cuenta, hacer asignaturas de manera libre
y volver a Argentina y rendir tres exdmenes finales.

— .Y qué es lo que estas haciendo ahora?

— Ahora estoy trabajando en la coordinacion de un Master de Microfinanzas para el
Desarrollo, que esta en la Universidad Autbnoma de Madrid, en Espafia. Me encargo
de llevar adelante un par de tareas sobre la busqueda de financiamiento, armar
proyectos de cooperacidbn con otros paises para traer estudiantes extranjeros y
también actividades para formar redes de investigacion con otras universidades,

ONGs y fundaciones.
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— ¢En qué te gustaria orientar tu carrera a futuro, tenés idea de qué te gustaria
hacer, en qué te gustaria desarrollarte?

— Si, yo por suerte ya me estoy desarrollando en lo que me interesa: proyectos de
cooperacion internacional, proyectos de cooperacioén en el sentido de trabajar en el
terreno en otros paises, cooperar con otros paises en el sector de las microfinanzas,
ya sea ayudando en inclusion financiera y social en paises llamados en vias de
desarrollo o del tercer mundo, pero donde el sistema financiero no esta desarrollado o
todavia no llegd. Entonces, formar emprendedores, darles recursos para el
financiamiento, darles esas herramientas que necesitan para sacar su nhegocio
adelante, que muchas veces el banco de sus paises no se las puede dar. Entonces,
hay algunas ONGs, fundaciones que se encargan de proveer de capacitacion y
asistencia técnica a aquellos emprendedores y también asistencia financiera, bajo la
forma de microcréditos, que pueden ser de metodologia individual, grupal o comunal.
Pero me gusta trabajar en ese tipo de proyectos. Me gusta y también quiero dedicarme
profesionalmente en proyectos de investigacion. Recientemente estuve en Guatemala
trabajando en un proyecto que trataba de analizar qué impacto tiene el microcrédito en
la vida de mujeres indigenas, que son prestatarias de una organizacion que se llama
FUNDESOL, en Guatemala. Y este proyecto de investigacion puntualmente trata de
conocer si estas mujeres han incrementado sus ahorros y nivel de ingreso en los
ultimos dos afios, y también analizar la dimesion de empoderamiento: si una vez que
se le otorgan microcréditos puede adquirir ciertas capacidades, tomar ciertas
decisiones en el ambito individual, familiar y comunitario. En este caso se trataba de
una aldea rural.

— Ahora vamos a hablar de cuestiones que tienen mas que ver con la escritura.
Lo anterior era mas que nada para conocer tu perfil, qué es lo que estéas
haciendo y lo que te interesa. Con respecto a la escritura, ¢qué tipos de textos
trabajaste mas durante la carrera, cuando estabas estudiando?

— En la carrera de sociologia tenemos un afio y medio de la asignatura Metodologia
de la Investigacion Social.

— ¢ Tres niveles cuatrimestrales?

—Si, nivel 1, 2 y 3, son asignaturas cuatrimestrales. Trabajamos dos metodologias,
cuantitativa y cualitativa. En su mayor proporcién, cuantitativa, porque es un afio de
“‘cuanti” y un cuatrimestre con la metodologia cualitativa. Puntualmente, en estas
asignaturas nos hacen redactar proyectos de investigacion, propuestas de proyectos.
Lo que tenemos que trabajar es identificar el objetivo, la poblacion objetivo, nuestro

tema de investigacion, nuestra hipotesis.
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— ¢Es el tipo de proyecto que por ejemplo podrias presentar para que te den
financiamiento?

—Si, a mi puntualmente me ha servido mucho, porque en esas materias han
puntualizado mucho la estructura que tiene que tener un proyecto de investigacion.
Estuvimos un afio y medio trabajando con eso y luego esa estructura te sirve para
presentarte al CONICET, o presentar una investigacion para buscar financiamiento. A
mi me ha servido y he notado esa diferencia con personas que vienen de otras
carreras y no han tenido esas asignaturas. A la hora de plantear un proyecto, es muy
atil.

— ¢Y qué otro tipo de textos se escriben durante la carrera? ¢Parciales, trabajos
practicos...?

—De manera mas informal, monografias. Trabajos practicos, examenes domiciliarios.
Entonces, estabamos viendo una asignatura de Marx, por ejemplo, y teniamos que
hacer una monografia, un trabajo practico sobre un libro de Marx. Y se sefialaban
algunos ejes del libro, y vos elegias un eje que era un tema y trabajas sobre eso.

— ¢ Y siempre el formato era de monografia, digamos, expositivo? ¢0 tenian una
dimension mas argumentativa, que vos tuvieras que defender alguna postura,
plantear una hip6tesis y defenderla, algo asi?

— En los primeros afos, primer y segundo afio de la carrera, el formato del trabajo
gue demandaban era muy informal, no teniamos pautas. Habia una asignatura que era
Sociologia del Conocimiento 1 y la tuve en el segundo afio de la carrera. Ahi si
teniamos que contraponer autores. Veiamos a los padres fundadores de la sociologia
y teniamos que contraponer argumentos.

—Eso ya es un poco mas complejo, contrastar.

— Contrastar opiniones y puntos de vista y vos también dar tus argumentos, tu
opinién, con cual de ellos estabas de acuerdo y dar las razones. Hacer hablar a los
autores, nos decian. Hay que leerlos mucho y nosotros tratar de discutir con ellos
también. Creo que esa fue una manera buena de aprender. También me acuerdo que
a la hora de hacer trabajos préacticos, monografias, nos solian dar algunas preguntas
orientativas. A veces era un libro y un tema de ese libro, y trabajarlo en 10 péaginas.
Pero otras veces nos daban tres preguntas y teniamos que contestarlas. Tuve varios
examenes domiciliarios de ese tipo.

— ¢ Tuviste que escribir un ensayo alguna vez, o una crénica?

—No...

— ¢Eran siempre textos mas propiamente académicos?

— Si, a veces con una metodologia determinada, donde el texto que vos leias ya te

decia “trabajamos con esta metodologia”. Entonces no habia mucho lugar a escribir
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una crénica, un ensayo, ni dar mucho tu opinién, era seguir esa estructura del texto.
Ahora bien, habia una asignatura, Sociologia de la Cultura, que si te daba més libertad
para explayarte, opinar mas, hacer un posible ensayo también, porque habldbamos
sobre los significados, signos...hay una materia de comunicacién que es sobre eso.

— Si, semiotica.

— Eso, semidtica. Y el contenido, yo habia comparado los programas, era muy similar
a Semiotica, de Comunicacién y habia profesores que venian de Comunicacion,
incluso. Habia una actividad que era escribir una apreciacion, algo similar a un ensayo.
— ¢Y como te sentias escribiendo esa apreciacion?

— Personalmente, por la formacién que tengo, estoy mas acostumbrada a escribir
siguiendo una metodologia determinada. Te digo un ejemplo, yo queria escribir mis
memoarias de Guatemala y me cuesta escribir sobre mis memorias, mis pensamientos,
porque estoy mas acostumbrada a escribir como si estuviera redactando un proyecto
de investigaciéon: “Yo en el terreno usé esa metodologia y después entrevisté...”.
Combinado por otro lado con un enfoque antropolégico, de etnografia, que también
tuvimos de eso en la carrera, dentro de la metodologia cualitativa. En Sociologia de la
Cultura y Psicologia social, vimos etnografia. Incluso en Metodologia, en el
cuatrimestre que trabajamos con metodologia cualitativa, tuvimos que hacer una
practica, un proyecto de investigacion cualitativo. Tuvimos que ir a un hospital, al
Hospital de Nifios Ricardo Gutierrez, y ver cémo las madres llevaban a sus nifios,
cuanto tardaban en la fila, qué opinaban ellas sobre la calidad del servicio de salud y
tuvimos que entrevistar a varias madres. Entonces teniamos que detectar e identificar
gué expresiones tenian, si eran abiertas o no para hablar y ahi si que da mas lugar a
identificar sensaciones, pensamientos y eso creo que el antropdélogo lo tiene mas
claro. Tratar de adaptarse a una comunidad, ver qué come, como funciona y seguir
esas reglas. Un poco en Guatemala esto lo aplicamos, estuvimos 3 meses ahi en las
aldeas rurales. A veces para que una mujer te aceptara una entrevista tenias que
aceptar su comida, y si no querias comer...El agua no se puede tomar ahi y tenias
que tomértela igual, para tener una buena relacién con la mujer y que te contestara la
encuesta. Entonces, siempre lo que el antropdlogo dice es que hay que ponerse en los
zapatos del otro, tratar de entenderlo. Y realmente, hay cosas que uno aprende en la
practica, pero la carrera te da ciertas herramientas, “cualis”, “cuantis”, para que puedas
armar un proyecto de investigacion o trabajar en la practica, en el caso de la
metodologia cualitativa.

— ¢O sea que si vos tuvieras que plantear qué textos te presentan mayor
dificultad, serian estos donde interviene mas lo subjetivo, los que estan menos

estructurados?
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— Exactamente, los ensayos...yo estaria limitada para escribir un buen ensayo,
¢ sabés?

—Y quizéas la crdnica, porque esto que querias escribir acerca de Guatemala me
parece que seria una crénica, creo, estaria en el orden de lo narrativo.

— Si, seria una cronica, mi idea era escribirla una vez que hubieran pasado los tres
meses y como te comenté antes, me costaba un poco qué lenguaje usar. Yo hasta
mismo lo leia y pensaba: “esto parece una escritura muy rigida”. Desde ya que a mi
me cuesta...Termino de ver una pelicula, de leer un libro y viste que la gente te
pregunta, ¢qué apreciacion tenés de esto que acabdas de ver, de leer? Yo le puedo
contar, pero hay cierta informalidad o herramientas narrativas que en lo personal me
cuestan.

— Y en lo laboral, ¢qué tipo de textos tenés que escribir, en tu trabajo del dia a
dia? Me contabas que tenias que formular proyectos.

— Formular proyectos, si, y aplicar a subvenciones. Por lo general, cuando vos aplicas
a una subvencion, en determinadas fundaciones...Por ejemplo, la AECID, que es la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, ya te da los
formularios para que vos lo llenes. Siempre tenés que declarar los ingresos que tenés,
qué presupuesto estas solicitando, cuéles van a ser tus herramientas y como vas a
medir el desempefio de la gente que querés beneficiar. En este caso, si es un Master,
yo estaria beneficiando a 20 alumnos, porque les estamos ensefiando, capacitandolos
en microfinanzas para que vayan a un pais en vias de desarrollo a trabajar. Entonces
tenemos que dejar bien en claro que vamos a beneficiar a estas personas y pedimos
este presupuesto para ellos. Y todo se justifica, todo el dinero que entra en matriculas
vos le vas a decir: “yo de matriculas ingreso 20.000 anuales, pero también recibo
dinero de otra fundacién, pero todo este dinero va a estar destinado al proyecto”. Por
lo general el tipo de proyecto que escribo viene con un formato determinado, que me
lo da la entidad a la que pido financiamiento.

— Entonces todo bastante estructurado. En ese sentido, el tipo de formacion
gue decias que recibiste en la carrera te sirve.

— Si, por lo general, todas las subvenciones se manejan asi. También en donde estoy
ahora trabajando para formular un proyecto de investigacion hay una estructura
determinada, que se llama estructura del marco légico. Es una estructura de
cooperacion internacional, es un Excel, un cuadro de Excel que tenés que ir
completando lugar de trabajo, poblacion a beneficiar, duracién del proyecto, entidades
que van a financiar ese proyecto, cuantas personas estamos trabajando, nuestro
curriculum, quiénes somos. Entonces también hay una estructura, que por lo general

€S un requisito que te piden para trabajar en cooperacion internacional. Yo esa
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metodologia en la carrera no la aprendi, la aprendi aqui trabajando, o mismo en
Internet la podemos conocer, y hay Masters en Cooperacion Internacional donde lo
aprenden también. Y en este Master de Microfinanzas en el que estoy trabajando
también lo ensefiamos.

— ¢Qué vacios o0 qué carencias sentis que tiene tu carrera en relacién con el
trabajo con la escritura, sentis que hay algo que deberia trabajarse mas?

— Los talleres de investigacion se cursan en el Gltimo afio, hay talleres cuatrimestrales
0 anuales. En esos talleres uno realiza un trabajo de investigacion, por lo general son
entre 30 y 40 paginas, como si fuera un proyecto de fin de carrera, porque en mi caso
yo estuve un afio y medio para escribirlo. Te piden mucha investigacion, que elabores
una encuesta, una entrevista, el proyecto de investigacion es bastante completo. Y yo
opino que lo mejor hubiese sido empezar con talleres antes en la carrera, no dejarlo
para el dltimo afo, porque a veces hablé con un par de compafieros y les cuesta
escribir un proyecto de investigacion para presentarse al CONICET. Porque te podés
presentar cuando debés hasta tres materias, pero imaginate que justo una de esas
tres uUltimas es el taller, que es donde mas aprendés a armar un proyecto como te pide
el CONICET. Por eso, creo que el taller de investigacion deberia empezar a darse ya
en el tercer afio, un poco antes, para que puedas aprender mas. Y elaborar
ensayos...yo no sé si es el propdsito principal de la carrera, a mi me parece util porque
se puede complementar con la metodologia cuali, cuando uno interpreta acciones,
actitudes, practicas. El sociélogo trata principalmente de entender los trasfondos de
hechos sociales mas amplios, pero también de instituciones, de personas, las
motivaciones de las personas, los intereses que hay detrds de la accion. Eso lo
trabajamos mucho. Entonces yo creo que la metodologia cuali es muy Uutil, [trabajarla]
mas tiempo, no solo un cuatrimestre sino un afio, seria apropiado. Pero ademas incluir
otros géneros. Realmente la carrera tiene ciertas limitaciones, no tenemos muchas
asignaturas de economia, de comunicacion tenemos Sociologia de la Cultura nada
mas. Uno si quiere puede elegir optativas de otras carreras. Pero si complementar con
otros géneros, aprender a escribir de otra manera. Yo creo que hay que aprender a
escribir de varias maneras. Si me hubiese gustado aprender otros formatos, otros
géneros.

— En las materias, ¢en general trabajaban la escritura, o sea, se sentaba el
profesor para hablarte sobre cOmo habias escrito un texto, te hacia
devoluciones que tuvieran que ver con la textualidad, méas alla de la metodologia
o el contenido del trabajo?

— No, las observaciones que nos hacian no tenian que ver con la escritura en si. A

excepcion de cémo redactas un objetivo de investigacion: “Chicos, un objetivo de
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investigacion tiene que tener el verbo en infinitivo, ‘Quiero analizar...’, incluir las
fechas, que objetivos, dénde, cuando”, pero que se siente el profesor y te diga “Fijate
que usas un tiempo verbal aqui y abajo otro”, algo que tenga que ver con la forma en
que estas contando, yo te diria que no.

— ¢ Qué lugar te parece que tiene la escritura para vos como socioéloga, en tu
desemperio profesional? ¢Qué tan importante te parece que es?

— Yo tengo un par de articulos publicados...a ver, si me parece super importante la
escritura. El formato que uno utiliza, como expone los hechos. Hay que ser claro
cuando uno escribe. Yo creo que cuando uno lee el resumen, la primera hoja, que es
el abstract, en los ocho, diez renglones que te piden tiene que expresarse la idea
esencial de tu articulo. Tenés que tener mucha capacidad de sintesis. Creo que
tendriamos que haber trabajado mas qué es lo que quiero decir, como puedo resumir
esto, cOmo puedo sintetizarlo y contarlo de la mejor manera. Yo creo que en ese
sentido faltaron herramientas. Yo igual adquiri cierta forma de escribir porque fui a un
colegio técnico, tal vez eso me ayudd, no sé si tanto la universidad me ha dado
herramientas para eso. Pero si la escritura me parece muy importantes. La capacidad
de sintesis y la claridad para escribir son sUper importantes y yo creo que eso se
podria trabajar mas.

— Pasando a otro eje, con respecto a las tecnologias de la comunicacién, ¢de
gué equipamiento tecnoldgico disponés? ¢ Computadora, celular con Internet?
— Yo tengo un portatil, una computadora pequefiita.

— ¢Una netbook o una notebook?

—Una notebook. Con ésta trabajo, busco informacién, también redacto correos a nivel
particular. Y en el trabajo tengo una computadora grande.

— De escritorio.

— Exactamente.

— ¢ Y tenés celular con Internet?

— En este momento, mévil pero sin Internet, solamente mensajes de texto y llamadas.
— ¢Entonces, tenés conexion a Internet en tu casay en el trabajo?

— Si.

— .Y te conectas mucho a Internet, la usas mucho?

— Para el trabajo si, estoy casi todo el dia enviando mails y necesito estar en el
minuto a minuto: si llega determinada informacién, tenemos que a veces corregis
cosas, formularios, cuanto antes uno reciba esos correos, mejor. Y después, ya hace
como tres afios que estoy fuera del pais, por lo cual estoy bastante acostumbrada a

las relaciones un poco virtuales. Estos ultimos 2 afios y medio, tres afios ha sido
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mucho Facebook, mucho Skype, entonces ya estoy acostumbrada, estoy
constantemente con Internet.

—Claro, entonces no pasa solo por los temas laborales, sino por cuestiones que
tienen que ver con tu vida social o tu vida personal. Nombraste Skype, redes
sociales, correo electrénico, ¢qué otras aplicaciones usas mucho en tu dia a
dia?

— Realmente las redes sociales no las uso, Unicamente el Facebook pero realmente
pocas veces miro el muro, lo abro para ver si alguien me escribe un mensaje. Twitter
no tengo. Tampoco suelo tener mucha actividad en el Facebook, yo soy en ese
sentido mas practica, lo uso como si fuera un correo el Facebook realmente, para
escribir mensajes.

Después para el trabajo seguir a determinadas fundaciones o entidades
internacionales nos parece muy Util. Lo hacemos por medio del Facebook y del Twitter
del trabajo, porque nos anuncia las fechas de convocatorias.

— ¢Y hacés también busquedas de informacion?

— Tenemos portales especializados para la busqueda de financiamiento, trabajamos
con esos buscadores especializados o también muchisima busqueda en Google.

— ¢Google comun o usan Google académico?

— Para la busqueda de sitios de financiamiento, Google comun; para el articulo que
estoy escribiendo sobre Guatemala, Google académico, porque estamos relevando
articulos sobre empoderamiento de la mujer. ¢ Sabés qué me parece util? El Google
Alerta.

— No lo conozco, ¢ para qué sirve?

— Funciona como un buscador. Trabajamos con palabras claves: escribimos
“financiamiento”, “microfinanzas”, “Espana”. Para estar al tanto de la informacién en el
sector, nos llegan correos. Vos podés seleccionar si preferis que te lleguen todos los
dias, una vez por semana. Te llega el correo y adentro, una noticia sobre
microfinanzas en Espanfia...todas las noticias que hubiera en el dia sobre ese tema.

— ¢Alguna vez hiciste alguna experiencia de formacion mediada por tecnologia,
a distancia, por ejemplo?

— Si, hice un entrenamiento, un curso de 7 meses, que se llama Certified Expert in
Microfinance, con la universidad de Frankfurt, Alemania. Estuve esos 7 meses
haciendo un curso online, que consistia en 10 capitulos y habia para asegurar la
comunicacion entre compafieros (que eran de diversos paises, habia unas 50
personas) un muro para escribirnos entre nosotros. Cada compafero proponia un
tema, por ejemplo, “Cémo son las microfinanzas en tu pais” y cada uno escribia.

— ¢Eraun foro?
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—Exactamente, un foro.

— ¢ Y después tenias materiales para descargarte, textos, videos, audios?

— Si, podias descargar los pdf y videos también.

— ¢ Clases?

— Si, los videos eran clases de profesores de la universidad de Frankfurt, que el afio
anterior habian dado esa misma asignatura de manera presencial.

— ¢ Y como fue la experiencia, te sentiste comoda?

— Si, me senti cobmoda porque era un tema muy especifico y los textos que ellos
enviaban eran muy claros. Podiamos escribir nuestras dudas y lo mejor de todo es que
respondian a los dos segundos, entonces habia una comunicacion muy fluida. Yo
decia al principio: “s hacerlo a distancia, valdra la pena? No sé si después voy a poder
seguir la clase”. Y realmente ellos hacian lo posible para que entiendas, habia tres
profesores apoyandote continuamente, mandandote correos. Asi que la comunicacion
era muy fluida. En cuanto a los compafieros, habia un rango de edad desde los 25 a
los 60 afios haciendo ese curso, desde un puesto junior hasta directores o CEOs de
grandes entidades internacionales. Entonces a mi me ha gustado mucho y me ha
servido, porque habia tanta diversidad de opiniones y tan heterogéneas.

— ¢Y alguna vez tuviste alguna experiencia de uso de tecnhologias dentro de
alguna materia en la facultad?

— Sé que hay una asignatura sobre eso, no sé como se llama, pero me habian
comentado. Es Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, o TICs, pero yo no la
cursé.

— ¢ Te parece que sera util incorporar a las TIC a la cursada de algunas materias
de la carrera?

— Si, totalmente, mucho mas en la actualidad.

— ¢Por qué, en qué aspectos te parece que serviria?

— Por ejemplo, hoy en dia muchas encuestas son elaboradas en software, en
programas como Surveymonkey, hay varios programas para realizar encuestas. Y a
nosotros nunca en la carrera nos dijeron como trabajar con esto, sino que yo lo
aprendi sola. Nunca en los 6 afiés de carrera llevamos una computadora a clase. Yo
nunca tuve una clase con Powerpoint, siempre fotocopias y libros. La tecnologia de la
informacion nunca estuvo incorporada, Unicamente un correo del profesor para
avisarnos que no habia clase o enviarnos un pdf, nada més. Algunas asignaturas
tienen lo que se llama la pagina del profesor o de la asignatura. Nos daban la pagina
de Internet y ahi podias encontrar el programa, pero ni siquiera habia un foro. Era
100% informativo.

— Para descargarte documentos que podrias comprar en la fotocopiadora.
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—Lo mismo estaba subido en la pagina de Internet, te lo podias bajar en pdf, lo podias
conseguir en libraria enfrente. En mi caso solo lo abria para ver qué clase tengo
mafiana, ni siquiera habia un canal de comunicacion para los alumnos. Igual, yo me
recibi el afio pasado, en un afio cambié muchisimo todo, porque la comunicacion
avanza muy rapido, es posible que este afio lo hayan incorporado.

— ¢ Conocés la existencia de los Talleres Extracurriculares que ofrece la carrera
de Comunicacion, alguna vez escuchaste hablar?

— Talleres extracurriculares si, a los de comunicacion no los conozco. Me han llegado
correos que ofrecian cursos extracurriculares.

— Vos decis los de extensiéon o los de formacion profesional, seguramente.

— ¢ Es distinto, no?

— (Le explico en qué consisten los TEX)

— No sabia, no los conocia.

— ¢Tienen algun taller parecido que se ofrezca desde la carrera de sociologia?
— Las convocadas por las agrupaciones de estudiantes.

— ¢ Pero no institucionales, desde la carrera?

— Que fueran gratis, no, las que me llegan de la carrera de sociologia son pagas.

— ¢ Te parece que los TEX son una propuesta interesante, crees que serviria que
las demas carreras ofrecieran algo asi, que tendria convocatoria?

— A mi me parece que si y para cualquier persona. Para posicionarte en el mercado
laboral, por ejemplo, en la red Linkedin, uno a veces tiene que hacer un poco de
branding personal, un marketing de su empleo, exponer qué estas haciendo y a qué te
dedicas, para que otras personas conozcan. Como es un mundo de relaciones
sociales digitales y tenemos tanta exposicion en esas redes, es importante para el
trabajo. Los puestos de trabajos muchas veces se consiguen por medio de contactos.
Yo creo que aprender marketing digital, si lo miras ampliamente, seria util.

— O también otros temas que tengan que ver con las demas carreras, ampliar
los temas que se aborden. Por ejemplo, en este caso los que proponen los
temas son los mismos profesores que los dan, en este sentido el ambito estéa
bastante abierto. Pasando al ultimo eje de la entrevista, ¢tuviste posibilidades de
interactuar con estudiantes de otras carreras durante tu cursada?

— No, salvo 2 o 3 personas, en las Ultimas asignaturas que son optativas, de ciencia
politica, comunicacion o filosofia. Sé, he hablado con ellos, pero muy poquito, nomas
he conocido a 2 o 3. Yo tampoco cursé asignaturas de otras carreras. Empecé a
cursar Opinién publica, de la carrera de comunicacion. Justo me enteré que me habia
salido seleccionada para la beca UAM, entonces no era necesaria que siguiera

cursando esa asignatura, porque iba a cursar otra en Espafia. Entonces a mitad de
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cursada la dejé, era toda gente de comunicacién y me acuerdo perfectamente, me
gusto, me senti comoda. Fui dos meses.

— ¢Y en el ambito laboral tenés posibilidades de interactuar con gente que
estudio otras carreras, o0 viene de otras disciplinas?

— Exactamente, porque microfinanzas se relaciona con la economia y con la carrera
de trabajo social, también. Al ser un Master, en general a los méasters viene gente de
diferentes carreras. El otro dia me contaban de un MBA, master in Business
Administration, donde habia un par de socidlogos, ingenieros...estoy viendo esa
tendencia.

— ¢Qué aporte sentis que te hace en el dia a dia trabajar o cursar con gente d
distintas carreras? ¢Sentis que se enriquece la cursada o el trabajo?

— Totalmente y me gusta, porque te ayudan a pensar, a incorporar otros puntos de
vista, otro tipo de analisis que a lo mejor uno no completa. Mismo, en microfinanzas es
importantisimo tener nociones de finanzas, de econometria, entonces que
economistas me puedan a ayudar a mi, a aprender nuevos conceptos, me enriquece
un monton.

— Y te parece que es importante el trabajo interdisciplinar en la formacién de
un profesional de ciencias sociales en general?

— Si, muy importante. Fijate que en los origenes, la carrera de Sociologia se crea en
los afos '50, con Gino Germani. Y antes Sociologia estaba en la facultad de Filosofia y
Letras, entonces habia muchas asignaturas sobre pensamiento socioldgico, esa
tendencia mas filosoéfica, pero también de economia, porque tenemos que aprender a
interpretar la actualidad a nivel mundial, la realidad econdmica, social, cultural. La
carrera es como un pantallazo general de todo y después te tenés que especializar en
algo que te guste. Pero la carrera te abre un abanico enorme, después vos elegis qué
posgrado, qué master, o un doctorado. Pero la carrera te prepara mucho para la
investigacion. Los profesores te preguntan: “Chicos, ¢quiénes se presentan al
CONICET?”. Y en general cuando empieza en un UBACyT, con un director, a trabajar
en investigacion, hay altas posibilidades de que ese director luego pueda ser tu
director en el CONICET, que te presentes con él. Entonces hay una orientacion muy
de investigacion, para que hagas una carrera académica-docente. Vemos un
pantallazo de todo, pero para mi la practica es super importante, te preparan mas para
hacer un trabajo de escritorio o investigacion, pero también dedicarte a otra cosa. Yo
personalmente me quiero dedicar a trabajos de terreno. Para mi, aprender de otras
carreras, de otras especialidades es super importante.

Comentarios: Tras la entrevista, continué conversando con Diana y me comenté que,

al ensefiarle SPSS (un programa estadistico que se usa en investigacién de mercado)
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en una asignatura, se lo habian explicado a través del pizarron, sin tener acceso a

una computadora con este software instalado.
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Entrevista N°2. Graduada de Ciencia Politica

Edad: 25 afos

Estudios: Ciencia Politica. Graduada en marzo de 2013. Actualmente vive en
Colombia

Fecha: 08/10/2013

Comentarios: Entrevista realizada via Skype

— ¢ Cuantos afios tenés?

— 25

— Sé que estudiaste Ciencia Politica, ¢hiciste alguna orientacién dentro de la
carrera?

— Pues en mi carrera muy claras las orientaciones no estan, cada uno escoge las
optativas y los seminarios como uno mas o menos quiere, pero yo elegi de varias
orientaciones, por lo que no hice una en particular.

— ¢En qué afio empezaste la Facultad?

— A mitad del 2007 arranqué el CBC y la carrera la empecé en el 2008.

— ¢ Y terminaste cuando?

— Terminé de cursar materias en marzo de este afio.

— ¢ Y estas trabajando ahora?

— Si, en una entidad de Presidencia aqui en Colombia, que se llama Agencia
Colombiana para la Reintegracion.

— Contame un poquito qué es lo que hacés.

— Basicamente soy investigadora de un programa que lleva adelante la Agencia,
analizar determinados datos y situaciones que se fueron dando con una parte de la
poblacion que se trabaja aca. Yo elaboro los informes, trabajo con bases de datos, las
analizo. Tomé parte de una base de datos que ya estaba conformada de antemano.

— ¢En qué te gustaria desempenfarte a futuro, en qué te gustaria orientar tu
carrera profesional?

— Me gustaria seguir estudiando, hacer una especie de posgrado o doctorado en
derechos humanos, mas enfocado hacia la cuestion de género o comunidades
indigenas o afrodescendientes, pues aca hay mucho de eso.

— Pasando mas a los temas de la entrevista, primero vamos a hablar de
cuestiones que tienen que ver con la escritura. Me gustaria saber qué tipo de

textos se escriben durante tu carrera.
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— Muchos ensayos, monografias y ya. La experiencia que yo tengo y el lenguaje que
la carrera me otorgd y me legé fueron mas ensayisticos, mas literarios. Quizés del lado
de las falencias, supongo que la facultad, la carrera deberia fortalecer la parte de
escribir informes mas técnicos o metodoldgicos, pues aqui yo hago eso y me encontré
con problemas a la hora de escribir informes con un lenguaje particular.

— ¢En este momento en tu trabajo qué tipos de textos tenés que escribir
habitualmente?

— Yo soy parte de un equipo, de un grupo de personas que hacen cada uno una tarea
distinta. Yo soy la que hace los informes, que se basan en el analisis de datos, de una
base de datos de X numero de personas con determinada formacién. Yo soy la que
hace los datos tanto cualitativos como cuantitativos. Como te decia, yo tengo que usar
un lenguaje mucho mas metodoldgico, objetivo, pues yo soy la que refleja nimeros y
caracteristicas, por ejemplo, no puedo dar una opinién tan clara o tan abierta.
Entonces, en la carrera va mucho a eso, igual me parece muy bien.

— ¢Sentis que hace falta trabajar mas lo académico?

— Lo metodolégico, mi critica es esa. Tenemos una materia de “metodologia-
metodologia”, digamos, que la podemos bajar a la tierra, y otra de metodologia que es
teoria, la historia de las ciencias o algo asi, que se llama Filosofia y métodos de las
ciencias sociales. Y en la Unica materia que tenemos un ejercicio mas practico, es
cuatrimestral, es sUper corta, y no nos ensefian muchos métodos de analisis de datos.
Por ejemplo, yo no sé manejar Excel, hay muchas cosas que yo no sé. Entonces me
pareceria util que nos dieran un paneo general de una herramienta que nos serviria
mucho, por lo menos en una rama de la carrera creo que deberiamos utilizar Excel, u
otras herramientas.

— Vos me nombrabas estas dos metodologias, pero ¢en qué otras asignaturas
de la carrera te parece que se trabaja la escritura de manera especial? ¢Hay
alguna materia en la carrera que se enfoque en trabajar con la escritura?

— No que nos hagan escribir mucho pero hubo una, Teoria Politica Contemporanea,
con mi catedra, la que yo elegi fue Garcia Delgado, ahi se hacen varios ejercicios de
escritura. En  Administracion y Politicas publicas nos tocé hacer un trabajito bastante
largo...estuvo buena esta materia porque hicimos un trabajo final, que era con base en
una teoria pero teniamos que aplicarla a un caso en particular. Entonces estaba bueno
porque te conjugaba las dos cosas, analizar una situacion particular con una teoria
gue te daban. Esas dos creo yo son las que mas trabajaron la escritura.

— ¢ Y los textos eran mas de corte ensayistico, como me comentabas antes?

— En Politica Contemporanea, si, fue en una monografia, y en la otra, Administracién

y Politicas publicas, era como una especie de...no sé si llamarlo informe, pero habia
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que hacer un recorrido histérico sobre una problematica en particular. Entonces, yo
creo que si, era bastante parecido, aunque en el trabajo de Politicas publicas no
teniamos que dar una opinién, por lo menos una opinidn nuestra solamente, sino que
estaba atravesado por otras dimensiones este trabajo.

—Y cuando vos recibias correcciones de esos trabajos, ¢el profesor te hacia
observaciones sobre la textualidad, o sea, méas all4 del contenido del trabajo,
sobre como habias escrito el texto?

— No muchas, no sé si porque estaba bien escrito o porque no se fijaban en eso. Yo
creeria que porgque estaba bien escrito.

— ¢Pero tuviste alguna materia donde el profesor se sentara a hacerles
comentarios sobre cémo escribian?

— No, pues asi como enfocado, no. De pronto, algin comentario aislado, pero asi
como poner mucho énfasis en eso, no.

— ¢Y comentarios de qué tipo te acordas?

— Mala ortografia, en parciales por ejemplo, y mala redaccién. Sobre todo en los
parciales, que es donde uno no tiene tiempo de corregir ni nhada. Pero muy pocas
veces, yo creo que habra sido una vez que dijeron algo asi, al aire.

— ¢Qué lugar o qué importancia te parece que tiene la escritura en la vida
profesional de alguien se gradu6 de Politica?

— Yo creo que toda. En todos los espacios que estamaos preparados para integrar, en
todos. Lo que pasa es que, dependiendo el espacio, pues tu lenguaje cambia. Pero
con la teoria politica, voy a tener un lenguaje muy rico, porque la universidad me da
ese lenguaje, me lo aporta. Pero si yo me voy a dedicar al trabajo mas de campo,
investigativo, ahi ya tengo un problema. Pero en toda la carrera, alguien que se dedica
a las Ciencias Politicas tiene que escribir bien, tiene que desarrollar el ejercicio de
escribir, mejor dicho.

— Pasando a otro tema, con respecto a las tecnologias de la informacion, ¢de
gué equipamiento disponés? ¢Tenés computadora, impresora, celular con
Internet...?

— Compu, impresora, celular pero no es asi nada tecnolégico, yo no soy muy amiga
de la tecnologia. Compu de escritorio, tengo una notebook y pues en el trabajo
tenemos esas impresoras que son super importantes, eficientes, con scanner, todo en
uno. Y ya.

— ¢ Tu celular tiene Internet?

— Tengo celular, pero no es con acceso a Internet.

— ¢Uséas mucho Internet?

— Si.
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— ¢Paraqué lausas?

— Para todo, la uso para escuchar musica, para ver peliculas, para leer noticias, para
leer ensayos, para leer investigaciones, para no hacer nada, no sé, para estar en
Facebook chateando. También la uso para eso.

— ¢/Redes sociales?

— Si, yo uso Internet, creo que el maximo uso posible. Yo puedo no tener television,
pero no puedo no tener Internet, por ejemplo.

— ¢Lausas para buscar informacion?

— Si.

— ¢Qué buscadores o de qué manera solés buscar informacién por Internet?

— Con Google siempre.

— ¢Alguna vez tuviste alguna experiencia de formacién donde utilizaras las
tecnologias, por ejemplo, hacer algun curso a distancia, algo asi?

— No, no.

— ¢Y durante la cursada de la carrera, recordas alguna materia donde usaran las
tecnologias?

— Si, en una optativa, se llama La comunicacion como herramienta politica.

— Contame, ¢qué es lo que usaban?

— Nosotros teniamos que hacer una campafia pre-electoral, entonces teniamos que
usar todos los medios de comunicacion: gréficos, Internet, radial, video, audiovisual,
merchandising, esas cosas.

— En Internet, ¢les hacian producir materiales a ustedes, videos, por ejemplo?
— Si, todo era producido por nosotros. Hicimos videos, como cufias, que se podian
ver en tele o en video en Internet, y cufias de radio.

— O sea que usaban Internet como un medio para producir, ¢y para compartir,
en las redes sociales, por ejemplo?

— Pues no, redes sociales, la verdad que no me acuerdo, creo que no usamos.
Usamos mas que nada el tema de la radio, la tele y colgar en YouTube, esas cosas.
En Facebook, no me acuerdo, creo que no.

— ¢ Te parece que se deberian incorporar mas las tecnologias a la cusada de las
materias de la carrera?

— Algunas materias lo tenian, lo que pasa es que no era un eje de la cursada, sino
m4&s como una cuestion de apoyo: teniamos blogs, para leer notas, para preguntar
cosas, hacer un foro de debate, pero asi como introducido a la cursada, no hay. Pues
si, estaria bueno, no como un tema de la carrera en si, sino en todas las materias,
incentivar a los profesores y estudiantes a llevar adelante ese tipo de comunicaciones.

Pero no en las materias como un tema de cursada. A mi me parece chévere, para usar
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una palabra colombiana, me parece que esta bien que se meta. lgualmente, yo creo
que se estan metiendo de a poquito estas dinamicas. Sobre todo en apoyo de la labor
de los docentes, facilitar la labor de ellos, que puedan crear su pagina, su blog, esas
cosas, y que uno interactte con ellos.

— Pasando a otro eje, ¢escuchaste hablar alguna ve de los talleres
extracurriculares que ofrece la carrera de comunicaciéon? Se llaman TEX.
¢SAlguna vez los escuchaste nombrar?

— No.

— (Le cuento acerca de los TEX) ¢Qué te parece la propuesta, si cubrieran temas
que tienen que ver con tu carrera, te podria llegar a interesar participar? Mas alla
de que vos estéas lejos y no podés, pero si estuvieras aca.

— Yo creo que si, el tema es la difusién. Yo me meto a todo lo que encuentro. En la
facultad habia organizado un curso de comunicacion, o algo asi, y yo me meti porque
me gusta el tema del periodismo.

— ¢De qué erael curso?

— Ya no me acuerdo, de algo como elaboracién de crénicas, era de una agrupacion,
organizado por el Centro de Estudiantes. Pero yo creo que si la Facultad lo publica
bien [a los TEX], lo publicita, yo creo que mucha gente se podria meter, y si es a
distancia, hasta yo me podria meter.

— Durante la carrera, en la cursada, ¢tuviste posibilidades de interactuar con
estudiantes de otras carreras?

— Si.

— ¢En qué circunstancias o en qué contexto?

— Militancia politica.

— ¢De qué manera sentis que te enriquecio o qué te aportd ese intercambio?

— Me aporté mucho. Yo soy de otro pais, entonces ya de por si hablar con una
persona que milita y que estudia otra carrera en Argentina ya me da muchas
experiencias nuevas y una realidad que yo no habia visto, no habia vivido ni tengo
tradicion historica; no la conocia. Me sirvio para conocer enfoques de las otras
carreras. Yo estuve relacionada con gente de comunicacion y con futuros sociélogos.
Entonces uno ya compara lo que le falta a su carrera, qué le gustaria que metieran o
qué le gustaria hacer después.

— Y en tu ambito laboral, ahora que estas trabajando, ¢interactias con gente
gue estudio otras carreras de Sociales?

— Si, interactdo con antropélogos, con economistas, politdlogos. Comunicadores en lo
gue es mi area no he visto, tiene que haber, obviamente, pero en estos grupos donde

estoy trabajando, no.
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— En el ambito laboral, ¢qué aportes hace trabajar con gente que estudié otras
cosas?

— Un montdén, una vez habia hablado con dos antropélogos y te dan una apertura
mental increible. Ellos se paran de una manera muy diferente en sus lugares de
trabajo. Aprender a ver distintas realidades de una manera mas cercana, mas plural.
Sobre todo con los antropélogos, que son los que mas se untan del barro. Donde yo
trabajo, es un lugar donde se trabaja con muchas comunidades, entonces uno tiene
enfrentar novedades que no son tan copadas. Pero en el momento de afrontarlas, el

ejercicio que los antropo6logos hacen me parece super valioso.
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Entrevista N°3. Estudiante de Ciencias de la Comunicacion

Edad: 23 afos

Estudios: Ciencias de la Comunicacion, con orientacion en Comunicacion y Procesos
Educativos. Planea graduarse hacia julio de 2014.

Fecha: 11/10/2013

Comentarios: Entrevista realizada de manera presencial

— ¢ Cuantos afios tenés?

— Tengo 23 afios.

— Me dijiste que estudias Comunicacion y estas en la orientacion en Educacion.
¢En qué afio arrancaste el CBCy la carrera?

— EI CBC, en el 2008, y la carrera en el 2009.

— ¢ Y ahora en qué momento te encontras dentro de la carrera?

— Estoy terminando de cursar, este afio termino con las materias, y después me
quedarian unos meses para terminar la tesina y entregarla. Mi idea es recibirme antes
de julio del afio que viene.

— ¢ Estéas trabajando en este momento?

— Estoy trabajando en una empresa que maneja una pagina de Internet, entonces
puedo trabajar desde mi casa. Soy freelancer.

— ¢A qué te gustaria dedicarte en el futuro, en qué te gustaria orientarte?

— Y, por ahora, pareceria que todo se orienta a la carrera académica. Estoy dando los
primeros pasos siendo ayudante de una materia aca y me gustaria el dia de mafana
tener una comisién en esa materia. Y con mi tutora y las personas de la catedra
[Seminario de Cultura Popular y Masiva — Catedra Alabarces] estamos viendo si
presentarnos el afio que viene a alguna beca CONICET o algo. Yo estoy viendo que
voy a hacer con mi vida, pero esa es la posibilidad que tiene mas forma en este
momento.

— Con respecto a la escritura, si pensas en el conjunto de la carrera y todo lo
gue transitaste hasta ahora, ¢qué tipo de textos se escriben mas durante la
carrera?

— Yo lo senti bastante heterogéneo. Desde Taller 1, donde escribiamos ficcion, hasta
Taller 3, donde teniamos que escribir noticias, y después en otras materias, trabajos
practicos, de estilo monografia o ensayos. No sé qué es lo que mas escribi.

— ¢Y qué es lo que te resultd mas sencillo y qué es lo que te resulté mas dificil

de todo eso?
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— Creo que lo mas sencillo son monografias, porque es el género con el que estoy
méas familiarizada. Me resulté mas dificil, pero a la vez mucho més interesante, cuando
tuve que escribir ficcion, porque me ponia en un rol de tener que poner mas sobre mi
que lo que podia poner en una monografia.

— ¢ Y eso por qué?

— Y porque sentia que esos textos hablaban mucho mas de mi. Ademas, el momento
de la carrera en el que lo hice, que era mucho mas chica. Los leia y me daba
verglienza porque sentia que contaban un montdén de cosas personales y, en ese
sentido, los senti mucho mas desafiantes.

—En las materias donde tenias que escribir textos, ¢recibias comentarios de los
profesores acerca de los textos en si, mas alla de su contenido?

— En la mayoria, excepto en los Talleres de Expresién que corregian directamente
€so, en las otras materias no. Excepto en el TAO de Educacién, donde me sorprende
que la profesora te corrige mas cosas de redaccién que cosas de contenido.

— ¢Qué tipo de correcciones hace?

— Por ejemplo, si una oracion no le gusta, te dice que no esté bien redactada, no es
muy clara o que tendrias que haber empezado con un conector en particular.

— Digamos, estd més atenta al detalle de la superficie. ¢Qué te hubiera gustado
escribir en la carrera, de qué te quedaste con ganas?

— Ensayos, quiza, me hubiese gustado que trabajos practicos que eran pedidos como
monografia hubiesen sido ensayos.

— ¢ Tuviste alguna materia donde te pidieran escribir ensayos?

— Y, en Cultura [Seminario de Cultura Popular y Masiva] fue medio raro lo que
tuvimos que entregar, era un pseudo ensayo, una mezcla con monografia, no sé qué
era. Era como un hibrido. Y después, en Taller 1, el ensayo sobre viajar.

— ¢En tu trabajo qué tipo de textos escribis?

—Escribo como notas periodisticas pero adaptadas al formato web. No pueden ser
muy extensas, y quizas tienen que tratar de tener visualmente mas items, tablas, para
un lector que esta leyendo desde la computadora. A veces escribo notas sacando
informacion de Internet o entrevistando a alguien, y generalmente son traducciones de
papers que me llegan de McAffee, que es la empresa con lo que trabajamos.

— ¢,Sobre qué tema?

— Seguridad en Internet para la familia

— ¢Qué lugar te parece que tiene la escritura en el desempefio de alguien que se
gradu6 en Ciencias de la Comunicacién?

—En mi caso personal, muchisima. Sé que a muchas personas quizas les gusta mas

lo visual o lo audiovisual. En mi caso, es la manera que tengo de expresarme,
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entonces en mi caso personal tuvo y tiene mucho lugar la escritura. Pero no sé si en el
de toda persona que se recibe de comunicacion.

— ¢ Y para una persona que se desempefia en Ciencias Sociales en general, qué
lugar te parece que tiene la escritura?

— Yo creo que mucha, pero no conozco exactamente qué hacen en las otras carreras.
Pero la manera que tenemos de comunicarnos sigue siendo escrita.

— Ahora, pasando a otro eje que tiene que ver con las tecnologias, la TIC, ¢de
qué equipamiento tecnolégico disponés?

— Tengo un celular muy prehistérico. Tengo una Tablet que no uso, porque no le
encuentro mucho el sentido. Me la regalaron y trato de usarla porque me da pena,
pero no le encuentro un sentido muy trascendental. Después tengo una notebook que
la uso muchisimo, porque con eso trabajo. Entonces me da muchisima libertad, en
comparacion con la de escritorio, porque puedo ir a trabajar a un bar, puedo irme de
vacaciones y seguir trabajando. Es mi preferida. Y después, tengo la computadora
normal, la que se enchufa.

— ¢Uséas mucho Internet?

— Si.

— ¢Paraqué lo usas?

— Lo uso para trabajar, para actividades ociosas: chatear, Facebook.

— ¢Qué aplicaciones, qué sitios usas?

— Uso Facebook, el mail. Uso Twitter, ponele, ahora para la tesina lo estoy usando un
montén, para contactar personas, y generalmente lo uso mas para leer a otros, pero
nunca sé qué decir. Trato de escribir para escribir algo, pero en realidad nunca sé bien
qgué decir. Y después leo noticias, chusmeo paginas de Internet. También si hay que
buscar algo para la facultad, me considero bastante buena googleando, o si tengo que
averiguar algo sobre alguien.

— ¢En qué sentido te parece que sos buena, qué hacés?

— No sé, buscar bien. ¢Viste que hay personas que buscan y nunca encuentran que
quieren? Bueno, yo sé orientar de alguna manera la basqueda para que, si existe, lo
pueda encontrar.

— ¢Usas siempre Google?

— Si.

— ¢Google comun o académico?

— No, el comun.

— Vos me contabas que trabajas deslocalizada, desde tu casa, entonces
supongo que usas un monton Internet para trabajar, ¢,no?

— Si, 100%.
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— ¢, Qué herramientas usas?

— La via de comunicacion con mis jefas es el mail. Sino, a veces, me llaman por
teléfono, pero yo prefiero que me llamen por mail, trato de que el teléfono lo evitemos.
Y alguna que otra vez, una vez que trabajé desde San Martin de los Andes, hablamos
por Skype.

— ¢Alguna vez hiciste algun curso o materia mediada a través de TICs?

— Decis, de educacién virtual, ¢ por ejemplo? Hice un curso de Photoshop, no sé si
eso cuenta.

— Puede ser, ¢a distancia?

— No, era presencial, con computadoras.

— Yo digo que lo hayas hecho a través de un entorno virtual, por ejemplo, a
distancia, o yendo algunas veces y siguiendo el resto del tiempo a distancia.

— No, habia empezado uno que estaba bueno, un curso virtual sobre Derechos
Humanos, pero no me daban los tiempos para hacer los TPs y lo terminé dejando.

— ¢Dénde era?

— Del Ministerio de Derechos Humanos de Nacion.

— ¢ Y como funcionaba, como erala dinamica?

— Era a través de un campus virtual. Habia un profesor que daba pautas y todas las
semanas tenias que entregar un trabajo y eso es lo que yo no pude hacer.

— ¢ Tenias que enviarlo a través del campus?

— Si.

— ¢ Y tenias foros?

— Si, tenias un foro, donde te ponian alguna consigna o algo para charlar y las
personas participaban. Después aca en la Facultad, en Tecnologias Educativas, una
clase se dio de manera virtual. Ese dia no ibamos a cursar y teniamos toda la semana,
en el momento que quisiéramos, para tomar esa clase. La subieron en el campus. Era
un texto...dieron muchas explicaciones sobre coémo armar una clase virtual, pero no
me parece que hayan usado todas las herramientas que habia. Era un texto, una
presentacion en Slideshare y no me acuerdo si pusieron algo més, un diagrama. Creo
que habia un video, pero o tenia que ver con los textos, era mas bien contextual. Lo
que vos tenias que hacer era comparar dos campus virtuales de dos universidades
segun unas pautas que te daban: si usaban links externos, por ejemplo.

— ¢En alguna otra materia de la facultad incorporaron las TIC?

— En otra materia que estoy haciendo, Teorias y técnicas de grupo, usan el campus
virtual. Por ejemplo, el parcial me lo mandaron por ahi, y suben algunos textos y
videos.

— ¢Lo usan para subir y bajar textos, digamos, tipo fotocopiadora?
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— Si.

— ¢ Te parece que habria que incorporar mas las TIC a la carrera, a las materias?
— ¢Con TIC hablas del proyector, poner videos?

— No necesariamente, quizas que vos puedas seguir en simultdneo una materia
en el ambito presencial y en un campus virtual, que desarrolles actividades, no
tanto en si subir o bajar materiales.

— No sé, yo soy medio apatica con la educacion virtual. Trabajé un afio en una
empresa de educacion virtual, conozco bastante como es el sistema y las
posibilidades que tiene, y para mi es irremplazable lo que se genera estando en el
lugar. El hecho de ver a tu profesor o profesora, poder discutir, el intercambio que se
genera con tus comparfieros, me parece que eso es irremplazable. Y por ejemplo esta
experiencia que tuve de reemplazar una clase presencial por una virtual no me gusto,
no me parecié que fuera comparable. Me parecié que no tenia sentido y era una
pérdida de tiempo.

— ¢Y sino fuera un reemplazo sino un complemento?

— No sé, a mi no me interesaria, me gusta venir a cursar y separar las cosas. De
hecho, me distraigo mucho en la computadora, no puedo ni leer textos. Cuando trabajo
también me pasa que estoy trabajando y de repente me distraigo, y a veces mi jornada
laboral se extiende porque estuve haciendo otras cosas en el momento en que tendria
que haber trabajado.

— Pasando a otro eje, ¢conocés la existencia de los TEX que ofrece la carrera de
comunicacion?

— Si.

— ¢ Hiciste alguno?

— No, no hice ninguno.

— ¢Por qué?

—No sé, siempre veo que me llegan las convocatorias y ninguno me llamo mucho la
atencion como para ir. Sé mas o menos la idea, de qué se tratan, pero no conozco a
fondo, quizas por eso. Nunca me llamo la atencién averiguar.

— ¢Y, por ejemplo, qué tema te interesaria que dieran o qué te pdoria llamar la
atencion para que te acerques?

— Y, no sé como es, si es realmente Util, porque a las charlas que fui de la facultad,
sentia que era una pérdida de tiempo haber estado ahi.

— ¢A qué charlas fuiste, por ejemplo?

—Una que fui sobre becas, la informacién que daban era la misma que estaba colgada

en la pagina, entonces dije: para esto, ni hubiera venido. Y, con la escritura, quizds me
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sirve mas que me corrijan algo que yo ya escribi previamente que que me expliquen.
No sé cémo funciona, quizas funciona asi.

— ¢ Vos te referis a los talleres de escritura académica? Hay de muchos temas.
—Si, hay de audiovisuales también. No sé cuan taller son, o cuanto de charla tienen.
— ¢Cuanto tienen de modalidad de taller y cuanto de teorico?

— Claro.

— ¢Y pasando a otro tema, durante la carrera tuviste la posibilidad de
interactuar con gente que estudiara otras carreras?

— No con personas que haya conocido aca en la Facultad, quizas con personas que
yo conocia previamente, del secundario o de la primaria, que sé que estan cursando
otras carreras de Sociales. Pero estando aca en la carrera jamas interactué con
alguien de otro lado.

— ¢ Te hubiera gustado que se generaran mas interacciones?

— Si, de hecho, una materia, Sociologia de la Educacion, la cursabamos con gente de
sociologia, esa fue la excepcidn, ahora que lo pienso, y estuvo bueno.

— ¢Por qué?

— En parte, para nosotros era un poco dificil, porque me di cuenta que éramos
bastante distintos en algunas cosas muy simples o muy comunes, como hacer un
parcial. Me di cuenta de que teniamos diferencias bastante importantes.

— ¢ Por ejemplo?

— Por ejemplo, habia que escribir para uno una mini investigacion. Y me di cuenta de
gue nosotros acéd estamos acostumbrados a cierta flexibilidad que ellos no tienen,
entonces nos costaba mucho adaptarnos a eso de las categorias socioldgicas, si o si
utilizadas y de esta manera. Mucho mas estructurado de lo que nos manejamos aca.
Me di cuenta de lo flexibles que somos acé cuando cursé esa materia. Y mismo en el
parcial, la manera en que te corregian.

— ¢Hacias trabajo en grupo con los chicos de socio?

— Si, igual yo trabajé con gente de comunicacion.

— /Y cémo te dabas cuenta de que eran mas estructurados?

— Y, lo veia en la profesora, en las pautas que te daban para hacer el parcial, la
manera en que te lo corregian. En la dltima clase, cuando habldbamos de qué nos
parecia, los de comunicacion todos manifestdbamos lo mismo: que no estdbamos
acostumbrados a tanta rigidez.

— ¢ Te gustaria que se generaran mas posibilidades de interactuar?

—Si, me gustaria que tuviéramos mas materias comunes con otras carreras.

— ¢En el tramo final o en qué instancia?
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— Con Sociologia creo que podriamos tener varias materias comunes, no sé€ por qué
no las tenemos. Con esto de las dos sedes, hace que estemos re alejados. Yo cuando
iba a Marcelo T., sentia como que estaba en otra facultad, no era la mia.

— ¢En tu trabajo, interacttas con gente que estudio otras carreras de Sociales?
— Mé&s o menos. La editora de la otra pagina web también estudia comunicacion, la
hace de una materia por cuatrimestre, la hace medio hobby, mas que como su carrera
profesional. Y mis jefas no sé ni qué estudiaron, no sé si estudiaron. Y hay una
persona, que es como la especialista, que estd Doctorada en Comunicacién.

— Igual, como vos estas a distancia, quizds no tenés tanta interaccion.

— Claro, no tengo mucha interaccién con nadie.

— ¢Qué aporte le puede hacer a alguien que estudié Ciencias Sociales el poder
intercambiar con otras disciplinas, durante su carrera o en su desempefo
profesional?

— Creo mucho en la interdisciplina, en hacer estudios interdisciplinarios. Por ejemplo,
mi tutora es socibloga.

— Bueno, ahi tenés una interaccién con alguien de otra carrera. ¢Y qué onda
con eso?

— Y, esta bueno. En la catedra en la que estoy, la mayoria son de comunicacion, pero
el Jefe de Catedra se recibio en Letras.

— Hay gente de sociologia que la cursa.

— Hay algunos. No dejan muchos por comision, creo que el limite es dos. Y después
hay una que es musicologa. Y estd bueno porque te das cuenta que aportas desde
otro lugar. La carrera que estudiaste te da cierta mirada, y quizas el otro la esta
mirando de otra manera. Y entonces las dos miradas juntas hacen algo mucho mas

completo.
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Entrevista N°4. Estudiante de Sociologia

Edad: 23 afos
Estudios: Sociologia. Planea graduarse hacia julio de 2014.
Fecha: 11/10/2013

Comentarios: Entrevista realizada de manera presencial

— ¢ Cuantos afios tenés?

—23.

— Y estudias sociologia, ¢hacés alguna orientacién dentro de la carrera?

— No.

— Pero tenés la opcién de hacer orientaciones.

— Si, la opcion es asi: vos tenés la oportunidad, porque mas o menos la mitad de las
materias son optativas, vos te vas armando tu propia aventura. Si vos querés hacer
una orientacién, tenés que primero pedirla y después monopolizar todas las materias
en ese tronco. Por ejemplo, si vos querés orientarte en cultura, tenés que hacer, si no
me equivoco, cuatro sociologias especiales en cultura y después todas las horas de
investigacion en esa investigacion especifica. Y eso lo que te caga un poco es poder
hacer otras cosas. Y, ademas, pensando un poco en el dia de mafiana, vos decis:
“bueno, me recibi de Sociélogo de la Cultura” y te sale una oportunidad de laburo en
economia, y vas y te dicen: “No, flaco, yo quiero un soci6logo economista o un
socibélogo, no quiero un socidlogo de la cultura”. Mas que nada, por eso no lo hice.

— ¢ Y el titulo dice la orientacion?

— Si, pero no tiene mayor valor que el titulo en si. O sea, no te da un grado mas,
excepto para algunos casos especiales, por ejemplo, querés ser un Socidlogo de la
Cultura y laburar en el Ministerio de Cultura, ahi si, capaz tenés un poco mas de
chance, pero para otros tipos de laburo, no hay drama.

— ¢Y en qué momento te encontras de la carrera?

— Yo estoy terminando, me quedan 3 materias y estoy cursando 2 de esas 3. O sea,
el afio que viene hago unay ya esta.

— ¢ Cuando arrancaste?

— CBC en el 2008 y en 2009, la carrera. Hasta este momento, venia haciendo 3 por
cuatrimestre, pero ahora arranqué a laburar y pensé: opcion 1, me mato laburando, u
opcién 2, me lo dejo mas tranquilo.

— ¢En qué estas trabajando?

—Investigacion de mercado. Es la Unica que se hace en Argentina por Internet,

exclusivamente. Se disefia la encuesta, eso después se pasa a un programa en la
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computadora con el que garantizds que todo el mundo conteste lo mismo. El laburo no
esta malo, pero a mi no me agrada mucho lo que tiene que ver con el sector privado.
Mi objetivo es el afio que viene presentarme a CONICET. Este afio no me presenté
porque me iba a ser bastante jodido. El trabajo es basicamente eso, trabajan con
empresas grades, para toda Latinoamérica. Basicamente es creacion de cuestionario,
luego lo pasan al cliente, lo programas y después a través de otra empresa
tercerizamos los envios. De ahi salen todas las encuestas que llegan a los mails. Ahi
mi funcién es medio extrafia, porque todavia no estoy como “el sociélogo oficial”, pero
es como que estoy apuntando a eso, igual mi intencién es, si me sale el CONICET,
irme a la mierda.

— O sea que te gustaria dedicarte a la investigacion.

— Si, es mas, yo ya vengo haciendo un camino de investigacion. Hace un afio que
estoy en un grupo UBACYT que también forma parte de una catedra, como ayudante
de segunda, e investigacién por mi cuenta vengo haciendo hace dos afios, me
presenté en jornadas, congresos y tengo publicadas unas cosas.

— ¢ Sobre qué tema?

— Sobre Internet, lo que son las relaciones sociales a través de Internet, no
necesariamente el Facebook y las redes sociales. Hasta ahora vengo centrando lo que
vine haciendo en dos caminos: uno es lo que tiene que ver con juegos online, de los
gue soy usuario y entonces me interesé ver la parte social, y lo otro, movimientos de
protesta que se articulan a través de Internet, por ejemplo Indignados, Occupy Wall
Street y el Partido Pirata en Suecia. Mi grupo present6 el trabajo ahora en Chile, en el
ALAS, la semana pasada.

— Durante la carrera, ¢qué tipo de textos se escriben mas?

— Lo que mas se escribe son parciales domiciliarios, trabajos practicos casi no hay,
salvo muy pocas materias, y por lo general son condiciones de aprobacion. Por lo
general es en los seminarios, donde se hace mas trabajo de redaccion. Después,
parciales escritos, pero lo que es trabajo de escritura de uno, poner cosas de uno y no
solamente repetir lo que dijeron Engels y Marx en sus textos, son los parciales
domiciliarios.

— ¢En general. qué formato tienen? ¢Tienen que responder preguntas, por
ejemplo?

— En cada parcial domiciliario varia. Lo que tiene de bueno es q ue lo haces en tu
casa, y de malo, que por lo general tienen mucha mas profundidad que un parcial
presencial. Entonces, no es decir, sigamos con Marx, la periodizacion de la lucha de
clases, sino concatenar varios textos y capaz con un tema que no se vio, para que vos

investigues. Por ejemplo, yo hice el cuatrimestre pasado sociologia de Medio Oriente.
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Ahi los dos parciales son domiciliarios y tenés que basarte en lo que viste en la
materia e investigar por tu cuenta, cosa que es bastante jodida, pero esta bueno,
porque te hace pensar mucho mas que aprender de memoria ciertos conceptos.

— Y el tipo de texto es mas bien expositivo: contar qué dice un autor, qué dice
otro.

—Si, en los parciales domiciliarios, también hay trabajo de comparacion, pero si, es
expositivo.

— ¢Y qué tipo de trabajos te presentaron mas dificultad durante la carrera, o qué
te gustaba mas escribir?

— Lo que mas me costo6 es, por el tipo de materia, Psicologia social. Porque es una
materia que es un filtro, que si le preguntas a cualquiera aca, no le va a gustar a nadie
o al 5%, y el parcial domiciliario era ver una pelicula y analizarla con categorias de
Freud, de Lacan, etc., cosa que nosotros ni en el CBC lo vimos. Es un choque en
sentido de que es una materia que se postula como antagonista a la tuya y la odias y
es obligatoria.

— O sea que tenia mas que ver con el contenido que con la dificultad...yo te
pregunto mas a nivel textual.

— No, a nivel textual no.

— Quizas porgue son un poco parecidos los trabajos que hacen en las distintas
materias.

— Por lo general si, aunque tenés cosas muy originales, por ejemplo, en Teoria Social
Latinoamericana, el trabajo social para aprobarla es hacer una charla entre Sarmiento,
Jauretche y Freire, poniendo todos los conceptos. Pero ese tipo de parciales no
representan una dificultad, al contrario, esta bueno porque uno se incentiva al hacerlo.
Es algo nuevo y novedoso. Por lo general, aca los tipos de trabajos son de escritura
académica. Aca ya te forman para la academia. Vos en Sociologia tenés tres ramas en
el tronco comun, historica, socioldgica y metodolégica. Y es como que todo esta hecho
para que vos salgas siendo un investigador, que sabe de historia y que tiene teoria
para aplicar a los casos que quiera. Es todo siempre una formacion académica, se te
corrigen faltas de ortografia, pensando en que estan formando un investigador. Y al
realidad es que hay muchos socidlogos que no quieren trabajar en investigacion,
quieren trabajar en el Estado o en investigacion de mercado, conozco varios. Entonces
la carrera te prefigura una salida que encima es la menos transitada, porque requiere
mucho esfuerzo, un promedio muy alto y ademas, muchas ganas. Vos, si entras en el
CONICET, como por ejemplo quiero hacer yo, sé que voy a estar 5 afios con una
beca, pero después, el futuro, Dios dira, no es que te asegura seguir por ese camino.

Y la carrera esta pensando en formar ese tipo de personas. Entonces, nuestros
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trabajos, a mi, que me interesa eso, no me presentan una dificultad, pero a otra
persona que quizas le interesa trabajar en opinion publica, piensa “tengo que escribir
lo que dijo este nabo” cuando al tipo quizas le interesa que le ensefien la teoria para
aplicarla a lo que él quiere.

— ¢En tu trabajo, qué tipo de textos escribis?

— Yo, como te decia, soy el encargado de hacer las encuestas, no solo programarlas
sino hacerlas, operacionalizarlas. Por ejemplo, ahora estamos haciendo una para
McDonald’s Chile donde se quiere evaluar si los chicos comerian una Cajita Feliz que
en lugar de juguetes traeria libros. Entonces, el cliente en particular te tira ese
concepto y te dice que le hagas la encuesta. Entonces, es escribir un monton de ideas,
pensar como bajarlas. Después, todo lo que tiene que ver con mails, intercambio de
mails constante. Pero los usos de la escritura en el laburo refieren a tareas especificas
de laburo, no presentan ninguna creatividad. Especialmente, por el rol que ocupo yo
en la empresa. A mi me dan un concepto y me dicen “haceme una encuesta”, y si
capaz se me ocurre hacer algo mas copado, no tanto para la empresa sino capaz para
conocimiento mio, que capaz después pueda servir para algo, el cliente te dice “no”.
Lo de los libros, una de las preguntas que habia propuesto es si consideraban el
cambio bueno como parte de una formacion cultural. Y la Gerente de McDonald’s
Chile me dijo: no, disculpa, a mi no me importa si el nene se va a formar, a mi me
importa que compre. Por eso no quiero trabajar en investigacion de mercado, por eso
quiero ser investigador, para si quiero hacer esa pregunta, poder hacerla.

— Y durante la carrera, recibias devoluciones que tuvieran que ver
especificamente con la textualidad, con cémo escribias? Me comentaste el tema
de la ortografia, pero mas alla de eso, sobre la organizacion del texto, el tono...
—Si, en realidad siempre depende de la catedra, siempre depende del profesor. En
las primeras materias siempre tenés resefas. El presente, el lugar de venir y dar el
presente o firmar una hoja, lo das entregando una resefia del texto que se va a leer. Y
en las primeras materias, por lo general, te cagan mucho a palos ahi.

— ¢Latraés hecha o lahacés en la clase?

—La traés hecha. En las clases de sociologia es muy raro que se escriba algo.
Algunas materias capaz te dicen: “Charlen sobre el texto que leimos, para
profundizar”, pero no nos ponemos todos en conjunto a hacer algo. Y ahi, en las
primeras materias, te cagan a palos con la ortografia, sobre todo. Hay una imposicién
bien fuerte, y por eso te digo que es bien académico, porque vos en teoria estudias
una carrera en la que querés desentrafiar las relaciones sociales, y ves que la
ortografia no es mas que una determinada regla que se impuso en cierto momento,

desde Espana...Tampoco vamos a escribir vaca con “B”, pero qué se yo, cosas con la
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C y la S que te pueden pasar, a mi me pasa por ejemplo, y que vengan y te corrijan...
Es mas, en parciales de algunas materias han amenazado con bajar puntos por faltas
de ortografia. Y eso es una deficiencia en tu formacion que...en definitiva vos venis a
desentrafiar, no a seguir el camino. Esté bien, la academia lo requiere, pero vos no
necesariamente tenés que seguir la academia. Y en lo que se refiere a organizacion
del texto, se te corrige en el sentido de que primero viene la introduccién o el marco
contextual, vos no podés ir de entrada a lo que querés explicar. Vos tenés que primero
hacer una referencia histoérica, tenés que hablar de procesos y no de hechos, eso te lo
dicen desde el primer dia. Entonces, si vos vas muy directo a la cosa, para hacer una
resefa chiquitita o un trabajo chiquitito, “no, muchacho, usted tiene que explayarse,
que ampliar”. Incluso en los parciales, que te pidan que seas conciso y no escribas
mas que una carilla, si vos lo hacés, el profesor te pone menos nota, porque dice que
no complejizaste lo suficiente. Hay una diferencia entre el decir y el hacer, entonces
vos tenés que desarrollar las herramientas, en los parciales sobre todo, para ser
medianamente conciso pero explicarle mas de lo que el flaco te pide. No te dicen
explicitamente que tenés que hacer esto, pero indirectamente, con las sanciones que
te van poniendo, de menos nota, cagada a pedos, te lo van inculcando.

— ¢Qué lugar te parece que tiene la escritura en el desempefio de un sociélogo?
— Yo creo que es muy importante, pero siento que tiene un papel mucho mas
preponderante la lectura. La escritura tiene que ver, complementa para lo que el
sociologo quiere hacer: trabajo en el Estado, trabajo en investigacion de mercado, o
trabajo en investigacion. Pero en los tres items, la lectura siempre es mas importante,
la teoria, el que vos sepas, antes de escribir, relacionar lo que querés investigar con
todo lo que se escribi6 antes e incluso desarrollar tus propias categorias. Pero la
escritura en si, mas que la organizacién o ciertas pautas puntuales, irte corrigiendo
para gue escribas de una forma y no de otra, no tiene un papel preponderante. Tiene
un papel importante, pero la lectura y el estudio tienen un papel muy superior. Es mas,
cuando en el grupo de estudio en el que estoy me plantearon presentarme al
CONICET, lo primero que me dijeron es: “Lo que tenés que hacer si o si es buscarte
toda la bibliografia que haya del tema a nivel mundial, porque lo primero que van a
evaluar es si vos en el proyecto pusiste todos los autores mas reconocidos.” O sea, la
escritura requiere que yo ponga los autores mas reconocidos, pero eso requiere que
yo lea, busque para saber de qué trata todo. La escritura es como condensar toda la
informacion que vos viniste recibiendo.

— Pasando a otro eje, ¢de qué dispositivos tecnoldégicos contas, en tu vida, en

un trabajo?
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— Celular, computadora, netbook. No tengo DVD, tengo VHS. No tengo ipod, no tengo
ipad. Me gustaria tener un ipad pero de curiosidad, no porque lo considere necesario
ni esencial. Celular, tengo éste que tiene camara y radio y nada mas.

— ¢;Tiene Internet?

— Si, pero es lo més pedorro del universo. La computadora si es esencial, tanto para
la facultad como para el trabajo. A mi se me llega a caer la computadora y entro en
estado de shock. Pero después, no soy un hispter, digamos. Sé que en otras carreras
se prioriza mas. Pero estoy hablando yo, que no soy un patron general de sociologia,
hay gente que tiene mas tecnologia, hay gente que tiene menos. Pero, ponele, en una
clase, es muy raro que veas alguien con la netbook, anotando en la netbook, una
persona cada diez clases.

— ¢Uséas mucho Internet?

— Si.

— ¢Paraqué lo usas?

— En el trabajo, para trabajar, porque si no tenés Internet no podés trabajar y te
mandan a tu casa. Pero en lo que es mi vida, sobre todo para comunicarme.
Informarme también, pero la informacién es una parte secundaria. Antes, ahora no
tanto, para todo lo que era juegos, me entretenia. La investigacion que hice sobre
juegos era sobre las sociabilidades en el juego y los grupos de pertenencia. Y yo lo
USO para eso, para conectarme con mis grupos de pertenencia virtuales y reales. Con
mis amigos que veo todos los dias y con los amigos que veo a través de la pantalla.

— ¢ Y qué herramientas uséar para conectarme con ellos?

— Ahora, redes sociales, porque es la herramienta monopolizadora, pero yo me resisti
mucho, tengo Facebook hace 6 meses nomas.

— ¢Y qué redes sociales, Facebook solamente?

— Twitter lo usé en un momento, pero ahora no. En un momento usaba Twitter,
cuando todo el mundo tenia Facebook, hay una frase que es “Facebook era para el
pueblo, Twitter para los intelectuales”, entonces dije “Voy a usar Twitter’. Después
cuando Twitter pas6 a ser el comentario “Me pica la oreja”, que antes se hacia en
Facebook y ahora en Facebook estd mal, empecé a usar mas Facebook. Y ademas
porque se cerrd el MSN, cerraron las vias alternativas que uno iba teniendo. Hoy dia,
si no tenés Facebook no existis 0 no te podés comunicar.

— ¢Buscas informacion en Internet?

— Si.

— ¢COmo buscas, con qué buscador?

— Por lo general, uno usa Google, pero depende de qué quiera buscar. Si quiero

bajarme algo, uso The Pirate Bay, o0 algun fichero de Torrent, Cuevana a veces para
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ver peliculas. Pero si querés buscar informacion, por lo general es Google;
informacion académica, con el Google Scholar. También uso un poquito el buscador
de Yahoo, pero es bastante pedorro. Google monopoliza, no solo porque esta
instalado, sino porque dentro de todo es el mas efectivo para buscar ese tipo de
cosas.

— ¢Alguna vez tuviste alguna experiencia de formacion a través de tecnologias?
— No hice un curso formal, igual yo sostengo que la misma practica de los juegos que
te decia es en si una formacién, por las caracteristicas de los juegos. Vos ocupas
distintos roles que te van ensefiando.

— ¢Qué tipo de juegos jugas?

— Son juegos de navegador, donde no estas sumergido. No es un Counter Strike,
donde tenés la pantalla completa. Son los antecesores a los juegos sociales, a los
juegos de Facebook. Vos entras a una pagina de acceso gratuito y podés hacer cosas,
charlar con las personas. Mientras, si querés, lo cerrds, que no pasa nada, y hacés
otro tipo de cosas. Yo cuando arranqué, que fue en el CBC, tenia el juego abierto, lo
cerraba, estudiaba. © No es que vas a ser presidente de un partido politico en la
realidad, pero si como relacionarte con la gente, cdmo mediar un poco mas, como
orquestar algunas cosas. Seria un curso de formacion bastante informal y raro.

— Pero nunca hiciste ninguna experiencia mas formal.

— No.

— Y dentro de las materias de la carrera, ¢hubo alguna en la que usaran TIC?

— Muchas usan blogs. Después, acéa se creo el BiblioSoc, que vos lo debés conocer.
— Si, ahora esta caido igual.

— Fue un fiasco, yo participé un poquito. La idea estaba muy buena, esto de digitalizar
los textos para que los puedas leer desde tu casa. Pero se digitaliz6 de una manera en
que la calidad es pedorrisima, donde se digitaliza una hoja de frente y otra al revés,
por lo que tenés que estar girandolas todo el tiempo, se subié a un servidor que no es
gratuito, o sea, que es gratuito siempre y cuando hagas otro tipo de cosas. BiblioSoc
se usO en pocas materias, pero donde mas interaccién hubo fueron dos que yo hice,
en una de las cuales estoy como ayudante, que son dos especificamente sobre
relaciones sociales e Internet. Las dos tenian lo que se llama Moodle, no sé si
conocés. Dentro del Moodle te subian los textos, vos podias colgar trabajos
practicos...

— ¢ Y hacian otro tipo de actividades?

— Si, en una, no en la que estoy como ayudante sino en la otra, vos tenias la
obligatoriedad de participar de un debate sobre los textos en un foro en Moodle una

vez por semana y eso contaba como tu presente. La clase era accesoria, pero vos
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tenias que si o si participar, con un comentario o algo para demostrar que leiste el
tema. Eso es lo maximo que vi de interaccion.

— ¢Y qué tal funcion6?

— No funcionaba.

— ¢No se copaban?

— Poco. Yo esa materia la hice en el 2011, el Moodle era bastante mas precario que
el gue tenemos ahora. Nosotros estamos implementando en la materia en que estoy,
no ese tipo de cosas que me parecen bastante restrictivas, sino el hecho de que si o si
haya consultas de alumnos y que contesten los profesores.

— Como para sacarse las dudas.

— Claro, y ademas la calificacion es via online.

— ¢Cbmo se llaman las materias?

— La materia donde habia el nicleo de debate era Informatica y relaciones sociales,
de Emilio Cafasi, y donde estoy yo ahora es TICs y movimientos sociales, de Silvia
Lagos Martinez. La calificacién en las dos materias era por via de Internet. Vos subias
tu parcial y trabajos practicos y se van calificando, y la interacciéon docente-alumnos la
hacias especificamente por el Moodle. Podias preguntar en la clase, pero por lo
general en este tipo de cosas, hay menos interacciones en la clase, pero hay mas
preguntas online.

— ¢cLaidea es que te pasan tu calificacion y tenés también alguna devolucién?
— Claro, es calificacion con comentario, no podés calificar si no comentas. El Moodle
€s muy Vivo.

— ¢ Te parece que habria que incorporar las TIC a mas materias, sentis que hay
una carencia en ese sentido?

— Si, en cierto sentido, si. Por lo menos, todo lo que es la bibliografia deberia estar
digitalizada. Por eso me gusté mucho la idea de BiblioSoc al principio. Y después, todo
lo que requiere interaccion, para mi, no tiene que centrarse ni completamente en la
TIC, como hacia la materia de Cafasi, ni completamente en lo tradicional, sino que sea
un complemento entre ambas, que es un poquito lo que estoy tratando de impulsar
desde un papel de hormiga en una catedra gigante: que haya muchas consultas a
través de Internet, que haya muchos trabajos subidos, pero también haya mucha
participacion y trabajos practicos en la clase. Es una complementariedad. Lo que si,
Sociologia tiene un plan de estudios del ‘88, estas dos materias surgieron en el '94-'95
y no estan muy actualizadas. El titular de catedra no tiene Facebook ni sabe usarlo. Y
muchas otras personas, los marxistas mas clasicos, los durkhemianos ortodoxos, no te
van a incorporar una TIC ni en pedo. Y el problema va a ser cuando todos los chicos

del programa Conectar Igualdad entren a la universidad. Est4 bien, el programa
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Conectar Igualdad tiene 4.000 millones de deficiencias, pero también en muchas
escuelas funciona mas o menos, en el sentido de inculcarle al pibe usar mas la
netbook. Acéa eso en cambio es rarisimo, ves alguno que otro, que por lo general son
pibes que hacen profesorado, entonces tienen su netbook y la aprovechan. En mi
opinién, deberia haber una complementariedad entre las dos cosas, aprovechando no
solo los recursos informaticos, sino que Internet también es un espacio de discusion.
Vos podés estar en tu laburo y seguir profundizando, que la experiencia de una clase
no se reduzca solamente a 2 horas, 0 4, o0 6, sino que todo el tiempo o por lo menos
buena parte de la semana puedas estar pensando, debatiendo.

— ¢Escuchaste hablar alguna vez de los Tallleres Extracurriculares que organiza
la carrera de Comunicacion? Se llaman TEX.

— No.

— ¢Nuncate lleg6 ninguna convocatoria al mail?

— No, y eso que estoy anotado en el mail de comunicacién también.

— (Le explico de qué se trata). Si te llegaran invitaciones, ¢te parece que podrias
estar interesado en participar de alguno?

— ¢ Es solamente una clase magistral, como ir a una clase mas, o hay elaboracion de
los estudiantes, se requiere que el estudiante piensa y elabore?

— (Le explico que varia, doy ejemplos)

— Esta pensado mas como formacion profesional, me parece.

— Algunos si, otros no. Realmente es muy heterogéneo

— Capaz si hubiera alguno que me interese, de las tematicas que yo trato, si.

— Y te interesaria mas que hubiera espacios para la produccién, por lo que me
comentas.

— Si, por eso te preguntaba qué tipo de taller. Si es como ir a una clase mas, prefiero
ir de oyente a un teérico, pero si hay elaboracion, se escribe, se piensa en grupo, hay
participacion, si.

— Durante la carrera, ¢tuviste posibilidad de interactuar con estudiantes de
otras carreras?

— Yo si porque hice una materia de comunicacién y una de ciencia politica: Alabarces
en comunicacion y en ciencia politica, una obligatoria que es Sociologia politica que se
puede hacer ahi. El sistema es re choto porque solamente, cuando yo la hice, admitia
3 alumnos de Sociologia. Después ibas, charlas con el titular de catedra, hacias un par
de negociados y podias entrar. Aca en la carrera, salvo dos materias donde hubo
estudiantes de comunicacion...es como que esta mas predispuesto sociologia para
gque estudiantes vayan a hacer [materias a] otras carreras que para que estudiantes

vengan aca
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— ¢, Qué materia era?

— Sociologia de la Argentinidad...ah, no, habia estudiantes de intercambio ahi. Era
Informética y relaciones sociales, habia dos chicas de comunicacion que trabajaban en
Mercado libre

— ¢Notaste que aportaba en algo le hecho de que hubiera estudiantes de
distintas carreras?

— En la carrera, no mucho. Experiencias de intercambio de afuera, por lo general, las
personas de Alemania, Estados Unidos, Holanda, hablaban poco. Si era enriquecedor
capaz charlar después y conocer anécdotas, pero en lo que refiere al &mbito del aula,
muy poco. Por lo general, los profes hablaban o muy abstracto o muy rapido y muchos
me decian “No entendi un carajo de la clase”. Y la Unica materia que comparti con
estudiantes de comunicaciébn acd en la carrera no signific6 mucho porque los
estudiantes venian ya con un conocimiento del tema y no venian con un enfoque muy
distinto. Yo noté mas el choque, el contraste cuando yo hice otras materias, sobre todo
en comunicacion, noté un contraste enorme.

— ¢En qué sentido?

— Yo hice la materia de Alabarces y en un momento se veia a Bourdieu y la profesora
empezd a explicar el concepto de habitus como el ojete. Y yo le dije: “Profesora, mire,
me parece que viene mas por aca, por aca, por aca” y dice: “Bueno, escuchemos al
socibélogo”, como si yo, por ser estudiante de sociologia, tuviera mas autoridad que ella
para explicar Bourdieu. Es mas, en el final de Alabarces, dice la flaca: “Ah, Sociologia,
te voy a preguntar sobre Bourdieu” y yo, “No, preguntame sobre otra cosa”. Igual hay
de todo, aca también tenés de todo. Yo lo que notaba era, en las clases, mucha mas
dispersion que aca. Aca, salvo que el chab6on sea un desastre, uno escucha. Mas
atento, menos atento, pero uno escucha. En la materia de Alabarces, tanto en tedricos
como practicos, notaba mucha dispersién, mucho juego con el celular, uh, yo decia.
Yo la hice en el primer cuatrimestre del 2010 eso, que todavia estaba muy incipiente
esta cosa. Y en Ciencia Politica noté mucha diferencia, pero ahi ya mas en lo que
refiere al enfoque que le dan las dos carreras en particular. En Ciencia Politica es todo
mucho mas desde las instituciones, lo abstracto, Sociologia, mas desde las relaciones
sociales. Sociologia politica encima es una materia que es re marxista y veias todo
desde el Estado, las superestructura, y decias: Che, pero para, ¢y las relaciones, las
luchas?

— ¢Mas un tema de enfoque?

—Si, de enfoque. Yo cuando fui a hacer la materia de comunicacién pensé que iba a

socializar mucho mas con las personas y no, yo también me automarginaba un
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poquito, me sentia muy jugando de visitante. En Politicas no me pasé, por ejempl,
pero me fui con dos contactos, ni siquiera un conocido.

— ¢O seaque no tuviste mucha posibilidad de interactuar, charlar?

— No, fuera de clase, no. En la clase, un poco si, pero no.

— ¢ Y en otros ambitos de la vida tuviste posibilidad de interactuar con gente de
otras carreras de la Facultad?

— Si, yo laburo con dos comunicélogas recibidas. Una es como mi co-equiper, hacelo
mismo que yo, y otra se encarga mas de controlar, llamar, conseguir contactos con los
clientes.

— Y, ¢qué tal? ¢Sentis que te enriquece esa interaccion con alguien que estudio
algo distinto?

— Si, el tema es que yo justo estoy interactuando en el ambito laboral, donde ademas
de que yo ya voy con una percepcion negativa y mala onda, a veces tienen distintos
enfoques y perspectivas que yo ni visualizo. Por ejemplo, lo que es comunicacién de
mails, mi co-equiper una vez vio como escribia un mail y casi se agarra un ataque.
Dice: “No podés decirle ‘Buenas, Ana’, vos tenés que decirle ‘Hola, Ana” y me iba
estructurando la escritura, mas o menos. Y esta bueno eso, son pequefias cositas.
Como aca te dicen “Sé sintético y explayate mucho”, vos te explayas mucho en todos
los ambitos de tu vida, en cambio aca me decia “Tenés que organizarte mas”. Capaz
a mi me enriqueceria mas si hubiera hecho experiencias de investigacion propiamente
dichas con personas de otras carreras, pero no tuve la oportunidad. Eso hubiera
estado bueno

— ¢ Te parece gue estaria bueno que hubiera mas posibilidades de interaccion
entre estudiantes de distintas carreras durante su transito por la Facultad?

— Si, totalmente

— ¢Qué te imaginas?

— Dentro del tronco comun, hay algunas materias que se pueden llegar a compartir,
como esta que te dije de Sociologia Politica, y nosotros compartimos, por ejemplo,
Filosofia con Ciencia Politica, que es una materia de primer afio, que vos cuando
recién entras con la carrera no te vas a ir ni en pedo a hacerla. Pero, por ejemplo,
algunas materias que sean de tronco comun de todas las carreras. Historia Argentina,
Historia Latinoamericana, que tenemos todos, mas 0 menos, ¢ por qué no la podemos
hacer entre todos y ver distintos enfoques, capaz? Y que las mismas materias también
adapten su enfoque. Porque la historia del lado sociolégico no debe ser muy distinta
de la historia del lado comunicacional, o del lado politolégico, o de las relaciones del
trabajo. Es mas, acd, la misma flaca que es titular de Historia Contemporanea también

lo es en Relaciones del Trabajo. No hay tanta diferencia. Incluso estaria bueno. Las
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historias digo, porque son la base comun de todo estudiante de Sociales. Con textos
de distintos enfoques. Por ejemplo, acd, en Historia Contemporanea, son dos parciales
y una monografia. Y que la monografia sea si o si en un grupo mixto, por ejemplo, y
ahi ya tenés la obligacion institucional de interactuar con los otros. El tema es que
hasta que no tengamos una sede Unica, mientras sigamos nosotros aca, mientras alla
no se termine de concretar, va a ser medio complicado. Vos casi no conocés MT, yo
conozco Consti porque fui a hacer materias ahi, pero vos hacés una encuesta aca y la
mayoria de estudiantes que conoce Constitucién es por haber ido a una asamblea y
no por haber ido a cursar. Y si la mayoria de los estudiantes conocen aca, es por
asambleas, tomas, trdmites. El Consejo Directivo esta aci. Entonces, imaginate una
propuesta asi pero con 2 sedes, 3 sedes, seria un pandemonio. Con una sede, con
varias catedras, capaz con distintos enfoques, con varias aulas. Que esté bien
organizado estaria muy bueno. Con materias que capaz pueden tocar mas de dos
carreras, que toquen tres carreras. Sociologia del Trabajo, ahi ya podés meter Politica,
Trabajo Social, Relaciones del Trabajo y Sociologia, si querés.

— ¢ Y cudl te parece que es el aporte de la interdisciplina para alguien que se
desempenia en las Ciencias Sociales?

— Y esto que habldbamos del enfoque. En Sociologia leés muchos estudios
interdisciplinarios: socibélogos, antropélogos, politélogos, comunicélogos. Y te das
cuenta que.... Por lo general, los mismos autores lo dicen: “Yo venia por este camino y
ella me hizo dar cuenta de esto; me aport6 tal autor, que yo no conocia; me aport6 tal
perspectiva, que yo no conocia. Capaz nos peleamos un poco, capaz no llegamos a
un consenso”. Enriquece mucho mas. Por ejemplo, yo de Grasmci ahora estoy
haciendo una materia especifica que se abrié este afio. Gramsci lo vi recién en Ciencia
Politica, en Sociologia no se ve Gramsci. Y Gramsci es un autor fundamental para
todo, por lo menos lo considero yo asi. Suponete que no existia esta materia y yo no
hubiera cursado en Ciencia Politica, me recibo de soci6logo sin ver Gramsci. Me junto
con un comunicologo, un politélogo, y me dice: “Esto estaria bueno enfocarlo desde el
folklore gramsciano”, “Ah, ;y eso qué es?”. Y te aporta. También distintos enfoques: el
politélogo ve las cosas mas institucionales, el sociélogo ve las relaciones sociales, y
esos son dos aspectos del mismo todo. Incluso estaria buenisimo hacer este tipo de
experiencias con gente que es de Sociales pero no esti en la Facultad de Ciencias
Sociales, como Historia, Geografia y Antropologia. Nos dividen tanto en Facultades
como en sedes porque juntos somos mas fuertes, no solo en sentido de lucha
estudiantil, sino también en sentido de produccién y enriquecimiento profesional. Vos
cuando te doctords o hacés una maestria, sos Doctor en Ciencias Sociales, no es un

doctorado en Sociologia. Ahi ya hacés el doctorado con gente de otras carreras, ¢ por
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qué tiene que ser una experiencia de posgrado, a la que pocos acceden, solo con
beca? En ese sentido, estaria buenisima no solo la interdisciplinariedad entre la
facultad sino con otras facultades. Sociologia te permite, si querés, hacer una materia,
no sé, de Ciencias de la Computacion. No sé si lo permiten las otras carreras. En
Sociologia, en el marco de las optativas, tenés 6 sociologias especiales, que las podés
hacer aca o hacer materias de distintas facultades. Tenés que hacer un tramite previo
y lo podés hacer. Tengo una comparfera especializandose en Medio Ambiente que
esta haciendo una materia de Geografia y una de Arquitectura, por ejemplo, y eso te
enriguece bastante. Y estaria realmente muy buena una materia en comun entre
historiadores, antropdlogos, filésofos.

Comentarios: Tras la entrevista, conversando informalmente, Martin recordé que en
una material, para ensefiarle SPSS, un software utilizado en estadistica, tuvieron una
clase especial en la que concurrieron a una sala con dos computadoras donde
pudieron ver a los profesores utilizando el programa. En otro caso, se recurri6 a

proyectar un video que explicaba como usar el programa.
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Entrevista N° 5. Estudiante de Ciencia Politica

Edad: 32 afos
Estudios: Ciencia Politica. Planea graduarse hacia julio de 2014.
Fecha: 12/10/2013

Comentarios: Entrevista realizada de manera presencial

— ¢ Cuantos afios tenés?

— 32.

— Y vos estudias Politica, ¢hacés alguna orientacion dentro de la carrera?

— Intento hacer orientacion en Relaciones Internacionales

— ¢Cbomo funciona el tema de las orientaciones?

— Hasta donde sé, hay, como sucede muchas veces en Sociales, una diferencia entre
lo formal y lo real. Lo formal dice que se te acredita una de las 5 orientaciones que
tiene la carrera, y vos tenés que hacer materias y seminarios dentro de esa
orientacion. En la practica ocurre que buena parte de los que cursamos tenemos otras
obligaciones, como por ejemplo, el trabajo, y ho podemos acceder a todas las materias
de la orientacion por cuestiones de horario. De hecho, ahora es sabado, son las 12 del
mediodia, y estoy cursando los sdbados porque no encuentro materias interesantes o
de mi orientacidn en horarios que pueda hacer por el trabajo. Asi que en la practica
creo que lo que hacen es que prevalezca la mayor cantidad de materias de una
orientacion para asignarte como Licenciado en Ciencias Politicas en orientacion, por
ejemplo, en este caso, Relaciones Internacionales.

— ¢ Cualés?

— Creo que Filosofia y Teoria Politica (no voy a ser exacto con los hombres) es una,
Relaciones Internacionales, Estado y Administracién publica, que es otra de las que
me interesa y de la que tengo algunas materias hechas, creo que una se llama Politica
Latinoamericana, y otra es Opinion Publica. No sé si no me estoy olvidando alguna,
eran 50 6.

— ¢En qué momento de la carrera estas?

— Esta es mi antepentiltima materia, en realidad seria la antetltima. Me esté faltando
gue me otorguen una equivalencia y cursar una Ultima troncal, que es Sistemas
Politicos Comparados.

— ¢Cuéndo empezaste el CBCy la carrera?

— Yo vengo de Ciencias de la Comunicacion. Esa carrera la empecé en el 2001 y la
dejé con 2/3 de las materias cursadas alrededor de 2006. Tuve una especie de afio

sabdtico, hice las dos materias del CBC que me faltaban para complementar el de
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Politicas en el primer cuatrimestre del 2007 e ingresé oficialmente en la carrera en el
2do del 2007.

— ¢ Y estds trabajando aparte?

— Trabajo como administrativo en una empresa mediante la que el diario La Nacion
terceriza servicios: administracién, cobranzas, reclamos, todo lo que sea
reordenamiento administrativo. Lamentablemente no tiene nada que ver con lo que
estudio, pero es la manera de sustentarme que tengo.

— ¢En qué te gustaria orientar tu carrera?

— Me ocurre con la carrera algo que le pasa a mucha gente: encuentro varias areas
de interés, ninguna excluyente por sobre las otras. Lo que es relaciones
internacionales me interesa mucho, por eso estoy intentando hacer esa orientacion,
pero también me resulta muy atrayente todo lo que es Estado y administracién publica,
puntualmente como aplicarlo en asesoramiento legislativo. Me interesa mucho la
planificacion legislativa.

— Pasando mas a otro eje que tiene que ver la escritura, contame, ¢qué se
escribe en la carrera?

— Se escribe bastante menos de lo que me gustaria y bastante menos de lo que me
parece necesario, pero se escribe. Basicamente, se escriben monografias, algin
proto-paper (porque no creo que tengan ese status todavia), parciales y trabajos
practicos. Se escribe menos que en tu carrera.

— ¢ Y qué caracteristicas tienen esos textos, son mas bien expositivos? ¢Contar
qué dice un autor, por ejemplo?

— No, mas bien son de cruce de teorias o de aplicacién de teoria a un caso. De los
parciales domiciliarios o monografias que recuerdo, la mayoria venian por ese lado.
Hacer discutir o pelearse a los autores, contrastar teorias, buscar a partir de un caso
un modelo tedrico que explique mejor ese caso, proponer una solucién a partir de una
mezcla de propuestas tedricas, ese tipo de cosas. No tanto un desarrollo sobre un
autor o una teoria puntual.

— ¢Y los textos son mas bien expositivos, argumentativos? ¢Tenés
posibilidades de poner un poco mas de vos, de tu subjetividad?

— Si, hay bastantes posibilidades de poner lo de uno. Y también, no en las materias
que por ahi me tocaron, pero hay algunas que tratan procesos mas contemporaneos o
vigentes, en las cuales es posible que haya una tension ideol6gica. Materias como
Actualidad Latinoamericana, hay un par de seminarios sobre la Argentina reciente.
Todos los que tratan sobre teoria critica se puede discutir un poco mas. No son las
materias que yo cursé, pero mas o menos conozco la bibliografia, conozco gente que

las ha cursado y me han manifestado esto.
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— ¢Qué tipo de textos te costd méas o te costd menos escribir durante la
carrera?

— No me ha costado escribir, si por ahi soy mas renuente, 0 me cuesta mas, pero por
una cuestion actitudinal antes que de entendimiento, abordar textos epistemolégicos o
metodoldgicos. Sé que es una falencia que tengo yo y es una falencia que tiene la
carrera en cuanto a que es muy pobre la formacién metodoldgica que hay. Y se suma
gque me resultan muy poco interesantes los textos. Pero es algo que hay que conocer.
Las pocas veces que tuve que trabajar sobre ellos en algun trabajo practico me resultd
un poco irritante, pero insisto, es una falencia mia.

— Cuando tuviste que escribir textos para las materias, ¢tuviste casos en que
los profesores, al hacer la devolucion, se refirieran a la textualidad de lo que
habias escrito, més alla de los contenidos de la materia?

— No, no tuve devoluciones al respecto y hasta donde sé, salvo en casos
bochornosos, tampoco el resto de mis compaferos.

—O sea, no se hace foco en lo que es lo textual.

— No, tuve 2 0 3 casos, en parciales presenciales, donde es mas entendible, pero
también en domiciliarios, alguna critica respecto de poca claridad a la hora de
organizar las ideas, bastante chata la forma de exponer, ese tipo de cosas. Pero sobre
la textualidad en si misma, no es algo que en la carrera veo que se le dé mucha
importancia.

— Y en el &mbito laboral, qué tipo de textos tenés que escribir?

— Correos electrénicos, tengo muy poco margen retorico.

— ¢Qué tipo de textos te hubiera gustado escribir mas en la carrera?

— Hacer con mas frecuencia y con mas intensidad lo que me toca escribir. Me siento
bastante comodo, para decirlo en términos globales, con el género ensayo.

— ¢ Te gustaria apuntar mas al ensayo?

— Si. Una de las quejas que tengo sobre la carrera, pero en general sobre Sociales,
es, por los motivos que sea, la importancia que se le da al parcial presencial por sobre
el domiciliario u otras maneras de evaluacion que impliquen escritura, tomarse tiempo
para elaborar una idea, un argumento. No solamente porque yo disfruto trabajar méas
eso sino porque, las veces que lo he hecho, he comprobado que tiempo después las
ideas y el proceso de investigacion me resulté mucho mas fructifero que el tipico
parcial presencial en el cual se vomita lo que se tragé durante la semana o las
semanas previas a la evaluacion. Me gustaria que hubiese mas de ese tipo y, por qué
no, se diversificara un poco. Por ejemplo, en esta materia quiero que hagan una
defensa, mas alla de lo que ustedes piensen o no, de tal autor. O, en tal otra, que

hagan una critica furibunda, aunque ustedes estén de acuerdo, a tal autor. Que sean
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ejercitaciones retéricas de ese tipo que enriquezcan las herramientas que tiene uno a
la hora de producir. En dltima instancia, en la practica, una carrera como Ciencia
Politica es casi un bachillerato. Es una carrera corta, relativamente simple y que, para
que tenga alguna chapa la persona que la cursé, necesariamente tiene que tener un
posgrado, 0 una maestria. Por lo cual, no estaria mal asumir, blanquear, no
explicitamente pero en la practica, que lo que se produce a la hora de evaluar sea una
especie de borrador de lo que vendria a ser jugar en primera a la hora de hacer un
posgrado. Seguir entrenandonos en eso. Tengo amigos que estan haciendo
posgrados, tanto en el exterior como aca, y veo que tienen aptitudes de produccion de
textos mucho mas visibles, mas solida, que las mias. Y, asimismo, cuando a uno lo
incentivan a escribir, termina produciendo por cuenta propia. Uno de los defectos que
tengo es que me cuesta bastante sentarme a escribir por las mias. Desde un posteo
en una red social hasta escribir algo “in progress” que después se me ocurra retomar o
no. Pero tener 3 0 4 borradores de temas que me interesan en la computadora. Cada
vez me pasa menos y es algo que me gustaria que mejorara, pero que tampoco la
Facultad me incentiva mucho.

— Un poco en relaciéon a lo que estabas diciendo, ¢qué lugar te parece que tiene
la escritura en el desempefo de un graduado de Ciencia Politica?

— Creo que es muy importante porque, cuando se entra dentro del circuito académico,
uno vive de lo que publica, como se posiciona dentro de un tema, y para eso es
imprescindible escribir. Es la Unica herramienta, el Unico insumo con el cual uno puede
presentarse, puede competir, conseguir una beca, instalarse en un ambito profesional
mas relacionado con las actividades y no tanto con la investigacién. La produccion
textual es, de alguna manera, lo principal que uno tiene para ofrecer. El curriculum
muchas veces consta de papers, de investigaciones, de ponencias, de libros, de
publicaciones, ese tipo de cosas.

— Pasando a otro eje, con respecto al tema de las tecnologias de la informacion
y comunicacién, las TIC, contame, ¢de qué dispositivos tecnoldgicos disponés
en tu vida personal y el trabajo?

— Smartphone, computadora con Internet, una computadora de escritorio y una
netbook. La netbook la uso mucho como tablet, o sea, bajo muchos e-books, papers,
ese tipo de cosas, y por la portabilidad, me resulta mas comoda para leer libros.

— Para leer cuando no estés en tu casa, supongo.

— Si, por ejemplo, puede ser. Pero sobre todo porque es mas econdmico descargar
material en pdf o en epub que comprar libros. Y, sobre todo, porque en este tipo de
materias de relaciones internacionales, hay mucho material que consiste en papers,

ponencias y estudios de casos sobre asuntos que son actuales. O sea, no hay nada
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escrito sobre el conflicto en Siria actualmente, pero si un monton de papers y de
articulos que se publican en péginas, journals, ese tipo de cosas.

— ¢Y te sentis comodo leyendo en la compu?

— En la desktop, no. Con la netbook me adapté, si. Me costaba bastante al principio
pero después, por una cuestion de necesidad, si. Aparte tuve la suerte de tener 3 0 4
materias de la orientacion en las que buena parte del material era completamente
digital.

— ¢ Se les enviaba a ustedes a través del correo electronico?

— Si, totalmente.

— Me contas que usas mucho Internet para la Facultad, ¢buscas informacién?
— Si.

— ¢,Cémo buscas?

— Principalmente, cuando sé dénde adquirirla, voy a esos lugares: portales, algunos
sitios en los que se suben habitualmente materiales, de manera legal y no tanta. En el
caso de relaciones internacionales, algunos portales como Foreign Policy, Foreign
Affairs, ese tipo de cosas. Y después, algunas fuentes que te dan las propias catedras
para descargar material.

—Si tenés que buscar en un buscador, ¢qué buscador usas?

— Los que puedo, trato de complementar. Principalmente, uno va a Google, que es
aparentemente el mas completo. Después lo que si uso mucho son los buscadores de
sitios propios. Si vos estas en un sitio sobre analisis politico comparado, es mucho
mas facil encontrar una palabra clave dentro del buscador, si tiene un buscador bueno
la pagina, que en un buscador universal, como Google, Bing. Para hacer un primer
buceo en un tema, no necesariamente de algo que estoy buscando, sino si me quiero
enterar como salié un partido por la copa de Oceania ayer, voy a Google. O para tener
un primer pantallazo de un tema del cual no soy un iniciado. Sino trato de ir a lo mas
especifico.

— ¢ Uséas buscadores académicos?

— Muy poco.

— Y maés alla de buscar informacién o hacer trabajos en la facultad, ¢para qué
mas usas Internet?

— Uso redes. Y me gusta mucho ver cine y series, la uso para descargas.

—Y dentro de lo que es redes sociales, ¢qué usas?

— Facebook y Twitter.

— ¢ Hiciste alguna vez algun curso o alguna experiencia de formacién mediada
por TIC?

—No.
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— Y dentro de la facultad, en tus experiencias de cursada, ¢viste que en las
materias se incorporaran las TIC?

— Bastante poco, por no decir nada. Es méas, cuando estudié comunicacién, no me
acuerdo si 2004, 2005, nos hicieron hacer algo que aparentemente era incipiente en el
momento, yo ni siquiera contaba con Internet en mi casa, que era el auge de los blogs.
Me acuerdo que ese trabajo lo terminé haciendo en maquina de escribir. Ni siquiera
nos exigian, como minima aproximacion, el hacerlo con la computadora. Hoy en dia, y
me parece razonable, hace 5 o 6 afios se da por sentado que todo alumno
universitario tiene una computadora, de algun tipo, algun dispositivo electrénico para
redactar, minimamente, y acceder a Internet. Por ese entonces, no, todavia nos
anotabamos en la facultad con el formulario. Para generalizar, salvo para estar
actualizados y que te digan lean los diarios, lean los portales en los que se publica
informacién o recursos académicos, dentro de lo que estamos estudiando no hay una
interaccion, no hay una posibilidad de acceder a las cosas.

— Me contabas que en algunas materias subian la bibliografia a Internet.

— La mandaban por correo electrénico, si.

— ¢ Te parece que se tendrian gue incorporar mas las TIC a la cursada?

— No sé si se deberian, como que tiene que ser un must.

— ¢A vos te interesaria que se lo haga?

— Yo no soy renuente a ninguna informacion si es necesaria y dinamiza la cursada.
Si, por ejemplo, estaria bueno que si se trata de una materia donde se abordan
problematicas de actualidad y hay una conferencia en algun lugar, que se pueda
trabajar por teleconferencia, dinamizaria un poco incorporar ese tipo de cosas. No sé
si las redes sociales serian necesarias. Me parece que las redes sociales, sobre todo
Twitter, tienen demasiada inmediatez, demasiado poco espacio para redactar bien,
desarrollar una idea y que esa idea permanezca una cantidad de tiempo razonable
como para ser evaluada, estudiada, criticada, abordada por todos. Por lo cual no me
parece que sea Util en el desarrollo de una cursada. Quizas me equivoque. Al menos
dentro de la carrera mia, en lo que prevalece el contenido, el andlisis y la discusion por
sobre lo estrictamente formal o sobre la manera de producir. Por ahi sea todo lo
contrario en lo tuyo, que por ahi no importe tanto en una materia lo que se diga, sino el
como.

— Y pasando a otro eje, ¢escuchaste hablar, viste difusion de los Talleres
Extracurriculares de la Carrea de Comunicacion? Se llaman TEX.

— No, no sé mucho, salvo eso que nombras y que vi la sigla en algin momento.

— ¢Pero no sabés de qué se trata?

— No.
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— (Le explico de qué se tratan los TEX) Si te llegara la convocatoria de estas
propuestas y vieras un tema que te interesara, ¢te parece que te podria interesar
participar en el espacio?

— Es posible.

— ¢Y qué tipo de temas te podria interesar que se abordaran?

— Es que muchas veces uno se siente interesado por temas que le llaman la atencion,
por no haberlos pensado antes. Desde ya, de lo que conozco, de los temas que
hemos tratado hasta ahora dentro de mis orientaciones, sobre todo en lo que sea la
actualizacion puntual de algun caso. Pero, si hay algo de robdética que me interesara,
por poner un ejemplo cualquiera, o de cdmo organizar un campeonato mundial de
futbol muy competitivo, por poner ejemplos disimiles y viera que la propuesta es sélida
o innovadora, lo haria. La gratuidad ayuda mucho.

— Y, por ultimo, ¢tuviste oportunidad de cursar con estudiantes de otras
carreras alo largo de tu carrera?

— En idiomas. Si, y ahora estoy con un compafiero de Sociologia. Tuve, no sé si
contard, se ve sobre todo en las materias de especializacion, la oportunidad de cursar
con estudiantes extranjeros.

— Y en esos casos, ¢sentiste que el hecho de que hubiera estudiantes de otras
carreras enriquecia el intercambio en la clase o0 aportaba algo diferente?

— No, pero probablemente en algunos casos por la propia dinamica de la cursada,
que era basicamente de clase expositiva y trabajar solos, no haber trabajado en grupo.
Tuve la mala suerte de estar con dos estudiantes ingleses en opinién puablica que eran
bastante vagos y que se abusaban un poco de las dificultades con el idioma, pero
bueno, es un caso puntual. Pero a la hora de aportar, tampoco es que niegue que sea
posible. Lo normal seria que la interdisciplinariedad aportara cosas. No se han dado
cursadas o ambitos en los cuales el aporte interdisciplinario se pudiera dar de manera
gue fuera enriguecedor. Pero mas alla de mi experiencia, que ha sido de neutra para
abajo, me parece que es dable que enriquezca una cursada que haya personas de
diferentes carreras o diferentes ambitos.

— Y en ambitos que no tuvieran que ver necesariamente con la cursada, en
actividades extracurriculares o en tu trabajo, ¢pudiste interactuar con gente de
otras carreras de sociales?

— Si, porque tengo amistades de distintas carreras. Salvo de Trabajo Social, que
conozco muy por arriba a una persona, del resto de las carreras estoy mas o menos
actualizado de como es el mundillo, en lo académico, en lo politico, el chimenterio, el
dia a dia de la cursada, cuales materias son dificiles y cuales faciles, mas o menos

estoy al tanto.
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— ¢ Y de esas charlas, interacciones que tenés con esas personas gque conoces,
sentis que te enriguece saber qué pasa en otras carreras?

— Si.

— Un poco decias que estaria bueno incorporar mas la interdisciplina a la
cursada. ¢ En qué aspectos o de qué manera te imaginas que podria hacerse?

— Hay varios factores que influyen ahi. Los estudiantes de Sociales generalmente
somos bastante vagos, justificadamente o no, con todo lo que es administrativo.
Muchas veces esta el miedo de “Si tengo que cursar una materia de otras carrera
tengo que hacer un tramite, después tengo que pedir para que me la homologue y me
da fiaca”. Luego que, paradéjicamente o no, siendo una Facultad donde esta la carrera
de Comunicacion, hay bastante ruido comunicativo, estd bastante dispersa la
informacién, no circula bien, no esta bien organizada, y te podés llegar a encontrar con
gente que esta terminando la carrera como yo que ignora esto que decis vos, y que no
es solamente por desidia, sino que no le prestd atencién o no le llegé la posibilidad de
conocerlo. Y la oferta de materias optativas que es bastante escasa, es bastante
dificultoso articular horarios y la carrera se va haciendo como un cuello de botella.
Todo eso va influyendo para que uno se quede mas o menos ubicadito en su nicho.
En Ciencia Politica, por ejemplo, sucede que hay una catedra Unica de Filosofia en la
carrera y la cétedra alternativa es muy distinta en cuanto a contenidos y el programa,
bastante mas voluminosa, y se cursa en Sociologia. Entonces, la posibilidad formal de
gue haya una catedra alternativa y un abordaje distinto y probablemente con otros
fines, existe. Ahora, ¢cuantos van a cursar? Muy probablemente poca gente, que es o
la que estd muy interesada en profundizar sobre un autor que no se da, como el caso
de Hegel, que tiene cierta afinidad ideoldgica con el profesor o que tiene muchisimo
interés en la materia y no se conforma con un pantallazo general como puede ser la
catedra de aca. Pero el 90% terminamos haciéndola aca, aun bancandonos las cosas

malas y cosas buenas que puede llegar a tener.
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Entrevista N° 6. Estudiante de Ciencias de la Comunicacion

Edad: 27 afios

Estudios: Ciencias de la Comunicacién, con orientacién en Comunicacién y Procesos
Educativos. Planea graduarse hacia octubre de 2013.

Fecha: 15/10/2013

Comentarios: Entrevista realizada de manera presencial.

— ¢ Cuantos afios tenés?

— 27

— Vos estudias Comunicacién con orientacion en Educacion, ¢cuando
empezaste el CBCy la carrera?

—El CBC por UBA XXI, en el 2005, las materias del CBC que me quedaban en el
2006 y la carrera en el 2007. O sea, hice el CBC en dos afios porque hice 2 materias
por cuatrimestre.

— ¢Ahora en qué momento de la carrera estas?

— Ya terminé de cursar en julio y ahora me queda la tesina. Creo que la entrego la
semana que viene, no sé. Por ahora viene bien. Sino, como mucho, en diciembre.

— ¢ Y qué estas haciendo en este momento, trabajando?

— Yo estoy trabajando en un estudio de comunicacion pero el mes que viene
supuestamente empiezo a trabajar en una agencia como redactor, estoy como
ayudante en Semiotica Il y estoy también como investigador inscripto en un UBACyT
articulado con Semidtica Il.

— Perfecto, ¢y a qué te gustaria orientar tu carrera hacia el futuro?

— A muchas cosas. Una de las cosas que tengo definido que me gusta es la docencia,
la investigacion también, lo que pasa es que no lo veo como algo que me pueda
sostener econémicamente a corto plazo. Entonces es como que invierto mucho de mi
tiempo en eso a futuro. Eso por un lado. Y después, por otro lado, me gusta todo lo
que tiene que ver con redaccion, me gusta la comunicacion institucional y los vinculos
entre comunicacion y educacion, sobre todo politicas educativas.

— Y ahora pasando a un eje que tiene que ver con la escritura, ¢qué te parece
gue se escribe mas durante la carrera, qué tipos de textos?

— Se escribe un género (esto lo hablamos nosotros en las reuniones de céatedra) que
no existe como género, que es el trabajo practico, lo cual es un problema. Porque
cuando en las materias te mandan a hacer un trabajo practico, no es lo mismo hacer
una monografia que una ponencia, un informe de investigacion, etc.

— ¢En cuanto ala situacién comunicativa, que no es real?
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— Claro, te plantean escribir un trabajo practico, cuando en realidad estas escribiendo
algo mucho mas concreto. Yo seguramente escribi muchos informes de investigacion,
0 ponencias cortas, con el rétulo de trabajo practico. Entonces hay un problema, una
especie de cristalizacion de que existe algo llamado trabajo practico que no es tal. Nos
mandan a escribir trabajos practicos sin darnos especificaciones concretas y uno las
termina enunciando por si solo. Pero esto lo noto sobre todo en las materias de los
primeros afos, creo que a medida que se pasa a la orientacibn y a materias
avanzadas, empiezan a aparecer parciales domiciliarios, que si tienen una estructura
mucho mas definida, e informes de investigacion, sobre todo en la orientacion.

— A lo largo de la carrera, ¢qué tipos de trabajos te resultaron mas dificiles y
mas sencillos de escribir?

—Al contrario de lo que hablo con mucha gente, los parciales domiciliarios me
resultaron los mas faciles. Me resultdé muy facil acostumbrarme a las caracteristicas
del género: diferenciar cuando te piden definir, ejemplificar; también acostumbrarme a
citar autores, cosa que después, cuando tuve, después de mucho tiempo, que volver a
hacer parciales presenciales, me daba cuenta de que no me sentia comodo. Y lo que
mas dificultades me presentaba... no tengo en claro que me trajeran dificultad, pero si
me resultaban mas problematicos los trabajos practicos al principio de la carrera. Al
pasar del CBC a la carrera, no me iba tan bien como me fue después en parciales
domiciliarios o trabajos practicos de materias mas avanzadas.

— ¢ Y qué te hubiera gustado escribir mas?

— Me hubiera gustado tener mas parciales domiciliarios, haberlos tenido antes, al
principio, haberme familiarizado antes con el género. Me parece que tiene cosas en
contra también, no creo que haya que tomar parciales domiciliarios en todas las
materias, pero lo habria aprovechado mejor.

— ¢Qué les ves de positivo?

— Me habria acostumbrado a ciertos rasgos tipicos de la escritura académica, que me
parece importante adquirir al principio. Que los ves al principio en semiologia, por ahi,
pero en una aproximacion muy inicial, que es muy fécil que se diluya cuando hacés el
paso a la carrera, si no lo tenés muy presente. Creo que si hubiese habido méas
parciales domiciliarios al principio de la carrera o si se trabajara mas sobre el género,
se incorporarian mejor esas herramientas. Es una hip6tesis mia.

— ¢En qué asignaturas te parece que se trabaja mas con la escritura?

— Taller de expresién |, Taller de expresiéon 3. Cuando la cursé yo, no tanto, pero
ahora si, Semidtica Il, y en Semidtica | y Comunicacion |.

— ¢Vos en estas materias recibias devoluciones sobre la textualidad de los

trabajos que entregabas?

167



—En Taller 1y 3, si, en Comunicacion 1...quizas no tanto.

— O sea, te hacian escribir mucho, pero no te daban tanta devolucion.

—Sobre cuestiones formales de escritura, en Comunicacion 1 no. En Semibdtica 2
tampoco, cuando la cursé, pero si me parece que se hace ahora. Inclusive hay una
aproximacion al género parcial domiciliario, se le da bolilla a eso. Y después tuve un
caso aislado, de una devolucibn muy pero muy personalizada, en la materia
Comunicacién y educacion, con el docente de practicos. A cada parcial domiciliario le
hacia una devolucion por escrito que tenia en cuenta la textualidad. No significa que le
bajara puntos al parcial por citar mal o cosas asi, pero si las tenia en cuenta y le
dedicaba un espacio considerable, tanto en la devolucién escrita como en la clase, a
recuperar esos problemas y trabajarlos.

— Tuve en otra entrevista un comentario similar sobre el TAO de educacion.

— En el TAO de Educacién también, pero ahi no pasa tanto por cuestiones formales
de escritura. En el TAO pasaba mas por una cuestion casi hasta enunciativa, porque lo
gue se plantea durante todo el afio es que los conocimientos tedricos que nosotros
tenemos como profesionales de comunicacion tenemos que saber bajarlos a un
lenguaje mas accesible para los docentes. Entonces el problema en las devoluciones
pasaba por ahi: “Esto yo lo entiendo porque soy docente de comunicacion, pero un
docente de secundaria no lo va a entender’. No pasaba por si estaba bien o mal
escrito. Pero tiene que ver con reflexionar sobre la escritura.

— ¢cYentutrabajo, qué tipo de textos escribis?

— Ahora no escribo nada, porque es disefio gréfico.

— Pero por ahi escribis correos electronicos...

— No, pero los correos que por ahi mando son con mi compafiero de equipo, tienen
un registro muy informal. Y si, en el UBACyT y como ayudante mantengo muchos
intercambios por mail con docentes y otros investigadores y escribo ponencias,
basicamente, articulos de revista, la tesina, y cada tanto, tuve que hacer algin informe
con datos sobre entrevistas que hacemos. Pero lo hice una sola vez, digo cada tanto
porque lo voy a tener que hacer, pero no es algo que haga muy seguido.

— ¢ Cuél te parece que es el lugar de la escritura en el desempefio profesional de
un graduado de comunicacion?

— Me parece que es fundamental. No sabria decirte por qué, es como que lo tengo
cristalizado ya, entonces cuando tengo que reflexionar sobre el tema, no se me ocurre
por qué. Lo tengo tan incorporado... A ver, en la oralidad, se me ocurre que el registro
es totalmente distinto a la escritura, uno puede volver sobre lo que dijo, expresar lo
mismo de diez maneras en un minuto. En cambio, en la escritura esta todo fijado y

tenés que prever las posibles lecturas, en sentido de interpretaciones, que va a tener
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ese texto. Entonces uno tiene que reflexionar, hacer como un trabajo metacognitivo
sobre lo que escribe. Reflexionar sobre la situacion comunicacional de lectura y
escritura, prever las interpretaciones posibles que puede llegar a tener ese texto. Al
margen de si es algo que ocupe un lugar muy recurrente en la situacion laboral de
cada uno. Quizds al estar el 90% de tu tiempo disefiando unas piezas
comunicacionales audiovisuales y el 10% escribiendo, no va a ocupar un lugar central,
pero en ese 10% vas a tener que escribir bien igual, sigue siendo importante.

— Pasando a un eje gque tiene que ver con las tecnologias de la comunicacion,
las TIC, ¢de qué equipamiento disponés vos?

— Notebook, celular, con Internet los dos. Bueno, TV, radio.

— ¢ Y usas mucho Internet?

— Si, bastante

— ¢(Paraqué lo uséas?

— Tanto para trabajo, como para comunicarme, como para recreacion: bajarme
peliculas, series, musica, para escribir.

— ¢ Y qué recursos usas”?

— Correo electrénico, gmail. Dentro de lo que es Google, Google Drive.

— ¢Para qué usas GoogleDrive?

—Para compartir archivos con compafieros del UBACyT vy la catedra, y del estudio de
comunicacion. Y también empecé a participar hace poco de un area en la Facultad de
Comunicacion y discurso politico, y también compartimos cosas por ahi. Después,
redes sociales, Facebook, fundamentalmente, no solo para recreacion, sino también
para consultar paginas institucionales, para buscar informacion también.

— ¢ Otras redes sociales?

— Twitter, pero mas aisladamente y para lo recreativo. Ni siquiera tanto para
informarme, mas por aburrimiento.

— ¢Usas algun servicio de mensajeria, Skype por ejemplo?

— Skype, pero muy poco. Para comunicarme con personas uso Facebook.

— Me decias que buscabas informacion, cémo buscas informacion en Internet?
¢, Qué buscadores 0 recursos usas?

—EI buscador que uso como predeterminado es Google. Después, a veces, cuando
son cosas estrictamente académicas, uso el Google Scholar. Lo uso tanto en inglés
como en espafiol, dependiendo de lo que tenga que buscar. Quizas si me quiero bajar
o estoy buscando libros completos en pdf, quizas los busco en el E-mule, pero son
muy pocas las veces. En general no encuentro nada, pero por ahi pruebo. Pero a

todos los demas posibles lugares generalmente me lleva Google, como Scribd.
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— ¢Y alguna vez hiciste algln curso o tuviste alguna experiencia en formacion
mediada por TIC?

— Me habia anotado en uno sobre escritura, pero después no lo hice.

— ¢ Por qué no lo hiciste?

— Porque justo me habia anotado en un cuatrimestre en que estaba lleno de cosas
para hacer. Lo habia visto y me habia gustado, pero a la semana vi que no llegué a
leer ni a hacer nada. No me acuerdo ni de qué se trataba, era sobre escritura. Y
después, en la materia Tecnologias educativas de la orientacién, hay todo una
segunda parte, bah, un par de clases destinadas a trabajar con la modalidad a
distancia. No solamente se trabaja como tema, sino que trabajamos a distancia. No
venimos a clase, son un par de clases que se dictan mediante Moodle.

— ¢Y como fue la experiencia?

— El tema de la clase era Modalidad a distancia, era como medio meta. En toda la
materia de trabajaba con Moodle, pero era como un complemento de las clases
presenciales. Esa clase concretamente se subi6 escrita a Moodle y habia una serie de
consignas que teniamos que hacer (a partir de la bibliografia, dar cuenta de tal cosa) y
habia que formular las respuestas en el Moodle, subir los archivos a Moodle y armar
también un mapa conceptual.

— ¢ Tenian foros, algln espacio de intercambio?

— Si, tanto para consultar como para intercambiar con los compafieros de cursada.

— ¢ Era activo el intercambio, la gente se cop6?

—En general, yo lo que noté, no solo en esa experiencia en particular, sino en toda la
experiencia con Moodle a lo largo de la cursada, es que costaba bajarlo
horizontalmente. Es decir, todos cumplian, entraban, hacian la consigna, pero el
intercambio horizontal entre compafieros no se daba en Moodle. De hecho, yo me
acuerdo que me re indigné, porque tuvimos que hacer... La consigna era de a 3 0 4
personas y teniamos un foro disponible para trabajarlo en Moodle y mis compafieros
armaron un GoogleDoc. Y yo digo, para qué, tenemos el Moodle, usémoslo. Y habia
que ir y venir del Moodle al GoogleDoc, me parecia totalmente rebuscado, molesto y
ademas no entendia por qué. Esa clase virtual, si el cuatrimestre tiene 15 semanas,
fue como en la semana 9, ya hacia 8 semanas que veniamos trabajando en el Moodle.
Si en 8 semanas no te familiarizaste con el sistema. Porque aparte siempre teniamos
gue entregar una consigna por Moodle, al margen de la clase presencial.

— O sea, ¢te parece que habia unaresistencia al uso de la herramienta?

— Tampoco sé si era algo general en todo el aula, era una situacion muy particular.
Ademads, nos asignaron esa misma clase, la clase escrita y subida al Moodle,

asignaron aleatoriamente los trios y cuartetos con los cuales tenias que trabajar.
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Entonces la gente con que yo trabajaba ni siquiera la conocia, al margen de que cada
uno tenia para poner su fotito. Me acuerdo que desde la primera semana, la profesora
hinchaba: pongan una foto asi cada uno sabe quién es. Instaba a que
aprovecharamos los espacios de socializacién que brindaba la plataforma y eran la
minoria los que lo hacian.

— ¢Dobnde tenian alojado el Moodle, en el campus de la facultad?

— No, porque eso fue el cuatrimestre anterior a que se empezara a implementar. La
pagina de la materia te redirigia directamente al Moodle. Creo que ahora lo hacen con
el Campus de la Facultad.

— ¢Tuviste alguna otra experiencia en las que se incorporaran TICs a otra
materia? ¢Mas alld de Moodle, algun otro recurso?

—TICs en sentido amplio, se trabajé en muchas materias con recursos audiovisuales:
Power Points, proyecciones de fragmentos de peliculas y demas. Muchas materias
suben a sus paginas contenidos complementarios (Semidtica I) por ejemplo, para que
te lo descargues. Semidtica Il también, tiene un espacio para subir los tedricos
desgrabados. Tiene también una seccion con fragmentos audiovisuales. En la clase te
dicen: “no los pasamos aca porque no hay tiempo, pero vayan a la pagina”. Y mi
experiencia me dice que son pocos los que van y los ven. Después, trabajamos en
algunas materias con listas de correo.

— ¢Te parece que habria que incorporar mas las TIC a las materias de la
carrera?

— Siempre en funcién de lo que quieras trabajar. A eso se le da mucha bola en el TAO
de Educacion: lo importante no es trabajar con tecnologia, porque incorpores una TIC
no va a ser mejor el aprendizaje. Siempre es en funcién de la dimensién simbdlica que
atraviesa a esas tecnologias. Siempre pensando en el aprendizaje y no en el uso del
dispositivo en si mismo. Pero creo que en general, en casi todas las materias 0 en
todas, siempre algo se puede complementar incorporando recursos audiovisuales, o
espacios de socializacion para debatir o intercambiar.

— Pasando a otro tema, ¢conocés los TEX que ofrece la carrera de
comunicacion, los talleres extracurriculares?

— Si, hay uno de tesina que lo da Maria Elena Bitonte. Después hay uno de Escritura
académica, y creo que alguno mas, pero no me acuerdo.

— ¢ Hiciste alguna vez alguno?

— Me anoté hace un tiempo en el de tesina, cuando todavia no tenia nada muy
definido y estaba medio perdido. Me sirvi6 como para entender conceptualmente de
gué iba la tesina, no me sirvié para entender el tema porque en ese momento no tenia

muy en claro lo que queria trabajar. Me habia anotado porque habia visto la
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convocatoria y dije “bueno, me anoto, si me llaman, voy”. Y fui y en la primera
clase...es muy cortito, son tres clases. En el primer encuentro se hace un ejercicio de
escribir qué entendés por tesina, qué se siente tener que hacer la tesina. Todo muy
reflexivo. Y es productivo sobre todo por los intercambios que se dan en la clase.

— ¢Se generaba un intercambio de taller en la clase o era una clase tipo
magistral?

— No, era una modalidad de taller, porque al ser tres clases y haber 30 personas
anotadas, hay una multitud de temas y variables que no se pueden abordar.

— ¢O sea que la experiencia fue positiva?

— Si, fue positiva.

— ¢ Y te anotarias en otro TEX si hubiera algliin tema que te interesara?

— Si.

—Y pasando a otro eje, ¢tuviste posibilidad de cursar con estudiantes de otras
carreras alo largo de la carrera?

— Si, en Sociologia de la educacién, donde hay estudiantes de sociologia y de los
profesorados, creo que de todos los profesorados, y en un seminario optativo de
Argumentacion y discurso politico, que también lo da Maria Elena Bitonte. Pero ahi yo
estuve como colaborador, como ayudante. Ahi habia estudiantes de ciencia politica y
de sociologia.

— ¢Cbmo fue esa experiencia, sentias que el intercambio entre diferentes
carreras enriqueciala clase?

— Si. En Sociologia era medio complicado, porque la materia en si, por cuestiones
pedagdgicas, habia cosas que chocaban. El hecho de que los docentes son muy
sociologos...

— ¢ Qué seria “muy sociélogos”?

— Y que a veces, con un compariero, por ahi saltAbamos con intervenciones que por
ahi a ellos ni se les habian ocurrido, que tenian que ver con cuestiones semibticas, y
ellos estaban muy en los datos, en los cuantitativo y cualitativo, en los datos, en las
estructuras.

— ¢Sentias el choque de los enfoques?

— Si, no sé si choque, pero a veces haciamos comentarios que para nosotros eran
totalmente comunes y ellos se quedaban medio jAh! Qué raro que lo enfoques de esa
manera, es interesante pero no se desvien del eje, enfoquense acé. Y después, el
segundo parcial era de a dos y cuando lo terminamos de hacer, dijimos “son 20
paginas para decir una estupidez”. Nos parecia mucho mas rico trabajar un montén de
cosas que no entraban en juego. Pero tiene que ver con la propuesta de la materia, no

tanto con el choque de los intercambios. Y después el seminario optativo si me parecio
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rico, porque ademds, al principio del seminario, se trabajan muchas cuestiones
comunes al principio de Semiodtica Il, entonces se da mucho Peirce, mucha teoria
semiédtica y mucho Veroén, pero comprimidos en dos clases. Y notamos que lo bajan de
una manera distinta los de Politica o Sociologia que los de Comunicacion, que por ahi
vienen con otro bagaje teorico. E inclusive después habia momentos en que eran muy
encendidos los debates y con posiciones muy encontradas entre comparieros y se
notaba mucho cuando alguien era de Sociologia o Politica, porque saltaba con datos
re duros el sociblogo, y el politélogo por ahi hablaba de Hobbes. Era todo muy hasta
estereotipado. Y el de comunicacién saltaba con los rasgos enunciativos. Hasta nos
causaba gracia con la docente, porque era muy estereotipado. Pero era productivo
porque seguramente después eso alguna repercusion habré tenido.

— ¢Lo veian después en los trabajos finales o en lo que sea? No sé como se
evaluaba.

— Se veia después en las pre-entregas. Se daba lugar a reformular ciertas cosas, y se
veia que incorporaban cosas de ese intercambio interdisciplinario.

— Buenisimo. Y después, en alglun otro ambito, laboral o académico, ¢tuviste
posibilidad de interactuar con gente de otras carreras de Sociales?

— Si, cuando trabajé en apuntes, acd, tenia compafieros de Ciencia Politica, pero
eran los menos, dos creo. Hablabamos, pero por una cuestién de los turno, a mi no
me tocO tanto compartir con gente de Politica. Pero si, tuve intercambios: ustedes
demoran tanto en recibirse y por qué, que los idiomas, que para qué les sirven los
idiomas a ustedes... Por ejemplo, yo sé que ellos tienen varias materias en las que
leen en inglés, relaciones internacionales, cosas asi, y ahi si o si tenés que saber
entenderlos, porque no tenés ni la traduccion. Y yo notaba que en nuestra carrera, no
me acuerdo que hayamos tenido una materia en la que tuviéramos que si o si leer en
inglés.

— ¢Te hubiera gustado tener méas posibilidades de cursar con gente de otras
carreras?

— Si, me hubiera gustado tener mas seminarios optativos, siempre lo digo. Pero
también sé que es imposible, porque tampoco podés hacer orientaciones con todos
seminarios optativos. Pero la experiencia de ese seminario optativo me parecido muy
productiva, porgue se notaba esa cosa multidisciplinar.

— Entonces, esto lo ves para los afios finales o crees que en los primeros afios
también estaria bueno que compartamos materias

— Nunca lo habia pensado, no sé. En realidad, arrancas asi, en el CBC, si bien nadie
tiene una formacion... Yo ya sabia que iba a estudiar comunicacién, pero no tenia

nada de formacion. Pero si tenia muy en claro hacia dénde queria ir y se suponia que
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los docentes mas 0 menos manejaban: “los que van a estudiar Comunicacion, a esto
le tienen que prestar atencion, los que vayan a estudiar Psicologia, esto”. Pero el
intercambio era nulo, porque no teniamos formacion.

— ¢Cudl te parece que es el sentido del trabajo interdisciplinar para un
profesional de la comunicacion? ¢Qué aportes te parece que hace?

— Me parece importante porque comunicacion ya tiene de por si una perspectiva
transdisciplinaria, en la que ves un poco de todo, y siempre al ver un poco de todo y no
concentrarse en nada especifico, se corre el riesgo de perder sustancia. Necesitas
tener apoyos y sustentos muy fuertes. Y creo que es productivo en un doble sentido
trabajar en un ambito interdisciplinario. Productivo porque eso poco que vos viste, el
gue lo vio en profundidad te va a dar lo que te falte, y a su vez, vos, al tener una
mirada mas amplia de los diferentes fenbmenos sociales, le vas a poder abrir las
perspectivas posibles a esa persona que quizds se concentr6 mucho en un solo

aspecto. Creo que es la ventaja que tiene nuestra carrera.
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Entrevista N° 7. Estudiante de Trabajo Social

Edad: 22 afios
Estudios: Trabajo Social. Planea graduarse hacia fines de 2014.
Fecha: 16/10/2013

Comentarios: Entrevista realizada de manera presencial

— Primero quiero que me cuentes de vos, ¢cuantos afos tenés?

— 22.

— Y vos estudias Trabajo Social, ¢con alguna orientacién, algo asi?

—No, Trabajo Social no tiene. Te recibis después de entregar el disefio y la tesis, que
no es tesis, es tesina, trabajo final. Es un trabajo de investigacion final que se supone
gue sistematiza todos los afios de la carrera, ponele.

— Un trabajo de campo, me imagino.

— Si, miti-miti. Tiene una parte de campo y mucha parte de analisis, reflexion,
sistematizacion.

— ¢Cuando arrancaste la carreray el CBC?

— Yo el CBC lo arranqué ni bien terminé la secundaria. Me recibi en el 2008 y en el
2009 arranqué el CBC, lo hice en un afio y hice la carrera en lo que es normal, que es
cuatro, cinco afos.

— ¢ Y ahora cuanto te falta?

— Tres materias y el trabajo final.

— Perfecto, o sea que terminarias el afio que viene. ¢Estas trabajando
actualmente?

— Si, mi papa tiene un negocio de blanqueria y trabajo con él. Por como esta
propuesta la carrera, es muy dificil sostener un trabajo fijo, en un horario fijo y con una
cursada acorde a la propuesta de la carrera. Muchas chicas no trabajan o trabajan asi
como Yo, por horas, dan clases. O hacen menos materias y se reciben en muchos mas
afos.

— ¢A qué te gustaria orientar tu carrera en el futuro, qué te gustaria hacer?

— Dos partes: todo lo que es tercera edad o trabajo social en el poder judicial,
juzgados, defensorias.

— Ahora, pasando a otro eje, que tiene que ver con la escritura, contame, ¢qué
es lo que se escribe durante la carrera?

— El informe es uno de los pilares del trabajo social y mucha gente asocia el trabajo

social a los informes. Tenés un entrenamiento en eso, pero recién al final de la carrera
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y dando por sentado que ya sabés narrar, como se estructura un parrafo, cémo darles
una coherencia interna, todas esas cosas las dan por supuesto.

— Que vos sabés escribir un texto, digamos.

— Si.

— (Y trabajan en alguna materia con la textualidad, con la escritura, recibis
correcciones de los profesores?

— No, si tenés un profe copado, que te hincha con la redaccién, est4 bueno. Pero no
todos.

— ¢En alguna materia, en tu experiencia, lo trabajaron?

— Recién al final de la carrera, cuando le empiezan a dar mas bola al informe social.
En Taller 4, la profesora ya se pone mas minuciosa con la redaccién, que me parece
perfecto. Pero el resto de la carrera, mas o menos se va armando uno una forma de
redactar. No hay nada, no hay taller de escritura, nada.

— ¢ Y vos sentis que eso es una carencia de la carrera?

— Sabés que no me lo habia puesto a pensar, pero si, la verdad que podria
extenderse un poco mas, porque se ve en la mitad de una materia el tema del informe.
Y uno llega a las précticas, al trabajo y dice ¢qué hago? Tenés que copiar de los que
ya leiste, mas o menos, o0...no sé. Es empezar medio de cero. No hay una formacion
académica bien fuerte, sdlida, para eso. Es lo que yo pienso, capaz depende del
transito que haga cada uno por la carrera.

— ¢ Y qué otros géneros se trabajan o qué otros tipos de textos?

— Eso, lo que es trabajos practicos. Pero la correccion generalmente no esta abocada
a la redaccion. Hacés un trabajo practico para hacer un andlisis y una reflexion.

— ¢Al corregir van al contenido?

— Claro, exactamente.

— ¢ Parciales domiciliarios escriben?

— Si, eso si, hay un montdn. La verdad que de la mitad para adelante todas las
materias tienen por lo menos un trabajo practico o un parcial domiciliario.

— ¢En general, qué tipo de texto manejan en los trabajos practicos?

— Depende de la propuesta de cada céatedra, pero en general no te piden citas
textuales, sino ir mechando los distintos autores que vas viendo con la reflexion de
cada uno.

— ¢O sea que tenés espacio para poner de vos, de tu subjetividad?

— Si, de hecho es lo que normalmente te piden. No es como un parcial presencial,
donde hay que demostrar tu conocimiento sobre tal autor. En el parcial domiciliario, te

dan mas margen para hacer mas andlisis y es lo que se espera.
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— Después, me imagino que hacen mucho trabajo de sistematizacion, ¢no? De
lo que hacen en el campo.

— Lo que se usa mucho son crénicas o resefas que...no sé si sabés como funciona la
carrera. Hay tres afos, desde el segundo afio, en que vamos una vez por semana a
una institucién, a centros de practica. Y normalmente te piden que por cada vez que
vas, hagas una resefia o cronica: una parte descriptiva, de contar lo que viste, lo mas
neutralmente posibles; y una parte donde hacés reflexiones y consideraciones mas
personales.

— ¢ Trabajan sobre el género crénica, charlan de qué se espera de una crénica?
— Si, eso si. Desde el primer afio ves qué es un registro en trabajo social, para qué
sirve, pero nunca lo que es redaccion.

— Bueno, ese es un género bien tipico de la carrera, ¢,se te ocurren otros?

— Cronicas, informes sociales, historias clinicas también. Los que trabajan en
hospitales hacen mucho de eso.

— ¢Qué viene a ser una historia clinica?

— Una historia clinica de la parte social...en algunos hospitales esta todo junto. Juntan
lo que es la historia clinica médica con lo que es social. En otros hospitales...yo hice
una préactica en un hospital donde el servicio social tenia sus propias historias.
Historias sociales, en realidad, les dicen, porque clinicas no son tanto. En general se
va anotando brevemente lo que pasa con la persona. Viene una persona y te dice:
“Esta semana no fui a didlisis...” y lo anotas, o “me cuenta que la hermana se suicidd”.
Algunas cosas que, segun la mirada del profesional, parecen relevantes para hacerle
un seguimiento a esa persona. La gran diferencia entre los tipos de registro es el
destinatario. Cuando uno escribe un informe, es para un destinatario, tiene un motivo y
un objetivo. Cuando uno escribe una historia social, es para manejarse dentro de una
institucion y acordarse en dénde quedd uno y si lo retoma otro, que sepa mas o0 menos
donde anda. No es nada formal. El informe social suele ser formal, son un destinatario
y un motivo. Es diferente porque uno intenta conseguir una transformacion con ese
informe, ese es el objetivo.

— Claro, entiendo. O sea que tenés situaciones de comunicacion muy distintas.
— Si.

— ¢Y eso, por ejemplo, lo trabajan en las materias? ¢Esas diferencias entre las
situaciones de comunicacion?

— Mir4, recién hoy fue la primera clase donde empezamos a analizar los distintos
tipos de registro en relacion. Esta fue la primera vez. Después, siempre los ves por
separado. Si se ve mucho, mucho entrevista y como es la situacion comunicacional

dentro de la entrevista. Vemos mucho los axiomas de la comunicacion. Qué tipos de
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preguntas hacer en una entrevista, qué tipo de preguntas hacer en una encuesta, en
un cuestionario. En eso si se trabaja el tema comunicacional.

— Entiendo, pero tiene mas que ver con el intercambio verbal que con el escrito.
— Si.

— Y, pensando en tu experiencia, ¢qué textos te resulté mas complicado escribir
y cudles te resultan mas sencillos?

— Lo més sencillo para mi es escribir una crénica, qué es contar lo que paso y
después hacer una reflexion, mas o menos. Depende, cada autor tiene una
concepcién diferente de crénica, pero mas o menos va por ahi. Y, esto es algo
general, el informe social es lo mas complicado. No lo podés hacer en 10 ni en 20
minutos, te tenés que tomar un tiempo, exige otro compromiso profesional, es mucho
mas complejo, para mi y para mucha gente.

— ¢Cuadles son las asignaturas donde se trabaja méas con la escritura en toda la
carrera, donde se escribe mas?

— Bueno, en esta, que acabo de salir del tedrico: Nivel de Intervencién 3, que es a
nivel familia, sujeto-familia. En los talleres, mucho.

— ¢Ustedes tienen un taller por afio?

—Si.

— ¢Que es donde hacen trabajo mas de intervencién?

— Claro, exactamente, salvo en primer afio, que no salis a campo, pero si ves todo
esto de qué es la entrevista, que es un registro. Y creo que en el nivel 2 también...se
trabaja todo lo que es observaciéon, pero no sé si es a lo que apuntd vos. Una
observacion del momento, escribir qué ves en el momento.

— Pero son distinto tipo de géneros, es todo valido.

— Bueno, ese es otro. Estas observando una situacién y tenés que escribir asi lo que
pasa en el momento.

— Por ejemplo, vos vas a una institucién y es mirar y describir.

— Si, eso, la parte descriptiva, y uno va mechando también comentarios, reflexiones.
Cdmo se distribuye el espacio, cdmo es el espacio del trabajador social, si es chiquito,
si falta esto, si estd todo hecho miércoles, o si es un espacio relativamente comodo.
Esas cosas.

— Y de estas materias, ¢en cuales sentiste que el profesor se acercaba a darte
mas devoluciones sobre la textualidad?

— Taller, definitivamente en taller.

— ¢En todos los talleres?
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— Si, pero también tiene que ver con que es anual y tenés otro contacto y otro vinculo
con el profesor. Son menos personas, es diferente. Entonces te permite un
seguimiento que vaya mas alla de un parcial.

— ¢Y tienen una dindmica de trabajo mas de taller, mas de juntarse a mirar los
textos?

— Si, totalmente. Como hay mas trabajos practicos, todo més seguido, ya el profesor
puede darte una devolucion de cémo es tu forma de escribir.

— ¢Alguna vez hacen esto de intercambiarse textos, informes con otros
compafieros para que los lean, les den alguna devolucién? ¢Hacen este tipo de
ejercicio?

— Si, lo hemos hecho. No este afio pero si otros afos.

— Ok, y ahi estaban mirando la textualidad también.

— Si, no sé si se mira tanto la redaccién como qué palabras usas, la estructura, pero
Si.

— O sea que hacen también este intercambio de pares. ¢ Es comun?

— Yo lo hice un solo afo, no sé si....debe ser una dinamica que se usa. Pero lo hice
un par de veces y en un solo afo.

— Y te resultd buena la experiencia de intercambiar y leer los trabajos de tus
companeros?

— Siempre. Leer algo de otra persona, sea compariero, sea profesional, tu profesor, lo
que sea, siempre sirve para tener un marco de referencia.

— ¢ Y recibir lecturas de otros?

— Si, siempre, también. Es una mirada mas alejada que puede decirte algo que capaz
VoS, yo no lo vi. Yo soy se hinchapelotas con la redaccion y sé que siempre alguien me
va a decir algo. Y lo suelo hacer también con los parciales domiciliarios, darselos a
otras compaferas para que lo lean.

— ¢Qué lugar te parece que tiene la escritura en el trabajo de un trabajador
social, una vez que se recibe?

— Es que es justo, como te decia, una carrera que estd super asociada a lo que es
informes. Mé&s alla de otras técnicas y otras herramientas para conseguir recursos, la
escritura es en el @mbito formal una gran, gran herramienta y una gran llave para
conseguir vinculaciones, articulaciones, conseguir recursos.

— ¢ Y estas todo el tiempo escribiendo?

— Estas todo el tiempo escribiendo, no te podés salvar de escribir.

— ¢Qué texto o qué tipo de trabajo con los textos te hubiera gustado hacer mas
durante la carrera, qué te parece que falta?

— Informe.

179



— ¢ Trabajar mas con el informe, quizas desde el principio?

— Si, claramente si.

— Y ahora, pasando a otro eje gue tiene que ver con la tecnologia, ¢con qué
dispositivos tecnoldgicos contds, en tu vida, en el trabajo en general?

— Celular...

— ¢;Tiene Internet?

— Si, le tuve que poner, por una cuestion de que ya ver los mails y esas cosas se me
hacian muy importantes. En mi trabajo no, no hay nada, pero porque por el tipo de
trabajo todavia no lo necesitamos. Y en mi casa, computadora de escritorio. Muchas
compafieras tienen netbooks para traer aca.

— ¢Suelen traer a la clase?

— Si, porgue es super importante, imprescindible.

— ¢Uséas mucho Internet?

— Si.

— ¢Paraqué lausas?

— Redes sociales, bastante.

— ¢Las redes sociales las usas para contactarte con tus amigos o les das un
uso profesional?

— No, con mis amigos y muchas veces también con los grupos de las carreras.

— ¢ Cuales usas?

— Facebook y Twitter. Y los mails, que no son redes sociales, pero bueno.

— ¢ Y qué mas usas de Internet?

— Textos digitalizados para sacar informacion, a los que se accede mas rapido a
través de la computadora.

— O sea, buscar informacion.

— Si, mucho.

— ¢Alguna otra cosa? ¢Por ejemplo, usas Skype o algun servicio de mensajes?
¢Blogs, wikis? Algunos me comentan que usan GoogleDrive también.

—Uso Dropbox. Y usaba en algin momento (ahora ya no tengo tanto tiempo) blogs.
Ahora, sigo escribiendo pero no publico, soy un poco vergonzosa. He hecho un taller
de literatura también. Escribia cuentos, no sé si conocés esas paginas tipicas de
fanfiction. Pero eso hace varios afios, ahora ya no.

—Me contabas que buscabas informacién en Internet, ¢como buscas? ¢Qué
buscador usas?

— Google.

— ¢Google comun siempre?

— Si.
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— ¢Y alguna otra pagina a la que suelas acudir para buscar informacion?

— Entro mucho a la pagina de la Facultad. Y después, uno va ya consiguiendo
recursos y entra ya directamente a esas paginas. Por ejemplo, la pagina del Gobierno
de la Ciudad, de Desarrollo Social, de algun programa.

— ¢Alguna vez hiciste algun curso o alguna experiencia de formacion a través
de tecnologias? ¢ Por ejemplo, a distancia?

— No, la verdad que no. Habia empezado a hacer UBA XXI, que se hacia un poco a
distancia, un poco presencial, pero lo dejé.

— ¢Y en la carrera, tuviste alguna experiencia de alguna materia donde se
usaran las tecnologias, se incorporara lo digital a la cursada?

— Mm no. No, la verdad que no.

— ¢En las materias se incorpora la tecnologia de alguna manera? Porque me
contabas que ustedes llevaban las computadoras a la clase.

— No, pero no a las clases, sino nosotros, cuando nos juntamos. En la clase no,
nunca. Si obviamente por ahi los profesores incorporan los tipicos Power Points y
esas cosas, pero desde los estudiantes, no. Hay una materia que estoy haciendo que
todos los tedricos traen Power Point. Llevar yo un Power Point, creo que lo hice dos
veces en toda la carrera.

— ¢ Te parece que seria necesario incorporar mas las tecnologias a las clases?
Por ejemplo, hacer un seguimiento de los trabajos de ustedes por via digital. Yo,
por ejemplo, soy ayudante de la Facultad e hice un curso de formacién docente
donde habia una profesora de acd, de Trabajo Social de la UBA, creo que del
taller que vos estas haciendo ahora. Ella contaba que ella por Moodle, que es
una plataforma educativa, queria hacer un seguimiento de los estudiantes. Ellos
subian sus trabajos y ella les iba haciendo devoluciones a través de la web,
haciendo marcas en los textos, y también se leian los estudiantes entre si.
¢ Viste 0 escuchaste de algo asi?

— Eso es algo muy innovador, de esa profesora. La verdad, nunca lo habia
escuchado.

— Pasando a otro eje, ¢escuchaste hablar alguna vez de los TEX? Son unos
talleres extracurriculares que ofrece la carrera de comunicaciéon. ¢Te llego
algunainvitacion por mail, viste algo en alguna cartelera?

— No.

— (Le explico de qué se trata la propuesta). Si a vos te llegara una invitacion a

un taller de este tipo, ¢te podria llegar a interesar participar?
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— Si, obvio, yo no tenia ni idea de que se hacian estas cosas. Lo que si me llego este
afio, no en el marco de esto, sino de nuestra carrera, la invitacion a un taller de
escritura.

— ¢ Taller de escriturade qué tipo?

— Decia “taller de redaccion”. Supongo que seria para reforzar un poco la redaccion
en general, para cualquier estudiante de trabajo social. Pero no sé bien.

— ¢ Se suelen ofrecer este tipo de actividades extracurriculares?

— No, la verdad que no. Es la primera vez que lo escucho.

— ¢Conocés alguien que haya hecho este curso?

— La verdad que no, pero me habian contado que iban més alumnos de 1° afio.

— Pasando a otro tema, ¢tuviste oportunidades de cursar con estudiantes de
otras carreras de Sociales, alo largo de la carrera?

— No, me hubiera encantado, pero no.

— Y en algun otro &mbito (hay gente que quizas milita o hace alguna actividad
de extensién), ¢tuviste oportunidad de cruzarte con estudiantes de otras
carreras?

— Si, acd mismo, trabajé en fotocopiadora. Y fui parte muy activa de un foro de
Sociales en general, haciamos reuniones...

— ¢Un foro online?

— Claro.

— ¢De qué era?

— Primero fue Sociales Foro. Después hubo toda una pelea y se quedd Sociales Foro
con otro duefio y Edificio Unico, con otro.

— ¢ Y qué te parecia tener ese intercambio con gente de otras carreras? ¢Sentias
gue te enriquecian?

— Si, surgian un montén de tépicos de actualidad, de politica. Igual trabajadoras
sociales en el foro, creo que éramos yo y otra chica mas. Participacion activa tenia yo
sola....y mujer también, mujer y trabajadora social (risas), no habia nada. Estaba como
muy plagado de politélogos. De Socologia, un par; de relaciones del Trabajo habia uno
solo. Pero politélogos es lo que mas habia.

— ¢Sentias que el intercambio te enriquecia, que estaba bueno?

— Si, claramente si.

— Me decias que te hubiera gustado compartir materias con gente de otras
carreras. ¢Cémo te imaginas que podria ser?

— Te cuento una pequefia experiencia que esta sucediendo ahora por algo muy
coyuntural. Viste que el plan de estudios de Trabajo Social cambi6, se implement6

este cuatrimestre y una materia que era optativa pasé a ser obligatoria. Lo que sucede
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es que esta mezclada gente que viene del plan nuevo, que ingres6 ahora, gente del
plan viejo, que la cursa como optativa, y gente de otras carreras.

— ¢;Como se llama la materia?

— Historia Social, no sé si Historia Social solo o Historia Social Latinoamericana. Pero
tiene gente de Ciencia Politica. La gente te cuenta que no es una experiencia buena,
en el sentido de que hay tanta heterogeneidad que la clase termina quedandose
mucho, no es productivo, hay que seguirle el ritmo a todos. Pero otras experiencias
que escuché...la materia Educacion, que es optativa en mi carrera, también esta en la
carrera de Ciencias de la Educacion, y eso si me dijeron que esta bueno

— ¢De Ciencias de la Educacion de Filo? ¢La cursan en Filo?

— No, se cursa aca, pero creo que es optativa también de alla.

— ¢ Y estd buena la experiencia de compartir?

— Me dijeron que si. Siempre lo que uno escucha es que estd bueno. Lo de Historia
es porque justo se junté gente del plan nuevo, del plan viejo, mucha diferencia de
afos, qué se yo. Pero normalmente...

— A veces puede depender también del funcionamiento de la clase, no es lo
mismo un teérico donde solo habla el profesor, que una clase practica donde
podés conversar un poco mas.

— Si, totalmente, mucha gente, en este caso.

— ¢Cudl te parece gue es el sentido del trabajo interdisciplinar para un
trabajador social?

—Es la base, para mi es la base de cualquier carrera. Trabajo social...histéricamente,
la carrera se construy0 pidiendo prestados marcos tedricos de otras carreras, siempre.
Hoy en dia, mas o menos, se podria decir que tenemos un objeto un poquito mas
delimitado, pero aun asi, siempre se construye de forma interdisciplinaria, que es lo
mas importante, porque se enriqguece mucho mas la mirada. Por mas que el trabajo
social tiene la capacidad de ver multidisciplinariamente...igual la estoy poniendo en un
pedestal a la carrera. A mi me encanta, estoy muy feliz con mi carrera. Pero siempre
es muy productiva la mirada de otras carreras y vas a ver, en la mayoria de las

instituciones se trabaja asi, o se intenta trabajar asi.
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Entrevista N° 8. Estudiante de Trabajo Social

Edad: 23 afios
Estudios: Trabajo Social. Terminard de cursar hacia julio de 2014.
Fecha: 16/10/2013

Comentarios: Entrevista realizada de manera presencial

— Contame, ¢, cuantos afos tenés?

—23

— Me dijeron que no tiene orientaciones la carrera...

— Uno lo va haciendo, en base a las optativas que te gustan y los centros de practica.

— Ok, ¢y vos estés haciendo algun tipo de orientacién?

— En realidad, este es mi dltimo cuatrimestre. Me queda un mes y medio y termino la
carrera.

— ¢Cuéntas materias estas haciendo?

— 3. Una anual y dos cuatrimestrales.

— Y después te queda la tesina

— Si, que ya empecé el disefio ahora, seguramente alguien te dijo lo mismo. Estamos
con el disefio y después tenemos la investigacion, que si todo sale bien, en julio nos
recibimos.

— Ok, perfecto, ¢qué orientacion estas haciendo?

— A mi hay dos ramas que me gustan: discapacidad y el tema penal. Hice desde 2011
la practica pre-profesional, que es como la pasantia ad-honorem, en una fundacion
con jévenes adultos con discapacidad mental. Me re gusta el tema, de hecho estoy en
la Comisién de Discapacidad que tenemos aca en Sociales. Y este afio estoy en la
Defensoria General de Nacion haciendo ahi el dltimo afio de pasantia y esta bastante
bueno, porque vamos a los penales...te tiene que gustar. Los dos temas te tienen que
gustar. Hay gente que le gusta ser maestra jardinera, a mi me gusta todo lo que es
mas rebuscadito. M&s que te pone a prueba.

— (/Y estés trabajando?

— No. Mi aspiracion es Poder Judicial. Pasa que tenemos tan mala oferta de materias
y de practicas y de todo que, o laburas de algo muy choto...yo laburé de promotora y
eso pero...hablamos de la no-cosificacion de la mujer y todas esas boludeces...Preferi
tener un poquito mas de dignidad y hacer rapido la carrera que estar en un trabajo
choto para ganar dos mangos y que encima me atrase.

— Pasando a otro eje que tiene que ver con la escritura, contame, ¢qué tipo de

textos de escriben durante la carrera?
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— Tenemos una gran parte de la carrera que se basa en trabajos précticos y
monografias. Pero pasa que no podemos dar rienda a nuestra subjetividad, tenemos
que cumplir con lo que esta pautado. Entonces estd como tan condicionado que no
siento que uno lo haga libremente. Ahora estamos en una época de mucho informe
social. En la Defensoria hacemos informes sociales. Es un programa de seis
trabajadoras sociales y una psicéloga y estamos con una comparfiera de practicantes.
Se hacen estos informes sociales para, por ejemplo, pedir un arresto domiciliario, una
excarcelacion, para que una persona gue tiene una estadia ilegal continte residiendo
en el pais. Entonces aca se ve este instrumento, el informe social, como una
estrategia que acompana a la solicitud del defensor para pedir eso. Tiene un cierto fin
estratégico. Esta bueno, porque un papel que capaz dice “es pobre” lo ponga con otra
connotacion: estas hablando de una situacion de vulnerabilidad estructural, hay que
saber poner eso.

— Hay un tema como argumentativo, de saber como decir las cosas para lograr
lo que querés.

— Si. A mi me pasa que a veces no tengo mucho tacto o soy muy directa, entonces es
un trabajo continuo, de aprender a dar cuenta de lo que quiero decir sin herir la
subjetividad ajena.

— ¢Y ademas del informe social, qué otros géneros se trabajan? ¢Qué otros
tipos de texto?

— Nuestra carrera nos nutrimos de los mismos autores una y otra vez todos los afios.
Yo ya voy por el quinto y es constantemente lo mismo. Estoy completamente
extasiada de los autores, que esta buenisimo porque los vemos con profundidad. Nos
limitamos tanto a la mirada de los clasicos que hay un mundo alla afuera... Creo que
también tenemos este tema de la UBA, que es todo de la UBA, de la UBA, y faltan un
monton de voces de afuera que no contemplan.

— Igual yo estaba apuntando a lo que escriben. Apunta todo a la escritura, esta
seccion por lo menos. Por ejemplo, me contaba Ailin que hacia crénicas.

— En realidad, cada profesor y cada materia tiene su propia dinamica. Entonces, a
veces no hay un hilo conductor entre todo, sino que tenés profesores que te hacen
mucho hincapié en que cada dos semanas entregues registros de lo que hiciste en el
centro de précticas y que, al menos a nosotras, que con mi compariera estamos en el
ambito judicial, nos piden que sean muy estructurados, con mucha mas formalidad que
otros. Tenemos otros profesores que te piden una crénica, que es como un
resumencito, “hoy hice esto”. Y nuestra critica constante como estudiantes es que en
el dltimo afio nos apuran para darnos todos los detalles y que seamos perfectos

escribiendo, cuando venimos de otros afios que fueron un desastre.
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— ¢ 0 sea que en general no se trabaja mucho... no les dan devoluciones con
respecto ala escritura?

— No, poco y nada. Si en el Gltimo afio son mas quisquillosos, y capaz si hubiéramos
empezado asi en primer afio, ahora seriamos una luz.

— Claro. Entonces sentis que ahora si se fijan en el texto que escribiste y como
escribiste y antes no lo hacian.

— Si, se fijan todo: de qué das cuenta, si realmente cumpliste con el cometido.
También se fijan mucho en las palabras. Una vez yo puse “casa tomada”, asi de
ingenua, y después me di cuenta de que no, porque “casa tomada” es un delito a la
propiedad. Yo a veces soy medio ingenua escribiendo. A ustedes seguro en
Comunicacién les rompen un montén las bolas con el tema de la redaccién y la
minuciosidad y a nosotros no.

— Claro, entiendo, hasta este punto donde lo empiezan a hacer mas.

— Si, que se dan cuenta. “Bueno, chicos, ya estan casi saliendo del horno”.

— O sea que este giro para vos tiene que ver con que ya se esta recibiendo, y
que se espera...

— Pero mismo lo dicen los profesores, entonces... Entienden la falta de continuidad
en la supervision del tema. Y yo varias veces...yo soy de discutir bastante. Y cuando
nos hacen alguna critica, yo digo: “Todo bien, critiquen, pero a este error llegamos
debido a ustedes y su falta de conexién con los temas y de comprension de que
venimos a estudiar y a aprender, y si no nos estan desde el primer dia encima, vamos
arrastrando de a poco hasta llegar a esta altura”.

— Entiendo. O sea que te parece que este trabajo se deberia hacer desde los
primeros afios, que hay una carencia en ese sentido.

— Si.

— Y, contame, vos, personalmente, scon qué tipo de textos encontrds mas
dificultades y cudles te resulta méas sencillo escribir?

— Yo estoy acostumbrada a los informes sociales

— Sentis que ya les encontraste la vuelta.

— Si. Igual también hay un tema de que el informe social en nuestra profesion siempre
tuvo mucho estigma, porque durante mucho tiempo se lo us6 como un instrumento de
abuso de poder, por los famosos trabajadores sociales de antes. Y tenemos hoy el
estereotipo de que la trabajadora social te roba los pibes, los lleva a una institucion, es
los ojos sociales. Tiene toda esa connotacion y al menos en mi centro de practicas que
es la Defensoria General, se usa con una estrategia defensiva implicita, entonces se le
dio una vuelta. Entonces decis no, no es una herramienta negativa, sino que esta

bueno, porque el juez, los abogados siempre quieren ver esto. Y uno también revela
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otras cosas: la cuestion de la familia, la dindmica, la importancia de esa persona en su
contexto. Entonces estas recuperando una historia de vida y una trayectoria. Estd muy
bueno en ese sentido. Creo que es el Unico documento que hace que reflexionemos y
nos pongamos a prueba a nosotros mismos como estudiantes, a nuestra subjetividad,
con lo que sabemos que tenemos que cumplir, pero también quedar conformes con
Nnosotros mismos y con que pudimos volcar esa opiniébn como profesionales

— ¢Y qué textos se te complica un poco mas escribir? ¢Se te ocurre alguno que
te sea un poco més dificil?

— A mi todos mis profesores me critican que no soy tan sentimental o sensible ante
algunas cuestiones. Por ejemplo, cuando tenemos que hacer una crénica, yo no le doy
tanta importancia a lo que son las influencias propias, los juicios de valor. Pongo pero
solo lo necesario, no lo desarrollo demasiado, no dejo que eso nuble todo lo objetivo.
Hay profesores que quieren que uno se nuble y vuelque todas sus ansiedades, pero
yo creo que hay algunas cosas que no hacen al documento final

— ¢Pero hacer una cronica es algo para vos, digamos?

— Si, pero muchas veces te piden que lo entregues y justamente, yo digo, si son
instrumentos que se queda uno mismo, los tiene que hacer como uno quiera. No te
pueden evaluar en su propia subjetividad, porque es el modo en que vos lo estas
considerando.

— Y en qué materias te parece que se trabaja mas con la escritura?

— En los talleres.

— ¢En cuanto a que se escribe mas y/o a que tenés mas devoluciones con
respecto ala escritura?

— Ambas. Pasa que los talleres de por si son anuales, entonces de por si estas un
afio trabajando. De un plan de estudios de 34 materias mas la tesis, son 30
cuatrimestrales y 4 talleres anuales. Entonces es el Unico espacio donde compartis 8
meses con un grupo de trabajo, con una docente. Es otro el nivel de interiorizacion de
los temas, de profundidad de los mismos, porque la profesora te hace un seguimiento.
Capaz si vos estas flojo, ella sabe como es tu trabajo y entonces te increpa y te dice
“¢qué te esta pasando?” Es otro vinculo. Ahora igual tengo un pequefio problema,
porque mi profesora se tomo licencia y tengo una suplente. Entonces es bastante
tedioso, mas en esta materia que es tan importante, estar de cero con alguien.

— ¢Hacen ejercicios donde tengan que leer trabajos de otros compaferos y
darles una devolucidén sobre como escribieron?

— Eh... no. Yo soy bastante rompepelotas con el tema de la escritura y muchas veces
mis amigos por su cuenta me piden que les lea sus trabajos y les dé una opinién. A mi

me encanta corregir, les pongo caritas, esas boludeces. Pero no, porque también cada
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uno tiene su propia subjetividad y cada uno sabe por qué pone lo que pone. Aca
tenemos grupos con los que somos unidos, grupos con los que no y capaz con mis
comparfieros de taller no me interesa hablar todo, sinceramente.

— Pero quizas podria proponerse con un ejercicio.

— Si, esté bien, pero en esa materia tenés lo que es lo adlico y la practica en si. En el
aula capaz son dos horas y pasarlas corrigiendo al otro cuando ya expone al principio
lo que hizo...al menos a mi no me gusta. Yo siempre pido que usemos mas
bibliografia y sepamos articular mejor con los problemas que encontramos para que
sea otro tipo de reflexiéon y no un método catartico de contar qué te pasé en el centro,
gue sino es algo que termina monopolizando las clases.

— ¢Qué te hubiera gustado escribir mas durante la carrera, 0 qué te parece que
falto?

— Pasa que escribi bastante.

— ¢Y hay alguna cosa que te parece que se le tendria que dar mas importancia?
Si se te ocurre...

— Yo soy bastante de...si hay algo que a mi me interesa, lo sigo indagando afuera de
la facultad. Entonces si hay algo que me queda suelto después lo complemento con
lectura en mi casa, pregunto, hablo con el profesor y le pregunto, le digo que me
sugiera libros 0 que me expligue. Entonces nunca me terminan quedando hilos
sueltos.

— O sea que no se te ocurre nada en particular.

— No.

— ¢Qué lugar te parece gue tiene la escritura en el desempefio profesional de un
trabajador social?

— Nuestra carrera de por si es muy practica, pero toda esa practica después hay que
llevarla al papel. Entonces, es un 50/50, por no decir un 100... Nosotros capaz
hacemos... pongo el ejemplo de lo que he hecho en las practicas... vamos a hacer
una entrevista a un domicilio, o en el penal y la persona nos cuenta toda su historia de
vida, tenemos nuestro diario de campo, lo que nos dice, lo que interpretamos, la cosa
que nos quedo sueltita y todo eso hay que transformarlo en lo que le presentas al juez
o lo que le presentas a la oficina. Hay que saber manejar esa informacion tan delicada
y como darle vida, para que no sean solo palabras, sino que realmente cuentes una
historia y sepas corresponder a ese pedido inicial. Porque yo creo que todos cuando
escribimos algo, o hacemos con una finalidad.

— Claro, entonces hay una dimension muy estratégica en la escritura.

— Si. Igual también depende del perfil del trabajador social. Tenés gente que es mas

asistencialista y te llena el cuestionario: “vivienda precaria”, “denle reposo”. No, esta
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persona... no es solamente darle reposo, sino llevemos a cabo un plan o algo para que
no sea solamente eso, sino que consiga trabajo y salga de esa situacion de
vulnerabilidad.

— ¢/ Se charla en las materias sobre esta cuestion de la escritura?

— Realmente creo que el debate, la critica y la necesidad de trabajar este tema se da
solamente en los talleres y especificamente en Taller 4, porque en Taller 1
sinceramente son dos monografias, que perdés cuatro meses de tu vida haciendo una
monografia. En segundo nivel también, en tercero, lo mismo. Y recién ahora...las
devoluciones que yo tuve eran nulas y escasas. El profesor me decia: “Esta muy bien”,
pero yo le decia: “Sé que esta bien, pero aunque sea dame una critica constructiva”,
porque si me dice que estd bien y no me critica nada, me estanco. Este afo la
profesora me pidié las crénicas y me dio las tres, “todo muy bien”, “todo muy bien”, y le
digo: “No, no esta muy bien, necesito que me haga criticas”. Uno tiene que aprender...
— Te interesa que te hagan observaciones.

—Observaciones, por mas que sean muy minimas. Yo creo que aprendo con las
criticas, porque no todo esté bien o, si esta bien, puede estar excelente.

— Pasando a otro eje que tiene que ver con las tecnologias de la informacion,
¢de gué equipamiento tecnoldgico disponés?

— Partamos de la base de que yo con la tecnologia soy un chino basico.

— Pero seguramente tenés una computadora...

— Tengo dos computadoras para mi sola, con todos los chiches, y solamente uso el
Word para hacer los informes y las cronicas.

— ¢ Tenés una de escritorio y una notebook?

— Si. Y tengo un grabador. Nunca lo usé. Me lo regal6 mi mam4, porque yo me sentia
re investigadora, y qued6 ahi, envuelto. He utilizado igual grabadores para hacer
entrevistas, las he grabado y he pasado horas desgrabandolas. No entiendo a la gente
que solamente toma nota, porque a veces tenés que volver a escuchar todo. Uno a
veces se queda en lo que esta visible y hay cuestiones de fondo en las que uno no
esta centrdndose. Creo que un grabador, una buena computadora con los ultimos
programitas para hacer eso, son necesarios. No me pidan més después.

— ¢ Usas Internet?

— Si, uso Internet, pasa que ya la tecnologia nos invadio toda la vida. Entonces no
dejo que controle cada milimetro de mi vida. Lo uso para hacer trabajos,
presentaciones formales, pero hasta ahi quedd. No voy a hacer uso y abuso, prefiero
estar en la categoria uso. Si hay cosas que capaz necesito mas....y, seguramente,

uno siempre tendria que estar capacitdndose mas. Pero para lo que es el trabajo
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social aqui y ahora. No voy a ir a ver a una persona en situacion de calle a ponerle una
fotito...”Esto es lo que es la situacion de calle y asi es como estas vos”. No hace al fin.
— ¢Para qué usas Internet?

— La verdad que mi uso de computadora es muy béasico. Mail (Hotmail, Gmail),
Facebook y ahi me quedé.

— ¢/ Para una cuestion social?

— Si, para una cuestion social y si lo que uso mucho son las paginas de la Defensoria
General....tengo Favoritos, viste que uno se puede poner todas las carpetitas. La uso
mucho para buscar informacion. Me gusta mas ir a la biblioteca, pero si no podés ir...
las paginas del Ministerio de Defensa o del Poder Judicial, ese tipo de cosas. El sitio
Infoleg, mucho, por el tema de las leyes. Como estoy en un ambito legal, me gusta que
lo que hago tenga todo el respaldo pertinente. Entonces, constantemente tengo las
leyes archivadas y si capaz hay un tema que me queda suelto, casi todas las semanas
lo busco, lo googleo y busco nuevos autores que hablen del tema, para ampliar un
poco la vision.

— O sea que usas mucho Internet para investigar...y siempre usas Google como
buscador.

— Si, el Chrome.

— ¢Alguna vez tuviste alguna experiencia de formacién a través de tecnologia?
Por ejemplo, hacer un curso a distancia por Internet?

— No. Me gusta mucho el cara a cara, ir al lugar. Como te dije, estamos tan invadidos
por la tecnologia que se perdié mucho el contacto cara a cara, entonces, yo lo prefiero.
Sé que estan esas cosas, mismo cuando estaba haciendo quinto afio, hice una
materia por UBA XXl y estaba la posibilidad de las tutorias online, y yo iba todas las
semanas a la sede de econdmicas y dame mi clase y te quiero escuchar. Creo que
uno realmente aprende asi, escuchando al profesor. Para mi es otro tipo de riqueza,
en este mundo en que es todo se hace a través de una pantalla, recuperar el relato,
escuchar el tono de voz, en qué cosas te hace énfasis el profesor, si te repite veinte
veces una palabra, es por algo.

— En las materias de la carrera, ¢incorporan tecnologias para alguna actividad,
para hacer algo?

— No, lo méximo es usar la computadora para pasar algun Power Point y ahi que
quedd, ese es nuestro maximo nivel de tecnologia. Hay otro que no sé cémo se llama,
el aparatito donde ponés las filminas.

— Es como un proyector.

— Ese es nuestro maximo uso de tecnologia en Trabajo Social.

— ¢ Te parece que se deberian incorporar més las tecnologias a las clases?
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— No. Teniendo en cuenta que es una carrera en la que necesitamos recuperar el
relato del otro, la necesidad del otro y las historias de vida, si nos nublamos con la
tecnologia, que nos viene a decir todo cantado y se pierde eso, ya estd. Mas porque
también, en nuestra profesion, trabajamos con mucha gente de sectores muy bajos y
vulnerados, entonces tampoco nos podemos aislar de eso. Yo a veces veo
profesionales cuando voy a un sitio que es todo tecnologia, todo tecnologia y no saben
bajar de su super nivel de conocimiento a la gente concreta que no tiene esa
posibilidad a su alcance. Entonces si hos nublamos con la super tecnologia perdemos
un montdn de cosas basicas que son las propias de la profesién.

— Entiendo. Pasando a otro eje, ¢escuchaste hablar alguna vez de los TEX,
Talleres Extracurriculares, que ofrece la carrera de Comunicacion?

— No. A mi me gusta hacer actividades extracurriculares pero intento salir un poco de
la Facultad. Capaz hace dos afios, hubiera averiguado. Ahora no.

— Te cuento de qué se tratan (le explico).

— Creo que lo escuché, pero no por haberlo hecho, sino que cuando mandan los
mails de novedades académicas, vi uno de los talleres. Yo tengo un amigo que esta en
Comunicacién, en algo de diseno, y le pasé la data y le dije: “A ver qué onda”. No sé el
nombre concreto, pero sé que lo hizo y qued6é muy satisfecho de la experiencia.

— Un poco la idea era esto, ver si habias escuchado algo. ¢Y, eventualmente, si
te llegaran las convocatorias, podrias estar interesada en participar?

— Segun los temas. Yo continué durante mucho tiempo ad honorem en una de las
fundaciones, estoy de voluntaria en Casa Cuna con los nenes que tienen cancer.
Entonces prefiero hacer cosas con la gente, porque hace cinco afios que estoy en el
espacio aulico y me encanta, mismo voy a seguir estudiando y eso, pero necesito salir.
Capaz si fuera en algun lugar, en una ONG, en un barrio, con gente de la zona, capaz
si me llaman la atencién. Es interesante la propuesta, pasa que como te dije, somos
muy académicos y nos metemos demasiado adentro de la Facultad, somos muy
enddgenos y a veces hay que salir un poco mas a la vida. A veces uno esta tan
cebado en este &mbito y no todos van a la universidad, no todos se mueven en este
contexto, no todos tienen el mismo modo de sobrellevar un montén de cosas. Y uno a
veces esta tan nublado por esto que no ve un monton de cosas de afuera. Entonces
creo que hay que saber equiparar y nivelar eso.

— Pasando a otro eje, que es el ultimo, ¢tuviste oportunidad de cursar materias
con gente de otras carreras?

— Si.

— ¢Qué materias?
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— El cuatrimestre pasado en MT (yo dije: “No me puedo recibir sin haber cursado un
cuatrimestre en MT”): Delito y sociedad - Sociologia del sistema penal.

— ¢Es una optativa?

— Era optativa de trabajo social hasta que con el nuevo plan, del que estoy en contra,
la sacaron y nos cambiaron el nombre de todo, nos sacaron un montén de materias,
menos mal que ya me recibo. Pero fue muy bueno el intercambio de experiencias con
gente que se esta formando con otra linea. Los temas...en Trabajo Social somos muy
practicos, que esta muy bueno pero nos falta un poco de teoria, y capaz esto era
totalmente teoria. Ahora estoy haciendo la misma materia, de la que me escapé, que
es el mismo tema pero Unicamente tengo una ley de marco teérico y en el otro lado
tenia cincuenta textos, mas o menos.

— O sea que sentiste que fue enriquecedora la experiencia

— A mi me enriquecié bastante.

— ¢Y tuviste posibilidad de charlar con otros comparieros, discutir? ¢Se daba
eso en clase?

— Yo soy mucho de hablar, hablo mucho, siempre. Mis amigos se quejan de que
estoy todo el tiempo hablando y de que me pongo a hablar en el pasillo, en la entrada.

— ¢Pero, fuera de que lo generaras vos, en la clase se generaba ese
intercambio?

— Si, un 60% de las veces si. Pero los soci6logos capaz son un poco mas retraidos,
mas serios. Y los de Trabajo Social somos muy avasallantes en algunas cuestiones y
nos ponemos a hablar en cualquier lado, en cualquier situacién. No toda la gente lo
toma bien.

— Entonces sentias ese contraste...

— Si.

— ¢En algun otro aspecto de tu vida, en las actividades que realizas, tuviste
oportunidad de intercambiar con gente de otras carreras?

— Una de las fundaciones es la Fundacion Natali Dafne Flexer, que es de ayuda al
nifilo con cancer. Uno se anota por la pagina de Internet y te avisan si quedas. Ya hace
casi un aflo que estoy y somos grupos de voluntarios. Todos los dias hay un grupo
asignado, yo voy los lunes. Hay gente de cualquier edad, en mi grupo somos cuatro
flacas de veintidés a veinticuatro afos. Una estudia Medicina, la otra estudia aca
Comunicacion, la otra estudiaba Bioquimica (ahora se recibid) y es ese intercambio,
mas con un tema tan jodido como es el cancer infantil. Es un aprendizaje re lindo,
porque capaz hay cosas que una ve y la otra no y las hablamos. Una analiza el tema
de los medicamentos, otra analiza el tema de como se siente, yo analizo el tema del

contexto. Nos re complementamos y nos llevamos barbaro. Creo que la riqueza del
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trabajo interdisciplinario es muy buena, es muy rico para cualquiera. Por mas que hay
gente que es muy egoista y dice: “Yo soy profesional, yo puedo todo”, no. A veces uno
necesita de la critica y la mirada ajena para ver otras cosas que esta obviando.

— Otra cosa que te iba a preguntar es qué tan importante te parece que es el
trabajo interdisciplinario para un trabajador social. No sé si querés agregar algo
MAas, me parece que ya un poco me contestaste.

— Es totalmente necesario, segin el ambito también, pero es totalmente necesario.
Yo, por ejemplo, el afio que viene arranco Derecho, si sigo con ganas de seguir
estudiando.

— ¢(En la UBA, también?

— Si, si, no se habla de otra universidad que no sea la UBA. Mi hermana va a la
UADE, asi que me hago un harakiri y lloro. Al menos nuestra carrera es muy practica
y, si bien es hermosa, hay muchas falencias y muchos huecos. Entonces es muy
comun que varios trabajadores sociales terminen y se pongan a estudiar otras
carreras, por ejemplo, Psicologia, Sociologia, Ciencias Politicas, Abogacia, para
complementar. Porque sino...vivimos laburando en equipos interdisciplinarios.
Tenemos una relativa autonomia, nos viven subordinando y vivimos dependiendo de la
opinién del otro, aunque estemos igual de capacitados o mas. Entonces yo lo veo
como un instrumento para hacer una mejor intervencion.

— Y, como ultima pregunta, ¢te hubiera gustado tener mas oportunidades de
cursar con gente de otras carreras durante el recorrido de tu carrera?

— Si, si, porque encima somos todas minas en Trabajo Social. Es mucho ovario
revolucionario y a veces estd bueno un poco de aire fresco. Bueno, con los idiomas
pasa eso. Yo ahora estoy haciendo Inglés 2 y he hecho Inglés 1 en el 2011 y me
encantd, me hice amigos con los que me sigo hablando y me sigo cruzando en el
pasillo y estd bueno porque uno a veces también se ciega a su propia carrera y esta
bueno abrir un poco. Mismo porque también en la vida uno conoce gente de todos
lados, con todas las historias de vida, todas las carreras, entonces esta bueno ampliar
las redes.

— ¢En los idiomas se da esta dinamica de intercambio entre las distintas
carreras o esta mas enfocado en el idioma?

— Est& muy enfocado en el idioma, pasa que yo te dije, soy de hablar mucho. Tengo
muchos problemas a veces de concentracion, entonces me cuelgo hablando. O

pregunto “; Qué hicimos en esta clase que falté?” y me cuelgo hablando una hora.

Entrevista N° 9. Estudiante de Ciencias de la Comunicacion
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Edad: 26 afios

Estudios: Ciencias de la Comunicacion con orientacion en Politicas y Planificacion de
la Comunicacion. Planea entregar su tesina en mayo/julio de 2014

Fecha: 21/10/2013

Comentarios: Entrevista realizada de manera presencial

—Para empezar, quiero que me cuentes un poco de vos. ¢, Cuantos afios tenés?
— 26

— Carreray orientacion, ya sé, ¢afo de inscripcién al CBCy la carrera?

— CBC, 2006 y la carrera, 2007.

— Bien, y ahora te queda nada mas la tesis

— Exactamente.

— ¢Cuéndo tenés pensado entregarla?

—Habia pensado terminarla en febrero. Yo me habia hecho toda una planificaciéon
para empezar a escribir en octubre pero bueno, no voy a llegar, evidentemente,
entonces calculo que en mayol/julio, ponele. Pero que no pase del afio que viene, no
quiero estar tres afios con la tesis.

— ¢En qué estés trabajando actualmente?

— Empecé trabajando como Community Manager para SAP, que es una marca de
tecnologia, y ahora estoy como Coordinadora de Redes Sociales de SAP. Estoy a
cargo de tres personas que hacen el trabajo que yo hacia antes, para portugués y
espafiol. Yo los coordino y ordeno un poco las campafias.

—En tu dia a dia, ¢qué es lo que hacés?

— Redacto contenido, reviso grillas, armo posteos para campafias, pienso y diagramo
en qué momento vamos a postear cada cosa, armo algunas propuestas especiales,
tipo SAP Forum, cubro eventos, un poco de todo.

— .Y aqué te gustaria orientar tu carrera en el futuro?

— Yo hice Comunicacién con orientacion en Politicas y Planificacion. Entonces me
gustaria trabajar mas para el lado estatal u organizacional, a nivel diagnostico y
planificacion de comunicacion, que es lo que estudié, basicamente. La industria de la
publicidad y el marketing no es lo que mas me gusta pero bueno, cai aca. A futuro me
gustaria trabajar en el Estado, con campafias de otro tipo, de bien publico, que ayuden
en otro sentido. No tipo marketing, publicidad y plata.

— Pasando a otro eje que tiene que ver con la escritura, contame, de acuerdo a

tu experiencia en la carrera, ¢qué tipo de textos se escriben?
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— Y, yo por lo menos pasé por diferentes etapas. A nivel de los talleres, al principio fui
escribiendo textos mas ficcionales, después fui pasando a textos mas periodisticos y
después, a nivel carrera, escribi mucho, pero no porque especificamente te pidan
escribir un texto, sino porque en los parciales inevitablemente terminds escribiendo
algo. Son textos de mucho mas andlisis y profundidad de conceptos y autores.
—Ordenando un poco lo que me contabas, por un lado tenés textos mas
ficcionales. ¢Qué géneros, por ejemplo, trabajabas? ¢En Taller 1?

— En Taller 1 haciamos cronicas, pero yo, por lo menos, hacia crdonicas mas
ficcionales, no tanto de la realidad, o hacias cuentos, relatos cortos.

— Y después, entre los textos periodisticos, ¢qué tipo de textos?

— Por ahi tenias que analizar una entrevista, escribir notas, ir a cubrir algin
acontecimiento de la realidad y a partir de eso escribir una nota, ese tipo de cosas.

— Después me dijiste parciales. ¢Parciales presenciales?

— Siy también los que hacés en tu casa, que son textos mas como académicos.

— ¢Y qué otros textos?

— Creo que son esos los tres tipos, por Io menos en mi experiencia.

— ¢Cuales te resultaban mas faciles y mas dificiles a la hora de escribir?

— A mi, el ficcional siempre me resulté mas dificil por una cuestién mia, personal, no
tanto por la escritura sino por lo que implica pensar, imaginar algo que no existe...

— ¢ Por la parte creativa?

— Por la parte creativa, yo no tengo una imaginacién “wow”, por eso son para mi los
mas complicados. Lo que era periodistico me gustaba pero me resultaba complicado
gue fuera tan cuadrado, que tenga un diagrama tan especifico y tener que respetar
tantos lineamientos. Y eso por ahi me costaba, porque me sacaba de lo que yo queria
poner. Y el académico es el que mas me gusté y el que mas facil me resultd, porque
yo sabia determinados conceptos y los expresaba como yo queria, siempre y cuando
respetara lo que el autor decia.

— Pero igual tenes ciertas limitaciones propias del género.

— Si, por supuesto. No sé si a nivel parcial domiciliario, que ahi si tenés mas
limitaciones, pero un parcial presencial no te da ninguna limitacion mas que, no sé,
una cantidad de hojas. Pero vos escribis como vos quieras y hacés las relaciones que
quieras.

— ¢En cuanto al estilo, por ahi?

— Si, en cuanto al estilo. Obvio que nos vas a relacionar dos cosas que no tienen
nada que ver con nada.

— ¢Y qué te hubiera gustado escribir mas durante la carrera?
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— Por ahi mas textos académicos, porque ahora con la experiencia de la tesina me
doy cuenta de que me faltan un monton de herramientas a ese nivel, tipo las
introducciones, marco tedrico, marco metodolégico. Si bien escribis algo durante la
carrera, siento que no estoy muy preparada para hacer eso y que nunca lo hice.

— &Y qué tipo de textos te parece que habria que trabajar mas en la clase para
complementar eso?

— No sé, quizas leer textos vinculados a como escribir textos académicos, y a partir
de ahi hacer pruebas, con hipétesis, con casos de estudio, ese tipo de cosas. O
investigaciones, como en Comunicacion 3, que analizas investigaciones.

— ¢En qué materias te parece que se trabaja mas la escritura?

— En los talleres, Taller 1 y Taller 3, que tienen la parte mas periodistica y ficcional.
Taller 2, no tanto. Yo por lo menos hice ficcibn y nada que ver. Es audiovisual, no hay
material escrito. Si hacés guiones pero es otra cosa.

— ¢Alguna otra materia que trabaje la escritura, en tu experiencia?

— No, creo que todas en general. A nivel escribir un parcial, lo tenés que escribir bien,
pero no Mmas que eso.

— ¢ Tuviste materias en que te hicieran correcciones a nivel de la textualidad de
lo que escribias? Mas alla de que se fijaran a nivel del contenido.

— Me pasé en el taller llave, para pasar a la orientacién. Yo hice el de periodismo y
esa profesora, en particular, se fijaba exactamente como escribias, como empezabas
el texto. Si escribias una oracion atras de otra oracion, cortas, con puntos, si era una
oracion muy larga. Esa profesora le prestaba mucha atencién a eso y no tanto al
contenido, sino a la estructura del texto.

— ¢Y alguna otra? ¢ Talleres 1y 3 quizas?

— Pasa que mi experiencia con Taller 1 fue rara. Mi profesora era muy light, muy
tranqui, no nos corregia demasiado. Y yo hacia los textos y por lo general estaban
bien.

— ¢Lo recibias mas o menos tal cual lo habias entregado?

— Exacto, no me hacia demasiadas correcciones.

— ¢;Taller 3, lo mismo?

— Taller 3 fue un poco mas de correcciones que Taller 1, pero no tanto como el taller
periodistico. Fue como el intermedio. Pero si te hacia correcciones del estilo, o de
estructura del texto periodistico, tipo “esto no va en la bajada”. Ese tipo de cosas.

— ¢ Y alguna otra materia, mas all4 de los talleres?

— No, que yo recuerde, no. La mayoria le da bola al contenido.

— En tu trabajo, ¢qué tipo de textos escribis?

196



— Y, en realidad, textos muy cortos. No escribo textos largos tipo notas periodisticas,
sino basicamente posteos, tweets, descripciones de videos de YouTube, o textos para
imagenes o para presentaciones especificas, tipo SAP Forum México. Hay una
iniciativa especial y escribo la presentacion de una iniciativa.

— O sea que escribis bastante, pero textos cortitos.

— Si.

— ¢Y qué rol te parece que tiene la escritura en el desempefio profesional de
alguien que estudié comunicacién?

— Y, para mi, es sUper importante, trabajes en donde trabajes. Si vos estudiaste
comunicacion, deberias saber escribir y escribir bien. No solo ortografia, sino todo: las
ideas que le pongas, la capacidad de interpretacion y de expresar lo que vos
interpretaste.

— Pasando a otro tema, ¢con qué dispositivos tecnoloégicos contas? En el
trabajo, en tu casa...

— La computadora, el celular...

— ¢ Tienen Internet los dos?

— Si. Y a veces el Ipad.

— ¢ Tenés un Ipad también?

— Es el Ipad del trabajo.

— ¢Paraquélo usan?

— Para cubrir eventos. En realidad, se supone que es mas top ir a un evento de
tecnologia con un Ipad que con una notebook enorme, pero igual a mi me resulta mas
comoda la notebook. Mas porque para postear usamos una aplicacién especifica que
tiene un monton de cositas y con la mano y los dedos es complicado. Yo prefiero un
mouse y una computadora. Las fotos también son buenas con el Ipad, pero yo en
general lo combino con la computadora.

— ¢Uséas mucho Internet?

— Si, todo el tiempo.

— ¢Para qué usas Internet?

— Para trabajar, por supuesto. Para hacer investigacion sobre todo: sobre el trabajo,
sobre la tesis, sobre lo que sea.

— ¢Cémo buscas informacion?

— Por lo general entro por el mismo lugar, que es Google y pongo palabras clave de lo
que quiero encontrar.

— ¢Siempre uséas Google, no usés ningun otro buscador?

— Si. Y, nada, para eso: informacion de todo tipo, trabajo...

— ¢Qué recursos usas dentro de Internet? ¢Redes sociales, qué redes sociales?
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— Si, redes sociales: Facebook, Twitter, YouTube, Slideshare, un poco, Linkedin.
Creo que esas son las principales.

— ¢Y qué otros recursos?

— Blogs, paginas especificas para determinadas cosas

— ¢Usas servicios de mensajes, por ejemplo, Skype?

— Si, Skype también, Gmail.

— ¢Compartis documentos a través de laweb?

— Con el Google Drive o enviando por mail.

— ¢Algun servicio de videoconferencia?

— Skype o0 a veces el hangout de Google.

— O sea que usas Google+.

— Si, pero no para mi vida diaria, mas por el trabajo. No sé, si hay una conferencia de
alguien de SAP que la va a dar por Google Hangout, estas ahi. La cuenta de Google+
la tenés creada por tener una cuenta de Gmail.

— ¢Alguna vez hiciste algun curso o tuviste alguna experiencia de formacion a
través de Internet?

— Ahora estoy haciendo un curso de Google Analytics. Si bien el curso es presencial,
lo estoy haciendo con uno de los chicos de aca, del trabajo, y es super particular,
porque vamos Facu y yo nada mas, a la casa de este chico que es certificado en
Google Analytics y trabaja con eso.

— ¢Es por el trabajo?

— No, lo hago patrticular, porque me parece que es una herramienta que sirve para
diferentes cosas. Pero él justo nos pas6 un curso para hacer de apoyo al que estamos
haciendo que es online. Entonces, esta buenisimo, yo lo empecé hoy. Son 6 unidades
mas una unidad final y vas teniendo... Es como Google, Google todo lo tiene bueno,
para mi, me gusta mucho. Entonces hay un video de Justin Cutroni, que es uno de los
capos de Analytics en el mundo, y es super didactico y explicativo y te va diciendo
unidad por unidad lo que vas a ir aprendiendo y te cuenta.

— ¢Es con video?

— Es con video, actividades multiple choice y otras para completar. Chequeas tus
respuestas, tenés que tener mas del 80% en cada una de las unidades, y después hay
una final, donde también tenés que tener mas del 80%. Y a su vez los videos estan
apoyados por otro material, que es como la transcripcion del video, y material
adicional, que ese te lo descargas en texto. Pero esta buenisimo.

— ¢Y eso te da algun certificado al final, algo, o es mas para vos?

— No, vos terminas este curso y eso te permite certificarte en Analytics. Para

certificarte tenés que dar un examen de no sé cudntas preguntas que tenés que
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completar en 90 minutos por Internet, y tenés que tener mas del 80% de respuestas
bien. Y te certificas y obvio, ahi si te dan un certificado. Pero no por hacer el curso.

— ¢Tu idea es certificarte después?

— Si, lo que pasa es que es muy dificil. Pero bueno, lo voy a intentar.

— ¢ Te resulta bien el curso? ¢Aprendés, te sirve? ¢O lo ves mas como un
complemento?

— Si, me sirve, me sirve. Un poco de todo. Si bien es como super estadistico y tiene
mucho de nameros, de ver cuantas personas visitaron tu sitio y quiénes y de dénde
vinieron y cdmo son, a mi me parece que me sirve también a nivel contenido, para ver
gque si todas personas visitaron tu sitio este dia que yo publiqué esta nota, al escribir,
voy a orientar mi contenido hacia este tipo de forma.

— Eso en cuanto a la herramienta...

— Exacto.

— ¢Y en cuanto al curso? ¢ Te sirve la metodologia que usan?

— Si. La metodologia presencial, mas o menos. Me cuesta un poco seguirla porque el
profesor va muy rapido.

— ¢ Es mas facil seqguir el virtual?

— Si, mucho mas facil, porque yo veo el video y lo paro cuando quiero, y lo veo de
nuevo. Esta todo en inglés, pero lo entendés bien.

— ¢ Sentis que vos regulas el ritmo?

— Exacto. Es mucho mejor. Y lo veo 50 veces y si hice mal las respuestas, lo veo de
nuevo, las hago otra vez y lo chequeo de nuevo. Me sirve mucho mas.

— En tus experiencias de cursada, ¢recordds alguna materia donde hayan
incorporado las tecnologias de alguna manera? Sobre todo Internet y lo digital,
no tanto si vieron un video, por ejemplo.

— Tuvimos algunas materias, no me acuerdo exactamente cudles. Hemos tenido
grupos de Facebook, por ejemplo. O, en este Ultimo seminario de Fans en la web,
teniamos un grupo cerrado de Facebook donde publicAbamos cosas. Pero no era tipo
en [el Taller de Procesamiento de] Datos, que te obligaban, que terminaba el tedrico y
VoS tenias que poner que te parecio, las preguntas, etc. Era super libre, para compartir
informacion, nada més que eso.

— ¢Y lagente lo usaba?

— Si, de hecho se sigue moviendo y no estamos ya cursando el seminario. Pero fue
una de las pocas veces. Si, después, obvio, mails, ese tipo de cosas, pero no mas que
eso.

— ¢Me comentabas que en Datos también usaban TIC?
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—En Datos usabamos...no me acuerdo exactamente. Creo que blogs que tenian ellos.
Vos entrabas, te subian el tedrico y vos abajo tenias que hacer comentarios: poner
qué es lo que méas te interesé o0 qué preguntas te surgieron. Pero era horrible, porque
era obligatorio, lo tenias que hacer por presentismo y no estaba bueno. Terminabas
poniendo cualquier cosa o lo que habia escrito el de arriba con tal de cumplir.

— ¢ Y algun otro caso que te acuerdes?

— No, creo que en la Facultad no se usa mucho.

— ¢ Te parece que se deberian incorporar mas las TICs a la cursada?

— Yo creo que si, que sirve. Por ejemplo, si esto que estoy haciendo yo, que es super
explicativo, de Google Analytics, se incorporara en la facu, estaria bueno. Hacer, por
ejemplo, plataformas virtuales, ese tipo de cosas.

— Y qué sentis que aportaria eso?

— Y, que no te da la presién de entender bajo el &mbito de la facultad. En la facultad
te dan dos horas, te explicaron este tema vy, si no lo entendiste, se ve la clase que
viene o capaz nunca mas. O solo en tu casa. En cambio, si vos tenés este apoyo de
un video o de un paper, algo que esté online, que esté colgado, que expliquelo que la
profesora dijo en clase, vos tenés tu tiempo, lo leés cuando vos querés y lo leés 50
veces.

— Ok, estaidea de vos coordinar tus tiempos y de ver hasta donde querés llegar
con la materia.

— Si, manejar tus tiempos. Tal cual.

— Pasando a otro eje, ¢conocés la existencia de los TEX o Talleres
Extracurriculares que organiza la carrera de comunicacién?

— No, no sé como funcionan. Me mandan mails.

— Reconocés haberlos visto en mails.

— Si, me mandan mails pero nunca me anoté, no sé cémo funcionan.

— (Le explico de qué se trata la propuesta) ¢Pensas que te interesaria participar
de alguno? ¢Por qué no lo hiciste hasta ahora?

— No lo hice porque, durante el periodo de facultad, me enfoqué super en la facultad y
no tenia tiempo para hacer otra cosa. O es lo que yo pensaba en ese momento.
Después, cuando empezas a trabajar, te das cuenta de que no era tan asi. Si me
gustaria hacer algo...si vos decis que existen estos talleres sobre digital o este tipo de
cosas para llenar un poco lo que la carrera no te da, estaria bueno hacer alguno.

— ¢Sobre todo temas que tienen que ver con lo digital te interesarian?

— Si, o temas que me ayuden a terminar la tesis, que es mi objetivo final en la vida
(risas).

— Hay algunos de escritura académica, de tesis.
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— Bueno, eso estaria bueno.

— Y ahora, pasando a otro eje, ¢tuviste posibilidades de interactuar con gente
que estudiara otras carreras de Sociales cursando alguna materia?

— Si, en el Seminario de Cultura para la Paz, de Pérez Esquivel. Ese se cursa en
Marcelo T y casi nadie es de comunicacion, la mayoria son de Sociologia, Trabajo
Social.

— ¢Como fue tu experiencia?

— Estuvo buena, qué se yo. El seminario en si es muy tranquilo, entonces no es que
sUper interactuds con otra gente.

— ¢No habia muchas posibilidades de generar intercambio?

— No, hacés algin que otro trabajo en grupo. Pero también es verdad que yo no
notaba mucha diferencia o me daba cuenta de “vos sos de Sociologia y yo estudio
Comunicacién”. No lo podia distinguir salvo que me lo dijeran.

— ¢Porgque por ahi no habia mucho ida y vuelta en la clase, era mas tipo
expositiva?

— Si. Habia algun que otro grupo, pero era sobre textos muy concretos y ver qué
leyes aplicarias para analizar este caso. Entonces no se daba mucho el espacio para
que cada uno aportara desde su carrera su vision.

— Claro, entiendo. ¢Y te acordas de alguna otra materia donde hayas cursado
con gente de otras carreras?

— No, durante la carrera, no.

— Y en algun curso o en tu trabajo, te paso6 de trabajar con gente que estudié
otras carreras?

— Si, no otras carreras de la facultad, sino otras carreras en general. En mi trabajo
anterior trabajaba con gente que era la mayoria de la facultad y de Comunicacion. La
verdad es que no trabajé con gente de la facultad de otras carreras. Quizas con
algunos, pero no aplican demasiado, porque no estaban muy en la carrera. Por ahi de
Filosofia y Letras, ponele, en mi trabajo anterior. Pero habian hecho 5 materias.

— Pero quizas ahora trabajas con gente de carreras que no son la tuya aunque
no sean de Sociales.

— Si.

— ¢ Y sentis que te enriquece ese intercambio?

— Creo que si. La mayoria de mis compafieros de ahora estudié Marketing,
Publicidad, en universidades privadas. Entonces, me parece que esta bueno, porque
yo aporto un valor mucho mas cualitativo y de andlisis, que es lo que la carrera me dio.
Y ellos tienen otra cosa, mucho mas concreta: “tenemos que analizar esto, y éstos son

los métodos”. Tienen otro vocabulario mas especifico, mas del mercado, que el que
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puedo llegar a tener yo. Entonces esta bueno el complemento. Por ahi nos pasa que
haciendo reportes para SAP de cargas de social media, performance, bla bla, los
chicos hacen el reporte en funcién de lo que ellos saben de reportes de marketing, de
KPls, etc. Y yo quizas les doy el andlisis cualitativo de los datos: “Esto pasé porque
aca tuvimos este contenido, quizas tendriamos que incluir este otro”. Y eso es mas
comunicacional.

— ¢Sentis que te hubiera gustado compartir mas materias con gente de otras
carreras?

— Si, no sé si de otras carreras de la facultad, o de la universidad. Quizas no de la
UBA, sino de otras universidades. Yo antes era anti-universidad privada. Sigo
bancando la UBA a muerte igual, no estudiaria en una universidad privada, pero me
parece que tienen otra cosa que a nosotros nos enriqueceria. Quizas la facultad esta
muy alejada de lo que es la realidad, el mercado laboral, y vos te encontras con que
llegas al mundo laboral y hay mil cosas que no podés aplicar. Te querés morir, porque
decis “yo estudié un montén, sé un montén de cosas”...aca nombro a Bourdieu y
nadie tiene idea de lo que estoy hablando. En cambio, ellos tienen cosas mucho mas
especificas que son lo que en el mercado te van a pedir. Quizas estaria bueno ese

intercambio.
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Entrevista N° 10. Estudiante de Relaciones del Trabajo

Edad: 24 afios
Estudios: Relaciones del trabajo. Planea graduarse hacia diciembre de 2013.
Fecha: 21/10/2013

Comentarios: Entrevista realizada de manera presencial

—Para empezar, la idea es que me cuentes un poco de vos. ¢Cuantos afios
tenés?

— 24, estoy cumpliendo 25 este mes.

— Y vos estudias Relaciones del trabajo. ¢Estas haciendo alguna orientacién
dentro de la carrera? No sé si hay orientaciones

— Orientaciones, no hay, es la Licenciatura en Relaciones del trabajo. Lo que si hay
es un titulo intermedio, que tiene tres orientaciones, que son tres materias mas, un
cuatrimestre mas, digamos. Pero tenés que tener ciertas materias aprobadas y la
verdad es que no conviene, porque al afio siguiente, si te esforzas, ya tenés la
licenciatura. Es para la gente que hace la carrera a un ritmo mucho mas tranquilo, con
mucho laburo y dice ‘De ultima, llego hasta aca y después voy viendo'.

— Y vos estas trabajando, ¢en qué trabajas?

— En un banco, el Supervielle.

— ¢Y quéeslo que hacés?

— Estoy en la parte operativa, administrativa. Data entry, carga de operaciones,
conciliacion de cuentas.

— O sea que no tiene especialmente que ver con tu carrera.

— Nada que ver (se rie).

— ¢Y aqué te gustaria orientar tu carrera en el futuro?

— Laburando en el banco, fui descubriendo que también me gustan otras cosas,
ademas de Relaciones del trabajo. Me gustaria hacer un MBA o un master, algo. Me
gusta el negocio financiero. Dentro de recursos humanos, pero orientarlo para ese
lado. Para un Master en Finanzas capaz que no estoy preparado, porque la carrera no
esta demasiado relacionada, y lo que mas me gustaria es un MBA, que estuve
averiguando, peor necesitds un minimo de edad, que no tengo.

— ¢ Cual es el minimo de edad?

— En la Di Tella, es 27 afos, en otras, 30. La carrera a mi me gusté mucho, de
hecho, me enganché. Yo estaba en Comunicacion antes y no me estaba yendo muy
bien, y aca me enganché y me empez6 a ir muy bien. Me senti mas como pez en el

agua.
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— Y ahora, pasando otro eje que tiene que ver con la escritura, contame, ¢qué
se escribe durante la carrera de Relaciones del trabajo?

— En general, tenés mucha historia del movimiento obrero, también ves mucha
historia argentina en profundidad. En cuanto a escribir, no es como en comunicacion,
que tenés mucho para escribir, en general aca pasa mas por leer.

— Pero por ejemplo deben escribir trabajos practicos, parciales...

—Si, por ejemplo, tenemos que ir a visitar empresas. Ponele, en una materia que era
Condiciones de trabajo, y veias la Ley de Riesgos de Trabajo, vas a visitar una
empresa y, disimuladamente, revisas qué esta funcionando bien, qué no, por qué, qué
dice la empresa, qué dicen los trabajadores.

— ¢Hacés un diagnéstico?

— Exactamente eso, un diagnéstico de lo que esta pasando. Las organizaciones, la
impresiéon de la empresa y la de los trabajadores y cémo difieren. Pero la escritura es
mas analitica, no tan al estilo de la literatura.

— ¢Alguna otra cosa que se te ocurra, que seatipica de la carrera?

— Al principio de la carrera, en materias como Administracion de empresas o
administracién de personal, teniamos trabajos en los que, de a 4 o 5 personas,
simuldbamos ser una empresa. Una consultora, que prestaba servicios de recursos
humanos a otra empresa. Y tenés que armar el nombre de la empresa, la vision, la
misién, objetivos, a qué te dedicas, el plan de negocios, la estrategia, las politicas de
recursos humanos, el legajo (teniamos que armar un legajo con toda la
documentacion, AFIP, ANSES, todo lo que estdbamos viendo en la materia que tenia
que tener), todos los formularios. El organigrama de la empresa, todo lo que seria la
organizacion, lo mas amplio y lo més especifico posible. Para ese trabajo eramos 10
en cada grupo, eran grupos muy grandes.

— ¢ Y cO6mo escribian entre tantos?

— En general, te terminas dividiendo el trabajo.

— Cada uno hace un pedacito.

— Te juntds una vez cada tanto. Nunca estabamos los 10, la verdad era esa, porque
es muy dificil. EstAbamos 8 o 7. Mucho mail, hoy por hoy la tecnologia ayuda mucho.
Mas porgue, como sabés, en la UBA no vivimos a la vuelta. Hay gente que vive en
cada punta de la ciudad, entonces es muy dificil. Capaz deciamos “los que viven en
zona oeste se juntan un dia, los que viven en zona norte, otro”, y haciamos una
division.

— Claro. O sea que son todos trabajos bastante orientados a lo que es el campo

laboral.
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— Te hacen llevar mucho a la practica lo que ves en la teoria. La verdad que esta muy
bien.

— ¢Algun otro trabajo que se te ocurra?

—La carrera me parecio la mas relacionada de la facultad con lo que es ciencias
economicas. Incluso porque tenés Estadistica 1 y 2, Economia (Micro y Macro),
Estructura econdmica. Igual tiene mucha diferencia con lo que son las carreras de
recursos humanos en las privadas, por ejemplo, que son mucho mas practicas, sin
teoria. Te ensefan a trabajar, digamos. Pero no te ensefian por qué estas haciendo lo
que hacés o como deberia ser, cdmo funciona en otro lado... Y tiene mucho marco
legal, muchisimo. Tenemos mas derecho laboral que en la carrera de Derecho.

— Y, contame, ¢en qué materia se escribe méas?

— En las de historia. Justamente estoy cursando Historia del movimiento obrero.

— ¢ Tenés trabajos préacticos o parciales?

— Tenés trabajos y parciales.

— ¢ Y parciales domiciliarios o presenciales?

— Todos presenciales. Tuve un solo parcial domiciliario en una optativa. Y la mayoria
son escritos.

— Y los trabajos practicos, en qué consisten, en general?

— Cuando son individuales, son algun analisis de una fuente...

— ¢No tenés que contar lo que dijo un autor?

— No, son mas analiticos. Por ejemplo, tenés que comparar lo que dicen dos autores
al respecto de un mismo tema, decir cuéles son las diferencias, cual es tu postura. En
el momento en que tomas una postura, exponiendo por qué. Se apunta mucho a la
conceptualizacion y al entendimiento. No pasa por contar, no es descriptivo. De hecho,
si llegas a describir nomas, te va a ir mal. De hecho, creo que es muy tipico de la
UBA, no solo de esta carrera.

— ¢Qué es lo que te resulté mas facil y mas dificil escribir a lo largo de la
carrera?

— En general, me sorprendid, tengo que admitir, que no me costaron demasiado los
textos. Si me paso6 con una materia, que teniamos que leer un texto de Weber y hacer
un trabajo. Me costo bastante desarrollar las ideas de un autor que no habia terminado
de entender. El area mas filoséfica me cuesta, tanto entender como escribir. Pero
otras cosas, no. Tampoco tuve que escribir tanto en la carrera.

— Quizés comparado con lo que se escribia, por ejemplo, en Comunicacion, en
Taller 1, dénde se trabaja con ficcion...

— Claro, era mas desarrollar algo de la nada.

— ¢ Y eso teresultaba mas complicado?

205



— Mas complicado, pero al mismo tiempo, méas rico. Desarrollas la creatividad,
también. Me ha servido inclusive aca.

— ¢ Sentis que te sirvig?

— Siiiiii. Aprendi a escribir...yo era muy acotado para escribir, muy conciso. Hay
profesores que les gusta, pero otros que no. Yo te contesto la pregunta, no soy muy...
Y aca te piden desarrollar mas la idea. Si bien no tenés que escribir cosas que no
tienen que estar, tampoco algo tan conciso. Haber podido desarrollar el discurso, un
lenguaje mas amplio, que capaz de secundaria venia muy acotado, me vino bien.

— ¢Hay algo que te hubiera gustado escribir mas a lo largo de la carrera, algo
que habria que trabajar mas?

— Si...hubiera estado bueno hacer un ensayo, algo mas extenso e individual.

—EI ensayo también tiene ese componente mas subjetivo, ¢no?

— El tema es que la carrera no tiene tesis. Mas alla de que, por un lado, digo “Uy,
zafé, mas facil”, la verdad es que hubiera sido interesante tener una tesis. A mi me
hubiera gustado.

— Un trabajo mas de integracion, ¢por ahi?

— Claro, una vez que llegas al final, integrar todo lo que aprendiste en las distintas
materias que, ademas, te lo vas olvidando. En mi caso, yo no trabajo de lo que
estudio, entonces te vas olvidando las cosas. Con una tesis...capaz no una muy
amplia, una tesis mas sencilla...

— Un trabajo final, un trabajo de fin de grado.

— Algo asi. Y un seminario para eso, orientado a hacer la tesis. Al partir vos de cero,
solo, me parece que hubiera desarrollado mucho mas el hecho de tener que
retroceder un montén en el espacio de la carrera y volver a aprender....también hay
cosas que cambiaron en el tiempo. Volver a retomar esas cosas. Ver todo lo que fuiste
aprendiendo, que lo fuiste relacionando y no te diste cuenta. Me parece que hubiera
sido muy rico. Aunque sea un ensayo de 20 hojas, pero hubiera sido muy interesante.
— Un trabajo que te obligue a hacer ese ejercicio de sintesis, digamos.

— Si.

— Y te paso, cuando tenias que escribir textos para una materia, que te
hicieran devoluciones sobre la textualidad, sobre cémo lo habias escrito, mas
alla del contenido?

— La verdad que no.

— ¢ Sentis que no hay un foco en eso?

— Capaz que lo hay y tuve suerte. Depende mucho del profesor, igual.

— ¢ Por ahi, observaciones que el profesor hiciera sobre c6mo escriben?
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— Alguna vez me habran puesto “No desarrolla bien la idea”. Capaz que vagamente
escribis lo que pensas que estad bien y no terminaste de contestar lo que estaban
preguntando. Capaz que no entendiste la pregunta, o que la escribiste mal. Pero
nunca algo particular sobre la redaccion, u ortografia.

— ¢cY en tu trabajo qué escribis?

— Y en mi trabajo, la verdad, lo Unico que escribo son mails. Es muy social mi trabajo,
estoy todo el tiempo con clientes, internos o externos. Mucho teléfono, mucho mail.
Pero, en cuanto a escribir, mas alla de algunos mails formales, no tengo demasiado.
— ¢Qué lugar te parece que ocupa la escritura en el desempefio profesional de
alguien que se gradua de tu carrera?

— Bueno, eso depende de a qué quieras orientarte vos. En general, la carrera me
parecié bastante ligada a lo que es la investigacién. Lo que pasa mucho en la facultad
de Sociales. Va por ese lado, muchas materias buscan eso: el trabajo practico de
investigacion, buscar fuentes, relacionar, conceptualizar, debatir. Mucho por el lado de
qué dice este autor, qué dice este otro, qué pensas vos. Traer autores antiguos, otros
mas modernos, ver por qué opinaban lo que opinaban, qué pensarian ahora. Todo eso
esta muy metido en la carrera. Y te llevan a investigar mucho. Por ejemplo, tuve dos o
tres trabajos en los que teniamos que ver un conflicto laboral actual, sindicato-
empresa, ir a entrevistar a ambos bandos...Primero investigar por tu cuenta, por
fuentes, por periddicos, Internet, qué se decia, porque a veces los medios son una
postura mas. Ir a entrevistar, si se daba, a un delegado del sindicato, que por suerte se
pudo. Hay veces que no se puede, porque no quieren dar su impresion. Y comparar lo
gue se dice, lo que dicen ellos que estan adentro. Pasa mucho con cooperativas de
trabajo, empresas recuperadas. Es muy interesante ver como ellos trajeron la empresa
de vuelta y la mantienen ellos. Asi como les da apenas de comer, ellos después de
laburar 30 afios en un mismo lugar, tienen la camiseta puesta. Por ese lado, mucha
investigacion. Sencilla, capaz.

— Yo te habia preguntado por el lugar que tiene la escritura en el desempefio
profesional de un graduado de tu carrera

— Ah, si, me fui de tema. Depende adonde lo orientes. Si vos te querés orientar por el
lado de la investigacion, mas alld de que en la carrera lo vas a tener, es muy
importante. Lo vas a tener todo el tiempo presente, vos como persona que queres
investigar y la facultad, que te va a llevar por ese lado. Ahora, si vos querés trabajar en
una empresa en recursos humanos, probablemente la escritura no tenga tanto peso.
Si en cuanto a desarrollar un lenguaje 6ptimo para trabajar, pero no en cuanto a

investigar, escribir ensayos, escribir en una revista.
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— Igual, me imagino que depende que rol tengas. Por ejemplo, un rol de
comunicacion interna...

— Claro, totalmente, depende de addnde vos te quieras orientar. A mi, mas alla de
gue una persona decida o no investigar, me parece que la escritura es primordial. El
habla también, el lenguaje en si, porque en todo...por ejemplo, en Psisologia del
Trabajo se ve mucho el tema del lenguaje corporal, para la entrevista. El lenguaje, la
comunicacion estan presentes todo el tiempo. La escritura también, si vos tenés que
redactar tu curriculum, qué ponés primer, qué ponés después. Si bien es algo conciso,
sencillo, resumido, es importante. O una carta de presentacion, o si te piden
desarrollar un texto en inglés, tenés que tener escritura. Me parece que no podés
dejarla de lado en ningun tipo de trabajo.

— Pasando a otro eje, que tiene que ver con las tecnologias, ¢con qué
dispositivios tecnoldgicos contas vos, en tu vida, en el trabajo, en el dia dia?

— Tengo un apéndice de mi mano que es el celular, que lo tengo bastante presente.
— ¢Con Internet?

— Si, sino, no es celular. No tengo tablet, tengo computadora de escritorio. Pero
después no tengo ninguna otra cosa...escucho musica en el celular, veo Facebook en
el celular, esta todo ahi. Me gustaria tener una notebook, por ejemplo, por una
cuestion de comodidad.

— ¢En el trabajo, también tenés una computadora de escritorio?

— Si.

— ¢ Y usas Internet?

— Si, en el trabajo tengo bloqueadas muchas péaginas, no puedo entrar a Facebook.
Me parece bien igual, es muy dificil que la gente no se disperse. Como yo soy
operativo, es la parte de “la fabrica” del banco, entonces es la parte mas restringida.
Yo me las ingenié para tener Hotmail, toqueteé un poquito y me las ingenié. Pero sino,
tenés acceso solo a las paginas de Internet que tenés que usar, por ejemplo, del
broker de seguros, del sistema que usamos. Pero sino, en mi vida, uso Internet todo el
tiempo. Lo que se te ocurra, lo busco por Google.

— ¢ Y para qué usas Internet, qué usas de Internet?

— Redes sociales. Tengo Facebook y Twitter.

— Y para qué las usas?

— Twitter, generalmente para quejarme del gobierno. Es como un método de
descarga. Escribis un mensaje y generalmente te contestan, un debate puede haber.
También lo uso mucho para ver el clima o el estado de los subtes, si estoy en la calle.

— Para acceder a informacién inmediata.
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—Si, hoy no podemos estar sin eso. Por eso necesitamos tecnologia todo el tiempo
encima, en la mano. No podria esperar a llegar a mi casa para ver como va a estar el
subte mafiana. Uno se acostumbra. Facebook lo tengo siempre abierto, mas alla de
gue uno lo use o no. Lo uso como chat, para hablar con gente, o veo videos en
YouTube, cosas que suben, informacion mas banal. Lo uso para leer el diario, me
gusta leer mas de uno y no me voy a comprar en un dia cinco diarios. Leo quizas la
misma nota en varios diarios, tres o cuatro, para ver distintas perspectivas. También
algun foro, de algun tema que me interese, articulos de recursos humanos.
Directamente agarro Google y busco.

— ¢Siempre buscas por Google o hay algun otro buscador, alguna otra fuente
gue uses?

— Para lo que es recursos humanos, busco mucho en LinkedIn. Tengo ciertos grupos
de recursos y se arman debates. O también avisos de trabajos. Después, en general,
googleo.

— ¢Alguna otra herramienta que uses? ¢ Skype?

— Skype me gustaria, pero no puedo, porque no tengo camarita y no me lo dejan ni
abrir, tengo un problema con eso. Asi como me gusta la tecnologia, soy medio
cavernicola.

— ¢Alguna vez hiciste algun curso por Internet o con algin apoyo de
tecnologia?

— Algun curso formalmente hecho por Internet, no, pero me gustaria. Vengo teniendo
esa idea y nunca lo hago.

— ¢Qué tipo de curso te gustaria hacer?

— En un momento, casi me meto a estudiar inglés, pero no tengo Skype. Lo estoy
haciendo cara a cara ahora, pero me gustaria ver como es un curso asi. Lo que pasa
es que hay veces que son muy autogestionados y al perder la presién de que hay que
estar en la clase siguiente o algo, colgas un poco. Yo, por ejemplo, queria aprender
sobre electricidad, porque me interesaba para mi casa, para no tener que estar
llamando a un electricista. Me bajé todo, estudié dos dias y después no toqué nada
mas. Al no estar en clase... Hay gente que, al contrario, es muy autogestionada. Yo,
SOy un poco mas...necesito la facultad.

— Necesitas un horario, marco.

— Pero por el lado de idioma, me gustaria probar, estudiar con un nativo.

— ¢ Y te sentirias mas comodo pudiendo estudiar desde tu casa, por ejemplo?

— Y, tiene sus comodidades, arreglas el horario que te queda mejor, no tenés que
estar a la noche viajando a tu casa, no tenés frio, no tenés calor, es un ahorro de plata

también, en muchos casos. Tiene muchas facilidades.
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— ¢Y en las materias de la facultad, tuviste alguna experiencia en la que se
incorporaran tecnologias?

— Muy poco. Tuve Computacion sin computadoras. Tuve que dibujar un Excel en la
hoja. Eso fue lo més triste que vivi.

— ¢ Tienen computacién como materia?

— Si, se llama Computacién y Sistemas de la informacion.

— ¢Y no usan computadoras en ninguna clase?

— No, no hay.

— ¢Entonces como les explican?

— Bueno, Excel fue lo mas chocante, porque los diagramas de flujo, por ejemplo, se
pueden dibujar. Ahora, cuando tenés que ver Excel sin computadora y el examen te lo
toman sin computadora... esta bien, tenés el concepto de la férmula, ves funciones...
— ¢El profesor tiene computadora o te explica con un Power Point, o en el
pizarron?

— Te juro gue tenés que estar en esa clase. Fue interesante, la verdad. Entendés
como funciona la férmula. Para mi, igual, yo sin computadora no entendia la materia.
En el caso de Excel, te dan una base para que practiques en tu casa. Porque si vos
hacés la formula en una hoja, no ves si salié bien. Entonces, en tu casa podés usar el
Excel para probarlo.

— ¢ Y vos sentis que aprendiste?

— Aprendi més que nada practicando por mi cuenta en el Excel. En la clase, la verdad
gue no. Lo que si tiene es mucho razonamiento. Con el tema de los diagramas de
flujo, te incitan a razonar, mas alla de que es abstracto, al no tener la computadora.
Pero yo la materia la sacaria o pondria computadoras.

— ¢Y alguna materia donde si usaran algun recurso tecnoldgico?

— Tuvimos que hacer presentaciones con Power Point, pero en cuanto al uso de
tecnologias, son bastante precarias todas.

— ¢Mail, por ahi, usan?

— Si, y usés Word, Excel, capaz algunos usan Access. Correo electrénico si se usa,
todos los dias, con los profesores. También en algdn momento usamos SkyDrive, para
compartir un trabajo préactico, e incluso para mandarselo al profesor. O una casilla de
mail comun en la catedra, de la que todos teniamos la contrasefia para ingresar. Algan
grupo de Yahoo. Pero siempre atrasados en cuanto a la tecnologia. Igual muchos de
los alumnos que van a la Facultad no disponen de los medios para acceder a la
tecnologia. Yo si, pero muchos no tienen computadora. Entonces no pueden
arriesgarse a usar una tecnologia muy novedosa, si los alumnos que asisten no la

tienen, o no pueden acceder a ella de alguna manera. Distinto es en la UADE, por
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ejemplo, porque si pueden pagar la cuota, asumo que pueden usar una computadora.
Mas alla de alguno que tenga una beca.

— ¢ Te parece que habria que incorporar mas las tecnologias ala carrera?

— Yo creo que si, es necesario que haya computadoras en la facultad. Hay tres
computadoras en la biblioteca, para buscar informacion por tu cuenta. Porque si hoy
vos aprendés a hacer un Excel en una hoja, después en la empresa que trabajes,
cuando vayas a trabajar, vas a tener que usar una computadora. Eso le falta mucho a
esta carrera en la UBA: que lo que aprendés pase adonde vas a trabajar. El 90% de
los que estudian esta carrera va a ir a trabajar a una empresa, a una consultora. Falta
la parte de practica.

— Y mas alla del recurso tecnolégico, ¢te parece que las materias deberian
incluir mas interacciéon con tecnologia? Por ejemplo, usar una plataforma virtual,
en la que resuelvas alguna actividad, tengas alguna tutoria a través de Internet,
lo que sea.

— Totalmente. De hecho, en Econ6micas eso existe, yo creo que se tiene que
incorporar. No tenemos cursos a distancia, por ejemplo. Por ahi, cada quince dias
tener algln encuentro via videoconferencia, para ver dudas de los temas, que haya
una plataforma comun. Hay un montén de cosas. Y hay profesores que se dan mafa,
y otros que se restringen un poco justamente porque no todos los estudiantes pueden
acceder a la tecnologia. Pero falta mucho. En algin momento, yo creo que el aula
fisica se va a acabar, porque de hecho el alumno no te puede prestar atencion mas de
una hora. Clases de 4 horas, hoy por hoy, me parecen excesivas. Quizas ver las
clases en video o Internet, obviamente teniendo cada 15 dias una tutoria. El cara a
cara tiene que estar siempre, pero puede tener menos presencia, o por lapsos mas
cortos. 4 horas de clase son una pérdida de tiempo, porque a la hora y media ya
dejaste de escuchar.

— Pasando a otro eje, ¢escuchaste a hablar de los TEX que organiza la carrera
de Comunicacion? Son talleres extracurriculares. ¢Te llegd algin mail o alguna
informacién al respecto?

— La verdad que no.

— (Le explico de qué se tratan). ¢ Te parece que si te llegara informacion de la
convocatoria te podria interesar participar?

— Si, de hecho, me parece que lo que le falta es difusién. Me parece muy (til.

— Y pasando al ultimo eje, vos a lo largo de la carrera, ¢pudiste cursar con
estudiantes de otras carreras, en alguna materia?

— Creo que en optativas. Creo que en Relaciones del trabajo, disciplinamiento laboral

y nuevas subjetividades en el trabajo. Habia gente de Sociologia.
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— ¢ Sentias que el hecho de que hubiera gente de diferentes carreras enriquecia
la clase? ¢ Se generaban discusiones?

— Si, se generaba mucho debate. Las optativas, en general, fueron materias de
mucho debate. No tanta lectura, pero mucho debate en clase y analisis. La gente de
Sociologia se ponia a hablar de autores como Weber que, si bien yo los veo, tengo un
entendimiento de los conceptos, ellos los trabajan mucho més y tienen una postura
muy formada. Lo ven toda la carrera. Y es interesante escucharlos. Para mi fue muy
rico. Incluso me gustaria que hubiera gente de otras carreras: Ciencia Palitica,
Comunicacién. Me parece que estaria muy bueno.

— ¢ 0O sea que te gustaria que hubiera méas posibilidades de cursar con gente de
otras carreras?

— Si, siempre que no sean materias tan especificas de una carrera. En Liquidacion de
sueldos, la gente de Comunicacion se pega un tiro. Pero Sociologia del trabajo,
tranquilamente la podria cursar gente de varias carreras. También me gustaria tener
mas optativas dentro de la carrera.

— Y en tu trabajo, ¢trabajas con gente de otras carreras?

— Si, si, hay gente de Econémicas de la UBA. Trabajé con otro de Relaciones del
Trabajo de la UBA, Psicologia. Muchos de Econdmicas, de la UBA.

— ¢ Sentis que el hecho de que haya gente de diferentes carreras enriguece el
ambito laboral?

— Si, porque todos tienen una forma de ver las cosa diferente, un conocimiento
diferente, un pasado diferente. Yo no sabia muchas cosas de contaduria de mi trabajo,
y me las explicaron los que estudian Contabilidad o Administracion. Yo soy el referente
de lo que es recursos humanos, ponele, entonces si en el recibo de sueldo no
entienden algo, me preguntan a mi. Hay una combinacién de conocimientos y
experiencias. No me gustaria trabajar en un lugar donde todos hayan estudiado

recursos humanos.
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Entrevista N° 11. Estudiante de Relaciones del Trabajo

Edad: 51 afios
Estudios: Relaciones del trabajo. Planea graduarse hacia diciembre de 2013.
Fecha: 23/10/2013

Comentarios: Entrevista realizada de manera presencial.

—Para empezar, la idea es que me cuentes un poco de vos, sobre tu perfil. Me
habias dicho que tenias 51 afios.

—Si.

— Sé que estudias Relaciones del trabajo, ¢tienen alguna orientacion dentro de
la carrera?

— No, la licenciatura no tiene. Si tiene orientacion si hacés el titulo intermedio.

— ¢En qué afio empezaste la carrera?

— Empecé el CBC en el afio 2005 y me llevé 3 afios, porque hacia mucho que no
hacia nada exigido y aparte porque mis papas se accidentaron, asi que estuve casi un
afo sin poder hacer nada. Empecé la carrera en el 2008 y la termino en diciembre. Me
falta esta que estoy cursando y un final, que lo iba a dar mafana pero estoy
arrugando, asi que me parece que lo voy a dar en diciembre.

— Ademas, ¢vos trabajas o hacés alguna otra actividad?

— Si, trabajo desde los 18 afios en una empresa del rubro alimenticio, donde con esto
de la globalizacion la empresa cambi6é como cinco veces de nombre. Y soy mama de
dos chicos y tengo nietos ya, soy abuela.

— Y en qué trabajas, qué es lo que hacés?

— Siempre estuve en Operaciones, pero en este momento estoy en el sector de
Capacitaciones, que si bien depende de Recursos Humanos, no esta directamente
ligado. Estd mas ligado a Operaciones. Yo tengo todo capacitaciones del sector de
Operaciones, todo lo que es planta.

— ¢ Y siempre estuviste en eso, dentro de la empresa, o fuiste cambiando?

— Hace 3 afios que estoy en Capacitaciones, pero el groso lo tuve en Operaciones.
Hacia liquidacion de Premio a la productividad y a su vez, asistia a un Gerente y a la
Direccion cuando la secretaria se iba de vacaciones, estaba enferma.

— Ahora que estas terminando la carrera, ¢te interesa seguir en lo mismo que
estabas haciendo o te gustaria hacer algin cambio, orientarte hacia otra cosa?
— Hay algunas materias los sabados que son sobre capacitacién y pensaba anotarme
este cuatrimestre, pero preferi terminar con la carrera, porque sino siempre estoy a las

corridas.
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— O sea que estas con ganas de seguir estudiando.

— Si, no tan exigido, pero quiero seguir.

— Y en el trabajo planeas seguir en lo mismo.

— Si, a mi no me cambia absolutamente nada. Esto lo hice por una asignatura
pendiente que tenia yo. Y lo que si me encanta es el area de recursos humanos. A mi
Nno me pongas con numeros. Yo necesito estar con la gente, saber qué les pasa, que
estén conmigo.

— Pasando a otro eje que tiene que ver con la escritura, me gustaria que me
cuentes, durante la carrera, ¢qué tipo de textos se escriben?

— Hacemos monografias, algun trabajo de campo.

— ¢Como son las monografias?

— Te dan un tema. Por ejemplo, la dltima que hicimos fue el afio pasado, sobre el
tema de las cesantias de profesores en la facultad. Tuvimos que hacer una para
Comportamiento y ética organizacional. Esa era la segunda nota y nos llevd
muchisimo trabajo, casi todo el cuatrimestre.

— ¢Eramas como un informe de investigacion?

— Si, ellos lo llaman monografia, pero en realidad era mas una investigacion de
campo. Ellos te daban el tema y vos lo encarabas por donde quisieras. Nosotros
primero averiguamos todo lo referente a la facultad y después analizamos por qué y si
tendria una solucion. Y fue bastante bueno el trabajo, porque después nos invitaron a
exponerlo en una de las clases y después va a competir no sé en dénde.

— O sea que ustedes podian hacer un andlisis personal.

— Si, en esta carrera te dan mucho espacio para eso. Puede gustarte 0 no, pero
nunca te van a coartar o condicionar, siempre te dejan volar. Eso es lo que tiene de
bueno, que podés expresarte libremente.

— O sea que el tipo de textos que escriben no son restrictivos en cuanto al
formato.

— No, de hecho hay diferentes ideologias, autores en los que te basas.

— /Y también en la manera de escribir el texto sentis que tenés una amplitud?
Porque a mi me interesa bastante esto de la textualidad: qué se escribe, cémo se
escribe.

— Es una realidad que hoy a los chicos les cuesta mucho escribir. Yo te puedo decir
gue a mi no me cuesta, porque tengo mas edad y vengo de una época en la que si te
hacian escribir. Hoy, me parece que con esto de la computadora, los celulares, se ha
perdido un poco. A mi, en particular, no me cuesta, pero trabajé con chicos de tu edad
y si les cuesta escribir, que vos decis: “Pero esto no lo podés presentar, porque esta

muy bueno lo que decis, pero no como lo decis, tenés que narrarlo de otra manera”.
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En algunos grupos yo hacia el “make up”, porque tenia un poco mas de nocion de
cOmo escribir.

— ¢Y, en general, ustedes reciben devoluciones de los profesores acerca de
como estan escritos los textos?

— La mayoria, si. Algunos no, se los llevan y te dicen “aprobaste” y nada mas.

— ¢ Pero las correcciones focalizan en como esta escrito el texto o van mas al
contenido de la materia?

— Van mas al contenido. Pero algunos profesores te dicen: “Chicos, ya estan en la
facultad, se estan por recibir, no pueden escribir como escriben. Cuiden la sintaxis, las
reglas de ortografia”, ese tipo de cosas.

— ¢Son devoluciones mas generales, o vos viste alguna vez que se sienten con
algun chico arevisar, a pensar?

— No, mas generales, de hecho algunos profesores ni nos dicen. Solamente
“aprobaste” y ya esta.

— Y, retomando un poco el tema de los tipos de textos que se trabajan, me
comentabas gue escribian monografias, ¢qué otros textos escriben?

— Resumenes te diria que no, solamente los hacés vos para estudiar, pero no te los
piden. Escribir, se escribe poco. Monografias, parciales, algun trabajo.

— ¢ Parciales domiciliarios?

— He tenido dos domiciliarios en mi vida, en toda la carrera.

— O sea que en general son presenciales.

— Si, son presenciales. Esta investigacion de campo. En Derecho 4 hicimos otro,
tuvimos que montar una compafiia donde teniamos varios casos de personas con
accidentes diferentes. Te daban las pautas y vos tenias que decir como lo
desarrollabas, qué ibas a hacer y qué no.

— Era como un estudio de caso.

— Exactamente, de 9, que éramos el grupo. Cada uno tenia su caso diferente y
después se compaginaba. Y habia temas en comun: al estar todos en la misma
empresa, tenias un convenio colectivo igual, pero cada cual redactaba su caso.

— O sea que era un trabajo individual, en algan punto.

— Si, después entre todos debatiamos, deciamos: “Che, aca me parece que la
pifiaste”.

— ¢Y algun otro texto que se te ocurre? La pregunta apunta a entender las
particularidades de la carrera, qué se escribe en cada carrera.

— No, los parciales, monografias, algun trabajo de campo como estos dos. Ah, en una
materia, que fue Economia solidaria, tuvimos que ir a una empresa recuperada y

averiguar cémo lo hicieron y después narrarlo.
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— ¢Y tenia una dimensién més subjetiva, era mas como una crénica de lo que
hicieron?

— Si, pero siempre teniamos que basarnos en los textos

— ¢ Pero tenia més relato en primera persona?

— No, era en tercera, porque eran los trabajadores, “ellos”. Nosotros compiladbamos.
Aparte como era en grupo, era siempre “Nosotros vimos”, o “hicimos”.

— Claro. ¢,Como es el tema de escribir en grupo, como se escribe en grupo?
—Normalmente, por cuestiones de tiempo, y en base a lo que yo he hecho (pero sé
que no es la mayoria asi, la mayoria por ahi se junta), somos grupos tan... Yo vivo en
el Tigre, hay gente que viene de Constitucion, otros que vienen de Almagro. Entonces,
juntarte es una locura. Nos juntamos por ahi una vez para ver los temas y repartir: “vos
hacé esto”, “vos hacé lo otro” y después nos lo vamos pasando por mail. Muchas
veces terminas laburando online. Yo tengo una comparfera que se recibié el afio
pasado, con la que por ahi estabamos online haciendo un laburo hasta las 3, 4, 5, 6 de
la mafiana. No dormiamos.

— ¢ Trabajaban online cdmo, con alguna aplicacién?

— No, ella hacia lo de ella, yo lo mio y nos comunicabamos por Skype, por mail, por
teléfono, lo que fuera.

— Trabajaban al mismo tiempo pero cada una en su casa.

— Yo por ejemplo no tengo problemas para salir de mi casa, pero hay gente que tiene
sus obligaciones, su marido, su casa, se complica. En mi, result6 bastante bien. Y
después yo era la que me encargaba, en la mayoria de los grupos, del “make up”.

— Cuando vos decis “make up”, es pegarle una leida al final

— Si, la leida final, correcciones, “esto me parece que lo podemos decir de esta
manera y queda mas académico”, eso es el “make up.”

— Y quizas también homogeneizar, ¢no?

— Si, porque quizas vos traés una cosa que tiene que ir enganchada con lo mio, y
como enganchamos.

— ¢En tu experiencia personal, qué textos te presentaron mas y menos
dificultades a la hora de escribir?

— En realidad, yo soy muy lenta leyendo, asi que todo eso que tuviese mucho para
leer, que no fuera tan actual

— Pero yo te pregunto desde la escritura

— Por eso.

— Ah, cuando vos previamente tenias que leer.
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— Si tenias que hacer mucha lectura, yo soy lenta para leer, los tiempos que no te
ayudan, entonces ahi se me complicaba mas, peor por una falta de conocimiento. Yo
para escribir me mando y no tengo problemas, no me cuesta la escritura.

— Pero quizas te sentis mas cémoda escribiendo algunos tipos de texto antes
gue otros.

— Me siento mas cémoda con lo que es actual. Si tengo que hablar del capitalismo y
de la revolucion industrial, necesitds mucha lectura previa. Lo actual es como que lo
viviste y tenés una nocién mas vivida.

— Estd més cerca de tu cotidianeidad, quizas.

— Si.

— Entiendo. ¢En qué materias te parece que se trabaja mas con la escritura
durante la carrera?

— Sociologia, Psicologia, Seguridad Social. Ilgual en nuestra carrera en general no se
escribe mucho. Normalmente, son los dos parciales y chau. Hay un grupo selecto de
profesores que te hacen laburar y escribir mas, que son los de esta materia. Pero son
excepcionales, no es una carrera que demande mucha escritura.

— ¢Y qué es lo que te hacian escribir en estas materias?

— Estos trabajos. Después, olvidate. Es ir a la clase, tomar nota y leer.

— Y, personalmente, ¢sentis que hay algo que te hubiera gustado escribir mas
durante la carrera, que faltd, que te hubiera interesado trabajar mas?

— En realidad, me parece que hay materias que podrian haber sido mas ricas y por el
profesor o profesora que nos tocd, no lo fueron. En cambio hay otras, como las que te
comentaba, que te hacen hacer trabajos, hacer cosas.

— Entonces, por lo que me decias, hay materias en las que se podria escribir
mas, hacer mas trabajos escritos.

— Exactamente, mas trabajo de campo.

— ¢Qué lugar te parece que tiene la escritura en el desempefio de alguien que se
gradua de tu carrera?

— Yo creo que es muy importante, porque desde el momento en que estas tratando
con gente deberias escribir la palabra exacta para cada persona. No a todas las
personas llegas de la misma manera. Entonces me parece que las palabras que
usemos van a hacer que nos hagamos entender mejor y que llevemos mejor esta
carrera al campo.

— Claro, entonces tendria que ver con estos vinculos interpersonales gque tienen
gue construir. Ahora, pasando a otro eje que tiene que ver con la tecnologias de
la informacién, ¢de qué dispositivos disponés vos en tu vida, en tu dia a dia, en

el trabajo, en tu casa?

217



— Computadora, bueno, notebook en realidad, celular...

— ¢Computadoratenés en tu casay en el trabajo?

— Si, en realidad la del trabajo la llevo y la traigo conmigo. Y en mi casa también
tengo una notebook, por las dudas, de backup siempre.

— ¢En el celular tenés Internet?

— Si. Y después tengo algun grabador, que uso para las clases, para escuchar
musica también.

— ¢ Y usas mucho Internet en tu dia a dia?

— Si.

— ¢Paraqué lausas?

— Las 9 horas laborales, por el tema de los mails y porque tenemos una pagina de
Intranet.

— ¢Vos con la Intranet cOmo interactuas? ¢Navegando o tenés que subir
contenidos?

— Es un portal donde entras y ves las noticias de la empresa, o las novedades

— Ah, para leer e informarte, digamos.

— Y en mi casa la uso mucho. Pago impuestos, para todo lo que sea transacciones
bancarias, no voy a ningun banco. Lectura, muchas lecturas online, mas que nada de
la facu. Ahora que quiero terminar, no estoy leyendo otra cosa.

— ¢Materiales digitalizados?

— Si. Y alguna vez lo uso también como distraccién, como relax. Las redes sociales...
— ¢Qué redes sociales usas?

— Facebook. Con Twitter me quise meter pero no me enganchd. Y Skype, que me ha
servido para muchas cosas, sobre todo en la carrera. Y algun jueguito, pero asi de
Facebook.

— Me decias que lees mucho en Internet. ¢ También buscas informacion?

— Si, es algo que me gusta. Cuando no entiendo una palabra en un texto, voy a
buscarla en el diccionario, porque sino no entiendo el texto.

— Cuéando buscas informacién en Internet, ¢co6mo la buscas?

— Normalmente, en el buscador del Chrome.

— ¢Y hay alguna fuente de informacién a la que recurras frecuentemente? Por
ejemplo, algun sitio web, alguna base de datos.

— La pégina de la facu. Hay un portal en Facebook, que es Comunidad RT.

— ¢LinkedIn usas también?

— Lo tengo porgue no lo tengo. Pero no lo uso, porque ya tengo 51 afios, 24 afios de

antigliedad, trabajo a 10 cuadras de mi casa, para mi no es una herramienta valedera.
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Lo tengo sobre todo para cuando alguien me pide que lo recomiende, o alguien me
avisa que quiere estar en mi grupo.

— ¢Alguna vez hiciste alguna experiencia de formacién a través de tecnologias?
¢Por ejemplo, un curso a distancia?

— Si, he hecho alguno de portugués, pero ya teniendo una base. Y una interaccion
con la pagina de la Real Academia Espafiola, donde escribo dudas y ellos me las
contestan, en cuanto a escritura, tiempos de verbos.

— ¢Son dudas puntuales?

— Si, dudas puntuales, no son cursos. Y alguna vez, afios atras, hice algun curso de
cocina.

— ¢Como funcionaba el curso de cocina? ¢Era por video?

— Si, eran videos. Veias una serie de videos y después, si querias, dabas un examen.
— ¢Eralibre, gratuito?

— Pagabas, lo daba un instituto. Como yo estaba haciendo portugués ahi, tenias
también esto como complemento y pagabas nada, por eso me enganché también.

— ¢ Tenias también clases presenciales?

— No, si vos querias podias ir a dar un examen para recibir un certificado.

— ¢ Y el examen si era presencial?

— Si, el examen si. Pero no lo hice porque para mi era solo conocimiento.

— Me imagino que debe ser raro estudiar cocina, que es algo muy fisico, por via
virtual.

— Pero eran muy detallados los videos, estaban buenos.

— ¢Entonces aprendiste con exta experiencia, te sirvio?

— Si, si, aprendi.

— ¢Y con portugués era lo mismo, todo por video?

— Mas que nada eran fichas técnicas. Videos tenias de algin dialogo, entonces

después la ficha técnica te decia “; Qué dijo Fulanita?”, “; Qué contest6?”, “4 Qué no
dijo?”. A veces te daban 10 minutos de video para ver y después tenias preguntas
que, a la vez que te daban vocabulario, evaluaban tu observacion: “; De qué color era
el pantalon?”, “; Qué dijo primero?”, cosas asi para ver cuan atento estabas.

— Entonces trabajabas con estas fichas, con las que vos interactuabas de
manera autbnoma.

— Si, y si querias, tenias tutoria.

— ¢(En persona?

— No, con videos u online.

— O sea que era cien por ciento a distancia.

— Si.
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— Y los examenes como eran?

— Si querias, los ibas a dar, pero yo no los rendi. Era conocimiento para mi.

— Y vos ya tenias conocimientos previos de portugués. ¢Sentis que te ayudo a
profundizar?

— Me ayudo a aprender reglas, esas cosas que cuando estas haciendo un curso no
las fijas tanto. Y esto de prestar atencion porque no sabés que te van a preguntar. Eso
me parecid innovador y piola.

— ¢Y en las materias de la carrera, usaron en algun caso tecnologias?

— Te diria que las contas con los dedos de una mano las materias que daban para
llevar tecnologia. En algin momento, en Administracion de empresas, nos daban para
preparar un tema y nosotros llevamos una computadora y pasamos unas slides.

— ¢Algln otro caso, que por ahi usaran algun recurso tecnolégico durante la
cursada? ¢Un blog, un entorno virtual?

— Lo que usdbamos, ademas del mail, era alguna pagina, para descargar contenidos,
hacer consultas.

— ¢ Tuviste computacién de materia?

— Si, pero todo en papel. Tuvimos que desarrollar un programa, hacer un Excel, todo
en papel.

— ¢ Siempre con el pizarrén y el cuadernito?

— Siempre.

— ¢ Y lo sentias productivo?

— No, la verdad que no, la tuve que hacer dos veces, porque me negué. Una fue el
cuatrimestre de la toma, entonces me cost0, ya no la di mas y la tuve que recursar.

— ¢ Te parece que habria que incorporar mas las tecnologias a la carrera?

— Si, me parece gue en el momento que se vive hoy no, podemos dejar la tecnologia
de lado. Yo decia...estamos viendo Excel en un papel, para qué quiero ver esto, si me
siento en una computadora y hago prueba y error, prueba y error. No me hagas perder
el tiempo, hay cosas mas productivas... Entiendo que me tomes el razonamiento, pero
hacerme hacer el programa, hacémelo en una computadora. Y, sino, sacala a la
materia. No me parecia légica.

— Y aqué cosas te parece que se podia incorporar la tecnologia, aparte de que
haya computadoras en Computacién?

— Me parece que, por ejemplo, en Historia del movimiento obrero podriamos ver
videos.

— ¢Y actividades, hacer algun tipo de actividad en un entorno virtual, que tenga

foros, por ejemplo?
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— Salvo que tengas alguna duda puntual, por mas que haya foros, no te metés. Bah,
por lo menos a mi edad, capaz que los chicos mas jovenes si. Por una cuestion de
tiempo, no porque no te interese, sino porque realmente no llegas con lo que tenés
gue leer. Si no es puntual tu duda, no vas.

— Pasando a otro tema, hay unos talleres que se llaman TEX, que se organizan
desde la carrera de Comunicacidn, que no son especificamente para estudiantes
de Comunicacién. ¢Vos alguna vez recibiste alguna invitacién o los escuchaste
nombrar?

— No, nada.

— (Le cuento de qué se trata la propuesta). ¢Creés qaue si a vos te llegaran
estas invitaciones podrias estar interesada en participar?

— Si, podria ser, sobre todo ahora que me va a quedar mas tiempo.

— Pasando al ultimo tema, ¢alguna vez durante la carrera tuviste posibilidad de
cursar con estudiantes de otras carreras?

— Si.

— ¢En qué materias?

— Derecho y Cultura para la Paz, de Pérez Esquivel. Eramos...una vez puse en el
celular, “Me siento en la ONU”, porque éramos gente de todos lados. Y ahora que se
armaron estos proyectos de intercambios culturales, no solo en esa, también en
Economia solidaria, vi chicos de otros paises. Y me parece que hubo otra, no me
acuerdo si Psicologia, pero fue en estos ultimos dos afos.

— ¢ Habia solo chicos de intercambio o también de otras carreras?

— En Inglés, que estoy cursando ahora, hay chicos de Sociologia, de Comunicacion.
— ¢cVos sentis que en alguna de estas clases se enriquecio la cursada a partir de
los intercambios entre las personas de distintas carreras?

— En el de Cultura para la Paz, si, porque cada uno exponia cémo se trataba el tema
de los derechos en su pais, como se trataba a la mujer. Ahora en Inglés, mucho no, no
participamos.

— ¢Y en esta materia de Esquivel, vos sentias alguna diferencia entre vos y los
chicos que venian de otras carreras, en cuanto a la mirada, el enfoque?

— Si. Yo, por ejemplo, formé grupo (porque habia un parcial domiciliario que habia
qgue hacerlo en grupo) con una chica que venia de Ciencias Politicas, y ella tenia mas
la vision historica y yo, la visibn humana. Entonces entre las dos hicimos un buen
grupo.

— ¢En tu trabajo, trabajas con gente de otras carreras, que estudié cosas
distintas?

— Si.
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— Y sentis que en el dia a dia laboral te enriqueces al estar con personas que
estudiaron cosas distintas, aprendés?

— Si, porque, por ejemplo, a mi que me cuestan las materias duras, yo trabajo con
ingenieros y ellos, si tengo un problema con Excel o lo que fuere, me ayudan. Y quizas
si ellos tienen que mandar un mail, me piden que los ayude a revisarlo. Porque a los
ingenieros les cuesta el didlogo, la narracién y todo lo demas. Entonces la parte mas
cuadrada que tienen ellos la complementamos con nuestra parte humana, y hacemos
equipo.

— ¢Te hubiera gustado tener méas posibilidades de cursar con gente de otras
carreras?

— Si, totalmente, pasa que son pocas las materias que compartimos.

— ¢Pero te parece que enriqueceria la cursada?

— Si, me parece que si, que la mezcla hace que haya mas materiales, mas datos, que
podamos discutir y no tengamos la misma visién.

— ¢Y qué valor te parece que tiene para alguien que estudid relaciones del
trabajo la interdisciplina?

— Me parece que mucho, porque tenés distintas visiones. Te ayudan a ver que no hay
una sola y Unica vision, que cada ser humano y cada carrera tiene una vision diferente.
Me parece que es enriquecedora, todo lo que sea mezclar, sumar, en lugar de

encajonarse, encasillarse tanto.

222



E. Matriz de sistematizacion de entrevistas en profundidad
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