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EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL MINISTERIO DE
PLANIFICACION FEDERAL,
INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS.
ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DEL
DECRETO N° 1172/03

Introduccioén

Pensar en una Sociedad libre y democratica requiere la conformacién de un
Estado de Derecho que afirme la existenciay el ejercicio de determinados derechos
y garantias a sus ciudadanos. A su vez, necesita de la participacion activa de la
sociedad a traveés del control de los actos de gobierno.

¢Qué tipo de organizacion social y politica se pretende en nuestra sociedad?
¢Qué tipo de democracia se busca para garantizar los derechos humanos basicos?
La democracia solamente puede desarrollarse con plenitud, cuando la sociedad es
educada e informada de manera adecuada. Para ello es primordial contar no
solamente con una estrategia de comunicacion del gobierno, sino también con la
efectiva implementacion de las herramientas necesarias para alcanzar tal objetivo,
entre las cuales se encuentran el derecho y el Acceso a la Informacion Publica.

Una democracia participativa requiere del compromiso de los actores sociales para
hacer posible que el ejercicio de este derecho se cumpla y poder utilizar las
herramientas para lograr otros derechos. Como dice Washington Uranga “Es

necesario pasar de una democracia de electores, a una democracia de participacion,



es decir, a una democracia de ciudadanos con capacidad de incidencia y poder
real”.!

La publicidad de los actos publicos de gobierno, es un elemento esencial
para cualquier Estado de Derecho. La democracia como sistema politico exige
transparencia en la actividad de los que ocupan cargos publicos, a fin de desalentar
las practicas corruptas y mantener la estabilidad y el desarrollo econémico y social.
El acceso a la informacién publica es, entonces, la herramienta fundamental con
la que cuenta la sociedad civil para examinar a las instituciones. De hecho, ella
solo puede involucrarse activamente en los temas publicos cuando se encuentra
bien informada.

El marco normativo argentino reconoce el derecho de acceso a la
informacion publica en la Constitucion Nacional, a través de diversos Tratados de
Derechos Humanos suscriptos por la Argentina, algunos de los cuales cuentan con
jerarquia constitucional.

En el afio 2003 el Poder Ejecutivo Nacional dict6 el Decreto N° 1172 a traves
del cual se aprobaban una serie de herramientas normativas destinadas a lograr
una mejora en la calidad de la democracia. Mediante un reglamento especifico
establece que cualquier persona puede acceder a la informacion generada o
almacenada por el Poder Ejecutivo Nacional, empresas estatales, o aquellas con
capital publico mayoritario o privadas que prestan algun tipo de servicio publico

(por ejemplo, las empresas privatizadas). Cabe recalcar que, en términos generales,

! Uranga, Washington. “Democracia y Ciudadania: Responsabilidad de los Comunicadores”.Pag. 7,
2004



el texto del Reglamento resguarda los principios y requisitos minimos
recomendados en las normativas de acceso a la informacion acorde a los
estandares internacionales. Asimismo, el reglamento establece que cada Ministerio
del Poder Ejecutivo Nacional contard con un Responsable de Acceso a la
Informacion (RAI), el cual debera bregar por el cumplimiento de las disposiciones
del mismo y un enlace responsable del vinculo entre su ministerio y la oficina de la
autoridad de aplicacion del decreto, la Subsecretaria para la Reforma Institucional
y el Fortalecimiento de la Democracia (SSRIFD).

El presente trabajo analizar4d el Acceso a la Informacion Publica en
Argentina, a través del decreto N° 1172703, en el &mbito de su implementacion en
el MINPLAN, identificando las préacticas e iniciativas en la dindmica de los
pedidos de informacién, analisis de ejemplos dentro del organismo y de esta
manera prever si el circuito se cumple y como interviene el Estado en sus
respuestas. A partir de los casos presentados, se realizard un estudio sobre el
impacto de algunos ejemplos de incumplimiento de la norma en los medios
graficos de comunicacion.

Hay una tendencia general en los ultimos afios de definir estos procesos
legislativos y la necesidad de superar grandes frenos politicos y culturales a fin de
lograr el reconocimiento del acceso a la informacién publica como derecho. Todo
esto nos reubica en la urgencia de generar respuestas efectivas a los interrogantes

gue se plantén.



El analisis del caso MINPLAN, nos permitira responder toda una serie de
preguntas:
¢Como se materializa el derecho de acceso a la informacién en Argentina? ¢Es
efectivo el uso del decreto en el MINPLAN? ;Como es el circuito de esa
informacion? ;Quiénes intervienen en las respuestas? ;Qué es lo que se puede
lograr cuando se pide informacién publica? ;Se puede reclamar si el Estado
niega la informacion? ;Se logrard en este contexto actual legalizar la norma?
¢Queé relacion existe entre el derecho de acceso a la informacion publica y la
democracia?

La tarea sera desentrafiar estas cuestiones y generar reflexiones a partir ellas,
lo fundamental a sefialar, es que el derecho de acceso a la informacién publica, es
primordial para favorecer una comunicacion profunda y transparente entre

gobierno y ciudadania.

Objetivo general de la Tesina

Realizar un analisis de las practicas e iniciativas que se han desarrollado en materia de
acceso a la informacion y el proceso de implementacion del decreto 1172703 en el
Ministerio de Planificacién Federal, Inversion Publica y Servicios (MINPLAN).
Estudiar el papel que el Estado desempefia en la elaboracion de diferentes

enfoques y dinamicas para el Acceso a la Informacion Publica.



Objetivos especificos

1. Describir el Derecho de Acceso a la Informacion Publica a través de su
normativa.

2. Realizar un estudio detallado del Anexo N° VII, Reglamento General del Acceso
a la Informacién Publica para el Poder Ejecutivo Nacional, del decreto N° 1172/03.
3. ldentificar y analizar la implementacion del decreto N° 1172/03 dentro del
MINPLAN.

4. Evaluar que caracteristicas poseen las distintas etapas de los pedidos de
informacion desde el ingreso hasta su finalizacion.

5. Analizar el papel que cumple el Estado en el ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica.

6. Dar cuenta a través de ejemplos de la repercusion de las respuestas o negativa de

ellas, en los ciudadanos y en los medios de comunicacion.

El tema fue elegido por:

v' Larelevancia que adquirié el Derecho de Acceso a la informacion a partir de
la conformacion de los gobiernos democraticos en Latinoamérica y de su
crisis de gobernabilidad, sus denuncias de corrupcion, clientilismo y la
imagen de un Estado extenuado.

v La existencia relativamente nueva de un decreto que permite enmarcar un
poco mas este derecho en la Argentina y vislumbrar los anhelos de una Ley

de Acceso a la Informacién Publica.



v La particularidad del caso del MINPLAN por ser uno de los Organismos de

mayor recepcion de solicitudes de informacion publica.

Marco Tedrico

El Estado desempefia historicamente diferentes roles dentro del &mbito de la
comunicacion en la sociedad. En ese sentido las categorias que aqui se analizaran
constituyen los requisitos basicos que deberian considerarse para lograr una
verdadera democratizacion en la relacion Estado y Sociedad, que garantice el
acceso, la participacion y el pluralismo. Como plantea Guillermo O Donell. “Lo
mas problematico no es ni “Estado” ni “sociedad” sino su conjuncién, el “y” que
los une de manera ambigua”.2
El Acceso a la Informacion Publica surge como un derecho fundamental en una
sociedad democratica. La informacion es un elemento primordial para el ejercicio
de los derechos de los ciudadanos. En esta linea es pertinente tomar el
pensamiento de Victor Abramovich y Christian Courtis al indicar que“El acceso a
la informacion sobre la cosa publica posibilita a las personas opinar con propiedad
y veracidad, contribuyendo de tal modo al debate publico de las ideas que es
garantia esencial del sistema democratico. Les permite ademas investigar los

problemas de la comunidad, controlar a los mandatarios y participar en la vida

2 O'Donell, Guillermo.” Apuntes para una teoria del Estado”. 1. Documento CEDES G. E. CLACSO
N° 9.Pag.1.



politica del Estado’s. Este es el perfil que se pretende continuar para entender y
estudiar la aplicacion de la norma en el ambito del MINPLAN y en los ejemplos
que ilustraran el trabajo.

En la presente tesina se tomara la idea de Margarita Graziano donde plantea
que “el Estado debe concentrar esfuerzos, decisiones y recursos para cumplir con
uno de los requisitos basicos de la consolidacién democrética: el brindar al
ciudadano no sélo el acceso a la informacion necesaria para la formacion de
opiniones sino también el garantizar los mecanismos efectivos para la libre
expresion de su pensamiento”.

Uno de los roles del Estado y el pertinente a nuestro andlisis, es el de sujeto
obligado a consagrar el derecho de acceso a la informacién publica, ello a partir de
lo establecido en el Pacto de San José de Costa Rica ®> en su articulo 13:
“LIBERTAD DE PENSAMIENTO Y DE EXPRESION.

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito 0 en forma impresa o artistica, 0
por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa
censura, sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la

Ley y ser necesarias para asegurar: a) El respeto a los derecho o a la reputacion de los

3 Abramovich, Victor, Courtis Christian. El Acceso a la Informacion como derecho.Pag. 4 Este
articulo ha sido publicado en el Anuario de Derecho a la Comunicacion; Afio 1 Vol. 1, 2000.

4 Graciano, Margarita: “Politica o Ley: Debate sobre el debate”. Pag. 3, 1988.

5 Ratificado por la Ley N° 23.054 de 1984.



demas, 0 b) La proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o a la salud o la moral
publica.

3. No se puede restringir el derecho de expresion por vias 0 medios indirectos, tales como el
abuso de controles oficiales o particulares de papel para periddicos, de frecuencias
radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en la difusion de informacion o por
cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacion y la circulacion de ideas
y opiniones.

4. Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la Ley a censura previa con el
exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para proteccion moral de la infancia y la
adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso 2.

5. Estara prohibida por la Ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del
odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra
accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningin motivo,
inclusive los de raza, color, religion, idioma u origen nacional.

Cuando nos referimos a los derechos humanos, decimos que son el
reconocimiento por parte del derecho positivo (Tratados, Declaraciones,
Constituciones, Leyes, etc.) de derechos o facultades de los hombres preexistentes
al dictado de la norma.

Entendemos que el Estado asumiendo la obligacion de poner a disposicion
de la poblacion, los medios para acceder a la informacion, esta cumpliendo el papel

de regulador, y asi favoreciendo la existencia y utilizacion de otros derechos.
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En el andlisis resulta pertinente abordar los conceptos de Democracia y
Participacion ciudadana como términos fundamentales para poder entender el
ejercicio del derecho en la sociedad.
Una democracia debe tener los siguientes elementos:
v Elecciones competitivas como medio para alcanzar el poder (“democracia”
electoral de Schumpeter).
v' Elementos que garantizan la igualdad politica como capacidad de los
ciudadanos de influir igualmente en las politicas de Estado (“poliarquia” de
Dahl, 1998): participacion efectiva;, igualdad de voto; posibilidad de
entendimiento informado; ejercicio sobre el control final sobre la agenda; un
sistema institucional a cargo de representantes electos; que posee elecciones
libres, limpias y frecuentes; que garanticen la libertad de expresion; que
provee informacion alternativa; que permite la autoridad y la autonomia

asociativa; que incluye en la ciudadania a la totalidad de los adultos.6

En los ultimos afios se ha detectado una apatia y escepticismo en la ciudadania
a la hora de pensar en una relacion con el Estado.
¢Qué objeto tiene convocar a elecciones, si para contestar a los interrogantes
propuestos la ciudadania necesita conocer datos a los que solo el gobierno tiene

acceso?

6 Goldstein, Roxana L. “El impacto social de las TIC en la gobernabilidad democratica para el
desarrollo humano”.Un marco conceptual para su analisis desde la perspectiva de los procesos
participativos locales. “Politicas PUblicas y Tecnologia”, Pag. 261. 2007.
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Sin libertad de expresion no hay informacion y sin informacién no hay

democracia, entendida como participacion ciudadana.
Para ello la implementacion de la democracia participativa resulta rudimentaria
sin el derecho de acceso a la informacion, que permite que la ciudadania no se vea
devaluada en su principio de participacion en el Estado. Durante el anélisis se
estudiard el papel del ciudadano, como actor en el proceso activo del ejercicio del
derecho a la informacion. Por lo tanto, resulta necesario definirlo como lo hace
Guillermo O’Donell: “aquel que tiene el derecho a cumplir los actos que resulten
en la constitucion del poder de las instituciones estatales, en la eleccion de los
gobernantes que pueden movilizar los recursos de aquellos y reclamar obediencia,
y en la pretension de recurrir a procedimientos juridicamente preestablecidos para
ampararse de intromisiones que considera arbitrarias”.”

En relacion con estas definiciones que nutren nuestro marco teorico,
entendemos el papel de la participacion publica como el componente central de las
decisiones del ciudadano. De esta manera, se puede pensar a la Participacion
Ciudadana, como un mecanismo de control social del actuar de la administracion,
y asi, brindar mayor transparencia en las tareas del Estado.

Una de las condiciones para que funcione de manera sélida, es la integracién de
politicas publicas, y espacios que permitan la rearticulacién de las relaciones entre

el Estado y la sociedad, en donde la figura estatal, democratice el acceso a sus

" O Donell, Guillermo.” Apuntes para una teoria del Estado”. Documento CEDES/G. E. CLACSO
N° 9. Pag. 37
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mecanismos de accion, y los actores sociales, recuperen su posibilidad de
influencia como elemento activo.

Resulta pertinente para el andlisis lo que entiende Manuel Tamayo Séez
como Politicas Publicas a “El conjunto de objetivos, decisiones y acciones que
llevan a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento
determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideren prioritario” (...). “Un
proceso que se inicia cuando un gobierno o un directivo publico detecta la
existencia de un problema que, por su importancia, merece su atencioén y termina
con la evaluacion de los resultados que han tenido las acciones emprendidas para
eliminar, mitigar o variar ese problema”.8

Los diferentes sectores de la sociedad deberan interrelacionarse para tomar
decisiones colectivas y resolver sus conflictos de manera que cuenten con una
cooperacion por parte del Estado y convertirse en voluntad politica.

Para estudiar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica es prioritario indicar
gue ya no se puede permanecer en la “vereda de enfrente” en las cuestiones que
atafien a la sociedad. Con la crisis de gobernabilidad de esta década, se empieza a
percibir en la sociedad la necesidad de reconstruir el Estado y comprometerse en el
disefio de Politicas Publicas, donde se podra volcar la capacidad de articular y
mediar propuestas para una mejor democracia.

Existe un nuevo @mbito de relaciones sociales en el cual el hombre se ha visto

impactado por las nuevas tecnologias de la comunicacion, en donde se forma parte

8 Tamayo Saéz, Manuel. “El anélisis de las Politicas Publicas”.Pag 281,1997
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de una Sociedad de la Informacién, definida por la UNESCO ° como “Una
comunidad cuya dindmica social esta mediada por la creacién y divulgacion de
conocimiento”.Alli es donde comienzan a aparecer nuevos derechos que enmarcan
la relacion del hombre con la tecnologia y permiten mejorar el contacto con sus
gobiernos, opinar, proponer e intercambiar ideas y acceder a la informacién
publica sobre el uso de los recursos del Estado.

Henoch Aguiar propone organizar en seis pilares, la Politica Digital, que ordene
las acciones a desarrollar para ingresar en la “Era digital”. Los describe como seis
columnas, indispensables para asegurar la estabilidad y permanencia de la nacién
digital, sede de la Sociedad del Conocimiento.

En este trabajo se analizaran y desarrollaran dos de los seis pilares de la Politica

Digital:

» Educaciéon para la Sociedad del Conocimiento: Generar las capacidades
humanas. Va mas alla que la alfabetizacion digital. Necesitamos reformular
los contenidos y procesos de la educacion, en todos sus niveles. Los nifios
gue hoy ingresan en la primaria llegaran al mercado laboral dentro de
veinte afios. Requeriran una formacion que les permita trabajar en red,
hipercomunicados y en equipo, gestionando conocimientos diversos y una

informacion compleja y sobreabundante, en competencia mundial.

% Sus siglas en espafiol significan Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura.
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» Legislacion digital: EI derecho de lo tangible tiene que adaptarse a lo
intangible y al comercio electrénico. Si la legislacion no se modifica al
ritmo de la evolucion tecnoldgica, el pais no adoptara cambios, procesos de
mayor eficiencia y celeridad que rigen en otros paises. Las normas deben

incentivar la modernizacion del pais.10

Las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) favorecen
un cambio en el modelo de disposicién de las relaciones sociales. En este nuevo
esqguema la conexién de muchas voces surge como el principal problema de la
gestién. Por ello se hace necesario crear las condiciones para la cooperacion entre
todos los actores.

En el siguiente analisis, se estudiara el trabajo en red entre los diferentes
integrantes del proceso de implementacion del derecho de acceso a la informacion
a través del decreto N° 1172/03. Se intentara dar cuenta del rol del Estado frente a
las acciones de diferentes actores en ese proceso, ya sea de parte del ciudadano, de
las Organizaciones de la Sociedad Civil como de los diferentes integrantes del
Estado. Los colectivos sociales, al trabajar en red, estdn favoreciendo la integracion,
entre temas, entre enfoques distintos, entre lo virtual y lo presencial, entre
personas y colectivos, entre generaciones, entre lo local y lo global, entre lo formal

y lo informal.

19 Aguiar, Henoch. Capitulo I, “Los seis pilares de la politica digital” P4g. 35 y 36.2007
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Marco Metodoldgico

El presente desarrollo, identificard y sistematizara la documentacion e
investigacion existente sobre Acceso a la Informacién publica, especificamente en
lo relativo al decreto N° 1172703, surgida de la normativa nacional e internacional
y documentacion pertinente al MINPLAN, con el objeto de analizar las relaciones
con el Estado y el régimen politico. Se centrara en los niveles descriptivos e
interpretativos. Conceptualizara y definira los términos y conceptos mencionados
en la matriz tedrica, y desarrollara un analisis sobre la implementacidn del decreto
en el Organismo, considerando los mecanismos de comunicacion en su proceso y
las repercusiones sociales y mediaticas que se generen.
La base de investigacion sera la documentacion surgida del MINPLAN vy la
Jefatura de Gabinete como Autoridad de Aplicacion de la norma, legislacion
pertinente al Acceso a la Informacion Publica, entrevistas realizadas a los
diferentes actores y responsables en el tema , asi como libros, declaraciones,

investigaciones, guias y articulos periodisticos.

16



Capitulo I: Contexto del Acceso a la Informacion Publica

Con diversas normativas, Latinoamérica comienza a ser parte de la
tendencia mundial de proteger legalmente el Derecho de Acceso a la
Informacion.

La primera Ley de Acceso a la Informacion fue la “Freedom of Press and the
Right of Access to Public Records Act” (Ley para la Libertad de Prensa y del Derecho
de Acceso a las Actas Publicas), aprobada en Suecia en 1766.

En los ultimos afios en América Latina y el mundo comenzd a surgir un

cierto interés de la ciudadania por acceder a la informaciéon que los gobiernos
administraban.
Cuando hablamos de acceso a la informacion nos referimos a la posibilidad que
tenemos de tomar conocimiento de los actos de gobierno y de la documentacion
que los sostiene. Este derecho nos permite el ejercicio de la libertad de expresion
en un espacio mas amplio y con pluralidad de voces.

La expresion del derecho a la libertad de informacion en la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica) parece
seguir esta linea, ya que relaciona el acceso a la informacion con la libertad de
pensamiento y expresion. Su articulo 13 plantea el derecho de todo individuo a
"(...) buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro

procedimiento de su eleccion (...)”.
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De la misma manera, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en su
articulo 19 dice:
1. Nadie podré ser molestado a causa de sus opiniones.
2 Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole sin consideracién de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito, 0 en forma impresa o artistica o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion.
3.El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y
responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones que
deberan, sin embargo, estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para:

a) Asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas.

b) La proteccion de la seguridad nacional, el orden puablico o la salud o la moral

publica”.

Por altimo, la Declaracion Universal de Derechos del Hombre y Convencion

Europea de Derechos Humanos en su articulo 19 dice:

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye
el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informacion y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion”.

El Derecho de Acceso a la Informacion amplia el espacio de libertad de las
personas, facilitando el ejercicio de otras libertades, como el de libertad de

expresion.

18



Al respecto John Ackerman e Irma Sandoval plantean: “Una vez que logremos
conceptualizar las libertades de expresion y de participacion como derechos de
tipo positivo para estar plenamente informados, y no solamente como derecho
para deshacernos de la censura y el control, habremos entrado de lleno al terreno
del Derecho a la Informacion el cual incluye el acceso a la informacion publica
como uno de sus elementos centrales™11.
Legislacion Argentina

En Argentina el derecho de acceso a la Informacién Publica hasta la reforma
constitucional de 1994 sélo estaba amparado implicitamente en la norma de los

siguientes articulos de la Constitucion Nacional:

Articulo 1° *“La Nacion Argentina adopta para su gobierno la forma representativa

republicana federal, segun la establece la presente Constitucion”.

Articulo 14 “Todos los habitantes de la Naciéon gozan de los siguientes derechos conforme
a las leyes que reglamenten su ejercicio; a saber: de trabajar y ejercer toda industria licita;
de navegar y comerciar; de peticionar a las autoridades; de entrar, permanecer, transitar y
salir del territorio argentino; de publicar sus ideas por la prensa sin censura previa; de usar
y disponer de su propiedad; de asociarse con fines utiles; de profesar libremente su culto; de

ensefiar y aprender”.

1 Ackerman, John M.y Sandoval, Irma E. Leyes de Acceso a la Informacién en el Mundo. Pag. 16
.2005.
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Los Tratados internacionales de derechos humanos incorporados en la
Constitucidon Argentina mediante la reforma de 1994 a través del articulo 75, inciso
22 establece “Aprobar o desechar tratados concluidos con las demés naciones y con las
organizaciones internacionales y los concordatos con la Santa Sede. Los tratados y
concordatos tienen jerarquia superior a las leyes”, refuerzan estos derechos y
resguardan expresamente el Derecho de Acceso a la Informacién Publica.
Asimismo, el articulo 38 garantiza que “Los partidos politicos son instituciones
fundamentales del sistema democratico. Su creacion y el ejercicio de sus actividades son
libres dentro del respeto a esta Constitucion, la que garantiza su organizacion y
funcionamiento democraticos, la representacion de las minorias, la competencia para la
postulacion de candidatos a cargos publicos electivos, el acceso a la informacién publica y la
difusion de sus ideas (...)”. Y por ultimo, los articulos 41 y 43 garantizan el acceso a la
informacion ambiental y los derechos de acceso a los datos personales en manos

del Estado.

Una Guia Ciudadana para la transparencia y Acceso a la Informacion
plantea que este derecho rige en el orden nacional como consecuencia de la
vigencia del régimen republicano (articulo 1° , Constitucion Nacional) y del
requisito de publicidad y transparencia de los actos de gobierno derivados de él;
asi como del derecho de publicar sus ideas por la prensa sin censura previa
(articulo 14, Constitucion Nacional) que supone el de obtener libremente la

informacion publica necesaria para ello; y de la correlativa prohibicion establecida
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por el articulo 32 de dicha Constitucion, que veda al Congreso dictar leyes que

restrinjan la libertad de imprenta o establezcan sobre ella la jurisdiccion federal.12

Segun un informe elaborado en diciembre de 2007 por la Organizacion
Privacy Internacional, Argentina esta en un nivel medio de avances en este tema,
con “algunas medidas de salvaguarda tomadas, pero con una protecciéon efectiva
deébil”. De acuerdo a este relevamiento, sélo cinco naciones en el planeta le dan
proteccion constitucional directa al Derecho de Acceso a la Informacion: Reino
Unido, México, Australia, Singapur y Malasia. En Estados Unidos, México y Chile
se crearon distintos sistemas normativos adecuados para el uso eficaz de esta
herramienta.13
Desde el afio 2004 esta en vigencia la Ley Nacional de Acceso a la Informacion
Publica Ambiental N° 25.831, que permite el acceso a toda persona fisica o juridica
en forma libre y gratuita de toda aquella informacion relacionada con el ambiente,
los recursos naturales o culturales y el desarrollo sustentable. En relacion a esta
Ley, Marcela Basterra expresa “que el Estado garantice este derecho, y que su
consecuencia sea la adecuada informacién ambiental resultan imprescindibles para

garantizar una activa y responsable participacion ciudadana en los asuntos

12 primer Guia Ciudadana para la Transparencia y el Acceso a la Informacién, Guia para la
aplicacion del decreto N° 1172/03. Foro Social para la transparencia.

13 «Acceso a la Informacion Pablica”. Guia préctica para periodistas sobre el uso del decreto
1172/03, 2008.
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ambientales, en la definicion de estrategias a implementar y en el control y
monitoreo de las politicas aplicadas’.14
Legislacion Provincial

A nivel local, la mayoria de las provincias reconocen el derecho de Acceso a la
Informacioén en su Constitucion Provincial. En otras jurisdicciones se ha avanzado
aun mas y se han sancionado leyes que expresamente garantizan este derecho:

e Buenos Aires — Ley 12.475 / Decreto 2.449/04

Capital Federal — Ley 104

e Cordoba - Ley 8.803

e Chubut- Ley 3.764

e Entre Rios - Decreto 1.169/05
e Jujuy -Ley 4.444

e LaPampa-Ley 1.654

e Misiones - Decreto 929700

e Rio Negro - Ley 1.829

e Salta Decreto 1.574/04

e Santiago del Estero - Ley 6.753

e Tierradel Fuego - Ley 653

14 Basterra, Marcela. “La reglamentacion del "lobby" en Argentina. Analisis del Decreto N° 1172703,
2004.
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Estadisticas de Evolucion de los pedidos de informacion
La tabla presenta el incremento en las solicitudes recibidas por las distintas
adreas del PEN desde la entrada en vigencia del Decreto hasta el udltimo

relevamiento realizado en octubre de 2009.
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Fuente: Jefatura de Gabinete.

Conclusién

Como sucede con otros derechos, la utilidad del derecho de Acceso a la
Informacidn surgié como necesidad de encuadrar el laberinto de la administracion
publica y la falta de contacto con el ciudadano para poder erradicar la cultura del
secreto.
Para lograr que este derecho se instaure efectivamente en la sociedad, es
importante considerar la accion de diferentes politicas publicas, que impulsen y

activen este derecho en la préactica y en la vida de los ciudadanos. Para ello, es
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importante pensar en el papel que cumplen las ONG y las agrupaciones de la
Sociedad Civil, con su rol fundamental en el resguardo de los derechos sociales y

civiles.
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Capitulo I1: Acerca del decreto N° 1172/ 2003

“El disefio de la norma parte de una concepcion muy simple: integrar a los
ciudadanos en el proceso de toma de decisiones y transformarlos en actores
principales en la tarea de gobernar. Este reto implica poner al Estado al servicio de
los ciudadanos, aumentar los niveles de calidad del sistema democratico y

profesionalizar la administracion Puablica15.

El marco normativo argentino reconoce el derecho de acceso a la
informacion publica en la Constitucion Nacional, a través de diversos Tratados de
Derechos Humanos suscriptos por la Argentina, algunos de los cuales cuentan con
jerarquia constitucional.

En el afio 2003 el Poder Ejecutivo Nacional dict6 el Decreto N° 1172/03 a
través del cual se aprobaban una serie de herramientas normativas destinadas a
lograr una mejora en la calidad de la democracia y a incluir el Derecho de Acceso a
la Informacion Publica. El escenario previo a la firma del decreto, fue un amplio
debate compartido por actores y organismos estatales, y representantes de
organizaciones de la sociedad civil, todos ellos con un mismo fin: Transparentar y
mejorar la calidad de la gestion de gobierno, favorecer la rendicidon de cuentas por
parte de los funcionarios publicos, fortalecer la relacion entre el Estado y la

Sociedad Civil e integrar a los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones.

!> Dra. Marta Oyhanarte, Subsecretaria para la reforma Institucional y Fortalecimiento de la
Democracia, Jefatura De Gabinete de Ministros.
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El decreto incluye cinco reglamentos: Audiencias Publicas, Publicidad de la
Gestion de Intereses, Elaboracion Participativa de Normas, Acceso a la Informacion
y Reuniones abiertas de los Organismos de Direccion de los Entes Reguladores de
los Servicios Publicos. En éste trabajo, se analizara sélo el Reglamento General de
Acceso a la Informacion Publica para el Poder Ejecutivo Nacional, Anexo VII; el
mismo tiene por objeto regular el mecanismo de Acceso a la Informacion Publica,
estableciendo el marco general para su desenvolvimiento. 16
Este reglamento tiene un campo de aplicacion mayor al de los restantes, ya que no
solo es aplicable en el &mbito de los organismos, entidades, empresas, sociedades,
dependencias y todo otro ente que funcione bajo la jurisdiccién del Poder Ejecutivo
Nacional , sino también es de aplicacién respecto de las organizaciones privadas a
las que se hayan otorgado subsidios o0 aportes provenientes del sector publico
nacional, asi como a las instituciones o fondos cuya administracion, guarda o
conservacion este a cargo del Estado Nacional a través de sus jurisdicciones o
entidades y a las empresas privadas a quienes se les hayan otorgado mediante
permiso, licencia, concesion o cualquier otra forma contractual, la prestacion de un
servicio publico o la explotacion de un bien del dominio publico.’

Mediante este reglamento especifico establece que cualquier persona
puede acceder a la informacion generada o almacenada por el Poder Ejecutivo
Nacional, empresas estatales, o aquellas con capital publico mayoritario o

privadas que prestan algun tipo de servicio publico (por ejemplo, las empresas

% Art. 1° del Anexo VII, decreto N° 1172/03.
17 Art. 2° del Anexo VII, decreto N° 1172/03.
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privatizadas). Cabe mencionar que el texto del Reglamento resguarda los
principios y requisitos minimos recomendados en las normativas de acceso a la
informacion acorde a los estdndares internacionales.

La norma describe al Acceso a la Informacion Publica como una instancia
de participacion ciudadana por la cual toda persona ejercita su derecho a
requerir, consultar y recibir informacion de cualesquiera de los sujetos
mencionados en el articulo 2°, con la finalidad de permitir y promover una
efectiva participacion ciudadana, a través de la provision de informacion
completa, adecuada, oportunay veraz.

La informacion que almacena el Estado es producida con recursos que
provienen de los impuestos que pagan los ciudadanos. Los bienes del Estado no
son, de acuerdo a lo que usualmente se cree, propiedad de nadie. Todo lo que el
Estado posee es propiedad de la comunidad politica, de todos los que forman parte
de ella y que contribuyen con el pago de los impuestos al funcionamiento del
gobierno y del Estado. La informacion que es obtenida por el Estado con dinero
publico es propiedad de la ciudadania y, por ello, no puede negarsele el acceso.

El decreto, define el alcance del término “informacién” como toda
constancia en documentos escritos, fotograficos, grabaciones, soporte magnético,
digital o en cualquier otro formato y que haya sido creada u obtenida por los
sujetos mencionados en el articulo 2° o que obre en su poder o bajo su control, o
cuya produccion haya sido financiada total o parcialmente por el erario publico,

0 gue sirva de base para una decisién de naturaleza administrativa, incluyendo
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las actas de las reuniones oficiales.1’8. Ademas el articulo sefiala que el sujeto
requerido debe proveer la informacion mencionada siempre que ello no implique
la obligacion de crear o producir informacion con la que no cuente al momento de
efectuarse el pedido, salvo que el Estado se encuentre legalmente obligado a
producirla, en cuyo caso debe proveerla. °

En el art. 8° se consagra una importante presuncion, ya que dispone que se
presuma publica toda informacién producida u obtenida por o para los sujetos
mencionados en el articulo 2°. Se impone a los sujetos en cuyo poder obre la
informacion, el deber de prever su adecuada organizacion, sistematizacion y
disponibilidad, asegurando un amplio y facil acceso. Esto es de vital importancia
para alcanzar el objetivo de la norma. El Estado posee un gran volumen de
documentacion, y para poder cumplir con el Acceso a la Informacion, es
indispensable que sea clasificada y ordenada para poder brindarla de manera
eficiente.

La informacién debe ser provista sin otras condiciones mas que las
expresamente establecidas en el reglamento. Asimismo, se debe generar, actualizar
y dar a conocer informacién basica, con el suficiente detalle para su
individualizacion, a fin de orientar al publico en el ejercicio de su derecho 20

Sucede en muchos casos, que el Estado no se encarga de promover esta

transparencia en su gestion e informacién. Muchas Organizaciones no

8 Art. 5°, primer pérrafo, del Anexo VII, decreto N° 1172/03.
19 Art. 5°, segundo pérrafo, del Anexo VII, decreto N° 1172/03.
0 Art. 10, del Anexo VII, decreto N° 1172/03.
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Gubernamentales u Organizaciones de la Sociedad Civil, completan este vacio con
diferentes acciones para difundir informacion publica de caracter practico para el
ciudadano.
Como ejemplo, se puede citar la Fundacion “Poder Ciudadano”, que elabord una
Guia de Tramites y Organismos para Mejorar el Acceso al Transporte en el Gran
Buenos Aires. La guia difunde informacién publica esencial para que el ciudadano
usuario pueda vehiculizar sus reclamos, solicitar modificacién y ampliacion de
recorridos, exigir respeto por las frecuencias, denunciar la inexistencia de lineas y,
en definitiva, participar e incidir en las distintas instancias tendientes a mejorar su
acceso al transporte publico. 2

Retomando el andlisis del decreto, el sujeto requerido estd obligado a
permitir el acceso a la informacion en el momento que le sea solicitado o proveerla
en un plazo no mayor de diez dias habiles. El plazo puede ser prorrogado en forma
excepcional por otros diez dias habiles, de mediar circunstancias que hagan dificil
reunir la informacién solicitada. En este caso, el sujeto requerido debe comunicar
fehacientemente por acto fundado y antes del vencimiento las razones por las que
hace uso de tal prérroga.
La informacion debe ser brindada en el Estado en que se encuentre al momento de

efectuarse la peticién, no estando obligado el sujeto requerido a procesarla o

2! Articulo ¢ Vos sabés? Guia préactica para el Acceso a la Informacién Pablica, Edicion 2009.
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clasificarla. Cuando la informacion contenga datos personales o perfiles de
consumo, estos datos deben ser protegidos. 22

El sujeto obligado sélo puede negarse a brindar la informacion, por acto
fundado, si se verifica que la misma no existe 0 que esté incluida dentro de alguna
de las excepciones previstas en el art. 16. Asimismo, la denegatoria debe ser
dispuesta por un funcionario de jerarquia equivalente o superior a Director
General.23

Atencion especial merece la disposicion relativa al silencio del sujeto
obligado, ante una solicitud de informacion. Al respecto, se establece que si una
vez cumplido el plazo establecido en el articulo 12 la demanda de informacion no
se hubiera satisfecho o si la respuesta a la requisitoria hubiere sido ambigua,
parcial o inexacta, se considera que existe negativa en brindarla, quedando
expedita la accion judicial de amparo por mora de la administracion, prevista en el
articulo 28 de la Ley N°© 19.549.24
En este punto, el reglamento analizado, incorpora una novedad al régimen del
amparo por mora citado, ya que en la ley de procedimiento, dicha enmienda sélo
procede ante la ausencia total de pronunciamiento; en cambio, el Decreto N°
1172/03, equipara a sus efectos, la falta de respuesta, con la que, a pesar de haberse

emitido, es “ambigua, parcial o inexacta”.

22 Art, 12 del Anexo VII, decreto N° 1172703,
28 Art. 13 del Anexo VII, decreto N° 1172/03.
24 Art. 14 del Anexo VI, decreto N° 1172/03.
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Incumplimiento de la norma

Otra prevision destacable es la relativa a la responsabilidad que el
incumplimiento del reglamento genera. En este aspecto, se establece que incurrira
en falta grave, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieran caberle
conforme lo previsto en los Cdodigos Civil y Penal de la Nacion, el funcionario
publico o agente responsable que en forma arbitraria e injustificada obstruya el
acceso del solicitante a la informacion requerida, la suministre en forma
incompleta, permita el acceso a informacion eximida de los alcances del presente u
obstaculice de cualquier modo el cumplimiento de este reglamento.?

La Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la
Democracia (SSRIFD), dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros
autoridad de aplicacion del régimen, tendra a su cargo verificar y exigir el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el mismo, mientras que la Oficina
Anticorrupcién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos es el organismo
encargado de recibir, formular e informar a las autoridades responsables, las
denuncias que se formulen en relacion con el incumplimiento del presente
régimen.

El 22 de abril de 2008 se firmo la Resolucién Conjunta 1/2008 y 3/2008
donde se aprueba el *“Procedimiento de Tramitacion de las Denuncias por
Incumplimiento de las Obligaciones Previstas en el Reglamento General de Acceso

a la Informacién Publica para el Poder Ejecutivo Nacional”.

% Art.15 del Anexo VII, decreto N° 1172/03.
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En cuanto a la imputacion de falta grave ante el referido incumplimiento,
cabe sefalar que es, desde ya, aplicable solo respecto de los agentes publicos, pues
las personas fisicas o juridicas privadas alcanzadas por la normativa no se hallan
bajo la potestad disciplinaria de la Administracion. A éstas, en cambio, les podra
caber, eventualmente, la responsabilidad civil o penal que corresponda.

El reglamento del decreto 1172/03 tiene en su un articulo 16° nueve
supuestos de excepciones relacionadas con intereses que son superiores al derecho
a la informacion. El Presidente y el Congreso se reservan un grado de
discrecionalidad porque pueden fijar mediante un decreto o una ley el alcance de
esta restriccion, siempre en el marco de las facultades y limites constitucionales.
Tampoco sera proporcionada la informacion que esté clasificada como secreta, por
razones de seguridad o de defensa nacional; cuando su divulgacion pueda afectar
la defensa en juicio del Estado, cuando afecte el secreto profesional o datos
sensibles que vulneren el derecho a la intimidad de las personas.

De esta manera el decreto establece que los sujetos comprendidos en el
articulo 2° sélo pueden exceptuarse de proveer la informacion requerida cuando
una Ley o Decreto asi lo establezca o cuando se configure alguno de los siguientes
supuestos:

a) Informacion expresamente clasificada como reservada, especialmente la referida
a seguridad, defensa o politica exterior;
b) informacion que pudiera poner en peligro el correcto funcionamiento del

sistema financiero o bancario;
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c) secretos industriales, comerciales, financieros, cientificos o técnicos;

d) informacion que comprometa los derechos o intereses legitimos de un tercero
obtenida en caracter confidencial,

e) informacion preparada por los sujetos mencionados en el articulo 2° dedicados a
regular o supervisar instituciones financieras o preparada por terceros para ser
utilizada por aquéllos y que se refiera a exdmenes de situacion, evaluacion de sus
sistemas de operacion o condicion de funcionamiento o a prevencion o
investigacion de la legitimacion de activos provenientes de ilicitos;

f) informacion preparada por asesores juridicos o abogados de la Administracion
cuya publicidad pudiera revelar la estrategia a adoptarse en la defensa o
tramitacién de una causa judicial o divulgare las técnicas o procedimientos de
investigacion o cuando la informacidn privare a una persona el pleno ejercicio de la
garantia del debido proceso;

g) cualquier tipo de informacién protegida por el secreto profesional,

h) notas internas con recomendaciones u opiniones producidas como parte del
proceso previo al dictado de un acto administrativo o a la toma de una decision,
gue no formen parte de un expediente;

i) informacidn referida a datos personales de caracter sensible —en los términos de
la Ley N° 25.326— cuya publicidad constituya una vulneracion del derecho a la
intimidad y al honor, salvo que se cuente con el consentimiento expreso de la

persona a que refiere la informacién solicitada;
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j) informacion que pueda ocasionar un peligro a la vida o seguridad de una
persona.26

En relacién a la coordinacion especifica en cada jurisdiccion, el reglamento
instituye que cada Ministerio del Poder Ejecutivo Nacional contard con un RAI, el
cual debera bregar por el cumplimiento de las disposiciones del mismo y un enlace
responsable del vinculo entre su Ministerio y la oficina de la autoridad de
aplicacion del decreto, la SSRIFD, quien coordina la red de enlaces que tramitan las
solicitudes de informacién en las diferentes dependencias.

Para hacer una breve descripcion del derecho de Acceso a la Informacion
Publica, a través del decreto analizado, Roberto Saba desarrolla los siguientes
puntos:

1. Un derecho individual de toda persona ademas de una precondicion del
gobierno democratico que presume la participacion de la ciudadania en el
proceso de toma de decisiones respecto de su propio destino colectivo.

2. Un derecho con reconocimiento constitucional (explicito o implicito) en
tanto el constituyente haya establecido el principio de publicidad de los
actos de gobierno y el derecho de peticionar ante las autoridades.

3. Un derecho que se relaciona con cierta idea de que la informacion es
Propiedad de la ciudadania, en tanto que ella es obtenida, producida o

almacenada con dineros publicos que provienen del pago de impuestos.2’

2 Art.16 del Anexo VII, decreto N° 1172/03.
% Saba, Roberto P. “El derecho de la persona a acceder a la Informacién en poder del Gobierno”.
Articulo publicado en Derecho Comparado de la Informacion, Pag. 9, 2004.
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Conclusion

Es importante sefialar que la existencia del decreto es una sefial positiva
para pensar en el desarrollo del sistema democratico. Aun asi, al dejar diluir el
Proyecto de Ley aprobado por parte del Congreso Nacional en mayo 2003, se
refleja la poca voluntad politica, y una contramarcha, en materia de Acceso a la

Informacioén Publica.
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Capitulo IlI: La practica y la implementacion del Decreto 1172/03 en

el Ministerio de Planificacion Federal, Inversiéon Puablica y Servicios.

Uno de los componentes centrales de la estrategia de la implementacion por
parte de la Autoridad de Aplicacion, es la descentralizacion de la gestion de las
herramientas de participacion reguladas por el decreto N° 1172/03 en los distintos
Ministerios del Poder Ejecutivo Nacional, a través de la creacion de una Red de
Enlaces y RAI.

Hacia fines de 2003 el Subsecretario de Coordinacién y Control de Gestion,
fue convocado a la reunién en Presidencia de la Nacion que dispararia la
implementacion del Decreto. A partir de esa reunién, se designaron los Enlaces y
RAI, constituyendo la “Unidad de Enlace”, para asistir a los ciudadanos durante

todo el proceso de tramitacion de los pedidos de informacion.

Formalizacion de la unidad:

En mayo de 2004 el Ministro de Planificacion Federal, Inversion Publica y
Servicios, mediante la Resolucion N° 238/04 cre6 una Unidad de Trabajo para la
puesta en marcha del Reglamento General de Acceso a la Informacion Publica
aprobado por el Decreto 1172/03, y asigno funciones a los actuales enlaces y RAl,
ordenando al mismo tiempo a las secretarias, subsecretarias, organismos y
unidades dependientes del MINPLAN, brindar la mayor colaboracion para la

adecuada implementacion.
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Para definir la designacion del RAI, se tomé en consideracion la definicion
surgida en las reuniones de enlaces en la Jefatura de Gabinete, que se referia a “(...)
alguien con capacitacion suficiente, responsabilidad plena y jerarquizacion de su
funcién”.

A través de un documento de trabajo 28 brindado por la SSRIFD se disefié un perfil
de los actores intervinientes en la implementacion del decreto:
1) Perfil del Enlace Titular

El mismo sera un agente publico que tenga contacto directo con la autoridad
méaxima de la jurisdiccion correspondiente. Poseer4d conocimiento sobre la
estructura, organizacién, misién, funciones, actividades, proceso de
documentacion e informacion general de la jurisdiccion a su cargo. El Enlace

Titular no sera responsable de la entrega de la informacion solicitada.

2) Perfil Responsable de Acceso a la Informacion (RAI)

El RAI serd un agente publico con actitud dinamica en el trabajo. Tendra
conocimiento sobre la normativa vigente en materia de acceso a la informacién
publica, sobre los procedimientos de tramitacion de las solicitudes de informacion
al interior del organismo y sobre el tipo de informacion publica que obra en poder
de la jurisdiccion correspondiente. Asimismo es relevante que mantenga lazos de
articulacion con funcionarios de otras dependencias al interior de la jurisdiccién. El

RAI no sera responsable de la entrega de la informacion.

%8 Proyecto de Disposicion de creacion de la Unidad de Enlace y perfil de sus integrantes, Jefatura
de Gabinete de Ministros,2004
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3) Perfil Subenlace

El subenlace serd un agente publico que tenga contacto directo con la
autoridad maxima del organismo que se trate. Tendra conocimiento sobre la
normativa vigente en materia de acceso a la informacién publica, sobre los
procedimientos de tramitacién de las solicitudes de informacion al interior del
organismo y sobre el tipo de informacidon publica que obra en poder de la
dependencia de que se trate. Asimismo es relevante que, por sus funciones, esté en
contacto con agentes de otras dependencias al interior del organismo.

Esta unidad de enlace tendrd como objetivo principal velar por la
transparencia y el acceso a la informacién publica en la jurisdiccion. Respecto al
cumplimiento del decreto debera:

¢ Intervenir en el cumplimiento de las obligaciones que se derivan del decreto

N°1172/03.

e Hacer operativas las herramientas de participacion ciudadana reguladas por
el decreto N° 1172/03 en las &reas pertenecientes a su jurisdiccion.
e Adoptar todas las medidas necesarias para asegurar que la solicitud de

informacion sea respondida en forma completa, adecuada, oportuna y

veraz.?9

Construccion de la red interna;

% Informacién recopilada de documentacion institucional del MINPLAN, 2004.
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En febrero de 2004 se realiz6 la primera reunion de enlaces con las autoridades
de la SSRIFD, donde se definid el rol del enlace y la necesidad de abordar, en cada
organismo, tareas internas relacionadas con el relevamiento de informacién
disponible, la determinacion de los sujetos obligados y la elaboracién de matrices
de informacion entre otros temas.

Como estrategia que permitiera no so6lo realizar estas tareas sino involucrar al
conjunto de los funcionarios en la implementacién del Decreto, se decidié crear
una red interna, solicitando la designacion de un subenlace a todas las
dependencias con rango de secretaria o subsecretaria, a las unidades que dependen
en forma directa del Ministro y a los organismos descentralizados.

Se conformé entonces un equipo de siete personas que, cubriendo todas las areas
del MINPLAN, se abocaron a:

e Lectura y analisis detallado de los anexos del decreto, a fin de determinar el

alcance para el MINPLAN.

= Revisién del listado de sujetos obligados; definicion del alcance del listado.

= Necesidades de capacitacion.

= Definicion del perfil del RAI y evaluacién de posibles candidatos para el rol.

= Evaluacion de la participacion en una propuesta de elaboracion participativa

de normas y/o audiencias publicas.

= Determinacién de mecanismos para establecer y sistematizar la informacion

bésica disponible.

39



= Relevamiento de normativa de informacion reservada aplicable en el ambito
del MINPLAN.
= Determinacién de criterios comunes para la carga de audiencias de gestion de

intereses.30

El perfil de los subenlaces fue diagramado de acuerdo a su manera de

trabajo y cercania con el manejo de expedientes. Fue de vital importancia a la hora
de seleccionarlos, que tuvieran la suficiente proximidad y contacto con el maximo
funcionario de cada dependencia, a fin de garantizar una implementacion efectiva
de la norma.
Silvina Granero, primer enlace titular en el aino 2004, sefiala que el MINPLAN fue
“la primera jurisdiccion en dictar una resolucién ministerial que tuvo por intencion
implementar la norma de manera eficaz. “Se trato de una estrategia muy ambiciosa
ya gue se intentd conformar una gran red de subenlaces que estuviera integrada
por representantes de cada una de las dependencias del Ministerio”.

Al poner en marcha el proceso de implementacion, se advirtié que esa
estructura era dificil de mantener actualizada, dada la dimensidén del Ministerio.
Por tal motivo comenzaron a establecerse contactos informales con funcionarios en
cada secretaria y subsecretaria. Estos contactos se fueron institucionalizando, y
esos funcionarios son quienes trabajan actualmente en la tramitacion de las

solicitudes de acceso a la informacion.

% Informacién proveniente de informes y documentacion del MINPLAN, 2004.
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Disefo de matrices de informacion

Una de los primeros requerimientos de la SSRIFD, fue el detalle y registro
de las solicitudes de informacion que habitualmente generan las distintas areas de
los organismos, como también los periodos o fechas de entrega.

Para ello se disefid una matriz que se distribuy6 a través de los enlaces entre las
diferentes dependencias para registrar los datos relativos a las solicitudes, fechas
de recepcidn, vencimientos, entregas, responsables de la informacién y sintesis de
la solicitud, y de esta manera poder brindar un apoyo a las areas responsables de la
respuesta.

Maés alla del requerimiento de la autoridad de aplicacion, la matriz permitiéo armar
un mapa del Estado de los pedidos de informacion que resultdé uatil para uso
interno en el MINPLAN y mantener un registro eficiente.

La unidad de Enlace efectia una labor de readaptacion continua de los
circuitos internos del Ministerio a fin de contestar de manera efectiva los pedidos
de informacion y detectar necesidades de capacitacion destinadas a los
funcionarios de las mesas de entrada y de las areas involucradas en el proceso de
implementacion del Decreto. Por otro lado, se fue generando la necesidad de
delinear acciones tendientes a definir los criterios de conservacion y archivo de la
informacion producida.

Para demostrar la incidencia de las demandas que se recibieron en el MINPLAN

desde su implementacion hasta el afio 2009 se encuentra los siguientes graficos:
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Cantidades por Perfil del Solicitante

Peticionante Solicitudes por perfil del solicitante
Particulares 188
0OSC's 112
Empresas 20
Entidades publicas no estatales 2
Periodistas 16
Académicos 11
Actores politicos 15
364*

* Datos tomados hasta Septiembre de 2009.

Cantidades de Solicitudes Peticionante por afio

PLANIFICACION FEDERAL

2004 2005 2006 2007 2008 2009 TOTAL
3 12 54 70 25 24 188

1 4 36 40 30 1 112

0 2 2 2 14 0 20

0 0 0 2 0 0 2

2 1 1 1 3 8 16

0 0 3 5 3 0 11

0 0 2 3 6 4 15

6 19 98 123 81 37 364

Fuente: Jefatura de Gabinete.

Instrumentacién de un circuito de seguimiento.
Respecto de los circuitos administrativos y organizacionales para la
provisiéon de informacion publica, la SSRIFD instaur6 algunos lineamientos:
e Decepcionar, gestionar, derivar y realizar el seguimiento de los pedidos
de informacién publica dirigidos al organismo en los términos previstos

por el RGAIP.
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o Promover dentro de la jurisdiccion un adecuado archivo vy
sistematizacion de la informacion con el objeto de que sea localizable,
identificable y accesible.

. Mantener encuentros periodicos intrajurisdiccionales con las unidades
de acceso a la informacion publica de las distintas dependencias a fin de
intercambiar experiencias, acordar criterios y mejorar los mecanismos de
provision de informacion publica.

. Resolver situaciones de incertidumbre respecto al encuadramiento de
solicitudes de informacion en el RGAIP.

o Brindar a los solicitantes la informacion relativa a la tramitacion de las
solicitudes y asesorarlos durante todo dicho proceso.

. Coordinar acciones con los funcionarios de las Mesas de Entradas de la
jurisdiccion a fin de tramitar las solicitudes de informacion segun el
circuito creado a tales fines.

o Asegurar que el formulario Voluntario de Solicitud de Informacién
Publica aprobado por la Disposicion SSRYyFD N° 2/2008, esté a
disposicion del publico, o cualquier otro mecanismo de solicitud de

informacion que se disefie en el futuro.3!

31 \er en Anexo.
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o Adoptar todas las medidas necesarias para asegurar que las solicitudes
de informacion publica sean respondidas en forma completa, adecuada,

oportunay veraz.32

A los efectos de lograr una implementacion homogénea del Decreto en el
MINPLAN los enlaces y el RAI debieron definir algunos criterios comunes, los que
se decidieron luego de un diagndstico del Estado de situaciéon del MINPLAN,
particularmente con relacion a los circuitos o procedimientos que se venian
utilizando para dar respuesta a los requerimientos de informacion.

Los criterios definidos con relacion al acceso a la informacion, fueron:

e Considerar que independientemente de que los requerimientos ingresen
citando el Decreto, todo pedido de informacidén que respete los requisitos
planteados para los solicitantes queda enmarcado dentro del Reglamento de

Acceso a la Informacion Publica.

e No alterar los circuitos de respuesta habituales que se desarrollan dentro
del MINPLAN vya que, esté instalada la cultura de dar respuesta a todo tipo

de informacion solicitada.

%2 Lineamientos recavados de informes realizados por la SSRIFD, destinados a los enlaces y RAI de las
jurisdicciones.
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Segun fuentes de la SSRIFD, el MINPLAN junto con la Jefatura de Gabinete
y el Ministerio de Salud, fueron los organismos que mayor cantidad de solicitudes

de informacion recibieron hasta el 2009. El siguiente grafico lo demuestra:

Organismos receptores de las solicitudes

Ministerio de Salud

Ministerio de Planificacion

Jefatura de Gabinete

Ministerio de Economia

Ministerio de Justicia

Ministerio de Educaciéon
Ministerio de Desarrollo Social 1
Ministerio de Trabajo 1
Secretaria General de la Presidencia |
Ministerio de Defensa |

Secretaria de Cultura

Secretaria Legal y Técnica

Ministerio del Interior

SIGEN

(0] 100 200 300 400 500 600

Fuente: Jefatura de Gabinete.

Durante los primeros seis meses, la implementacion de estos reglamentos
implico una carga en las tareas de los enlaces y del RAI; dado el perfil requerido
desde el inicio por la SSRIFD, la convocatoria para cumplir con estos roles recayo
en agentes que asisten técnicamente a altos funcionarios del MINPLAN, en funcién
de su conocimiento y su posibilidad de requerir tareas e informacion a las distintas
dependencias.

Uno de los aspectos que mas favorablemente ha incidido en la experiencia

de implementacion del Decreto 1172703 en el MINPLAN fue el acompafiamiento
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del Ministro, Arg. Julio De Vido, y su participacion activa, particularmente en la
carga de audiencias de gestion de intereses.

La implementacién del Decreto 1172/03 proporciond nuevas herramientas y
realizd valiosos aportes que permitieron encauzar, profundizar y extender estas

practicas en la organizacion.

Trabajo en red

A través de las entrevistas realizadas y del andlisis de la documentacion
interna del MINPLAN, se pudo observar una dinamica de trabajo en red en todo el
proceso que transita una solicitud de informacién dentro del Organismo.
Los pedidos de informacion ingresan por las mesas de entrada, ya sea de manera
escrita, consignando la fecha, los datos para ser contactado y la explicacion
detallada de la informacion que se solicita, o a través de un formulario voluntario 33
diseflado para facilitar los mecanismos de acceso a la informacion; los mismos
pueden se dirigidos al Ministro de Planificacion, al Subsecretario de Coordinacion
y Control de Gestion, a las Secretarias u organismos descentralizados dependientes
del Ministerio, o a la unidad de Enlace.

Ricardo Altamirano, responsable del area de Mesa de Entradas del

MINPLAN, en la entrevista realizada sefiala: “El personal debe estar capacitado

33 Esta herramienta constituye una opcién adicional que permite que el solicitante formule un
pedido de informacién ante cualquier organismo publico sin tener que proceder a la creacion
material de un documento a tal efecto. que se encuentra a disposicion de los ciudadanos a través de
la pagina Web de la Jefatura de Gabinete, www.mejordemocracia.gov.ar .
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para identificar si es un pedido de informacion y derivar al organismo competente.
Caso contrario, si el pedido no esta enmarcado correctamente se le indica al
solicitante como deberia hacerlo”.

Si la solicitud de informacion es derivada al Ministro, al Subsecretario, a las
Secretarias u organismos dependientes del Ministerio, el enlace debe estar
informado al respecto, porque es el encargado registrar en la matriz el pedido de
informacion y de coordinar internamente que las respuestas sean brindadas en
tiempo y forma al requirente.

Cuando las solicitudes requieren informacion de distintas areas, se efectua
la remision de una copia de ella a cada area competente, para que cada una
informe la parte de la solicitud que le corresponda.

El enlace debe monitorear el seguimiento de los expedientes y mantener una
comunicacion con los subenlaces 3de las diferentes Secretarias y Subsecretarias,
favoreciendo la integracién y el trabajo en red.

Resulta indispensable el contacto con los subenlaces, ya que permite
detectar e informar el Estado de la respuesta o las trabas que se generen en el
camino. Para ello, la comunicacion entre enlace y subenlaces es fundamental para
tener un feedback del Estado de la solicitud y la coordinacion de los tiempos que

enmarca el Decreto.

% Los mismos no tienen una categoria inferior con respecto al enlace jurisdiccional. Solamente
forman parte de organismos jerarquicamente inferiores de la jurisdiccion.
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Si bien, como venimos observando, existe un mecanismo de comunicacion
interna dentro del MINPLAN, se pueden detectar deficiencias a la hora de
sistematizar la informacion.

En la entrevista realizada al enlace titular actual, Gabriela Menéndez, se detectd
que en algunas oportunidades la matriz, donde se cargan los pedidos de
informacion, no se encuentra actualizada debido a la falta de fluidez en la
comunicacion con las mesas de entrada. Esto trae como consecuencia que las
solicitudes se escapen del circuito sugerido por la SSRIFD.

El enlace agregd que “Una tarea dificil es concientizar a cada dependencia para
gue informe peridédicamente las solicitudes que recibe, a efectos de incorporarlas
en la matriz y asi respetar los tiempos estipulados por el decreto”.

En el MINPLAN se realizan reuniones periodicas entre el RAIP, el enlace y
los subenlaces de las Secretarias. A partir de lo mencionado por el enlace en las
entrevistas, se pudo detectar que estos encuentros, actian como espacios donde se
intenta desarrollar el maximo nivel de colaboracién, para facilitar la dindmica de
trabajo, e ir puliendo las dificultades que presenta el mismo sistema burocratico
del Estado.

Paralelamente, también se realizan reuniones en la SSRIFD donde se retinen todos
los Enlaces y RAI de las jurisdicciones con la finalidad de continuar con la
estrategia de fortalecimiento que se diagrama mensualmente. En las mismas se
realiza una puesta en comun de los avances y dificultades en la implementacién de

la norma.
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La via de comunicacion mas utilizada es a través del e-mail. Los enlaces y
subenlaces mantienen contacto por este medio para detectar de manera inmediata
el Estado de las solicitudes y realizar las consultas pertinentes a cada caso. Asi
como también los ciudadanos pueden contactarse con los Enlaces para poder
solicitar la informacion publica que requieren.

Es evidente que la implementacion de las nuevas tecnologias de comunicacion
posibilita el intercambio de ideas y opiniones, asi como también una mejor
utilizacion de los recursos del Estado y de la informacion bajo su tutela.

En este circuito de trabajo, una de las tareas importantes a sefialar, es la
responsabilidad que asume el funcionario en su deber de responder las solicitudes
de informacion. “En general los altos funcionarios de este organismo estan
informados de la importancia de responder al ciudadano, y también publican sus
Audiencias en Internet, pero en la préactica, la Unidad de enlace debe estar cerca
constantemente reclamando la respuesta”, agreg6 Gabriela Menéndez.

El compromiso, por parte de los sujetos obligados o funcionarios, de brindar la
informacion dentro de los plazos estipulados o su reticencia, es determinante. Sin

el cumplimiento de esta tarea todo el proceso previé se desvanece.

Conclusion
A partir de algunos de los puntos de este analisis, se pudo observar un nivel
considerable de interaccién y compromiso por parte de los diferentes actores que

participan en la implementacion del decreto.
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Los lineamientos y compromisos asumidos, tanto en las reuniones internas del
Ministerio, como en los encuentros con la Autoridad de aplicacién, parecen
reflejarse en el trabajo cotidiano. Aunque, de la misma manera, se detectaron
quiebres en la comunicacion, lo que genera que sélo algunas areas trabajen de

manera sistematizada.
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CAPITULO 1V: Casos de solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

El andlisis de algunas solicitudes de informacion en el MINPLAN, revela

gue el derecho de acceso a la informacion ha funcionado, en muchos casos, como

una herramienta para el ejercicio de otros derechos.

A continuacion se ejemplifican dos casos en el ambito del MINPLAN:

Objeto de Solicitud: Informacion respecto de Programas en materia de
vivienda tendientes a mejorar la calidad de vida de las personas que se
encuentran en “villas miserias”. Dénde deberian presentarse los postulantes
y los requerimientos para solicitar la asistencia.

Fecha: Septiembre de 2005

Solicitante: Josefina Mendonca (en caracter de ciudadana)

Resultado: En base al derecho de acceso a la informacién que regula el
decreto N° 1172703, los ciudadanos pudieron conocer el detalle de los

programas existentes y lograr formar parte de ellos.

Objeto de Solicitud: Se solicitd informacion sobre la cantidad de vuelos
privados o taxis aéreos contratados por el MINPLAN desde mayo de 2003 a
la fecha, costo de los viajes y forma de contratacion.

Fecha: Septiembre de 2009

Solicitante: Pablo Calvo (periodista del diario Clarin)
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Resultado: Se obtuvo el detalle de la informacion solicitada. El periodista
con la informacién obtenida redacté una nota en el diario donde pudo

describir el listado de vuelos que realizaron los funcionarios de esa cartera.3®

Rastreo universitario

Un trabajo de investigacion realizado por los alumnos de la materia Derecho
a la Informacién de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires, dejé en evidencia la
disparidad de los diferentes Ministerios para responder las solicitudes de
informacion publica. Laura Zommer, docente auxiliar de la materia, manifestd que
en el 1° cuatrimestre de 2005, sobre un total de 93 pedidos presentados, solo en 24

casos el alumno obtuvo la informacion que buscaba.36

¢Qué sucede cuando la respuesta no se realiza? ;Cuales son las formas para
reclamar por la respuesta negativa al pedido?

En el caso que la respuesta sea negativa a la informacion publica solicitada,
se puede hacer un reclamo administrativo frente a la Oficina Anticorrupcion. A
través de su direccion de Planificacion de Politicas de Transparencia, esta Oficina

notificara al organismo que niega la respuesta para que en el plazo de 20 dias

% Furor por los taxis aéreos: 36 vuelos fueron contratados por Ministerios, Nota diario Clarin, 9 de
octubre de 2009.

% «Alumnos de la UBA monitorean el cumplimiento de las normas de acceso a la informacion
vigentes en la Nacién y la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires (decreto 1172/3 y ley 104 CABA)-
Segundo informe. Laura Zommer. 2005
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formule su justificacion, luego enviara copia de la misma al denunciante por el
plazo de 15 dias para que realice las observaciones que estime necesarias. Una vez
cumplido este plazo confeccionara un informe sobre la pertinencia o no de brindar
la informacién en el marco del decreto 1172/03. La SSRIFD resolvera dentro de los
20 dias posteriores al informe de Anticorrupcion y redactara una recomendacién a
las autoridades en cuestion.

La segunda via de reclamo es la judicial. Si el organismo rechaza el pedido
de acceso a la informacion, puede presentarse una accién de amparo en el fuero
en lo Contencioso Administrativo; si el organismo deja vencer los plazos y no
responde nada, puede presentarse lo que se denomina “amparo por mora”. Con
esto se abrira un proceso en el cual el organismo que haya negado la informacion o
se haya mantenido en silencio debera explicar el motivo de su posicion. Llegado el
caso, el juez puede ordenarle al organismo que proporcione la informacion
solicitada.
Algunos ejemplos en los medios de comunicacion

La experiencia ha demostrado que algunos funcionarios son reticentes a dar
informacion. Un articulo del diario La Nacion sefiala que desde que el decreto
entré en vigor se han recibido en la Oficina Anticorrupcion 40 denuncias por
incumplimientos de esa norma y hubo hasta el 2008 un total de 2.586 pedidos de
informacion al Poder Ejecutivo Nacional.

Algunos de los temas que mas figuraron en las solicitudes fueron:
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- 18% la implementacion de politicas publicas
- 15% la asignacion del presupuesto
- 13% politica de recursos humanos

- 4% contrataciones, licitaciones y concesiones.3’

Un articulo del diario Clarin planteaba que alguien podria preguntarse para
que le serviria a una persona no especializado conocer los asuntos publicos. Qué le
puede aportar al ciudadano comun meterse en las cuestiones del Estado.

Damian Loreti, profesor de las universidades de Buenos Aires y La Plata, explico
gue "el derecho a la informacidon publica es un medio o instrumento para el
ejercicio de otros derechos. Su culminacion esta en el derecho a la participacion
politica, a la transparencia y a la vida en un Estado de derecho demaocratico. Es
también un limite a la exclusividad o monopolizacién de la informacion por parte

de los Estados, los grupos de presion o los partidos politicos".38

El impacto de las recomendaciones en la regulacién de los servicios publicos

El 22 de mayo de 2008, el Ente Nacional Regulador de Energia ( nota al pie
es un organismo autarquico de la Secretaria de Energia del MINPLAN) creado
como autoridad de aplicacién del nuevo marco regulatorio eléctrico que establece

la Ley 24.065 de 1991, a fin de que la actividad del sector se ajuste al cumplimiento

37 “Un decreto resistido por el Poder Ejecutivo: Hay cuarenta denuncias por incumplimiento”.La
Nacion, 19 de febrero de 2008.

38 “E| derecho de Acceso a la Informacién Publica: un derecho que muy pocos hacen valer”. Diario
Clarin, 21 de mayo de 2007.
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de las politicas nacionales de abastecimiento, transporte y distribucion de la
electricidad, teniendo a la vista en todo momento la salvaguarda de los intereses
de los usuarios) sanciono a una de las distribuidoras de energia eléctrica aplicando
una recomendacion de la SSRIFD

Ante la insatisfaccion con la respuesta brindada por EDESUR S.A.( nota al
pie es una de las empresas de servicio publico que distribuye y comercializa
energia eléctrica en la ciudad de Buenos Aires y en ciertos partidos de la Provincia
de Buenos Aires) a un pedido de informacion sobre el monto recaudado conforme
a la ley 23.681 (Fondo Provincia de Santa Cruz), el solicitante presentd una
denuncia en la Oficina Anticorrupcion del Ministerio de Justicia, tal como lo
establece el Procedimiento de tramitaciéon de Denuncias por Incumplimiento del
Reglamento General de Acceso a la Informacion Publica.

En esa ocasion, la SSRIFD -autoridad de aplicacion de la norma- , determino
el incumplimiento del deber de entregar informacién y recomend6 al Ente
Nacional Regulador de Energia (ENRE) “arbitrar los mecanismos necesarios a los
fines de asegurar que las empresas concesionarias bajo su oOrbita de control den
respuesta en tiempo y forma a los requerimientos de informacion que los
particulares les efectien, como asi también que se evalUe la posibilidad de imponer
medidas conducentes a penalizar incumplimientos del régimen previsto en el
Reglamento General de Acceso a la Informacion Publica para el Poder Ejecutivo

Nacional”.
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Como resultado de esta recomendacion, el ENRE decidié sancionar a
EDESUR S.A. mediante una multa pecuniaria “por incumplimiento al art. 25 inciso
z) del Contrato de Concesion de la conducta asumida por esa Distribuidora al no
haber atendido con la debida diligencia la solicitud de acceso a la informacion

publica’3?

Papel del Estado

Como dice Roberto Saba, “el derecho a acceder a la informacion que se
encuentra en manos del gobierno es un corolario del principio republicano de la
publicidad de sus actos. La tan preciada y reclamada transparencia como arma de
lucha contra la corrupcidn, encuentra su raiz y reconocimiento constitucional en
este principio, y el libre acceso a la informacion es la forma de instrumentarlo.” 40
Hacer publica la informacion en manos del Estado no es, entonces, un favor o
simpatia de aquellos que se encuentran ocasionalmente ejerciendo el poder, sino
una obligacion exigida por toda constitucibn que establezca un sistema
republicano. Negar el acceso a la informacion publica, implica una clara falta de
responsabilidad y compromiso por parte del funcionario que representa al Estado.

En la entrevista realizada al enlace titular del MINPLAN, Gabriela
Menéndez, nos comentaba,”Muchas veces, nos sucede que los mecanismos de

comunicaciéon dentro del Ministerio, funcionan de manera eficiente entre los

% Nota SSRI 'y FD N° 134/2007. Exp. Minjus. N° 153/973.
“ Saba, Roberto P. “El derecho de la persona a acceder a la Informacién en poder del Gobierno”.
Articulo publicado en Derecho Comparado de la Informacion UNAM, Pag. 8, 2004,
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actores que nos desenvolvemos con el tema del decreto, y las solicitudes de
informacion llegan a destino del funcionario a quien se le solicita la respuesta
pertinente. Pero el acceso a la informacion por parte del ciudadano no es prioridad
para el Estado o sus funcionarios, al existir otras necesidades por atender y a veces
ésta tematica queda rezagada y postergada”.

Esta debilidad a la hora de dar prioridad al derecho de Acceso a la
Informacion, ya sea por la falta de compromiso de los funcionarios o por mal
funcionamiento de la normativa dentro de los organismos, genera un impacto
directo a la hora de no poder vislumbrar una futura Ley en el tema.

El Estado hasta el momento no ha podido cumplir esta promesa legislativa a
nivel nacional, pero tampoco se han visto demasiados cambios en lo que refiere a
otras normas que incentiven la modernizacion del pais. Sin cambios en el marco
regulatorio al ritmo de la evolucidon tecnologica, el Estado no podra generar
cambios profundos para transparentar su gestion.

Al respecto Henoch Aguiar nos dice, “La legislacion digital es indispensable
para permitir el florecimiento de las nuevas posibilidades que abren las
comunicaciones y la informatica (...) En momentos en que se revolucionan todos
los modos de relacionamiento social, el derecho debe adaptarse y reafirmar la

vigencia de sus principios en el nuevo entorno digital”.4!

* Aguiar, Henoch. Capitulo I, “Los seis pilares de la politica digital”.Pag. 51 , 2007
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Conclusion

La estructura del Estado tiene una herencia burocratica dificil de modificar y
aun no ha podido disipar su funcionamiento al ser atravesado por las nuevas
tecnologias, aquellas que permiten a través del Gobierno Digital, mantener al
ciudadano informado de todo lo que sus gobiernos hacen, acceder facilmente a la
informacion y relacionarse con sus gobernantes de manera fluida. Por todo esto, es
necesario incorporar la evolucion tecnoldgica, para modernizar el Estado, permitir
la interaccion de la sociedad y reproducir las mejores practicas para el ejercicio del
derecho de Acceso a la Informacion Publica. Cuanto mayor sea la democratizacion
del acceso a la tecnologia, mayor seré la transparencia y la direccién a este derecho,

reclamado por los ciudadanos.
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Reflexiones finales

El andlisis del derecho de acceso a la informacion Publica a lo largo de este
trabajo, ha puesto de manifiesto que hay una tendencia a procurar un cambio en
los problemas de la capacidad estatal que erosionan la confianza de la ciudadania.
En los ultimos tiempos, se ha generado un imaginario por parte de la sociedad de
que el Estado es el rey de todos los males. Atilio Boron agrega “Se afade un
discurso ideolégico autodiscriminatorio que iguala todo lo estatal con la
ineficiencia, la corrupcion y el despilfarro, mientras que la iniciativa privada
aparece sublimada como la esfera de la eficiencia, la probidad y la austeridad” .42
Desde la sociedad, es necesario un giro de pensamiento. La ciudadania, también es
la conciencia para crear otro mundo, no todo depende de la voluntad politica. Se
debe generar un cambio cultural que tenga como base la educacién y la
capacitacion.
Como nos dice Henoch Aguiar en la construccion de sus pilares para la Politica
Digital: “La principal fuente de riqueza de un pais radica en la capacidad
intelectual y operativa de su gente, en la creatividad con que usa los nuevos
entornos tecnoldgicos en su provecho, en la formacion recibida que le permite
afrontar los nuevos cambios”.43
En la implementacién del decreto N° 1172703, se indic6 que era un avance en el

derecho de acceso a la informacion publica, pero aun asi, el Estado debe pulir y

2 Borén, Atilio: “La sociedad civil después del diluvio neoliberal”Capitulo I11. P4g. 85, 2003
* Aguiar, Henoch, “Los seis pilares de la politica digital” Capitulo I, Pag. 37.
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capacitar a sus empleados para que esta herramienta, resulte disponible para todos
y de la manera mas sencilla y accesible.

Es importante considerar diferentes politicas publicas que impulsen este derecho
de manera efectiva. En esa linea, la vinculacién entre el Estado y la Sociedad Civil
es significativa para la participacion conjunta, en el mismo objetivo de
transparentar la administracion. La actividad de las ONG’s ha dado un importante
impulso en éstas tematicas sociales, a la hora de encontrar un lugar en las agendas
de los gobernantes.

En este trabajo, se intentd dar cuenta de la importancia del derecho de Acceso a la
Informacién Publica en la practica, y sus repercusiones en la sociedad. Todos los
puntos analizados demuestran la necesidad de contar con un marco legal mas
amplio y comprometido por parte de los gobernantes.

Los desafios que se presentan, son interesantes para la concrecion de una
democracia participativa y solida, que involucre el compromiso de todos los

actores sociales.
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ANEXO
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CINCO PASOS BASICOS PARA
Tidoe tens e databo ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA
a pedir informacion Pl:lbl.lca b 5 Piense.j precise la infar_mal:idn gue b.usca. .
o T R e ?.rlndenl!ﬁque. en la medida de lo posible, dinde se encuentra la
plwmcniuymun.npﬂh & muuk'.ﬁ:t ';.:::::;'; pedida. Mo existen requisitos de forma ni necesita asisten-
m:;::ﬂ:fﬂm:r orgunm cia de un abogado para ello.

£ Visite el organismou izacion y presente el pedido de informacian

en la Mesa de Entradas. B primer paso para conseguir informacidn es
acercarse aquienes la tienen.
5. Espere la respuesta. Y, si ésta no llega o llega incompleta, reclame.

forma expresa este derecho.

El dercche a la informacitn cs cscncial
para la vida politica, antes y después del
voto. No silo nos permite monitorcar y
controlar mejor la gestidn y marcha del
Estado sino que nos ayuda a cjercer otros
dercchos, como la salud, Ia educacidn o la
vivienda.

SEMAMNA HACIONAL
DEL DERECHOA LA
INFORMACIGN POBLICA

En la Argentina no hay ain una ley nacional de acceso a la informacian
piblica, algo que si ocurre en Chile, Uruguay o Pend. Sin embarga, el
Poder Ejecutive Nacional, la Ciudad Auténoma de Buenaos Aires y 11
provincias —incluida Santa Fe, que se suméd en abrl dltime- tienen
normas -leyes o decretos- de acceso a la informacidn que establecen
plazos breves para que los funcionarios entreguen la informacidn solici-
taday crean organismos para reclamar en casode que ello no ocurra.
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.-------------------'
acias al trabajo de distintas organizaciones de la socledad civil y de algunos funciona-

o8 comprometides con este derecho, cada vez hay mas informacién pOblica disponible.

ESPACIO PARA PERIODISTAS Y ESTUDIANTES

* ELECCIONES 2009, COMO INVOLUCRARSE Y PARTICIPAR Boletin sobre acceso a lainformadin piblica
La Fundacién Americana para la Educacitn, junto con sl Conssjo Publicitario Argentino, la Cimara para periodistas de La regi
Macional Electoral, CIPPEC y otras izaci 1 la campania “Cuidd tu voto” para

colshorar con b proteccitn del primer eslabén de Ia transparencia democrtica: el voto. Gracis al
apoyo de la Embajada Republica Faderal de Alemania en Busnos Aires, desarrollaron un sitio con
infi i il para los www.cindatuveto.org.ar

* TRANSPORTE EN EL GRAN BUENOS AIRES
Poder Cindadano elaboré una Gufa de Trimites y Chrganismos para Majorar el Acceso al Transporte
en el Gran Buenos Aires. La Guia difunde informacién piiblica esencial para que el cindadano-
usnario pueda vehiculizar sus reclamos, solicitar modificacién y ampliacién de mcorridos, exgic

www.podercindadano.ocg

* AGENCIAS DE SEGURIDAD PRIVADA EN LA CIUDAD DE BUENDS AIRES a
En respuesta a una accién de amparo presentada por el Centro de Estudios Legales y Sociales tp: Fu nmagmd-a—deld.le.pb id=32
(CELS), la Justicia ordens al Gobiemne portefio proporcionar informacién sobre ks agencias que a la Piiblica, que fue redactada
operan en la cindad y declaré la inconstitucionalidad del articuls 21 de la Ley de Seguridad Prvada, 3 del Banco Mundial, puad
que fimita el acceso a esos datos. El fallo es un precedents para avanzar en el monitoreo de s agen- i
aas de ssgunidad privada, cuyo sostenido crecimiento de los dltimos afios hizo que los custodios pea.org/ ctividades_y_Programas/Acccso_a_1
privados superaran en mimero a los efectivos policiales, tanto en la cindad come en la provincia de a_Informacion/Un . mﬁo_util__V_Poco_utiﬂzadu
Buenos Aires. Wi informacién en: wew.cel s,org.ar
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seccidn voluntaria

seccion obligatoria

«  IMPRIMIR ANTES DE COMPLETAR

INFORMACION PUBLICA ALALcance peTopos ~ ANEXO | * Complete los datos del formulario
WWW.jgm.gov.ar Conf. Disp. *  Una vez completado presentaro X
» ' ' N® 2/5SRIyFDVOB en el organismo que cormesponda. (Ver listada)
-
ACCESO A LA INFORMACION
DECRETO N® 1172/2003 Fecha:
DATOS DEL SOLICITANTE
Completar estos datos es indispensable para responder su solicitud en tiempo y forma.
MOMEBRE ¥ APELLIDO:
DOMICILIO:
CODIGO POSTAL:
CIUDAD: PROVINCIA: PAls:
TELEFONO: CORREO ELECTRONICO:
{QUE INFORMACION DESEA SOLICITAR? s necesits mis espacio puede anadir una hoja
.
=
INFORMACION ESTADISTICA
Completar estos datos no es obligatorio, pero es necesario para mejorar la calidad de atencion y
brindar un mejor servicio.
Indique, por favor, a qué sector pertenece EDAD:
] Organizaciones de la Sociedad Civil menor de 30 anos
[ Periodistas entre 30 y 50 afios
D Actores politicos mayor de 30 afios
[:I Empresas SEXO:
D Entidades pablicas no estatales masculino
[ Académicos femenino
[] otroe. jcuat? importante: EL funcionario que recibe la solicitud de
informacion debe remitir esta seccion al Responsable de
Acceso a la Infarmacion (RAIL de su jurisdic cidn,
Para conocar su BAL Ingrese aw w w ., gm.gaoav.ar
L Acoaso ala | Publica)

www.jgm.gov.ar

Taidn parg el solicitonte

Su solicitud sera respondida en 10 dias habiles.

El incumplimiento del Decreto N° 1172/03 se puede denunciar
ante la oficina Anticorrupcion (conf. art. 19, Anexo Vi,
Decreto N” 1172/03).

wwaw. anticorrupcion. jus.gov.ar

Solicitud presentada el dia ___ de de 20___
ante el Ministerio/Secretaria

INFORAAETON PUBLICA AL ALCANCT D8 TOIMOS
www.jgm.gov.ar

FIRMA /SELLO




