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Introduccion

Esta investigacion sera de tipo exploratorio ya lgaye un escaso conocimiento acumulado
y sistematizado acerca del tema y no se cuenthibbimgrafia especifica.

Utilizaremos el enfoque enactivo que se proponeccoma interesante perspectiva desde la
cudl interpretar no tanto lo que sucede delanta gantalla sino de la conversacion que los
usuarios establecen con la tecnologia y con lass giarticipantes del sistema. Trataremos
de llevar este enfoque al uso del teléfono movil.

Nos centraremos en la propuesta del InteraccioniSimabdlico que postula que las
definiciones de las relaciones sociales son estdble de forma interactiva por sus
participantes, tomando como referente de esta lasabsocidlogo Erving Goffman, que se
ocupa de la expresion no verbal, mas teatral yextundl, que se genera en la vida
cotidiana. Definiendo la interaccion cara a caraneola influencia reciproca de un
individuo sobre las acciones del otro cuando andgm®ncuentran en presencia fisica
inmediata, aunque en términos de Goffman, la abtza indirecta de los mensajes de
texto permite quedar cara a cara. También siguieste linea a la Escuela de Palo Alto

gue propone que todo comportamiento humano tienalon comunicativo.



indice

Aproximacion al tema de la interaccion.
Comunicacion e interaccion.

Mediatizacion del teléfono celular.

El modelo conversacional propuesto por Bettetini
El orden de la interaccion.

Comunicacion no verbal.

Tecnologias del espiritu.

Consumismo vs. Consumo.

© © N o g s~ w DR

¢, Qué hacemos con las nuevas tecnologias? o ¢ Qeredias con nosotros?
10. Convergencia comunicativa.

11.Relacién cuerpo-mundo.



Hipotesis: La evolucion de la telefonia celular como nuevo imedea nuevos espacios de
comunicacién donde la interaccion juega un rolgypal para los cambios que se producen

en los usuarios.

Objetivo general:

Indagar la relacion entre la evolucion del teléfocelular y la interaccion en la

comunicacion.

Objetivos especificos

* Analizar las caracteristicas de la comunicacioa ynteraccion en relacién al uso del
teléfono movil.
* Explorar la comunicacion que se produce entre igiartraves de la interaccion que

Se genera.



Marco tedrico

La interaccion entre usuarios de telefonia movildmiser abordada desde varios puntos de
vista: la ciencia y tecnologia cognitiva, el enfeq@nactivo, la semiotica interpretativa, el
interaccionismo simbdlico, la Escuela de Palo Altambién la sociologia.

Trataremos de explicar de manera introductoria esatl aporte de cada una de ellas y
luego nos centraremos en alguna de estas propuestas

Las ciencias y tecnologias cognitivas se remonéaiaHos afios '40, momento en el cual el
movimiento cibernético impulsaria una década madetdo que hoy se conoce como
cognitivismo, siendo el primer estadio de las deshg tecnologias cognitivas (CTC).La
cognicion equivalia al procesamiento de la inforig@co sea, para esta corriente el cerebro
humano era una maquina que procesaba informacidrass a simbolos o reglas. Esta
corriente tiene puntos débiles que llevan al erdazpnexionista que considera la cognicion
como la emergencia de estados globales en unaeramrdponentes simples y se hace
hincapié en el concepto de autoorganizacion.Esiecapto de autoorganizacion aplicado
en los '70 a la fisica y matematicas no linealesové el interés por la capacidad
auotorganizativa del cerebro humano.

Desde las ciencias y tecnologias cognitivas (CTCinterface es un espacio en el que se
articula la interaccion entre el cuerpo humandydaamienta y el objeto de accion. Para
Gui Bonsiepe la interface es un espacio inmatgriabmple un rol fundamental para el
disefio de las interacciones. Esta interface seg@jla por “hacer eficaz” una accién, que
el propésito de un usuario pueda ser llevado a exiiosamente. El cognitivismo y el
conexionismo parten de un mismo presupuesto: eldmwexterior esta dado ante un
observador y consideran que “el mundo tal comoxfzegmentamos es independiente de
guién conoce”. Sin embargo desde el enfoque emactfirma Francisco Vareldnuestra
actividad en la vida cotidiana revela que este qu® es demasiado incompleto.
Precisamente la mayor capacidad de la cognicionienite consiste en plantear las

cuestiones relevantes que van surgiendo en cadaentonde nuestra vida. No son



predefinidas sino enactuadas: se las hace emergsdelun transfondo, y lo relevante es
aquello que nuestro sentido comjimga como tal, siempre dentro de un contekto
Enactivo proviene etimoldgicamente del inglés (iac), y no tiene un término equivalente
para traducirlo. Enactuar significa la posibilidael representar y actuar al mismo tiempo,
algo asi como ver y hacer simultaneamente. Enfetjaa enactivo entra en consideracion
el sentido comun y el contexto como elemento debtemte de la cognicion humama,
atravesados a su vez por el lenguaje, el cuerpdisioria social; considera a la cognicion
como accion efectiva, el hombre y su mundo se teranan.

Las interfaces enactivas permiten unir tanto lo®iantes de la visualizacion como los
ambientes de la interaccion. También permiten tdendecisiones rapidas y efectivas. Esto
implica que el usuario conoce a medida que actua.

El desarrollo de las interfaces enactivas favoéeaerla generacion y captacion del
conocimiento organizacional y garantizara su difusi transmision en tiempo real.

Para la semidtica interpretativa, desde el autarlo€ Scolari, la interacci@s un término
gue deriva del término interfaz. Debido a querfatetiene varias acepciones que tienen
gue ver con el universo discursivo informatico yuegérmino que puede ser adaptable mas
alld del ambito informatico o cientifico, serd cadez mas utilizado para definir la
superficie o el lugar de la interaccion entre distemas diferentes no necesariamente
tecnoldgicos.

Este autor plantea hablar de metaforas de la azgrino de las definiciones de la misma.
El poder descriptivo de cada metafora ayudara anmmer los rasgos distintivos de las
interacciones. Scolari plantea cuatro metafdeametéfora conversacional(interface como
dialogo persona-ordenador); metafora instrumentaiiace como extension 0 protesis del
cuerpo del usuario); metafora superficial(interfacemo superficie osmotica que
separa/permite el intercambio hombre-computadota)metafora espacial(interface como
entorno de interaccion hombre-computadora, uswa@bdn o finalidad y un utensilio o
artefacto).

El Interaccionismo Simbdlico privilegia la acciéomneo interaccion comunicativa, como
proceso interpersonal y al mismo tiempo auto reftexConsidera la comunicacion como

instrumental, es decir, los efectos del mensajpreducen unilateralmente sin tener en

Yvarela, Francisco, “Cognitive Science.A.CartografCurrent Ideas, Ed.Gedisa,1988.



cuenta a la audiencia.

Junto con el Interaccionismo Simbdlico la EscuadaPdlo Alto permiten hablar de una
nueva concepcion de la comunicacion ya que essia )@ toda relacion social. La esencia
de la comunicacion reside en los procesos de éslacinteraccion.

Desde la sociologia y el interaccionismo simbéliomando a Erving Goffman como
referente, este autor considera a la interacci@mlsoomo dialogo entre dos equipos,
entendiendo equipo 0 equipos de actuacion a cealquonjunto de individuos que
cooperan para representar una rutina determinatiagias niveles facticos por un lado, el
individuo y su actuacién y por el otro, todo el pmno de participantes y la interaccion

total.



1.-Aproximaciones al tema de la interaccion

Como todo fenémeno exploratorio en su dimensiomsadtural vinculado esencialmente
a lo humano, la reflexién acerca de la interac@érpasible de ser llevada a cabo desde
diversas disciplinas y perspectivas tedricas. Ekstro pretende ser un enfoque
especificamente comunicacional, y de alli que tat®os pensar a la interaccién en
relacion con la comunicacion a través del andlieitas diferentes perspectivas.
Por un lado la semidtica pragmatica nos propone graanatica de la interacciormte
contribuye no sélo a imponer una manera de leev,ssnbre todo, un modo de hacér”.
Para introducirnos en el tema de la interaccibratemos a modo de ejemplo la metafora
del escritorio ya que en los ochenta se transfgoar@ esta teoria en la metafora de la
interaccion. Esta metafora del escritorio signifizdsalto evolutivo en la interaccion entre
el hombre y las maquinas digitales. Si tomamoshillar como ejemplo de escritorio, nos
encontramos con un mend que contiene iconos cotamét, entretenimiento, mensajes,
camara de foto, contactos, administrador de arshillamadas, organizador, ajustes o
herramientas y a su vez cada uno de ellos con lirmsent que conducen al usuario a
interactuar con el sistema.
El celular con relacion al sistema de interfacgales mantiene una coherencia elemento
sombreado o tridimensional(objeto activo), elemesitosombra o plano(objeto inactivo),
esto hace que el usuario sin necesidad de tenercomgpetencia informatica pueda
interactuar con su teléfono movil. Por ejemplo paraiar un mensaje de texto la secuencia
es la siguiente:

 Menu

* Mensajes

» Escribir nuevo

* Opciones: mensaje de texto, mensaje de imagen ajpeaihs voz, e-mail

» Sise elige mensaje de texto, se escribe y luegpesevia al contacto elegido.



Esta secuencia de acciones se entiende cimtaxis de la interaccidlya que el usuario
debe realizar ésta accion para lograr un objetaterdhinado. Para la semiética hay dos
modelos de interaccion (accion-objeto y objeto@tiique utilizaremos para ejemplificar
como actla el usuario con su teléfono. En el cas@ation-objeto: consiste en elegir
primero la accion (por ejemplo: activando el bobdend) y después el objeto sobre el cual
la accion se cumplird (el icono mensaje abrir).e@bpccion: primero se elige el objeto y
después se realiza la accion sobre él; en el merldsdmensajes, por ejemplo, se puede
seleccionar mensaje con imagen agregarle textoyoemviarlo. Pareciera que éste modelo
de interaccién es mas flexible, deja libertad alwi® y precisamente por ese motivo es el
més indicado para los operadores expéttas.interfaces bien proyectadssn faciles de
usar porque contienen indicios visibles en su fomamiento que simplifican el
reconocimiento por parte del usuafio.

En cambio la ciencia cognitiva elabora una coniéeprespecto al aspecto exterior de un
objeto diciendo que la superficie, la forma y loatemiales con los que ha sido hecho nos
indican que podemos utilizarlo para un fin deteedmy no otro. Ve a los objetos como un
paquete de informacion@gie nos indican para que sirven.

El concepto daffordance desarrollado por el psicélogo de la percepciéh Gibson esta
presente en toda investigacion que utilice el canh la interaccion persona-ordenador,
porque nos indica las propiedades reales y pdeshile las cosas materiales, en primer
lugar aquellas propiedades que determinan como elsalbjeto en cuestion. Cuando los
objetos fueron bien disefiados,atordancefunciona como un dispositivo de seduccion
gue invita a la interaccion. En el caso de losfaelés celulares el tamafio cada vez mas
pequefio, los colores, los iconos, los tecladosyadgritos ser usados, apretados, todo en él
invita a ser abierto. Esto nos permite ver comaselario se encuentra con un entorno
donde puede interactuar de manera natural.

El concepto de affordance es compatible con la ided/arela respecto a una “accion
guiada perceptivamente”. desde la perspectiva dwmactia affordance no es una
informacién proveniente del mundo fisico, sino yrapiedad que nace a partir del

“acoplamiento estructural’entre el sujeto y el ento; en otras palabras, se trata de una

2 Scolari, Carlos, “Hacer clic”, Hacia una socio &&ioa de las interacciones digitales, Ed. Gedi684.
®ldem 1.
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propiedad emergente enactuada a partir de una histie acoplamiento”

El mundo digital construye su propia gramaticaretéva siendo cada vez mas autonomo
de los otros sistemas de interaccion.

Como se ha dicho, la semidtica pragmatica propor@eguamatica de la interacciébn como
un modo de hacer. Utilizamos la metafora del emwitpara introducirnos en el tema de la
interaccion. Marcamos la diferencia entre lo prgpoigor la semibtica pragmatica y las
ciencias cognitivas, aunque el concepto de affaeldas une de alguna forma porque
ambas consideran el acoplamiento entre el sujet@gtorno.

A continuacién nos referiremos a la comunicaciéomedgcion a la interaccion.

2.-Comunicacion e interaccion

La comunicacion como disciplina siempre estuvo iaslacal estudio de los medios de
difusion masiva. En este se sentido se podria deeiren este trabajo de investigacion se
tomard al celular como un nuevo medio, haciendereetia a la interaccion como una de
las dimensiones de la comunicacion. La interacc@mo la comunicacion interpersonal en
sus multiples caras, mediante la que gran partiesiseres vivos acoplan sus conductas
frente al entorno, en este caso particular tomaadteléfono mévil como sistema de
transmisidon de mensajes o informaciones, entreopassfisicas o sociales, mediante un
lenguaje convenido o fijado de forma arbitraria.

En este recorrido se trabajard a partir de digiribordajes para poder definir la
comunicacién y su relacién con la interaccion, ghatnir a la comunicacion en su relacion
con el medio social tomaremos a Emile DurkheimMax Weber; utilizaremos un enfoque
sistémico propuesto por la Escuela de Palo Altoay éscuelas del Interaccionismo
Simbdlico y como referente de esta Ultima escuerving Goffman para dilucidar las
normas sociales que rigen la vida cotidiana, parssiderar como dice el autor a “los
momentos y sus hombres”, donde el primer términdadeslacion se refiere al carécter
regular y regulado de los encuentros sociales.

Si tomamos a la comunicacion como base de todeagti®n social, podriamos decir que

la comunicacion es el principio basico de todaestal. Hay un mundo de actividades que

®idem 1. (pag.138)
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se generan mediante la interaccion y que se omamediante normas de coexistencia,
esto es algo que no se ha tratado como tema ddicests mas a veces se lo utiliza como
tema accesorio. Sin embargo las practicas de daaiction se centran en las relaciones
sociales y la vida publica. Estas relaciones segiplieden darse tanto en presencia como
en ausencia de las personas, en el caso partiilaso del teléfono celular a través de las
conversaciones telefénicas, los mensajes de téoganensajes de voz, los mensajes de
imagen, etc.; no es necesaria la presencia del otro

Cuando las personas mantienen relaciones regutaastras pasan a emplear practicas
sociales, es decir, adaptaciones estructuradas @ormas dentro de las que forman parte
las conformidades, las desviaciones, las infraedpptc. estas pautas de comportamiento,
sujetas a las normas son las que constituyen enosibcial al que esta sujeto la
comunicacion entre inter actuantes.

Esta comprension de la comunicacién como based#edctividad humana se fundamenta
en una perspectiva de corte sistémico. La actividadana se constituye en social, y como
tal implica objetivos sociales. Si entendemos lanwaicacion como reguladora de las
relaciones humanas, podria decirse que la comuditas la base de toda interaccion
social. Si definimos a la comunicacién como utesig abierto de interacciones, significa
gue la interaccion que se genera entre individusen produce en un vacio social sino
siempre dentro de un contexto. El celular como mef#i comunicacion permite una
interaccion en particular que es la de hablar mepe® la de escribir mas a través de los
mensajes de texto entre los inter actuantes ytencaso el contexto en el que se produce
esté interaccion puede ser variado. No hay un (guatexto sino varios.

El estudio de la comunicacion en el medio socitd eslacionado con los conceptos de
accioén e interaccion. Desde la perspectiva positev&mile Durkheim, el hecho socias'
todo modo de hacer, fijado o no, capaz de ejerobresel individuo una coaccion exterior.
O también, que es general en la extensién de uriadad dada al mismo tiempo que tiene
una existencia propia, independiente de sus maaifemes individuales®. Desde la
perspectiva subjetivista Max Weber, construye cuépos ideales de accion social, la
accion social con arreglo a fines, la accion soctal arreglo a valores, la accién social

tradicional y la accion social afectiva. Estos sigdeales de accion social son para el

® Durkheim, Emile, “Las reglas del método sociol@gjcEditorial Gorla, 2003.
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socidlogo una forma de entender la intencionalieladanto sujeto colectivo en relacion a
otro sujeto colectivo. Estos sujetos colectivasculan a ella un significado subjetivo,
referido a la conducta propia y de los otros, ¢éiedose asi cada una en su desarrollo. Si
se fusionan las épticas positiva y subjetiva, segian en el concepto de praxis social, que
en tanto que sintesis social hace posible el comento individual, inserto en el
conocimiento social, basado en las relaciones a&lupcion y transformacion de la
realidad, fijadas por los propios hombres en urgso de desarrollo real y material de las
condiciones historicas dadas.

Definimos hecho social y los cuatro tipos ideales manera introductoria para poder
abordar a la interaccion social desde una perspetticrosociologica, entendiendo de esta
forma a las capacidades que tiene el sujeto pacaitey dicha interaccion y a la necesidad
gue tiene de involucrarse con el entorno en térsnd® pertenencia, generando relaciones
para una mejor convivencia. Nos vamos a referoragzgs a una sociabilidad virtual como
aquellos procesos de interaccion social que tikrgar en espacios donde la comunicacion
estd mediada por tecnologias informaticas, en este particular, el teléfono celular.
Creemos que es necesario estudiar estos nuevasosspanergentes para plantear los usos,
las relaciones y las nuevas subjetividades quessergn. Esta socializacion virtual posee
las mismas caracteristicas en cuanto a las rekExigone se establecen en los espacios
tradicionales y estas son la cooperacion, la @atidd, la convivencia, el conflicto y la
competencia.

En cuanto a la formacién de nuevas subjetividadesds que emergen a nuestro entender
identidades que actian como catalizadoras dergstadcion comunicativa que potencian
nuestras capacidades expresivas y de apropiacias dentenidos.

Retomando lo anterior y segun la tesis interacsianios seres humanos establecen
relaciones con los demas por medio de interaccignegueden calificarse como procesos
sociales. Por ello la comunicacién es fundamemabda relacion social, ya que regula y
hace posible la interaccidbn entre personas. Larantion permite la existencia de
relaciones sociales que conforman lo que denomisasoeiedad. Es decir que toda
interaccion se fundamenta en una relacion de caacidin. El uso del teléfono celular es
un ejemplo de ésta interaccion, comunicacion.

El enfoque sistémico nos ofrece un punto de parfidea abordar el concepto de

12



interaccion, y su vinculacion con los procesos aaunicacion interpersonal. La Escuela
de Palo Alto intentdé dar cuenta de las situaciogiebales de interaccion de las que
participa el ser humano. Desde esta perspectigdaldomas de comunicacion’son tres: el
primero se refiere a que la esencia de la comuicaeside en los procesos de relacion e
interaccion; por lo tanto si tomamos al celular oomedio y a los usuarios como
participantes de esta comunicacion telefénica sgblese tanto una relacion como una
interaccion entre ellos mediada por la tecnologidagnilia GSM; el segundo apunta a que
todo comportamiento humano tiene un valor comuivicapor lo cual es imposible no
comunicar; también esta comunicacion via celulanwdca y el tercero y dltimo, afirma
que los trastornos psiquicos reflejan perturbasiaeela comunicacion. Este ultimo escapa
de esta investigacion. EI mayor aporte de estaetwer de estudio es quel“‘concepto de
comunicacion incluye todos los procesos a travéslade cuales la gente se influye
mutuamente”.

Las escuelas del Interaccionismo Simbdlico tienema finalidad el estudio de los
procesos de interaccion social entendiendo ques ¢gtioen por sustancia el intercambio
comunicacional. Postula que las definiciones ded&sciones sociales son establecidas de
forma interactiva por sus participantes. Es par g@lle nos parecio importante tomar a esa
escuela en particular para poder fundamentar dichede que el uso del teléfono celular
genera una interaccion que produce un intercamdmaunicacional bastante particular ya
gue tiene como protagonistas a las relacioneslsscque se establecen a través de este
nuevo medio. Y en particular al uso del mensajeteldo como nueva forma de
relacionarnos.

Los postulados de esta escuela parten de tresdeomsiones basicas: la primera es, los
humanos actlan respecto de las cosas sobre lalddas significaciones que éstas tienen
para ellos; segundo, la significacion de estasscdeava, o surge, de la interaccion social
gue un individuo tiene con los demas actores; geter, estas significaciones se utilizan
como un proceso de interpretacion efectuado ppefaona en su relacion con las cosas
gue se encuentra, y se modifican a través de gidteso

Estos postulados ponen el énfasis en la naturale#adlica de la vida social. El analisis

entre el actor y el mundo suponen procesos din&mwyigw estaticos. Uno de los conceptos

"Bateson, G. y Ruesch, J., Comunicacion. La matrizal de la psiquiatria, Paidés, Barcelona, 1984.
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mas importantes de esta corriente fue et@lé propuesto por George Herbert Mead. Este
término self (si mism@g refiere a la capacidad de considerarse uno nismo objeto, y
por lo tanto, tener la capacidad de ser tanto swjemo objeto, y presupone un proceso
social: la comunicacion entre seres humanos.

Como heredero del interaccionismo simbélico de ErbMead, en donde el individuo
asume los diferentes puntos de vista de los iméggade sus diversos grupos de
pertenencia, de Erving Goffman, tomaremos su erfaljamatico de la vida cotidiana, que
nos permitirda comprender tanto el nivel macrast{incional), como el nivel micro
(percepciones, impresiones y actuaciones de lowidbs)y, por lo tanto, el de las
interacciones generadoras de la vida social.
Tomaremos dos conceptos fundamentales de la abr&adfman que nos parecen
apropiados para poder demostrar como nos desemvadven la vida cotidiana, el de
“ritual” , ya que para el autor la vida cotidiana esta dams por ritualizaciones que
ordenan nuestros actos, y estos rituales son tarauinteriorizada. Y a la vez, el de
“mascara expresivapara demostrar como los usuarios se presentan srespacios
cambiantes de la vida cotidiana donde utilizaregfano.

¢Como se ordenan nuestros actos en la vida cwRliasSegun Goffman a través de
rituales que pueden ser de dos clases: positivegativo. Los ritos positivos afirman y
apoyan la relacion social entre el actor y el remejha realizacion incorrecta de estos ritos
positivos es un desprecio; la de los ritos negativwoa violacion. El tipo de rito negativo
comporta prohibiciones, evitacion, distanciamient®in embargo en nuestra sociedad lo
gque queda son breves rituales que un individuo cefra otro, es decir, rituales
interpersonales. En estos rituales son los quenttaréhincapié. Porque estas practicas
ritualizadas contribuyen a nuestro entender a landoion de estructuras sociales,
marcando el limite de la interaccion a través denae, valores y posiciones sociales. La
diferenciacion entre la socializacién de los sigeto la construccion de los espacios fisicos
y la socializacién virtual se marca no s6lo enesgacio fisico que se genera en el entorno
virtual sino también en la mediacion del celulae e convierte de esta manera en la
infraestructura de la interaccion.
El autor pone el acento en la regularidad detiratcion y se ocupa de las estrategias que

pueden seguir los individuos inmersos en deterrairgiacion. Nos parece conveniente
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utilizar este enfoque porque nos va a permitir dgrao como los usuarios utilizan su
celular en los espacios en que se mueven. Este plantea que en casi todos los
encuentros breves entre individuos se producenng@sambios, el intercambio de apoyo
y el intercambio corrector. El intercambio de apsggroduce cuando un individuo da una
sefial de interés en y de relaciéon con otro, y spmede al receptor demostrar que se ha
recibido el mensaje. El intercambio corrector sedpce cuando ocurre una infraccion al
dialogar, entonces el emisor dara las explicacione®ctoras y el receptor dara una sefial
de que se ha recibido.

En el estudio de la interaccion cuando se estuldimriunciones de los rituales se debe
prestar atencién a un concepto que se utiliza mupgl® es el de contacto social, este
contacto social se produce cuando los individuodirsgen los unos a los otros y se sabe
gue se ha establecido el contacto. Existen divdosags de contacto, la que nos interesa
es la del contacto telefonico, éste es un contaettiatizado a través del uso del teléfono y
los individuos pueden estar tanto en presencia Gausencia, en este caso particular el
estar en contacto se refiere a una unidireccicaglidn el que el individuo ve o escucha a
otro, pero sabe que en cambio no se tiene conaiedei €l. Otros factores son la
probabilidad y la frecuencia del contacto, en coaituso del teléfono celular se podria
decir que es mucho mas frecuente y mas probalblenthcto a través del uso del mensaje
de texto. Aqui intervendran costos en cuanto apiendinero y esfuerzo, tanto si el
contacto es directo como si esta mediatizado, lguoigaa sea el objetivo buscado.

¢,COlmo actlan esta escena de la cotidianeidad U@sias de telefonia movil?. Para dar
cuenta de este interrogante utilizaremos el otrcepto, el démascara expresiva”’las
personas actuan tras uftara social”, que les ha sido prestada y atribuida por la dadie

y que les seréa retirada si no se comportan del niqpdoresulte digna de ella. En este
sentido, los individuos actlan en la escena canwida la vida cotidiana tratando de
presentar en todo momento una imagen convincentesi daismos segun la escena
presentada y las expectativas de los interlocutores

Se nos hace complejo poder demostrar cual es el micro (percepciones, impresiones y
actuaciones de los individuos), en este trabajo stilizaremos ejemplos de situaciones
gue nos parecen cotidianas respecto del uso d&nel movil.

Recapitulando, tomamos a la interacciéon como unlagddimensiones de la comunicacion
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donde los sujetos acoplan sus conductas frentetaln®, y a la comunicacion como base
de toda interaccion social es decir la comunicac@mo principio basico de toda sociedad.
De Goffman tomamos dos conceptos el de ritualdeghascara expresiva para dar cuenta
de cémo los usuarios se presentan en los espaaimbiantes de la vida cotidiana
produciendo practicas sociales que condicionan nteraccion y contribuyen a la
construccién constante de su identidad.

En relacion al teléfono movil como nuevo medio hadrinos de la mediatizacion del

mismo.

3.-Mediatizacion del teléfono celular

La mediacion que produce el teléfono celular em @straestructura de la interacciéon
creada por este nuevo medio establece nuevas gautak accion, donde la rapidez de las
interacciones que genera en el uso del teléfonoil mindifica nuestra percepcion de
espacio y tiempo y moldea nuestras identidades.
El actor tiene la posibilidad de elegir la masaardilizar en estas practicas sociales y estas
practicas a su vez condicionan la interaccion yrémryen a la construccion constante de
su identidad individual, a partir de las expectiwy deseos que tiene el actor de
integracion en le grupo social.
El uso del teléfono celular potencia interaccionées/iduales mas que colectivas, creemos
gque esto se produce porque el individuo generaekasty competencias propias a medida
gue aprende como utilizar el teléefono movil.
El uso del celular en forma masiva, la explosiée tmyo y tiene en el mercado nos permite
hablar de éste teléfono como nuevo medio. La caratin del teléfono celular como
nuevo medio nos permitird introducirnos en el taetaalos usos sociales y culturales del
mismo, para ello se deben tener en cuenta ciesfEtos que podrian relacionarse entre si:
1. Los efectos derivados de la tecnologia inherententedio, tal como la alta
definicion de la imagen que requiere de pantabaiao/ez mas grandes, de camaras
con mas mega pixeles, etc.

2. Los efectos derivados de las caracteristicas delomie complacencia de los
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mensajes, tales como el uso doméstico, los grupessg forman en torno del
celular, la relacion usuario-teléfono, etc.

3. Los efectos derivados de las politicas empresardéetelefonia celular, es decir,
relacionados con los contenidos programados, lsepma 0 ausencia de publicidad
comercial, etc.

En lo que se refiere al primer punto hay que resmogdie las tecnologias en el campo de la
comunicacién social son muy raramente instrumestefal y politicamente “neutrales’o
“indiferentes”. El hecho que se privilegien cierts®s y funciones y se desfavorezcan otras
implican la tendenciosidad de cada medio. No padséa consideradas neutrales porque no
son meros vehiculos de contenidos, ya que genatannidnados efectos psicosociales y
pautas de comportamiento respecto de los usuarios.

Algunas valoraciones cualitativas de los efectafosaolturales:

» La penetracion gratuita del mensaje televisivoat#io y la grafica, ha consolidado
un nuevo tipo de usuario no comparable al pubkdecsivo que se moviliza para ir
al cine, al teatro 0 a comprar un libro determingghmn usuarios menos selectivos y
de tamafo superior ya que implican una gran hedemidad cultural, debido a la
gran diferencia de clases sociales que lo utilizanntergrupal del medio y las
edades diversas de los individuos.

» El teléfono celular ha ocupado un lugar estratégicda familia, que tiene por un
lado un rasgo de seguridad y otro de privacidaduidgad de los padres respecto
del saber donde estan sus hijos y privacidad denissios ya que no necesitan del
teléfono de linea para comunicarse. El teléformod§ el de las comunicaciones de
la célula familiar y que adquiere por ello un ctgaublico y las comunicaciones
moviles son mas bien garantia de espacios 0 momeetaislamiento. La familia
es por lo tanto un lugar de tension entre practicdisiduales y colectivas, entre
construccion de uno mismo y construccion de grupo.

» La condicién personal y portétil del teléfono catulb ha convertido en un medio
dominante del tiempo de ocio, ya que con soélozatilel pulgar se pueden enviar
mensajes de texto, seleccionar masica, mirar un&uf@ un video, bajar
informacién de Internet, realizar un pago electtOnicomprar entradas para un

espectaculo, etc. Lo portatil remite a un indiwidy s6lo a uno. Este individuo
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personaliza su celular, mediante la eleccion detap, de un timbre determinado o
un fondo de pantalla especifico. El celular sealawrmalmente encima, esta
vinculado al cuerpo.

* Los ciudadanos compran teléfonos celulares porneszale status social, para
socializarse compartiendo masica, videos, menshgetexto; para complacer a la
esposa o a los hijos, para que los hijos estéetenidos. El celular genera en cada
usuario un ser autbnomo que tiene criterios y gugtopios. En el momento de la
compra por parte del usuario, la representaci@minge transforma en un proyecto
(tecnologia en proyecto). Después, en el momentda dipropiacion, el usuario
organiza su practica personal.

» El celular es una concausa que interacciona c@s @wwncausas escuela, ambiente
familiar, opiniones de los amigos, en el moldeaedadpersonalidad y actitudes de
cada individuo dotado de gustos e ideologias difdaglas.

Segun Subirats Eduardti:os medios tecnologicos de comunicacion y, de mamsuy
particular los audiovisuales, constituyen la forrhbasica de interacciéon humana en la
cultura moderna, un factor elemental de integracédgial y una clave fundamental de las
formas de dominacion en las sociedades democraficas

¢,Como se miden las dimensiones sociales de est® moedio?. Subirats plantea dos
perspectivas, la primera perspectiva la llamaumséntal y la segunda manipulativa.

Desde el punto de vista instrumental los mediosadeunicacion de masas son un medio,
un atil o un instrumento. Si tomamos la concepaidstotélica de la actividad técnica y sus
medios, los artefactos o instrumentos técnicosomeuaicacion son entendidos como un
medio para un fin. Y en este caso el fin definedasa, y es en patrticular el teléfono celular
como medio de comunicacion social el que resuedvecdestion de sus finesLa
concepcidon instrumental de los medios de comurdca@omienza y acaba asi sus
argumentos con un juicio morafEl celular, por ejemplo, puede ser bueno o malotazo
con mas o menos tecnologia pero lo que no nos amste tipo de valoraciones es
conocimiento acerca del medio celular como talepwmhdientemente de que un celular

tenga mayor o menor capacidad para guardar infadmasea mas o menos bello, ello

8 Subirats, Eduardo, “La metamorfosis de la cultocalerna”, Ed. Antrohopos, Barcelona, 1991.
°fdem 10,pagina 170.
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supone una determinada relacion interactiva, utmactgra muy particular de la percepcion
y la experiencia subjetiva de la realidad que sea deavés de la pantalla del teléfono,
pantallas tecnomades como les llama Diego Levig generan un nuevo tipo de
relaciones sociales, caracterizadas por su fragmeidn, provisionalidad, deslocalizacion
y movilidad, cuyas formas definitivas estan atngsginirse”°

La segunda perspectiva que es la manipulativa, mrdp los aspectos estructurales de los
medios de comunicacion. La tesis central de esidatese resume de este modos
medios electronicos de comunicacion y, de maneréicptar, la television constituyen
medios de interaccion social manipulativa porquesia estructura instrumental, y con
independencia relativa de sus contenidos espesjfleas propia un poder condicionante y
normativo sobre las formas de sensibilidad, los ehosl de la experiencia individual y el
conocimiento, y, en fin, sobre las propias normevid4.*

Si tomamos en cuenta la tesis de esta teoria paddenir que a diferencia de la television,
el celular es un medio digital que cuenta con audts especificos, los que trae el propio
medio y los que se personalizan y tiene un podadicmnante y normativo ya que, se
puede tener una experiencia subjetiva del medie, afacta a la forma de vida y de la
cultura en general y también define nuevas forneasla@minacion. Por lo tanto se puede
considerar un medio de interaccion manipulativagperproduce nuevas formas humanas,
culturales y sociales de interaccion. Miles de geais hablan por el movil, mientras
caminan, conducen o estan sentadas en un coleetiwtfinidad de redes electronicas
convierten todo lugar en un espacio de trabajalg tempo en una jornada laboral.

Para este autor hay un tercer aspecto que es &l penvista estético que remite a dos
caracteristicas basicas de la obra de alte,fiedios electrénicos de comunicacion son por
una parte, medios de representacion de lo reatppstituye al mismo tiempo una realidad
propia, un mundo independiente o, por decirlo &témmente, el gran espectaculo
mediatico del mundo*Esta tercera aproximacidros hace preguntarnos sobre la realidad
que el teléfono celular es y produce por si miggsoen este sentido que podemos decir que
el teléfono movil permite realizar actividades ndegas y en situaciones donde la accion

colectiva no era posible. En esta nueva culturapgoéuce la telecomunicacion movil sélo

19| evis Diego, “Pantallas tecnémades”, articulo 2007
"1dem 10,pagina 172.
21dem 10,pagina 174.
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el espectaculo es real y la actuacion individualaevida cotidiana de la persona remite al
principio del simulacro. El orden de la represeidtaga sea de la persona, del poder o del
espacio donde se genera, suplanta como simulacpoof@a realidad del individuo. Se
podria decir que“somos nuestras propias mascaras psicologicas, itutsbnales y
simbdlicas, y, tras sus ojos ciegos, perdemos diéada percepcion de nuestros propios
rostros y de los rostros de las cosas”.

En este caso Subirats podria coincidir con Goffreanel sentido que el individuo
permanentemente actla tras una mascara que lenfesid® por la sociedad y se muestra
en las escenas cambiantes de la vida cotidianaraesje la expectativa de sus
interlocutores.

Goffman sugiere otro término para demostrar coatdaael individuo en esta interaccion
gue se genera : fachada, fachada es esa expdest(o corriente que utiliza el individuo
de manera intencional o inconsciente para actusta tachada social puede dividirse en
partes, tales como medio, apariencia y modalesn&dio seria el contexto donde el
individuo desarrolla su actuacion. La aparienciarsfiere a aquellos estimulos que
funcionan en el momento de informarnos acercatdals social del actuante y del estado
ritual temporario del individuo. Los modales sonuetps estimulos que funcionan en el
momento de advertirnos cudl es el rol de interacqife el actuante debe desempefiar en la
situacion que se aproxima.

Un rasgo general transmitido por la fachada esslcter abstracto y general, esto significa
gue las fachadas suelen ser seleccionadas no sygagapor ello que podemos esperar que
surjan problemas cuando los que realizan una taban seleccionar un frente adecuado
para ellos entre varios bastante distintos. A mddoejemplo del caracter abstracto y
general de la fachada a utilizar por parte de wans en particular, si en un colectivo
suena un celular de alguno de los pasajeros, ajggasdecidira si contesta esa llamada ante
un publico desconocido o deja para otro momentocesgestacion, pudiendo utilizar un
mensaje de texto para tal fin o lo que es mas cajunérel resto de los pasajeros escuchen
su conversacion. Cuando el usuario del teléfonoilni@abla, se halla en dos espacios
simultdneamente, el espacio fisico que ocupa yspaao virtual de la conversacion.

Cuando entra la llamada, el usuario decide de raacemsciente o no, la cara que va a

3 1dem 10,pagina 176.
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utilizar, la del entorno fisico o la del espacimeersacional. La tension que se genera entre
dichos espacios y las mdultiples caras que puedizantes lo que ponen en entredicho
quiénes consideran molesta u ofensiva la utilizad& moévil en publico.

A modo de sintesis de lo propuesto hasta ahoraslasrios del teléfono movil ordenan sus
actos a traves de rituales utilizando una mascepeesiva y/ o fachada para generar un
contacto social, en el que se producen diferentescambios, que pueden ser del tipo de
apoyo o conectores para poder comunicarse en rdgstadcion que produce este nuevo
medio, el celular.

Sin embargo este nuevo medio y esta nueva formzooheinicarnos pareciera que nos
hiciera perder la percepcion de nuestros rostrds Jos rostros de las cosas como dice
Subirats, porque se individualiza el espacio fisigovirtual que utilizamos para
comunicarnos.

Seguimos sosteniendo que es en la esfera socialed@® producen complejas
comunicaciones verbales y no verbales entre lagithabs que pueden influir en la accion
colectiva.

El teléfono mévil como nuevo medio nos introdujdoa usos sociales y culturales del
mismo. Subirats nos permitio a través de sus dospeetivas, la instrumental y la
manipulativa medir las dimensiones sociales de ersgx¥0o medio. Hicimos coincidir a
Goffman con Subirats utilizando el término fachadapuesto por el primer autor, para
poder dar cuenta de las expectativas que genesauslmarios en los espacios donde se
mueven. Para completar esta vision del contextdalsaonde estd inserto el usuario
introduciremos a Gianfranco Bettetini con su modetmversacional que propone un

modelo de interaccion semio-cognitivo.

4 .-El modelo conversacional propuesto por Bettetini

Respecto de las comunicaciones en la esfera sotiliaremos a Gianfranco Bettetini
porque considera que para analizar la interacciénud campo audiovisual se debe
considerar el contexto social donde se genera cgnnmnifestaciones discursivas y

funciones que el medio asume. En este caso partieuimedio es el teléfono celular y el
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contexto social podria ser el espacio publico eodiferenciacion del espacio privado que
genera dicho medio.

Para Bettetini la interaccion con cualquier magudigital no es una actividad automatica,
natural y transparente:

“El recurso a los signos por parte del hombre nares neutral o ingenuo: incluso en las
manifestaciones mas simples, referenciales y edpeas se verifica una trama de
procedimientos, abstracciones, inferencias y expenitaciones que quiza pocas veces
alcanzan el limite de la conciencia de los sujetpge participan del intercambio
comunicativo (destinador y destinatario), pero iftg@h siempre una estrecha relacién con
el fenémeno de la simulacion®.

Volviendo sobre el aporte de la semibtica junto Emnteorias cognitivas que estudian la
relacion persona-ordenador, propondremos comoampdp de semiotica-pragmatica y en
el contexto de una teoria del lenguaje audioviau@ettetini, ya que su propuesta es la de
un modelo de interaccion hombre-maquina que puedsiderarse semio-cognitivo, donde
coexisten en una conversacion textual un sujeta@ador y un sujeto enunciatario.

Para el autor todos los textos incluyen un proydeteelacion comunicativa y un programa
de desenvolvimiento de interaccion con el publia:espectador, a su vez, no se limita a
recibir el saber comunicado por el texto, sino gee prepara con un proyecto de
interaccion con las articulaciones semioticas quediscurso textual le propone. Para
realizar este intercambio simbdlico el texto produtos instancias virtuales: un sujeto
enunciador productor y producto del texto y un Bujenunciatario producido por el
enunciador y el texto®

Sabemos que corremos un riesgo al extender el model conversacion textual al
audiovisual y a las nuevas tecnologias, como ea®b particular del celular, ya que lo
visual no puede reducirse a lo verbal y lo verbalpuede reducirse a lo visual, pero
también sabemos que hay bastante coincidenciadesnialitica entre estos dos ambitos.
Este intercambio comunicativo que propone el aw®rrealiza entre las estructuras
simbdlicas (texto, sujeto enunciador y sujeto eraiado), y la interaccion se produce en

“un lugar inmaterial donde los cuerpos estan aussnty donde se produce un

14 Bettetini, Gianfranco, “La comunicacién audioviu&€atedra, Madrid, 1991, pag.7
> fdem 110.
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conocimiento, una adquisicion de saber, una incoapidn simbdlica, fruto de una certeza
y de una ilusion™®La interaccién entre el usuario y los teléfonosileeés se genera en un
espacio simbolico representado en la pantalla, ta espacio Bettetini lo denomina
interespacio. Este interespacio es el lugar simbdlie las transacciones que realiza el
usuario en la interaccion con el celular que lemite dejar sus marcas en la pantalla y
colaborar con la construccion del mundo virtual.

Otro punto es el orden de la interaccion.

5.-¢Tiene un orden la interaccion?

¢,Cual es el espacio que genera la interaccion estiaios? ¢, Puede existir un orden en la
interaccion de los mismos? ¢ Qué relacion entre nmacion e interaccion se genera?

Para Goffman hay un “orden de interaccion”, y deinanasi a la parte de la vida social

donde se producen las interacciones habladas yacea@a. Este mundo de interacciones
cotidianas conlleva a complejos intercambios siimbé] que son visibles pero que no

podemos percibir de manera consciente, esto esidopgrmite que los grupos puedan

negociar por el espacio publico. Los individuoseoén la informacion que mas les

conviene sobre si mismos de forma involuntarissta el autor lo denomina “estigma”, ya

gue son signos o conductas que situan al indivimoun determinado status social.

“Estigma” y “estrategias” son términos que utilighautor para dar cuenta de como el
individuo se maneja en determinada situacion encés®s en que no son sometidos a
reglas. La posicion de este autor puede ser coasidenicro socioldgica porque su énfasis
esta puesto en describir las micro estructurasaopes de lo social.

Esta informacién que irradiamos en el modo de caotapms o vestirnos ayuda a coordinar

la interaccion social e identificar a los posibledividuos que van a interactuar con

nosotros. Los dispositivos moviles como lo los fteiés son extensiones de nuestros
cuerpos, van a todas partes con nosotros. Estoabis la posibilidad de que estos

dispositivos formen parte de nuestras interacci@wslianas con otras personas. Esta

18 jdem 148.
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nueva manera de comunicarnos entre teléfonos rsdwlee que nuestros encuentros cara a
cara puedan facilitar, aumentar o fomentar lagaatgones humanas.

Utilizaremos los territorios del yo, para podeplear el uso que hacemos de los espacios
cuando nos comunicamos con el celular. En laant@dén se generan territorios del yo que
varian su organizacion, unos pueden ser fijos qundas definidos geograficamente, otros
situacionales que forman parte del contexto taetomivado como publico y por altimo
estan los egocéntricos. Dentro de ésta territdadlique se genera se encuentra el espacio
personal, que es el espacio en torno a un individmoun contexto determinado y
situacional donde se desplaza frente a otros. Ronpé cuando se sostiene una
conversacion telefénica se puede esperar que unmig@ada la conversacion su entorno
esté protegido contra la entrada y la escuchards.ot

Otro de los territorios del yo es el territorio pl@sesion que es todo el conjunto de objetos
gue se pueda identificar con el yo y organizaroena al cuerpo donde quiera que se halle
este. Los ejemplos son los objetos personales elideeel teléfono celular y el uso que se
hace de éste en particular dentro de los diferesdatextos donde nos hallamos frente a
otros. Los objetos personales pueden funcionar c@fiales de un territorio, el moverlos o
desplazarlos o incluso tocarlos es algo parecithzar el cuerpo de su propietario, y esos
actos se evitan en muchas circunstancias o seaealon la debida reserva.

Encontramos que dentro de estas diversas forméerriterialidad hay una caracteristica
gue es la variabilidad socialmente determinada.oDa&d contexto concreto y lo que hay
disponible en él puede variar mucho nuestro tewitdel yo en funcion del poder y del
rango que se tienen. El autor considera que cuaatalto sea el cargo, mayor sera el
tamafo de los territorios del yo y mayor seré etmb de sus fronteras. Los empresarios en
general quizds no tengan que esperar a que seehklgeamiento de un nuevo celular, es
mas quizas se lo regalen antes de que salga ahdwerc en el contexto en el que se
mueven podran exhibirlo y usarlo de diferentes &wmSin embargo un individuo en
particular no sélo tiene que comprarlo sino quebiémdependiendo de que modelo sea
debera tener cuidado donde lo exhibe y como. Cuaedotiliza una posesion personal
como sefial de espacio personal, en este caso t&ulparel teléfono celular, el poseedor
tendra que hallarse presente para enfrentarseosdrahsgresores, puede lanzar un desafio

a todo el que trate de desplazar la sefial y comtwatipropiacion del objeto.

24



Podemos decir que en este estudio que estamorde\aacabo, la relacidbn que se genera
entre comunicacion e interaccion es la siguiemdaeonstruccion de la vida cotidiana por
parte de los usuarios hay un primer elemento degeetia que es el contexto situacional, y
es por ello que domina la interaccion comunicatiWda utilizacién de las practicas se
funda en el contexto mismo de aplicacion y utili@daael orden prescripto.

Goffman se detiene en la explicacion de la imteiten a partir de la adaptacion a este
orden, sin embargo entendemos que a éste ordefaltple sumarle el hecho de que el
propio orden de la interaccion es parte de la coosbn intersubjetiva, lo que hace
adquirir al orden un caracter difuso y problematico

En relacion con el orden de la interaccion Goffnars permitio tener la vision
microsocioldgica de la interaccion. Los territoraes el yo nos permitieron explicar el uso
de los espacios que se generan como usuarios.efinitida comportamientos verbales y
no verbales del usuario con su teléfono movil. Attmacion haremos una introduccion a
la comunicacion no verbal como otra forma de mosttaomportamiento entre usuario y

celular.

6.-Comunicacion no verbal

Hemos hecho referencia hasta este punto a la Esdeélinteraccionismo Simbdlico y
como referente utilizamos a Goffman, situaremosaeés de dos autores a la Escuela de
Palo Alto y su propuesta de la comunicacion no algsara dar cuenta de otra forma de ver
el comportamiento del usuario y su teléfono movil.

La comunicacion no verbal considera el movimiedsl cuerpo o comportamiento
kinésico y también la proxémica que es el estudlaido y percepcion del espacio social y
personal. Todos comportamientos de comunicacidrerioal.

Nos centraremos en las actitudes del usuario, @edgt comportamiento kinésico se
consideraran las caracteristicas de los gestogntasmientos corporales (extremidades,
manos, cabeza, pies y piernas), las expresionadescla conducta de los ojos y también
la postura. Todas estan conductas tienen la itende comunicar, otras pueden ser

expresivas y algunas dan a conocer rasgos dedaradidad o actitudes.
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Las actitudes del usuario también se pueden masirao conductas no verbales llamadas
adaptadores, estas conductas no verbales se dlasago la nifiez como esfuerzos de
adaptacion para satisfacer necesidades, entredelasrollar contactos sociales. En estos
contactos sociales hay adaptadores dirigidos aasbgue implican la manipulacion de
ellos y pueden derivar en el cumplimiento de algiamaa instrumental, como por ejemplo
usar el teléfono celular.
Sabemos que el uso del teléfono celular se gengatir de los 8 a 10 afios, los nifios
utilizan el celular como una forma de comunicac@mre pares, la introduccién de los
mensajes de texto es la forma mas frecuente iguentlos nifios para relacionarse mas
alld de los encuentros personales. El celular ensegmento etario y en los adolescentes se
convirtio no sélo en un medio de comunicacion clementario sino en un dispositivo
personal. En este dispositivo encuentran comurdnagdertenencia, personalizacion y
privacidad. Los mensajes de texto tienen como éumel contacto, generando un didlogo
de ida y vuelta, reciprocidad e inmediatez. Com@adboffman la naturaleza indirecta del
mensaje de texto permite quedar cara a cara. &stalogia se adecua a la movilidad que
caracteriza al adolescente.
Pareciera entonces que el aspecto integradorrde¢go comunicativo incluye todas las
operaciones del comportamiento que:

1. mantienen el sistema en funcionamiento

2. regulan el proceso interactivo

3. hacen referencias cruzadas al mensaje concreto paraomprensibilidad en un

contexto concreto
4. relacionan el contexto concreto con los context@s mmplios de los que la

interaccion sélo es una situacidn.

Podemos dar cuenta que también nos comunicamosrd® fno verbal utilizando el
teléfono movil, haciendo un uso del espacio deitana forma.

La proxémica se ocupa de como la gente usa ymdspa las relaciones espaciales en el
establecimiento de grupos formales o informaleswdtd T. Hall propone tres

manifestaciones proxemisticasirfa, la infra-cultural, que es conductista, relaia los

Y Birdwhistel, Ray, “El lenguaje de la expresiénmmal”, Ed. Gustavo Gili, S.A., Barcelona, 1979.
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comportamientos, y que tienen sus raices en eldpallogico del hombre. La segunda,
la pre-cultural, que es fisiol6gica y mucho masaerada en el presente. La tercera en el
plano, micro-cultural, que es sobre el que se hacenayor numero de observaciones
proxemisticas. La proxemistica como manifestaciénuda micro-cultura tiene tres
aspectos: rasgos fijos, rasgos semifijos y rasgferinulados™?®

Para este autor se presenta una dificultad meigidal para hacer una traslacion de un
nivel a otro que tiene que ver con la indetermivaajue caracteriza a la cultura. Sin
embargo el comportamiento territorial en cualqtéese de la vida es fijo y rigido por ello
denomina a este tipo de espacio, en el plano priskien) espacio de caracteristicas fijas,
porque designa la tendencia humana a marcar gbteripersonal.

Entendemos que el avance de la mediatizacion léébie celular ha ofrecido un escenario
privilegiado para esta vivencia de un “yo” del iterio, donde se encuentra una
sobreimpresion de lo privado en lo publico.

No indagaremos mucho mas acerca de la comunicacoverbal, nos parecid correcto
nombrarla porque nos ofrecid otra forma de poderstrap la comunicacion que
establecemos como usuarios.

Siguiendo sobre le eje de ver a la comunicaciéatdeforma expondremos a continuacion

la propuesta de Lucien Sfez con su metafora dauodiffo Frankenstein.

7.-Las tecnologias del espiritu

Lucien Sfez, es un profesor de la Universidad désPque en su libro “La comunicacién”
propone una critica a la tecnocomunicacion. Contangss hablando de una nueva
tecnologia que se ha convertido en un nuevo mediEgando un nuevo espacio de
comunicacién, nos parece apropiado este autordsata otro enfoque a lo que venimos
proponiendo. Compartimos con este profesor quesarpge que en la sociedad existen
nuevas tecnologias no sabemos comunicarnos y csaaumeas subjetividades en este caso
a partir del uso del teléfono celular.

¢, Qué significa interaccion para este enfoque?. Hfera los supuestos ideoldgicos

¥ Hall Edward T., “La dimensién oculta. Enfoque apbldgico del uso del espacio”, Instituto de Esiadie
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gue esconde la interaccion son:

* La creatividad compartida, es decir computadoranire.

» La actividad productora del hombre que es sélounstntal, mecanica.

» Creacion en la comunidad de la lengua, en el iatebio. Hacer de ésta

zona de dialogo la verdadera naturaleza de la cigazion.
» Hacer un analisis en términos de semiética socialegrar las teorias del
sujeto en relacién con la maquina.

Respecto de la creatividad compartida podemos deeirentre usuario y teléfono celular
se produce un tiempo de exposicion ante la pardallanévil que corresponde a nuestro
tiempo de vida y de este modo hacemos entrar araueando a la nueva tecnologia.
Que la actividad productora del hombre sea solwuimental es porque existe un objeto
llamado teléfono mévil con el que puede interactudravés de la ayuda del menu que
poseen los celulares, generando de esta forma xo qu&e no existiria jamas ante una
situacion ideal con otro individuo.
Crear la comunidad de la lengua es admitir queayoccheacion mas alla de ella, eso no nos
parece tan asi porque se generan otro tipo decamtdnios que generan otro tipo de
creaciones, mensajes de texto, mensajes de imagencambio de informacién via
bluetooth o infrarrojo,etc.
En cuanto a hacer un andlisis en términos de semidbcial integrando las teorias del
sujeto en relacion a las maquinas, nos parece gjaeaptar de alguna manera que en este
caso en particular el celular con sus programasamasnos perfeccionados le conceden a
los usuarios la libertad de adorarlos o sostenedl@msque queremos decir con esto es que
con la penetracion de esta nueva tecnologia adim eotidiana lo que se produce es la
renovacion de los elementos sociales, el cambitagnibertades de los individuos, del
lugar que ocupan en el grupo, de sus funciones yatess, su cambio de identidad. Esto es
lo que el autor denomina confundir o Frankensitautismo.
Sfez utiliza la metafora de Frankenstein y el cpteele tautismo porque, juntas metafora
y concepto corresponden a la prevalencia de lapaaracion tecnolégica. Lo que nos
quiere decir el autor y a lo que adherimos es ds&ijeto no existe si no es por el objeto

técnico, en este caso usuario y teléfono celulampdiendo éste ultimo la funcion de

Administracién Local, Madrid, 1973.
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asignarle los limites y determinar las cualidaddshdmbre. Segun Sfez la tecnologia dice
todo sobre el hombre y su devenir.

Volviendo sobre la propuesta metaforica de Frartkéns podemos decir que hay una
pérdida de la realidad, del sentido, de la idedtida la interaccidbn que se genera entre
usuario y teléfono movil. A Frankenstein, Sfez {diza para dar cuenta de la construccion
del rostro del hombre y este doble, el que lo Beasl mismo como tal.

La ciencia cognitiva como la inteligencia artificiaoinciden en inteligencias en las que ya
no se sabe cual es el modelo de cual. Sujeto ytopbpgoductor y producto estan
confundidos. Hay entonces e insistimos con estopéndida de la realidad, del sentido, de
la identidad.

Si todo lo dicho lo aplicamos a la comunicaciongseera entonces una confusion entre
emisor y receptor.En un universo donde todo comunica ,sin que se sepegen de la
emision, sin que se pueda determinar quién hablaueado técnico o nosotros mismos, en
este universo sin jerarquias, salvo superpuestasje la base es la cima, la comunicacion
muere por exceso de comunicacion y se acaba einteraninable agonia de espirale¥”.
Esto es lo que propone el autor como tautismo quengérmino compuesto por la nocion
de tautologia y autismo. El tautismo como una pesfa ideoldgica, en tanto trata de
ocultar la desaparicion del sujeto, sordomudo yvpaante la realidad propuesta por las
nuevas tecnologias.

Creemos que a partir de ésta propuesta metaf@uenms observar una diferencia entre la
realidad y la realidad virtual que viene determagubr este intercambio incesante de
informacién, que proviene del uso del teléfono legjuanulando las distancias, los limites,
los espacios privados, los espacios publicos ytoeda ello la nocién de cuerpo que es la
morada del hombre.

Con el fin de demostrar otra forma de comportamiestmo usuarios hablaremos de

consumismo y consumo.

¥ sfez Lucien, La comunicacion, Buenos Aires, Amdtrd2007.
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8.-Consumismo vS. consumo

Consideramos hablar de consumismo y consumo pongge muestra otra forma de
comportamiento que tenemos como usuarios de tédefoavil.

El autor Zygmunt Bauman en su libro “Vida de constinmace una diferenciacion entre
estos términos. El consumo es una condicion permanente e inamodibléa vida y un
aspecto inalienable de ésta, y no esta atado aiépoca ni a la historia®. En cambio el
consumismo es un atributo de la socieda@dra que una sociedad sea merecedora de ese
atributo, la capacidad esencialmente individual gleerer, desear y anhelar debe ser
separada (alienada) de los individuos (como loltueapacidad de trabajo en la sociedad
de productores) y debe ser reciclada /reificada cdoerza externa capaz de poner en
movimiento a la sociedad de consumidorgs”.

Nos parece que éste consumismo puede establesepal@metros especificos de
estrategias de vida y asi también manipular labghitidades de elecciones y conductas
individuales. Una de ellas son las estrategias aeketing publicitario de las empresas de
telefonia celular, que inducen en el individuo dsseganas y anhelos de apropiarse de
celulares de dltima generacion que aseguren ebdaniie esperan los futuros duefios. Este
consumismo liquido, término acufiado por el aumcaacteriza por una renegociacion del
significado del tiempo, que esta marcado por r@styrdiscontinuidades que establecen los
vinculos que producen los teléfonos celulares. Goam individuo esta conectado con su
celular “el lugar donde uno esté, lo que esté haciendo yedate que lo rodee es
irrelevante, la diferencia entre un lugar y otraytee un grupo de personas al alcance de
nuestra vista y de nuestro tacto y otro que ncsté &a sido cancelada, anulada y vaciada.
Usted es el Unico punto estable en un universohjetas moviles y también lo son sus

extensiones: sus conexione<.”

2 7zygmunt Bauman, “Vida de consumo”, Fondo de Caliconémica, 2007. pag. 43
2 1dem pag.47.
22 Zygmunt Bauman, “Amor liquido”, Acerca de la frégjad de los vinculos humanos, Fondo de Cultura
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Como expresamos anteriormente se produce un esfisiciy un espacio virtual, estos
espacios generan conexiones que demandan memp® tyeesfuerzo para ser realizadas y
menos tiempo y esfuerzo para ser cortadas. Lamidead virtual que se genera puede ser
interrumpida con solo apretar un boton. Esta priokich virtual diferencia las
comunicaciones de las relaciones. Para el al&star conectado” es mas econdémico que
“estar relacionado”, pero también bastante meno®y®choso en la construccion de
vinculos y su conservaciéf’ Cuando le realizamos la entrevista a Diego Levie y
preguntamos acerca de esta frase nos distal conectado” no es “estar relacionado”,
es decir estar conectado no es estar comunicadp,una conexion y en eso concuerdo.
Ahora si considerar que quién esta conectado né@ edacionado que es lo que deriva de
esto es grave por lo que denota... Decir econdOrgiqarovechoso es tener una vision
mercantilista de la vida... provechoso es para sgcavecho y en las relaciones no habria
que ser provechoso, tendria que ser para creceg pariquecer...*

Volviendo sobre el tema del consumo tomaremos ac#ampafas publicitarias como
ejemplo de estrategia de mercado que crea kidatitidad disponibles para el consumidor.
Las campafas presentan celulares “nuevos y megrage prometen hacer todo lo que
hacian los modelos anteriores pero mejor y masdeapion el agregado de nuevas
funciones que ningun consumidor hubiera imaginagt®sitar, asi convierten al celular en
un objeto de deseo consumista. Otro tipo de camspafiamueven las conductas
responsables en el uso de la telefonia celulampdgede ello es la campafia Conciencia
Celular lanzada por la empresa Personal desde 2@36. objetivos que trabaja esta
campafa son: seguridad , lugares publicos, respetsideracion , privacidad, conducta
responsable y medio ambiente. Consideran que fhlggia nos permite comunicar, crear
y compartir. Ademds que el uso del celular nosnfiertransmitir nuestras emociones y
vivencias. Es por ello que toman a la protecciGm@®@bjetivo, es decir darle prioridad al
protegernos y proteger a los que nos rodean, ¢defauna?, tratando de convivir,
comprender, cuidar, compartir, contemplar las difiégs situaciones que se nos plantean
como usuarios de telefonia movil, sin embargo dmramos que, aunque la tecnologia nos

ofrezca alternativas para hacerlo ,tales como maelovibracion, mensajes de texto,

Economica de Argentina, S.A., 2005. pag .84.
Zidem pag. 88.
%t Entrevista a Diego Levis. Anexo pag. 35 y 36.
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mensajes de voz no las usamos. En general el voldelecelular, nuestro tono de voz, las
interrupciones que se generan por el ruido defaete movil hacen que como usuarios
creemos nuestras propias conductas, nuestros pregp@cios sin tener en consideracion lo
que propone este tipo de campafias.

Para Baumanconsumir es invertir en todo aquello que hace &wsocial y la autoestima
personales®®, en el caso particular del teléfono celular el aivacde tenerlos esta en
elevar el status de los consumidores para ser iddsién una sociedad que esta hecha a
imagen y semejanza de los mercados, sin poderbpegcie ellos mismos se transforman
en bienes de consumo.

Si bien existe una libertad de opcidén pareciera lggemiembros de una sociedad de
consumidores estuvieran obligados a seguir los ogstomportamientos que los objetos
de consumo.

No vamos a asumir una postura al respecto poraquieitenos que haber hecho otro tipo de
trabajo que seria del orden de lo sociologico yuestro es un trabajo comunicacional.
Pero diremos con respecto a estas nuevas forma&erdportamiento marcadas por el
consumismo y el consumo como renegociaciones dgeifisado del tiempo y del espacio
gue tenemos como usuarios, que necesitamos pengaué: hacemos con las nuevas

tecnologias? O ¢ qué hacen ellas con nosotros?.

9.-¢,Qué hacemos con las nuevas tecnologias? O ¢ ®aeen ellas con nosotros?

Sabemos que el uso de cualquier dispositivo integcen este caso en particular el
teléfono celular, transforma a los sujetos queigyaain de la interaccion. El uso del celular
influye sobre quién lo practica y deja una huedlae de a poco va modificando el medio.
Primero se cred para que la comunicacion fueraaldablluego se le fueron agregando los
mensajes de texto, los mensajes de imagen, lasasnta posibilidad de tener masica en
formato mp3, etc. Los sistemas digitales siempgaenh un contexto de origen. Sin

embargo este contexto cuando llega al mercadoesdepy los usuarios van creando otro.

% http://www.personal.com.ar/concienciacelular/20@84uia-conciencia. htm.
%6 Zygmunt Bauman, “Vida de consumo”, Fondo de Calficonémica, 2007, p4g.83.
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No sabemos en que va a derivar el uso del telét@mialar como tecnologia pero si
sabemos lo que esta pasando con su masificat&nacentuamos los componentes
socioculturales de la interaccion, las interfacgmeecen como la version molecular de las
mediaciones de Barbero, o0 sea, pequefios lugarésteleambio, de reinterpretacion, de
lucha y traduccién intercultural, espacios dondddgica tecnoreproductiva se negocia y
se modela a partir de los usos a que son someldatispositivos de la interacciér®.

Los usos al que son sometidos los celulares gerararerpretacion y construccion de
nuevos significados, a partir de este nuevo med@sg fue construyendo y de una nueva
concepciéon que hay de €l por parte de los usud&es Pierre Lévy “.concepcion y uso,
contribuyen alternativamente a la proliferacion dbertexto socio técnico [...] No existe
la técnica por un lado y su uso por otro, sino wtoshipertexto, una inmensa red
fluctuante y complicada de usos en la que conpisteisamente la técnic&®

Los dispositivos de la interaccion, como el celukg transforman y recombinan por
permanentes reinterpretaciones remitiendo de emtema al modelo de la hipertextualidad.
Como plantea Carlos Scolamefi este punto se encuentran dos conceptos que draacdo

a fuego el debate digital de la ultima década: peor lado, la dimension micro de las
interfaces, el lugar virtual donde se verifican lateracciones; por otro, el gran hipertexto
sociotécnico, una trama de actores que esas misim@sacciones van creando y
modificando”?

Cuando los mensajes de texto superaron la fornwmhenicarnos a través del habla, ésta
nueva tecnologia alcanz6 una relativa estabilithaddo millones de ventas de celulares,
tanto que parecia haber un celular por cada habit@uando le agregaron el dispositivo de
la camara de fotos el uso se expandié porque sRi@ig un cruce con otros dispositivos.
Todo esto fue produciendo transformaciones peraepl cognitivas en los seres humanos
gue son parte integrante de la trama socio téch@asausuarios de los celulares adquirieron
una nueva percepcion del espacio y desarrollar@n nueva concepciéon de movilidad
urbana. En cierto sentido el celular cre6 al usuari

El usuario, es un sujeto que interactta con elaredupesar de no poseer las competencias

% scolari, Carlos, “Hacer clic”,Hacia Una sociosetini@ de las interacciones digitales, Ed. Gedis@420
pag.234.

*®|dem 236.

#Idem 236.
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técnicas ni los conocimientos especializados deprogramador profesional. Pero la
mutacion que se estd produciendo va mucho maslaliésta interaccion que se produce
entre el usuario y el celular como medioCdmo una reaccion en cadena, las
recombinaciones de interfaces, las hibridacione®rimediales y las contaminaciones
entre lenguajes se despliegan a un ritmo frenéinte nuestros atonitos sentidos, los
cudles estaban acostumbrados a los tiempos largofasl escritura impresa... creemos
usar las interfaces, pero en realidad también efias estan modelandd®.

Esta interpretacion que tratamos de hacer a tdeléasso del celular como nuevo medio va
mucho mas alla del teléfono mismo. El celular tieza para escuchar la radio, reproducir
mp3,como despertador, para tomar y compartir faftag y videos, también para arreglar
salidas y encuentros con amigos, permite enviaaksymavegar por la web, chatébas
transformaciones mas importantes, una vez mas,st&m groduciendo en los lugares
menos evidentes, lejos de las pantallas, en lasatenaciones con otras tecnologias y en
los recovecos de nuestra cognicié”.

En cuanto a las nuevas tecnologias, en este castulaa el teléfono celular y el uso que
hacemos de él, lo mas importante es que la tedaokrg6 al usuario ya que produjo
nuevos significados y transformaciones en la p&idéepdel espacio y la movilidad del
usuario.

Sobre ésta tecnologia creemos necesario planteanl@rgencia comunicativa.

10.-Convergencia comunicativa

Como otra forma de dar cuenta de este nuevo @spauievas maneras de comportarse
que tiene el usuario de telefonia movil utilizaremada convergencia comunicativa.

Nos parece apropiado hablar de convergencia pdaguecnologias de la informacion y la
comunicacion, en este caso el celular, permiteninfi@encia notable en las formas de
pensar y en las actitudes humanas. La convergéamimldgica le brinda al usuario del

teléfono mévil soluciones completas para sus neéadss, al margen de la tecnologia qué

%0 |dem 239.
3l |dem 239.
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se requiere para ello. La tecnologia deviene cgevee al igual que la comunicacion, ya
gue generan cambios de actitudes creando nuevaadale vida a través de su uso.
Podriamos decir que la tecnologia es una formeodstruir el mundo y las sociedades
humanas, que de algiin modo privilegian unas tegfasosobre otras, cuando se inclinan
hacia alguna de ellas como es el caso del celolayue hacen es definir una forma de
comportarse en el mundo, de comunicarse en esteetaginoso modo de ser que tenemos
como usuarios.¢Cual es esta nueva forma de viddfaRms suponer que es la forma de
movernos en este nuevo mundo, donde las pers@mentimovimientos migratorios que
permiten la confluencia de intereses comunes ynsiie de costumbres, conductas e ideas
donde la tecnologia pone en comun patrones desfigonoldgicos. Los medios por su
parte hacen converger en un mismo dispositivo ledios de comunicacion ya conocidos.
Y asi el imaginario humano construye a través dersatividad individual y social los
mundos personales y sociales con sus propias ddelets.;, Nuevas subjetividades?.

De esta convergencia tecnolédgica surge un nuevaonoet caracteristicas propias como
es el teléfono celular, que pone en relacion estras y funciones, que se hacen
compatibles para buscar nuevas soluciones a lassidedes que va teniendo el usuario
como tal. Ejemplo de ello desde el mensaje de thagta la tecnologia 3G. Si bien la
tecnologia en si misma no es la revolucion, sino eldinstrumento o el puente, para. Este
nuevo medio exige cierta adaptacion a las conducasiales, debido a los
comportamientos sociales que ellas producen.

La convergencia tecnoldgica, siempre crea nuevoscsss y productos de mayor calidad
produciendo una lucha por liderar el mercado dectasunicaciones. En esta lucha se
generan consecuencias econdmicas, culturales gls®cjue sélo hablan de una sociedad
interconectada, y no se tienen en cuenta los cangpie se generan tanto individual como
social.

Casi todos los productos que se ofrecen por lgaergencia de medios ya existian antes, lo
gue se va modificando es la potencia, la extensidimension que ofrecen creando nuevas
funcionalidades que surgen de su relacion. Asaahvergencia del celular mas Internet,
se produce un efecto de mayor comunicacién a trdeda potencialidad que surge de los
mails, de las imagenes bajadas, de la musica,nigpreode entradas para espectaculos, el

pago electronico de las facturas, de las paginadagoque se navega y todos los demés
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usos que hace el usuario de este medio.

Por todo lo dicho la comunicacion se transformacemunicacion total, convergente e
interactiva prendiendo en la realidad social. dtiario adquiere un papel protagonista en la
comunicacion tecnificada y a distancia, es deciede constituirse en duefio del proceso de
comunicacion tanto o mas que el emisor tradiciofsia posibilidad gano terreno a partir
de la entrada en funcionamiento de la tecnologiag3& permite mayores velocidades y
mayor interactividad.

Creemos que este fendmeno de intercomunicacidoaimaise presenta en niveles que van
mucho mas alla de los actos concretos de la int@raentre varios sujetos y pueden llegar
a configurar formas mismas de vida, culturas onsc@ntes colectivos. En la era de las
comunicaciones moviles fuera del determinismo deuhlicidad o el consumo se nos
presenta una interaccion en la que todos los mddd somos potenciales agentes
transformadores del resto, inmersos en un juegatdeacciones donde el yo interno y el
social entran en conflicto y que van mas alla destra capacidad de control, dejando la
puerta abierta a la sorpresa, la mutacion, lo eresjo.

Es el uso de las convergencias tecnoldgicas kasayorecen y promueven los cambios en
la comunicacién social e interpersonal. Y la cogeacia comunicativa es la que se sirve
de estos nuevos medios y sus interacciones tedcaddgara propiciar las interacciones
comunicativas que se ponen al servicio de la sadigdque van del ambito de la vida
cotidiana al tecnoldgico, cultural y social.

En relacién con la convergencia comunicativa, laveogencia tecnologica y ésta nueva
tecnologia que se va achicando en su formato yandgndo en cuanto a los servicios a
prestar, expresan a nuestro entender una convé@gafigital y un mundo de
comunicaciones mdviles que suponen una reflexidmesel cuerpo. Ya que es el cuerpo

propio el que se ve redefinido por ésta nueva tegfa

11.-La relacidon cuerpo —mundo

Si tomamos a las cosas como una prolongacion dstroueuerpo, que son usadas como

usamos nuestro cuerpo (que pertenece al tejidodetlo). La relacion cuerpo mundo no
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puede ser dividida.

Entonces tenemos de las cosas una posesion sinilarque tenemos del cuerpo, no
cuentan para nosotros como objetos constituidas e las poseemos, disponemos de
ellas como partes o prolongaciones de nuestro cuegstamos a la vez en medio de ellas
como una cosa. De la misma manera que nuestra @sé@@ nuestro alcance inmediato y
no necesitamos buscarla para emprender con ellaprasica, las cosas que estan al
alcance de nuestra visibn o nuestra percepcidémdemnecesitamos buscarlas y nuestro
cuerpo dispone de ellas de modo inmediato. Elfaetépara el usuario es la prolongacion
de su cuerpo y de su mano y el usuario constitoyeet celular su propia vivencia del
espacio.

El cuerpo tiene las cosas en circulo, alrededai,dellas son un anexo o una prolongacion
de él mismo, estan incrustadas en su carne.

La préactica no es posible porque conocemos lassaedlamundo, sino porque mi cuerpo
(percepto-motor), como las cosas, también formatepdel mundo. La practica aparece
ante todo como una respuesta a las urgencias guerrelo nos plantea y no como una
apuesta de los motivos que nuestra conciencialalacgon los objetos del mundo en tanto
gue actuales y presentes los que solicitan nuesicdica y constituyen en ella y en nuestro
cuerpo su motivo. El uso del celular sufrié su mayansformacién al ser una herramienta
multimedia permitiendo la conexibn mdltiple, y logsuarios profundizaron la
personalizacion de estos aparatos.

Mi cuerpo tiene una doble pertenencia, es sujatand@o se diferencia de las cosas del
mundo y es objeto, cuando se une a las cosas delanili cuerpo se relaciona con el
mundo, porque €s un entrecruzamiento perceptoZnatmi cuerpo es percepcion y
motricidad, y origina una practica y un espaciouglGeria la practica que ejercemos
habitualmente con el celular?¢Cual es el espa@axipamos?, es dificil de precisar porqué
este entrecruzamiento entre percepcién y motricithack que haya para mi un espacio y
gue una practica sea posible, se trataria de nopsis que se operaria en el nivel del
cuerpo propio y no de una sintesis. Pensemos qmedaddel celular actualmente existe en
el mercado ropa que actla como interfaz que pewmmiteconexion-comunicacién con el
exterior que incorpora micréfonos, camaras , GBSs@es que proporcionan al igual que

el teléfono movil informacion en tiempo real englecontexto fisico y virtual del cuerpo
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gue las lleva puestas.

A través de la percepcion y de la motricidad, elndw adquiere para el sujeto una
fisonomia. La fisonomia es el modo en que los objeiel mundo se convierten de modo
inmediato, en el lugar de encarnacion de la sigadion para un sujeto de la percepcion,
para un cuerpo. La percepcion fison6mica se dadm@h sujeto toma los sentidos del
objeto y el objeto las intenciones del sujeto. Blara que el teléfono celular y la
percepcion que hace el cuerpo de él no divideolatéra entre lo natural y lo artificial.

El cuerpo para Bourdieu ocupa un espacio socigluhauso social del cuerpo . El cuerpo
esta atravesado por determinaciones sociales, @@spa inscripto en una cultura, al igual
gue el cuerpo del otro. Mi cuerpo no genera espati® que es otro objeto del campo
social. El espacio es social, es un campo autonmnagpuesto por agentes dotados del
mismo habitus que luchan por conservar su posicion.

En cambio, el cuerpo para Merleau Ponty es un oueikpdo, porque se constituye con la
experiencia. Nunca es objetivo, es un cuerpo fen@uoépor él capto los objetos). Es una
unidad sensomotriz, un entramado de motricidad rggpeion. La motricidad es aquella
relacion préactica con el mundo y la espacialidaclesspacio donde se desenvuelve la
motricidad.

El cuerpo genera el espacio y el tiempo, el espegimorporal. El cuerpo no esta adentro de
un espacio, sino que lo habita y lo vive; no hagtintion entre espacio corporal y el
exterior, uno envuelve al otro, mi cuerpo es emehdo y el mundo es mi cuerpo. En
sintesis el cuerpo como superficie de inscripciéria$ sentidos sociales para Bourdieu y
como sujeto instituyente para Merleau Ponty.

Para Bourdieu yo y el otro estamos hechos por &mmiestructura social, en cambio
Merleau Ponty plantea que existe la dimension keciando hay uno con otro y uno en
otro, intersubjetividad, intercorporalidad y co-g®acia.

Si el sujeto cuerpo se dedicara a cumplir técrocagrmas seria un autémata.
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A modo de conclusion

A lo largo de este trabajo intentamos exploraegia de la evolucion de la telefonia movil
y la interaccion en la comunicacion entre usuat@sde un abordaje propio de las ciencias
de la comunicacion ;esto es, utilizando al Inteémadsmo Simbdlico y a la Escuela de Palo
Alto desde el punto de vista de la interaccién cdanunicacion que presuponen, y su
relacion con la vida cotidiana indagando la propudsaméatica de Erving Goffman.

En un primer momento de este estudio, efectuamaglamamiento de la propuesta de la
semiltica pragmatica y las ciencias cognitivas camadntento por establecer un punto de
partida para analisis ulteriores respecto de laratcion y de la comunicacion ya que
ambas consideran el acoplamiento entre el suje¢b gntorno. Es en este sentido que
tomamos al celular como nuevo medio haciendo refgaen la interaccion como una de la
dimensiones de la comunicacion.

Seflalamos que para poder definir la comunicaciésuyrelacién con la interaccion
debiamos establecer un recorrido que nos llevéediesdomunicacioén con su relacién con
el medio social ya que la propuesta del Interadsiom Simbdlico postula que las
definiciones de las relaciones sociales son estdble de forma interactiva por sus
participantes y la Escuela de Palo Alto proponetqde comportamiento humano tiene un
valor comunicativo. Por ello utilizamos a Erving ftbean para demostrar como nos
desenvolvemos en la vida cotidiana ,nos preguntaawesca de si nuestros actos en la
cotidianeidad tienen un orden y entendimos quéneld de la interaccion se establece a
través de normas, valores y posiciones socialesm&g que el contacto social establecido
por medio del contacto telefénico ya sea hablapdo,mensaje de texto, por mensaje de
imagen, por e-mail, por bluetooth hace que lostegjacoplen sus conductas frente al
entorno condicionando la interaccion y contribuyeadla construccion constante de su
identidad.

En relacion a este nuevo medio pudimos dar cueatt dndividualizacion del espacio
fisico y del espacio privado que utilizamos panagoicarnos.

El modelo conversacional propuesto por Bettetird nwstrd el interespacio como lugar
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simbolico que utiliza el usuario en la interacc@gon el celular que le permite dejar sus
marcas en la pantalla y colaborar con la consthnagél mundo virtual.

En referencia a los comportamientos y al uso gel@e del que hacen uso los usuarios con
el teléfono movil hicimos hincapié en el orden ldeinteraccibn como construccion
intersubjetiva que le da a este orden un caradtesody problematico.

El usuario tiene comportamientos tanto de comuioagerbal como de comunicacion no
verbal que son permitidos por el avance de la rtied@on del teléfono celular que
establecié un escenario privilegiado para una vieede territorios del yo donde hay una
sobreimpresion de lo privado en lo publico.

Esta nueva tecnologia creé6 un nuevo medio que tigeneuestra vida cotidiana
produciendo cambios no solo en la forma de comumicasino también como sujetos,
provocando una diferencia entre la realidad y ddidad virtual anulando las distancias, los
limites, los espacios privados, los espacios poblcla nocion de cuerpo.

Como parametro de las formas de cambio en lastegia y conductas individuales
hablamos de consumo y consumismo llegando a la lugidic que ambas son
renegociaciones del significado del tiempo y dphe® que hacemos como usuarios.
Sostendremos que ésta nueva tecnologia cre6 alaupoaduciendo nuevos significados y
transformaciones en la percepcién del espacio myokailidad del usuario transformando a
la comunicacion en comunicacion total, convergentegeractiva prendiendo en la realidad
social y el usuario tiene un papel protagonistésta comunicacion tecnificada.

Para concluir si bien propusimos como hipoétesised® trabajo exploratorio que : la
evolucion del teléfono celular como nuevo medeacnuevos espacios de comunicacion
donde la interaccion juega un rol principal para tambios que se producen en los
usuarios, tomando a la interaccion como dimens@taccomunicacion y al usuario como
cuerpo que se ve redefinido por éste nuevo medtialnfente podemos decir qutel
medio no hace la interaccion, pero si sugiere rytasa la accion, por lo que los entornos
virtuales se convierten en nuevos espacios parant@rcambio humano, para el

moldeamiento mutuo entre las reglas que se impbifen.

% Giddens Anthony, La constitucion de la sociedades para la teoria de la estructuracién, Amori®é.
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ANEXO

Entrevista a Diego Levis (D. L)

G. A: A través del uso del celular se creo un nuevmedio de comunicacion
escrita: el mensaje de texto. ¢ Qué tipo de relaciea cree que construye este nuevo
medio?

D. L: No sé si construye un nuevo tipo de relaciénpar@ce que sirve para modificar
problemas de comunicacion habituales en lo quefge a encuentros, citas, mensajes
de pedidos urgentes, me parece que tiene que \&comaesto, no sé si un nuevo tipo
de relacion.

Si bien existen algunos espacios que sirven pa&a celaciones tipo de las que se dan
en Internet y otra por la propia asincronicidadrdetlio. Es decir para mi es incomodo
escribir los mensajitos porque es limitada la ceautide caracteres, ademas tengo que
escribir otro y después mi receptor no sé cuanda ka recibir.

No sé cuando es un tipo de comunicacion que esta ¢eda para crear nuevo tipo de
relaciones o establecer una relacion de intercarfhiidos, me parece que tiene mas
gue ver con el mensaje vinculado a lo que era legriama, de algiin modo con una
diferencia importante que llega mas o menos en @hento y puedo quedar con
alguien en encontrarme a las siete de la tardagsjauesta es ok. y es menos invasivo
que si llamo por teléfono que no sé si voy a matest no, y queda como una

constancia, es mas para modificar practicas queqeaar nuevas relaciones.

G. A: ¢Qué consecuencias, si las hay, tienen los dws digitales en el
comportamiento del individuo?
D. L: No la puedo responder, es muy pronto para saldéadg.una gran compulsion
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por el uso de los medios en general y en parti@darel uso del celular que tiene que
ver con la novedad, como que todavia estoy sorlendnas como un factor
inconsciente. Tengo este aparato y estoy penddamtguien me llamo quien no me
llamao, tengo un articulito “Vivir en el celular’posa compulsiva, quien me llama, quién
mando mensajito, para que tenga que hablar damerdmitos y entonces para que te
encontras y el celular tiene que ver con una irapt@ en el uso pero yo no creo que
eso implique... digamos... claro que hay un carblisico, el mévil ha modificado la
sensacion de como encuentro a otra persona.

Hace muchos afios, me llamé una amiga que viviaadan¥ia en vez de decirle: ¢cémo
estas?,le pregunté ¢ donde estdas? Y antes era esta® cuando te llamaban o
llamabas, ahora con el celular es ¢donde estar?dstee cosa de estar en movimiento
continuo y de sentir que en cualquier momento padeser ubicados y ubicar es
importante, eso se nota mucho en los padres peadide sus hijos adolescentes, por
favor!.

Valorarlo no lo sé es muy pronto para saberlo.

G. A: Se ha disociado del espacio fisico la defimdn de “presencia?”

D. L: Presencia y también la percepcién del tiempo queosi esto mismo que te decia
yo estoy y no me importa donde estoy sino en ciglguomento y en cualquier lugar,
bueno y ahi aparece esta cuestion de la vigilaesiajecir, controlar no siempre es
negativo en las sociedades como la nuestra seeasurontrol policial y represion pero
control también es no cruce la calle con el semafmjo, también es pagar los
impuestos, es decir las normas de convivencialsseidasan en algun tipo de control.
Y el teléfono movil tiene un elemento de “controitie comillas, que es casi siempre
policial pero por otro lado tiene la ventaja de guEnés una mama mayor por ejemplo
y podes estar en cualquier lado te pueden llaraaisar algo, es una ventaja.

Y los que tienen empleados que los llaman pararqbajen a las siete y vos le decis no
yo entro a las ocho y te ubican a las doce cuasi@ds €enando con tu novia, eso es un
tipo de control.

Para mi que vengo de una generacion donde ladibeh el sentido mas amplio del

termino, a mi me genera cierto reparo, de heche tras afios que tengo computadora
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y la podia haber tenido desde hace 10 o 12.

G. A: ¢Se podria decir que la tecnologia entendidaomo actividad social se
constituye mutuamente con la sociedad?

D. L: ¢Coémo se constituyen los usos sociales? No ninggriio tecnoldgico que se
imponga con una articulacion, por un lado la prepudecnoldgica, por otro lado
digamos los usos sociales y culturales y por @tdo kel mercado.

A publicidad de mercado, el mercado, la ofertdaeléifono movil convertido en lo que
es hoy es una sorpresa de mercado que nunca gstbsio, es decir el primer
teléfono celular era un armatoste era para 4 @é&ugyos de alto nivel después hubo
como una necesidad de estar siempre comunicadeouendio.

Es decir a principio de los 90 el teléfono movilesiallo, de mediados de los 90 en las
conferencias de telecomunicaciones era la autogésta informacion, Internet como la
antesala de la autopista de la informacion, bandha fibra Optica, eran terminales, el
teléfono existia pero o no era visto como que &stea a convertir en un boom.
Digamos que hay un impulso hacia los aparatos mas<y mas multifuncionales en
tanto hay una demanda social de uso, por ejempioesaje de texto, ¢ porque se usa
tanto?,el mensajito primero porque es mas baratr el otro lado porgue no necesito
hablar es lo mismo estar en un lado que en otaeynas recorda que hay cobertura en
casi todas partes, antes en el subte no habiate@hern ciertos lugares tampoco, por
otro lado esta misma cuestion como que todo el mumhe teléfono en cualquier
situacion. En el comienzo era claro que muy poaaegagarra el teléfono de otro
mientras tomaba café era como una falta de respptwtante.

El teléfono de pronto responde mas a las necesidadé imaginario que es un tema
importante a investigar yo mucho no he leido pételéfono no es un tema importante
para la academia pero es verdad todos escribintiws saternet, pero el teléfono..., yo
me pelee con Scolari una vez que me invito pare daa charla a sus alumnos, porque
yo a sus alumnos les dije hace 6 afios, cual egdibntecnologico del final del siglo
XXy todos dijeron Internet, en cuanto a tiempo,aanto a horas etc.; ¢ Y cuantos
tienen teléfono movil?,y entonces ¢cual es el difpo tecnologico que marca el final

del siglo XXlI?,esto era 2002,2003,el celular y rafamente porque respondié a
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determinadas necesidades, te parezcan bien octtak,|sin adjetivos.

Y por otro lado porque tuvo mayor extension, mugiersonas tienen Internet para las

cosas que pueden hacer sin Internet y los usosesatietes de Internet no se usan

porque tienen poco valor agregado. El televisataanuchas mas cosas. Otra cosa es

buscar en you tube eso si lo podes hacer por kitern

G. A: ¢Considera que los usuarios se apropian desaecnologias y las modelan en
funcion de sus préacticas?

D. L: Hay una articulacion entre estos tres factgres,ejemplo el programa flash de
animacién que originalmente se creo para hacenitaazion chiquita de los bannners
de paginas web entonces algunos usuarios lo upamnhacer animacion, peliculitas
de animacioén, entonces que pasa hay una devoldeiésto, creemos herramientas mas
ductiles y poderosas para hacer este tipo de aiones: Hoy se puede hacer en flash
no o con una superficialidad un largometraje denanion en funcién de que esos usos
fueron derivando en usos que necesitaban mas hentass mas posibilidades y fue
cambiando.

Hay muchos casos de fracasos tecnoldgicos quentemmein otra cosa. Cuando se creo
Internet nadie se iba a imaginar que se iba a oearo una red para uso de
intercambios sexuales, pornografia infantil, espgmEara explicar como se hace una
bomba o espacio para que gente publique creacatisscas como se hace hoy eso se
ha modelado con el uso.

Por eso digo que es de ida y vuelta, las compaifiggseso una innovacion tecnolégica
con mas 0 menos éxito, y a partir de los usos ergeuna sinergia con las compaiiias
gue van adaptando eso a las demandas.

Yo saco camara de fotos en los celulares, la cadefatos para lo que fue creada no
funciono, ahora ¢porqué la gente compra celulasascémara de foto?,porque sirve
como camara de foto no para después mandar messajh o fotos porque lo pueden
hacer con 3 0 4 personas y es una boludes. Porasecampafias les interesaba eso
porque enviar la foto genera valor afadido perm et funcioné bien para las

compafiias de teléfono pero si para las compaf@sagen el dispositivo. porque por
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700 pesos tenés un teléfono que tiene camara@®dat saca fotitos que lo conectas a
la PC, al chip no se que y ya esté el uso derivalgmdiferente que era un uso que no
tenia claro que podia derivar en eso, del mismoontpee el MP3 que uno si que otro
no, pero después todos estan fomentando tengdéfionta con toda su masica, musica
pirateada, pero es toda una pelea constante indusmmpafias que hacen divisiones
diferentes de la misma, por ejemplo Sony que haceup lado celulares con MP3 de
carga ilimitada que podes poner toda tu muasica 1y ghootro lado el Sony de la
discografica que pelea contra la pirateria. Pdos edaben que nadie va a tener... es
facil podes hacer un calculo podes tener 1000 al&ebs cada una quien va gastar
200000 dolares en musica es una cuestion de sesdiman, no hagas maquinas asi.
Hay un continuo ir y venir.

El minidisc fue un fracaso pero como no tuvo éxitimercial fracaso. el éxito se

incrementa en funciéon de la demanda.

G. A:¢Habria una ausencia del vinculo interpersonalen las comunidades
mediatizadas?

D. L: No. Yo creo que hay gente que tiene problemas\pacalarse y se vincula solo

a través de eso, también hay gente por ejempldesmbmte que tienen 400,500
contactos en MSN y la mayor parte de esos contastdg gente que conocen y siguen
manteniendo una vida social como casi todos muyaact

Y en los adultos tiene que ver con las dificultadas existen para conocer personas
fuera del ambito cotidiano por diferentes motivag0o que si que hay personas que les

sirve de refugio sin duda, pero no me parece esas®n, no soy psicologo.

G. A: Segun Zygmunt Bauman “estar conectado” es mas econdémico que “estar
relacionado”, pero también bastante menos provechasla construccion de vinculos
y su conservaciorgCual es su opinion?

D. L: Todo lo que dice Bauman, todo, me parecerdesuperficialidad pasmosa.

Cuando escribi mi libro “Amores en red”, me hagieeguntas sobre el tema de “Amor
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liquido” y después por suerte una periodista me bira entrevista para Pagina 12 que
era una interesante reflexion que me gustaria forgue nunca se publico.

Me parece que ni siquiera esta mezclando papasdoosznos, esta mezclando
salchichas con duraznos, es decir, esta hablandos#s de naturaleza absolutamente
diferente.

“estar conectado” no es “estar relacionado”, esirdestar conectado no es estar
comunicado, hay una conexién y en eso concuerdorad$i considerar que quien esta
conectado no esta relacionado que es lo que sedbriesto es grave. Es grave por lo
gue denota, mira cuando uno tiene una relacion knahees decir una relacion con un
cliente, yo tuve muchos afios empresa, yo puedmnocer al cliente, haber hablado
con él por teléfono dos o tres veces, conocer éoapmpra, él conoce lo que hace mi
empresa, alguna vez lo pude haber visto en ung penaestar conectado por fax, por
e-mail y yo tengo una relacion con ese clientegtd® naturaleza. Si estar conectado no
es estar relacionado, yo puedo estar conectadotemét y no estar relacionado, pero
puedo estar conectado a Internet y tener 300 dostan el MSN y yo te aseguro que
€s0s contactos estdn completamente relacionades spie hacen que no hacen, que
dejan de hacer, incluso en el caso de que esasnpsrsean mascaras 0 sea personas
gue en ese ambito cumpla un rol determinado lo rqueguiere decir que tenga una
relacion amorosa, afectiva, es diferente.

La segunda parte decia algo de provechosa, neéankidad de gente que en el pasado
tenia relaciones epistolares. En mi libro “AMORES RED”cuento una historia que
no es de la red, de una miga mia madrilefia queom cina historia que sostuvo con
una persona 27 afios menor que ella, ella tenia 50.

Una vez escuchando la radio le gusto lo que dijoaitor, y llamo a la radio y pidio
hablar con esa persona, hablaron sin conocersendwi en la misma ciudad, se
mandaban cartas, el acuerdo era no conocerse.darzava Navidad acordaron hacerse
un regalo en el bar tal con el compromiso de nehaampas, dejaron los regalos y en
tal horario pasaban a buscarlos. Asi estuvierofids,adespués tuvieron una relacion,
pero ella al saber su edad le pidi6 a él que sibdefe vivir con sus padres podrian
estar juntos, porque era muy fuerte esto, le lle\@hafos de diferencia.

Que quiero decir con estoes muy facil hacer umanafiion, en francés hay una frase

48



gue dice “de pathe” que quiere decir sorprenderelesentido de sorprender pero al
mismo tiempo inmovilizar, guau jqué brillante!,corfascina, que bien construido,
cierra en si mismo, barbaro. Cierra a partir d@&alacia de estar mezclando duraznos
con salchichas, estamos hablando de cosas difsrantecosa es relacionarse y otra
conectarse, por un lado, es como concebir queita Gielacion posible es la de cara a
cara.

Era como te contaba antes, yo veo a Serrat y norlozco, pero tiene que ver con mi
vida con mi historia, yo tengo una comunicacion ébwy una relacion con él que él no
tiene conmigo como otras tantas situaciones.

Y con personas uno puede tener una relacion goreal que no conoce y no tener una
relacion hiper cercana, gente que se manda madsosos.

Decir econémico y provechos es tener una visiorcamilista de la vida, que esta muy
marcada, mi hijo estudia fisica y yo le digo fijddeque te puede ser dtil, pero él lo
asocia util a mercantil y yo le digo: util para ypzga la vida pero hay como una idea de
la utilidad de las cosas y se asimila siempreilaad con provechoso, es decir podria
haber puesto Gtil para crecer como persona, progechs para sacar provecho y en las
relaciones no habria que ser provechoso, tenddasgupara crecer, para enriquecer,
enriquecedor es mas lindo.

Enriquecer no se lo asocia con ser rico, proveckssm ver que aprovecho de esto, no

me gusta.

G. A: ¢Qué sabemos y que hacemos con las tecnolsg@Qué vinculos
establecemos con ellas?

D. L: Cada persona hace aquello que le puede keque le sirve, que le resulte algo
en lo cual le facilita la vida y que esos usos edbdo en el celular se hacen sin que
nadie los explique. Y por eso la gente dice eltang, es una estupidez, ha sido un
negocio de millones y millones de délares, bajarse cancion es como una locura y
porque hizo eso la gente. Por un lado para peigangbor otro lado para algo que les
guste.

El teléfono movil tiene la particularidad de sergomal y los objetos personales son de

uno como que tiene esto que es mio, un aparatiotigne un ruido tecnoldgico
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horrible suene a tu gusto y eso es atractivo y dyeta gente habla por teléfono y

manda mensajitos.

Y los jovenes usan mas mensajitos porque se emanemntas en la calle, cosa mas
improvisadas, yo la verdad no mando nunca y cuamelédos mandan no se porque me
los mandan.

Sabemos usar las tecnologias pero del celular cesiteémos saber nada, el celular no
es como la computadora, es mas una terminal de réicawidn, de recepcion y de

emision pero no hace falta saber mucho.

G. A: Teniendo en cuenta que las tecnologias seagtan en la vida de millones de
usuarios no técnicos ¢, Se podria decir que las TId€cnologias de la informaciéon y
la comunicacioén)son TVIC (Tecnologias para la vidaotidiana)?

D. L: Son tecnologias que estan en la vida cotidianague pasa que la definicion de
las TIC es ambigua en realidad TIC incorpora cogesno tiene nada que ver con la
informacion en el sentido cultural del termino oncla comunicacion en el sentido
cultural del termino.

Si el regulador de temperatura tiene un chip édeato¢, es TIC o no es TIC?;es TIC,
entonces donde esta la informacioén y la comunicadiddo tiene que ver con una
confusién, no una confusion a partir de la teorédematica de la informacién que ha
contaminado el ambito poco cientifico de la comaiitn social, es decir como que no
comprendemos que estamos hablando de cosas di#feseqtie o que es valido para la
mediciobn de la capacidad de la comunicacion ynfarimacioén tiene un sistema
electrénico no sirve de nada para cuando habla@mgsocesos socio-comunicativos o
sirve de muy poco y eso genera muchos malos edendi

En Mc Luhan, el medio es el mensaje, no, que elor@ahdiciona el mensaje, si. Siyo
repito eso niego el valor de lo que pongo Yy le gango dentro es lo que determina los
usos, la comprension, la construccion de significagls como muy extrafio esta
incapacidad virtual de ver eso. EI mismo Mc Luhansa libro dice la television no
seria nada si no tuviera programas entonces equpgamos. Sila TV su significado a
través de su contenido entonces el medio no esredaie.

Hay una metafora interesante, si yo a vos te mandmensaje, un e-mail, o0 quedo con
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VOS en encontrarnos en un bar, cambia el mensaje,uh mensaje muy implicito,
digamos oculto, en educacién oculto es diferente,ajencion le estoy dando cual no le
estoy dando al mensaje, pero no tiene que ver corersaje en la significacion del
contenido.

A mi me parece interesante el medio fundiéndoseetser, esa cosa protésica y creo

gue en el celular aparece por ahi.
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