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1. Introduccion:

Se dice que el disefio y la apariencia de un periddico es una carta de presentacion de lo que quiere ser, de
cuales son sus objetivos, de quién es el publico al cual quiere dirigirse. También se dice que los disefios van
de lamano de los cambios en la sociedad, y de su tecnologiay técnica. Desde laintroduccién del fin
comercial en las empresas periodisticas en pleno siglo X1X, y su correspondiente necesidad de diferenciarse
frente ala competencia, aspectos como e ordenamiento en secciones, |0s recursos gréficos y hasta el propio
logotipo, comenzaron a ser tomados en cuenta, sin olvidar aspectos tangenciales como los criterios de
noticiabilidad y €l estilo.

Laintroduccion de internet movi6 los cimientos del negocio periodistico. No solo trgjo la necesidad de la
busqueda de un nuevo model o de negocios (busgueda que, aln, no dio una respuesta definitiva), sino
también la necesidad de probar y experimentar con |os nuevos recursos que brinda la tecnologia. Un camino
gue, a contrario de lahojaimpresa, sumacas veinticinco afios de cambios, avancesy retrocesos gue nunca
antes se han visto en la historia del periodismo.

Estatesina parte de dicha premisa: analizar como €l periodismo evoluciond desde su llegada alaweb,
tomando un caso modelo. El foco serden el disefio y en los recursos. La pregunta sobre si estamos ahora
frente aun mejor periodismo o ante un retroceso quedara a cargo del lector. Pero si se puede arriesgar una
conclusion anticipada: |as posibilidades (sea 0 no si se ponen en practica) y 10s recursos hoy son mayores
para contar mejores historias ala audiencia.

Laideadel trabajo partié de otro trabajo similar donde se busco analizar, a grandes rasgos, la evolucion
gréficadelos diarios La Nacion y Clarin desde su nacimiento hasta la actualidad. El interés en latemética
permanecio y por eso decidi escogerla como tema de tesina. A esto se le suma una percepcién personal de
ausencia de textos, al menos en gran cantidad, sobre lamateria.. MUltiples desafios aparecieron durante €l
trabajo. Primero: qué criterios tener en cuenta ala hora de describir y analizar un periodo de un periédico
digital y cobmo comparar entre un periodo y otro. Segundo: cual division entre periodos tomar, teniendo
siempre y cuenta que dicha divisién siempre tendra una cuota de arbitrariedad pues, la evolucion en un
periddico digital, como en la anal ogia natural, es un continuum y no saltos sorpresivos. Tercero: ¢Qué
definimos como evolucién? ¢Incorporar recursos técnicos implica una correlacion con un mejor periodismo?

(Siempre se trata de una “evolucion” o puede haber “involuciones”?

Otro punto problemético es donde realizar un recorte. Estatesina, en un primer momento, incluy6 también a
diario impreso durante la misma época. Por motivos de espacio dicho corpus no pudo ser incluido. Analizar
lapatadigital sin su contraparte impresaimplica, desde ya, una ausenciaa cuadro general pues ambas van
de lamano. No obstante, mi preferenciafue un andisis profundo de uno de los soportes, en lugar de uno
superficial y, posiblemente incompleto, de ambos. Tampoco es posible considerar a este como un trabajo

definitivo sobre latemética. Un buen punto de partida seraincluir a otros periddicos nacionalesy del mundo



durante el mismo periodo temporal, |os cuales atravesaron otros caminosy desafios. Laelecciéon de Clarin

no puede ser considerada representativa del todo en su conjunto.

Tampoco sabremos cudles serén |os cambios de aqui en adelante. ¢V eremos una estabilizacion en los
recursos con un cambio y afianzamiento en lo periodistico, 0, seguiran siendo afios de turbulenciasin
model os de referencia?

Este trabajo no podria haber sido como es sin laayuday los consgjos de mi tutora, Alejandra Ojeda. Sus
consgjosy correcciones fueron invaluables ala hora de decidir como encarar estatesinay enfrentar los
problemas, sobre todo en cuanto a sintesisy formato, que fueron surgiendo durante estos dos afios de
realizacion.



2. Corpus y metodologia:

Lametodologia de estatesina consistira en realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo de los diferentes
redisefios que realizo el diario Clarin en su version digital desde lainformatizacion de su proceso de
produccion a mediados de |os afios noventa hasta la actualidad. Se buscardindagar y comprobar como este
proceso llevé a una transformacion radical en las modalidades de presentacion de las noticias, un hito que
puede asemejarse ala primeraintroduccion de laimagen fotogréficaen el papel afinesde siglo XIX.

El corpus que se tendré en cuenta fue elegido en base a objetivo derealizar un andlisis exhaustivo de los
componentes que cada redisefio introduce o modifica. Debido a las limitaciones de la herramienta Internet
Archive que provee capturas de las versiones anteriores de |as paginas web, se procederd arealizar un
seguimiento de las 21 (veintitn) primeras versiones disponibles luego del redisefio correspondiente de la
paginaweb, sin necesariamente ser de dias consecutivos (se indicaran, de todas formas, las fechas de las
capturas) tomando, como preferencia, las de los horarios vespertinos, momento en el cud la pagina posee
mas actividad y visitas. Consideramos que dicha cantidad de gjemplares permitird un muestreo, que, a
nuestro criterio, resulta suficiente paralograr una saturacion que permita un promedio cuantitativo de
estadisticas, que acompafie nuestra descripcion cualitativa. Ademas de cada uno de |os redisefios, se afiadira
un periodo més durante € afo de realizacion de esta tesina (que incluye, ademas, un andlisis de la aplicacion
movil del medio) de formatal que € trabajo permita una comparacion més contrastable y actualizada con

respecto alafechadeinicio del corpus.

En la siguiente tabla se consignaran los diferentes disefios que tuvo el diario Clarin en su version web
durante | os afios sefiad ados:

10 de marzo de 1996 11 de septiembre de 2002 29 de mayo de 2010
20 de agosto de 1997 3 de mayo de 2004 7 de diciembre de 2011
1 dejulio de 1999 9 de marzo de 2006 16 de mayo de 2014
4 de noviembre de 2000 3 de octubre de 2007 1 dejunio de 2017
10 de abril de 2001 11 de diciembre de 2008 Abril de 2020

Elementos a analizar:

Pararedlizar el andlisisdel corpus, consideraremos | os distintos elementos de la pagina, asi como algunas

dimensiones de la comunicacion visual .

Un primer elemento cuantitativo serala cantidad total de caracteres o pérrafos por nota; se tomarén

aquellas que encabezan en jerarquia las homepage, desde arriba hacia abgjo.

Realizaremos un andlisis de la homepage, atendiendo a su organizacion y jerarquizacion, relevando los
elementos hipertextuales y multimediales, buscando comprobar la hipétesis de que a principio la paginaweb
comenzo6 como un espejo (en contenidosy en el traslado de algunos de sus elementos) de la version papel

para después adoptar unaidentidad mas propia.



Nos interesa comprobar también como cambiaron sus principios de jerarquizacion desde un orden
cronolégico auno mas similar al de las tapas impresas signado por € criterio de larelevanciay curado por el
propio medio (Zunino, 2019). En las indagaci ones exploratorias hemos notado que latransposicion del diario
papel al digital perdio parte de |os criterios de jerarquizaci6n. Por mas que la home conserve una grilla que se
basa en una jerarquizacion segun diferentes criterios de relevancia, 1os articul os individual es son paginas
autosuficientes. Es decir: setrataria, en términos metaf éricos, de como s un sujeto cortara un articul o del
diario en papel, dejandolo fuera del resto del cuerpo. No existe més jerarquia del articulo en base a su
ubicacion dentro de una pagina (como si ocurriaen el papel) ni tampoco por su nimero de columnas (ya que
se pasa a unalectura puramente vertical, cuyo texto yano esta limitado por €l espacio). También desaparece
€l valor de las ubicaciones pares e impares dentro de un diario papel. Si bien, como veremos, |os articul os
poseen hipervincul os, que permitirian reestablecer una conexién con el todo del diario (por gemplo, enlaces
internos a otros articulos) se da, en términos de Jarque-Mufioz y Almiron-Roig (2008:241) una “pérdida de la
sensacion de vincul acion de los textos dentro de un contexto tematico”. En tal sentido, |as secciones que en
los diarios papel permitian una ubicacién temética de los articulos, se ven en cierta forma diluidas (no asi en
las rutinas de producci 6n internas de |os periodistas donde contintian vigentes como forma organizativa) en
las nuevas | 6gicas de distribucién de articul os por plataformas de redes sociales y en las mismas péginas de
los articulos. Estan lejos de constituir “versiones de una clasificacion de la realidad” que permitan “armar
recorridos de lectura posibles”, como sefialaba Martini (2000: 34).

Complementariamente, nos interesa describir como la evolucion de la homepage fue de lamano de la del
soporte, en cuanto a mayores vel ocidades de navegacion, nuevas tecnologias HTML, monitores de mayor
cantidad de tamafio y pixeles. A diferenciadel diario en papdl, es posible observar, de modo preliminar, que
s6lo luego de una gran cantidad de redisefios el dispositivo pudo estabilizarse y lograr una mayor
continuidad en € tiempo. Al igual que Cabrera Gonzélez (2009: 767), compartimos la hipétesis de que
exigtié unaevolucion del disefio del diario digital hacia model os de comunicacion visual mas eficientesy
gue lanovedad, latransformacion y falta de estabilidad que presentan aln sus formatos, justifican la

realizacién de un estudio descriptivo de caso.
En relacion con @ disefio, indagaremos | os sigui entes aspectos:

Tipografia en laversiéon digital. ¢Con o sin serifas? ¢Coincide o difiere de laversion impresa?

Titulos, bajadas, cintillosy notas complementarias. ¢COmo se trasladan ala version digital ?

Andlisis de presencia o ausencia de elementos multimediales: fotografias, audios, videos, infografias
estéticas o interactivas. Contabilizacion de los mismos (promedio por nota). Presencia o no de notas
informativas basadas enteramente en estos elementos con autonomiay poca o nula presencia de texto.
Comprobar su expansion en cantidad, diversidad y tamafio por cada redisefio.

Elementos de video: Tomando como referencia la tipol ogia desarrollada por Jodar Marin (2019) y Mayoral
Sanchez (2014), nos preguntamos /se trata de montajes propios en formato de “videonews” (caracterizados

por brevedad y disefio atractivo, tipico de redes sociales), entrevistas propias, fragmentos de otros medios



audiovisuales, elementos sin ninguin tipo de edicion por el periodista o insertados de otras redes sociales?
¢Cud esladuracion promedio de los mismos? (sélo en andlisis del afio 2020). ¢Complementan a texto o e
texto los complementa?

Contabilizacién de notas firmadas vs. sin firmar vs. cables de agencia.

Andlisis de elementos inter activos que permiten laintervencion del usuario: galerias de fotografias, juegos,
encuestas, botones para compartir o insertar, tags o palabras clave, buscadores, personalizacion de
homepage, newsdl etters, espacios de participacion del lector como comentarios, forosy blogs.

Insercién de posts 0 elementos embebidos de otras redes sociaes o plataf ormas (Facebook, Twitter,
Instagram, Y ouTube, Google Maps)

Andlisis de elementos hipertextuales en las notas, siguiendo latipologia de Barbero Gonzdlez (2013) y los
conceptos de Fondevila Gascon (2014) desarrollados en el marco analitico. En base a ello, nos preguntamos:
¢Son enlaces internos o externos? ¢Estos simplemente contextualizan lainformacion o permiten ampliarlaen
mayor profundidad? ;Existen hipervinculos fijos como aquellos presentes en “cajas” de “notas
recomendadas” o “relacionadas™? Promedio por nota.

Cuantificacion y ubicacién de elementos publicitarios. ;Son textuales, con imagenes estaticas tipo “banner”
0 en movimiento?

Andlisisdelaaplicacién y pagina movil. Diferenciasy semejanzas con laversion de escritorio en su

diagramacion y forma de navegacion.

El trabajo consistird de una descripcién y un analisis pormenorizados de cada uno de | os redisefios realizados
en laedicién digital. Se comenzara con la portada o home, paraluego analizar las paginas de articulos

individuales y finalmente, las portadas de las seccionesy 10s servicios que se incluyen en lamisma.

Asimismo, seincluiran (s estan disponibles) los comunicados o articulos que realiz6 € diario acercadel
lanzamiento de cada una de estas etapas. Fina mente se hard un muestreo de elementos de indole més
variable (pero que poseen cierta constancia en su disefio) como o son las fotografias e hipervincul os.
También, paraenmarcar €l andlisis, se analizarala organizacion teméticay de secciones. ASmismo, se
incluirén las modificaciones realizadas dentro de cada una de las etapas, pero que no tuvieron la envergadura
(ni fueron reconocidas por el diario) como un redisefio completo.

Al igua que en otrasinvestigaciones, nos encolumnamos en el criterio de que la mayor o menor inclusion de
elementos hipertextuales, interactivos o multimedia son un signo del estadio en la evolucion de un medio en
internet. Cabe sefialar que esto no implica mayor o menor calidad del producto informativo (Salaverria,
2003). Diariosimpresos como La Opinién en Argentina en la década de 1970, no realizaban uso alguno de
infografias e imagenes, pero sin embargo, € caso paradigmatica del periddico de Jacobo Timerman es

considerado como uno de los exponentes del periodismo argentino, més de 40 afios después.

Para concluir, incluimos algunos resultados cuantitativos que permitiran generar un panorama acerca de, por

gjemplo, e progreso multimedia en la paginaweb, que permitiran reforzar o sefialado en cada descripcion



de los redisefios, ademés de permitir comparar entre cada una de las etapas, y establecer tendenciasalo largo

de estos 25 afios de muestreo tomados de la historia del periddico.



3. Marco analitico:

El andlisis de los elementos del contenido del diario en |as plataformas digitales pretende dar cuenta de lo
gue Ramon Salaverria (2005) considera como los tres rasgos fundamental es que el periodismo incorporaa
partir de su digitalizacion en su lengugje:

Lamultimedialidad como la capacidad de procesar y difundir mensajes en diversos codigos linglisticos y
que mantienen una unidad comunicativa. Se trata de “la integracion, en una misma unidad discursiva, de
informacion de varios tipos: texto, imagenes (fijas 0 en movimiento), sonidos e, incluso, base de datos o
ejecutables”. En ese sentido, el ciberperiodismo ofrece la posibilidad de “aprovechar, para la construccion de
su mensaje, |as caracteristicas de | os tres medios de comunicacion tradicionales. elementos textuales,
gréficosy fotogréficos de la prensa escrita; € sonido directo o grabado, musicay efectos que ofrece el medio
radiof6nico; y; ademés laimagen o graficos moviles de los que dispone latelevision (Gago et al, 2007).

Lahipertextualidad que consiste en la posibilidad de enlazar |os contenidos de modo tal que € digital es un
producto “no tanto largo como profundo”. Se trata de la navegacion por nodos. Una de las funciones que
permiten los hipervinculos es, a nuestro criterio, hacer visibles los “supuestos informativos” (en forma de
articulos relacionados y notas de dias anteriores de hechos ya difundidos), que en los diarios papel se dejaban
de maneraimplicita por cuestiones de espacio y cohesion (Martini, 2000:40). Los hipertextos son una
“tecnologia informatica que consiste en bloques de texto individuales que enlazan entre si” que permiten una
experiencia de lecturano linea (Gago et d, 2007). Algunos autores consideran alos mecanismos

hi pertextual es como el ementos que forman parte de lainteractividad de un sitio (Serrano et a, 2007: 239)
Como veremos en estatesing, Clarin utilizd para sus articul os diversas técnicas paralos mismos. colocarlos
en el cuerpo del texto, a final de lainformacién, en recuadros, etc.; ademas de estar presentes en estructuras

fijas por fuera de los articul os.

Lainteractividad que tiene que ver con la participacion de la audiencia: foros, chats, encuestas, redes
sociales, botones para compartir, comentarios. Diaz Noci (2004), categoriza alainteractividad en inclusiva
(laaudiencia, en una u otra medida, colabora en la abtencién del producto informativo) y autora (en laque
se permite participar alos usuarios, pero no hasta e punto de confeccionar €l item noticioso). Consideramos
gue los medios de comunicacién digitales hoy en dia permiten una colaboracion de tipo autoral via
comentarios 0 métricas, que el periodista puede tomar luego (o0 no) como base para futuros articulos. Si bien
hubo intentos de una colaboraci én de tipo inclusivo, por g emplo, através de encuestas (que pueden servir de
insumo para articulos del diario) o lacreacion de una plataforma de blogs, estas no tuvieron persistenciaen

el tiempo.

La interactividad supone “elevar a los receptores de mensajes ala categoria de protagonistas pudiendo

compartir y discutir con el emisor y con otros receptores las noticias” (Serrano et a, 2007: 238). Lamisma
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permite relacionar a individuo con la méguina, |os contenidosy otros usuarios; y supone una ruptura con la
linealidad y la unidireccionalidad. (Martinez, 2008).

Es discutible la afirmacion de que el periodismo digital rompe con la “linealidad” del papel ya que, como
sefidlan Jarque-Mufioz y Almiron-Roig, los paratextos de los diarios (titul os, subtitulos), ladivision en
secciones, ladivision de los textos, las columnas 'y os recuadros ofrecen al lector la posibilidad de realizar
sus propios recorridos de lectura. De hecho, |os propios lectores poseen distintas estrategias de lectura
cognitivas (Van Dijk, 1992), que son, en muchas ocasiones, capitalizadas por los medios. Por g emplo,
Clarin hadesarrollado secciones al final del cuerpo del diario para aquell os lectores que comenzaban su
lectura desde la contratapa hasta €l principio.

En la préctica, |os el ementos interactivos de Clarin permiten Unicamente la interaccion entre paresy son
pocas | as posibilidades de intercambio con el emisor pese a tenues intentos de maximizar esarelacion en
algunos de los periodos. Raimondo Anselmino (2010:66 y ss.) serefiere alos espacios de “intervencion”
como aquellos que se encuentran “intervenidos” por laactividad del lector, a partir de alguin tipo de accion
del mismo que dgja una huellaen lainterfaz del periddico: rankings de notas més leidas o comentadas,
encuestas, entre otros. Los espacios de “participacion” son aquellos donde el lector puede “manifestarse
discursivamente produciendo enunciados” como cartas de lectores, foros de discusion, blogs, comentarios,
chats o entrevistas en linea. La autora considera a todos estos espacios como instancias de “interactividad”
aungue no agotan la categoria, ya que no incluye a otros elementos de lainterfaz que apelan a acciones por €
lector, pero no dejan rastro alguno como los buscadores o |a presencia de | os correos electrénicos de los

periodistas.

Si bien no realizamos un andlisis in extenso de |os comentarios de los articulos, compartimos la opinién de
Raimondo Anselmino (2017) y Gobbi (2010) con respecto a que dichos espacios de participacion interactiva,
popularizados por los blogs cuyos propietarios usaban como una forma de “legitimar su trabajo y relevancia”
con € comentarista como un interlocutor valido, suelen vehiculizar en los medios digitales comentarios de
indole afectiva con una retdrica del sentido comun, “polarizada” y “confrontativa” mas que intervenciones de
debate, incluso en ocasiones distanciandose completamente del tema en cuestion y no representa, por €
contrario, un espacio donde | os autores puedan complementar el texto del periodista (afiadiendo mas
informacion y construyendo colaborativamente el conocimiento “continuando la cobertura”) como en
algunos medios, sefiala Gobbi (2010:4 y ss), se pensaba y pretendia al principio. Como el autor sefiala, “los
periodistas muy rara vez participan de la conversacion: los textos periodisticos y |os comentarios son dos
espacios separados, sin mayor contacto, y en donde el discurso y € estilo de escritura difieren de manera
sustancial”. Los comentarios, ademas, carecen de todo énfasis en la seleccion cuidadosa de los mismos,
como si ocurre en formatos como |as cartas de lectores (pese a que, sin embargo, por o general existen
sistemas de moderacion para filtrar comentarios ofensivos). El inicia escepticismo de Clarin en ampliar los
comentarios atodos los articulos y, su reciente requisito de suscripcion para poder redlizarlos, son un

indicador de las reservas con respecto a esta funcionalidad.
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Otro concepto relevante que caracteriza a proceso de reconversion gque tuvieron medios como Clarin

durante el periodo estudiado es € de conver gencia.

Salaverriadefine ala “convergencia periodistica” como “un proceso de integracion de modos de
comunicacion tradi cionalmente separados que af ecta a empresas, tecnologias, profesionales y audiencias en
todas las fases de produccion, distribucion y consumo de contenidos de cualquier tipo”. Salaverria distingue
asi la “convergencia tecnoldgica” (mas relacionada con el concepto de “multimedia” sefialado) que es
condicion para que se puedan efectuar otras dimensiones de convergencia: la “empresarial” (la concentracion
de empresas en conglomerados mediaticos) y la “profesional” (la aparicion de un periodista polivalente que
produce para diferentes plataf ormas mediante |os lenguajes propios de cada una) (Salaverriaet al, 2010: 41-
64).

Jenkins (2008:276), en unalinea similar, define ala convergencia mediatica como “una situacion en la que
coexisten multiples sistemas medidticos y en la que los contenidos medi&ticos discurren con fluidez através
de ellos”. Castells (2010:187) cree que la convergencia “es fundamentalmente cultural, y se produce, en
primer lugar, en las mentes de |0s sujetos comunicadores que integran varios modos y canales de

comunicacion en sus costumbres y su interaccion”.

Con foco en € trabajo periodistico, Deuze (2004:140) sostiene que la convergenciaimplica cooperacion y
colaboracion entre redacciones: “la colaboracion de operaciones de medios que antes eran diferentes”, por
ejemplo, entre “la prensa y la television con sus contrapartes online”. Una redaccion integrada es “capaz de

distribuir contenidos a través de dos 0 més plataformas con una tnica realidad productiva”.

Laintegracion delasredacciones de Clarin (edicion impresa) y Clarin.com comenzo en € afio 2008 e
implica un modelo donde “el contenido es lo primero y la distribucién a través de diferentes plataformas esta

subordinada a la produccion de contenidos” (Kaltenbrunner et a, 2008: 8).

El plan tenia como objetivo “mejorar los procesos de produccion, edicion y publicacion de contenidos, en
multiples plataf ormas apostando fuertemente a un crecimiento de la calidad editorial en cada pagina, cada
nota, cada produccién multimedia de Clariny Clarin.com”. Esta transicion era impulsada como “herramienta
para afrontar |os enormes desafios que plantean |os cambios constantes y acel erados de la gente en laforma

de consumir informacion” (Kirschbaum, 2008).

Esto incluyd laintegracion en un mismo espacio fisico con la creacion de una “mesa H”: una mesa central de
informacion o edicién con latarea de coordinar la operativade laweb, € papel y € cierre del diario
reuniendo “al editor general del diario, el subeditor general, los editores jefes y algunos secretarios de
redaccién, como forma de transmitir claramente a conjunto de la redaccion integrada los lineamientos de la
nueva cultura de trabgjo: 24/7, multiplataforma, polivalencia de funciones del periodistay mayor grado de
interactividad con los lectores”. “El objetivo era “reforzar la potencia editorial de Clarin.com y alinearla con

la linea editorial del diario” explica el ex editor de Clarin.com Dario D" Atri (Abad, 2016:36).
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Dicha polivalencia, no obstante, se suele encontrar con un “limite humano” que le pone coto a su puesta en
marcha en la realidad, segliin muestra una investigacién realizada en el diario La Nacién por Rubén
Levenberg en su tesis de doctorado que abarco € periodo 1995-2013 (2020).

Al igua que en La Nacion, cuyo proceso de convergencia entre |l as redacciones tuvo un primer intento
frustrado en 2007, un ensayo entre 2013 y 2014, y un nuevo proceso (definitivo) en 2015 (Levenberg, 2020),
el camino en Clarin tampoco fue sencillo.

Laintegracion en 2008 fue parcial y en algunos sectores; y se completara en un segundo proceso
realizado entrefinales del 2013y principios del 2014. El peso de la cultura organizacional heredada es uno
de los motivos por lo cual € proceso requirié més tiempo del previsto. En esta segunda etapa se sumé una
“mesa mobile” (que desarrollo la efimera app “Al Toque”) dedicada a generar y analizar contenidos para
smartphones, se cred un cargo de editor de movilesy otro de responsable de audiencia, ademéas de ampliar €
equipo dedicado alas redes sociales. La mesa central continta siendo la responsable de toda la “produccion
periodisticay de la coordinacién de los contenidos que pueden canalizarse através del papel, los mévilesy
las redes sociales, y/o laweb”. Por otro lado, los editores del papel, en esta etapa, pasan a ser responsables
también por lainformacién generada para laweb: las secciones de papel y web se integran definitivamente
implicando también un cambio en los horarios de las rutinas, ya no regidas absol utamente por |os horarios de
aperturay cierre del papel. Los periodistas que solo escribian para Clarin.com pasan alas secciones

mientras que otros pasan ala mesa mobile o arman la home de la web (“portadistas”) (Abad, 2016:85y ss.).

La adopcion de una “mesa H” o “mesa central” como “eje de operaciones” es una caracteristica tipica de la
“integracion” de los medios en el plano fisico y de rutinas de produccion, de acuerdo a Franco y Pellicer
(2012). Lamismaen el caso de Clarin estabaintegrada (en el primer proceso de 2008) por el editor general,
e editor general adjunto, los editores jefes de laedicion del dia, de los suplementosy de las plataformas
web, un secretario de redaccion, un jefe de disefio y uno de fotografias, y un encargado del control final de
paginas. En ese entonces, todavia, la mesa “web” o “mesa continda de redaccion” se encontraba separada de
la mesa central. Esa etapa inicial también comprendi6 a redactores “procedentes de la cultura web” que
actuaban como “nexo entre las secciones del papel y lamesaweb para saber qué temas se pueden ir
adelantando en la plataforma digital”. De esa forma, gente que trabajaba para la web, |0 hace también para €l
papel y viceversa buscando asi un “contagio mutuo” de la cultura de ambas plataformas (Albertini, 2009:

241).

Dario Gallo (2009) describe €l proceso de integracién como un proceso en donde |os periodistas ya no
debian “representar el 80% de las plantillas”, como erael caso del afio 2000, sino un 50%, paradegjar lugar a
profesionales de programacion, video y disefio que aprovechen las capacidades que permiten las nuevas
plataformas. Los nuevos roles (especia mente en cuanto a video) que incorpord Clarin en sus dos procesos

de integracion muestran la apuesta hacia estos contenidos.

En ambas integraciones se crearon nuevos rolesy figuras como lade editor en redes socidesy

coordinador editorial, ademas de un mayor impulso a area de imagen donde se arm6 un equipo de television
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(que derivo en productos como Clarin WebTV) y puestos editoriales en fotografia paralaweb (antes de la
integracion, ambas plataformas utilizaban bases fotograficas separadas sin acceso reciproco). Laintegracion
en €l dreade fotografias, por gemplo, trajo una multiplicacion de las fotos publicadas en laweb a partir de
los redisefios de principios de los 2010, aprovechando el espacio ilimitado que brindalaweb a contrario del
diario papel, con una menor selectividad y teniendo como prioridad lainmediatez, al contrario de las “fotos

mas representativas” que se eligen para el soporte tradicional impreso (Abad, 2016).
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4. Andlisis

4.1 Diario digital (10/03/1996-19/08/1997):

Contexto de una década de r edisefio total

Fundado en 1945 por Roberto Noble, € diario Clarin es el principa periddico de Argentinaen nimero de
suscriptoresy tirada diaria. El Grupo Clarin, su propietario, es €l principal grupo de comunicacion argentino

y uno de los mayores de habla hispana (Albornoz, 2007).

La década del noventa, periodo donde comienza nuestro trabgjo, fue de transformaciones para el diario.
Ademés de incorporarse desde fines del decenio anterior a sector audiovisual, através de lalicitacion de
Canal 13 en 1989, y su consolidacion como grupo multimedial, €l periddico comienza en 1992 un proceso de
redisefio de su diario papel tanto en sus aspectos gréficos como productivos, que vino delamano de la
consolidacion de lacomposicién en frio, laintroduccion de las primeras computadoras en lostalleres, y
posteriormente en las &reas administrativas, € disefio y en las redacciones. Dicho proceso de digitalizacion
tendria su culminacion a mediados de los 90 (Levenberg, 2020:151). Sarli y Devalle (2019) consideran como
dos grandes consecuencias de este cambio la “consolidacion del disefio editorial como factor fundamental en
la prensa diaria” y, en segundo lugar, como clave para la “emergencia de un nuevo componente periodistico
ademas del texto y la fotografia: la infografia”. Efectivamente, lainfografia -con la creacion de un
departamento atal fin- comienza aincorporarse a Clarin en sus redisefios de mediados de | os afios hoventa
como un nuevo “punto de ingreso alternativo” a la noticia. ;Cudles son las causas de que se emprendiera
semejante cambio? Las autoras sefialan, entre otras, ala pérdida de lectores, la competencia con otros
medios y la adquisicién de nuevas méaguinas rotativas que requerian alterar el formato del diario y modificar
el canal de entrada aun formato digital. Roberto Guareschi, € entonces secretario de redaccion fue uno de
los principales impulsores del cambio tomando como modelo al “disefio visualizante” que USA Today habia
plasmado en su lanzamiento de 1982y € rigor periodistico de The New York Times. Los cambios requirieron
laalteracion de la practica de los actores existentes en el proceso de produccion, asi como también la
consideracion de actores “formados en la tradicion de lo visual”. Hasta ese momento el disefio del diario era
responsabilidad de dibujantes y armadores con escasa formacion gréfica. El estudio catalan Casesi
Associats, que anteriormente colabord en redisefios de diarios como La Vanguardia en Espafia, y €l cua
poseia a la infografia como parte de su “expertise” (los diarios espafioles la habian incorporado con
profundidad), colaboro en este proyecto junto con la contratacién de disefiadores locales (el diario tuvo un
convenio con la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la Universidad de Buenos Aires aese

efecto). Sarli y Devalle sefidlan que tal vez el principa cambio en larutina de produccién fue que el disefio

! De acuerdo con € Instituto Verificador de Circulacion (1VC) la pérdida de lectores del diario impreso fue una
constante ya desde | os afios noventa precipitdndose en la década del 2010. En 1995 latirada diaria era de 15.499.513
gjemplares, en €l 2000 de 12.527.165, en 2005 de 10.010.664, en 2010 de 7.474.695, en 2015 de 5.512.556, y en 2019
de 3.704.596 ejemplares.
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pasara a ser un factor determinante. Los textos periodisticos y la publicidad quedaron desde entonces
supeditados al disefio: “los textos debian respetar la cantidad de caracteres que imponiala magueta del diario

y la publicidad debia venderse de acuerdo a las particiones de la grilla”. (Sarli y Devalle, 2019: 214y ss).

Lallegada alaweb

Sin dudas, € otro cambio de trascendencia en la década fue lallegada de | os periddicosimpresos ala
naciente internet como un nuevo dispositivo para poder acceder a sus contenidos. Clarin.com es lanzado €
10 de marzo de 1996, sei's meses después que su competidor LaNaciénOnLine, y poco después del comienzo
de la operacion comercia deinternet en e pais que ocurrid € 26 de abril de 1995 con el lanzamiento del
primer |SP: Startel (propiedad de Telefénicay Telecom Argentina). Para 1996, Argentina ya contaria con
80.000 usuarios en lared, (Albertini, 2009) aunque € costo eraelevado y € servicio deficiente. El numero
ascenderia a 2.500.000 para diciembre del 2000, con menores costos de accesos, nuevos proveedores como
Ciudad Digital del Grupo Clarin, Arnet, del Grupo Telecom, y AOL ; tarifas planas (Bergonzi, 2008) y
nuevas tecnol ogias que se sumaban a dia-up, como e ADSL y la banda ancha por fibra 6ptica. En ese
momento, contaban con presencia en laweb, ademés de La Nacién y Clarin, los diarios argentinos Ambito
Financiero, Hoy (La Plata), La Opinién (Trengue Launquen), Los Andes (Mendoza) y las revistas Apertura,
La Magay PC Magazine (Ulanowsky, 1997). En una entrevista a diario La Vanguardia (8/02/2001),
Guillermo Culell, el entonces gerente de contenidos de Clarin Global (empresa responsable de editar laweb
de Clarin), admitia que La Nacion se les habia adelantado, pero “con una apuesta que se basaba tinicamente
en poner los articulos del diario en papel en la web”. “Nosotros estabamos trabajando en un proyecto mas
ambicioso. Por eso decidimos no adelantarlo”, manifestaba. Pese alos dichos de Culéll, la pagina contendria

Unicamente los articulos del diario en papel, sin contenidos propios méas que algunos servicios y utilidades.

Se trata de una fecha rel ativamente temprana. El primer periodico digital en lanzar unavision digital fue el
inglés The Daily Telegraph solamente dos afios antes, en 1994. Diarios espafioles como El Paisy El Mundo
lo harian en 1996, a igua que Clarin (Albertini, 2009).

El sitio estaba acargo (y lo fue hasta €l afio 2008 cuando se comienza un proceso de integracion entre
redacciones) por unaredaccion digital separada de ladel diario impreso y con un equipo especifico (incluso
en instalaciones fisi cas separadas). Esto fue una decisién adoptada por gran parte de las empresas
periodisticas tradicionales ala hora de desembarcar en internet, e incluso, estas redacciones por mucho
tiempo fueron vistas como “hermanas menores” de las del papel, la cual tenia una “autoridad moral”,
apoyada en parte por € hecho de que €l producto impreso financiaba al online (Albertini, 2009:236). Esto se
reflgabaincluso en las marcas diferenciadas que adoptaban las versiones online con el afiadido a nombre de

G

palabras como “.com”, “online” y “digital”.?

2 En e caso de Clarin, el sitio se denominé “Clarin Digital” hasta el afio 2000, cuando pasa a llamarse “Clarin.com”.
Este nombre o mantendra hasta 2014, cuando adopta el mismo nombre del diario sin agregados.
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Tanto en el caso de Clarin, como en La Nacién, |os periodistas encargados de la version digital (considerada
en la culturainterna de las empresas, por entonces, como jerarquicamente inferior) fueron transferidos desde
la redaccién del impreso (muchos de ellos con pericia en € manejo de las herramientas informéticas) para
luego, progresivamente, diferenciarse en sus procesos de trabajo “con sus ritmos informativos (méas veloces
gue los del impreso) y sus propios vinculos con lectores, anunciantes y otros actores del proceso de

elaboracion del periddico” (Levenberg, 224:2020), para finalmente, converger de nuevo afios después.

La “home”

El entonces llamado “Clarin Digital” se caracteriza en esta primera etapa por tener una “splash page”, una
paginaintroductoriaal tipear la direccion web, antes de que uno pueda acceder ala homepage con noticias,

tal como la reconocemos habitual mente.

Esta “splash page” contiene diversos enlaces de una forma poco ordenada (no hay jerarquia entre los
diferentes botones). Posee un encabezado con lafechay €l logo; y tres columnas (de ancho reducido y

adaptadas a los monitores de ese entonces).

(ng Por un lado, alaizquierda se ofrece una serie de enlaces. uno de los
— — “fijos” es el acceso a los ultimos boletines de noticias de Radio Mitre
h_;‘_ ; Y _L_:_ _:-_ (emisora cuya propiedad es del Grupo Clarin). En la columna central
— e iy Se presenta una miniatura de latapa digital del diario (el Unico
ST e — elemento variable junto con lafecha), mientras que ala derecha se
__" S enlista otra serie de enlaces hipertextuales a servicios de valor
~_ agregado que permite laweb. Por debajo, se ofrecen enlaces de
L;‘;; - R descarga (en forma de banners GIF) alos navegadores de internet
B més populares en ese entonces: Internet Explorer y Nestcape, algo

gue también hacian otras paginas webs en ese entonces. Su presencia
posiblemente hable de que se dirige a un usuario todavia inexperto en el uso de internet.

Esta pagina retine basi camente todas | as posi bilidades hipertextual es y multimediales que, con las
tecnologias disponibles en ese momento, e diario puede ofrecer como valor agregado alaversion impresa, y
tal vez sea una posible explicacion de la necesidad de esta pagina introductoria, ademés de latapadigital. Es
interesante observar que, pese alo basico y comparativamente primitivo de las herramientas, en algunos
casos permiten una mayor interactividad que hoy en dia principal mente en cuanto alaretroalimentacion
entrediario y lectoresy en cuanto a didlogo entre los Ultimos. En la actualidad, pese a mayores herramientas
de analitica que permiten adaptar |os contenidos alos intereses de |os | ectores, no hay una comunicacion tan
directaentre lectores y periodistas, excepto ocasionalmente en las redes sociales de los segundos, por fuera
del &mbito del diario. Vemos asi como €l periodismo digital yaen su nacimiento implicalaposibilidad de

asumir caracteristicas propias del huevo soporte como son lainteractividad, |a hipertextualidad, la
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documentacion ilimitada, la actualidad mltiple y la personalizacion. Entre estas primeras entradas al

universo multimedial seincluyen:

Audio: Fragmentos de Radio Mitre. todavia no existe la posibilidad de escuchar |a emisora en directo
(excepto en ciertos eventos excepcionales como partidos de futbol). Al igual que los elementos de video en

laweb, se necesitaban plugins adicionales para poder sintonizarlos. En este caso, Real Player.

Elementosinteractivosy de participacién del lector. Otro el emento Clann X
diferencial que presentala edicidn web, pero que no Sobrevivird en 1as | 282

TEXDUN, 0MPY £ MAuieEd

siguientesiteraciones de la pagina, esla posibilidad de “chatear” con | fcoss o nemaest | (W o iy

los editores del diario en fechas y horarios determinados. Una Rllla Digital
posibilidad revolucionaria en su momento y, de hecho, con unamayor .n e su nace en
retroaimentacion que en versiones posteriores del diario web: s bien e '_!_‘_tf ",,‘ e,t,
se tendra la posibilidad tanto de comentar |os articulos como |os posts a 3’:‘;;?':”%
de las redes sociales, no habra una retroalimentacion directay LESls g ok amhiits EF‘T'T:':T” 2

sincrénica con los periodistas del diario como esta pequefia seccién o
permite. Al igual que otros elementos multimediales, para este “chat” se necesita un plugin adicional:
“Global Chat”. Esta herramienta también se utilizaba para otros dos elementos que permitian interactividad y
participacion por parte del lector: salas de chat para la conversacion entre los propios “receptores”, primer
antecedente de los posteriores “foros” (que, pese a una mayor moderacion, no permiten una comunicacion
sincrénicacomo € chat): estas salas estaban agrupadas en cuatro canales tematicos: “Argentina”, “Tribuna
de fatbol”, “Espafia”, y “El bar”. Para acceder a los chats, bastaba con ingresar un “nickname”, a contrario
de las herramientas de interactividad posteriores que requieren mayor cantidad de datos (por o general hoy
se usan los nombres 'y apellidos reales: esta disminucién del anonimato es una tendencia que se dio en todala
web). Por Ultimo, las conferencias eran entrevistas por chat donde se invitaba a personalidades semana mente
para que dial oguen con los lectores®. Esta posibilidad de retroalimentaci on tampoco existe hoy en dia dentro
del diario siendo reemplazada, por fuera del mismo, por funcionalidades de redes sociales (por gemplo,
Instagram Live), que, sSin embargo, carecen de la “curaduria” de la organizacion periodistica. Los chats, de
acuerdo con Sdaverria (2005:175), de todos |os géneros utilizados se puede considerar como €l menos
periodistico, y de hecho es mas correcto considerarlo como simplemente una modalidad de comuni cacién.
Por dltimo, laweb ofrece la posibilidad de enviar |as “cartas de lectores” de la edicion papel (ademéas de

republicarlas digitalmente) sumando un nuevo medio para su recepcion.

Iméagenes y otr os elementos multimedia. Los articul os contienen pequefias miniatur as de fotografias para

ilustrarlas (acompafiadas por un epigrafe). Estas son las mismas de la edicién papel. Latapa de la home,

3 Para diciembre de 2000, este formato en su clispide tenia entrevistas en linea de lunes a viernes con personalidades de
lapalitica, lacultura, €l deportey el espectaculo. Sin embargo, parafines de 2001, este espacio ya no tendriatal
regularidad y desaparecera en octubre del 2003.
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ademés, presenta dos fotografias correspondientes alos dos articul os principales. Como valor agregado se

ofrecen iméagenes de camaras “en vivo” provistas por IBM (en realidad, las imagenes se actualizaban cada

dos minutos) de diversos puntos de la Ciudad de Buenos Aires.
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Disefio de la homepage de
Clarin.com en 1997

Servicios adicionales. Se ofrece “Clarin Remoto”. Una pequefia aplicacion
(hoy por hoy, semejante ala extension de un navegador) o widget parala
descarga donde uno podiatener en su escritorio accesos directos permanentes
alas subpéginas y secciones del diario sin la necesidad de entrar ala pagina
en si. Por otro lado, laweb posee una seccién dedicada a fotogr afias en 360
grados. Estas no ilustran ningun articulo noticioso ni refieren atemas de
actualidad, sino que son enlaces de descarga de fotografias de diversos
paisgesy puntos turisticos del pais. Se trata de otra funcionalidad que Clarin
ofrecia en ese entonces, que, con laevolucion de laweb y lageneralizacion
de funcionalidades como esta, dej6 con € tiempo, pero que funcionaba como
otraformade atraer alectores casuales ala pagina. Nuevamente, en este
caso, se requiere de un plugin para poder visualizar estas fotografias
(consideradas como “un tipo de imagenes inédito en la Argentina” por la
propia pagina): Quicktime VR. A pesar de la escasez de recursos multimedia
debido alavelocidad de la conexion, € uso de los recursos era adel antado
paralaépoca.

Durante el transcurso de esta etapa se incorporaron dos nuevas subpéginas y
sus respectivos enlaces. laversion digital del suplemento Rural (el primer
suplemento en tener una pagina propia dentro de la web) y “El Club”: un
espacio dirigido para nifios que deseen enviar cartas, dibujos e historias. En
1997, se sumo unaversion digital delos Clasificados.

Por ultimo, otra iniciativa fue “Elgol.com”, una pagina con alertas deportivas

de noticias de ltimo momento con la posibilidad de recibirlas en un pager. Ademas de ser el primer

antecedente de noticias de Ultimo momento en laweb de Clarin, remite alas notificaciones web que

actualmente la pagina permite recibir en diversos soportes (escritorio y aplicaciones). La paginatambién

agrupaba un canal de chat, las tablas de posiciones, y fragmentos de audios relacionados.

Durante este periodo, |a homepage poseia una estructura que, a contrario de latapa de laversion papd y por

las limitaciones de la época, era préacticamente fijae invariable, lo cual, por gjemplo, imposibilitabala

jerarquizacion de notas (con titulos de mayor tamafio, por ejemplo, o “rompiendo” las columnas estables).

Por un lado, € encabezado consistiadel 10go, el afio y nimero (de forma andoga a la edicion papel aunque

siguiendo una numeracion propia: este elemento se perderaluego d diferenciarse laedicion web de las

caracteristicas del papel donde la edicion pasara a ser continuada y no con “numeros” diarios), la fecha,
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enlaces a panoramas informativos y fragmentos de programas de Radio Mitre asi como una serie de
recuadros con botones a los articul os agrupados por secciones (las cuales ho son andlogas del todo con €
diario papel: por ejemplo, “Sociedad” agrupa en ese entonces los articulos que habitualmente irian en
“Informacion General”). El extremo superior de la pagina también posee el entonces tinico banner

publicitario de la pagina: este ocupabatodo € ancho y tenia un formato GIF.

Todala home como los articul os (con excepcion de los titulos de las dos noticias principales) utilizan una
tipografia con serifas. Esto implicaba una diferencia con la version en papel, que para ese entonces usaba
tipografias sin serifas (Franklin Gothic) paralatapa, titulos, bajadasy cintillas, asi como |os destacados.

El cuerpo dela pagina comprendia tres columnas: la primera (y de menor ancho) situada en el extremo
izquierdo consistia de un listado de enlaces: 1os elementos multimediay de interactividad presentes en la
“splash page” que citamos anteriormente (conferencias, chats, fotos en 360 grados, camaras en vivo, “Clarin
Remoto”, cartas de lectores), mas enlaces a fragmentos de Radio Mitre (por lo general a partidos recientes de

fatbol completos) y alarepublicacion de las historietas de humor del diario en papel.

Lasegunday latercera columna, simétricas, en cambio, contenian los articulos. En €l margen superior se
incluyen los dos articulos “principales” 0 destacados:. |0s Unicos en poseer una bajada (todos |os demas
articulos solo incluyen una breve volantay un titulo) y miniaturas de fotografias. De formafija, la columna
de laizquierda contiene articulos nacionales y la de la derecha articul os internacionales. De formatambién
fijase incluyen cuatro articulos en cada columna, totalizando ocho articulos en la homepage en un mismo

momento.

Tampoco existe una seccion propia de articul os internacionales que agrupe dichas noticias: estadivision en
dos columnas también se repite en cada una de | as subpéaginas especificas de las secciones como politicay
economia, e incluso deportes. Estadivision de lugar de procedencia no se da en latapa en papel (donde la
jerarquiaes e criterio principa parala ubicacion delos articulos), ni en las secciones del impreso (no se
incluyen noticias internacionales en |as secciones de politicay economia, sino que estas conforman una
propia seccién) ni tampoco en posteriores redisefios digitales donde | os criterios méas importantes seran los de
jerarquiay novedad: si bien puede haber secciones teméticas en la homepage estas tendran unaimportancia
menor Yy estardn en ubicaciones menos privilegiadas -por |0 general, en los extremos de la pagina-. Todo esto
da como resultado que las noticias internacional es cobren una relevancia que no siempre adguieren en €
diario en papel ni tampoco se dara en versiones posteriores de la paginaweb de Clarin. A pesar de que
conforman una parte importante de la procedencia del publico que lee sus articulos, hasta el presente, ni
Clarin ni ninguno de los otros diarios de la Argentina poseen una version especificamente dirigida para e
publico internacional (con excepcion de una version dternativa en portugués que se ofrecié por un breve
periodo de tiempo durante la década del 2010, que, sin embargo, solo consta de algunos de los articulos de la
version tradicional traducidos a dicho idioma) como si sucede con otros medios impresos de renombre del

mundo.
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L os elementos hipervinculares son minimos, y con excepcién de la publicidad, todos son internos ala
pagina. Unavez més, y posiblemente debido ala novedad que representabalaweb en ese entonces y lafata
de familiaridad con su lenguaje, |os hipervincul os alas notas eran separados. es decir, habia que clickear en
un botén que decia explicitamente “texto completo”, en vez de la habitual accion de clickear en el titulo del

articulo.

Por debajo de los articulos y ocupando todo el ancho de las columnas, se incluyen enlaces a las “ediciones
anteriores” del diario web. En ese entonces, y de forma andoga ala edicion papel, latapaweb del fina de
cada diay sus respectivos articul os se conservaban para su posterior visualizacion, en el mismo formato en
gue se los produjo originalmente. Hoy en dia, si bien Clarin conservalos articulos antiguos publicados en la
web, estos son visualizados en €l formato actual de la pagina, mostrando otra diferencia con respecto ala
versién en papel que se puede conservar para su posteridad tal como se produjo origina mente. Esta
importanciaen lahomepage a las “ediciones anteriores” disminuira en sucesivos redisefios, posiblemente

debido a que | os lectores cada vez mas se interesan y entran ala pagina para ver las noticias del momento.

Articulos

El estilo de los articul os durante esta etapa es simple y fijo. La prensa D - i
digital, como observamos, parte de las técnicas, estilos y narrativas e —
propias de la prensatradicional y solo de a poco desarrollaraun :: u. H..u F. revisn
lenguaje propio. La cabecerade lapéginaesdistintaaladela ) _r-lul-'-':-t& i “:"nllr
homepage, incluyendo al logo en un tamafio méas pequefio, lafechay un SSses e

pequefio cintillo de color (azul paralas noticias internacionales, verde T e e
paralas noticias nacionales, que alavez incluye € nombre dela ‘T 3 .':: = : .-.'

seccion alacua € articulo pertenece). Durante esta etapa, todos |os = ST
articulos son una réplicade los publicados en el diario impreso. F e
Tomando a Parra Valcarce (2008:301-302) esta se trata de una etapa de e e

“translacion” donde se llevan los contenidos sin apenas variaciones en

lo que a diagramacion se refiere “desde un soporte tradicional como el D e R e s
papel a uno tan diferente como es el de la pantalla del ordenador”. Existen “impericias’ en esta etapa como
la presencia de “textos excesivamente largos que obligan a los lectores a utilizar de manera continualas
barras de movimiento, desmesurado nimero de capas de texto hipervinculadas, escasos enlaces tanto a

nuevas paginas como a diferentes parrafos del texto base”.

Los contenidos “suponen una mera réplica del periodico convencional, sin tenerse suficientemente en cuenta

lo heterogéneo de ambos soportes”. (ParraValcarce, 2008:301).

El cuerpoy el texto de las notas no poseen hipervinculos de ningun tipo: ni internos ni externos (ni mucho
menos el ementos insertados de redes sociales que estaban lejos de existir en ese momento). Sin embargo, en
una pequefia columna alaizquierda de los articul os se incluyen enlaces a articul os relacionados con la nota

(generamente, agquellos recuadros o articul os adicional es que acompafian ala notaimpresa), enlaces a audios
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relacionados con lanota (si 1os hay) y enlaces fijos ala homepage y ala seccidn que le corresponde al
articulo en cuestion. Los articul os no estan acompafiados de publicidad: estasolo esta presenteen la
homepage. Durante esa etapa no hay posibilidad de participacion de los usuarios en |os articulos individual es

(aungue si, como hemos sefialado, hay canal es de participacion general como el chat).

Los articulos, por lo general, poseen una fotografia en tamafio reducido (y no ampliable) junto aun epigrafe,
lamismade impreso. No hay mdiltiples fotografias (y, por o tanto, no existen las gal erias de imagenes). No
hay registro de presencia de videos. En pocos articul os se incluyen enlaces a fragmentos de audios (por 1o

general en cronicas deportivas citando goles o declaraciones de Radio Mitre).

Como sefidlamos, |os articul os estén escritos con tipografias con serifas (algo que € diario en su version
digital retomard paulatinamente, luego de pasar a sans serif, apartir de finaes de la década del 2000). Estos
poseen |etra capitular, volanta (siempre en mayuUsculas), titulo y bajada. Al igual que el diario en papel, las
firmas siempre se ubican a final. La Unicaforma de destacado de las notas es |a presencia en algunas
palabras clave de letra en negrita (al contrario de la edicién en papel que, para destacar, generamente repite
€l texto en un recuadro con unatipografia diferente y/o de mayor tamafo). Como toda version web, lalectura
esvertical y aunasola columna (al contrario de la edicién en papel, que, al tener una altura limitada, sus
articulos suelen dividirse en maltiples columnas). El texto de las notas no esta justificado y esta dlineado ala
izquierda. Esto Ultimo es un rasgo comin de numerosos sitios web periodisticos, vaa ser una constante en

todos los redisefios y coincide con laversion en papel (Cabrera Gonzalez, 2009: 16).
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4.2 Diario digital (20/08/1997-01/07/1999):
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En 1997, laweb de Clarin obtiene su primer redisefio. Con unagrillamas prolija, € diario abandonala

splash page y ahora posee una Unicatapa digital o home.
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Disefio de la “homepage” de
Clarin.com en 1997

(aunque de una indole mas “blanda” de la principal). El ancho de ambas columnas, aun asi, seguira siendo

estrecho.

Es este  momento cuando €l diario comienza a utilizar en lagrillaun
modelo de “tridente” o “L invertida” dividiendo |la paginaen tres
areas principaes. en lasuperior se colocalamarcay un ment genera de
navegacion, en laizquierda se ubica un menu detallado de navegacion
con serviciosy utilidades, mientras que la zona principa de la péginase
destina a presentar las informaciones del dia. Este disefio, implementado
por muchos periddicos en e mundo, tiene la consecuencia -de acuerdo a
Armentia Vuzuete (2007:16) y Cabrera Gonzalez (2009:8)- de provocar
gue los materia es informativos no dispongan de mucho anchoy que e
lector se vea obligado arealizar mayor cantidad de scrolls. Estagrillaen
“L” sera utilizada por Clarin hasta principios del 2004. En ese entonces,
y de formaparalelaa incremento de superficies de pantalla por parte de
los usuarios que permiten grillas mas anchas, se eliminala columnade
navegacion situada en el costado izquierdo (reforzando, en cambio, la
cabecera con € afiadido de menus desplegables -luego permanentemente
visibles- y mayor cantidad de enlaces), de forma simultanea a otros
periodicos mundiales. Es en ese momento cuando se implementa una

columna ala derecha dedi cada también a contenidos informativos

Progresivamente se ampliara hasta el 2011: desde ese afio se prefiere ampliar la cantidad de espacio dedicada

alacolumnaprincipa de noticias, hasta el 2017 cuando ocupatodo e ancho (subdividido en unagrillade

cuatro columnas dindmicas: es decir que los articul os pueden romper, segiin sea necesario, con lasfilasy
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columnas). En sintesis, € cuerpo de la portada cada vez més se dedicard alos contenidos informativos,

dejando los enlaces de havegacion y de servicios en otros sectores como la cabecera.

Latipografia, tanto en este redisefio como en los futuros, serélimitada en cuanto a su variacion. En un
principio, todos |os periddicos usaban tipografias similares (como Times, Helvéticao Arial) debido a que se
requeria que el usuario latengainstalada en su computadora. Esto contrasta con el diario papel: en € caso de
Clarin se utiliza una fuente propia para el cuerpo de |os textos desde mediados de |os afios noventa (mas
exactamente el 18 de abril de 1995) denominada con el mismo nombre del periddico.

L a homepage

Lacabecera del diario se mantiene similar: lafecha se presenta en un tamafio mas grande (el afio y nimero
digital, en un principio se corren ala columnaizquierda pero después regresan ala cabecera) y se quitan los
enlaces de fragmentos de audio. Por debajo del logo (el cual, de forma andloga ala edicion en papel, vaa ser
modificado en 1998) seincluyen los enlaces a secciones (las mismas con el agregado de “internacionales”
gue ahoratiene una seccion propiaen el diario digital en lugar de la separacién por columnas que hemos
mencionado) que ofician de separacion entre la cabeceray los articulos de la home.

La grilla sufre grandes modificaciones durante este redisefio. Se sigue manteniendo un disefio atres
columnas (unamenos ancha en la extrema izquierda de la pantalla que posee enlaces a subpaginas y
servicios; y dos columnas centrales con los articul 0s) pero los dos articul os principal es ahora ocupan todo €l
ancho de las dos columnas centrales, uno debajo del otro. La primeranoticia perdié lafotografia que la
acompanaba (a diferencia de la segunda que la mantiene) pero posee unatipografia méas grande, equilibrando

de estaformalaimportancia junto con la primera.

Esto essimilar en latapa del papel: la noticia con mayor jerarquia raramente posee fotografias a pesar de su
ubicacion central y tamafio de letra privilegiada. Este cambio, junto con el abandono de columnas
especializadas en naticias locales o internacional es, hace que |os criterios de jerarquizacion sean mas

aparentes en este redisefio.

Por otro lado, si bien hay una sola fotografia en latapa (la que acompafiaa segundo articulo), ésta ahora

posee un epigrafe.

Debajo de las dos naticias principales, se encuentra el resto de los articul os, tal como en el redisefio anterior.

Sin embargo, hay algunos cambios:

o0 Uno deestosarticulos (el primero de la segunda columna) posee un color verde de fondo (emulando asi
alatapa en ocasiones ali se utilizan colores de fondo para destacar articul os que poseen un tamafio més
reducido que los principales, de mayor tamafio).

o Tal como ocurre en latapaen papel, las columnas no son simétricas (la primeraes més ancha, y ladtura
de cadafila de articulo no eslamisma) y seincluyen bajadas en los articulos (un privilegio antes

reservado solo paralas dos noticias principales). Lamayor cantidad de texto resultante de las nuevas
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bajadas no viene acompariada por mayor contenido: |as noticias en tapa generalmente son seis, a
contrario de las ocho del redisefio anterior. Sin embargo, en situaciones ocasionales, como veremos, la

grillano necesariamente esfija.

Para acceder alos articul os sigue siendo necesario clickear en - - 'Eh!l'lﬂ :‘.

un botén que explicitamente dice “texto completo”. Debajo de Emin. digiral
-

B W e ey Dt S Tl

los articulos y ocupando todo e ancho de las dos columnas i WA pr; il

centrales, ahora se incluye el banner publicitario, antes ==—= segundo paso
ubicado en el extremo superior de la pagina. Las Ultimas e
“ediciones anteriores” ahora se ubican en la columna del

extremo izquierdo de la pantalla con un color amarillo de

fondo. Dicha columnatiene un mayor reordenamiento. Ahora

los enlaces no son simplemente un texto, sino que son botones ~ Ehae s iagc e L
P T F “
1 ey g s deiaie

con color de fondo y mayor contraste (azul paraserviciosy — i v

verde para los enlaces afragmentos de audio: ahora ademas de La grilla tiene mayor flexibilidad: en ocasiones la

primera noticia ocupa también el espacio de la

partidos de futbol y € Ultimo boletin de Radio Mitre, se

segunda (e incluyendo, por lo tanto, también una
incluye por primeravez un streaming en vivo de laemisora). fotografia)

Lacolumna delaizquierda dedicada a los servicios obtiene laincorporacion de nuevos contenidos de
terceros: un enlace a diario digital de Folha de San Pablo, y el streaming en vivo (ademas del tltimo boletin
grabado) de laradio de BBC en espafiol. Por otro lado, la columna posee enlaces a subpéginas que son
propiedad del diario (algo que antes se ubicaba en la abandonada splash screen): Clasificados, “El Club”,
“elgol.com” y paginas especificas para los suplementos disponibles (Rural, Segunda Seccidon). Se mantiene
el enlace paralas historietas de humor del diario y se suma uno paravisuaizar digitalmente la tapa del

diario. También permanece el enlace paraenviar y visualizar €l correo de lectores: €l Unico enlace aun
servicio interactivo que habilita la participacion del lector que quedd en la columna (los demas, incluyendo
los chats y las conferencias, fueron movidos a un menu superior). Por otro lado, esta columnaizquierda (que
ocupatoda laaltura de la pagina: no se corta con la cabeceradd sitio) incluye otras dos novedades. un
enlace permanente a Ciudad Digital (portal del Grupo Clarin, que poco después dard nacimiento aun
proveedor |SP: Ciudad Internet); y, por primeravez, un buscador interno en €l sitio para encontrar articulos
antiguos. Ademas, seincluye un nuevo add-on que permite leer articulos offline sin necesidad de tener
conexion a lnternet, guardando las notas en € disco rigido del usuario previamente. Por Gltimo, cabe
mencionar que esta columnaincluird a medida que progrese este periodo, dos pequefios banners publicitarios

en formato GIF en su extremo superior.

Toda la pagina ahora usa unatipogr afia con palo seco, similar aladel diario en papel, en lugar delaletra
romana que poseia mayormente el disefio anterior. El tamafio de la letra de lostitulos varia segin lajerarquia

al igual que en €l papel. Las bajadas son de color azul en lugar de negro. A diferenciadel diario en papel, €
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cuerpo de los textos de | os articul os también utiliza una fuente sin serifas, cambio que se mantendra de aqui

en més hasta la década del 2010.

4 SECCIOMES

4 SUPLEMENTOS

4 COMEXFONES

»hecciones

»Suplementos +Sitios +Conexiones

Politica Economia Opinion Internacionales Sociedad Deportes Espectaculos

Clasificados Cine en TV Segunda Seccion Tekno Clarin Rural En Foco

EBC Folha de 5.Pablo elgol.com El Club Ciudad Digital

Chats Hable con Clarin Conferencias

La pagina esta formada, en si, por dos marcos o “frames”. Uno es la pagina en si, y el otro es una barra

superior que permanece todo el tiempo (incluso si uno realiza scrolls). En ese sentido, esta barra como

veremos es precursora de elementos similares en |os redisefios posteriores al 2014. Si se clickeaba uno delos

cuatro hipervinculos vistos en la primeraimagen, esto provocaba que la barra se transformara'y aparecieran

otros relacionados con el que se ha clickeado como s fuera una carpeta con archivos contenidos dentro,

accediendo asi a un segundo nivel de navegacion més profundo.

e Labarrasuperior lo que hace mayormente es reiterar hipervincul os (secciones, suplementos, subsitios

SECCIONES propiosy de terceros) que estén ya presentes en €l resto del sitio, pero los

Canl
——

]

noLInTA

LRI,

rem e

. gy

cuntro gritos

centraliza, estando siempre “a la mano”. Se puede decir que también
oficia como una suerte de “mapa del sitio”. Sin embargo, también posee
elementos exclusivos. € suplemento “Tekno” con noticias de tecnologia
producidas especificamente para laweb (se trata en su mayoriade
noticias de sitios de terceros como larevista Wired, traducidas a espariol
y en formato reducido sin superar 1os 1000 caracteres), “En Foco” (una
pagina que centraliza -y también esconde a simple vista- las fotografias
en 360 grados y las “camaras en vivo” que ofrecia la pagina. También
suma “La Mirada”: una seccion donde se incluyen producciones
fotogréficas), y una seccidn que permanecerd varios afios en € sitio

(aunque con contenidos distintos): “Conexiones”.

“Conexiones” centraliza todos los aspectos interactivos del sitio que
permiten la participacion del lector (con excepcion delos correos de
lectores) que representan, junto con los enlaces de audio adjuntos en
algunos de los articulos, € gran valor agregado del sitio digital con
respecto al impreso en ese entonces. Se siguen incluyendo los canales de
chat (era necesario un programade IRC -Internet Relay Chat- para poder

utilizarlos), el canal “Hable con Clarin” para conversar con editores de la

pagina en horarios determinados (martes y jueves de 20:00 a 20:30) y las “conferencias” con personalidades
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de la cultura, la politica y el espectaculo (que ahora son producidas por el sitio “hermano” Ciudad Digital en
vez del diario) como Adolfo Bioy Casares, Gustavo Cerati, Javier Calamaro, Fabiana Cantilo, Divididos,

Ray Bradbury, Migud Rep y José Pablo Feinnman.
Secciones

L as subpéginas de | as secciones se smplificaron y dejaron de ser unaréplica de latapaprincipa con noticias
especificas: ahora simplemente son un listado de titulos que ofician de enlaces alos articulos: sin columnas,
sin bgjadasy sin fotografias.

La tinica excepcion a la regla es la seccion de “Deportes”, que posee un disefio propio (de forma similar a lo
que pasaba con las subpaginas de los suplementos) y una especie de “tapa” digital con noticias destacadas,
subsecciones dedicadas a cada deporte, tablas de posiciones, fixture, encuestas propias (la primeravez que el
diario incorpora este recurso interactivo de participacion del lector) y fragmentos de programas de Radio
Mitre.

Esta seccién serd la primera en estrenar un instrumento gue cobrarelevancia en la actudidad: los
newsletters. En este caso, al ingresar la direccion de correo propia, uno podia recibir una sintesis de “las
principales noticias deportivas después de cada fecha de futbol”. La existencia de esta seccion curada de
Deportes junto ala paginadel diario deportivo Olé provoca que ya para 1999, la pagina “Elgol.com” fuera
abandonada.

Articulos

En cuanto alas paginas de los articulos, no hay grandes modificaciones con la excepcion del uso deletrasin
serifa sefidado. Hay un mejor uso del ancho de lapaginay de laalineacién del texto haciendo lalecturamés
amena gue en € anterior disefio. Lafirmadel periodista ahora se encuentraal principio de las notas. Un
detalle es que, a partir de esteredisefio, lostitulos utilizados en la tapa digital y sus bajadas no

necesar iamente son los mismos de los articulos individuales, replicando lo mismo que ocurre en €l

papel con su tapay articulos.

Hay ciertos “especiales” producidos especificamente para la web como lo fue la “Expedicion hielos 99”
que serealizo en 1999 en los Hielos Continentales y cont6 con un conjunto de elementos multimediales
producidos paralaweb: produccion de textos, fotografias, infografias, cronologias, forosy chats con los
integrantes de la expedicion (Rost et a, 2008:76). Sin embargo, como indicamos, este uso del multimedia

eramasbien la excepcion alaregla.
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No hay grandes cambios en & uso de elementos multimedia siendo et

los Ginicos, como en el disefio anterior, la presencia de fotografiasy los - :l:r:‘wh TR GaRR
ocasional es testimonios en forma de fragmentos de audio (los cuales
ahora se suelen usar de forma mas frecuente por fuera de las notas
deportivasy, en ocasiones, ahora también se incluyen fragmentos de

audio tomados de la sefid Todo Noticias).

Estos Ultimos se incluyen en una columnaalaizquierdajunto con las

notas satdlites y notas relacionadas d articulo en cuetion (y apartirde Wl o .o

Ejemplo de estilo de articulos

1999, seincluyen, en ciertos articul os, hipervincul os externos de otros

sitios de noticias gue cubren lamisma noticia).

Al ser transposicionesde los articulos del diario en papel, |os elementos propiamente de la web son
pocos: los fragmentos de audio en algunas notas, y 10s enlaces internos o externos a otros articulos. Hay
también una pérdida en otras cuestiones: solo se muestra una unica fotografia (a pesar de que la nota en papel
puede contener més), y raramente se incluyen las infografias que si poseen los articulos impresos. Estas
Ultimas, si se incluyen, se colocan como un articulo separado, posiblemente para no sobrecargar la paginay

ralentizarla, y en ocasiones (como por g emplo las infografias de destacados) estan mal formateadas.

El disefio de |as paginas de los articul os sigue siendo diferente al del resto de las paginas (no hay cabecerani
barra superior y los enlaces no son los mismos). Por debajo de los articul os ahora se incluye un botén de
“volver arriba” para regresar al principio de la nota. Los titulos, como en la mayoria de los diarios digitales
(y en el futuro con mayor importancia debido ala necesidad de aumentar su posibilidad de busgueda en los

indexadores como Google), son informativos. No hay titul os apel ativos o expresivos.

Eran las 12.15. La podeion de Orasirs ¢ dal propic goblemno eran Insostanibles. Fua cuando Lafalla decidio hacar ura jugada
fusrta: aceptar la renundia de Cmasna v relevar & jafe de Polida v & subjefs, v a les comisarios Robsrto Trantini v Juan de Dios
Arancio, v &l cabo Esteban Mereio [wer pAgima 521

La falta de adaptacion de los articulos impresos al soporte digital es notable. En algunos casos se referencian pdginas (del
papel) que no poseen ningun hipervinculo a ningtn articulo digital andlogo.

En dferenies partes dd La capitad o produfo la satureson de las Fneas cdattnices, con eoracat inkamopcionas dof sarsdcks
ahictrlca,

B cierre de ana adicdn les avtendecles de rescate chilenas == mantenian en alarka acke 3 poeibdidad de rueens tamidores v de
sl

Lo mismo ocurre con la falta de actualizacion de las notas al preservar prdcticamente intactas las rutinas de la edicion
impresa. La periodicidad, elemento clave de los periddicos digitales y que aun estd ausente, permite al usuario la posibilidad
de acceder a un contenido de manera diacronica o sincrénica, con una actualizacion constante. (Gago et al 2007:172).

* En laedicion impresa de Clarin, esta clase de titulos era'y es muy poco frecuente. Por o general serestringe alas
tapas de los suplementos o0 en secciones como Deportes y Espectéculos.
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MODIFICACIONESEN EL FORMATO:
El nombre de la directoradel diario esretirado de la cabeceray pasaa

extremo inferior de lapéagina. Asimismo, sela da mayor preminencia a

los suplementos (ademés de Rural, se suman con version web, Zona-nuevo | mass e
nombre para “Segunda Seccion”- Informética 2.0, Si!, Econémico y Cultura :

'8 2 R ARA 2L

"l ;:li”én:

y Nacién, entre 1997 y 1998): estos abandonan la columna de laizquierday
pasan a ubicarse en e extremo inferior de la pagina. En principio, en forma
de miniaturas con sus respectivos |ogos. Luego se empiezaaincluir un
enlace a una nota destacada por cada suplemento (ademas de sus enlaces a

sus listas de articulos) incluyendo titulo y volanta. Las péaginas de los
suplementos replican sus contenidos semanales en papel, aungque en el caso = — :
de Econémico, por € emplo, contenia una subseccion que replicaba los ’ =
titulos de “ultimo momento” que se publicaban en el resto del diario digital p—
durante la semana. Como se observa en la captura, la mayoria de estos
suplementos seguian teniendo disefios divergentes al del resto del sitio.

Es notorio que “Informatica 2.0” contiene espacios de participacion

parae lector. Una seccion llamada “Usted opina” incluye opiniones de QE—

lectores relacionados con algun tema. “Descubra un sitio y coméntelo”

propone a los lectores brindar su opinion respecto de algtn sitio que consideren novedoso. “Cuéntenos su
historia” propone poner en discurso las experiencias relacionadas con internet. Finalmente, en “Correo” se
publican consultas de |ectores referidas alatematicainforméticay, por debajo, la respuesta que se le brinda
desde €l diario.

Se reduce el espacio de “Ediciones anteriores” en la home: ahora no es un listado que incluye las Ultimas
ediciones sino simplemente un botén que redirige a una subpagina.

Se suma, como sefialamos, un nuevo espacio deinteractividad y de participacion delectores. las
encuestas. Estas se encuentran presentes en un banner ubicado en la columna de laizquierda cuyo enlace
redirige a una subpégina especial (separada del resto del diario y con un disefio distinto). Estas encuestas, en
un principio, estaban Unicamente relacionadas con temas deportivos, e incluyen un pequefio texto antes de la
pregunta que permite interiorizar en el tema.
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Algunas de | as subpaginas de | os suplementos

E - Carn® Bu ClﬁnnX (como € de Informatica) también incluyen

BESN cetivmtar i venta du ey encuestas semanales. Las encuestas
_— (raciety . C
== miscevds  INICIAlMente, como indicamos, eran
= g Gtk - . .
. === préacticamente exclusivas de la seccién
hE [y deportiva (en 1999 se comienza a exhibir un
L e e—— -:::-h-
= == enlace en la “home”). Recién en € redisefio
- y— Al R , . ,
1 Il ey ekl del 2000 pasaran a cambiar todos los diasy se
S - sk lenreo
Fon ' Sl bt ampliaralatematica. Desde €l redisefio del

— Recordemos que, en ese papel del 2001 y 2003, los resultados de las
: entonces, la gran mayoria de .

e articulos de la web encuestas son de |os pocos contenidos del

» pertenecian a la edicion
impresa. Estos contenidos de

CLLER LR ICETEEERE  impreso. No es |a Unica novedad en cuanto a
para la web, como podemos

- notar, se incluyen de forma las posihilidades que poseen |os lectores de

ame

periddico digital que setradadan a diario

il B4

separada al resto de las notas

] T interactuar: se abren nuevos canales de chat

! S = ] A (13 9 (13 2

— : LR LU o | RC (ademas de “bar” y “deportes”, se abre
2 .- cdémo los contenidos de la

“Homepage” de Clarin.com en
1999 con cambios en el

tapa impresa eran uno relacionado con la musica: “Rock chat”).

prdcticamente los mismos que . .
en la tapa digital de la Por otro lado, se inauguran los denominados

anterior captura.

formato

“foros de discusion”: un espacio de
interaccion entre usuarios asincrénico (a contrario de lasincroniay la menor moderacion del chat). Se
asemejaalos Bulletin Boards, pero los “hilos de discusion” o “topicos” no son creados por los usuarios, en
este caso, sino por € diario -divididos por areas teméticas y muchas veces generados a partir de una nota del
diario-: en ese sentido se asemejan alos correos de lectores (en el sentido de que se trata de opiniones de las
personas respecto a cierto tema) y alas encuestas (en cuanto a la especificad del temay las preguntas que
abren el debate, pero en vez de haber respuestas predefinidas, se dialoga con otros usuarios).

Se empiezaaincluir e streaming en vivo de FM100 (actual “La 100”) junto al de Radio Mitre. Se incluye
un enlace permanente a Diario Olé asi como una version digital del juego “Claringrilla”.

La subpagina “En Foco” con fotografias 360 grados, producciones fotograficas y “camaras en vivo” es
abandonada. Posiblemente esto se deba a que esta tuvo el objetivo de mostrar a usuario las posibilidades que
Internet brindaba en ese entonces (haciéndolo permanecer, alavez, en e sitio) pero unavez que la novedad
se diluy0, dejo de tener sentido mantenerla. Las “camaras en vivo”, permanecieron como un enlace
autonomo dentro de “Conexiones”.

El buscador pasa a tener un nombre propio “Buscador Clarin” y ahora también permite buscar paginas e

hipervincul os externos en laweb (no solo internos del diario).
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Se lanza“Frecuencia Web”: una “radio interactiva” que permite escuchar grabaciones de shows en vivo y

entrevistas a musicos.

Se afiade un canal de noticias de “tltimo momento” (cuyo enlace = =~
esta presente en la columna de laizquierda de la home). Se trata de ;.;-—..(? e ~ Sppees " 5
una lista cronol 6gica de noticias que no superan lastres o cuatro lineas =rsnmme )
siendo un antecedente y una suerte de concepto intermedio entre los ~ - - - :
futuros articulos “en desarrollo” y las notificaciones web, por su corta * : _ ~

extension. Setrata, ademas, de la primeravez que laweb del diario

. .. . Ultimo Momento
incluye noticias propias.

4.3 Diario digital (01/07/1999-04/11/2000):

——

El 1 dejulio de 1999, Clarin lanza una nueva renovacion de su sitio web, que incluye un fuerte cambio en su

grilla.

L a homepage

Se mantiene una division a tres columnas, también denominada “L invertida” o “tridente” (Rost et al,
2008:76) con una mayor alturay cantidad de informacion (y también de espacios de publicidad) con
menos espaci os en blanco, posiblemente por las mayores vel ocidades -aunque todavia lentas- de Internet en
laépoca. A su vez hay un cambio en los colores:. € rojo es abandonado y gana preminencia el verde claro.

Un azul llamativo, en cambio, es utilizado para las noticias de “Gltimo momento” que sefalaremos luego.

La cabecer a ahora ocupatodo € ancho de las tres columnas. El logo pasa a margen izquierdo en vez de
estar centrado y posee menor tamafio. En el cabezal ahora se muestra €l tiempo actual de la ciudad de

Buenos Aires, ademas de un GIF publicitario. Lafecha es movida por fuera de este espacio.

El frame o marco superior con enlaces que oficiaba de “mapa del sitio” es eliminado, pero una funcion

similar sera cumplida por una barra de color gris inferior con “pestaiias” (hastatal punto que tiene una
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division similar: “Noticias” -equivalente ala home-, “Suplementos”, “Chat y comunidad” -equivalente al
anterior “Conexiones”- y “Sitios”). Sin embargo, no funciona del mismo modo: s uno quiere dirigirse aun
suplemento particular, primero debera cargar una subpéagina donde se listan todos |os suplementos y luego

seleccionarlo, en lugar de hacerlo directamente.

Con este redisefio, los suplementos (la SUPLEMENTOS

gran mayoria de ellos tiene su propia e 3 o
pagina para este punto: Cultura& Nacion, : EBFE e
Econdmico, Zona, Informética 2.0, Si! y ss, _ii 2 % ] LL S
Rural) dejan la anarquia de disefios propios s e SRS e ﬁ
y distintivos, y adoptan todo un disefio i_:."' '
similar ala home, con variantes como, por r__ - ——
giemplo, € color que se usa de fondo en G —— e Al
los recuadros (por gjemplo, azul para Zona Ak " E; -

en lugar del verde claro de la home), ;_Mu* h'q ,

colores que no necesariamente guardan o T e g

relacion con laversion en papel. Cada uno
de los articul os de estas secciones ocupa
tanto la columna central como la de la derecha (aunque suplementos como Econdmico pueden usar
parcialmente la columna de la derecha para mostrar datos como los “mercados”, y enlaces a noticias de
“altimo momento” especificas de la tematica; o en el caso de Informatica, para los foros de discusion
relacionados). La columnade laizquierda es utilizada para las secciones especificas del suplemento en
cuestion. El buscador permanece, al igua que el resto de la cabecera, pero por defecto esta seleccionado para

buscar noticias solo en ese suplemento.

En la cabecera, como sefiadlamos, “Chat y Comunidad” viene a reemplazar el anterior “Conexiones”
(que en futuros redisefios regresara con otros contenidos). Esta pagina centraliza todas las opciones de

“comunidad” e interaccion del usuario:

0 Las*“conferencias” que seredlizan, paraeste punto, de lunes aviernes.

0 Laposibilidad de chatear con otros usuarios. En este momento, ya hay arededor de 41 canaes de
chat abiertos (por ejemplo: “Argentina”, “Bar”, “Buscador.clarin”; “Elecciones 997, “Deportes”,
“Frecuencia Web”, “Educacion”).

0 Losforosasincronicos(con cerca de 181 “hilos” abiertos hacia octubre de 1999) que permiten
opinar sobre determinados temas. Si bien el objetivo es generar un “debate”, observamos que en la
mayoria de ellos se ven comentarios aislados y no una verdadera interaccion entre los usuarios, al

contrario de los foros tradicionales.
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cmas s @ 0  Unaseccion especial denominada “Correo”, que permite enviar cartas de
£ ~ m=w  lectores (y leer las ya publicadas) y cartas a editores (de alguna manera, esto viene
areemplazar |as sesiones semanales de chat con estos que ya dejan de redlizarse

para este punto).

13 ~ Por ultimo, se encuentra la seccidn “Sitios” que incluye enlaces tanto alos sitios
“hermanos” de Clarin: “Frecuencia Web”, “El Club”, “Ol€”, “Internet Surf” (que

— - viene a reemplazar a “Tekno” con noticias breves de tecnologia y

;_‘ recomendaciones de programas para descargar), “Ciudad Internet”,

= . “Buscador.Clarin” (como sefialamos, este antecesor de “Ubbi” también permite
buscar sitios externos, ademas de contener un directorio de sitios divididos por
categoria) e “Info.Urbana” (un nuevo sitio con una guia y agenda de espectaculos,
bares, restaurantes y paseos de la Ciudad de Buenos Aires). También seincluyen

e dos hipervincul os externos (tal como ocurria en los anteriores disefios): BBCy
Folha de San Pablo.

e Por debajo dela cabecer a, encontramos e buscador que gana una mayor
preminenciaa estar antes recluido en la columnaizquierda. El mismo cumple la
misma funcion que el sitio “hermano” “Buscador.Clarin” al permitir buscar tanto
hipervincul os a articul os internos como en laweb. A su vez, seincluye aqui €

e 8
enlace a las “ediciones anteriores”. Al extremo izquierdo de esta barra que incluye

Disefio de la “homepage” . " .
al buscador, hay un espacio en blanco, que de acuerdo con € subsitio, tendra el
titulo del mismo (por gemplo, e nombre del suplemento).

Lacolumna izquier da es reorganizada (ademas de estar presente -aunque con distintos contenidos- en todas
las subpéaginas del sitio al igual que la cabecera, y no solo en la home como en laversion anterior). Los
botones pasan atener formas rectangulares y homogéneas. Ademés, para un mayor orden, esdivididaen

varias subsecciones que agrupan enlaces similares.

Primero se ubican las secciones (estas ya no estan por debajo de la cabecera) y un enlace ala seccion (que
sefialaremos luego) de “Ultimo momento”. Si bien las subpaginas de las secciones no siempre tienen
fotografias como la home, los articulos ahoraincluyen bajadas y no son un simple listado. Los articulos de
las secciones (con excepcion del primero y principal) usan Unicamente la columna centra. La columnade la
derecha es utilizada para hipervincul os a suplementos relacionados (por ejemplo, Economia con Econémico)
y para ciertas notas destacadas o especiales. La pagina de la seccion “Deportes”, si bien ahora obtiene €l
mismo disefio genérico que el resto del sitio, posee algunas diferencias en su columna derecha: incluye una
columna especifica de noticias de “altimo momento” deportivas, asi como tablas de posiciones, fixture y

acceso alos foros de discusi6n deportivos.
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Por debajo del listado de secciones (que se mantienen sin alteracion en estarevision -y siguen sin coincidir
necesariamente con las del papel-) seincluyen enlacesala Claringrilla, “camaras en vivo”, tapa de papel, e

historietas de la contratapa.

Luego, y a igual que en e disefio anterior, se presentan los o - T
enlaces alos “audios” (Radio Mitre, FM 100, y BBC en espariol
con streaming en vivo y los Ultimos bol etines pregrabados).

Por debajo, la pagina sigue experimentando con apps nuevamente.

En este caso no se trata de un widget para ver las noticias offline,

sino de la primera app realizada para un dispositivo que no seala

computadora de escritorio: paralos denominados PDA o

microcomputador as que utilizan los sistemas operativos Palm o

Windows CE. Sin embargo, cabe sefidar que no se trata de una
aplicacion especifica sino simplemente un canal del diario dentro

de otra app (AvantGo). Esto permitia cargar las principales noticias de cada seccion, ademés de una guia
provista por “Info.Urbana”. Esto tenia muchas limitaciones: no solo los articulos eran puramente de texto en
pantallas que a veces no tenian siquiera color, sSino que para cargarlos requeria sincronizar €l dispositivo
conectandol o a una computadora de escritorio (muchos de estos dispositivos ho poseian conexién aredes
moviles o Wi-Fi). Sin embargo, esla primera experiencia de lectura de articulos del diario por fuera del

papel o de una computadora de escritorio.

Lacolumna del extremo izquierdo finaliza con enlaces directos pertenecientes a las tres subsecciones que
estan debajo de la cabecera, reiterdndol os: hipervinculos a los suplementos, alos sitiosinternosy externas; y
al chat y foros. Ademas, se ofrece unacasilla para colocar € mail y recibir el newdetter de noticias
deportivas (antes “escondido” en la subseccion de Deportes). Cabe sefialar que, separando cada subseccion
de esta columna, se encuentran varios banners publicitarios en GIF.

Lacolumna central y principal posee los distintos articulos. No hay grandes cambios. Quizas el mas
significativo sea el ancho reducido al existir unatercera columnaaladerecha. Es por eso también que ahora
ya no existe una segunda columna de articul os por debajo de las dos noticias principales. Los articul os usan
Unicamente la columna central. Por otro lado, para distinguir més la jerarquizacion, todos los articul os

posteriores a segundo articulo no poseen titulos en negrita. Otras tres novedades son:

o Lasfotografias utilizadas por e segundo articulo son de mayor tamafio y permiten su ampliacion a
igua que al interno de las notas.

0 S bienlagrillasigue siendo extremadamente rigida (no mas ni menos de seis noticias), en ocasiones
los articul os contienen un pequefio recuadro de color a una nota relacionada (por gemplo, de andlisis
de un columnista) por debajo de la bgjada, siendo la primera vez que se incluye explicitamente en

la home articulos relacionados o complementarios.
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0 Se deja de utilizar el “ver texto completo” para pasar al lenguaje hipertextual tradiciona: para
entrar al articulo hay que clickear en € titulo. Sin embargo, para seguir indicando la presencia de un
hipertexto, se subraya el titulo y selo coloca de un color distinto. Esto permanecerd por varios afios
igual: en la actualidad lostitulos no poseen subrayado. Se trata también de unatendencia: la mayor
parte de los medios descartaron la férmula de recalcar € lugar en e que se debe establecer la
interaccion (Gago et a, 2007:184).

SECCIONES
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A partir del 2000, por debajo de los seis articul os se incluyen dos espaci 0s huevos: transmisiones en vivo,
por ejemplo, de disertaciones o de teatro, siempre relacionados con la seccion Cultura& Nacion. Estas
transmisiones multimedia representan € primer uso de video en la pagina de Clarin: a igua quela
escucha solo en audio (que era ofrecida como una opcién), la visualizacion de los videos requeriade la
instalacion de un programa adiciona (Windows Media Player). La otra novedad eran 10s “especiales”:
paginas rel acionadas con contenidos televisivos de Canal Trece, sefial del Grupo Clarin: por g emplo, los
“Premios Teleshow 2000” y “Telenoche Investiga”. En el caso de este ultimo, la pagina servia para obtener
mas informacion de las investigaciones, enviar denuncias, chatear con los conductores a finalizar el
programa por IRC, recibir un newdetter con un anticipo de lostemas del préximo programay ver el tltimo

programa en video (ademas de verlo en vivo semana mente).

Lanueva columna del extremo derecho es utilizada para las noticias de “dltimo momento” exclusivas
delaweb, ganando asi una mayor preminencia que en € disefio anterior. Ademas de usar un
encabezado en un azul llamativo, estas noticias estan col ocadas en orden cronol dgico sefidlando la hora de
las mismas. Ademés, ahora se incluye una pequefia bajada bajo cada uno de los titulos y ocasionalmente una
fotografia en tamarfio reducido (la primeravez que otro articul o -fuera de los dos primeros- posee unafoto en
lahome, y que se incluyen fotos en contenido propio de laweb, y no una directa bajada de lafoto del

impreso).
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Clarinx m 3 Ademas, hay un espacio para noticias de “tltimo momento”

BT Fr  excdusivasdelas provincias (desde el 2000 se suma una columna
N1 Sa11) Ll i W SO de noticias de U.M internacionales, laprimeravez que las noticias
vl : de otros paises vuelven a tener un espacio especifico en lahome

desde el fin del primer disefio). Todo esto contrasta con el disefio

Bl precupuecto J001 an Iz méra

anterior, donde s bien las noticias de Ultimo momento comenzaron

a aparecer visibles en la home, estaban restringidas a una porcion

Creid ol Comencio Sl cininio en

- Chie de la columnaizquierda, y con un tamafio bastante reducido.

Abhora, se encuentran “al lado” de los articulos principales de la

Canal de noticias de “Ultimo Momento”
agrupdndolas y ampliandolas en pocas
lineas. momento” no constituyen articulos, sino que son smplemente

pagina. Como habiamos sefialado, estas noticias de “altimo

“adelantos” o “noticias en desarrollo” de pocas lineas: clickeando en ellas, no redirige aun articulo

propio auténomo sino a un “canal” o listado” de todas las noticias de ultimo momento en orden cronologico.

Por debajo de las noticias de “ultimo momento”, en esta columna derecha encontramos otros contenidos
misceldneos: € anuncio de la préxima conferencia por chat o de la préximatransmisién de futbol de Radio
Mitre (esto ultimo antes se anunciaba en la columna de la izquierda por debajo de los links de “audio”),
contenidos especiales (por ejemplo: el “Proyecto Biblioteca Digital Argentina” que traia obras de la literatura
argentina clasicas en version digital), contenidos de “Frecuencia Web”, asi como (a partir del 2000) un

enlace alatransmision en vivo por video de Todo Noticias.

Por dltimo, por debajo de estas dos columnas (la central y la de la derecha) se encuentran contenidos que
permanecian en el mismo lugar del redisefio anterior: enlaces a articul os destacados de | os suplementos, y a

hilos o tépicos de debate destacados de |os foros de discusién. En este espacio hay dos novedades:

0 Cadauno delos suplementos y foros no se listan uno debajo del otro, sino que se usan tres columnas
(ladeladerechay lacentra divididaen dos), con un mayor aprovechamiento del espacio.

0 Seincluyelaencuesta semanal. Antes estaba presente en la columnade laizquierday requeria
acceder a otra pagina para poder votar. Ahora uno puede votar directamente (aunque yano hay un

texto que contextualice lamisma) desde la propia home.

Articulos
En cuanto alas paginas de los articul s, se presentan algunos cambios con este redisefio:

e Por un lado, como sefialamos, la cabeceray laestructuradel sitio en general se mantienen a ir acada
articulo, facilitando asi la navegacion. La columna de laizquierda solamente incluye alas secciones
destacando la correspondiente a articulo (cuyo nombre también se destacay explicitaen la cabecera).

e Labgadavuelve aser de color negro.
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e L osrecursos multimedia siguen siendo los mismos con sus cor respondientes limitaciones. Sin

embar go, ahora la fotografia (cuyo epigrafe tiene un fondo

. . Cunnt
grisen vez de negro) puede ser ampliada. -4 :
rnl— - | { e ———
Aarmes roundsl por ung Tags
Los enlaces a notas relacionadas, “testimonios en audio”, fixture y s, PUCIGRY 60 Jopcn

posiciones (una novedad presente Unicamente en notas deportivas) e
hipervincul os externos de articul os de la misma noticia en otros medios b
ahora se sitian “interrumpiendo” junto a la fotografia el cuerpo del texto

asu derecha (y yano en una columna separada alaizquierda). Por otro

lado, cada uno de estos hipervincul os posee peguefios iconos indicando s

se trata de un articulo de la propia pagina (representado por una hoja),

enlaces externos (representados por una flecha) o audios (representado

por un GIF de ondas de audio en movimiento).

Ejemplo de estilo de artcu/o

4.4 Diario digital (04/11/2000-11/09/2002):

_»-i
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i

W e TR R
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Con unamayor presenciadel blanco en lugar de los grises, pero manteniendo los verdes claros, Clarin lanza

un nuevo redisefio de lapagina. Quizas e cambio més profundo es la presencia cada vez mayor de las
noticias de “ultimo momento” (es decir, propias de la web) y el cambio del nombre del sitio: de “Clarin
Digital”, pasa a llamarse “Clarin.com”. Se profundiza asi la tendencia a tener una identidad propia en
el sitio web con respecto al papedl. Tal vez esto se deba al hecho de que ya no se trata de unasimple
reproduccion del impreso. Esto se enfatiza con el agregado de un slogan propio: “periodismo en internet”
que contrasta con los slogans institucional y comercial en ese entonces: “Un toque de atencion parala

solucion argentina de los problemas argentinos” y “El gran diario argentino”, respectivamente. Algo similar
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sucederiacon € diario La Nacion: su pagina web pasaria de llamarse “La Nacion Online” a “La

Nacién.com”.

CarincomX
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Disefio de la “homepage” de Clarin.com
en 2001

L a homepage

¢ Enlacabecera, €l ogo ahora se ubica centrado nuevamente. Por
debgjo se vuelve aincluir lafecha (antes estaba ubicada por fuera de
lacabeza del sitio), y seincluye €l nimero de lectores diarios hasta el
momento. Se deja de incluir el “nlmero” y “afio” de la edicion
online: otro paso para enfatizar de que yano se tratan de ediciones
diarias que se sustituyen las unas alas otras sino de un sitio en
“actualizacion constante”. Ademas, de los dos lados del logo se
incluyen banners publicitarios: diversos diarios impresos en e mundo
(no es el caso de Clarin) de formato sdbana usan un formato similar
para ubicar publicidad en sus tapas.

Sedejadeincluir € climaen la cabecera que se desplaza a otra de
las grandes novedades del sitio: una cuarta columna ubicada al
extremo der echo. Esta columna, que aprovecha los nuevos
monitores de mayor resolucion, incluirdinicia mente tanto €
prondstico del tiempo junto a una nuevatabla con indices bursatiles
destacadas (Merva, Dow Jonesy Nasdaq) asi como también alas
encuestas (las cuales ahora se amplian a todo tipo de teméticas,

no solamente deportivas).

Lazona ubicada debajo de la cabecera se mantiene similar. Una
serie de fichas parair a cada subseccién internadel sitio: ademas de

“Suplementos” y “Comunidad” (antes “chat y comunidad”), se

suman “Ultimo Momento” -€l listado cronol 6gico de noticias del dia propias de laweb que ya estaba

presente anteriormente en el sitio- y “La Guia” (sucesor de “info.urbana”, adquiriendo el nombre de su

suplemento equivalente en el diario en papel). Se deja de incluir una ficha para “Sitios” -hipervinculos a

otros subsitios internos y &filiados-. Dichos enlaces siguen estando presentes en lacolumnaizquierdade la

home aunque ya no con una pagina especializada que los agrupe. Por debajo, se presenta una “barra” para

realizar bisquedas internas y externas (junto a un enlace a las “ediciones anteriores”), al igua queen €

disefio anterior. Seincluye en esta Ultimael logo de Oracle, proveedor del motor de busqueda.

Recordemos que auin en este punto, no todos los suplementos tienen sus contenidos digitalizados. No se

encuentran disponibles aquellos que, por ejemplo, hacen un uso més frecuente delo visual en laedicion

papel: Ollasy Sartenes, Autos, Countries, Arquitectura, Revista Vivay Mujer (Countriesy Autos se suman
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desde 2002). Lo mismo ocurre con los Clasificados: solo se puede acceder alos rubros de inmuebles,

empleos y automotores de forma limitada.

Por su parte, en lacolumna del extremo izquier do, como antes, |os primeros enlaces son alas secciones del

diario, “altimo momento” y a algunos servicios (camaras en vivo, claringrilla, humor y tapa papel). Una de

las novedades esla aparicion de una pagina que contiene los articulos en orden de los mas leidos por
parte delos usuarios. un aspecto que se vaa mantener hasta el presente en

el stioy quelo diferenciadel diario en papel.

Por debajo de estos enlaces se incluye una nueva funcion: “Clarin
o : personal”. Creando una cuenta en la pagina, uno puede acceder a servicios
= como “perfil” (modificar datos personales, contrasefia y direcciones para
recibir alertas), “alertas” (para crear alertas personales y poder recibirlas por
email, celular -no por SMS sino por mail- o pager), “agenda” (para que el
usuario pueda confeccionar unalista de contactosy crear eventos),
“clarinmail” (una suerte de webmail propio) y la posibilidad de votar en
encuestas. Es la primera vez que existe unainterfaz dentro de la pagina del
diario donde uno puede crear unaidentidad personal. Sin embargo, su
funcién mayormente es lade brindar servicios personales mas gue ser una
identidad para poder interactuar en lapagina. Un intento, como los grandes
portales de ese entonces, de agrupar diferentes serviciosy funciones
disimilesentre si, incluso alejados del objetivo original infor mativo, con
e lamision de que € usuario permanezca en el sitio.
. La columna es completada con un listado de suplementos con subpéaginas

R h BT propias dentro del sitio, un listado de hipervincul os externos (aungue solo de

T — paginas verticales de Clarin: Buscador.Clarin, Ciudad Internet. Oléy

multimedia realizados en ese Frecuencia Web, degjandose de incluir hipervincul os a sitios externos
——— afiliados como € Folha de San Pablo), enlaces al chat y correo de lectores, y

finalmente enlaces alos foros (destacando tres entradas), antes presentes en la columna central. Aunque ya
no estén sefial ados explicitamente en la home, se mantiene una serie de newsletter s en algunas seccionesy
suplementos. Frecuencia Web, Informéatica 2.0, “Noticias de Golf”, “Recomendados de La Guia” y la
sintesis semanal de deportes (aunque, pararecibirlos, ahora se necesita una cuenta de “Clarin Personal”: es
decir, es obligatorio tener un mail tipo usuario@clarinmail.com, limitado asi de alguna manerala

funcionalidad previa).

En cuanto a cuer po o columna central, los titulos de | os articul os son més reducidos en tamafio: €
contraste entre estos y la volantay bajadas es mas pequefio. Ademés, con excepcidn de algunostitulos que
usan negrita, no hay gran diferenciacion entre ellos (que es un criterio para marcar jerarquiaen las

noticias). Seincluye ahora explicitamente una cabecera en color queindica que lostitulos dedicha



39

columna central pertenecen a la “ediciéon matutina” (contrastando con la columna de la derecha de

noticias de “Gltimo momento”). Por encima de cada articulo y en color rojo, Se comienzan a etiquetar los

articulos de acuerdo a su seccion, y en cada articulo (por debajo de labgjada) se indica su “tiempo

estimado de lectura” (se presupone un lector que lee completamente los articul 0s).

En esta columna ahora seincluyen mas articulos: de seis se pasa a nueve. Sin embargo, estos ocupan €l
pa—— mismo espacio. Para que esto Ultimo sea posible, ahora solo las dos

Wl

primeras notas tienen bajadas (al igual que en e disefio de 1997). Ademés,

se diminael espacio inferior utilizado para articul os destacados de |os
suplementos y entradas de los foros. En su lugar, interrumpiendo los
articulos, se agrega un pequefio recuadro donde se puede acceder alos
streamings en directo de Radio Mitre, BBC en espafiol y Todo Noticias (
antes estaban presentes pero desperdigados en las columnas delos
extremos). Ademas, através de unalista, se puede seleccionar en

fragmentos de una hora las Ultimas 24 horas de emisiéon de lasradios. Esto
ultimo reemplaza alos enlaces a programas separados que existian

anteriormente (por jemplo, alos partidos de fitbol).

. Finalmente, latercera columna dela derecha sigue siendo
ocupada por enlaces a las noticias de “ultimo momento” de la web. El
Unico cambio es que ahora son introducidas por cabeceras de color rojo y
no azul; y dejan de tener un sombreado gris de fondo. También dejan de
incluirse bajadas. Por debajo de estas noticias, seincluye un espacio para
los “especiales multimedia” (este nombre a partir del redisefio es
utilizado con mayor énfasis para producciones periodisticas propias de
laweb, como reportajesy cronicas de mayor extension y con uso de

recur sos multimedia), y un enlace paralaapp anterior mente

mencionada par a dispositivos Windows CE y Palm.

Los “especiales” propios de la web sefialados eran esporadicos: se trata
de producciones que hacen un mayor uso de lo habitual de recur sos multimedia, especialmente
imégenes. También aqui se encuentran los primer osintentos de uso de gr&ficos hechos especialmente
para laweb (aunque no interactivos, salvo excepciones en las que se utilizaban infografias animadas

rudimentarias en lugar de imagenes estéticas).

Siguiendo a Armentia Vizuete (2007:53), es posible observar como Clarin adopta algunas de | as tendencias

en las paginas web de ese entonces:

0 Progresivadistincion entre el materia procedente delaedicionimpresay el especifico de laversion
digital.
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0 Aparicion de menus de navegacion lateralesy superiores.

o

Division de la pagina en tres o cuatro areas, con una especifica parala presentacion de los
materiales.

Incremento progresivo del nimero de imagenes.

Aparicion de los primeros gréficos en Flash.

Timida experimentacién con archivos multimedia.

o O O o

Ré&pido incremento de | os servicios de comunicacién con € lector o entre los propios lectores. foros,
encuestas, chats (con casi 41 canales para diciembre de 2000 con “salas de actualidad” como

“deportes” ,y “salas de contacto”, como “bar” y “frecuencia web”).

Algunos de los avances que permitian estos desarrollos han sido, por gemplo, laaparicion del HTML 4.0
gue permite un mayor control del disefiador sobre el aspecto final de la paginaweb y un mejor
posicionamiento de los contenidos, asi como la tecnologia Flash Player (que, en e caso de Clarin se utiliza

para los audios, videos y “especiales”).

CharinX Clarincom X

En algunos casos, estos “especiales” son pdginas disefiadas especificamente que se alejan de la grilla y el disefio del resto
del sitio. En otros, en cambio, utilizan un disefio mds simple y sencillo, idéntico al resto de la pdgina con algunas
modificaciones como cabeceras especificas.

Articulos
En cuanto alos articul os, se mantienen con un formato similar:

La cabecera vuelve amodificarse en los articul os en vez de mantenerse constante: el logo se reduce en
tamafio y seincluye a lado e nombre de la seccién (que cambia de lugar ya que no se encuentramas en la
misma barra donde esta el buscador sino en una pequefia barra ubicada por debajo de esta, ademas de
replicarse en la cabecera) y fechadd articulo. Por otro lado:

Al igual que en lahome, se incluye el “tiempo estimado de lectura”.

Los enlaces a “notas relacionadas” y audios ahora poseen un color gris de fondo distinguiéndolas més

claramente del cuerpo ddl articulo.
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En cuanto alos elementos multimedia, se empiezan a incluir fragmentos de videos. De todas formas,
estos no estén insertados ni poseen un reproductor ubicado en e cuerpo del texto sino que son simples
enlaces que permiten descargar fragmentos (generalmente de testimonios o paquetes / tapes informativos -en
esta época, |os canal es de noticias argentinos solian hacer informes preproducidos paralas noticias-) dela
sefid Todo Noticias.

Lasinfografias de la edicion impresa dejan de ser un enlace a un articulo autébnomo separado pasando a ser
simplemente imégenes que se abren en una ventana aparte.

Al igua que en disefios anteriores, los cintillos de la edicién impresa (que en estos afios comienzan a
generalizarse) no son trasladados directamente ala web. Simplemente son puestos antecediendo el texto de
la volanta. Ejemplo: “Texto del cintillo: texto de la volanta”.

Clariomm - . Clarinuonen X
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Articulo de la edicion impresa (izquierda) y articulo de “lltimo momento” (derecha)).

Otra importante modificacion es que ahora algunas de las noticias de “Ultimo momento” propias de la web, poseen
articulos propios con pdginas auténomas (antes solamente se restringian a unas lineas dentro de la pdgina general que
lista dichas noticias de forma cronoldgica). Estos articulos, sin embargo, suelen ser cortos aun y pocas veces poseen
fotografias u otros elementos multimedia (en la mayoria de los casos son enlaces a fragmentos de video de TN). En
ningun caso estos poseen firma.

Secciones

En cuanto alas subpéginas de | as secciones, también se mantienen practicamente idénticas. La tnica
diferencia se da en la seccion “Deportes” donde se suman a gunos espaci os nuevos en las columnas de la
izquierday de la derecha, como por g emplo un listado de titulos de Olé (esta imbricaci én entre ambas webs
sera rara en la historia del sitio), asi como enlaces a los “especiales” de indole deportiva. Al mismo tiempo,
laseccidn esla primeraen contar con recuadros propios para mostrar estadisticas dentro de los articulos (que

son hechos especialmente paralaweb, y no unasimple capturaen foto de la del diario en papdl).

Otra seccion que sufre cambios es “Espectaculos”. Ahora se convierte en una subpéagina subsumida

dentro del sitio “La Guia”, uniendo de estaformalos articul os de dicha indole junto alistas de programas y
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peliculas destacadas en TV (ademés de programaciones), carteleray lista de peliculas mas vistas en €l cine,
bares, discos, restaurantes recomendados, ademés de eventos musicales y obras de teatro. Cada una de estas
subsecciones teméticas posee filtros. por

“LA GUIA” (Portada y articulo) gjemplo, en el caso delas peliculas se

= -'-_— ——r s puede filtrar de acuerdo a protagonistas,

conim horario, director, género, zonay cine
especifico y en el caso de los restaurantes
de acuerdo atipo de cocina, categoria,

zonay precio.

Existe también integracion con “Clarin
Personal”: los programas de television
vienen acompafiados por un boton

“Recordar” que permite generar una alerta

paraese horario. El disefio de la paginaes
propio y se distingue del resto delas
secciones teméticas de la web, aunque
mantiene la grilla de columnasy ciertos
elementos de la cabecera. Es destacable la

gran presencia de enlaces avideosy €

traslado de la seccion “Replay” del

suplemento Espectéculosalaweb. La

misma, dedicada tradiciona mente a

describir momentos “desopilantes” en el

papel, ahoraincluye los correspondientes

fragmentos en video en laweb.

El formato de sus articulos, sin embargo, es similar alos del resto del diario, aunque se afiade un color gris

de fondo alos titul os.

MODIFICACIONESEN EL FORMATO:

Si bien Clarin mantendra este disefio para su web hasta septiembre del 2002, se harén previamente
determinadas modificaciones, comprendiendo sobre todo a la home. L os cambiostuvieron que ver,
particularmente, con darle una mayor preminencia a las noticias de Gltimo momento'y, por

consiguiente, un menor énfasisalosarticulosdel diario en papel.

Estos cambios, que se introducen en abril del 2001, se pueden resumir de la siguiente forma:
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e Por unlado, sevuelve aincluir e afio y € nimero de laversion
web en la cabecera.

En la columna del extremo izquierdo, para darle mayor énfasis, se
incluye primero a “Clarin Personal” con espacios para colocar usuario
y contrasefia directamente sin necesidad de cargar otra pagina. Por
debgjo, los enlaces a las secciones dejan de estar contenidos en
recuadros individuales, sino que todos llenan un Unico recuadro.
Dentro de los enlaces a otros sitios “hermanos”, se vuelven a incluir a
“El Club” e “Internet Surf” (ademas de un enlace a Ubbi, el buscador
que reemplaza en 2001 a “Buscador.Clarin”; y al recientemente
adquirido diario La Razon). Por otro lado, los “especiales” ahorase
ubican dentro de esta columna (en vez de ladel extremo derecho).
Asimismo, se degjan de incluir enlaces directos a chats y foros (aunque
estos contintian en la péagina).

El principal cambio: la columna central de articulos se
reformula. Durante lamadrugaday alas primeras horas de la
matfiana (al principio de cada “edicion web” diaria), se mantiene
un criterio similar a anterior: estéd ocupado exclusivamente por
articulos de la edicion impresa.

Los articulos son arededor de seis (aunque desde esta etapa la
cantidad comienza a ser variable). Estos poseen ciertos cambios:

= ¢ cintillo de seccién ahora posee la misma tipografia que el resto

de color azul (y no rojo que serareservado alas noticias de

Mientras tanto, a la mafiana la centralidad estd
(o) felete e e RN el e A R el M e Ultimo momento); la volanta adopta color gris, los titulos dejan

de tener subrayado paraindicar que se trata de un hipervinculo, y el texto “tiempo de lectura” es

reemplazado por un simpleicono de rel o). Ademés, como se observa, se incluyen, en ocasiones, titulos (con

enlace) de notas adicionales por debajo de los articul os en cuestion.

Ahorabien, el cambio principal se da con las noticias de Gltimo momento en € resto del dia. Estas

durante determinados horarios pueden llegar a ocupar el extremo superior dela columna central

(ademas de su “clasico” espacio en la columna de la derecha) desplazando hacia abajo alasnotasdela

edicion impresa. El formato de estas noticias es el mismo de |las de la edicion impresa, con laexcepcion de

lainclusion del horario al lado de la seccién.
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En € transcur so del aio (2001) y con eventos como € atentado alas Torres Gemelasdel 11 de
septiembre®, este foco hacia las noticias de Gltimo momento sigue aumentando, lo que llevard a cambiar
el formato, incluyendo un area superior de noticias destacadas de Ultimo momento con fotos de gran tamafio
gue rompe la columna central y la columna de la derecha (la utilizada tradicionalmente por las noticias de
ultimo momento). Se produce asi un mayor aprovechamiento del espacio horizontal, en vez de recurrir solo a
una navegacion y lecturade arriba hacia abgjo.

Se puede observar como se entra en una fase de “adaptacion” donde se comienza a considerar alaweb
como un producto continuo frente ala periodicidad del papel, que “ofrece a sus consumidores la
actualizacion instanténea de sus contenidos como gran valor afiadido” (Parra Va carce, 2008:302).

Por primeravez, aparece uno de los grandes atributos que per miten los dispositivos digitales que aun
las empresas periodisticas no habian aprovechado: la Clarin comX

posibilidad dela sincronia, delarenovacion y sustitucion " —
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“drafts”). Una posibilidad que, tanto por sus caracteristicas

fisicas como por su periodicidad, €l diario impreso no puede =
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Es & momento en €l que se deja de pensar al medio digital
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Disefio de la “homepage” de Clarin.com a fines
de septiembre de 2001. Las noticias de “tltimo
momento” adquieren titulos e imdgenes de

virtudes. Con longitud corta, poco desarrolloy ausenciatotal ) ol R

web durante esta etapa no se diferencian del texto

periodistico impreso eincluso parecen perder muchas de sus

defotografiasy otrosrecursos, la sefialada sincronia es la unica “ventaja” que presentan. Todavia
habra que esperar algunos afios para que, progresivamente, no solo sea mayor € contenido producido parala
web sino también su riqueza y valor afladido, con € uso de recursos que permitan recorridos alternativos de

lecturatal como lo hacia, con sus caracteristicas propias, € diario impreso en ese momento.

Por otro lado, en varios de estos articulos en la home se deja de incluir el “tiempo de lectura”

agregandose en algunos enlaces a fragmentos de video de Todo Noticiasy audios de Radio Mitre

®> En unaentrevistaredizadaa diario Los Tiempos de Bolivia en 2020, Ramén Salaverria subraya que “el 11 de
septiembre del 2001 fue algo asi como la introduccion a los emergentes medios digitales™. “Salaverria habla sobre el
impacto de la pandemia en el ejercicio del periodismo”, YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=2D2Q4uwwGgU& t=678s. Consultado el 5 de septiembre de 2021.
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previo alas bajadas: anteriormente no seincluian enlaces a elementos multimedia de esta indole en la

home sino solo dentro delos articulos.

Pese ala expansi6n que observamos de | as noticias propias de la web, como se observa en las capturas, alin

muchas de estas simplemente constan de titulos o de pocas lineas sin constituir articulos en si.

Otro cambio introducido se tratade unagrilla ubicada en el extremo inferior dela pagina, donde en tres
columnas (que ocupan la columna central y la de la derecha de Ultimo Momento) se incluyen articulos
separados por secciones (tres por seccién, que constan solo de volanta, titulo y tiempo de lectura, junto a un
enlace ala subpagina de la seccion que agrupa todos sus articulos). Es la primeravez desde el primer disefio
de lapagina (donde se dividiaalos articulos por lugar de procedencia) que se incluyen en la portada
articulos en una division en secciones temaéticas (més all & de articul os de suplementos).

El recuadro con enlaces alos streamingsde TN, Mitrey BBC pasa de la columna central a debajo dela
columna der echa de Ultimo Momento, con un menor tamafio (y a partir de fines de 2001 se incorporara una
botonera para buscar en internet através de Ubbi). En ocasiones, se vuelven aincluir avisos de partidos que
se emitiran por Radio Mitre con la posibilidad de programar un recordatorio via Clarin Personal .

La nueva columna introducida en este redisefio del extremo der echo suma nuevo contenido ademas del
prondstico del tiempo (ahora mas detallado), los indices de mercadosy las encuestas: con lasituacion
post 11/09, se aprovecha dicho espacio paraincluir enlaces a notas, fotosy gréficos con cobertura especial.
En 2002, con los cambios en la situaci 6n econdmica argentina, se adjuntan también los datos diarios del

délar y d riesgo pais, ademés de volver aincorporar enlaces ocasionales a hilos de los foros.

En el extremo inferior de la pagina se reiteran enlaces a diversas partes del sitio (una suerte de “mapa

del sitio”). Las “fichas” de la cabecera dejan de tener bordes redondeados.

La web, ademas de producir articulos breves de “ultimo momento” durante el
diay “especiales” ocasionales, presentara articulos de mayor extension alo largo ool sty
dela semana (identificados en la home con un cintillo que dice “De la redaccion _

de Clarin.com” en lugar de la seccién). Estos articul os con teméticas menos duras, ﬂ[
en ocasiones venian firmados, al contrario del resto de los articulos de la web, ademas

de, aveces, tener enlaces externosa otrosen € cuer po del texto, algo inédito hasta

entonces. Gener almente, se trataba de articulos sobr e tendenciasy asuntos que TRAmTU
ocurrian en laweb relacionados con algin tema de actualidad, asi como articulos e

traducidos de The New York Timesy La Repubblica (Italia). Estos articul s, A M -
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exclusivos de laweb, se encuentran junto alos articulos de la edicién impresa, sin ningdn tipo de separacion
en lahome.

Algunos articulos propios de 1a web comienzan a tener “galerias fotograficas” con miiltiples fotos. Sin
embargo, estas galerias se materializaban en forma de un enlace adjunto a la nota que abria una nueva

ventana (es decir, no estabaen el cuerpo del texto ni selas podia abrir directamente desde la misma pagina
del articulo).
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Nuevos enlaces para galerias de fotografias en la “home” (izquierda) y dentro de los articulos (derecha)
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En ocasion de las elecciones legislativas del 2001, la web
incluyo por primera vez en la “home” un grdfico

A partir de 2002 se empiezan a incluir dos subsecciones de notas
exclusivas para la web en la columna de noticias de “tltimo
momento”: “Economia en linea” y “Tecnologia y Sociedad”.

actualizado de los resultados.

4.5 Diario digital (11/09/2002-03/05/2004):
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Un afio después de la caidade las Torres Gemelas, € 11 de septiembre de 2002, Clarin realizaun
relanzamiento de su web. Se puede decir que, mas que un relanzamiento desde cer o, es una continuidad

delasnovedadesintroducidas en el anterior redisefio. Al mismo tiempo, el diario focaliza su web en lo



47

infor mativo (especialmente en los contenidos propios de la web), dgjando a un lado algunos servicios

gue corresponderian masaun portal.

L a homepage
Laprincipal novedad son los colores. Se degjan los verdes, rojos y grises intensos para optar, en cambio,
por azulesy grises mas claros. El contraste entre cada &rea, por lo tanto, es mucho menor y hay, en genera

un menor peso visual .

La cabecera se mantiene similar con el mismo logo y debajo del mismo, lafecha, afio y nimero. Por encima
de la cabecera se incluyen los enlaces de registro eingreso a Clarin

Personal (el webmail lanzado en la anterior version). Se nota un s ame——amey

menor énfasis en este servicio que antes podialocalizarse en la emIR S
columnadel extremo izquierdo.

Por debajo dela cabecera se sigue incluyendo una serie de fichas a
subsitios destacados. La diferencia es que, ademas de un

reordenamiento y un cambio de color, se eliminan |as fichas de ST e—
“Comunidad” (por primera vez en muchos afios) y “La Guia” y, en iemriesel, Eesimwm, T
cambio, ingresan “Clasificados” y “Especiales”. Estos cambios no bt pp——
pasan desapercibidos: Clarin desde esta época va a enfatizar mucho —
més sus servicios de clasificados online (ya estaban presentes desde B i e
hacia afios atras, pero, por emplo, recién en este momento los oo e

rubros de “oportunidades” -venta de productos- son incorporados). e S

Al mismo tiempo, los aspectos de “comunidad” donde el usuario

puede interactuar, son progresivamente abandonadosy recién

van aresurgir (aunque con modalidades extremadamente

diferentes) en sucesivos redisefios cuando se incorporan

herramientas tipicas de laweb 2.0. A laweb 2.0 selaconsidera
como una “nueva generacion de herramientas y servicios que
permiten alos internautas compartir fotos, videos caseros, DRSNS e
conocimientos, ideas o anécdotas” (Garciade Torres et a,

2008:362). Cebrian Herreros (2008) coincide con estadefiniciony

ejemplifica con las redes sociales, las cuales permiten “participar en

los procesos comunicativos de produccién, difusién, recepcion e

intercambio de todo tipo de archivos”. Ademas, la web 2.0 se

o’

distingue por darle mayor privilegio alosaudiosy videos,

sumandose a los sistemas “escritos, iconicos y fotograficos” y por

« .. . " « . Disefio de la “homepage” de Clarin.com en
pasar a “modelos multidireccionales” donde “ya no hay emisores y noviembre de 2002
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receptores fijos ni permanentes, sino que cada uno de ellos seglin cada caso cumple una funcién u otra”
(2008:346, ss.).

Se puede considerar que estey el posterior redisefio se enmar can en una época detransicion. Las
“conferencias” (entrevistas abiertas con participacion de lectores) de invitados y personalidades son
abandonadas en octubre del 2003, y los chats desaparecen poco antes del redisefio en enero del 2002. El
unico espacio de interactividad para usuarios que se mantendr & (ademas de las encuestas) son los
foros. Por ultimo, labarra de blsqueday ediciones anteriores que estaba presente debajo de la cabecera dgja

de aparecer en ese lugar para dejar mas espacio alos articul os.

El sitio sigue a cuatr o columnas (aunque, como veremos, la tercera columna quedara cada vez més
fusionada con la segunda ya que seré abocada exclusivamente a articul s, con la cuarta columna cumpliendo
el rol antes reservado paralatercera).

La primera columna de la extremaizquierda sigue con un formato similar. Nuevamente |os enlaces
vuelven a estar megjor separados entre si. Primero se ubican enlaces alistados generales de noticias agrupadas
(como “mas leidas” o “altimo momento™).Por debgjo, las seccionesy, finalmente, una serie de servicios:
ademés de Claringrilla, Humor y latapa de papel, se incorporan la app -aln presente- para Palm, informe del
transito -una nueva subpagina donde se actualizan los estados de | os accesos a la Ciudad de Buenos Airesy

subtes-, una nueva pagina especificapara el clima, ademés de losforosy cartas de lectores.

Luego siguen, como en €l anterior disefio, os suplementos. Durante esta etapa se incor porala mayoria de
los que alin no tenian presencia web: Arquitectura, Si! (antes era una seccion dentro de “Frecuencia Web”,
sitio discontinuado), Mujer, y Ollasy Sartenes. Se sigue incluyendo un enlace a “La Guia”, otro subsitio que
pierde presencia: los articulos de “Espectaculos” vuelven a tener una seccion autonoma con el mismo disefio
y estilo delas del resto del diario -en vez de ser una seccion dentro de “La Guia”-. Por otro lado, si bien €
sitio seguira presente -no se lo actualiza al nuevo redisefio-, lentamente se le van quitando algunos de sus
aspectos para convertirse en sitios independientes y especificos. como, por g emplo, |as guias de restaurantes.

Debajo sigue el espacio para los “especiales”. Por ultimo, se incorporan enlaces a las nuevasiniciativas que
e diario quiere enfatizar desde esta época: links a cada sitio de “clasificados” (inmuebles, automotores,
empleos, oportunidades, legalesy nautica), las nuevas “Guias” (una propuesta similar a Paginas Amarillas
sobre “industria, comercio y servicios” y una de hoteles). Se quitan los enlaces a “El Club” e “Internet Surf”,

otros dos sitios que dejan de existir, ademas de los de Oléy Ubbi.
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¢ En cuanto alas dos columnas centrales de articulos, hay diversas modificaciones. Por un lado, se
consolida la web como proveedora de noticias actualizadas durante e dia.® Por ese motivo, € banner y
menciones a “Ultimo Momento” se dejan afuera desde ahora en lahome (si bien sigue habiendo una seccion
denominada asi para ver los articulos en lista cronol 6gica). Los usuarios saben gue pueden encontrar noticias
al instante. Sin embargo, aun en una pequena barra superior (que deja el color “rojo”) se sigue incluyendo la
“hora de la ltima actualizacion”, junto a la cantidad de lectores diarios (antes presente en la cabecera) y

datos actuales sobre € climaen Buenos Aires (antes presente en la columna del extremo derecho).

En el caso de los articul os, podemos observar que ya ho hay mas una columna especifica de noticias
breves de “ultimo momento” (uno de los motivos es, tal vez, debido a que ya todas las noticias de la web
tienen paginas de articulos propiasy auténomas, en vez de caber la posibilidad de que smplemente
sean unaslineas dentro de un listado cronolégico): los articulos ocupan €l largo y ancho de lo que antes
eran tres columnas. Esto viene acompanado de fotografias de mayor tamafio y una grilla flexible donde los
articulos en cada “tapa” pueden variar de tamaiio, asemejandose de esta forma a la tapa de papel

(flexibilidad que pronto va a ser alin mayor que laimpresa).

El cintillo de las secciones (y en el caso de las noticias de laweb, € horario también) pasan a ser de color
gris paratodos los articul os, dejando € rojo (incluyendo los de la edicién impresa). La volanta, en
mayUsculas, sigue siendo exclusiva de los articulos impresos. Conservando unatipografia sans serif, los
titulos adoptan un color azul en lugar de negro: ahora todos son en negrita, incluso los articulos de la edicidn
impresa (los de menor importancia solian venir sin dicho grosor). El uso de color en lostitulares vaa ser una
tendencia en los medios digitales, diferenciandol os de |as ediciones impresas (Cabrera Gonzélez, 2009). Sin
embargo, Clarin regresaraal negro en los titulos desde 2007.

Esmayor la cantidad de articulos con bajadas (€l espacio en atura dedicado a articul os también se
amplia: 1a portada puede abarcar hasta casi cincuenta articulos al mismo tiempo entre web e impresos). Se
destaca, por otro lado, la presencia de un articulo con fotografia oficiando de “segundo en importancia” (al
estar aladerechadel primero): su bajada oficialafuncién, en este caso, de epigrafe de lafoto. Finalmente,
debajo delas bajadas se pueden encontrar con mayor frecuencia enlaces -acompafiados por pequefios
iconos distintivos- a articulos relacionados (cosa que antes erarara en los articul os propios de la web),
elementos multimedia (fragmentos de Radio Mitre 0 videos -en version para “modem” o “banda ancha”- de
Todo Noticias). Estos antes ocupaban € mismo renglén del titulo o la bajada pasando ahora atener un
espacio més destacado. También pueden incluir enlaces ainfografiasy articulos relacionados de opinion
(los dos tltimos solo en €l caso de articulos de la edicion en papel). No se incluyen més en la home los

“tiempos de lectura” (aunque siguen estando presentes dentro de los articul 0s).

® La web sigue manteniendo un formato “ciclico” como el papel: es decir, ala madrugada comienza una nueva
“edicion”, sin noticias de “tltimo momento” y con unicamente articulos del papel, para luego desde la mafiana sumarse
por encima de estos Ultimos las noticias de laweb del mismo dia. Este formato y separacion se seguira mantenido en los
siguientes afios.
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De manera ocasional, seincluyen andlisis de opinién en video exclusivos de la web en unos recuadr os.
Setrata de una de las primeras ocasiones en donde “las firmas” aparecen en la home (para€l resto delos
articulos sigue siendo necesario entrar aellos para ver sus autores. En ese sentido, se sigue un criterio similar

alatapade papsdl).

A medida que vamos bajando, seguimos encontrando mas articulos de laweb sin bgjadas y de formato mas
reducido a dos columnas (aungue mas ordenados, ya que ahoralos cintillos no se ubican en lamismalinea
gue los titulos sino separados). Cabe destacar que los cintillos dejan de ser necesariamente referidos ala

seccion (por ejemplo: “Fatbol”, “NBA”, “TV/Rating”) aunque suelen estarlo.

Ocupando las dos columnas, nos encontramos luego con un espacio de “noticias breves” con tamafio
reducido y Unicamente con horay titulo; y luego un recuadro con enlaces alos streamings de TN, Mitrey
BBC en vivo (no se incluyen mas enlaces a grabaciones precedentes).

Por debajo y como sefialamos, se presentan los articulos de la edicion impr esa, ocupando ahora dos
columnas y con lainclusién de una miniatura de la tapa en papel. Ademas, se incluye un enlace a nuevo
servicio que brindalaweb: “Edicién Electronica”. Esta permite leer el diario en papel en su formato
origina con una suscripcion: setratade primer servicio pago de laweb de Clarin. Ademas, brinda
funcionalidades adicionales: busquedas por titulo y autor, descarga de notas “offline” e impresion de

paginas.

Finalmente, y tal como en & anterior disefio, se encuentra una serie de columnas (un total de seis, con tres
por linea) con articulos del papel divididos por seccidn. Por Ultimo, a final de la pagina, se ubica una serie
de enlaces. nuevamente se repiten |os de las fichas superiores (las paginas web suelen reiterar a fina enlaces

de la cabecera) y se incluyen ahora aqui los enlaces a sitios “hermanos” (Olé, La Razén, Ciudad Internet,
Ubbi).

La cuarta columna del extremo der echo suma nuevos contenidos. Primero, se encuentra una entrada de
blsqueda interna y externa a través de Ubbi, y enlaces a la nueva “Edicion Electronica” y “ediciones
anteriores” (estos elementos, con excepcion del nuevo servicio, como hemos sefialado, antes estaban
ubicados por debajo de la cabecera). Por debajo se mantienen las encuestas y |os indices bursétiles (que se
“fusionan” con las tablas del ddlar y riesgo pais), se suma un enlace a un hilo destacado de debate de los
foros (aln asi, sigue siendo menor el espacio dedicado ala home alos foros con respecto alas versiones
previas al 2000), una reiteracion de los enlaces de humor y “Claringrilla”, y finalmente son reubicados aqui
los articulos long-length exclusivos de la web: “Economia en linea” y “Tecnologia y Sociedad” ’(estos
ultimos incluyen los articulos de “de la Redaccion de Clarin.com” y los de The New York Times cuya

ubi caci én anteriormente variaba -solian incluso encontrarse mezclados entre | os articul os impresos-).

7 “Tecnologia y Sociedad”, incorporada en 2002 incluye dos notas “blandas”: una es una traduccion de alguna nota de
un diario internacional y la segunda es propia. En 2003, se incorpora ala home unanota diaria acerca del rating de la
television argentina. Visto el interés del publico, se vio una oportunidad en desarrollar articulos de “caracter blando” y
esto dio nacimiento a la seccion que se denominara “Conexiones”.
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Articulos
= ‘ e - Los articulos mantienen préacticamente el mismo formato,
ClarincomX
P RS S aunque hay ciertas novedades:

Norrbeanal jofe 4o [y Faderal ¥ to van

va1i22 comnisaricn e ° Por un lado, es mayor €l grosor de lostitulos. La

o e

letra capitular pasa de negro arojo oscuro.
° Se aflade una nueva funcion para poder reducir

o aumentar el tamafio del cuerpo del texto. Ademas, se

: agrega un botén paraimprimir (deformata quelanota
.___. impresa omita los elementos de havegacion del sitio) y la
e R Rt e | primera funcion que posibilita “compartir” los articulos
- aotrosusuariosen lahistoria del sitio: por e-mail (afalta
de redes sociales).

s ° Los recuadros de fotografias y enlaces adicionales

cabec [ 1 rés el fon ri y
Ejemplo de estilo de articulos (Cuya erapasaaazu ydejan aras el fo dog S) dqan

de interrumpir el texto. Ahora se ubican en €l lugar dela

columnadel extremo derecho (ala que antes se dejaba vacia en |os articul 0s) aprovechando asi mejor
el espacio.

e Laminiaturade las fotografias (que permiten su ampliacién, aunque dicho texto explicito es
abandonado y se deja solo una “lupa” para dicha accion) es de mayor tamafio.

e Secomienzan aincluir miniaturas delosvideosy lasinfografias.

e Seincorpora, por primeravez y desde 2003, el mail del autor del articulo para su contacto.
Anteriormente en laweb s6lo se presentaban |os mails de | os responsables de las secciones (desde
julio de 1999).

Interactividad

Se sigue apostando a los for os como espacio de Clarincom)

debate en donde las personas “discuten sobre un e ——
tema determinado” (Rau de Almeida Callou et al,
2008:142). Setratadel Unico espacio de interaccion
einteractividad entre usuarios provisto por € sitio

luego de la desaparicion de los chats. Los foros

adquieren una nuevainterfaz mucho més similar alo
que se conoce realmente por “foro” o bulletin-board. ~ v ' I
Lacreacion de hilos, a contrario de un foro tradicional, sigue siendo un privilegio exclusivo de los
moderadores (en este caso, el diario). En & anterior disefio se indicaban los nombresy apellidos de los

moderadores. Esto ahora se omite.
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Lamoderacién no es una cuestion exclusiva de los foros sino también

lo serd de las futuras areas de comentarios de los articulos. En ese

- sentido, el moderador actlia como una suerte de gatekeeper. El nuevo
—- disefio sigue ladisposicidn jerarquica que poseen comunmente los
foros con hilos dentro de varias subsecciones al estilo “arbol”. Se

indican los nimeros de visitas y mensgjes de cada hilo.

— Al contrario del anterior disefio, un usuario puede responder el mensaje
oSy 2= deotro usuario. Si bien antes estaba provistalafuncion, no hemos

podido ver uso delamisma.

T rE————rr— = Pl
"2 it amna o e o -
momerm v

: AT AT - Se trata de entradas extensas con un nivel de discusién muy contrastivo
SRS 4 que proveen |os comentarios de |os articul os compartidos en redes

sociales actualmente por €l diario. Otro detalle es que, en ese entonces,
era completamente posible (y més bien eralanorma) usar simplemente

un nombre o apodo para €l registro, sin necesidad de laidentidad real.

Suplementos

Por otro lado, durante este redisefio los suplementos adoptan un estilo més visual, con recuadros
coloridos para cada una de las subsecciones (con tonos de colores acordes alos del papel), asi como
miniaturas de | as tapas impresas. Ademés, algunos de sus articul os tienen adheridos sus recuadros
paratextual es de informacién correspondientes a los de la version en papel (ademas de usar cabeceras
especiales) y formatos especificos (como | as recetas de Ollas). En cuanto a contenido exclusivo de laweb,
algunos de estos suplementos tienen encuestas propias ademas de foros destacados. Uno de |os objetos mas

[lamativos son sus portadas: una especie de adaptacién de |as tapas alaweb.

Chxincoen ) = ClriacenX Charipo R
| [ L S el S
FORIMATICAa 28 o [ ] s . < (AIATHSHAR] s
- - ve Vrwtn, Coms 20 b gl e % e "
g S g - S h
Ymove s rary s ST 4 b v e o
Y MONTANAG e -
- T — - < .
a
——
jr— ] ~
- i
- e v~
e e — o ey o LT
L — - 4 d— - - e
b TR | hopesene i o —
» = =2 O S === = — 5
D I Pis gy + wmmsns  TUTTR T -
P s "
:.;‘4‘-.. - —— —
TSN - .
= ==

Informdtica 2.0 (portada) Countries (portada) Informdtica 2.0 (articulo)



Cluimomnl 2r== Clartrsem ) Ulrrammi
[~ - ——2 == = 1 =] -
(T T - DIRTES - T2 F—
T i s v o s == — e i e S —— E
= e e :_ - Entre Rin =5 . vy
— e S i b 'i?_ - |
. . ' BT |~ 3 ;.lan— i T
- o = @ T =om— ._
e == SADEP D [ == bt e
f—— e - -
- . - . ! 3T i e
AL = : . rvasaes -
- -.:A‘—.’--- “4. .
e e—
i s s e iy |
T ik 2 T—

Countries (articulo) Vijs (portada) N Ollas y Sartenes (articulo)

Secciones

53

En cuanto alas secciones regulares del cuerpo principal de laedicion impresa (estas alin no poseen las notas

de la web, que se mantienen agrupadas en “dltimo momento”), € formato sigueuna linea similar ala
home, usando las dos columnas centrales, con excepcidn del primer articulo que usa €l ancho de ambas.

Curiosamente, al contrario de lahome, si se indican los “tiempos de lectura”.

SECCIONES
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Portadas de “Internacionales” (izquierda) y “Deportes” (derecha). Esta ultima seccion sigue conservando algunas diferencias
como la presencia de tablas de posiciones, pero perdio gran parte de los enlaces especificos que antes tenia en las columnas

de los extremos.
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La sefialada pdgina del clima es bastante rudimentaria durante esta época, aunque incluye enlaces a mapas provistos por
Weather Channel (y luego del Servicio Meteoroldgico Nacional).
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MODIFICACIONESEN EL FORMATO:

Las noticias de “Ultimo Momento” en - ek bars L
ClarincomX '+ =T

desarrollo (las cuales aln no tienen PP

artculo) comienzan a aparecer en letra TN ST T T N

ErusEmsdr a bas 19 51

rojaen el extremo superior delas o st oo e oy A e Mol U
columnas centrales. Por otro lado, poco

después del relanzamiento, se modificaligeramente la cabecera. El logo nuevamente deja de estar centrado
paraestar ubicado al costado izquierdo (adopta la misma posicion que yateniaen los articulos). Lafechase
ubicaal lado del logo (y no por debajo). Ademés, se reubican agui los datos del clima (con un enlace que
permite ver otras ciudades) y la cantidad de usuarios Unicos del dia

° Se agregan contenidos ala columna del extremo derecho. Una vez més aparece un
espacio para “especiales” destacados del sitio (en este caso, entrevistas exclusivasde la
Al web). Lasradios (Mitre, BBC) y TN son movidas de las columnas central es a esta columna

(en 2004 vuelven a ser trasladadas: en ese caso ala columnadel extremo izquierdo) y se

———
agregan enlaces a “Claringrilla”, “Trénsito” y “Humor” (donde ahora se incluye ademas el
e audio de un sketch de Radio Mitre) junto a las guias de TV y cine de “La Guia”. Asimismo,
Se agregan nuevos enlaces a los suplementos con miniaturas visuales y enlaces al articulo
B més destacado y otras notas de la semang; y links externos a otros diarios que proveen
== articulos: La Vanguardia (Espafia) y La Stampa (Italia)
"i'!r El.:.r EprEara pars 1 CAem ore B Foreran o b = =
4 v L. eon Sharar y Aaw Macsn =
3 A rrenenl ° Se suma una columna de noticias web de B e o ]
) ;e i i 1 13rensara ane g
‘;“M—Q “altimo momento” deportivas. T .
b L R B
]
° Los articulos long-length (“Tecnologia y Sociedad” y “Economia en linea”) de la
;'”m! web son movidos a las columnas centrales bajo el nombre “Conexiones”, ddndoles un
ST mayor destaque. Se suman articulos de The Guardian y Associated Press (AP).
. sreend DA T SR S comxiones o L mreerve
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A principios de 2003 se produce la primeraincursion del diario en el fendmeno delos blogs, en ese

entonces llamados cominmente “weblogs”.
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“Conexiones” s “un espacio de actualizacién periédica con informacion y links interesantes sobre
tecnologia, tendencias y sociedad”, segun sefiala su portada. Este sitio de noticias de corte blando posee
unainterfaz simil a un blog comun (aungue se use tipografiay colores similares alaweb principal).

Al entrar se pueden visualizar las diferentes entradas en orden cronol 6gico (muy breves, de no més de dos
parrafosy 1500 caracteres) con unafrecuencia casi diaria. Otra caracteristica es la cantidad de enlaces (tanto
internos -a otras notas del diario- como externos) que poseen estas notas. estos hipervinculos no son
explicitos, sino que estan presentes en determinadas palabras claves de la entrada. Por otro lado, en una
columna se coloca una serie de links a plataformas donde el usuario puede crear blogs, guias de consejos
sobre como crear uno y otros weblogs recomendados, ademés de un calendario para acceder a entradas

anteriores. Se puede inferir que es un espacio destinado a usuarios hébiles en internet jévenes-adultos.
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Weblog de Clarin en 2004 Poco tiempo después, a “Conexiones” se le iba a sumar también otro
blog de corte humoristico: “Yo contra el mundo!” a principios de 2004.

L as entradas de este blog se convierten, al mismo tiempo, en e primer espacio en habilitar
comentarios de usuarios en € sitio, aunque la experiencia dura poco tiempo y se suprimirala
funcionalidad -tipica en el formato blog-. Los comentarios en € diario recién regresaran a mediados del
2006, cuando € diario hard unamayor apuesta a formato con laincorporacion de cinco nuevas bitacoras
realizadas por periodistas (que parajunio de 2008 seran 36).

De acuerdo aMeso (Rau de Almeida Callou et a, 2007:144) un weblog “es “una reinvencion de pagina
personal donde se combinan reflexiones, confidencias propias de un diario intimo y enlaces a nuevas paginas
o articulos de interés para su creador. Es generalmente, una pagina personal con textos, fotografias y enlaces.

En la mayor parte de ellos, se puede participar o contrastar opiniones”.

8 Tanto el blog como la seccion de articulos long-lengh de Clarin.com se denominaran con e mismo nombre.
Posteriormente el blog pasara a llamarse “Weblog sobre weblogs” para diferenciarse.
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Dlannge=f b=
Alrededor de fines del 2003 / principios de 2004, se discontinta - & ]

definitivamente el sitio “La Guia”. Sin embargo, las grillasy = o o

buscadores de cine, TV y teatro se mantienen en la pagina de forma
simplificada. S i

H B

Las columnas de opinion de la edicion impresa pasan a tener un mayor
ilad BT IER Sl

destaque. Por otro lado, en concordancia con € reordenamiento de

secciones de la edicion impresa de septiembre del 2003, |as secciones

de laweb sufren los mismos cambios. Por primeravez, la edicion papel

y ladigital tienen € mismo ordenamiento temético.

4.6 Diario Digital (03/05/2004-08/03/2006):

I : -{ LB TR
: ’ | gy —

El 3 demayo del afio 2004 se lanza lo que seria la séptima version de Clarin.com. Disefiada por la
agencia 451 y con “mejores contenidos y mas posibilidades de navegacion”, sus principales novedades
seguin € diario fue la “publicacion de una produccion especial de lunes a viernes” (sobre un tema
destacado, publicada luego del mediodia) y “una segunda encuesta diaria instantinea” (que se sumaa
la que hasta ese entonces tenia entre “15 y 30 mil votos diarios™) sobre un “tema inmediato”, ademas de la
presencia de una nueva barra de navegacién en la parte superior de la pantalla que permite acceder alas
diversas secciones. Ademas, se promete la profundizaciéon “en los especiales multimedia, realizados en

conjunto con laredaccion de Clarin papel” (Clarin, 03/05/2004).

Se produce una modificacién en la oferta agregada de la web. De las opcionesinter activas (los chats -
ya desapar ecidos-, los for os -en proceso de discontinuacion, ya no apar ecen con acceso muy visible en
la home-), sedecide privilegiar el contenido informativo. Ademas de las noticias de “altimo momento”

propias de la web, se refuerzan las secciones de “Conexiones”, “Television” y “Weblogs” (estas Ultimas
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antes comprendidas dentro de “Conexiones”). El numero de visitas diarias para este entonces fue
incrementandose sostenidamente de 8.000 visitas en su primer dia online en 1996, 60.000 en 1998, 140.000 a
fines de 2000 a, para 2004, un promedio de 1.300.000. °

El nuevo formato incluye una mayor prioridad alosarticulosy contenidos, simplificandoy
minimizando el espacio de los elementos de navegacion. La grilla ahora esta conformada por dos
grandes bloques. por un lado, dos columnas dedicadas a las noticias “duras” siendo una de mayor
ancho, a igua que e disefio anterior: articulos de Ultimo momento y los de la edicién impresa (ubicados
siempre por debajo, salvo durante las primeras horas del dia donde se comienza “una edicion nueva” al igual
gue en los disefios anteriores) con color de fondo blanco (verde claro en algunas hoticias de indole
deportiva), y por el otro lado, una columna ubicada a la derecha liderada por noticias “blandas” y
contenidos propios de la web con tonos azules de fondo y temas de sociedad, culturay tecnologia. Los

colores de fondo de ambos blogques ayuda a diferenciarl os con gran contraste.

L a homepage

En la cabecer a, la principal novedad es el color [lamativo con rojo de fondo y logo blanco (al estilo dela
edicion dominical en papel) reforzando la identidad de marca. Se quita el slogan “periodismo en internet”.
Por encimadel logo se ubicalafechay €l horario de Ultima actualizacion del sitio en una franjade color
negro, asi como también la cantidad de lectores diarios. Se deja de incluir €l afio y numero de edicion, asi
como también € servicio de Clarin Persona (discontinuado con esta versién de la pgina: el servicio pasaa
formar parte de Ubbi aungue la tnica funcién que permanece esla del webmail'). A laderechadel logo es
reubicada la cgja de blsquedainterna/ externa con un tamafio méas pequefio. Se sigue ubicando agui un

anuncio publicitario.

Por debajo del logo se reubican los el ementos de navegacién del sitio. Basicamente |o que se hace es
fusionar lavigja columna del extremo izquierdo donde estaban presentes |as secciones, |0s suplementos,
clasificados y especiales con las solapas que estaban por debajo de la cabecera. Estas Ultimas duplicaban la
funcion de la columna, por lo que, en su mayorialas solapas se mantienen con €l mismo nombre (salen
“Especiales” y “Guias”, reubicadas en otro lugar del sitio y entran “Secciones” y “Servicios”). La gran
novedad es que cada uno de estos botones posee menUs desplegables (por ejemplo, al clickear “secciones” se
accede a un listado de enlaces a cada una de ellas), ahorrando espacio. El recurso de los desplegables, tipico
en los diarios digitales de este momento, seraluego prescindido en el futuro redisefio de 2006. De hecho, de
manera simultanea, medios espafioles como La Vanguardia y ABC retiraran este recurso también en 2006
(Caminos et al, 2008:257).

9 Con la cobertura del atentado ala Torres Gemelas en 2001 Ilegd a 994.843 visitas. Ese mismo afio, la renuncia del
presidente Fernando de laRdallevé aun récord de 2.221.500 visitas.

19 Sigue siendo necesario pararecibir newsletters del diario (todavia presentes en esta version del sitio) registrase en
este servicio de Ubbi (con dominio @ubbi.com, en lugar de @clarinmail.com). Ademés de webmail, se ofrece ahoraun
“foto album”, un servicio rudimentario de fotos en la nube.
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Otratipologia de disefio que seré discontinuada en los medios (y que Clarin retiraen este redisefio de 2004)
son los enlaces de navegacion ubicados en el bloque izquierdo de las paginas. Se trataba de un modelo “en L
invertida o en tridente” que estaba compuesto por un ment general superior de havegacion y otro sector de
navegacion lateral mas detallado. En cambio, este modelo sera reemplazado hacia otro que “aprovecha mejor

la anchura de la pantalla” (de mayor tamafio para este momento) dividiendo la pagina horizontal mente.

L os desplegables (siempre presentes en todo el sitio: ahora la cabecera permanece idéntica a entrar alos
articulos) son “Inicio” (acceso directo a la home), “Titulos” (acceso a listados separados de articulos de la
web y edicion impresa, ademas de la tapa impresa), “Secciones” (acceso a subpaginas de cada seccion de
noticias, humor, “claringrilla”, ademas de secciones especificas de la web: especiales y weblogs).
“Suplementos”, “Clasificados” (contintan siendo un gran foco del sitio: ahora cada seccidn de rubros como
“Inmuebles” y “Autos” tienen sus propias subpaginas, se suma “Mas Oportunidades”, Sitio de compray

venta online, y contintan las grillas de “Viajes”, “Industria, Comercio y Servicios” y “Restaurantes”).

La ultima solapa es “Servicios”. Esta &rea posee, entre otros elementos, |0s servicios de interactividad:
permanecen los forosy cartas de lectores. Cabe sefialar que los foros, pese a ser discusi ones sobre temas de
actualidad (muchos de los cual es son cubiertos con articul os informativos), no poseen enlaces directos desde
los articulos. En ese sentido, “el discurso de la actualidad va por un carril y el discurso del lector va por otro
y pocas veces se cruzan”, sefiala Rost (2008:107). Esto, sin embargo, cambiara cuando aparezcan |0os

comentarios.

Para Rogt, en cuyatesis doctoral (Martinez, 2008) tuvo en cuenta alos diarios Clarin, La Nacion, El Mundo
y El Pais, los e ementos de interactividad predominantes entre |os afios 2001 y 2004 en todos estos diarios
son € foro y laencuesta, incorporando luego € weblog (cosa que Clarin hace de formatenue en el afio
2003).

Se sigue ofreciendo una app para Palm, Windows CE y Pocket PC’s. Se afiade una opcion pararecibir
noticias via formato RSS en un lector de noticias ata fin de forma agregada. EI mismo permite recibir los
titulos del diario (divididos en “canales” RSS) asi como de otros diarios del mundo (que posean canaes
RSS) desde @l escritorio de la PC. Una herramienta similar (aunque mucho més rudimentaria) era ofrecida
con laprimeraversion ddl sitio en 1996. La funcion serd expandida con numerosos nuevos canal es teméticos
afines de 2005.

Por otro lado, en “Servicios” se reubican la edicion electronica, ediciones anteriores, tiempo y transito. Se
mantienen |as carteleras o guias de cine, TV y teatro que, sin embargo, nuncareciben el redisefio y

permanecen con el esquema del 2002.
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Latipologia de estructura de tapa que elimina el menu lateral
de navegacion y refuerza el menu principal (“division
horizontal del espacio”) fue aplicada tempranamente por
Clarin.com junto a otros medios como The Washington Post y The
Independent (Rost et.al, 2008:86).

) Por debajo dela cabecera se encuentran las dos
columnasde articulos™. Unavez mas, lagrillaesvariable en

cuanto alaaturay cantidad de articul os.

Como en € disefio anterior, lostitulos por |o general poseen €l
mismo tamafio de letras (siendo €l principa criterio de jerarquiasu
ubicacién). La volanta permanece igual (consiste en lahora del
articulo y la seccién). En ocasiones, en eventos especiaes como
torneos o elecciones se afiade una cabecera especial.

El titulo pasa de color azul arojo (y con menor grosor), y comienza
autilizar letraromana (por primeravez en laweb). Las bajadas son
mas extensas (ahora pueden y suelen contener més de una oracion).
Por debajo de la bajada, se siguen incluyendo en algunos articulos
contenidos relacionados como tablas, videosy articul os (ahora con
un mayor contraste a estar dentro de un recuadro de color gris, rojo
claro para deportes): para este momento decrece el uso de audios
siendo reemplazados mayoritariamente por videos.

Por ultimo, del lado inferior del sitio se encuentra, como en €l
anterior disefio, € espacio para articulos dela edicién impresa.
Lo llamativo es que estos poseen ahora un menor tamafio de letra
en los titulos y bajadas comparados con los de “Gltimo momento”
ubicados en € extremo superior. Se sigue incluyendo una miniatura
delatapay seincorporaun recuadro especial con las columnas de
opinion de laedicién impresa del dia (de forma separaday con un
recuadro més destacado, la columna “Del Editor al Lector”). Se

abandona la division en tres columnas para separar | as secciones de

11 A lamafanade lajornada, € articulo principal ubicado en la parte superior de la home es la misma nota principal de
laversion impresa del diario. Luego, con €l transcurso del dia, se lareemplaza usualmente con alguna noticia que

suceda -redactada por laweb-.



60

laedicion impresay pasaaser de dos columnas, igual que las noticias hechas parala web.
Por otro lado, desaparece € listado de notas mas leidas para recién regresar en 2007.

Para este punto, la redaccién del diario digital sigue separada del diario papel, eincluso, en la
préctica, opera dentro de una subsidiaria separada dentro del Grupo Clarin (Clarin Global), tomando
las decisiones respecto alos articulos de formaindependiente. Sin embar go, se procura dentro delas
rutinas de produccion, mantener en la version digital coherencia (tanto editorial e ideol6gica como en
contenidos -datos de los articul os, estilo y agenda-) con €l diario impreso. El Ultimo suele utilizarse como
fuente paralaredaccion de los articulos de laweb o como enlaces internos en |os articul os relacionados. En
algunos casos, |os periodistas de Clarin.com se comunican con |os corresponsales del diario para obtener
datos, aunque hay algunos articulos cuya prioridad los sigue teniendo la edicion impresa (por € emplo,
reportajes). Con menor frecuencia, se comunican con laredaccion del papel principalmente para consultar la
linea editoria de alguna nota. Tampoco hay fotgrafos de la edicion digital: se usan imagenes de agencias o
del archivo digital del diario, observandose, en este aspecto, poco valor afiadido de la version digital.

A finesde 2004 y junto con este redisefio, se produce por primera vez una division formal en el proceso
de produccion delos articulos delos periodistas (de Clarin.com) en difer entes secciones. Antes s bien
la pagina poseia en su presentacion a usuario divisiones teméticas en secciones, esto no necesariamente se
daba por “detras” en la redaccion, como sefiala Mansur (2006:92).

Lalongitud delostextos es cortay no pueden superar, para este momento, lostres o cuatro parrafos.
Por otro lado, € orden dejerarquizaciéon en la home no tiene en cuentalosindicesdelecturadela
audiencia (Mansur, 2006).

Como anuncidbamos, la columna del extremo der echo (que se encuentra precedida por una pequefia barra
con los datos del climaen Buenos Airesy € transito) se usa para contenidos de caracter “blando”. Esta
columnaes muy visua y posee fotografias (incluso en algunos casos compitiéndol e en términos de impacto
al resto de lahome), ademas de fondos de distintos tonos de azul. Cada seccién de la columna se encuentra
precedida por € nombre de lamisma en gran tamafio en letraromana.

A “Conexiones” (un conjunto de articulos de tendencias, salud y tecnologia, hechos por la redaccion de
Clarin.com asi como también traducidos de otros diarios como The Guardian), se suma “Television” (hechos
de la television argentina, renombrado “Television&Mas” en el mismo 2004 al incorporar articulos de
espectaculos en general), “Placeres” (temas de restaurantes, comidas, vinos y salidas) “Videoentrevista”,
“Salud”, “El fotorreportaje” y “El informe del dia” (un articulo exclusivo de la web sobre temas de la
actualidad), que como sefialamos, se publica de lunes aviernes (los fines de semana ese espacio es utilizado
por articulos de la Revista N'y Viva).

Detras del esquema visual del sitio, en el proceso de produccion de la web, “Conexiones” posee una

diferenciacion importante. Mientras que las noticias de “Ultimo Momento™ requieren un trabajo de
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actualizacion constante, “Conexiones” se encarga de “notas de interés general y originales que no
necesariamente tienen relacion con la agenda del dia®2.

e, Mientras que en “Ultimo Momento” por lo general los articulos son
ClartncomX
escritos sobre la base de materia previamente elaborado por otros

H 1
$ion (ebov o0 LA eapoaly  Deeseradas fou Lo

de b Gendannery ‘ u~ & ‘ s agentes, “Conexiones”, en cambio, “requiere contactar fuentes de manera
e . '3‘ “(-
Ty oo o t‘;m directa para elaborar su nota desde cero”, de acuerdo alos periodistas
ffage O Sow consultados por Mansur (2006). La seccion, por otro lado, evita teméticas

sensacionalistas como el “sexo” y la “farandula” (se prefiere, por ejemplo,
L : temas relacionados con latecnologia o que trate de algin personaje o

- _ 2 evento que tenga relacion con la actualidad en “El informe del dia”) ni

wiial t‘

responde necesariamente alos temas con mayor cantidad de lectores. L os

R oo~ articulos de esta seccion suelen contener una mayor cantidad de links
EA o el et | (especialmente externos) para que € lector pueda acceder a mas
L0 informacion.
- o Por debajo de “Conexiones”, en la columnade la derecha, seincluye un

tema de debate destacado de los foros, una encuestadel dia, y linksa

e R articulos de los weblogs que ganan espacio y preminenciaen laweb. Sin

SN GEPLERE R embargo, por ahora estos Ultimos siguen siendo T
explicita (al contario de versiones

Maerl: "Moradons

anteriores), durante las primeras solo dos: “Conexiones” -mismo nombre que la MOVRRES Gs s

decorativa’
horas del dia los articulos incluidos i6n d iculos del b , iﬂ £ Inais na confpmd
son los de la edicién en papel. seccion de articulos ae laweb, que sera o i Al ) prackcota 46

Burca v mpss " Mavadona

redenominado a fines de 2005 a “Weblog sobre Weblogs™-y “Yo contra el mundo!™.  2uniae s i s
Ademas, por motivos desconaocidos, siguen usando el anterior disefio de laweb), %&n gt «
enlaces alos streamings de Radio Mitrey Todo Noticias; Ol€, Ciudad Internet, La Sncunt 8 i
Sampay La Vanguardia (seretiran los audios y enlaces a BBC Mundo). Por debgjo, -

también se encuentra “Suplementos.com”, €l cual basicamente, setratade un listado TEE e

“temas inemdiatos” en
la “home”

de articulos destacados y enlaces a las paginas de cada suplemento. A diferencia del
periodo anterior, estos ocupan menos espacio, con unadivisién en dos columnas'y |os suplementos del
mismo diateniendo una mayor jerarquia. Del mismo modo, se sitlia “especiales.com” (una seleccion de
especiales multimedia de laweb), Clasificados, Guiasy un enlace alas secciones de “humor” y

“Claringrilla” (con una miniatura de la historieta del dibujante Sendra publicada en la tapa de Clasificados).

En general, en la home hay una utilizacién mas profunda de recur sos gr aficos como imagenesy
cabecer as especificas.

12 Tuchman (1973) diferencia entre “noticias blandas” y “noticias duras”. “Conexiones” se encuadraria dentro del
primer caso por el carécter no urgente de publicacion de sus articulos, y por € hecho de que el momento de publicacion
es decidido ya sea por e periodista o por €l editor, en lugar de que el acontecimiento se imponga.
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Muestra de como se veia en un navegador la pdgina en el afio El sitio del diario deportivo Ol€é, tendrd un redisefio en 2005 que
2005. Nétese las publicidades (en otras capturas estdn ausentes | sigue la misma linea que Clarin.com, ya sea en cuanto a division en
porque utilizan la extension discontinuada Adobe Flash Player). columnas, barra superior, modalidad de mostrar articulos

relacionados, entre otros detalles. Fue también disefiada por 451.

Articulos

En cuanto alos articulos, estos poseen un aspecto mas or denado, m’—

aunque mantienen bésicamente e mismo formato y elementos
multimedia que en la version anterior, siendo la novedad mas

trascendente la multiplicacion de las galerias de fotos.

Desaparecidala columnade laizquierda, dicho espacio es utilizado

para mostrar de modo sutil en color grislaseccion del articulo en :
formavertical e invertida (las noticias de laweb siguen siendo |
consideradas simplemente como “ltimo momento” pese a que en la GRS 2
home ahora son divididas en sus correspondientes secciones) en vez =
de ser usada la cabecera para dicha funcién, aunque esta sigue

mostrando |a fecha correspondiente al articulo. e
Por encima de la volanta son reubicados |os botones para cambiar el ==
tamario de laletrade articulo y las herramientas de impresion y S =

“compartir por mail” (antes ubicadas en la columna derecha). El FT AT T e

titulo ahora aparece en rojo y con serifas (al igual que en la home) IR
pero €l resto del articulo sigue usada una letra sans serif. Al igual
que en laversion anterior, las firmas poseen enlaces clickeables al

mail del autor: unatendencia que se comienza aincluir en los medios de ese entonces (Fondevila Gascon,
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2014). En afios recientes, como veremos, se incluirdtambién en ocasiones, un enlace ala cuenta de Twitter

publica del periodista.

Por otro lado, se abandona la letra capitular, asi como el indicador detiempo estimado de lectura delos

articulos.

La columna de la derecha sigue siendo utilizada para articulos relacionados y videos (estos ultimos
ahora subsumidos en el mismo recuadro que |os primeros). Las _ . :
fotogr afias (ahora con un epigrafe en fondo negro y de menor i e e e L

T i e i Jeion = e
i o g nie e ke o g
- o e 1 i
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siguen siendo escasos, son mas habituales los articulos (incluso o

e T S T e EL, T I

tamaiio) aprovechan el mayor tamario dela columnay, aunque

los hechos para la web) con multiples fotos. Sin embargo, para

ampliar y ver el resto de las fotografias sigue siendo necesario un S R P
enlace que abre otra ventana separada. En los articul os deportivos 7
tambi én ahora se incluyen recuadros con las estadisticas de los g

partidos y jugadores de | os equipos correspondientes. i VW o

Lafalta de sistematicidad de | os recursos multimedial es contintia en

este redisefio y es una situaci on que se corresponde con la de otros Algunos articulos muestran los primeros
. . usos de hipervinculos internos dentro del
medios en € mundo en ese entonces, como en Espafia. De acuerdo a cuerpo del texto.

A la vez, en algunos casos, se incluyen
debajo del cuerpo del texto, “enlaces de

Salaverria (2005), en un articul o escrito en dicho momento, los

periddicos buscaban estar presentes en laweb pero sin preocuparse consulta” (hipervinculos externos y
) ) explicitos relacionados con la nota). Los
“por desarrollar las caracteristicas que definen los nuevos medios” enlaces a articulos andlogos de otros

. . medios permanecen, aunque con una
(Garciade Torres et a, 2008:360). No obstante, es notable menor frecuencia que en el pasado,

observar un sutil crecimiento en la presencia de estos e ementos multimedia. Boczkowski (2002)

identificatres tipos de practicas de elaboracién de noticias: repurposing, recombining y recreating. La
primeratoma contenido de laversion impresay lavuelcaaladigital. La segunda sigue tomando contenido
delaedicién impresa, pero le agrega material de acuerdo alas posibilidades de navegacion que permite la
web (algo que laweb de Clarin yarealiza desde la primera versiéon con € afiadido de audios en agunas notas
impresas). Latercera, en cambio, serefiere ala préactica de elaborar contenido original paralaversiéon digita
(préctica que en Clarin.com ocurre de maneraintensiva desde el 2001, y con mayor fuerza en este redisefio
con secciones propias como “Conexiones”) con la incorporacion de foto y video (proceso lento, pero, como

seflalamos, en crecimiento).
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ARTICULOS SERVICIOS
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En casos muy ocasionales los articulos
exclusivos de la web incluyen tablas,
recuadros e infografias propias (sin

Los articulos “long-length” exclusivos de la web
(“El informe del dia”, “Television”, “Conexiones”),
ademds de estar firmados (algo raro en esta
etapa de la web), poseen ligeros cambios en el
formato (un color mds oscuro de fondo, titulos
en azul en lugar de rojo, y el uso de la columna
derecha para recuadros adicionales).

La nueva pdgina de pronostico del tiempo. Con un
mayor orden e “limpieza”, posee recuadros
diferenciados para el prondstico actual y el

extendido. Los mapas son reubicados en la columna
de la derecha. Se modifican también los iconos
(basados en los de la edicion impresa, poseen mayor
relieve y colores mds detallados que estos).

sequir el estilo del diario papel) en el
cuerpo del texto.

Secciones

Las péaginas de las secciones son enormemente simplificadas. Consisten

i b et b -

Unicamente de una cabecera vertical (a igua gue los articulos) con el nombre de =

e

laseccion y un listado de titulos y bajadas, sin fotografias, todos ellos de la

edicién impresa en una Unica columna. También deja de haber enlaces (T U ITI S

personalizados (por g emplo, atablas de posiciones o suplementos relacionados). et s

e+t —— e+ —

s b B ey« —

Nétese que, por primeravez, los cintillos de los articulos del papel son

claramente diferenciados en la volanta en negrita.

Interactividad

FOROS DE DISCUSION

ﬂ]‘lll.l"lll}: e

= - |
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Muestra del disefio que reciben los foros en esta etapa del sitio.

Similar al disefio anterior, se adopta el estilo de recuadro y

tipografia romana que caracteriza a esta etapa.

La plantilla de los foros no serd actualizada al estilo de los siguientes
redisefios, previo a su discontinuacion en 2008. A pesar de ello y como
se observa, estos aun tenian una gran actividad por parte de los
usuarios.
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MODIFICACIONESEN EL FORMATO

En la segunda mitad de 2004, |as volantas de la home empiezan a ser _,
volantas de informacion (es decir, dejan de ser utilizadas para simplemente g ‘ R
nombrar la seccion del articulo -las cuales eran testimoniales ya que todos e o . .h -
los articulos de la web siguen agrupados bajo “Ultimo Momento”, separadas " : &
de las secciones ddl impreso). Ademés, se generalizan las opiniones en video s ke

.......... 1 woree @D

L as péginas de |os suplementos (que, en los primeros meses, siguen con €l

disefio anterior de 2002) reciben un disefio acorde, similar a de la home, pero aun con portadas |lamativas
con imégenes (al igua gque en laversion anterior). Mas alla de dicha portada, la Gnica variante esen el color
delostitulosy € uso especifico de las columnas por
algunos suplementos. Por otro lado, se hace un gran uso

de recuadros y de cabeceras con letras romanas.

Durante este periodo, la mayoria de los suplementos

tiene en la web una “'publicacion integra™: es decir, se

replicaen formato HTML lo publicado en soporte

papel. En cambio, hay suplementos que ala

“publicacion integra” se le afiaden contenidos

exclusivos producidos por la redaccién digital como es el caso de “Informatica”. Cabe mencionar que en el
caso de la Revista Viva, Diario de Arquitectura y Revista N, amodo de estrategia comercial, solo se publican
algunas notas instando a que se compre la edicion impresa (que, ademés, en el caso de Arquitecturay N, se

tratan de opcionales con un pago extra aparte).

Desde principios de 2005, se empiezan a incluir los articulos de la seccion “Telones y ! R
pantallas” del Suplemento Espectaculos. Curiosamente, no solo recibe un recuadro

especia enlahome ’sino que también esincluido con las noticias de Ultimo momento

en el areacentra delagrilla(apesar de ser articulos de la edicién impresa).

También desde principios de 2005 los articulos de “Television&Mas” y “La Historia del T —
Dia” son subsumidos bajo “Conexiones” que recibe una nueva cabecera mas prominente. S0
También se empiezan aincluir articulos producidos por €l portal Ciudad Internet (que —_

lentamente va a virar a ser un sitio periodistico). “Television&Mas” sin embargo, regresa

al sitio como seccién independiente a mediados del mismo afio. s L
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A suvez, sereincorpora un espacio para aertas de

AN ¢ B i e ik el e ol -do el A0 et i ok i Bl A

noticias de Ultimo momento en desarrollo por debajo

L SATERRTS PESARA MO8 [LDm
Estaten bailnmdos
tango v k= cayd

de la cabecera. Ademas, se dejan deindicar los la

. ; I-'I l:.'{:.;l.l::.li'l-':..l.:'-.l :".":i'it #lerir al
horarios de los articul os en las volantas de la home
por primeravez desde que aparecieron los articulos de la web (aunque siguen presentes a interior delos

mismos).
i= FE sl ...-n:l..:-\.;-

Se realizan ligeras modificaciones ala home a mediados de 2005. Ahoralos articulos ;ii._.:. R
superiores se encuentran divididos por lineas punteadas (no solo los inferiores).
Ademés, los articul os relacionados, audios y videos dejan de estar presentes en un
recuadro gris. Por otro lado, |as notas relacionadas ahora poseen un icono “play” de [,

forma semejante a diario en papel.

En casos de noticias excepcional es, |os articulos pueden ocupar € ancho de las dos

columnas de articulos, ademés de usar titulos y fotografias de tamafio méas grande.

Ademas, comienza a ser habitual colocar fotografiasy bajadas en lamismalinea, en

lugar de uno por debajo del otro.

Las ultimas modificaciones se dan a finales de 2005. m ‘
Primero, los articul os con sus fotografias ganan més e Bt | o Y s E. :
espacio y atura en lahome. El primer articulo que 55 - ﬂ ', 4
encabeza comienza atener titulos de mayor tamafio que — z ~h @5 'a =

las palabras “audio” y “video” ahora se presentan con

el resto. El simbolo “play” de articulos relacionados y m u Tz .,,' :

color rojo. Algunos articulos comienzan atener PDF J _ pvaE ol 1 o
adjuntos (por ejempl o, aquellos sobre anuncios de S : :
estadisticas oficiales). Las fotografias de los articulos Sy — Q
gue aparecen en la portada ahora pueden ser ampliadas . |
desde lamismatapa (sin necesidad de ingresar al T -Q : T
articulo): es por dlo que seincluye un botén de § B ,, : il Ifrrr:”_"ﬂh
“ampliar” para indicarlo por debajo de los articulos. i; - ..m:- _,@ - Q r -
Por otro lado, “Conexiones” recibe una nueva cabecera S —= S

' T r— i, s
de mayor tamafio (n6tese lamayor cantidad de articulos R ) & TEREE

de esta seccion). Ademas, se suma una Seccion

especifica paralos articulos de Ciudad Internet.
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Aprovechando |os monitores de mayor tamafio, se incorpora una nueva columna a la derecha para mostrar
articulos destacados a la venta en el sitio “Mas Oportunidades.com”. En esta columna también son

rel ocalizadas | as guias (se incorpora una hueva de farmacias) y |as secciones de Clasificados. La seccion de
“Especiales” es renombrada “Multimedia”, una nueva areallamada “Primer capitulo” incluye adelantos de
nuevos libros argentinos en PDF y la columna de “Suplementos” adquiere una mayor altura con mas
contenidos. Al mismo tiempo el “widget” o recuadro de resultados de futbol ahoraincluye partidos de Italia
y Esparia.

Por ultimo, los articulos deportivos sobre partidos de futbol o tenis que estén en desarrollo comienzan a
incluir un recuadro en forma de “widget” con los datos actualizados (los goles y estadisticas aparecen en

scroll animado de derechaaizquierda).

4.7 Diario digital (09/03/2006-02/10/2007):

]

T 1 T T = ferreype———— -
ULT{HF} -t = Foghr=s b i B T

_l =1 ."!: "‘I_

Nuevamente con un redisefio realizado por la agencia 451, Clarin efectia en 2006 en el décimo aniversario
de su web, unalavada de cara de la pagina. El color predominante vuelve a ser el blanco, con un abandono
del rojoy de otros colores que permitian contrastar ciertas areas de la pagina.

Sin embargo, més alla de estos cambios estéticos menores con una gran predominancia de los blancos (sin

fondos de color), la gran modificacién se daen loscriterios de jerarquizacion delasnoticias.

Al estilo de los blogs -que estaban ganando popularidad en ese momento y que Clarin iba a generar
pronto una mayor entrada en ese formato-, e espacio dedicado a las noticias en la pagina pasa a ser de
una unica columna. Ademas, las noticias apar ecen, al estilo de dicho formato, en orden cronolégico (la
Gltima noticia desplaza ala anterior) y se abandona la tradicional jerarquia por relevancia quelos

diariosllevaron alaweb imitando a la tapa en papel. Abandono también marcado por € hecho de que los
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articul os ahora poseen |os mismos tamarios en la fuente de los titulos

Yy, consecuentemente, el mismo espacio.

La estética “blog” junto al criterio cronolégico fuerupturista
con respecto alo quelos diarios digitales venian realizando. Los
blogs se caracterizan por ciertos elementos reconocibles. Entre ellos,
entradas donde la fecha de publicacion es visible y que se posicionan
en orden cronol dgico (con las més nuevas en la parte superior de la
pantalla, y las més antiguas debgjo), listas de etiquetas y un espacio
para comentarios de usuarios por debgjo de las entradas (Gobbi en
Martini et d, 2017).

“Ese estilo responde a que queriamos ofrecerle al usuario una
interface dinamica. El auge de los blogs hizo que la gente se
acostumbrara através del formato “post”. Ademés, queriamos
posicionar a Clarin en esa movida vanguardista. Es una apuesta
fuerte”, explicaba Gullermo Culéll, entonces gerente de contenidos

de Clarin Globa (empresa responsable de la edicidn de laweb).

En retrospectiva, el ex editor Dario D”Atri consideré en 2011, pocos
afios después de ser abandonado este criterio donde “la tltima
informacion es reemplazaday desplazada por lainformacion
siguiente”, como “problematico” para la concepcion periodistica que
implica “seleccion, jerarquizacion y edicion”.

Esta interfaz que presupone un lector “hiperinformado” que
ingresa variasveces al sitioalolargo del dia, fue criticada,
incluso por académicos: Ramén Salaverriay Francisco Sancho
consideran que este criterio “blog” es “mas propio de un perioddico
digital” y creen que es necesaria “la mano periodistica que jerarquiza

los contenidos” para ayudar alos navegantes (Rost, 2008:87-88).

Pese a adoptar los criterios de los blogs, unade las grandes
caracteristicas de estos aln estaba ausente: |os comentarios. Estos
solamente estarian habilitados en la nuevainiciativadel diario que
veremos de blogs personales a cargo de periodistas, no en los

articulos regulares.
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Desde este redisefio, se pasa de manera permanente a usar €l color

m blanco para el fondo de los articulos y la home en lugar de fondos de
color. El empleo de fondos de color haido disminuyendo también en
otros medios. El color, en cambio, permanece en los menus de
navegacion, cabeceras, titulos e hipervinculos (Armentia Vizuete,
2007).

L a homepage

¢ Lacabecera deja de contrastar con el resto del sito, abandonando €
rojoy €l negro parapasar a ser blanca. Se abandona, asimismo, la
barra superior donde se indicabalafecha, hora de actuaizacién y
nimero de lectores Unicos. estos datos ahora aparecen, en un mayor
tamafio, ala derecha del logo (ahora ubicado a extremo izquierdo). Se
mantiene en la cabecera la caja de blsgueda (1a busqueda externa
ahora explicita que es através de Google). Se mantiene el prondstico
del tiempo para Buenos Aires. Se quita el enlace para e informe del

transito y se agrega uno para ediciones anteriores.

Disefio de la “homepage” de Clarin.com

en marzo del 2006

Debajo dela cabecer a, ya no encontramos mas una barra de navegacion, sino que hay dos elementos.
Por un lado, sevuelve a utilizar un recurso previo: las solapas de navegacién. Las mismas, de color gris
(la de “edicion impresa” adoptard un cel este oscuro pocos dias después del cambio) permiten ir alas paginas
de “dltimo momento” (home), alos articulos de laedicion impresay alos clasificados. Por un lado, dejaun
lugar prominente a la edicién impresa, algo importante ya que, con el nuevo estilo cronol égico de la pagina,
sus articul os, por primeravez en la historiade laweb, dejan de estar presentes en la home, acentuando la
separacion total entre ambas redacciones y culminando el proceso comenzado en € 2000. Por otro lado,

estas solapas no reemplazan totalmente a la navegacion que proveia la barra anterior. Por g emplo:

o Y a no existen subpaginas especificas paralas secciones de la edicion impresa. Sin embargo,
la subpagina general sefialada con articulos de la edicion papel posee una cierta division en secciones
en lamisma pagina.

. Para acceder alos suplementos hay que bajar en lahome e ir asu espacio dedicado en la
columna de la derecha. Lo mismo sucede con los distintos “servicios” que tampoco tienen

reiteracion en la cabecera

Cabe destacar que en este redisefio deja de haber una pagina dedicada a un listado cronol égico de las noticias

de “altimo momento”, ya que esa funcion la cumple ahora la misma home.



Debajo dela cabecera (en el lugar antes ocupado por la

- Clarin.ocom i
barra de navegacion) nos encontramaos con un nUevo L4

elemento. Al estilo delos canalesde noticiasdela _

Muestra de como se convierte el “scroll” en el caso de
television, hay un “ticker” con los titulos del diaen noticias urgentes en desarrollo.

movimiento de derechaaizquierda (“scroll ). Esto permite otraforma de acceso alos articulos. Al ser
permanente la cabecera, s uno se dirige ala pagina de uno de los articul os, ahora uno puede acceder a otro
delos articulos de lahome sin regresar de nuevo ala misma multiplicando las posibilidades de recorridos
hipervinculares. Estabarrao “ticker” de color gris (y que posee un boton de “stop” para frenar el “scroll”)
se convierte a color rojo en caso de hoticias urgentes en desarrollo (cumpliendo una funcién que antes estaba

también presente en la pagina).

En cuanto a espacio dedicado a las noticias, ya hemos mencionado el nuevo criterio de orden y el paso a

una unica columna. Hay también otras modificaciones:

e Dejadeincluirse unavolanta. Se mantienen lostitulos en letraromanay de color rojo (aungue de
menor tamafio de fuente, préacticamente el mismo que la bajada).
Otradelasgrandes novedades eslainclusién devideosy audios, con € mismo estiloy en €
mismo lugar delasfotografias. En los redisefios anteriores, |os videos y audios solo estaban
presentes en forma de enlaces de texto que abrian en una ventana nuevaen la home” en €l caso del
interior de los articulos podiaincluirse, ademas, una miniatura de los mismos). Ahoralos videos se
reproducen en la misma portada a través de Flash Player, siendo la primeravez que seincluye un
recurso audiovisua que no sealafotografiaen lahomey de formadirecta (sin otras ventanas o
descargas de por medio) en €l interior de los articulos. Hay una apuesta mayor a este recurso, que, de
acuerdo a algunos autores como Cabrera Gonzalez (2009), recibe un mayor impulso en los
periddicos digitales por lainfluencia que provocé la creacion de la plataforma Y ouTube a mediados
de esta década. B -..:::.:_._.... P .

- oM a2 g &=
Por debajo de las bajadas se siguen incluyendo enlaces O )
adicionales, ahoraen color azul (en lugar de negro): videos T e i
(la etiqueta de “video” ahora es de color negro y no en rojo)
y otros articul os rel acionados (cuyos titul os ahora aparecen Una muestra de los nuevos recuadros
. para eventos deportivos en curso. De color
en letrade pan SECo en IUQar de con ser |fas). gris y abandonando el verde de fondo, se

afiade ahora un pequefio ‘scroll” rojo al
lado del titulo indicando de que se trata

blogs, se incluye un botén de “link” (paracopiar € link del de un evento “en vivo”.

Por altimo, debajo de cada articulo, y al estilo de los

articulo y pegarlo en cualquier otro lugar para compartir) y “enviar” (unafuncion antes presente
solo al interior delos articulos: si se clickea, se abre una nueva ventana que permite ingresar un

nombre -opcional- y €l mail de la personaa quien se quiere enviar dicho articul o).
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Como hemos sefialado, la home no posee més articulos de la edicion impresa, y tampoco hay columnas o
separ aciones especificas en secciones tematicas (que eran utilizadas para mostrar noticias breves de la
web). Sin embargo, se siguen incluyendo titul os breves -los més antiguos en orden cronol 6gico- (compuestos
solo por lahoray €l titulo) por debajo de la pagina. Se abandona también el recuadro de los datos de los

“mercados” (ahora movido a la columna derecha), y las tablas de fixture y resultados de fatbol.

Otranuevafuncion eslainclusién de un recuadro (uno de los pocos elementos con color de fondo en la
pégina, en este caso de verde claro) con las “claves del dia”: palabras utilizadas en |os articulos y titulos
del diacuyo “click” en ellas redirigen a sus respectivos resultados en € buscador interno de la pagina. Los
términos de la nube de pal abras se incluyen en distintos tamafios (determinado por la cantidad de menciones

de las mismas). Es un primer paso hacia el etiquetado de los articul os (alln no presente en esta version).

En cuanto ala columna de la derecha de la“home, como hemos sefidlado, deja atras |os tonos de azul de
fondo para usar d mismo blanco que el resto del sitio (sin embargo, el color del texto sigue siendo
mayormente en azul, adiferenciadel resto de la pagina que usa mayormente €l negro y €l rojo). Se dejade
usar una fuente con serifas paralos encabezados para pasar a una de pal 0 seco, en cursiva, y de color azul.
Sus contenidos, sin embargo, son similares alos Ultimos cambios que se realizaron en la paginaafines de
2005 con producciones propias del sitio encabezandola: “Conexiones”, “Television&mas”, articulos de
Ciudad.com y un nuevo espacio para streamings. ademés del vivo de Todo Naticiasy € Ultimo programa de
“El Show de la Noticia” de FM La 100, se incluye ahora el Gltimo programa grabado del noticiero Telenoche
de Canal Trece.

Por otro lado, €l sitio se suma a un nuevo formato multimedia que se estaba generalizando en ese
entonces. el podcast. Ademas de “Futbol Ruso” un podcast deportivo que se sumo en 2005, ahora se
incluyen informativos diarios de tres minutos' -al estilo de los panoramas de laradio- con cuatro ediciones
diarias-12:00, 14:00, 16:00 y 18:00-. Estos Ultimos pueden ser escuchados -con la posibilidad de suscribirse
alos mismos- Unicamente através de un programa con funcionalidades de podcasting como i Tunes para
escucharlo en la PC o en un reproductor portatil de MP3. En la columna también se siguen incluyendo
elementos de indole interactiva como la encuesta, foros (alin se siguen manteniendo en la pagina) y
weblogs (continuan siendo dos: “Weblog sobre weblogs™ -anteriormente “Conexiones”- y “Yo contra el

mundo!”).

También se mantienen enlaces a sitios verticales: a Radio Mitre, Ciudad.com (en 2005 paso de llamarse

Ciudad Internet a Ciudad.com, convirtiéndose completamente de portal a pagina de noticias, y abandonando

13 No se trata en si de podcasts que otorgaban un valor afiadido al contenido del diario. Tal vez seatambién por ese
motivo que poco tiempo después -a principios de |os 2010- desaparecieran. Hasta el dia de hoy (2021) el género no ha
sido retomado por el diario pese a que diarios internacionales o competidores (como La Nacién) lo frecuentan.

L os podcasts son una tecnologia que hace posible la descarga de archivos de audio para escucharlos en reproductores
portéatiles. Hoy en dia, latecnologia ha evolucionado hacia el streaming (con servicios como Spotify) sin la necesidad
de descargay con la posibilidad de acceso através de mdltiples dispositivos.
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larelacion intrinseca que tenia con e proveedor de internet Flash que pasa a depender de la empresa
Multicand), Olé, La Sampa y La Vanguardia.

Se completa con el contenido de suplementos (subpéginas de todos ellos y articul os de los suplementos del
dia), edicién electronica (junto con laminiatura expandible de latapadel dia) y mercados (antes presentes en
el cuerpo principa delahome), ademas de los “servicios” (un area agregada a principios de 2005 en el
redisefio anterior que incluye enlaces ala app para Padm, RSS, podcasts, ediciones anteriores, blsqueda
avanzaday un botén para convertir lapaginaen € inicio del navegador), y “humor” (continua presenténdose
la caricatura de Sendra del dia ademés de botones al resto de historietas, “Claringrilla” y horéscopo). En esta
columna, adiferenciadel cuerpo principal de noticias donde cada noticiatiene el mismo tratamiento visual
que la otra en un “contindio temporal”, se siguen jerarquizando los contenidos con un criterio espacial. En el
mismo mes de mar zo de 2006, se vuelven a afiadir en esta columna los fixtures de futbol y el espacio

“Primer Capitulo”.

Contindia manteniéndose una columna (que ahora ocupatoda la altura de la pagina sin interrumpirse con
el encabezado) en el extremo derecho dedicada al sitio “Mas Oportunidades.com”, Clasificadosy Guias
Clarin. Cabe destacar también que la altura de |a pagina es mucho mayor con este redisefio, aunque la
cantidad de articulos del cuerpo principal sigue siendo similar (entre 35 a 40), por la unificacion de sus dos

columnas en una sola.
Articulos
En cuanto alas paginas de los articul os, estas poseen ligeras modificaciones.

El titulo dela seccién (seccion andoga de la edicion impresa, o “Ultimo Momento” / “Conexiones” en el
caso de articulos de laweb) se presenta por encima del titulo en horizontal y no al costado del cuerpo del
texto en vertical y en una columna separada.

Al igua que en lahome, dgja de haber volanta. Sin embargo, se sigue manteniendo al lado del titulo (a
diferencia de la portada que o abandoné en 2005), el horario del articulo.

Por su parte, lasfotografias (al igual

ClartncomX * Clarizmemn

[ e - | e §

gueen lahome) y galeriasde
fotografias (en caso de multiplesfotos)
ahora seincluyen en gran tamafio por

debajodelavolantay noen la

columna de la derecha, integrandolo

mejor al cuerpo del texto; y

per maneciendo de aqui en masen esta
posicion. Por motivos desconoci dos,
aun no ocurre lo mismo con los videos,

. . Ejemplos de estilo de articulos. Los recuadros de hipervinculos como la de “otros
adiferenciade lahome.

medios” son raramente utilizadas: generalmente los hipervinculos externos ahora
se incluyen como enlaces implicitos en palabras del mismo cuerpo del texto.
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Se abandonan os botones paraampliar o disminuir € tamario de laletradel cuerpo del texto (estos vuelven a
ser reincorporados unos meses después). Los botones de impresion y de “enviar” pasan a ser de texto en vez
de un icono (y ademés de situarse en cabecera, ahora se repiten a fina del articul o).

Otra delas novedades es que aumenta la cantidad de hipervinculosincluidosen el cuer po mismo del
texto (y no por separado). Como sefidla Fondevila Gascon (2014), |os enlaces externos, muy utilizados en los
articulos en este redisefio, son generalmente utilizados paraampliar y confrontar |as fuentes, y para brindar
informacion sobre personasy entidades. Esto |o pudimos comprobar en el andlisisa encontrar que uno de
los usos frecuentes es redirigir asitiosinstitucionales. Este vaa ser €l periodo de uso mas frecuente de
enlaces externos en |os cuerpos de los articulos (posiblemente, se trata de otro intento de “imitar” a la
estética blog, que suelen usar estos tipos de enlaces). En afios subsiguientes, van a desaparecer cas
completamente y van atener un uso minimo. De acuerdo con € autor, 1os medios de comunicacion tienden a
potenciar los enlaces internos para reforzar la oferta y “consolidar el mensaje y la calidad periodistica del
propio medio de caraal lector. Latendencia de los creadores de contenidos de los diarios digitales reside en
autorrefenciarse (...). Es comprensible (...) para garantizar mas paginas vistas, mas visitas y un retorno
publicitario indiscutible” (2008:58; 63). En los diarios pure player como aguellos que cuentan versiones en
papel y digital, predominan, de acuerdo a su propio estudio, |os enlaces internos. En algunas notas deportivas
analizadas se pudo comprobar |a presencia de enlaces a otros sitios deportivos internacional es que
referencian ese tema. Fondevila Gascon los desaconseja debido a que puede lanzar laidea de que en esa
cobertura de ese articulo se trabaj6 en el medio externo con mas calidad.

En la columna derecha se siguen manteniendo los recuadros de “mas informacion” (para texto
complementario -mayormente ahora se usa este espacio en vez de recuadros en €l cuerpo del texto- asi como
enlaces a articul os relacionados) y se suma nuevamente un recuadro para videos (antes estaban subsumidos

dentro de “mas informacion” sin distincion).

Secciones, edicion impresa y suplementos

En la subpagina dedicada alos articulos de la EDICION IMPRESA

edicién impresa, ausente ahora de lahome, a Clartrcom . o

. v
diferencia de esta tltima: S

El “ticker” aparece en color azul. Ademas, se
incluye por debajo unaserie de enlaces a -
suplementosy servicios (newsl etters, transito, ul i
cartas de lectores, “claringrilla”, humor), algunos Ay S &
de ellos (como las cartas) ausentes, por motivos o
desconocidos, de la portada principal.

Lacolumna de la derechaes utilizada (en | ugar Articulos principales Articulos separados por

) seccion
de “Conexiones”, “weblogs”, podcasts y otros
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enlaces) paramostrar las columnas de opinion del dia (ademés de la edicion electronica, latapadel diay los
suplementos). Con respecto aesto, € redisefio del 2006 se caracteriza por no tener espaci os especificos de
opinién o editorial en lahome -paraluego regresar en sucesivos redisefios-.

Por debajo de los articul os destacados del diaen e cuerpo principal, seincluyen otros articulos divididos
segln las secciones del impreso (las cuales, como hemos sefidlado, dejan de tener subpéginas especificas en
€l gitio) contitulo y volanta, tal como sucedia en el area dedicada ala edicién impresa en la home en los

anteriores redisefos.

SECCIONES SUPLEMENTOS

Clarsuoonil Sirinazank OerincomX

e ———

Deportes es la tnica seccion de la edicion Ejemplo de “subhome” y articulo del Suplemento Econémico. Al momento del
impresa en mantener una subpdgina propia redisefio, los suplementos (de forma similar a lo que ocurrié en el redisefio

con enlaces a sus articulos (y, al igual que en anterior) siguen utilizando en sus portadas y respectivos articulos, la planilla
disefios anteriores, enlaces a estadisticas en la anterior. Del mismo modo, por motivos desconocidos, la pdgina del pronostico
columna de la derecha)). del tiempo y la del “transito” tampoco adoptaron este redisefio.

MODIFICACIONESEN EL FORMATO

A pesar de solo perdurar un poco més de un afio y medio, € formato tuvo mdltiples modificaciones.

En abril dd 2006, se vuelve aincorporar lahoraen Clarin .comj AL
lamismalineade lostitulos de la home (algo que .- e ' .
estaba presente hasta el 2005 al lado de lavolanta, y Vioh  Meshurn ponyinch v gl ugeuniies X
continuaba en |as paginas internas de los articul 0s), P e . e s &
reforzando asi € caracter cronoldgico de e e o DO e 'Q‘ a
jerarquizacion. SR i S .
Uno de los mayores cambios se da a casi dos CL’lrinLom_X 1M T —
meses del redisefio, & 27 de abril del 2006. La o AT GTER A e

PP N PR ST e—

barra del ticker en la cabecerase expande en altura gy
paraincluir unalista dividida en secciones:
seleccionando o desel eccionado las mismas permite modificar las noticias en la portada, sendo laprimeray
Unica vez que la pagina posee alguna instancia de per sonalizacion. Pero e cambio més importante es €l
regreso de un criterio de jerarquizacion en importancia: si bien el criterio cronol0gico sigue siendo e elegido

por “defecto” en la home, un nuevo botén rojo incluido al lado del “ficker”” denominado “destacadas”
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permite que la home solamente incluya aquellas noticias consideradas de tal rango en orden cronol 6gico.

Ademas, la cabecera vuelve a hacer referencia a “usuarios unicos” en vez de lectores.

Por otro lado, cada uno de los articulos de la home posee por debgjo, P
junto a los botones de “link” y “enviar”, una letra “D” (en caso de frgperdiam e e paihal e einien de
vm ooty o Telotomicn on: Rt
ser un articulo “destacado”) y una serie de etiquetas al estilo de los L+ ol v i ch M
lema ¥l wren . Mparecio reerts o o mrbcon & b
blogs. Esla primera vez que los articulos son etiquetados. Las s S T
tamins oma
mismas por lo general se tratan de nombres andlogos alas secciones g etiquetas y el icono de “destacados”
del papel (siendo |a primeravez que las noticias de laweb se VTR ST AT [PHEREITED @ S [ s
individuales de los articulos, por debajo de
categorizan de esaforma). Sin embargo, hay ciertas categorias que la bajada.

9 ¢

no coinciden con secciones como “tendencias”, “entretenimientos” y “tecnologia”, u otras palabras de corte
genérico como “personajes”, “casos” 0 “mundial 2006”. Clickeando en esas palabras, uno es redirigido a un

resultado de busgueda interna que contiene todos | os articul os con dichas etiquetas.

450 24t = b= e maiius

Las nuevas caracteristicas de la “home”. A la derecha se Ejemplos de las pdginas de listados de las etiquetas. En
observa que sucedia si uno clickeaba en el boton este caso: “Tecnologia” y “El Pais”.

“destacados” en la cabecera: solo aparecen dichas noticias
categorizadas en la “home”

e Durante e Mundial defutbol del Qrine=mk

2006, se afiade una sol apa especifica { .‘iﬁ,. E ; i.j__-; § oo

con contenidos relacionados en la

cabecera. A su vez se modifican
ligeramente las galerias de fotos

eliminando los nimeros (en lugar de

NALASIERIE L

“1,2,3,4,5",selee“1 de 6”) y : " i v sinkrs

dejando solamente las flechas de navegacion.

e En arededores delamitad del 2006, hay diversas novedades. En determinados articulos de la home
relacionados con series de acontecimientos, se vuelve a agregar una cabecer a (algo que era muy
utilizado en el redisefio anterior).

Por otrolado, dentro de “Conexiones” (y no agrupandolos junto a los weblogs existentes), Clarin
profundiza su incursion en e universo de los blogs, y suma una serie de bitacoras escritas generalmente

por sus periodistas: “Argentina Pueblo a Pueblo” (titulo que hace referencia a una serie de coleccionables
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que el diario en papel lanz6 ese afio), “Futbol Ruso” (version blog del podcast existente), “La Locura” de
Lalo Mir, “Cronicas Argentinas”, “Metronautas”, y “Madre, padre, tutor o encargado”. M4s alld de cambios
en las cabecerasy los colores, € formato de estos blogs es siempre & mismo: entradas (con la posibilidad de
comentar'¥) en orden cronol égico con un primer parrafoy luego un enlace para “continuar leyendo”, y una
barralateral con unalista de notas recientes, canal RSS, una biografia de su autor (en algunos casos) y un
calendario que permite ver los articul os publicados en cada fecha.

Por altimo, se producela primera incursion del sitio en celulares: mandando un mensgje de texto se

podian recibir en el celular en formato SMS distintos contenidos: “resumen del dia”, “altimo momento”,

“flash urgente”, “futbol”, “futbol internacional”, “basquet”, “rugby”, “automovilismo” y “fatbol ascenso”.

MODIFICACIONES (MITAD DE 2006)

[ = :
: .... : ‘
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Ejemplos de los nuevos blogs de Clarin.com (Metronautas, Cronicas argentinas, Argentina pueblo a pueblo y La locura)

14 Se trata de la primera vez que se permite comentar en algin sector del sitio, tras una breve experienciaen el blog
“Conexiones” en 2003.
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e El cambio méasradical (aunque no detal dimensién para ser consider ado otro redisefio) seda e 7 de

septiembre de 2006. L a cabecer a es alterada: e dato de lectores Unicos ahora es ubicado por encimade la

fecha (los dias ahora aparecen completos y no en abreviatura). La caja de busgueda (ahora con gradientes) es

intercambiada de lugar con €l climay el enlace a ediciones anteriores (que ahora poseen un tamafio més

=a

CEIH S

-
by 4

g LT ueal

s V0 <

grande). Las solapas de “Ultimo momento”, “Edicién impresa” y “Clasificados”

aparecen con textos en distintos colores con un fondo blanco en degradé (a

contrario del gris plano anterior). El ticker de articulos es reducido en altura,
recibe permanentemente un fondo de color rojo en degradado -el mismo color
que se usaba para las noticias “urgentes”-, €l texto pasaaser blancoy sin
subrayado; y susiconos parafrenarlo o para reproducirlo son reubicados ala
izquierda del scroll en lugar de la derecha. Por otro lado, € boton de
“destacadas” (ligeramente modificado) junto con los botones para seleccionar o
desdleccionar categorias/ secciones, son reubicados por debajo del scroll en

lugar de arriba, manteniendo un color gris de fondo (ahora en degradé).

En cuanto al cuerpo principal con los articulos, la hora es reubicada en una
columna por separado de | os titul os (que pasan de rojo -como lo eran desde 2004-
acolor negro). Las fotos pasan de tener epigrafes de fondo negro a blanco, y
estos se muestran al costado derecho de la fotografiay no por debajo como lo es
tradicionalmente. En el caso de aguellos articul os con fotos y videos al mismo
tiempo (algo que se generdiza a partir de este momento), ambos recursos son
separados mediante solapas (en lugar de recuadros separados y autbnomos), que
permiten también la presenciay la posibilidad de seleccionar multiples videos.
Este Ultimo cambio se reflgja también con € contenido multimedia al interior de
los articulos.

Ahoratodoslos videos son reproducibles en la home dejando de estar
presentes mediante enlaces por separado -por debgjo delabajada- al estilo delas
notas rel acionadas, cuyos enlaces ahora reciben otratonalidad de azul y estén
precedidos por un simbolo “+” en lugar de un “play”.

Los botones “link” (ahora “url”), “enviar” y las categorias pasan a estar dentro de
un recuadro gris: los dos primeros con texto azul, las terceras con color rojo y
ahora en mayusculas. En el caso de los articulos “destacados”, dejan de estar
distinguidos por un icono con una letra “D”: estos articulos ahora son los Unicos
en tener titulos de color rojo y un pequefio icono de “estrella” por debajo de la
hora.

L as encuestas individual es de | os articul os reciben un tamafio més prominente y

comienzan areplicarse también al interior de los mismos.
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X | El recuadro de “claves del dia” recibe un cambio de tipografia en su cabecera -
gue, por motivos desconocidos, habia recibido latipografiaromanadel disefio de
2004- y unamadificacién en el color de fondo (de verde claro agris). Ademas, es
reubicado a arededor de lamitad de lapaginay no en el extremo inferior.
Las noticias breves ubicadas al final de la pagina (mas antiguas
cronol 6gicamente) ahoratienen lostitulos con serifas, al igua que el resto delos
articulos. En €l caso de la columna dela derecha, la cabecera de “Conexiones”
es modificada (ahora posee una nuevatipografiay color azul de fondo): a su vez
la antigua “historia del dia” recibe un nuevo estilo de tipografia y fondos mas
[lamativos. Se suma un reproductor de videos liderando en el extremo superior.
Los nuevos blogs del sitio son separados de “Conexiones” y fusionados con los
T — dos vigjos weblogs: reciben un recuadro gris de fondo, unaminiaturay € titulo
de Clarin.com en de laultimaentrada (y a partir de comienzos de 2007, el horario de la misma).

septiembre del 2006
Hay alrededor de 17 blogs par a este punto: “Almacén”, “Apariencias”,

“Argentina pueblo a pueblo”, “Bajo mi pulgar”, “Crdnicas argentinas”, “Disefio”, “Futbol ruso”, “Itinerarte,
“La locura”, “Madre, padre, tutor o encargado”, “Management & negocios”, “Metronautas”, “Publicidad”,
“Sudaquia”, “Weblog sobre weblogs” y “Yo contra el mundo!”. Para marzo del 2007, seréan veintisiete: se
sumaran “Boomerang” (dedicado a recopilar “los comentarios mas interesantes dejados en los blogs del
diario”), “Economia21”, “El blog de Tamara di Tella” “Antilogicas”, “Civilizacion & Barbarie”
“Encuestate” (permite acceder a todas las encuestas publicadas en la pagina con la posibilidad de conocer
cuantos lectores votaron, cuéles fueron los resultados y la posibilidad de comentar las mismas), “Hogueras”,
“Pulsar” “Los Pumas en el mundial”, “Camara libre”, “El Toque Mactas”, “Ensayo y error”, “72 palabras”,
“Detras del telon”, “Ciudad Blogger”, “Cocinate”,*; Estas?”, “Experiencias.com” y “Los amores no se

venden”. En el resto del 2007 también se incorporan “Mundo locutorio”, “Afuera y adentro”, “Retrovisor” y

“Espacio positivo”.

Por debajo de los blogs se incluyen articul os de Ciudad.com (que reciben una pegquefia portada para
comienzos de 2007) y se afiaden notas de Olé y MateriaBiz (los enlaces pasan a ser de color negro en vez de
azul). Se mantienen las encuestas (pasa a un formato de recuadro destacando con color defondo ala
pregunta) y las entradas del foro. Por debajo: especiales multimedia, “Primer capitulo”, suplementos (los
suplementos del dia vuelven arecibir fondos y portadas con gran contraste y destaque usando colores negro
y rojo de fondo), edicion electronica, mercados, “servicios” y “humor”. En todos |os casos, |a cabecera de
cada area es modificada: deja de usar letra cursivaen azul, parausar letragris sin cursiva. Ademés, toda la
tipografia de esta columna que antes usaba predominantemente el azul pasa a negro, de formasimilar a
cuerpo principa de noticias.

Cabe destacar que durante esta etapa comienzan a aparecer con mas frecuencia (especialmenteen la

seccion “Conexiones”) audios y videos de realizacién propia del diario, por ejemplo por enviados
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especiales o videoentrevistas (en lugar de ser tomados de Radio Mitre o Todo Noticias), y, por lo tanto,

con una mayor relacién intrinseca con € texto del articulo.

MODIFICACIONES (SEPTIEMBRE DE 2006)

Ejemplo de un articulo de

i y “Edicion impresa” también adtiyisar g la “home”. Aqui se
- - recibe estas pueden observar,
modificaciones recibiendo ademds, como son
Figuiury el mismo estilo presentadas la cabecera

-- ; abandonando también su — = y el icono “en vivo” para
color azul en el “ticker”. e o =k eventos en curso.

ARTICULOS

Casminal

P .

A b b v s e -
naayde e boa Lt dindns

Si bien los articulos reciben tanto el nuevo estilo de galerias de fotos (con los epigrafes a un costado), las
" solapas (en el caso de articulos con multiples recursos audiovisuales), y los titulos (al igual que la “home”

e == [ ] pasan a ser de color negro); las etiquetas (junto a su icono de “destacados”) y la cabecera de “mas

informacion” permanecen en el estilo anterior. Notese que, como los videos, audios, infografias y
fotografias ahora son presentados indistintamente por debajo de la bajada (gracias a las “solapas” y la

nueva posibilidad de mostrar multiples videos en lugar de uno solo), deja de utilizarse una cabecera en la
columna derecha para mostrar enlaces a videos, audios e infografias (se suma al retiro de las fotos de ese

lugar, que con este redisefio ya habia pasado a situarse por debajo de la cabecera). Por lo tanto, ese

espacio pasa a ser exclusivo de recuadros e hipervinculos a articulos relacionados.
Como se observa en la tercera captura, los cuerpos de los articulos (e incluso las bajadas) tienen una gran
cantidad de hipervinculos internos a comparacion de etapas anteriores (donde mds bien se situaban por
fuera del texto).

BLOGS

Algunos de los nuevos blogs que se suman a la propuesta de Clarin.com. Se destaca “Plaza publica”, espacio que no solo permitia el envio de
material para ser tomado en cuenta a la hora de la redaccion de los articulos, sino que también en sus entradas se reproducian comentarios de
los usuarios. Un representante del naciente “periodismo ciudadano”: propuestas que otorgan al usuario o “prosumidor” un rol activo en la

produccion y difusion de noticias. En las mismas, las personas se convierten en “fuentes informativas o buscadoras de informaciones en otras
fuentes para compartirlas con las demds” (Cebridn Herreros, 2008:5).



e En 2007 se suman articulos producidos por Deutsche Welle,

The Observer y Universia ala pagina.

En aproximadamente abril del 2007, Clarin lanza la
primera app para celulares. No se tratade una aplicacion en
si, sino de una optimizacién dela pagina paralos celulares

BlackBerry, pudiéndose acceder simplemente entrando al

navegador ala pagina www.clarin.com. La misma contenialas
noticias de “Gltimo momento” organizadas por las secciones o
categorias que en ese entonces laweb usaba para etiquetar |os
articulos: El Pais, El Mundo, La Ciudad, Sociedad, Deportes,
Tendencias y Entretenimiento. La app es promocionada por

debajo del logo de la cabecera de la home.

e En mayo del 2007, se estrena una solapa en la cabecera para

articulos relacionados con las elecciones del afio 2007. La
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ClarincomX

b las shim o orn gy -

O et VA
e bes - e e

Nueva “app” para Blackberry. Enlace en la
cabecera (arriba) y subpdgina (abajo).

e T

B s s L N

Ademds de la version Blackberry, y la atin
ofrecida version para PocketPC, existia una

version WAP optimizada para el resto de los

celulares con navegador y conexion a internet.

iniciativa viene acomparnada de un blog (“Monitor electoral”), una serie de videoentrevistas, encuestas,

buscador de padrones, listados de candidatos, tramites, cronogramas el ectorales, informes especiales y

archivos para descargar. También con Clarin SMS, se realiz6 un servicio de mensgje de texto por suscripcion

relacionado con las el ecciones con resultados hora a hora en lajornada el ectoral paralas elecciones portefias

de ese afio.

e También durante el 2007 se comenzd a ofrecer un toolbar para navegadores Internet Explorer con el
buscador Ubbi y accesos directos alos sitios de Clarin, TN, Radio Mitrey Canal 13.

e Paramediados del 2007, la seccion b

“Conexiones” sigue con el camino
hacia una presentacién mas visual.
Se afladen recuadros para notas
destacadas de iEco y coberturas
especiales (en este caso la Copa
América 2007).

Al mismo tiempo, los articulos mas
tradicionales de “Conexiones”
(agquellos que originalmente

formaron parte de la propuesta en €l

Q— x— | 1 Coerfintun: dow b i ngesmran i arom sl ackegic

[
Soaciwt Jobmasron, s prafercds de Holvrood: s
Siepam D peder o Elvse v ey Ue Jen

sk

% |
"B asesnans oo Tretsay”, Un i 7 P b
recaresiuido por The Hotory Chanas]

i

2004) lentamente comenzaron amoverse al cuerpo principal (esto tiene dos consecuencias: ya no responden

al criterio de relevanciasino a cronol6gico -por 1o gque no necesariamente estén en el lado superior dela
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pagina como antes-, y rompe con la diferenciacion entre columnas de noticias duras y blandas del disefio de
2004).

El nuevo suplemento iEco (sustituto de Econémico) se lanzara con unapéagina  1Fco

web correspondiente. Es el Unico suplemento que recibira este tratamiento (los
demas siguen teniendo subpéaginas con e disefio del 2004), y, ademas, es el Gnico .
gue posee articulos hechos parala web durante la semana (los articulos e — 2
econémicos de Clarin.com van aredirigir aiEco). s |
Los articulos de su portada siguen un estilo muy similar a de la pagina madre '
usando letras romanas para los titulos, con la particularidad de indicar lafecha

compl eta (debido a que su home presenta articul os de dias anteriores). Ademés de

- 7 ’ . ., 3 3 1
una seleccién de papers econdémicos y datos sobre mercadosy commodities, la :

4
_ o _ Home” de [E.

columna derecha presenta una serie de hipervincul os a nuevos blogs de contenido ome Z‘Z ooy osto

econdémico gue estrenaron junto a estainiciativa.

4.8 Diario digital (03/10/2007-10/12/2008):

R— —— p— |
—HETNS —HETIHE | ——
- - s e et
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De acuerdo al diario, en esta propuesta (disefiada por la agencia Iconosur) se le traté de dar “un nuevo
orden aladistribucién delos contenidos para que los usuarios puedan acceder con mayor velocidad a
la informacion”. Los contenidos multimedia fueron el gran foco: “en materia de oferta visual, un nuevo
player de videos ubicado en el extremo superior de la home, gana funcionalidades para navegar una vasta
oferta de contenidos ordenados en distintos canales: informacidn de Ultimo momento en deportes, andlisis de
los especidistas de Clarin en las videocolumnas; actualidad al instante con las noticias de TN; charlas a

fondo con personalidades locales e internacionales en Videoentrevistas, tendencias y gadgets de Ultima hora

en Tecnologia; videos de la gente en la comunidad VXV, novedades de latele, el ciney laofertamusical en

las desopilantes recopilaciones de Ouch TV y la exploracion de temas y formatos visuales en Camara libre”
(Clarin.com, 03/10/2007).
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No solo hay una modificacion en la oferta de video sino también en su propia presentacion: “nuevos players

de video con mayor resolucién y tamario de imagen, ofrecen la posibilidad de incrustar estos videos en sitios

0 blogs usando un c6digo para embeberlos™ (Clarin.com, 03/10/2007).

Las subpaginas de “clima” y “transito” (este tlltimo con nuevos mapas interactivos sobre calles, subterraneos

y trenes) también son renovadas y ahora poseen un desplegable en la home que brinda avisos sobre “posibles

alertas meteoroldgicas o cortes en servicios de transportes o calles”.

Por otro lado, “se multiplica 1a oferta de los blogs incluyendo nuevos columnistas y destacando los

comentarios mas significativos de la audiencia”. El apartado “blogs” ahora “ofrece el ranking de las diez

entradas mas leidas y cada dia publica un contenido destacado de los usuarios”.

ClrssssmK

El color predominante dd sitio sigue siendo € blanco y se suma como
color secundario € gris. El rojo se usa de una manera “cautelosa”
para sectores como la hora, las claves del diay los destacados. La
grillatambién se mantiene similar ocupando € mismo espacio dela
pantalla, aunque, como ver emos, los contenidos serén distintos al
anterior redisefio.

L a homepage

e  Enlacabecera (que posee un pequefio sombreado) encontramos el
logo en la misma posicién. Los usuarios Unicos son reubicados desde la
derecha del 1ogo a debajo. Lafecha (ahora completay sin abreviaturas)
se mantiene a su derecha junto con €l horario de la ltima actualizacion.
En el mismo lugar (reubicado desde otro lugar de la cabecera) se
encuentra un enlace al “archivo” (las “ediciones anteriores”). El resto de
la cabecera se encuentra dividida en dos porciones verticales: unamas
ampliacon el estado del tiempo en Buenos Aires, un nuevo widget con €l
estado general del transito en Buenos Aires (un seméforoindicas se
encuentra fluido o con demoras) y un buscador interno/externo; y otra
maés estrecha con espacios de publicidad. Como hemos sefiadlado, los
nuevos widgets de “transito” y “tiempo” son desplegables: es decir,
clickeando una pequefia flecha se accede a informacion ampliada sin
necesidad de acceder a sus subpaginas especificas (redisefiadas con

mapas interactivos en Flash).

Las solapas de “Ultimo Momento” y “Edicién Impresa” son

reubicadas por encima del logo y se suman otrasdos. Clarin Videos
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(un sitio centralizado con todos |os videos de los articulos del diario con

algunos canales de contenido como videoentrevistas y videocolumnas), y

Clarin Blogs (pagina que sirve de centralizacion de todos los blogs del
diario: esto permite reducir la amplialista de todos los blogs que estaba
=~ presente enlahome). En la esquina derecha superior hay enlacesalos
‘::i— T Clasificados de Autos, Inmueblesy Empleos, las Guias (de Farmacias,
Industria& Servicios, Vigesy Restaurantes), el sitio MasOportunidades, y

una pestafia con desplegable de unalista de servicios del sitio.

Por debajo de la cabecera ya no estd més presente el ticker de titulos de
noticias ni tampoco la opcion de personalizar la portada para que
aparezcan solo articulos “destacados” (sin embargo, € orden
cronoldgico se sigue manteniendo).

En su lugar, dentro de una franja gris, encontramos enlaces a secciones:
“Deportes”, “El Mundo”, “El Pais”; “La Ciudad”, “Sociedad”
“Tendencias” y otro enlace a ediciones anteriores. Clickeando en cada
uno de estos botones, permitird personalizar la home para que Unicamente
aparezcan articulos de “ultimo momento” etiquetados con dicha seccion,
de formasimilar a anterior redisefio. Las secciones, como vemaos, son
andlogas alad del papel, con excepcion de “Policiales” que queda
subsumida dentro de “Sociedad”, y la incorporacion de “Tendencias”
(articulos que de alguna manera vienen a sustituir alos de laantigua
seccion “Conexiones” que con este redisefio es retirada).

De alguna maner a, esta version del sitio vuelve a poner en primera
plana alas secciones que quedar on desdibujadas en los anteriores
redisefios, aunque estas siguen car eciendo de subpéaginas propias

n como era el caso hastael 2006.

Por debajo de esta franja de secciones encontramos un listado pequefio de
las claves o temas méas importantes del dia. Clickeando en dichas

etiquetas, podemos acceder a un listado de notas relacionadas. A su vez,
Disefio de la “homepage” de ) ] o
Clarin.com en abril del 2008 hay un desplegable de Deportes: abriéndolo aparece un ticker, similar a
general que fue retirado de este redisefio, aunque exclusivamente con titulos de dicha seccion.

Finalmente, por debajo de |a cabecera encontramos | as tres columnas tradicional es.

Laprimera (lamas ancha) dedicada a los articulos. Esta no posee grandes cambios. Sigue siendo en

orden cronol gico (con excepcidn de acontecimientos extraordinarios donde pueden haber algunos articulos
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gue se colocan en €l lado superior, sinimportar € horario de publicacion®), con un articulo debajo del otro
del mismo tamafio. Hay solamente sutiles modificaciones:
o Lostitulos (tanto en la home ”como d interior del articulo) poseen un

texto mas grande y con mayor contraste con respecto a bajadas y otros
elementos.

0 Lahoradd articulo (que pasa de negro arojo), es reubicada por debajo

del titulo y alaizquierda de la bajada, en lugar de estar alaizquierda del

titulo, mientras que | as bagjadas dejan de tener hipervinculos en € texto. .

0 Losenlaces aarticulos relacionados de la nota en cuestion aparecen en — ,
Clarin videos, liderando la

letra negra en lugar de azul. Se empiezan aincluir enlaces a videos del segunda columna del sitio,
se trata de una galeria con
sitio “VXV” (un nuevo portal que permite a los usuarios subir videos, videos provenientes del
mismo sitio, TN, por
usuarios en VxV y otras

0 Por debajo de la bajada se siguen incluyendo etiquetas'y un enlace para producciones especiales. Es
la primera vez que el sitio le

similar aYouTubey propiedad del Grupo Clarin).

enviar el articulo aotro usuario. Sin embargo, son intercambiados de da un papel importante al
. . . . video con su propia seccion
lugar: laetiqueta alaizquierda (y ahoraen azul oscuro en lugar de rojo) especifica.
y € enlace para enviar aladerecha (ahora acomparfiado por un pequefio  Heanaamn
TLES {E4" H 5%
icono de sobre). Se retira el boton “link” que permitia copiar e e ]
. ; . Se siguen usando “tickers”
directamente el enlace del articulo, y ahora solamente se enlista una sola o GETE IS @EiE

. ., , | t | sitio. Ei t
etiqueta (la de la seccion alacual pertenece e articulo) en lugar dela clemento en etsito. =n este

ejemplo, para casos de

posibilidad de multiples. Por otro lado, los articulos ahora son separados  [RGEEACEUBEECElERT
el widget del clima.

por lineas solidas en vez de punteadas.

o Lasfotosdelosarticulosposeen un mayor tamafio ya que ahora el epigrafe se sitlia por debajo de
las mismas y no ala derecha (como lo fue brevemente entre 2006 y 2007). L os articulos con videos
y fotos siguen incluyendo cada material separado en solapas (“fotos” y “videos”).

0 Sedgadeincluir en @ cuerpo principal el recuadro con las “claves del dia”. Este es reubicado en la

segunda columna.

En cuanto ala segunda columna, esta posee una reconver sion de contenidos. Sigue siendo
predominantemente ocupada por contenido “blando” aunque ahora posee una mayor apuesta a lo
multimedial. Liderando en €l sector superior, ya no encontramos un “articulo destacado” del dia sino un
reproductor que presenta audiovisuales destacados del dia asi como enlaces al sitio de Clarin Videos que
los posee agrupados en canal es especificos como Deportes, videocolumnas con andlisis de especidistas del

diario, videoentrevistas con personalidades, noticias de TN, contenidos de tecnologia, videos subidos por

1> Ejemplos: las elecciones presidenciales de 2007 o la liberacion de detenidos por la FARC en Colombia en enero de
2008.
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usuarios en VxV, novedades de television, cine y oferta musical en “Ouch TV”, y “Camara libre” para
exploracion de temasy formatos visuales (Rost et a, 2008). Dentro del reproductor se encuentran opciones

para obtener enlaces del video gque se esta viendo, asi como también compartirlo.

Por debajo encontramos un recuadro nuevo con el “ranking de notas” -desaparecido en 2004-. A través de
tres ficheros se pueden observar |as diez notas mas leidas, pero también las mas “recomendadas” (es decir,
mas compartidas a otros usuarios) y mas comentadas. En relacion con esto Ultimo, esta serala primera
version que habilita comentarios por debajo delosarticulos (aspecto que veremosluego) a partir de
septiembre del 2007.

Por debajo, encontramos otras secciones, cada una de ellas introducidas

L == |

o T T S PTTTRT b R ey TR )

por letras negras romanas. A diferencia de la version anterior, vemos que hrsaquiedis v, Lo Mt

ahora se usa con mayor intensidad (y précticamente en su totalidad) en esta
columnatipografias con serifas.

¥alr i b vl apmedpven o Dops perm eebeor s
CTEEACHT bow ww o ow Fekin

P "™

Alatt Darass fow vivgddo cocso o hoonites vivo

En esta érea se sittan:

1o e el planets

0 Los “Especiales” realizados para la web: en la anterior version

tenian el nombre de “multimedia”. -

0 Unlistado de bitécoras: ordenadas por las Ultimas entradas en -4

i oF
Crepe v ded Botod 5 artre bes o didesoraies

orden cronol 6gico. Ahora solamente aparecen seis blogs s i

destacados -para acceder alos demas es necesario entrar ala

Ocasionalmente se utilizan
cabeceras en los articulos del
0 El tradicional “informedel dia”: por lo general, ahora estos TR PR e LG 2ae 9
articulos de “Conexiones” que eran
articulos con €l objetivo de diferenciarse més del resto de las notas realizados por otros medios y los

L . . . de “tendencias”, ahora aparecen
de laweb, utilizan formato de fotorreportaje o videoentrevistas. en el cuerpo principal.

subpagina de Clarin Blogs-.

0 Suplementos: ahora presentados de una manera més sutil. Se abandonan las portadas especiaes con
letras de gran tamafio y fotos recortadas. A su vez, son menos |os suplementos destacados: solamente
los del dia, los demés Uinicamente poseen enlaces a sus subpaginas, y no titulos de sus articulos
principales.

0 “Hoy en Ciudad.com”: un articulo destacado de la pagina “hermana” con una foto en gran tamafio
dentro de un recuadro negro.

0 Unrecuadro con una seleccion de articulos (tres) de otras paginas verticales: através de flechas,
uno puede seccionar para ver articulos destacados de iEco, Ol€é, Ciudad.com, MateriaBiz, y Némade.
Estos articul os ya estaban presentes, pero esta version 10s agrupa ocupando un menor espacio.

0 “Mercados”.

0 “Claves del dia”: reubicadas desde el cuerpo principal.

0 “Pasatiempos”: con una historieta de Sendra destacada y enlaces a “Humor”, “Hor6scopo”,
“Claringrilla” y ahora la posibilidad de jugar online al sudoku.

0 Edicion Electronica (intercambia el lugar con “Pasatiempos™).
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0 Enlacesaservicios (destacando a servicio de podcasts, SMSy la app para Blackberry)

0 Posteriormente, durante esta etapa, se incorpora un recuadro con enlace a “Fatbol virtual” un juego
online que permite disputar partidos en laweb con otros usuarios. Este espacio va a ser sustituido
por € torneo de futbol de fantasia, Gran DT que Clarin relanza en agosto del 2008. También afiade
un recuadro parafotorreportajes a principios de 2008 siendo la primera vez en la home de un espacio
dedicado exclusivamente afotografias; asi como también (nuevamente) uno para articulos de la

Revista N. Ocasiona mente, “Conexiones” también posee su propio recuadro.

Se sigue ofreciendo una ver sion adaptada para celulares en general, y para Palms; ademéasdelos
serviciosde RSS, Toolbar, einsercion de noticias del diario en otros sitios. Podemos observar en esta
columnaque algunos contenidos son retirados: los antiguos articulos de “Conexiones” son movidos al

cuerpo principal y dejan de destacarse, se abandonan los enlaces a “Telenoche” y “El show de la Noticia”
(este Ultimo se vuelve a afiadir meses despueés), |os podcasts poseen un menor énfasis, se abandonan los
enlaces a hilos destacados de los foros (los cuales son retirado, como hemos sefialado, en 2008), los enlaces a

Mitre, La Sampay La Vanguardia (presentes desde el 2004) y los libros en PDF de “Primer Capitulo”.

El retiro de los foros para, luego, ser sustituidos por un espacio de comentarios en los articulos de |os medios

informativos no es un fendmeno aislado y también se da en otros medios del mundo (Gago et al, 2007).

Por altimo, la tercera columna deja de estar exclusivamente dedicada a paginas de transacciones
(guias, Clasificadosy M asoportunidades.com). Ahor a, apr ovechando las dimensiones de |os nuevos
monitores, en el lado superior encontramos articulos destacados del dia (de uno a tres, permitiendo
“contrarrestar” la légica cronolégica tipo blog del sitio), y por debajo la encuesta (previamente en la
segunda columna). Asi, encontramos un refuerzo en lalectura horizontal del sitio, algo que quedd un tanto

debilitada desde que € cuerpo principal de noticias pasd a una Unica columnaen 2006.

Otramanera deromper con € criterio cronolégico esincorporar (tal como se hacia en anteriores
versiones, aunque ahora con mas frecuencia) la leyenda “en vivo” a algunos temas 0 articulos, de
manera de posibilitar que permanezca en € lado superior dela columna principal. De esta manera, las

noticias consideradas de menor trascendencia se van disponiendo debajo de esta.

L as subpéaginas de suplementos asi como sus articulos, contintan utilizando las plantillasy €l disefio de
2004.

AUn para esta etapa no hay integracion entre lasredacciones de papd y digital (masaladelas
videocolumnas de algunos de los periodistas del diario en papel). Esto es evidente en el caso de coberturas
especiales como ladel Mundid de Rugby de 2007 donde, de los tres periodistas enviados, uno de ellos se
dedica a notas exclusivas en laweb (ademés de notas en el papel) y los otros dos escriben exclusivamente

para el impreso.

Por otro lado, Clarin durante este redisefio es una de las péginas de noticias con mayor largo en dtura. De

acuerdo a una prueba realizada por Liuzzi (2008), requiere en abril del 2008 de 12 scrolls para desplazarse
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por todalapagina La Vanguardia requiere 11 y medio, El Pais 7, New York Times 6, Infobae 5, La Nacion

4. Perfil en ese momento requeria 18 scrolls.

Articulos

Ejemplos de estilo de articulos. En
la primera captura se puede

observar la nueva drea para
comentarios de usuarios.

En el caso delos articul os, estos poseen algunas modificaciones. La
cabecer a, nuevamente como ocurria antes del 2004, se ve alterada en estas
subpaginas: el logo es mas pequefio, no se incluyen las “claves del dia” ni

los widgets de climay transito.

En cuanto alosarticulos en si, estos poseen € nombre de la seccion en
menor tamafio. En el caso de articul os hechos para laweb, la seccién
destacada sigue siendo “Ultimo Momento” para todos; aunque ahoraala
derecha viene acompafiado dicho nombre por |a etiqueta de la seccién
correspondiente y una opcion para suscribirse a su canal de RSS.

Por debajo, y ahora en unalinea separada, se incluyen opciones para
cambiar el tamafio del texto, enviar €l articulo, imprimirloy, en

determinados articulos, comentar.

Titulos y bajadas permanecen igual (con los mismos cambios introducidos
en lahome: eliminacién de hipervinculosy nuevaposicion de hora). Se
abandona € icono que marcabasi ese articulo era “destacado” con el retiro

sefialado de dicha funcioén.

Las opciones de envio y de impresion, nuevamente se repiten a terminar el
articulo, pero agui es donde comienzan las novedades. Se incluyen enlaces
par a servicios de agr egador es de enlaces (per mite agregar €l articulo a
listas) como Meneame, Digg, Del.lcio.Us, Technorati, Yahooy Fresqui.
Se trata de una funcién similar al “compartir por redes sociales” que

apar ecer a luego.

Por debajo delos articulos se encuentra la posibilidad de comentarlos,
gue de alguna manera sustituye a los antiguos for os (aunque sin la

posibilidad de citar a otros comentarios de otros usuarios de forma sencilla).

Estos comentarios, que aparecen en orden cronol 6gico, solo estan disponibles en determinados articulos.

Si bien @ escribir los comentarios (de un méximo de 246 caracteres) uno puede elegir un nickname anénimo,

es requisito colocar una direccion de email y aceptar los “términos y condiciones”. Los comentarios se

encuentran moderados previa publicacion: de acuerdo a sitio, se eliminan aquellos con “malas palabras e

insultos” y los no relacionados con el tema de discusion.
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EDICION IMPRESA SERVICIOS En la columna derecha delos

Carw ok

S s articulos se siguen incluyendo

EL] : = enlaces a articulos relacionados

- . (“mads informacién’) con una

® Qi 5 A, cabecera adaptada a nuevo estilo del

(il , A
S S ' AN ST redisefio (en negro y en romanas). Por
& '} ! - « 1. debajoseencuentra, ademas, el
AR — | . recuadro de “Ranking de notas”, |0
+ S cual permite redirigirse a otros

La subpdgina de la “Edicién impresa” | Nuevo mapa interactivo del “trdnsito”. [Kef ticulos que no necesariamente estan
no posee grandes cambios.

relacionados con € articulo en

cuestion sin pasar de nuevo por la home.

Durante esta etapa entran en desuso losrecuadros en los articulos, asi como también lainclusiéon de

hipervinculos en e cuerpo delostextos.

MODIFICACIONESEN EL FORMATO:

e A mediadosde enero del 2008, Clarin lanza la posibilidad a los usuarios de crear sus propios blogs, de

forma similar a otras plataformas como Blogger o WordPress.

A tal efecto, lacolumna de la derecha de la paginade Clarin

Blogs (subpégina espeiifica que ademas de listar alos blogs, Forna e 1 e g s
#3a N B au T X pammm

anade enlaces a nuevas bitacoras de webs “hermanas” como L e

Ousansom]

Canal 13, Olé, TN y La Razon, e incorpora un recuadro con

comentarios seleccionados y curados) comienzaamostrar las i ==
. . 5 =
ultimas entradas, blogs creados, y comentarios generados por St =
. . , L, 4 ] r
|os propios usuarios, ademas de mostrar |as entradas mas - °
=N
comentadas. s
. L '., ’: Vadvann Pdgina de Clarin
En cuanto alos blogs propios (42 a principio de este =T Blogs en 2008,
diseii . «E] L mi » R ’ o o - incluyendo tanto a
re ISEHO) S€ suman: OtI'O, €l mismo-, USCO Sponsor -, : > los blogs de
“Pais adolescente”, “Fundamind”, “Camino a la democracia”, o = colaboradores del
. diario como
“Futbol virtual”, “Cosas de chicas” e “Idealistas”. Se : : = aquellos de

usuarios

discontindan blogs como “Weblogs sobre weblogs” (el primer
blog del diario), “Retrovisor”, “Ruta 66”, “Plaza publica”, “Encuestate”, “El blog de lacércel”,
“Metronautas”, “Los amores no se venden”, “La locura”, “Sudaquia”, “The Casero experimendo”, “Ciudad

blogger”, “Experiencias.com”, “Guitarras del mundo” y “Mundo locutorio”.
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Paramediados del 2008, se - I ......... T
eliminan de la cabeceralas Clﬂﬂﬂ-l-"ﬂ'l'l:l_ﬂ i T

“ClaVeS del dia” (Siguen Dl W PP el S Aewave DT

presentes en la segunda columna). Se afiaden nuevas solapas en el extremo superior incluyendo alos
“widgets”: unareconversion del servicio para afadir noticias del diario aun sitio propio. Estos widgets estan
compuestos por un c6digo embebido que seinsertaen el archivo HTML de la pagina o blog. Hay diversas
categorias. resultados deportivos, noticias, chistesy horéscopo. También se afiade un enlace méas prominente
paralaversion movil dd sitio (Blackberry, Palm y otros dispositivos), un nuevo servicio de mapas realizado
por e diario (Clarin Mapas, basado en |a cartografia de MAPEAR, permite buscar direccionesy calcular
recorridos, a su vez posee widgetsy API parainsertar en otros sitios, ademés de permitir usar estos mapas en
dispositivos GPS de Garmin) y una paginatemporal realizada para articul os de los Juegos Olimpicos Beijing
2008. Ademas, en € sitio se encuentran enlaces a nuevas paginas de transacciones propiedad del diario o

asociadas: “confronte.com”, “deautos.com”, “argenprop.com” y “buscainmueble.com”. Se incluye un nuevo

enlace para “Clasificados” por debajo de la cabecera.

4.9 Diario digital (11/12/2008-28/05/2010):
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Nuevamente, un redisefio que implico principalmente la reor ganizacion de contenidos. Per manece €l
orden cronoldgico delos articulosintroducido en 2006. Sin embar go, se empieza lentamente a
desenfatizar este criterio: unade las novedades es|areduccion del ancho de la columna principal (de
noticias de “ultimo momento™) para ganar protagonismo la segunda columna donde ahora se ubican, en su

cabecera, las noticias consideradas “destacadas”, que intercambian lugar con el player de video
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introducido en € redisefio anterior, que pasa alatercera columna.

Clmamn X —

Disefio de la “homepage” de
Clarin.com en diciembre del 2008

Otro cambio fue que las secciones vuelven a tener sus propias sub-
homes. Esto implica un gran cambio ya que desde 2006 ninguna de las
secciones poseia paginas propias (y Si nos remontamos mas atrés, ya en
2004 no consistian mas que un simple listado de titulos de laedicién
impresa). Otro detalle es que se reduce |a cantidad de blogs destacados en
la portada pasando de alrededor de diez a cinco.

Una de las incorporaciones es una nueva érea en e sector inferior dela
home ocupando las tres columnas que enlista en orden cronol égico,
notas por seccion. Setrata de un esquemasimilar que era utilizado en
notas de la edicién impresa (cuando tenia su espacio en la home ” previo al
2004). Esto permite, al mismo tiempo, reducir €l largo dela pagina
(aproximadamente toma lamitad de scrolls navegarla desde arriba hacia
abaj0).

Seincorporatambién una galeria de fotos del dia en lahome asi como
una nueva cartelera de espectacul os accesible directamente desde la
portada (sin embargo, esta cartelera sigue siendo basada en lamisma
introducida en e 2002, y que permanecio “escondida” en la pagina desde

entonces).

L a homepage

La cabecer a se mantiene préacticamente idéntica en su formato. El logo es
aumentado en su tamafo mientras que lafecha es corridade lugar y se
vuelve aagregar e horario de Ultima actualizacion. Por otro lado, €
prondstico del tiempo invierte lugar con el buscador del sitio. Se eliminael
enlace duplicado al “archivo” de la cabecera (ediciones anteriores).

Por debajo, se encuentra una barra con enlaces a las diferentes
secciones. Entre las diferencias, se observano solo un cambio de aspecto
(pasade gris oscuro a un gris claro en degradé) sino que las secciones
pasan a ser lasmismas que lasdel diario en papel (El Pais, El Mundo,
Sociedad, Ciudad, Deportes, Espectécul os, Policiales; dgjando atrés a
secciones especificas de la web como “Tendencias”). Clickeando en cada
seccion, se puede acceder a un listado detitulos en orden cronol égico

(nuevamente las secciones vuel ven atener subpéginas especificas). Sin

embar go, hay dos excepciones: Deportesy Espectaculos. Estasreciben un tratamiento similar ala

home (con titulos en gran tamafio y bajadas con fotogr afiasy videos). Ademés, poseen en la segunda
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columna recuadros especificos (estadisticas y grillade TV en el caso de Deportes; cartelera, ratings y agenda
en €l caso de Espectaculos). De formasimilar alahome prinicpal, por debajo de la pagina (y ocupando las
tres columnas) se encuentran articul os breves separados por temaética (por € emplo, fatbol local, futbol

internacional, basquetbol y tenis en el caso de Deportes).

Volviendo alabarra de la home, esta se completa (como en el redisefio anterior) con “Ediciones anteriores”
y “Clasificados”. Se reubica aqui el estado del transito que hace uso del recurso del scroll / ticker para
mostrar puntos afectados del transito en la Ciudad de Buenos Aires, asi como (a igua que el anterior

redisefio) un widget desplegable, como esen el caso del clima.

En e cuerpo dela home, nos encontramos con la primera columna de noticias. Esta, como sefialamos, es
reducida un poco en su ancho para darle un poco més de espacio ala segunda columna, que, como también

dijimos, va a ganar mayor relevancia en este redisefio.

o Entrelos cambios se observa que hay una reor ganizacion que
deja atréas (en parte) al criterio cronolégico. En la parte superior
Se encuentran noticias curadas con un criterio derelevancia (por
lo general, no méas de cinco). Luego se encuentra una nueva seccion
que hace de suerte de “separador”: “El dia en fotos”. Se trata de una
gaeriade fotografias del dia-por lo general arededor de diez- en
Estilo usado en la “home” con

gran tamafio. L as fotogal erias desde este redisefio se convierten en fichas para los casos de
articulos con videos y fotos.

un recurso casi permanente en la home. Por debgjo, en tanto, se
encuentran articul os ordenados de forma cronol 6gica como Clrtncom ———z

en los Ultimos disefios.

0 En cuanto al estilo de presentacion, no hay grandes
cambios. Titulos en romanasy de color negro (todos del
mismo tamafio), bajadas de palo seco (pasan de color gris
0scuro a negro, aumentando su legibilidad), el horario del

articulo (solamente en el caso de noticias cronolégicasy no

En casos de noticias de gran importancia,
a partir de este redisefo, el articulo ocupa

en |as destacadas) en rojo, aungue ahora ubicado en la

misma linea de la bajada, sin separacion. Por debajo, la D ) L GO U il
columna. Ademads, el titulo estd en letras

categoria del articulo (que ahora pasan a ser basicamente los blancas dentro de un recuadro rojo.

nombres de las secciones) y un enlace paraenviar e mismo.

0 Respecto aloscomentarios, por motivos desconocidos, dicha funcionalidad esta presente en
muy pocas notas en este redisefio. Por otro lado, las fotografias y videos poseen siempre sus
epigrafes por debajo de los mismos (en €l anterior disefio, en ocasiones, selos soliaincluir

verticamente en € costado izquierdo). Las notas y contenidos relacionados a los articulos de la
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home poseen mayor legibilidad y destague (se pasa a usar azul oscuro en vez de claro y en negrita).

Asimismo, se vuelven a usar lineas punteadas (y no rectas) para separar los articulos.

Lasegunda columnava a ser € centro delas modificaciones de este redisefio. Por primeravez, incluye
noticias durasdel mismo estilo dela primera columna. Liderando la misma (y como sefialamos antes)
se encuentra una serie de noticias destacadas (replicando e mismo criterio que usa la primera columnaen
su lado superior). Este recuadro ya fue incorporado en el anterior redisefio, pero estaba ubicado en latercera
columna, era de menor tamarfio y constaba de menos noticias. Este listado consta, por lo general, de no més
de diez titulos (la primera nota posee € titulo en gran tamafio y de color rojo junto a unafotografia, ganando

una notoriedad casi idéntica alos titulos que lideran la primera columna).

Por debajo se encuentran contenidos ya presentes en el redisefio anterior, aunque con algunas
modificaciones. Las cabeceras de cada seccidn, por g emplo, pasan a estar recuadradas con un estilo gris

degradé. Entre otros contenidos se encuentran:

o Elranking denotas.

0 Egpeciales: se dgade usar gris oscuro pararecuadrarlosy se pasaaun gris claro de maneratal de no
contrastar con los colores del sitio.

0 Suplementos: con laexcepcion de Revista N -que recibe una nueva pégina especifica-, todos los
suplementos contintian con € disefio de 2004 en sus subpéginas.

0 “Hoy en Ciudad.com”: tal como ocurriaen el anterior redisefio, esta es una de las pocas secciones
de lahome en usar un estilo divergente con otratipografiay colores.

0 El recuadro de “paginas verticales” (parael cual se utilizaba un scroll parair de pagina en pagina
y poder visualizar las notas destacadas de cada uno) se parte en dos: uno dedicado a notas de iEco, N
y Olé'®, y otro para NOmade, | nterpatagonia.com y MateriaBiz. Ademas de ocupar un mayor espacio
(ya que se muestran todas | as paginas sin necesidad de clickear en flechas) ahora solo poseen un
articulo destacado (en lugar de tres) por cada una.

o0 A mediados de 2009 se agrega un espacio destacando articulos del blog “Testigo Urbano” que

permite el envio de denuncias ciudadanas.

En esteredisefio, junto con e comienzo de la unificacion entre lasredacciones papd y digital, se
abandonan permanentemente los contenidos web “blandos” de gran extension como “El informe del
dia” y “Conexiones”. De alguna manera, estos pasan a integrarse a los articulos de la pagina en

secciones como Espectéaculos. Aquellos contenidos que, por € emplo, relatan sucesosy tendencias de la

16y amediados del 2009 se agrega un enlace permanente al Suplemento Si!, que junto a un redisefio de su homologo
en papel, recibe una nueva pagina web especifica.



93

web pasaron a Ciudad.com, mientras que los articulos de MateriaBiz pasan a ser enlaces directos a dicha
pagina.

Como sefialamos, no se trata de un hecho esporadico ya que es en esta Qarincond = u
época cuando se comienzan a integrar lasredacciones del papd y dela
web: algunas delasfirmasdel diario comienzan con mayor frecuencia
(especialmente los corresponsales) a escribir articulos, o realizar

audios o videonotas que acompafian al texto escrito.

También se abandonan las “claves del dia” (Ia nube de palabras

Asi se visualizaba la pdgina en un

destacadas que fue incorporada en €l redisefio de 2006). navegador. Se puede observar el
reproductor de videos en la tercera

Por altimo, la ter cera columna empieza arecibir mas contenido en columna.

lugar de ser un espacio unicamente dedicado a sitios transaccionales como Clasificados y “Mas

Oportunidades.com”.

De la segunda columna se trasladan aqui y se agregan a la “encuesta del dia” (que permanece en esta

columna):

o El reproductor devideos (con contenidos provenientes de Clarin Videos, VxV, El Trecey Todo
Noticias). Se modifica ligeramente su formato, mostrando permanentemente una galeria con
miniaturas de videos por debajo del reproductor.

0 Losblogs realizados por periodistasy colaboradores. Se muestran |as Ultimas entradas de cinco
blogs Unicamente.

0 Seagregaunacartelera de peliculas, obras de teatro y programas de TV con diferentes criterios de
blsqueda.

0 Datosde bolsasy monedas (mercados).

0 Enlacealatapay edicién eectronica

0 Servicios (podcasts, Clarin SMS, Clarin.com version celular, programa entero de “El Show de la
Noticia” de La 100, app para Palm, Toolbar, blsqueda avanzada, archivo, y cddigo para agregar

noticias del diario en un sitio). Clarincom)

0 Enlacesahistorietas (se dgja de mostrar la historieta de Sendra en e

lahome), Horoscopo, “Claringrilla” y sudoku. wasding: ) ssrsngsd

0 Seafiaden, junto con las guiasy clasificados, enlaces a nuevas

En algunos articulos que lo
ameritan, se incluyen PDF o
archivos Excel adjuntos.

paginas de comercio adquiridas / lanzadas por e multimedio:

Deautos.com, Argenprop.com, Buscainmueble.com, Confronte.com

y DineroMail.
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Articulos

En cuanto ala presentacion de los

Charvican | ‘e
articulos, no hay grandes cambios, y de SR—— _—
hecho se mantienen aspectos del redisefio = !
anterior sin haber sido actualizados; e s S an!
),

recuadro de “mas informacion” (no posee

€l estilo de cabeceras que fue adoptado en

estas modificaciones), y € horario en

TR T T

columna separada a la bgjada. Otros

elementos, como los epigrafes y

reproductores, en cambio, si poseen €l

mismo estilo que en la home. Una novedad

esque ahoralasfirmasdelos periodistas

son clickeables: poseen enlaces a sus direcciones de mail que no se muestran por separado.

Casi un afo después (en noviembre de 2009), €l estilo delos articulos es modificado huevamente para
adaptarse megjor al nuevo redisefio. No solamente el horario pasa a ser presentado de la mismaformaque
en laportada sino que el recuadro de “Mas informacion” pasaainterrumpir € cuerpo del texto, de manera
similar aredisefios previos al 2004 y empieza a ser utilizado nuevamente con mayor frecuencia en lugar de
utilizar enlaces en el cuerpo del texto. El “ranking de notas” es reubicado al extremo inferior del articulo. Por
otro lado, se ailade un nuevo botén denominado “compartir”, cuyo click permite abrir una solapa con
multiples servicios (a Ddl.icio.us, Digg, Yahoo Memeamey Technorati, se suman otras redes sociales y
servicios de agregacion: MySpace, Google Bookmark, Twitter, Facebook, Stumbleupon y Reddit, ademés de
un botdén para copiar € enlace del articulo y pegarlo acuaquier otrared social o servicio). Por dltimo,
también se agregan nuevamente etiquetas diver sas a los articulos que se suman a la categoria dela
seccion ala que pertenece.

Secciones

Usa cmf - lamrmsd =

n
A

Deportes Espectdculos Las otras secciones (en este caso Ciudad)
mantienen un estilo simple.
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Clirincom X .:..
—e _ .o
b — 1
- -
-t ) En 2009, Deportes, pero no Espectdculos, adopta el formato de articulos a
Wl dos columnas (que veremos luego).
T — Notese los nuevos estilos de marcadores de partidos en vivo.

MODIFICACIONESEN EL FORMATO

Pocos dias después del redisefio (afinales de diciembre de 2008 — principios de enero de 2009) se modifica
el espacio de Ciudad.com en la segunda columna, adoptando una cabecera, tipografiay colores menos
contrastivos y més coherentes con el resto del sitio. También se aflade un widget interactivo (y un buscador
de direcciones) de Clarin Mapas, ademas de un espacio de videos destacados de VXV y enlaces ainformes de

los programas “Duro de Domar” y “TVR” que en ese entonces se transmitian en El Trece.

Uno de los mayor es cambios en el disefio se da a mediados de m: el u*
febrero del 2009. Se extiende la cantidad de articulos cuya — e - =
ubicacion depende delarelevanciay no desu orden - 7= E“ ‘:"
cronolégico. Antes, como sefialamos, “La foto del dia” actuaba _' . o kT = =

como separador. Ahora seextienden masalla, y lagran ﬂ 3 —'—_

mayoria delosarticulosdela homeserige por estecriterioy
no por € introducido en 2006 propio delos blogs. —_— :

Dicho cambio no esd Unico: los articulos comienzan a

. . Cambio de criterio en la Nueva drea
ocupar (parcialmente) e espacio dela segunda columna, “home” y articulos a dos | para blogs en la
columnas portada

siendo la primera vez desde € redisefio de 2006, que los
articulos de la portada ocupan multiples columnas. Como consecuencia, mas contenidos de la segunda
columna son transferidos ala tercera: videos de VxV, articulos de MateriaBiz, Nomade e Interpatagonia, y

fragmentos de Duro de Domar / TVR.

Otro cambio en simultaneo fue en la seccidn de Blogs. Nuevamente se extiende la cantidad de blogs
destacados (a costa de perder sus miniaturas y horarios de entradas). Se suman también (por primeravez

en la “home”), enlaces a entradas de blogs hechos por usuarios en la plataforma Clarin Blogs.
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e En marzo, poco después de los cambiosintroducidos en los criterios de yolSuchbacs  rET Mo
la portada, se produce una nueva modificacién. La seccion de
“Destacadas” (que lideraba la segunda columna) pasa a denominar se
“Ultimo Momento”: con el mismo estilo se presenta una lista de articulos

ordenados cronol 6gicamente (con la excepcidn del primero, que posee una

A s st e e S 00
- ———

T e Bt V) - A
e 00 P

fotografia en gran tamafio y que adopta | etra blanca sobre fondo oscuro). De

s

estaforma, setrata, de alguna manera, de compensar € abandono del

B Py T S—)
- — -

criterio cronolégico que se produjo en la mayoria dela home en febrero.
A grandesrasgos, en pocos meses se produjo unatotal inversion delos
espacios dedicados a los criterios cronolégico y derelevancia. Asimismo, ARSI

vuelven aincor porar se espacios para comentarios en una mayor cantidad de notas (especialmente en
“Deportes”). Por otro lado, se reubica e widget de Clarin Mapas (degja de interrumpir los articulos de la
segunda columna), se incorpora un espacio para promocionar aviaResté (el nuevo nombre de laguiade
restaurantes del diario) y, nuevamente, se modifica el recuadro de blogs utilizando dos columnas: una para
blogs de usuarios y otra para bitacoras de periodistas (y afiadiendo cursores slider paraver entradas
destacadas). Se afiade un enlace a la nueva pagina “Demotos.com”.

e Alrededor de septiembre de 2009, se

afade un espacio (que coincide con € ,“» .»'.'7',’.

lanzamiento de la cuenta del diario T

en dicha red social) dedicado a Clarincom¥ ==

Twitter. El mismo posee dos enlaces: f'_ﬂ =

uno en la segunda columnay otro en la Chrtnam) ~—— el e =

cabecera. En esta nueva pagina se =as _ _ =

encuentran comentarios de usuarios T

delared social acerca dedostemas e TR~

dd diaqued diario publica alli. Se Ty Accesos a la nueva seccion de

trata de un nuevo espacio de participacion (aunque en parte Ubltizes €0 o @R e ) U SR
columna, y subpdgina.

descentralizado: si bien |os comentarios son elegidos por € diario, los reTeos

mismos son publicados en Twitter). La subpégina, ademés de mostrar :}VV A

Les goles ded Clausuoa

dichos comentarios, posee una explicacion acercade cOmo usar la -en ese e ”
Nuevo recuadro “Futbol”
entonces- novedosa plataforma

Por otro lado, se afiade una nueva seccion en la segunda columna denominada “fatbol” y en la tercera
columna se reubican los articulos de Ol é e i Eco.
En 2010, con ocasion del Mundial del Fatbol, se afiade un espacio especifico atal efecto en la segunda

columna de la home, debajo de “Ultimo momento”.
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También se afiade un enlace en la cabecera denominado “Goles”. Esta subpagina permite acceder con

multiples criterios (torneo, fecha, equipo) a videos de goles de partidos de futbol.

4.10 Diario digital (29/05/2010-06/12/2011):

== g e =

— — === § ]

Considerado por el diario como el “cambio mas profundo de los Gltimos cinco afios, cuando se aposto
fuerte por la presentacion de la informacion en base a un orden temporal” y reconociendo que “hacia
fines de 2008, cuando las redacciones del diarioy delaweb habian sido integradas, serealizd un
rediseiio parcial basado en un mix entre jerarquia informativa y publicacion por orden secuencial” se
lanza un nuevo redisefio de la web focalizando en el potenciamiento de los “recursos graficos y
formatos multimedia (textos, videos, infografias animadas, audios, encuestas interactivas)” (Clarin,

29/05/2010). En general, hay una mayor apuesta al impacto audiovisual.

Setrata dd primer redisefio que toma en cuenta uno de los grandes cambios en consumo que comenzo
aforjarse desde esos afios. € acceso alosarticulos através de buscador es, posts en redes socialesy en
otros dispositivos (como celulares).

En contraste con los disefios anteriores, este fue realizado “in house” con colaboracion del estudio
barcelonés Casesi Associats (que también colabor6 en el redisefio del papel en 2007 y 1994). A su vez,

también implic6 un cambio en el sistema de publicacién interno paralos periodistas.

Como grandes novedades, se destacan secciones en la home basadas en gr éfica antes que texto
(Conexion Clarin y Planeta Tierra) y un “nuevo esquema de segmentacion de la informacion en

ventanas que, dentro dela home, dividen los temas en once difer entes secciones”

Ademads, por primera vez desde 2004, todas las secciones poseen subpéaginas que, ademas de agr upar
los articulos categorizados de dicha seccion, ahora también poseen articulos propios (que no

necesariamente estan visiblesen la home).
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Las mismas unifican articulos delaweb y articulosimpresos, terminando con dicha distincion. La

cabecera 0 header posee un disefio “mas limpio y contundente”: €l |ogo se modifica por primeravez en

diez afos, con un mayor tamafo y destaque (ahora el “icono” del clarin se sitia de forma cortada a la

izquierda y sin incluir el “globo” sobre el cual estaba situado anteriormente, con las |etras, ademés,

incorporando sombreado). Esta parte del sitio posee “links claves”, como las secciones, lostemas del dia

(una herrami enta de navegacion temética), el buscador y los accesos a las paginas de Clarin en Facebook y

f(larmcom ~
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Twitter.

L a tercera columna, tipicamente dedicada a contenidos multimedia, de
participacion o notas “blandas”, posee contenidos especificos seccidn por
seccion, y “esta disefiada para ofrecer alos

usuariostanto un acceso a productos multimedia, como alas
herramientasy servicios que permiten buscar peliculas, obras de teatro,
encontrar unacalle en Mapas Clarin, ver espectacul os recomendados o
acceder a sitios verticales como EntreMujeres o Biencasero.com” (Clarin,
29/05/2010). Como vemos en la descripcidn, este sector ddl sitio, s bien

con un nuevo formato, mantiene un objetivo similar.
Otras novedades destacadas son:

o] Dos secciones nuevas: Internet y Multimedia. La segunda “esta
preparada paramostrar las mejores fotos del dia segmentadas por canales,
unagran pantalla de visualizacion de videos y fotos, y canal es teméticos
para encontrar con mayor velocidad cada uno de los temas” (Clarin,
29/05/2010). Podria decirse que se trata de unafusién (con € afiadido de
nuevas funcionalidades) entre “El dia en fotos” y Clarin Videos. Nuevos
formatos para presentar la of erta periodistica de los demés sitios propiedad
del multimedio.

o] Cajas de acceso répido a columnistasy corresponsales
extranjeros. Sera una constante desde este redisefio destacar en la
home a las “firmas” del diario, fortaleciendo la unificacion con el
impreso (Clarin, 29/05/2010).

L a homepage

Al nuevo logo (de mayor tamario y modificado), encontramos en el costado
derecho de la cabecer a elementos que ya estaban presentes anteriormente:
el horario de Ultima actualizacion y lafecha (con un menor tamarfio), €l
climaactua en Buenos Aires (todavia con la opcién de desplegar para
obtener més datos) y el buscador de noticias interno del sitio. Se afiaden

enlaces a las nuevas paginas en redes sociales del diario
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> . - ! (Twitter y Facebook) y a canal RSS. Un detalle es que este redisefio

elimina el dato de “usuarios unicos del dia”.

Por encima del cabezal, ahora Unicamente se encuentran alli enlacesa

E
L

otros sitios verticales del multimedio: Clasificados, Argenprop, Deautos,

! s Buscainmueble, Mé&s Oportunidades y |as nuevas péginas BienCasero y
. EntreMujeres (se eliminan los enlaces a Confronte, aunque selo vuelve a

agregar en agosto de 2010 junto a “Librocity”). Se quitan, entonces, las

! | - pestafias de Edicidon Impresa, videos, blogs, moévilesy otros servicios de
este sector de lapéagina (el visualizador de goles de fUtbol continua
“.';’ g presente en el sitio, aunque su acceso se encuentra escondido en la home).

Por debajo del cabezal, en tanto, nos encontramos con una barra de color

“a
¥

gris (deformasimilar a anterior redisefio, aunque con letras romanas en
lugar de palo seco -este redisefio se vaainspirar, en parte, en e formato de

:t(. APL ' ese entonces del diario papel-) con enlaces a las subpéaginas de las
3 secciones. A partir de esteredisefio, no solo todas las secciones van a
e ) tener subpaginas (algo que ya fue incor porado en € redisefio anterior)
sino quetodas (no solo Deportesy Espectaculos) poseen contenidos
=a = curadosy especificos, ademéas de un estilo mas similar ala home (y no

un mero listado detitulos).

Otro detdle es que nuevamente desde este redisefio va a existir una
Disefo de la “homepage” de ierta di . | . del d incl |
Clarin.com en junio del 2010 cierta divergencia con las secciones del papd, incluso peseala

unificacion entre redacciones: “El Pais” va a desdoblarse en “Politica” y “Economia”. “La Ciudad”

sera “Ciudades”. “El Mundo” sera “Mundo”. Y se suman dos secciones especificas de la web:

“Internet” y “Multimedia”. Por debajo de esta barra, se encontrara un nuevo espacio con diferentes

elementos. Uno de ellos son los “temas del dia” con tres a cuatro t6picos rel evantes de la jornada cuyos

enlaces redirigen a un listado de articul os relacionados. Se trata de un elemento similar a las “claves del
dia” presentes en los redisefios del 2006 y 2007. Ademés se incluyen enlaces que antes se situaban en €l
extremo superior de la pagina: edicion impresa -cuya subpagina es simplificada quitdndose | os recuadros
especificos y quedando simplemente una serie de articul os destacados en € lado superior y luego un listado
detitulos divididos por seccion-, archivo, mapas, blogsy servicios. Se eliminan los datos del trdnsito de este

espacio (va apermanecer € acceso a su subpagina de forma més escondidaen e sitio).
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Por debajo nos encontramos con los articulos del dia. Desde este v‘ e =7
g lm ) —
redisefio se sigue completamente un criterio derelevancia en toda : ‘

la pagina, dgando atrasal criterio cronoldgico que seintrodujo v ﬁ
— i@

En eventos extraordinarios se suele
colocar un recuadro que contiene un feed

y las bajadas son de mayor longitud. También existe un uso mas de tweets relacionados con el tema.

en el 2006. También, otratendencia que se completé es € uso total

delas primeras dos columnas para presentar articulos. Cada uno

delosarticulos ahora posee un mayor espacio (en cuanto a altura)

frecuente dela fotografia en cada uno de los articul os presentados en la home. En cuanto al estilo:

o0 Lostitulos, de mayor tamafio, ahora aparecen subrayadosy en negro a colocar € cursor
(anteriormente pasaban de negro arojo).

0 Se deja de incluir la seccion a la que pertenece y los botones “enviar” y “comentar” (en las
notas que poseen comentarios abiertos) por debajo de cada articul o, 10s cuales ya no estan separados
por lineas punteadas sino por dos lineas solidas.

0 Sesuedepreferir el uso defotografias en lugar de videos en la home (siguen presentes al interior
delos articulos). Se dgjan de usar solapas combinando videosy fotos en la portada.

0 Losarticulos relacionados se siguen incluyendo por debajo de labagjada o (si poseen) de la
fotografia. Los mismos estan antecedidos por un cuadrado rojo con una flecha blanca (en caso de ser
fotos o videos, con iconos de una camara de fotos o de un “play” respectivamente). Estos enlaces

2 Saloecibis do bésgmer tavs ahora estan categorizados en negrita: “mas info”, “opinion”, “fotogaleria”,

“archivo”, por ejemplo.

L os Unicos elementos que interrumpen este cuer po principal de
articulos son dos nuevos recuadr os con ficher os.

Como sefialamos, este es € primer redisefio en destacar las articulos de

opinion defirmas del diario através de un recuadro que permite alternar

@31 neou

entre articulos de columnistas, corresponsales, y una seccion denominada

= ARl
1908 g vy Gopeny v bem 93 0 e

e “sube y baja” (similar a “El Semaforo” en la edicion en papel, con
En ocasiones, desde este
redisefio, se muestra al autor de

LR UL R hoseen tres fotos de periodistas con sus nombres en primera plana, y € titulo
articulo en cuestion.

val oraciones de personalidades publicas). Las dos primeras, por o general,

de sus articul os.
El otro recuadro posee dos funcionalidades que ya estaban presentes en laweb pero se centralizan: la
lista de articulos mas leidos (ya no hay opciones para ver 1os méas recomendados y los més comentados)
y un listado de titulos de la web en orden corolégico denominado “tltimas noticias” (siendo el inico

vestigio de ese criterio remanente en € sitioy ya presente desde 2009 en el anterior disefio).

Si nos situamos mas abaj 0, nos encontramos con una nueva seccién muy visual que ocupa ambas

columnas. Planeta Tierra. Lamisma con dos cursores (una forma de navegacion que se usa frecuentemente
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en este redisefio) permite moverse entre una serie de fotografias con un titulo y bajada pequefios
superpuestos, y con un fondo de color rojo que la destaca.
Setrata dearticulos masliger os relacionados gener almente con per sonalidades del espectaculo. Por

debajo se encuentrael recuadro dedicado a articul os destacados de

FUTECH, | MITHE T Tl mm BT

Ciudad.com. Tanto Planeta Tierra como la seccién de Ciudad.com ofician de 9| i

Tan | pores Vilern
interrupcion entre la zona de contenidos de Ultimo momento y una nueva &rea

. . L - i i Los nuevos marcadores para
con “cajas” (denominadas asi por el diario) especificas con un criterio eventos deportivos en curso.

temético. Con esteredisefio sevaa preferir reducir la cantidad de ”
V‘Clann.com

noticias destacadas en el lado superior dela portada (préacticamenteala

o S —— ——

mitad) dedicando €l lado inferior a mostrar noticias segln un criterio

tematico (por seccion). Setrata de nueve espacios (que ocupan las dos

primeras columnasy utilizan una forma de presentacion horizontal, en

lugar devertical como los articulos relevantes del lado superior) -
En el caso de noticias

divididos por seccién: Politica, Deportes, Sociedad, Espectaculos, excepcionales y tal como ocurre
. . , L. en anteriores redisefios, se
Economiay Negocios, Tecnologia e Internet, Mundo, Policialesy Ly ——

Ciudades. Alli se muestran articulosy otros elementos especificos de cada R ——

tematica. Divididos por unalinea de color rojo (ssmilar alos cintillos del

1 1 T d6] cerpe ey Capiml sk
gl aron s ravidates 2l es

diario papel), cada uno de estos espacios va a estar subdivididos en cuatro dbiten Csorlill ¥ Blungin
columnas. Estas pueden mostrar |os siguientes datos: ]

0 Un articulo destacado (titulo y fotografia). P‘Zre "S‘i’; Z‘;Z OJSZ%ZSCZZ’Z ii’f;is

0 Unlistado de titulos en menor tamafio de articulos de la seccion (por  ERZE RN C LI NEC]
en los proximos disefos. En este

lo general, entre cinco y sais). caso hay una transposicion casi

idéntica del cintillo del diario en
papel.

dos cursores entre articul os. Estos poseen peguefias miniaturas y generalmente estén categorizados

0 Recuadros (que ocupan dos columnas) que permiten desplazarse con

a2

por personalidades (por ejemplo: “los protagonistas de la jornada” en Politica o “las caras del dia” en
Espectéacul 0s).

Una encuesta rel acionada con alguna tematica de la seccion.

Un recuadro con una cifra destacada (un el emento paratextual tomado del diario en papd!).

Un recuadro con una columna de opinién propia de la seccion.

O O o o

Dos peguefios recuadros con el estado actual de los subtesy clima (actual y pronostico atres dias) en
el caso de la seccion “Ciudades”.
0 Los datos de los mercados en el caso de la seccion “Economia y Negocios”, un elemento ya presente

en el sitio que es reubicado.

Cada espacio dedicado a cada seccidn, ademas, posee en su cabecera enlacesrelevantesy variables a

etiquetas. Por ejemplo, en el caso de Politica hay enlaces a “gobierno”, “opinidon”, “oposicion” y

“elecciones”, en el caso de Sociedad: “salud”, “educacion”, “medios”; en el caso de Mundo: “Medio
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Oriente”, “Europa” y “América Latina”. Se trata en todos |0s casos de subsecciones pertenecientes a cada
Seccion.
Las dos primeras columnas se cierran con una seccion dedicada a los blogs con dos subcolumnas

dedicadas a mostrar entradas de ocho blogs propios de Clarin.com y latercera, en cambio, mostrando 4cuatro
entradas de blogs hechos por usuarios en Clarin Blogs. Como se observa por

su ubicacion poco preferencial, setrata de una funcionalidad que empieza
*9  adiscontinuarse en la pagina

Laterceracolumna se sigue utilizando para servicios, contenidos
multimediay otras paginas verticales, y utiliza un fondo de color azul
para diferenciarse del blanco prominente del resto dela pagina (esta
diferenciacion contrastiva en colores para diferenciar columnas es similar
alautilizada en € redisefio de 2004), ademas de ahora tener en exclusiva
letras sin serifas en lugar de romanas. La misma se encuentra ahora liderada

C T . por “Conexion Clarin”: una serie de cuatro fotografias en miniatura (con
Oomo se observa, comienza a

gl RLEy el il titulo del articulo solapado por encima con transparencia) queredirigen a
en la “home” no presenten 3 . . ) .
e R O el articulosde paginas verticales: por gemplo, iEco y suplementos como Autos
multiples fotos (obligando a
entrar al articulo). Esto
SRR presente en el sitio pero que es redisefiado para privilegiar lo visual sobre lo
en los meses posteriores al
redisefio. textual.

(sedgjan deincluir articulos de MateriaBiz y Ol€é). Se trata de un elemento ya

Por debajo, se encuentra € reproductor de videosdel sitio. El mismo conserva un estilo similar, aunque,

como novedad, incluye ahora un reproductor centralizado de los audios que estan presentes en las notas.

Siguela cartelera decine, teatro y televisiéon. La misma, ademas de blsquedas, posee como novedad un
fichero con cursores que permite dedlizarse entre |os estrenos de la semana de peliculas, obrasy series de
television (con unafotografia en miniatura que ilustra a cada uno). Por otro lado, |as subpéaginas de cada
cartelera son redisefiadas, dejando atrés d sistema utilizado desde el 2002. M as abaj o, nostopamos con
otros recuadros ya presentes en el redisefio anterior: el widget de Clarin Mapas, enlacesa los
suplementosy sus articulos destacados (por primera vez desde el 2004, los suplementosreciben nuevas
subpéginas con un disefio coherente con € resto del sitio) y un nuevo fichero que permite deslizar se
entre servicios (cartelera, clima, mapas, mercados, archivo, moviles, RSS, buscador, hordéscopo, transito y

cartas de lectores).

Durante este redisefio se eliminan diversas funcionalidades “extra”: Clarin Toolbar, € |lector de noticias
descargables RSS, € codigo parainsertar noticias en un sitio externo, la version Palm/Pocket PC ofrecida
desde el 2001 -frente a cada vez menor uso de estos dispositivos-, |os fragmentos de | os programas de TV
“TVR”y “Duro de Domar” y del programa de radio “El Show de la Noticia”, y |os podcasts diarios de tres

minutos -los cuales ya dejaron de ser ofrecidos afines del 2009-.
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Completan la columna, las guias (Guia Clarin.com, Guia de Hoteles, ViaRestd, Interpatagoniay lanueva
pagina Welcomeargentina), juegos (Claringrillay Sudoku), las historietas del diario; un espacio para
videos destacados de “VxV.com” y recuadros (de menor tamafio en comparacion del anterior redisefio)
para mostrar latapa delaedicion papel (junto aenlaces alas ediciones anteriores y la edicidn e ectronica)

#Chn’n COm y especiales web destacados.

Finalmente, se encuentran espacios dedicados a

| ot o otras webs “hermanas”: un espacio con cursores (0
’Chnnwm

dliders) paravisualizar articulos del nuevo sitio

" mey . .
T “Entremujeres”, un nuevo buscador de articulos en

los Clasificados (autos, empleos e inmuebles) y

enlaces a ViaRest6, Biencasero.com (desde agosto

de 2010), el espacio de participacion “Twitter en

Clarin.com” (introducido en el anterior redisefio),

Muestra de como se visualizaba el sitio en los navegadores de I nterpatagonia.comy M asoportunldad%.com.

aquel entonces.

Interactividad

Cabe sefialar que junto a este redisefio se produce una eliminacion de la mayoria de los espacios de
intervencion y participacion del lector. Raimondo Anselmino (2010) sefiala que |os espacios para
comentarios pasaron a ser “considerablemente escasos y circunscritos a algunos de los contenidos, de ciertas
areas del diario muy especificas” como Deportes, iEco y Revista N, ademés de que el diario modificaralos
términos y condiciones aclarando que se reserva el derecho de rechazar prestar € servicio a cualquier
persona en cual quier momento sin previo aviso, sea cua fuere e motivo (2010:58 y ss). Esto se comprueba
en nuestro analisis (las notas que poseen comentarios en la muestra pasan del 12% al 6%), a pesar de
gue laautora no hace foco en el caracter restrictivo de la presencia de los comentarios en e anterior redisefio.
Recién entre 2012 y 2013, los comentarios seran abiertos a la mayoria de las notas.

L a autora también sefidala menor visibilidad de los recuadros de notas més leidas (ademés de desaparecer

las “notas mas recomendadas”), la desaparicion de la pagina que aglutinaba a las encuestas realizadas

anteriormente y lafaltade indicacion en las cartas de lectores (republicadas de la edicion en papel) dela

forma de participar en las mismas (cosa que hoy en dia continua sin sefidlarse en laweb, a 2021).

Asimismo, hay un menor foco en los blogs. Segun sefiala Raimondo Anselmino (2010), el entonces editor
jefe de Clarin.com, Dario D”Atri, le indico que habia disminuido |a generacion de nuevas bitécoras a pedido
del medio, “dado que las redes sociales se han |levado parte de |a participacion que antes era capturada por

los blogs de Clarin”.
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Articulos

#‘ B e -’ Losarticulos poseen un mayor ancho. Anteriormente ocupaban e espacio

= : : . de laprimera columnay mitad de la segunda de la home. Ahora el ancho es
v equivalente alas dos primeras columnas.
Asimismo, se destaca con mayor prominencia a la seccion y esta aparece
: R en multipleslugares: en la cabecera, €l logo presenta el titulo de la seccion
m en rojo y gran tamafio (minimizando € nombre del diario). Esto también se
reflgjaen la barra de secciones de la cabecera donde €l nombre de la seccidn
del articulo aparece destacado. Por debajo, aparece una serie de categorias o
w subsecciones especificas (como futbol, basguet o tenis) en € espacio donde
en lahome se situan los “temas del dia”. Todo esto contrasta con el anterior
redisefio donde la cabecera, con excepcion de pequefias diferencias, se
mantenia practicamente igual en todo €l sitio. En este sentido, hay un
parecido -en & hecho de colocar la seccién en la cabecera- con los redisefios
previos a 2004.

En cuanto al cuerpo dd articulo, ahora en € lado superior sefusionan

Ejemplo de estilo de articulos . ; . .
en una misma linea los botones (que pasan a estar todosen rojoy sin un

texto aclaratorio) para modificar €l tamafio del texto, enviar € articulo,

s imprimirloy compartirlo. Se afladen nuevas plataformas para compartir la

nota a través de un plugin denominado “add me” con cerca de 285

plataf ormas como opciones. Ademés, se reitera el nombre de la seccion que
aparece en un orden jerérquico (similar alas carpetasy los archivos):

“seccion — subseccion — etiqueta (denominados por el sitio como “temas”)”
ENCET L E IR (por ejemplo: “Deportes > Tenis > Soderling). Se deja deincluir laleyenda
para los articulos en donde estdn B
habilitados. “Ultimo Momento” en los articulos propios de la web, por lo que la

diferenciacion con los articulos en papel esmenosclara asimplevista

(alin se los puede diferenciar ya que Unicamente |os segundos poseen

P - .e:gn volanta). La hora esta situada por encima de la bajada (y por debgjo del
v,
s 5 titulo) en lugar de estar & lado de esta. También se incluye ahoralafecha

o] Se modifica el formato de presentacidn de las fotografias y videos

para adaptarlos al nuevo estilo.

Al entrar a algunos de los *temas o] El recuadro de “Mas informacion”, que posee articulos

del dia” o a las etiquetas de cada
Gl e LN RTUC I 1 el acionados, es movido de lugar. Sigue interrumpiendo el cuerpo del
similar a esta, agrupando todos
los articulos con dicha etiqueta.
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texto, pero ahora estd ubicado ala derechay no alaizquierda. Tal como otros elementos del
sitio, utiliza el color rojo para su cabeceray formato dejando atras |os grises.

0 Serelocalizan las etiquetas. En lugar de colocarse al finalizar € articulo, ahora
obtienen su propio recuadro con una leyenda explicita y del mismo estilo de “Mas
informacion” interrumpiendo el cuerpo del texto.

0 Como en € anterior redisefio, a finalizar € articulo se repiten los iconos de impresién, envio
y tamafio de texto, con la diferencia de que aqui si aparecen las leyendas aclaratorias de los iconos
(cosa que ho sucede en € lado superior de lanota). Ademas, se incluyen pequefios iconos de redes
sociales frecuentemente utilizadas para compartir € articulo (Facebook, Delicious, Twitter, Y ahoo,
Windows Live Messenger, MySpace, Google y Digg) sin necesidad de abrir un desplegable.

0 Se deja de incluir el recuadro de “Ranking de notas”.

0 En € cuerpo delostextos, desaparecen cas definitivamente los hipervinculos (algo que
ya se venia dando progresivamente con el abandono del formato “blog” en el sitio). También es raro
(se encuentran en menos del 2% de las notas analizadas) que se incluyan hipervincul os externos,
prefiriendo en cambio aquellos internos a otros articulos del sitio, posiblemente para que el trafico
no salgadel sitio.

0 Degjan deincluirse enlaces a videos del sitio VxV.

Seccionesy suplementos

ﬁl'r O o # ol e Mujes ’ “.:..

- s fa’ o
ottt |} —— —
“ . LT ad= :

C " Eonoma | Cudades | Muer

Cada unade las secciones y suplementos sigue un disefio y estilo similar: una pequefio recuadro superior -
variable seguin la seccion- con elementos destacados e interactivos como encuestas, gal erias de fotos, cifras
destacadas, columnas de opinion, “frases”, y articulos. Luego, se encuentran todos |os articulos (en orden
cronoldgico, a contrario de la home) uno debajo del otro, todos con una fotografia en miniaturay ocupando
las dos columnas. En general, hay menores variantes de disefio de suplemento a suplemento a comparacion
del esqguema previo que databa del 2004.
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La seccion “Multimedia” reemplaza a “El dia en fotos” y Clarin Videos. La misma posee fotogalerias en

gran tamafio, ademés de reunir todos los videos y audios de las notas.

Tanto esta seccion como las galerias de fotos que conjugan multiples fotos de temas ~ e
diversos, asi como lafutura seccion de WebTV, demuestran, tal como sefiala Jodar-
Marin (2019:63 y ss) que el contenido audiovisual “no solo se articula como
extension del texto periodistico, ilustrando hechos y declaraciones de sus
protagonistas, sino que al canza entidad discursiva autonoma respecto del texto
donde se integra, siendo susceptible de constituir secciones independientes en el

medio”.

E:I 53 . S

—
——
pe——

=
Espectaculos (2010) Espectaculos (2011) Espectaculos (2011) — pagina de articulos

Como las demas secciones, Espectaculos vaa seguir un criterio similar, aunque con ligeras diferencias (1a

~

barra superior — que presenta contenidos como estrenos 'y discos destacados- posee aqui un fondo de color
rojo). Sin embargo, no va adurar mucho: afines del 2010, recibe una nueva paginatotalmente divergente a
resto del sitio con un estilo en paralelo a suplemento en papel. Ademés de una apuesta mas visual, se
separan de formamas claralas subsecciones dedicadas a cada medio de entretenimiento. Esta separacion de

Espectaculos del resto del sitio es similar a la que ocurri6 en el afio 2001 con “La Guia”.

L os articulos también adoptan un estilo distinto con fotografias de mayor tamafio, otras tipografias
(curiosamente se usan romanas para el cuerpo de lanotay letra sin serifas paralos titul os, exactamente lo
contrario que € resto del diario) con algunas similitudes (como |os cuadros de notas rel acionadas

interrumpiendo € texto).
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n - - e r———— - :
Deportes (mayo 2010) Deportes (octubre 2010) Deportes (estilo de articulos)

Con Deportes ocurrié algo similar: no solo vaacomenzar con un formato diferencia al resto de las

secciones (a diferencia de las demas, opta por usar un mix entre articul os destacados por criterio de
relevanciaen € extremo superior -con titulos y fotos en gran tamafio- y un orden cronol égico por debajo)
sino que, al igua que Espectécul os, afinaes de 2010 (més especificamente en octubre) recibe

modificaciones:

0 Lacabecera cambia para esta seccién usando €l color celeste para marcar su hombre en labarra de
Seccionesy para presentar las subsecciones (se utiliza letra romana para esto Ultimo, a contrario de

todas | as demas secciones que utilizan unatipografiasin serifas).

0 Sesuprimelabarrasuperior de destacados. Se opta, en cambio, por presentar un articulo destacado
del diaen € extremo superior con fotografia en gran tamafio y fondo celeste -el color predominante
tanto en la seccién diaria de deportes como en &l Suplemento Deportivo de los lunes ddl diario papdl.

Este articulo destacado es removido pocos meses después.

o Por debajo, se ubican los articulos (con criterio de relevanciay no cronol 6gico). Ahora se presentan
utilizando las dos columnas en vez de que cada uno ocupe € ancho de ambas.

0 Los espacios de “la cifra” y la encuesta (antes usualmente presentes en la extinta barra superior) son

reubi cados.

0 Ahoralos articulos relacionados se presentan con un icono 'y letra celestes, en lugar de |os respectivos

rojosy azul oscuro del resto del diario.

o Laterceracolumna, adiferenciadel resto de las secciones, recibe contenido especifico de la seccion:
tablas de posiciones, videos y notas més |eidas de la seccion (adiferencia del resto del diario, se

pueden ordenar por dia, semanay mes).

0 Laspropias paginas de los articulos van arecibir un formato similar con varios de los elementos en

color celeste en lugar derojo.



Posteriormente hay algunas modificaciones: se afiade un widget que muestra tweets destacados. Por otro

lado, se generaliza €l uso de una volanta de color rojo en algunos articul os.
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Servicios
En cuanto alas versiones de laweb para '_ . #- =
) - 1 Clarin.com

celulares, en esta época aun no existian apps =2 iPhone x —
especificas (la tnica “app” -aungue, COMo p p - 3 .
sefialamos, no se trataba de tal- para a8 S U S anasere
dispositivos Palm ya no era ofrecida). Sin p
embargo, através de los navegadores D F E | ;

o -

moviles se podia acceder aunaversion

adaptada para €l dispositivo (algunos como € iPhone gozaban de una version especifica). Por otro lado,
continuaba disponible € servicio de noticias por SMS -como se observa en lafoto, aunque el formato es
distinto, en ciertaforma se parecera alos futuros newsletters-.

MODIFICACIONESEN EL FORMATO:

Pocos meses después, las fotogal erias en la home’reciben un
nuevo formato. Al igual que lo que ocurre en la seccion
“Deportes”, las notas de dicha temética que aparecen en la
portada comienzan, en ocasiones, a poseer volantas en cursivay

rojo. Las volantas habian desaparecido de laweb en 2006.

Por otro lado, a mediados de 2011 son removidos todos |os
enlaces al sitio vertical “Masoportunidades.com” luego de
seis afios.

A su vez, se afiade un nuevo espacio para mostrar articulos

destacados de indole “blanda” en la tercera columna,

usando, nuevamente, € recurso del slider.

También se reintroduce la galeria “El dia en fotos™ y se afade nuevamente un recuadro en latercera columna

para | os contenidos de la Revista N recuperando asi presencia en la portada.

desde las bajadas, en lugar de colocarlos por separado.

A partir de 2011, en algunos articulos, se realiza un “enlace explicito” a los videos i : @

%d

Lagran novedad fue el lanzamiento € 10 dejulio de 2011 con unatransmision parala eleccion dejefe

de gobierno parala Ciudad de Buenos Aires, de “Clarin WebTV”. Esto vino acompaiiado de un
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mayor despliegue de producciones propias en video y laformacion de un equipo de profesionales para
realizar video con € ensamblaje en laredaccionde un estudio con camaras HD y un “sofisticado sistema de
control” paralarealizacién de programas y transmisiones en vivo. También trgjo un cambio en la gestién de
videos en laweb de Clarin: previo a su introduccién, |os videos eran considerados por |0s mismos

periodistas como “precarios y rudimentarios en cuanto a calidad y edicion” (Abad, 2016).

Con laintroduccién de WebTV, los videos de | os articul os pasan a ser etiquetados con “Web TV” en lugar
de “Video” en la portada (1). Lo mismo sucede con el reproductor presente en la tercera columna (2).

Asimismo, se afiade en la segunda columna (interrumpiendo los articul os) otro reproductor (3).

Todos los videos de WebTV estén centralizados en una pégina especifica (4) que muestra todos |os videos

divididos por categorias (no solo tematicas sino también “los mas vistos”, “los Gltimos” y “los mas

votados”). En cierto sentido, el portal
duplicalafuncién (aunque
centrandose especificamente en los
videos) de la seccion “Multimedia”.

Por su parte, con lallegadade

WebTV, los videos (| ncluidoslos

de latelevision) son editadosy

reciben graphs propios (5). El proceso - 4]
de trabajo implicd que los periodistas e st -hﬂ

produzcan |as notas o entrevistas y un 3 & W vy
guion del material grabado (en el e

algunos casos como entrevistas,

también lavoz en off) paraque luego >
sea editado por &l equipo de WebTV. an 1 B
| . ﬁﬁ! — e 1
Paralos videos propios, se apelaa
equipo de fotografia, y en pocos casos
seleasignaello alos redactores
(Abad, 2016). Si bien WebTV fue
discontinuado compl etamente con el

redisefio de 2017 y las transmisiones

Captura de una de las primeras
coberturas de Clarin WebTV, en
ocasion de las elecciones Primarias

estilo “canal de TV” pasaron a ser

poco habituales, |os videos se siguen Abiertas, Simultaneas y
Obligatorias argentinas del 2011

subiendo, en lamayoria de |os casos,

con menor o mayor grado de edicion propia.
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e Junto con estos cambios, en algunos articulos de la home se incor pora un recuadro para compartir
directamente los articulos a redes social es (Facebook y Twitter), €l

Fuemica #n ot :
cual es removido poco menos de un mes después. A su vez, se L3 ORI 2 R ERCER: LE TR OO )

= Hilia pise seT Aemasiadn viedas
discontinta el servicio Clarin Mapas, y seincorpora un recuadro de o i I
videos destacados de |a pagina de Todo Naticias (Tn.com.ar). Por otro

i Mo 'i.rm T Dmfm

lado, se extienden las volantas a articul os no necesariamente vincul ados
con la seccién Deportes.

¢ También los articulos reciben cambios. Losiconos para cambiar € tamafio de texto, imprimir, enviar por
mail y compartir pasan de rojo a gris, pero tal vez lamayor novedad eslainclusién de unabarra para
compartir losarticulos (duplicando lafuncion, pero otorgandole una mayor

prominencia) en Facebook y B n i
cktwton g = =
Twitter por debajo delabajada (o i Pormioe . Cae pa vt s u:

fotografia, dependiendo del articulo). s R ;
Ademas, seincluye un boton para ey e .
“valorar” el articulo de forma - n . m !i:; =

similar al sistema utilizado en €l sitio

Reddit. sl

e Enlosultimos meses del redisefio se hace mas frecuente la presencia de firmas en los articul os presentados
en laportada. A su vez, hay un mayor juego con volantas y bgjadas. en algunos articul os no se presentan
bajadas.

4.11 Diario digital (07/12/2011-31/05/2014):
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organizacion de temas por segmentos del lector sino también se busca responder alos
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A finesde 2011y a mesesde cumplirse el segundo aniversario del
ultimo redisefio, selanza una nueva imagen del sitio, en € cual
trabajaron mas de 40 personas, entre “disefiadores graficos,
programadores, periodistas y editores web” (Clarin, 2011).
Nuevamente se trat6 de una colabor acién entre € propio diarioy €l
estudio Casesi Associats. Si bien la estética del sitio permanece similar
(especialmente en su cabecera), setrata dela modificacion mas
profundaen lagrilla de columnas desde el 2004. L as dos columnas de
noticias ahora ocupan todo el ancho del sitio, dg ando Unicamente una
pequefia columna en el medio como espacio para noticiasde corte
“blando” y a la oferta de los demas sitios segmentados del diario como
Entremujeres, Revista N, Biencasero.com (sitio de cocina), Suplemento Si!,
iEco o el nuevo subsitio lanzado para el suplemento de Arquitectura
(arg.clarin.com), ademas de | os sitios transaccional es (DeAutos,
Argenprop, Librocity, Buscainmueble, Empleos, Clasificadosy
Buscafierros).

Lagrillacuenta con tres columnasasmétricas: la primera, dedicada a
noticias de “actualidad” y al “dltimo momento” que sigue tomando
como referencia al color rojo, la segunda pequefia columna sefialada
utiliza coloresfuertesdefondoy privilegia la fotografia antes que €l
texto (ademés deletras de palo seco para lostitulosal contrario delas
demas) y latercera columna (de menor ancho que la primera) contiene
exclusivamentelas noticias deportivasy de espectaculos (separ andolas
del resto) y toma € celeste como color dereferencia de Deportes (tal
como se venia haciendo en €l dltimo redisefio) y el amarillo para

Espectaculos.

En el cabezal “se reformul¢ el isologo de Clarin.com, cambid la ventana
de busguedas, l0s accesos aredes sociaesy la zona de accesos directos a
secciones, sitios verticales, WebTV y Multimedia”. Se mantiene la barrade
navegacion por temas claves del dia y se suman “accesos directos a Cartas

de lectores, los sitios Zonales de Clarin y Opinion” (Clarin, 2011).

De acuerdo a Dario D”Atri (Clarin, 2011), en ese entonces editor jefe del
sitio, se busca apelar “no solo a un formato grafico muy visual, en el que

compiten las noticias duras con las historias de vida, las notas de color y la
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usos que la gente ya haincorporado genéticamente ala hora de consumir
informacién en internet”. “Se apunta a utilizar formatos de mucha potencia

visual y mucha claridad grafica”, agrego.

Otras modificaciones se dan en las “paginas de lecturas o interiores”
(las propias de los articulos) con una “mejor presentacion de sus
contenidos relacionados (videos, fotogr afias, audios, encuestas, acceso
a redes sociales)” sumando a ellas enlaces a los sitios verticales
segmentadosy a “toda la zona de servicios del site, como la busqueda de

peliculas, clasificados, humor, edicion electronica”.

Clarin WebTV (que, como mencionamos, ofr ece transmisiones en vivo,
columnasde analisisy centraliza los videos del dia) recibe un espacio
mas destacado en la home junto a mas ofertas de contenidos. En ese
momento totalizaba cerca de cuatro millones de videos vistos por mes.
Algunos de los contenidos ofrecidos son: columnas politicas, anélisis
deportivos, entrevistas a consultor es de mer cados, producciones con

personajes del espectaculoy transmisiones en vivo derecitales.

Otro punto novedoso es “un rediseiio total del subsite de Deportes”
(que, de acuerdo a diario, esleida por més de 2,5 millones de visitantes
unicos cada mes) con “nuevos recursos graficos e informativos para el
seguimiento de todos los partidos minuto a minuto, €l acceso a subhomes
de los principal es deportes, una zona muy poderosa de Web TV con los
mejores comentarios de |os columnistas del diario y todos los golesy
grandes jugadas del futbol y todos los deportes” (Clarin, 2011). El redisefio
también alcanza a las “estadisticas deportivas, las fichas de seguimiento de

los partidos, las fotogalerias, players de videos y encuestas”.

Se mantienen, por otro lado, los ficheros, “cajas” o “carcasas”
dedicados a cada seccién en la home que ofician deresimenes dd dia

que, ademas, otorgan acceso a las subhomes de cada una de ellas.

Disefio de la “homepage” de e . . . . 2
. cpad Por ultimo, cabe destacar el mayor empuje hacia la inter conexion con
Clarin.com en abril del 2012

lasredes sociales: en el redisefo “se potenciaron todas las herramientas para compartir notas, sumar

comentarios o twittear titulos”. Segun D" Atri (Clarin, 2011), el nuevo disefio “esta marcado por el sello a

fuego de las redes sociales y estas se cuelan en cadarincon del nuevo site: las noticias se leen, comentan, se

viralizan y vuelven a Clarin.com intervenidas por los millones que habitan las redes sociales”.
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Uno de los ggemplos de dicha integracion es que ahor a los comentarios de las notas suman la opcion de
realizarlos con la cuenta de Facebook personal, ademas de la ya existente (sin necesidad de registrarse y

usando nicknames que pueden ser andnimos). (Clarin, 10/12/2011; Clarin.com, 7/12/2011)

L a homepage

El cabezal es, como hemos dicho, €l lugar del sitio que menos cambiosrecibié. En el lado superior se
encuentra una barra horizontal con otros sitios verticales de indole -en su mayoria- transaccional
(Clasificados, Argenprop, Deautos, Demotos, Buscainmueble, Confronte, BienCasero, Librocity y
Buscafierro -este Ultimo reemplaza a Entremujeres, que es reubicado en un lugar més preferencial de la
cabecera) distinguidos por colores. Por debgjo, esta el 1ogo. Este se mantiene idéntico, aunque es reducido un
poco su tamafio y se le quita el sombreado. Otro cambio es que cuando se accede alos articulosy alas
secciones, € nombre de la seccidn ahora aparece en mayUsculas, con letras de palo seco, de color grisy de
un mayor tamafio. A la derecha del logo seguimos encontrando lafechay e horario de Ultima actualizacién
(queinvirtieron lugares) y en lamismalinea (en lugar de otra distinta) el canal RSSy los iconos de redes
sociales que ofician de enlaces alas paginas que Clarin tiene en dichas plataformas (se incorpora una pagina
en la nueva plataf orma Google+ que se sumaala presencia en Facebook y Twitter). Por debgjo, €
prondstico del tiempo (que pierde su opciodn de ampliar através de un desplegable) y e buscador (se elimina

la leyenda “buscar” y se la reemplaza por unalupa).

Por debajo del 1ogo, se presenta, como en €l redisefio anterior, la barra principal de navegacion que
incor por a ciertos elementos novedosos. Ahor a, en lugar de presentar las seccionesdel diario en

mayusculasy un fondo grisclaro, se divide en tres areas con tres color es (con letras minlscul as):

Con fondo negro oscuro se sefidlan los enlaces a las
subpéginas de las secciones dedl diario, con excepcion de
Deportes y Espectéculos. Se incorpora un enlace paralas
Cartas de Lectores (antes ya estaban presentes, pero no
tenian un acceso sencillo) y se quitala seccién Economia
(bésicamente, en & anterior redisefio actué como un

duplicado de iEco ya que todos sus articulos redirigian ala Para ahorrar espacio, las bajadas de las
fotografias (fotos que pueden adquirir, tal

pagina del susodicho suplemento). Las subpaginas de las como vimos tenuemente en el redisefio

secciones son nuevamente simplificadas perdiendo labarra [ A A
costado de las bajadas, en lugar de estar por

superior personalizada del anterior redisefio. El cuerpo se debajo-) ahora permanecen ocultas y aparecen
. L. . . . superpuestas a estas cuando se coloca el cursor
mantiene similar: se listan todos los articul os uno debajo por encima de las mismas.

iy . : U o i fiala esta posibilidad.
del otro en orden cronol égico. La Unica diferencia es que e e

incorporan en latercera columna recuadros con los feeds de las péginas del diario en Twitter y Facebook.

En color grisclaro, se encuentran las secciones y suplementos con webs propias. Deportes, iEco,
Espectécul os, Entremujeres, Arquitecturay Revista N. Todas con excepcion de Deportes, se despegan del

disefio de laweb.
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Por dltimo, en color rojo, se presenta el enlace a “Multimedia” (que continda agrupando en categorias las
diferentes galerias de fotos, videos y audios de la pagina) y ala subpaginade Clarin WebTV.

AN —

| ANIMATE A CONOCER LA NUEVA HILUX, s =

Iyiraron ke rasevon serhones y b

e g [“Fatow e ol mekr momento de L0 0 LI A oW
e peesbdenma prntsioml | .

{1 carverm” phu th: vl any i
ak o S LUE R

Boca lestejden
Mendoza y essi a i 2o
un paso del titulo noes s .

3 -~ -~ x
' WY e
0 I R A ~ b | 55

M Siren. £ e 2t LD 40 0020 Sl O, W DONe 3 Dot y iedes 000N v Manns Mmoo Diporton. 5 ovmmio b b od 6 M adg mi v mal ol sdada dv Qs boa oe
0T O Py RBACOTY, (W MM SO ON RT3t arn ol famaen vt el y ralrnaria LRSI v teckond? 3 forcit s regcr i b cobertans de bt fe heoires. ton T Dot

Caracteristicas del nuevo disefio
(Clarin, 10 de diciembre de 2011)

Clurm Wb TV Law 11 armsmdaadwn sn) vivie g Coturmmas (e evlida, s vidoon il (s e o aes
Skl DA 4 M SOMN iy O e rragr Al Con Db Ouedan e Temras, Dorsorvge, oil

La cabecera se completa, nuevamente, con los “temas del dia” (categorias destacadas) y los enlaces a edicion

impresa, archivo, opiniény servicios. Se afiaden enlaces a Gran DT y la nueva subpagina de |os suplementos
zonales. Esta Ultima, lanzada pocas semanas antes del redisefio, busca ampliar la oferta de articulos de

teméti cas locales como complemento a estos suplementos en papel.

En cuanto a cuer po principal, yahemos mencionado el cambio de grilla con tres columnas asimétricas. La
primera columna dedicada a noticias de actualidad (siguiendo un orden jerarquico) esliderada
generalmente por una serie de articulos que ocupatodo su ancho. Luego, a medida que uno se
desplaza hacia abaj o, se subdivide en dos columnas (una de mayor ancho quelaotra). Esnotoriala
mayor importancia aloscriteriosderdevancia: esta no solo esta dada por la posicion en altura (siendo
los mas elevados de mayor importancia) sino también por el tamafo delostitulos (pasan a ser

variables) asi como también por la posicion horizontal.

En cuanto a estilo, se generaliza -aunque no es obligatorio- € uso de volantas: estas se reducen en
tamario, pasan amayuUsculasy a usar letra de pal o seco para distinguirlas més de los titulos, aunque
manteniendo €l color rojo. Lostitulos dejan de subrayarse a colocar € cursor y ahora adquieren un color
mas claro. Los contenidos adicional es rel acionados con | os articulos pasan a usar unaletra mas suavey de
color gris claro, ademés de cambiar €l icono que los antecede: de un cuadrado rojo -o un “play” o una camara

dependiendo del contenido- a siempre usar un pequefio circulo gris con una flecha dentro.

Por otro lado, se vuelven a utilizar lineas punteadas en lugar de rectas para separar |os articul os. Estas
tambi én actlian de separadores entre |0s enlaces de notas relacionadas, permitiendo un mayor espaciado y

orden.
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Nuevamente (tras haber sido introducidas y luego quitadas en € mismo afio), en algunos articulos se
coloca por debajo dela bajada un recuadro para compartirlos en Facebook, Twitter y Google +,

directamente desde la home.

El cuerpo principal se completa con la galeria defotosdel dia (“El dia en fotos™) que recupera
permanentemente su espacio (ademéas de esta, se suelen incluir otras galerias referidas a un tema especifico
ocasionamente) asi como otros recuadr os de posicion variable:
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Un nuevo recuadro En ocasiones se Un recuadro con las columnas de opinion del diario Una columna con titulos
con las redes sociales encuentra un (se unifica con “Corresponsales” y se elimina “Sube de otras noticias de

del diario recuadro para y baja” -un cambio que ya se venia dando en los menos importancia (que
columnas individuales ultimos meses del anterior disefio-) no poseen un espacio
de opinion. individual).

Se elimina el recuadro combinado de articulos mas leidos y de “Ultimas

noticias”. Ambos regresaran, en otras modalidades, posteriormente.

Otro cambio es que, con mayor frecuencia, se suelen agrupar articulos

relacionados con un tema 0 acontecimiento. Estos, ademas de poseer una
cabecera, contienen un color de fondo para distinguirl os.

L a tercera columna, como sefialamos, esta dedicada a las noticias
deportivasy alas de espectaculos (liderando siemprelasde

deportes). Para distinguir a estas dos teméticas de las noticias regulares,
no solo se usa una peguefia cabecera aclaratoria, sino que se aplicaun

codigo por colores:. las volantas y |as sefialadas cabeceras usan azul claro o = m_rm EnEeTE

(deportes), amarillo (espectacul os) o rojo (noticias de actualidad). Cabe
aclarar que las noticias de espectacul 0s suelen aparecer (aungue en “Home”

menor cantidad) también dentro de la primera columna.

Finamente, tal como se anunci, la segunda columna (de estrecho ancho) oficia de separador entre estas
dos columnas de articulos. Se puede decir que sustituye y posee contenidos similares a la antigua

ter cera columna. L os mismos se relacionan generalmente a tematicas mas liger as y/o pertenecientes a

algunos de los demas sitios verticales de contenidos:

0 Permanece “Conexion Clarin”, cuyos contenidos generalmente refieren afotoga erias y notas de la
seccion Sociedad.
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0 Sesumadentro de un recuadro propio, articulos de la seccion Espectacul os (antes, ocasionalmente,
aparecian también en la seccién Conexion Clarin). Otro espacio propio ademas del lugar que obtuvo

en laprimeray terceracolumna.

0 Entremujeres. En el anterior redisefio se solian incluir sus articulos en “Conexion Clarin”.
0 “Auntoque”: articulos deportivos destacados.
0 Zonales. Sedestaca un articulo de la hueva subpagina de articul os locales.
o Diario de Arquitectura
0 Suplemento Si! =
o iEco 80 s e
0 Suplemento Rural (desde marzo del 2012)
0 Mundos intimos: una etiqueta que agrupa diversos articul os de vida ===
cotidianay de historias de vida que salen los sébados en la seccion Fimear T
4 meyn 3 g o
Sociedad del impreso. R oy #’
. .. ., . el .\Lll.:'_- -'m
0 Testigo Urbano (blog de participacion ciudadana -uno de los pocos -

Durante esta etapa comienzan

blogs del diario que contintian activos-) a verse, en ocasiones, articulos
o ) ) estilo “clickbait” especialmente
Cada suplemento o sitio vertical posee su propio recuadro con un color con videos en la “home”. Los

mismos estdn desprovistos de

distintivo y su logo. Los articul os destacados de cada uno se presentan con bajada y poseen titulos cortos.

unafoto en miniatura, un titulo y unavolanta. En el anterior redisefio, estos : b
Se definen como “Clickbait

articulos por lo general se hallaban en la home con recuadros especificos o aquellos articulos cuyos titulos
o entradas sirven como
sliders generales ubicados en la tercera columna. Se observa como estos ahora T R et N e eLe e el
suficiente para provocar
curiosidad al lector, pero no
para satisfacer su curiosidad
Ocupando & ancho delastres columnas, se encuentra un nuevo recuadro sin hacer clic en el contenido
enlazado”. Al contrario de los
medios en papel, que pese a

obtienen asi un lugar mas destacado y visual.

de videos destacados de Clarin WebTV manteniéndose, tal como en €l

anterior disefio, dos recuadros en duplicado: un espacio creado paraWebTV AIfetrEs et e (e e
contener otros elementos de
(anteriormente en la segunda columna, ahora ocupando € ancho de todas) y titulacion o fotografias que
o ) ) permitian la contextualizacion,
otro en € viejo espacio para presentar videos -presente desde el 2007- en la “un titular de un medio digital

puede moverse por la red sin
ningun otro contexto” (Franca

realizar busguedas de | os videos desde |la misma home. et al, 2017:20).

tercera columna. El recuadro de WebTV incluye una botonera que permite

Con este redisefio son més frecuenteslos videos y andlisisrealizados por periodistas (algo que ya estaba

presente, aunque ocasionalmente hasta poco antes del lanzamiento de WebTV, desde 2003).
Finalmente, d sitio se completa de una manera similar al redisefio anterior.

Ocupando lasdos primeras columnas, la secciéon Planeta Tierra (uno de los pocos € ementos que
continlia usando diders para desplazamiento en la home), articulos destacados de Ciudad.com y

finalmente las “cajas” de articulos separados por seccién.
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Estas Ultimas reciben un nuevo formato: se contintiala subdivision en cuatro columnas -y, por lo tanto,
cuatro elementos- por seccion, pero se modifican ligeramente |os cabezal es -pasan a estar en mayUsculas-; y
las volantas y titulos -estos, con un menor tamafio-, pasan atener color de fondo.

Por otro lado, comienzan a dedicar se casi exclusivamente a presentar articulos con ocasionales
encuestas (en las “cajas” de secciones como Deportes y Ciudades) y recuadros con titulos breves. Esto
quieredecir que se abandona un elemento introducido en el anterior redisefio (y que poco a poco en
dicho disefio entr 6 en desuso): recuadros para presentar cifras, datos de mercados (por primeravez
desde principios del 2000, abandonan la home luego de multiples reubicaciones), estado del subtey clima, y
elementos con diders paraver articulos divididos por per sonalidades. Se mantiene una “caja” para los
blogs inicialmente. Sin embargo, no se crea ningln nuevo blog por parte de colaboradores del diario
durante este periodo, y la mayoria deja de tener nuevas entradas entre 2012 y 2013. L as encuestas, uno
delos primeros elementos participativos del sitio, también lentamente desapar ecen del sitio para no
aparecer luego del redisefio de 2014.

Laterceracolumnaen lamitad inferior del sitio se dedica a contenidos similares a los r edisefios
anterior es aungue con nuevas cabeceras (por |0 general, de color rojo y pequefias) y recuadros con fondo
gris (abandonando €l azul que oficiaba de borde): acceso alatapa, edicion electrénicay ediciones anteriores;
acceso a especiales, buscadores (con diversos filtros) paralos clasificados de autos, inmuebles y empleos; €
“multifichero” para entrar alos juegos, historietas, serviciosy guias, articul os destacados de los
suplementos (las subpéaginas de estos son actualizadas al nuevo redisefio, perdiendo la barra superior
“personalizada”, tal como ocurri6 con las secciones Yy por otro lado, en lugar de listar todos |os articul os con
el mismo tamario, ahora se destacan -en el extremo superior- algunos articul 0s con una mayor prominencia),
un recuadro con buscador de la pagina de recetas BienCasero y un enlace a ViaResto.

Se incorporan como novedad (esto también vaa ocurrir en otros sectores del diario como las seccionesy las
paginas de los articul0s) dos recuadr os que muestran los Gltimos twittsy posts de las paginas de Clarin
en Twitter y Facebook respectivamente, asi como también un recuadro paralanueva pagina vertical
Librocity.com. Por otro lado, se abandona la iniciativa “Twitter en Clarin.com” (una pagina con twitts
curados y moderados por € diario) asi como también € reproductor exclusivo de goles. En tanto, la
plataforma Clarin Blogs (redenominada “Blogs de la gente”) persiste abierta, aunque es abandonada. Para el
ano 2018, se puede observar que préacticamente todas las nuevas entradas son de spam. Finamente, € sitio
entra offline en abril del 2019.
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Estilo de marcadores deportivos durante este periodo. En caso de alertas de ultimo momento / noticias en desarrollo, se
utiliza este estilo de recuadro por debajo de la cabecera

Articulos

Con respecto alos articul os:

| :lec,AlEs . Hay unareduccion clara del ancho delos mismos al incluir una segunda

columna (de lamisma forma que en la home se presentan contenidos de sitios

o ook isi - Ve

.

verticales como Entremujeres y Espectéculos). Por otro lado, latercera
il columna, en e caso de los articul os, ahora es utilizada cas exclusivamente
para mostrar |os feeds de las paginas de Clarin en redes sociales. No solo €

3 texto ocupa un menor ancho, sino que también, por obligacion, las fotografias
tienen gque tener menos tamario.

Por encima del titulo, se sigue mostrando el nombre de la seccién y algunas
etiguetas o palabras claves, cuyos enlaces, como vimos, redirigen a paginas
con un listado de todos | os articul os etiquetados con las mismas. Estas ahora

aparecen en mayor tamafio y en mayusculas.

o] No hay cambios en lostitulos y bajadas. Las volantas que se

incorporan plenamente en la home no aparecen en las paginas de los articul os.

R L
mmms_rm;m

o] Los recuadros de articul os relacionados, etiquetas, y fotogalerias
relacionadas reciben un nuevo formato (tal como otros recuadros del sitio
adoptan € gris como fondo en lugar del blanco y un nuevo cabezal con fondo

el rojoy letras blancas) y son movidos, nuevamente, a costado izquierdo de los
cuerpos de los articul os, interrumpiendo |os mismos.
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0 Seincorpora por encima de ellos un nuevo recuadro con
botonesindividuales para compartir los articulos por mail, Twitter,
Facebook y otrasredes sociales, asi como también paravalorar el
articulo. Todas estas funciones estaban presentes anterior mente (se
ubicaban al comenzar el articulo) pero ganan mayor destague con €l

recuadro propio (incluso, a pesar de que pierden su duplicado al pie del

el articulo). Ademéas del nimer o de valor aciones, ahora también se muestra
durante esta etapa. Se
incorpora (de forma similar a
otras redes sociales como

la cantidad de veces que €l articulo fue compartido.

Reddit o YouTube) la o] Lafechay horadel articulo cambian de lugar: en lugar de ubicarse

CERCIEELE LGB EITEN  entre d titulo y labajada (ahoralafirmadel autor aparece alli), desde este
negativamente los comentarios

de los demds usuarios. redisefio se encuentran por encimadel primer parrafo, con un menor tamafio y

letragrisclara.

o Tal como sefialamos, los articulos que poseen

Com bx nurs ot on L

comentarios habilitados ahor a per miten ST e e
comentar desde la cuenta de Facebook. Ambas
listas de comentarios (con Facebook y la anterior

con nickname anénimo) se mantienen por separado

a utilizar sistemas distintos (los comentarios de
Facebook son con un plug-in propio de lared

| — ra o s - = i -
Las notas de Deportes poseen un formato personalizado en cuanto a
los colores utilizados, tal como el redisefio anterior.

creacion de una cuenta en la pagina para poder comentar.

social). A partir de 2013, resulta necesariala

V‘Clarin.com

0 Sediminan lasfuncionalidades deimpresion y de modificacion del
tamafio deletra. A pesar de estar presentes desde hacia muchos afios (a
menos desde € redisefio dd 2002), se trata de opciones ya ofrecidas por

muchos de | os navegadores.

0 Siguen predominando, al igual que en redisefios anteriores, las

fotografiasy el texto por sobrelosvideos. Esto es algo comun en los

De forma poco accesible desde la
medios digitalesal arrastrar unatradicion del papel. Algunos autores  [REEACTUEY LR L EEIEE LIl
subpdgina dedicada a agrupar todos
como Fondevila (2014:64) entienden que “el factor diferencial de un los articulos en orden cronoldgico
usando el nombre de “ultimo

diario digital debe ser incluir los elementos audiovisuales”. T
En algunos casos, se coloca un hipervinculo externo ala cuenta de Twitter del periodistajunto alafechay
horario del articulo. Esto vade lamano del hecho de que las redes se presentan como una herramienta para

los periodistas para desarrollar sus propias marcas personaes: e mantenimiento de dichos perfiles, incluso
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en muchos casos, se convierte en unarutina profesional en el marco de un periodista que, como sefialan
Salaverria (2003:33) y Enguix (2019:172), se convierte en “multiplataforma”, “elaborando y difundiendo sus
informaciones a través de multiples canales” y ajustando sus productos informativos “a las caracteristicas de

cada medio”.

Dispositivos moviles

En cuanto a aplicaciones para celulares, durante este periodo €l diario sigue con laidea de proveer paginas
web adaptadas alos méviles (en lugar de ofrecer apps especificas). Sin embargo, desde 2011, comenz6 a
lanzar paraiPhoney iPad, una app para poder leer e diario impreso (de formasimilar alaedicion

electronica).

Secciones, suplementosy edicién impresa

Secciones;

—

En laimagen se observan los dos formatos de secciones utilizados durante este periodo. El primero, como se
sefial 6, consta de tres columnas. La primera columna muestra los articul os (de acuerdo con la seccion, habra
una cantidad variable de articul os destacados con titulos de mayor tamafio, y luego, en orden cronol 6gico €l
resto de los articulos). La segunda se trata de la columna de sitios vertical es, también presente en |la portada,
y latercera columna, como ocurre con los articul os, se dedica mayormente a mostrar |os feeds de las paginas
del diario en las redes sociaes. No hay variantes entre secciones con excepcién de algunas como Mundo

(que presenta el espacio de “La delgada linea roja” en la columna central).

Con €l paso del tiempo, en 2012 habra una mayor apropiacién del disefio por las secciones. Mundo, por
gjemplo, le da un mayor uso para destacar articulos ala columna central y comienza adedicar latercera
columna a especiales. Ademas, en todas las secciones se afiade un recuadro denominado “ultima hora”
(muestralas noticias en orden cronol6gico, tal como se hacia en recuadros similares previos a este redisefio).
Este es reemplazado en marzo del 2013 por un recuadro de notas mas leidas. En agosto del mismo afio se
subdivide en dos: uno paranotas mas leidas de todo € sitio y otra paralas de la seccion. Ademas, se afiade

un widget con una fotogal eria que contiene fotos rel acionadas con la seccion.
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Multimedia;

La pagina Multimedia no posee grandes cambios con respecto a
redisefio anterior, més alla del formato.

En 2013 se afiade un nuevo visualizador de fotos (y se denominan

“HD” por la mayor resolucion y tamaiio de las fotos presentadas).

Deportes:

Como se anticipd, Deportes recibe una nueva subpéagina. Se trata de la Uinica seccion en recibir una home del

mismo estilo que la principal: a tres columnas y con “cajas” de secciones en el extremo inferior.

Entre las diferencias con la portada principal, en Deportes hay un mayor uso de variacion de rr——
tamanio en los titul os (cosa que yarealizala home principal, pero en menor medida) y mas
frecuencia de presencia de cabeceras para sefidar € deporte del articulo.

™.
La segunda columna (que actlia de separador) tiene como funcion presentar otros articulos i e
bajo la denominacion “A un toque”. En la tercera columna hay recuadros especificos de la -'I
seccidn como un reproductor propio de WebTV (con videos de latemética), un recuadro de l
fixture y tabla de posiciones (como estradicional en el sitio, solo de las ligas argentina, ' -
. , . ., &3
espanolaeitaliana) y un recuadro con el feed de la pagina de la seccion en Facebook. -
La seccion se completa con las sefialadas “cajas”, en este caso divididas deporte por deporte. e
En 2013, recibe una pequefia modificacion: a estilo de Olé : =te
Ped Y DEPORTES
otros sitios deportivos, se afiaden iconos de |os equipos de la : T ———
=il FreErNdawe Fe 9w W

primera division argentina para acceder a articulos

[ esisas i i
categorizados con ese club. @ e

Espectaculos:

En el caso de Espectécul os, inicia mente permanece en el mismo disefio que acompafié su lanzamiento en
2011.

En abril de 2012, se produce un redisefio: siguiendo la grilla anterior, se continlia presentando alos
articulos con cabeceras indicando €l medio audiovisual. Ademés, se ampliala posibilidad de comentar a casi
todas las notas (indicando en la home el nimero de comentarios, cosa que no sucede en la pagina principal
del diario).
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Otrostres elementos inspirados de laweb regular de
Clarin son afiadidos: un recuadro con la carteleradel cine
y ddl teatro (que deja de aparecer en este redisefio de
diciembre de 2011 en €l sitio principal ddl diario), un
ranking de notas mas leidas y mas comentadas; y un
listado de los “temas del dia” ademas de una encuesta. Es
frecuente € uso de cursores para poder deslizarse entre

noticias y fotos destacadas.

En 2013 recibe pequefios cambios: se prefiere mostrar
todos los articul os destacados a la vista en lugar de usar
un dlider. Por otro lado, se reemplaza el recuadro de
articulos mas vistos por uno con € mismo formato que se

utilizaen €l resto del diario. Se afiade un recuadro con

peliculas més vistas.
Clarin WebTV:

Clarin WebTV mantiene el mismo layout hasta recibir un
nuevo disefio a mediados del 2013. Se continta con €

criterio de dividir los videos en secciones, asi como por

categorias basadas en los usuarios (por giemplo, méas - a4 Referznes b s chicce 1 el
votados 0 mas vistos). - e e

) marE | CElIEEEe
Una de |as posibilidades novedosas de WebTV esla L A

opcion de enviar cartas de lectores en formato video.

o iuwnm -
Edicion Impresa: _

-
.
C

»

La nueva subpégina de la edicion impresa se simplifica alin més, ofreciendo el

T S

Unicamente volantas y titulos (sin bajadas ni fotos), dividiendo los articulos (= A S

por seccion (por motivos desconocidos se denomina “Politica” a la seccion del WJ‘:
T —— —

papel “El Pais”). Como novedad, se muestra en tamafio grande la tapa del dia.
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Suplementos:

L os suplementos utilizan el mismo formato que las secciones regulares,

—f Ll
aunque las fotos son de mayor atura. - s é’;i
Rural es € unico suplemento que durante este redisefio jugaramas con € (@ ;’;‘ et
formato, utilizando encabezados, apropiéndose de la columna central, y con . _

recuadros propios de columnas de opinidn y notas més leidas.

Paginas verticales

Zonales;

Con un formato muy simple, la nueva pagina de Zonales

2
3
:uI
g8

presenta articulos locales del Gran Buenos Aires.

En 2012, sin embargo, recibira una nueva home con ciertos

elementos reminiscentes de la portada principal del diario
(como €l estilo delostitulosy |as cabeceras).

El

Laformade categorizacion es por localidad (con excepcion de

un recuadro de “Ultimas noticias” y una columna para notas 2011 m

deportivas -gran parte de ellas son del ascenso y redirigen ala seccion de deportes-).

|

Arquitectura:

Con este redisefio, Diario de Arquitectura obtiene una
nueva web con formato propio.

El disefio es modificado en 2013 adoptando una

cabecera con un estilo més comun de | os sitios web.
Ademas de articul os, la pagina posee columnas de
opinién, un reproductor de videos especifico, agenda, una
calculadora de construccion, y una pagina deinformesy

reportes de constructoras.

Suplemento Sit:

En 2013, e suplemento Si! también recibe un redisefio, obteniendo un estilo mas propio. r‘
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Entremujeres:

El disefio de Entremujeres durante este periodo mantiene a grandes
rasgos el que ya poseia anteriormente desde su estreno en mayo del 2010.

A finales de noviembre de 2013 se adopta un nuevo disefio
privilegiando lo visual antes que lo textual y con una nuevacajade
videos destacados. Se subdivide en secciones de moda, belleza, vida sana,
entretenimiento, hogar y familia, pareja y sexo, trabajo, género, “tech”,

astrosy running.

Revista N:

En 2013, N recibe una pequefia modificacion adoptando el nuevo logo
gue reemplaza al origina que data del 2003.

iEco:
1 - ™ - - S ——— —
iEco, en cambio, 1Eco - = (153 . - ——

L e == Predde s ®igoattont pas (pe hids
e - -t o pewciodd e

mantendra el mismo
disefio que en €
periodo anterior
(que data del 2010 -
pOoCoS meses antes
de que Clarin.com
modificarasu E—

disefio-), aunque

agregara recuadros

pararedes sociales, - -

=

por giemplo, e _ -
2012 2014 Ejemplo de articulo

siguiendo las

tendencias del resto de las péginas del diario.
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Con los articulos ocurre lo mismo: se mantiene la misma plantilla, pero se afiaden opciones de redes socia es
(y apartir de 2013, la necesidad de creacion de cuenta para comentar por el cambio de sistema, lo cual

también provoca que se dejen de mostrar |os articul os mas comentados).

E$OCIEDAD 2 ""_f- SOCIEDAD_

z
L.

- . == e .

777777 o btiin - Fraw o Ao ciroman) 1w L ~ =

= C— . T e Pasia s Clarin.com
L o e oo o= =
o= w

- | &-—. 1
. — —
s o

Asi se visualizaba el sitio en un navegador en ese entonces.

MODIFICACIONESEN EL FORMATO:

s | A==z

e Enmayo del 2012, es agregado un enlace a nuevo programa de i G e
EEET an. Chidago
. FIR
descuentos Clarin 365 ala cabecera. Se reemplazala columnade g R iy
.. . y 1y C e, . HAE-Elg o | Gallaptbes
“mas noticias” con “Ultimas noticias” regresando una modalidad b ::.L...

de criterio cronoldgico al sitio (en agosto es renombrado “ultima Pora 3 Expeta

hora”) y se afiade un recuadro de hashtags “del momento” de la

paginavertica TN.com.ar alas paginas de los articul os.

e Enjuniode 2012 se afiaden ala cabeceraenlacesaVia Rural y Mr.Sae (reemplazando
a Confronte) y alas nuevas paginas de Pinterest y Google+ pertenecientes al diario. Por
otro lado, en la columna central, 10s logos de | os sitios vertical es son reempl azados por

leyendas con fuente unificada.

1 E
§ DR CHE
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e - - =¥
ﬁ:iﬂnn.cum e e S
En octubre del 2012 se afiaden un enlace a Gran DT a la Planeta Tierra recibe un nuevo encabezado.

cabecera y se les quitan los colores unificandolos a negro.

El Diaen Fotos

Se afiade una “caja” para articulos de los diarios zonales y La fotogaleria “El dia en fotos” ahora requiere acceder a un enlace para
se elimina aquella de los “blogs”, sacandolos de la “home” poder visualizarla: desde esta época se suele dejar de dar la posibilidad
por primera vez desde 2006. de ver multiples fotos desde la “home” alentando a entrar a los articulos

para poder visualizarlas todas.

e Ennoviembre dd 2012, se afiade un nuevo recuadro con solapas para
visualizar articulos destacados de Entremujeresy € suplemento Mujer. Se
encuentraen la primera columna.

Se fusionan las “cajas” de El Pais e iEco.

Nuevamente, en diciembre de 2012, se Otro cambio de trascendencia es la eliminacion total de las cajas inferiores
modifica la columna central, optando por de las secciones, reduciendo la altura y cantidad de “scrolls” del sitio.
totalidades de grises para todos los recuadros, También se elimina la seccion Planeta Tierra, introducida en 2010. El sitio
eliminando la distincion por colores. simplemente finaliza con el recuadro de Clarin WebTV, Ciudad.com, y el

acceso a la edicion papel y especiales. Se quitan también los recuadros de
los suplementos (por primera vez en casi diez afios), feeds de Facebook y
Twitter (contintan presentes en las pdginas de secciones y articulos),
buscador de Clasificados y algunos accesos a pdginas verticales

s |

-I'Sfl Fa'i

Lragnain e DM T WL TR :
Gusipmpta, sl iy e

Bt o IHE ] My g 3 mlneey

= O T
e

ek i "

200 b el el Hewgss

=y [A——

e T ey

{08 T ST ERdl! el D I

IRORG T Dk l

Se crea un nuevo recuadro (en la tercera A su vez, algunas secciones como Tecnologia y Viajes reciben espacios en

columnay) con solapas para mantener la la columna central. Se multiplican de tres a cinco los videos destacados de
presencia de articulos de los diarios zonales. WebTV.
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e A principios de 2013, Espectacul os pierde totalmente su presencia en latercera

£Esta de acnerdo
con gue la escoelz

columna -dedicdndose esta exclusivamente a noticias deportivas- quedando relegada

un espacio por debajo de las noticias de actualidad en la primera columna. Por su priorice 2u rol de
parte, las encuestas -desaparecidas con la eliminacion de las “cajas”- retornan de modo O

no fijo en el cuerpo principal delaprimera columnay los blogs, luego de meses de no Os

tener presencia en la “home”, reciben un timido enlace en la cabecera, reemplazando a e

la seccidon “Internet”.

el e e

e
LA Data e 528 3 L0 D15d

M

En abril del 2013, se afiade un recuadro de Se afiaden mds solapas de articulos Se empiezan a usar colores rojos en el
“notas destacadas” en el mismo lugar y con al recuadro EntreMujeres y Mujer: recuadro de Conexion Clarin, y no solo
formato parecido a Planeta Tierra, pero con Rincén Gourmet y Mi Mascota y Yo, grises como en los demds de la

una temdtica mds amplia de notas y sin todas iniciativas de Entremujeres. columna central. Se afiade un recuadro

“sliders” de navegacion. de articulos de “Educacion” a dicha

columna.

e Enjuliode 2013,y con ciertareminiscenciaa formato

E=uE
de scroll utilizado en el disefio del 2006, se agrega por ?TCEH T'N.COTT1
debajo de la cabecera una barra donde se muestran las [ TP
e .. . 4t =T
ultimas noticias en orden cronol égico con enlaces r— ===

S 'y
1 ety _I...:.-l e malamon

clickeables. Estas se van sucediendo de una en unay se proveen de botones para poder cambiarlas
manua mente o parafrenar el scroll.

By IMABENE
r——— = Lo mejor del
: Espectaculo en HD

f(lmn(um Hl

BUE | 3 T62°

En agosto del 2013 se Se afiade un recuadro de fotogalerias en la Asimismo, se También se afiade una
afiade una edicion en columna central y uno de zonales modifican los fotogaleria a la “home”. Esta

portugués de algunos (elimindndose el recuadro de este ultimo iconos del clima por | reemplaza de modo definitivo al
contenidos de la introducido unos meses antes, y por lo tanto primera vez desde segundo reproductor de WebTV
pdgina. reduciendo su cantidad de notas en la “home”). 2004. presente en la tercera columna.
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e Ennoviembre de 2013 (10 de noviembre para Android, 24 de noviembre para

O L TeL

los), Clarin lanza su primera aplicacion paracelulares (salvo si setienen en ;'5,
cuenta la app para Palm de principios del 2000, y la de Kiosco Clarin paraleer
laedicion electrénicadel diario eniPody iPhone). La misma se denomina
“Clarin Social” y facilita la posibilidad de compartir los articulos en otras redes

sociales o por mail buscando suturar “la lectura de diarios y la recomendacion

social en redes” que eran considerados “dos mundos separados por un abismo

imposible de cerrar” (Clarin, 10/11/2013; Clarin.com, 24/11/2013).

Con tecnol ogia de reconocimiento de imagen, € lector puede fotografiar |a nota _’ ’
del diario papel que estaleyendo. Al hacerlo, € sistemareconoce € articulo y __ —_
automaticamente brinda la réplica de la notaen versiéon digital con la = — ,' ——
posibilidad de compartirla en redes sociales. En un principio, 1os Unicos Voo e

e w W

articulos disponibles con esta app son los del cuerpo principal pero luego fueron W
anadidos a gunos suplementos como Espectécul os.
. . « ' . Modo de uso de Clarin Social.
e En diciembre del 2013, “Blogs” es removido permanentemente de la cabecera v @, A0

siendo reemplazado por “Opinion”. S

reagrn e iz rd ks ey

hdrs gL Ul bl e
P L e o]
B e el

e A principios de 2014, |os articul os rel acionados con tecnol ogia comienzan a
redirigir a una nueva subpagina denominada “Next”. La misma revive el logo

del extinto suplemento que desde el 2009 pasb a ser una seccién semanal en € Be il i

cuerpo principal del diario.

Asimismo, se afiade un espacio en la columna central a articulos de esta seccion

como paralos de DeAutos (el nuevo nombre del suplemento Autos que toma el BT ——

del sitio preexistente de transacciones). ﬂa -

e Enfebrerodel 2014 se anaden enlaces para “iniciar sesion” y “registrarse” en
la barra superior junto alos sitios transaccionales: como sefialamos, desde ese momento resulta necesario
registrase en el sitio (puede realizarse € proceso vinculando directamente una cuenta preexistente de
Facebook) para comentar |as notas (que comienzan a estar disponibles en un mayor nimero). Este es también
un paso previo para afiadir en €l futuro la suscripcion de pago y € paywall. Eslaprimeravez desde la

supresion de “Clarin Personal” en 2004, en aiadirse un sistema de registro al sitio.
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4.12 Diario digital (16/05/2014-31/05/2017):

Una apuesta a “la potencia visual” y una navegacion “ajustada a lenguajes de plataformas mdviles”.
Estosfueron los principales objetivos en esteredisefio radical que tuvo la web del diario (que para ese
entonces totalizaba 18 millones de usuarios mensualesy el millén y medio diarios), que incluyo, pese a
la unificacion completada entre redacciones, también un mayor desdoblamiento con las secciones del papel

reemplazandolas por “ejes noticiosos definidos por el interés de la gente” (Clarin, 1/06/2014).

Las secciones, como sefialamos, son reconfiguradas en cinco “grandes areas” pensadas cada una como
un “sitio en si mismo”. Las casi dos decenas de secciones ahora estan reunidas en cinco que se
muestran dentro de un cabezal superior con desplegables: Noticias, Deportes, jExtraShow! (con
espectaculo y entretenimiento, sustituye a la subpagina de Clarin Espectéculos), Estiloy Servicios.
Este cabezal o barra de navegacion, ademas, posee botones en forma de circulo para visualizar en una

solapa super puesta las notas mas leidas o comentadas, o para visualizarlas en orden cronoldgico.

El diario aduce que este ordenamiento “esta mas asociado a la forma en que la gente organiza naturalmente
la mirada sobre la realidad que a una division tradicional de tareas dentro de un diario” (Clarin, 1/06/2014).
Se asegura, por otro lado, que este redisefio mar ca un punto de profundizacién sobre el proceso de
integracion entre susredacciones papel y digital que habia comenzado en 2008. Todo esto sedaen €
marco de unatransicién donde las audiencias cambian su foco delo impreso alo digita (Informe World
Press Trends 2014, World Association of News Publishers). En ese entonces, se estaba adoptando una
transformacion fisica de la redaccion organizada en torno a “una mesa central de gestion y

coor dinacién de todoslos contenidos, una segunda mesa que se ocupara exclusivamente de la home page
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del diario, unaterceramesa de manejo de contenidos pararedes sociaesy plataformas méviles y una cuarta

de control de edicion y cierre del diario papel”.

- ’ .
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La navegacion, por otro lado, fue
modificada incorporando “nuevos codigos
asociados a la navegacion en teléfonos
inteligentesy alastabletas” (Clarin,
1/06/2014): esto, por gemplo, se puede
visualizar en las dos flechas ubicadas en los
extremos izquierdo y derecho. Las mismas
permiten “deslizarse” horizontalmente de
seccion en seccion imitando un habito usual
en las aplicaciones delos celulares. Es asi,
entonces, cOmo € sitio incorpora por primera
vez la navegacion horizontal, como

subsidiariaalavertical.

Otro aspecto es €l infinte scrolling. En lugar

de cargar toda la pagina entera, las siete a nueve “pantallas” de la home van apareciendo a medida que el

lector se desplaza hacia abajo.

Un rasgo de navegacion que se quiso reforzar es el referido alos hipervinculos inter nos facilitando e

acceso desde la home,a las subhomes de las secciones, de alli alas notasy finalmente hacia otras notas

relacionadas. Estas Ultimas, ademas de aparecer de forma curada (es decir, por criterios manuaesy

editoriaes), ahoratambién suman otras notas el egidas autométicamente (gracias alas etiquetas o tags de los

articul os).

En cuanto ala grilla, nuevamente poseetres
columnas. Dos de ellas conformadas por
articulos (las cuales ahora poseen el mismo
ancho en lugar de ser asimétricas) y otrade
menor ancho (que ahora seubicaala
derecha, en lugar de oficiar como separador
entrelas otras dos columnas) con contenidos
desitiosverticales (tal como en € redisefio
anterior) como Entremujeres, Diario de
ArquitecturaoiEco. Sesuman a esta

columna también notas destacadas del dia.

L as dos columnas mayor es, ademas de

blogues informativos, apar ecen interrumpidas en varios sector es con bloques horizontales “de gran
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despliegue visual” (Clarin, 1/06/2014), con contenidos como fotografiasen HD o Clarin WebTV. El
disefio, en ese sentido, estd marcado por un fuerte impacto fotogr afico. L os titulos de muchos de los
articulos, por € emplo, ahora apar ecen insertados sobr e lasimagenes que ganan, asi, mas

protagonismo (al punto tal de competir con el propio texto).

El nuevo disefio también trabaj6 sobre |as paginas de |os articul os agregandol es, de acuerdo a diario,
“muchos elementos que enriquecen la propuesta central del tema elegido por el lector” (Clarin, 1/06/2014)
con nuevos accesos directos a videos, fotogal erias relacionadas, botones y espacios paravalorar las notasy
herramientas que “aumentan el poder del lector a la hora de comentar o compartir las notas” (Clarin,
1/06/2014). El sistema de notasrelacionadas, como sefialamos, sereformula por primeravez en anos,
aumentando su prominencia (pasa asi aimpulsar una mayor navegacion interna en € sitio) tanto en
ubicacién como en funcionalidad. Las paginas ahora estan encabezadas, ademas, por “una seleccion de notas

del area tematica a la que pertenece esa nota” (Clarin, 1/06/2014).

Tal como ocurre en la“home, las péaginas de los articulos incorporan la posibilidad de navegar
horizontalmente, pero a diferencia de la pagina principal, en lugar de “deslizarse” entre secciones, uno se

“desliza” entre articulos relacionados con el que uno estaba leyendo.

El redisefio viene dela mano de nuevos
sitios par a dispositivos moéviles. No se
tratande aplicaciones, sino que el diario sigue
prefiriendo (con la excepcién de
funcionalidades especificas como “Clarin

Social” o la edicion electronica) la

navegacion directaatravés delos

navegadores incluidos en los dispositivos.

| Como seobservaen lailustracion, la pagina

movil replicala home del sitio en

T escritorio, aunque con algunas

adaptaciones.

Por motivos evidentes (el menor tamafio de las pantallas) solamente se muestra una o dos columnas alavez.
Ademés, generalmente solo aparecen los titulos del articulo sin ningun tipo de bajada. Por otro lado, la barra
de navegacion superior muestra inicamente las secciones “Noticias” (Ia home principal), “Deportes”,

"’

“iExtrashow!” y “Estilo”. “Servicios” no se encuentra disponible. ASimismo:

0 Seafiade un boton “hambuguesa” (se denomina de esta forma a los botones con tres rayas
horizontales que a tocarlos develan una barra que se desliza desde un costado) en la barra superior
para otros enlaces.

o Aligual queen €l sitio de escritorio, se adoptan las nuevas posibilidades de navegacion (originarias

justamente de | os dispositivos moviles) como la navegacién horizontal entre secciones.
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0 El sitio se adapta alos diferentes tipos de pantalla a partir del denominado responsive design.
La web para moéviles “es operada en redaccion por una mesa de editores de la version para smartphones y
tabletas”. Al igual que en €l sitio de escritorio se brindan herramientas para “compartir, reenviar o comentar
notas, fotos o videos” (Clarin, 1/06/2014).

L a homepage

La cabeceradd sitio es reducida considerablemente en altura. El logo es mas peguefio (sigue ocupando €l
sector superior izquierdo). El mismo también es modificado: a partir de ahora se usa el mismo logo que en el
diario papel (con la excepcion de un pequefio sombreado en su interior). Se degja la denominacion
“Clarin.com” para usar simplemente “Clarin”. Una muestra mas de la creciente integracion entre la
web y el papel que comenzo en 2008. Siguiendo a Albertini (2009:236), consideramos que la “integracion”
no implica solo lareunion de |os periodistas de ambas plataformas en un solo lugar fisico sino también en
“articular las areas dentro de ese espacio con el fin de maximizar las interacciones entre ellos y el

aprovechamiento de las posibilidades”.
En el cabezal también hay otros cambios:

0 Sesuprime labarrasuperior con enlaces a otros sitios verticales. A partir de estaversién la presencia
y lamencién de estos es més reducida, relegdndose a extremo inferior del sitio o dentro de la solapa
“Servicios”. En general se busca que en la home solo haya enlaces a articulos, desplazando las
demas clases de hipervinculos internos dentro de desplegables u otr os sectores menos visibles.
Esto también se realiza para que lainterfaz movil (que, por motivos de espacio, no puede mostrar
tantos enlaces a mismo tiempo) mantenga un disefio similar.

o Al lado del logo ahora se muestran solo cuatro elementos separados con lineas. Lafecha (yano se
muestra la hora de Ultima actualizacion, reforzando laidea de continuidad informativay de
“actualizacion continla”), el estado actual del tiempo (si bien se amplia su espacio, solamente se
muestra la temperaturay no la humedad), enlaces a redes socides (alos hipervinculos a las paginas
del diario en Facebook, Twitter, Google +, Pinteresty el cana RSS, se suma un boton para
contactarse con €l diario por mail), y, con una mayor prominencia, un enlace paraque € usuario
ingrese a su cuenta del sitio (necesaria para poder comentar las notas).

0 Por debajo dela cabecera sigue estando presente una barra de navegacion. Sin embargo, sela
decide simplificar (de cas 16 enlaces sereduce a cinco areas principales). Estas “areas” (que
poseen una subhome), ademés de usar desplegables (al estilo del redisefio de 2004) y de estar
categorizadas por distintos color es, tienen como funcionalidad agrupar los diferentes enlacesa
las secciones del diario. Las areas son, como sefialamos anteriormente: Noticias (lahome del diario
y las secciones informativas “duras”), Depor tes (categorizada con color amarillo), jExtraShow!
(categorizada con color violeta oscuro, reemplaza a subsitio de Espectaculos, lo cual implica que se

revierte laidea de 2011 de dotar a Espectacul os de un portal propioy con un disefio divergentey
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separado al sitio principal), Estilo (categorizada con color violeta) y Servicios (con color naranja
oscuro). A estas cinco “areas”, durante este redisefio se le agrega una sexta (inicialmente paginas
temporal es de aconteci mientos especificos como Mision Mundia parael Mundia de Fatbol de

2014, luego un enlace permanente alos Clasificados). Esta barra, que conserva €l color gris

oscur o, se completa con tres botones desplegables:

Una lupa, que permite abrir el Una estrella (“Tops”). La misma permite, al Un reloj (“’Ultima hora”). El mismo permite
buscador de la pdgina (el cual, a abrirla, visualizar solapas de las notas mds leidas acceder a un listado de articulos ordenados en
pesar de permanecer en la y mds comentadas (de manera tal, que luego de orden cronoldgico, con titulo, bajada y fotos en
cabecera, ahora necesita la desaparecer esta funcion de la “home” en el miniatura. Se trata de otra funcion
accion del usuario para poder anterior redisefio -pese a permanecer en las anteriormente presente en el cuerpo de la
visualizarlo) subpdginas-, ahora al estar en la cabecera, se “home” que, al lograr obtener este espacio en la
puede acceder en todo lugar del sitio). Ademds, cabecera, no solo gana mds prominencia, sino
incluye miniaturas de los videos mds vistos. que, con el desplegable, ocupa menor espacio.

Finamente, la cabecer a se completa con una pequefia barra con enlaces a titulos de Ultima hora junto
al horario delos mismos en formato flipper (es decir, aparece una noticia por unos segundosy luego es
reemplazada por otra con cursores que permiten pausar el movimiento, retroceder y avanzar). Se trata de una
funcion incorporada en los Ultimos meses del redisefio anterior (y que replica unafuncion que teniael sitio
entre el 2006 y € 2007).

Miktmaes Nolkras - BV - Los ainboes oo eora = rerenr i s

Para noticias en desarrollo de Ultimo momento € flipper es reemplazado por un recuadro de color rojo.

- Sigums wn mrisds oo d de o temsdee tros s Serts en Conia Sslgoers

Una nueva funcién de la cabecera, replicando un lenguaje que se volvio generaizado en € responsive
design” es €l hecho de que la cabecer a permanece en pantalla como mar co (en un formato reducido:
solo seincluyela barra gris sumandose € logo) cuando se desplaza hacia debajo en € sitio. Esto, sin
embargo, no es una novedad absoluta en €l sitio pues € disefio utilizado entre 1997 y 1999 tenia un elemento

similar.
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Dicha solapa per manente también se hace presente en los sitios verticales del diario como Todoviages o

Entremujeres, incluso a pesar de que estos sitios usen un disefio distinto a del diario.

Como se sefial 6 anteriormente, otro modo de navegacion incorporado a este redisefio y que (junto alabarra
superior) permanece siempre alavistadel usuario son dos flechas ubicadas a ambos extremos. Esta
modalidad de navegacién horizontal permite, en la home, dedlizarse entre cada una de las cinco &reas 0
subhomes. En € caso de |as paginas de articulos, como mencionamos, permite deslizarse entre otros articulos
relacionados de la misma seccion.

En cuanto al cuerpo dela home, nuevamentela grilla esmodificada. Se degja atraslatendencia de
separar absolutamente los espacios entre las noticias deportivasy lasregular es, fusionandose ambas
columnas (que podian subdividirse en dos). Por lo tanto, con esteredisefio los articulos ocupan un
espacio de dos columnas. La hovedad es que ahor a estas poseen € mismo ancho y son simétricas (tanto
en el ancho delas columnas como por el hecho de que lasfilas estan alineadas).

Larelevancia no esta dada solamente por €l espacio vertical sinotambién por criterios como € uso de
fotografia (o no) y & uso del ancho que puede variar del uso de toda la columna entera (y en ocasiones

excepcionaleslas dos) a su division en dos subcolumnas verticales y/o dosfilas horizontales.

Lapropuestadd sitio, por otro lado, involucra centralmente la mayor apuesta a lo visual. Sedegjan de
utilizar (nuevamente) las volantas (salvo por laocasional cabecera que agrupa articulos de lamisma clase
0 acontecimiento) y en muchos casos también se deja afuera la bajada, ganando protagonismo la
fotografia. También, salvo en casos muy ocasionales, se dgjan deincluir enlaces a articulos o videos
relacionados por debajo delostitulosy las bajadas. Basicamente, los Uinicos e ementos per manentes
son: € titulo, dos pequefios botones (un globo de texto que permite acceder alos comentarios de lanotay
un icono para compartirla directamente -en el anterior redisefio se mostraba una barra para compartir con
leyendas explicitas a distintas redes sociales en forma ocasional-), y la firma en los casos que cor responda.
Lasfotografias dgjan de tener epigrafes en la home (en € anterior redisefio ya estaban escondidas por
defecto). Cada articulo posee un recuadro, como si fuera una cuadricula, por lo que se dgjan de

utilizar lineas separadoras.

Reforzando latendenciainiciada por el redisefio anterior, la home ya no incluye en los articulos (excepto

en la galeria de “fotos del dia”) la posibilidad de deslizarse en galerias de fotos o reproducir los videos:
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ahora se necesita acceder alosarticulos. Un icono representado por un circulo con un “play” o una
“camara de fotos” sobreimpreso sobre lafotografiadel articulo, representa, desde la portada, la manera de

saber s dicho articulo contiene en su interior videos 0 una gaeria de fotos.

FORMATOS QUE PUEDEN ADQUIRIR LOS ARTICULOS PRESENTADOS EN LA “HOME”

Intentan desalojar un
predio usurpado de
Villa Lugano

HiaE I Mt Ll B AT NG AR PR ALL
1 B o T AL L TR R

Solo texto (a dos columnas). Texto sobre imagen (version a doble columna y versién a una columna).

Incluye titulo y también bajada (al contrario del Este formato, ademds de darle prominencia a la imagen (la cual posee sombreados en sus
resto de los formatos). En ocasiones (para bordes), posee el titulo sobreimpreso (formato que en redisefios anteriores solo era utilizado
noticias de ultimo momento) se incluye la para acontecimientos especiales de “breaking news”) dentro de un recuadro transparente y

cantidad de minutos que pasaron de la subida de | en letra serifa (al contrario de los demds titulos de la “home” que siguen aplicando tipografia
la noticia. romana). En ocasiones pueden ocupar dos filas de altura.

Alanarenel Aden raostie o = frds sareans
Mo ltpio de b crizen ol Andl g [Rrgoca@alrs ron
Cortn pae b o v b naa de rsmon Trakahie
THI2 COCTID Fcudsa 2 iy

Badya

_Ceniggia: relax
LN au pracine
de Marbells

Los articulos cuyo centro son las galerias de fotos | Este formato mds cldsico con el titulo separado de la imagen es el mds utilizado para aquellos
estan indicados por un icono de cdmara de fotos articulos que utilizan unicamente una columna en lugar del ancho de dos. Con muy poca
encerrada dentro de un circulo. frecuencia, se utiliza una bajada en lugar de una foto.

Utilizado para incluir encuestas, ocupando el

ancho de una sola columna. Las encuestas Se vuelve a utilizar (como con el disefio precedente, aunque con menos frecuencia), el recurso de
durante este redisefio pasan a ser un tanto mostrar mds informacion al colocar el cursor por encima de la imagen. Sin embargo, en este caso
ocasionales y no poseen un espacio no son epigrafes de la foto sino enlaces a otros articulos relacionados.
permanente en el sitio.
..j_ =ocrtas
‘ LASLEORAS IUVRron B TOrneo
BT AT W gus condormarss Transicon ya tisne
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Al igual que en el redisefio anterior, se incluye un Aungque no en el mismo grado que en el disefio precedente, se siguen agrupando noticias por

recuadro en la “home” para las columnas de seccion. Generalmente estos espacios solo ocupan una fila.
opinién. Ocupa dos filas de altura.




Randazzo: “Que nadie se
confunda, apoyo todas las
decisiones de Cristina®

» mi sl
LA CAmpora sum &l Tk adudesteria ta

négock de los mknes detharacion de
para ir al Asropargue Borrion

Este formato combina el primero de todos (solo
texto) con una fotografia.
Es uno de los pocos de los sefialados que ocupa el
espacio de dos filas en lugar de una. Las volantas
son utilizadas solo para algunos articulos y sirven,
a su vez, para agrupar articulos relacionados bajo
una misma columna.

Qlarink
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{41

[ em——ae |
Como queda el sueldo de bolsillo
. tras los cambios en Ganancias I

En el caso de eventos deportivos en curso, este es
el nuevo formato para mostrar los datos. Al
contrario de los anteriores estilos, no se
muestran estadisticas detalladas de los partidos
(por ejemplo, quien marcé goles) en formato de
scroll, requiriendo ingresar al articulo.

Las fotogalerias de fotos del dia
adgquieren un nuevo disefio en la
“home” ocupando el ancho de cuatro
columnas.

Lagrilla dela home se completa con un elemento que se mantiene del redisefio anterior (aunque pasa

del centrodelagrillaal extremo derecho). Una columna utilizada para articulos de corte “blando” y

de otros sitios de contenidos verticales (como Entremujeres, N'y Arquitectura). Se mantiene el mismo

formato de titulo, volanta (ahora en un recuadro de color rojo y en mindsculas) y fotografia. La columna pasa

de gris claro a gris oscuro con los titulos en blanco y en mayor tamafio. “Alto Rating” (en los primeros dias

del redisefio, “Lo picante del dia”) es el nombre utilizado para los contenidos mas blandos (generalmente,

aungue no necesariamente, ligados al area “Extrashow”).

Un detalle es que en € extremo inferior del sitio (luego de algunos redisefios de ausencia) se vuelve aincluir

el nimero delaedicion digita, un vigjo elemento tomado de la edicién en papel. Alli también se encuentran,

ademés de | os sefialados sitios verticales de transaccion, enlaces alos sitios de Mitre, El Trecey Todo

Noticias. Son la Unicareferenciaen la home a ellos cuando en |os anteriores redisefios acaparaban mas

protagoni smo.
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Resultainteresante observar las paginas individuales de los articulos que
sufrieron modificaciones muy importantes con respecto a anterior disefio,
especia mente en cuanto a los hipervincul os internos.

Las paginasdelosarticulos utilizan una version reducida dela

cabecer a. Esta es la misma que aparece a desplazar la home hacia abgjo.
Por debajo, encontramos un sector especifico de estas paginas: con letraroja
se presenta el nombre de la seccidn (azul en el caso de Deportes, violeta en
jExtrashow!) -en menor tamarfio que en la cabecera del anterior redisefio- y
en lamismalinea, una serie de tags de temas del dia (“Hoy interesa”). Esto
ultimo es otro recurso de redisefios anteriores que se retomo, aunque en este
caso no parala home sino paralos articulos. En el caso de los articulos de la
seccion Deportes, esos tags del dia son especificos de dicha seccidn. Por
debajoy replicando € disefio de plataformas como YouTube, se
encuentra una serie de seistitulos que ofician de enlaces con

miniaturas. Estos articulos son temas del dia que no guardan conexién con
d articulo que se estaleyendo, aunque por 1o general se tratade notas de la

misma seccion.

Con ladiminacién de la columna central de articulos blandos y de sitios
verticales del anterior redisefio, @ cuerpo del articulo gana mayor ancho. La
presentacion del mismo (ahora con titulos que presentan una fuente romana
con mayor grosor y semejante aladel impreso) se mantiene similar: por
encima en unatipografia pequefa se replica el nombre de la seccién junto
con lafechay hora (estas Ultimas antes se ubicaban d principio del cuerpo
de los articulos). Por debgjo, €l titulo y la bgjada. La volanta ahora esta4
ubicada con letra de color rojo en lamismalineay antecediendo ala bajada.
Por debajo se encuentralafotografia/s y/o video/s junto con sus
correspondientes epigrafes.

Desde este redisefio se empiezan a incluir videosy fotos en €l cuerpo del texto, de maneratal que

hay unafoto o video principal (por debajo de labajada)!’ y otros en el texto. En ese sentido,

comienza a seguir un lenguaje dedl diario pape dondetambién setiende ajerarquizar fotosy

videosy poseen una mayor contextualizacion al estar acompafiadas por €l

17 Junto a esafoto principal alin se pueden acceder en formato foto galeria alas restantes fotografias presentes en e
articulo, de maneratal que opera como un espacio centralizador.
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Las firmas ahora poseen
incorporadas un hipervinculo a
una pdgina que agrupa todas las
notas realizadas por el autor, de
forma similar a las etiquetas de
los articulos.
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texto, en lugar de estar siempre centralizados en una misma posiciéon. Es
por este motivo, también, que, si bien contindian usandose, se tiende a separar

cadafoto y video en lugar de agruparlos en galerias.

Por debajo delostitulosy fotos, y antes de empezar €l articulo se
encuentran en doslineas separ adas las etiquetas y los botones para
compartir en redes sociales, enviar por mail y comentar. Respecto a
disefio anterior, por un lado, ganan un mayor protagonismo al degjar los
recuadros que interrumpian € texto (permitiendo asi unalectura més amena)
y encontrarse al empezar €l articulo. Por € otro, poseen un disefio més claro
(todos los botones de redes sociales siguen un nico disefio, en lugar de
utilizar los botones provistos por las API de las plataf ormas que poseen
botones divergentes). Se eliminalafuncionalidad de vaorizar € articulo.

Un estudio de Dafonte-Gémez y Martinez-Rolan del afio 2016 se encuentra
con el hecho de que lamayoria de los medios estudiados (22 de
Latinoaméricay Espafia, incluyendo a Clarin) ubicalos botones para
“compartir” en redes arriba del articulo en el area del titular o por debajo de
lafotografia con un total de 91%. El 52% de los medios los reiteraal finalizar
el articulo. El estudio, asimismo, concluye que € nivel de difusién de los
articulos es mayor cuando estos botones se encuentran reiterados en dos
posiciones. Esto Ultimo no ocurre en €l caso de Clarin ni en este redisefio ni
en el anterior (pero si en los previosa 2011). Recién en 2018 los botones van
areiterarse en unaposicion inferior (yaen 2017, como veremos, permanecian
fijos a desplazarse hacia abajo en una barra superior).

Otra novedad es que se muestra con mayor claridad el nimero de comentariosy de veces en las cuales €

articulo fue compartido por redes sociales (antes € nimero de shares se agrupaba por cada plataforma de

forma separada). Otros cambios menores son:

o Eltextodelosarticulos, por primeravez en laweb y replicando la edicion papel, usa letra

romana. Por su parte, lasfirmasahora seincluyen en el costado izquierdo delosarticulos. Las

mismas incor poran por debajo un icono de un sobre, en el caso de que los periodistas poseen

un mail para contactar, y un icono de Twitter que representa un enlace a sus cuentas publicas

en dichared social en caso de tener una. En d redisefio anterior esto Ultimo eramenos

generalizado y seincluiaen vez de unicono, la leyenda “@nombredeusuario”. También, por

primeravez, en algunos casos, se incorporalafoto del autor.
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0 Loshipervinculosa articulos relacionados estrictamente con € articulo en cuestion también
dejan de presentar se en forma de recuadr os que interrumpen el texto para pasar a ser una
listaal finalizar losarticulos, por encimade los comentarios (que, como sefid amos ya en €
redisefio anterior, se generalizan atodos |os articul 0s). Estos Ultimos, por otro lado, requieren una
cuentaen el sitio por lo que, también, se abandona el doble sistema de comentarios (uno con cuentas
de Facebook y otro propio).

0 Lacolumna derecha delos articulos ahora esta estrictamente vincul ada con contenidos del sitio
(deja de mostrarse, por jemplo, los feeds de las paginas de Clarin en las redes sociales 0 accesos a
otros sitios verticales). Con cabeceras en romanas, la columna se divide en dos sectores: por un lado,
los articulos y videos mas vistos del sitio (tal como en el redisefio anterior); por € otro, una seleccion
de articulos que se estdn mostrando en ese momento en la home.

Como vemos, con este redisefio hay un refuerzo en la cantidad de hipervinculosinternos para
seguir navegando en € sitio. A los articulosrelacionados con el tema seles suman enlaces a
otrasnoticias del diay dela seccion, no estrictamente relacionadas.
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Cuando los articulos contienen
multiples fotografias y/o videos, no
se utilizan mds “sliders” o flechas
para moverse de uno a otro.
Simplemente se muestra un icono
superpuesto en la fotografia /
miniatura de un fragmento del
video que indica que al clickear
sobre ella, no solamente se
expande la foto o permite
reproducir el video (accion presente
en todas las fotos o videos del sitio

Las pdginas de los
“tags” o “etiquetas”
siguen incluyendo un
listado de los
articulos con las
mismas, con la
novedad de incluir
ahora una columna
de videos
provenientes de los
articulos que poseen
dichas etiquetas.

En algunos articulos -especialmente en
aquellos de Deportes y ExtraShow-
precediendo a los comentarios se
incluye la posibilidad interactiva de
“dar la opinion” de los articulos
eligiendo entre una de cinco reacciones

”» o« ”

(“me preocupa”, “me alegra”, “me da
igual”, “me indigna”, “me sorprende”).
De forma similar a la red social
Facebook y su funcionalidad de
“reacciones”, se muestra en el grdfico

la cantidad de personas que han

En el caso de “Extrashow”, los seis articulos
recomendados de la seccion que aparecen
por encima del articulo en cuestion se
muestran de manera diferente al resto de
las secciones. Consisten tunicamente de
fotografias: para ver el texto (titulo y
bajada) hay que colocar el mouse por
encima de cada una.

-incluso cuando no hay galerias, es
decir multiples fotos o videos en
dicho articulo-) sino que se puede
deslizar de una fotografia / video a
otro

escogido cada reaccion.
Se trata de una modalidad simple de
dar la opinion sobre el articulo sin
comentarlo textualmente.
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Secciones

L os subsitios de secciones como Ciudades (que absorbe durante este periodo alos articulos del subsite de
Zonales) mantienen un formato mas clasico en contraste con € més visual de la portaday sitios como los de
Deportes, y mas similar a redisefio anterior con articulos con volantas (ahora en recuadros con fondo rojo),
titulos, bgjadas, foto y articulos adicionales. Se mantiene, por debajo de una serie de articul os destacados,
una lista de articulos en orden cronologico denominada “Lo ultimo”.

Cada seccidn, ademas, posee en su segunda columna recuadros especia es generamente dedicados a
columnas de opinién del impreso o espacios curados firmados por autores, ademés de un listado de los
articulos més vistos de la seccion. En ese sentido, hay una unificacion de los subsitios de las secciones con
contenido tanto realizado paralaweb como de la edicion papel.

Algunas secciones como Culturatienen subpaginas mas simplificadas, consistentes Uinicamente en un listado
cronol égico de articul os.

Es a partir de este redisefio que deja de existir por primeravez en laweb dd diario, una seccion dedicadaala

“edicion impresa” que contenga solamente articulos que salieron en el diario papel.
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Ciudades (portada y listado Elementos paratextuales (subhome Deportes)
de articulos cronologica)
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Deportes:
L a subhome de Deportes adopta los mismos cambios que la portada principal. Podemos observar que:

» Losarticulos, a contrario de la portada principal, suelen ocupar las cuatro columnasy tener una
mayor altura. El formato tipico es & de titulos sobreimpuestos sobre fotografias (con la diferencia de
que los recuadros de los titulos son solidos y estos se presentan en itédlicas, ademas de incluir una
volanta).

» Por debgjo de los articul os se incluye una galeria de fotos y seccion de WebTV especificadela
seccion (ya presente anteriormente aungue ahora ocupatodo € ancho de la pantalla en lugar de una
sola columna). Se dgjan de incluir cajas especificasy articul os separados por disciplina.

= Seincluyen recuadros especificos de color celeste con frases y columnas de opinion que seintercalan
con los articulos.

= Seeliminan losiconos de los equipos de primera division que permitia acceder a articulos
etiquetados con |os mismos.

La seccion presenta una cuarta columna con fondo de color amarillo. La misma posee una encuesta,
estadisticas de los torneos en formato despl egabl e (antes estaban presentes bajo |a forma de un recuadro con
solapas), agenda de eventos de futbol del dia, un feed del Twitter de la seccidn, y un recuadro con las notas
mas |leidas y comentadas de la misma. Pocos meses después se afiadié una fotogal eria de tapas de diarios
deportivosy recuadros con enlaces a articul os de opinién.

Finalmente, la columna del extremo derecho presenta un formato similar alade lahome, aunque, como en
redisefio anterior, con contenidos especificos bajo el titulo “A un toque” (en 2015 renombrado “A un toque

fatbol” y “A un toque extra”: este ultimo con contenidos polideportivos).

A partir de comienzos de 2016, €l formato de los titulos y volantas es ligeramente modificado. Se abandonan
completamente lostitulos en itdlicas y se intercambian los colores: € titulo pasaanegroy el recuadro a
blanco. Este Ultimo pasa a ser un rectangulo en lugar de seguir lalongitud y alineacion del textoy sele
agrega transparencia. Las volantas pasan a mayusculas. Lo mismo ocurre con “A un Toque”: su cabecera es

modificada, las volantas pasan de azul solido a blanco transparentey |os titulos de mintscul as a mayUscul as.
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Estilo:

La seccion “Estilo” utiliza un formato especial con titulos y volantas

encerrados dentro de un circulo. Se trata de la seccidn con fotos de o Y
ars el Gran

mayores dimensiones en su portada. B Fuchins

Laprincipal funcion de esta subhome es agrupar articulos de otros
sitios verticales de contenidos del diario como De Autos,
Arquitectura, Buena Vida, Todoviges, Next y Entremujeres.

Para esta fase del sitio, dgjan de existir subsitios paralos suplementos
(excepto Arquitectura, Revista N, De Autos, Rura y Buena Vida).

Algunos de estos sitios verticales (que estan separados y poseen, para

esta etapa, un disefio distinto al de laweb del diario) se nutren de
contenidos de |os suplementos. Por g emplo: Entremujeres de Mujer y Ollas& Sartenes. Otros, como los
articulos de Revista Viva, pasan a ser articulos regulares dentro de laweb general del diario.

ExtraShow:

Al igual que Deportes, ExtraShow hace uso de las iméagenes
en formaintensiva (aungue suele mostrar dos articulos en una
mismafilaen lugar de uno solo). Se observa cémo hay una
apropiacion del uso de la columna del extremo derecho de la
pantalla (“Fama y famosos™) asi como también la presencia de

algunos recuadros propios como las encuestas y los rankings

derating, discosy peliculas (los rankings son abandonados
para 2015).

También posee una seccién de WebTV y galeriafotogréfica
propia. Nétese el uso de pequefios recuadros paraindicar s un
articulo posee mucha interaccion en redes sociales como
Facebook.

Del mismo modo que Deportes, a principios de 2016 recibe
un nuevo formato paralos titulos. Al mismo tiempo, la

columna derecha pasa a ser utilizada para articul os de opinion

0 para adelantos de estrenos de cine o teatro. T emr o
-

{Ar)

“ExtraShow” revierte nuevamente al nombre “Espectaculos”. 2017

A principios del 2017, en los Ultimos meses del redisefio,

En el proceso adopta la misma plantilla que el resto de las secciones del diario, con mayor uso del texto; y se
retoma un elemento perdido a abandonar e subsite de Espectécul os en 2014: una division mas claraentre

cadamedio (teatro, cine, television). Para ello se hace uso de la segunda columna.
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Servicios:

La seccidn “Servicios” agrupa una serie de contenidos
gue antes estaban presentes en la home de forma mas

prominente.

A través de una serie de tres columnas 'y en formato de
“widgets” se muestran datos del clima, transito, divisas
(retorna luego de estar ausente en € sitio, aungue no

contiene los datos de | as bolsas), un nuevo buscador de

tapas historicas del diario, horéscopo, carteleras de ciney
de teatro (se abandona completamente la de television), un nuevo buscador de recetas, agendadel Diario de
Arquitecturay enlaces alas apps moéviles del diario.

Ademés, se incluyen recuadros con contenidos destacados y buscadores de sitios vertical es més rel acionados
con transacciones: Via Restd, Argenprop, Todovigjes, Empleos y deautos.com.

WebTV:

La pagina de WebTV inicialmente mantiene e
mismo disefio, cambiando Unicamente su logo y
adoptando la barra de navegacion universal del

Sitio en el extremo superior.

A mediados de 2016, |a pagina es modificada
adoptando un formato mas similar al resto del sitio,

abandonando el negro predominante por €l blanco,
ademas de adoptar la misma tipografia, cabeceras
(por cada subseccion) y formato de titulos para
cadavideo individua. Ahora se muestra

Unicamente un titulo, sin bgjadas. Asimismo, se

realiza un reordenamiento pasando a un formato

donde solo se muestra una clase de videos por fila

(en lugar de muiltiples secciones en distintas columnas). Cada seccién de videos (tanto de criterios de
relevancialcronol 6gicos como “favoritos”, “imperdibles” y “altimos” asi como agquellos que agrupan videos
de secciones) posee de sei's a hueve videos en esta p4gina con un méaximo de tres por fila, maximizando la

cantidad de videos presentados.
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Clarin Data: ok L~
En la primeramitad de 2015 se crea Clarin Data, una seccion que agrupa ) =
articulos que utilizan infografias y mapas interactivos. Se trata de la primera s . N
iniciativa del diario en el denominado “periodismo de datos”. = iy E"
- i
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Paginas verticales

Next:

En agosto del 2015, Next (tecnologia) recibe un
nuevo subsitio. Permanecen las subsecciones de
articulos (como reviews, apps, entretenimiento -
antes “juegos y gadgets”). Su home hace un fuerte
uso de laimagen en forma de collage,
incorporando orgénicamente zonas paralas notas

mas leidas y paralos videos de la pagina.

Un afio después adopta un estilo mas
tradicional, con los articulos uno debajo del otroy

sin jerarquizacion de tamafio. Se amplia el tamafio e 3 A Wy 3

del recuadro de notas més leidas.
Esto no durard mucho tiempo ya que | os articul os de tecnol ogia se incorporaran a sitio general de Clarin
cercadel final de este redisefio en 2017.

iEco:

El 3 de noviembre de 2014 (pocos meses después del redisefio), iEco adopta una nueva pagina basadaen la
del diario considerado como un “cambio profundo en su estructura formal y de contenidos” (Clarin,
3/11/2014). La misma presenta una grilla particular: una fila superior con articulos destacados (un “cabezal
potente que, en cuanto a temas, apunta a resolver los ejes del dia”), accesos a notas agrupadas en
subsecciones (como Economia, Finanzas, AfterWork, Tecnologiay paginas de indicadores) y la cabecera, la
cual, ademés de adoptar la barra de accesos directos superior del diario, posee un disefio similar a dela

home principa -en particular por la posicion de lafecha, climay acceso aredes sociaes.

Por debajo se sitlian tres columnas asimétricas: una de “actualidad” con articulos (con un disefio similar a la

de las secciones regulares del diario con volanta en recuadro, titulo, bajaday foto sin textos superpuestos
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sobre las fotografias); una columna central con herramientas, contenidos especiales, datos de mercados
(antes presentes en la cabecera), recuadros con columnas de opinidn y galeriade WebTV (antes también
habia un recuadro de videos, pero ganan mayor protagonismo y espacio en estaversion) y, por ultimo, a
igual que €l resto del diario, una pequefia columna con otros articul os de fondo que poseen Unicamente un

titulo y una pequefia volanta (Clarin, 3/11/2014).

El nuevo sitio “tiene una estructura basada en
jpocas secciones y nuevas zonas de contenidos que
van de lainformacion instantanea a andisis en
profundidad” con nuevos datos de mercados e
indicadores provistos por Euronoesis através de
graficos interactivos. Ademés, de acuerdo a diario,
“zonas de contenidos como El Personaje, iEcO
WebTV o AfterWork apuntan a salir del minuto a
minuto para presentar las mejores historias, de
éxitosy fracasos, de las mejores marcasy los
grandes hacedores de los negocios”. Se sigue
presentando un &rea para papers e informes
sectoriales, y accesos directos ainformacién de
negocios segmentada por sector y zona geogréfica
pequefiavolanta (Clarin, 3/11/2014). .

Se dejan de mostrar en esta version de la subhome

los rankings de notas (ahora presentes en las

paginas de los articulos) y la columna con articulos

ordenados de forma cronol égica.

La pagina permanecerd activa, incluso después de que en octubre 2016 & suplemento papel revierta su

nombre a “Econémico”. El cambio de denominacion recién es adoptado en enero bacal - "
del 2017 en laweb. Sin embargo, durara poco ya que, parael préximo redisefio, : Srry [—
dejara de tener una subpagina distintivay |os articulos econémicos seran

subsumidos dentro de Clarin.

Rural:

Rural, pese a ser un suplemento, adopta el mismo formato del resto de las

secciones diarias (ya que, ademés, posee articul os escritos parala web).

Rural (2015)

(basado en el de la pégina de iEco), especialmente con respecto a sus columnasyy grilla(si bien adopta

A fines de 2015 pasa a tener una subpégina propia con un disefio distintivo
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ciertos elementos del resto del sitio como €l estilo detitulosy volantas, la cabecera, y recuadros de WebTV).
La pagina permite navegar através de subpéginas tematicas (se crean también paginas paraindicadores del

mercado y clima) ademés de resaltar las columnas de opinion.

Pese atener subhomes con disefios propios (ademas de sus propias paginas en redes sociales),
Entremujeres, iEco, Buena Viday Rural pasan ausar el mismo formato que el resto del diario paralas
paginas de los articul os. Esto es todo lo contrario alo que sucedia en redisefios previos.

Algunas secciones (como iEco y Rural) Unicamente varian sus cabecerasy €l color de las volantas. Otras,
como Buena Viday Arquitectura utilizan otras tipografias paralos titulos. Entremujeres, no solo variala
tipografia de los titul os sino también de todo €l resto del articulo. Ademas, sigue adoptando un formato
propio paramostrar |as etiquetas, notas relacionadas y més leidas. Next usatitulosy volantas propias,
ademas de un formato especifico para destacar aspectos de las notas (un recurso que ninguna otra seccion del
diario en laweb utiliza, adiferenciadel diario en papel). Revista N, en cambio, no modifica su home durante
este periodo en ningun aspecto. Tampoco lo hace € disefio de sus articul os.
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MODIFICACIONESEN EL FORMATO:

En los primeros dias del redisefio (ademés de
existir un enlace al subsitio dedicado al Mundial de
Futbol en desarrollo en esos momentos), € logo
utilizado eradistinto al del papel, con el icono del
Clarin precediendo alapalabray no al revés. En
julio del 2014 esto es modificado. De lamisma
forma, en octubre de 2014 (con €l redisefio de logo
en €l diario papel), laweb hace el cambio
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correspondiente. A mediados de 2015, se incorpora “Clasificados” dentro de la cabecera. A mediados del

2016, se afiade un enlace a “Videos” que redirige a la pagina de WebTV (que, como sefialamos, en ese

momento, recibid unamodificacion en el formato).

Entre noviembrey diciembre del 2015 se aflade un nuevo formato para agrupar " gl = dern

diversos articul os rel acionados (hasta cuatro) en el espacio de uno. A su vez, se eimina " nicerbaiiras

el desplegable de noticias en orden cronoldgico (representado por el icono del “reloj”)

de labarra de navegacién superior.

En enero del 2016, a igua que ExtraShow y Deportes, los
titul os superpuestos sobre imégenes adguieren un nuevo
formato con unaformarectangular. Al mismo tiempo se
suma un nuevo formato de presentacion: articulos que
ocupan dos columnas de ancho y unafila de atura, pero en .
donde hay una nitida separacion entre foto y titulo con . ""

L7, RIS s
desdeun arbciena
PRt

Seleccion

e #1 wair fw by ovmary
e et

bajada (cada uno ocupa una columnadel bloque). &,

Otranovedad, es el uso ocasional (gracias alas nuevas - - -~ B " R —
tecnologias de HTML5) de videos de corta duracion (y en i M{ g ".......!... '!"
silencio) en loop en lugar de fotografias como fondo. e SRR e —

Durante los primer os meses de 2016 se producen otros cambios. La columnadel extremo

derecho es alterada. En lugar de utilizar titulos como “Alto rating” para agrupar contenidos “blandos” de

diferentes tematicas, hay una mejor delimitacion y se usan como referencia secciones del sitio (ExtraShow,

Entremujeres, Revista N, ARQ, entre otros) de manerasimilar al redisefio previo a 2014. Se modifican los

cabezales: adquieren un rojo fuerte, permitiendo un mayor destaque. A su vez lostitulos de cada destacado

pasan amayusculasy en lugar de utilizar un recuadro rojo parala volanta, se modificaauno blanco con

transparencia.
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También se modifican las cabeceras que agrupan articulos
en lahome (como “Opinidén”, “Vida Cotidiana”,
“Interesante”, “El pais y el mundo™). Opinion (que en
lugar de un peguefio recuadro ahora ocupatodo el ancho
de las cuatro columnas), iEco y Deportes ganan una mayor
presencia en el proceso.

Estos separadores o cabeceras también se utilizan para
agrupar noticias relacionadas con cierto acontecimiento
del dia.

También hay cambios en las paginas de los articul os.
Como observamos a partir de este redisefio se incorporan
al cuerpo ddl texto fotos y videos insertados que
“interrumpen” la lectura. Ahora también se incorporan
hipervinculos -distinguidos con € uso de la negrita,

subrayado y cursiva- a otros articul os rel acionados (que se

suman alos que estan en sectores fijos por fuera del NV UL e

pedérooca par Ubsr
ubrdé d dehiur wlny

cuerpo del texto) y destacados de frases. raspocte

También se vuelven a colocar hipervinculos internos en las

mismas oraciones ddl texto, algo que se habiaincorporado —

tenuemente en e formato blog de laweb en 2006-2007 e

pero que luego fue abandonado. o=
ey

Es también durante este tiempo que empiezan ainsertarse

como embebidos |os tweets que se citan como referencia en las notas, lo cua sefialatambién laimportancia

creciente de las redes sociales como fuente, especialmente para citar declaraciones, como indica Enguix

(2019:167). Sin embargo, no es un criterio absoluto (a veces simplemente se los continda citando

textualmente o con una captura).

También se insertan mapas de Google Maps y se afiaden enlaces permanentes en la columna de la derecha de
los articulos a Twitter del diario y alos nuevos newsletters por mail (formato que se retoma luego de afios

de ausencia).
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e Enlosultimosdiasde diciembre de 2016, se modifica enteramente el formato de las paginas de los

articulos con un aspecto més ordenado. En un hecho curioso (que no habia sucedido en redisefios

anteriores), estas paginas divergen casi completamente de la home
del diario y adoptan otro formato de navegacion. La barra superior
de navegacion es modificada: pierde el color gris sdlido y pasaa
blanco, y simplemente muestra el nombre de la seccion y el logo del
diario. Clickeando en el ment formato “hamburguesa” (de tres rayas)
se desliza desde laizquierda un desplegable con las demés secciones
del diario junto con las seis areas que antes se mostraban
permanentemente en la barra de navegacion. En ese sentido, selleva

al escritorio un lenguaje antes presente en la aplicacion movil con B BTl eI e T
. . . , . i - =
exclusividad. Sesuprimela serie de articulosrelacionados (de la Clari’® | Maniln

seccion) asi como los “temas del dia” e inmediatamente se

comienza con € articulo, en un disefio con mayor limpieza visual n t'“'1
juerd

(y més presencia del blanco) que remite al redisefio del papel que o ey
— eim

Lad st

habia ocurrido tan solo tres meses antes.

Las volantas (que siguen en rojo), dejan de aparecer en lamisma

linea que la bgjada para pasar asu lugar tradicional, por encima del

titulo. Nuevo desplegable “hamburguesa” para
acceso a secciones en los articulos
i

Lafoto del periodistaen lafirma (cuyo nombrey apellido ahora =

aparecen en unamismalinea en lugar de separados) pasa a situarse La cabecera permanece en pantalla al
. . . desplazarse e los articulos

dentro de un circulo. Los botones para compartir en redes sociales,

comentar, y las etiquetas, son movidos: pasan de ocupar todo € ancho del articulo antes del comienzo del

cuerpo aestar por debajo de lafirmade autor en € costado izquierdo, de formasimilar al disefio de 2011.

L os botones para compartir son simplificados: solo se incluyen tres (Facebook, Twitter y envio por correo
electronico). No se muestran mas las veces que fue compartidala nota (pero si € nimero de comentarios).
L os tres botones para compartir, a scrollear hacia abajo en la nota, pasan a aparecer en labarra superior de

navegaci 6n que permanece fija otorgandol es una visibilidad permanente.

La columna der echa sigue utilizandose para mostrar lasnotasy videos mas leidos. Sus cabeceras
précticamente no se ateran (el icono de Clarin aparece mas grande y “lo mas visto” pasa a “las mas leidas™).
L os videos pasan de mostrarse en una cuadricula a uno debajo del otro. Las notas mas |eidas contienen ahora

unafoto en miniaturay se abandona el recuadro que presenta articulos “en portada”.
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Cristina Klrshnar  Dainlal Sdal

Sarghn Migssa  Margarta Stolkblzer

Floranclo Randazao

También, poco después de estos cambios, se vuelve a

distinguen y se separan mds del articulo en si. Se afiade una raya vertical y se separa la
leyenda “Mira también”, ademds de usar un gris claro como color de letra.
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Los hipervinculos internos a otros articulos relacionados ahora aparecen
por debajo del articulo. La cantidad aumenta considerablemente a 36
vinculos.

Estos no guardan relacién con el articulo (para ello se usan ahora los enlaces
en el cuerpo mismo de la nota), sino que son articulos destacados separados

incluir un boton para imprimir (junto a los botones
para compartir el articulo).

Como sefialamos, también, es en este mismo periodo que iEco en
la web pasa a denominarse “Econémico” alinedndose con el
cambio de nombre del diario papel. Las pdginas de los articulos
reciben el mismo estilo. La unica variante es que las volantas son
celestes en lugar de rojas (Espectdculos también aprovecha esa

en secciones. Si sumamos la lista de articulos y videos mds leidos, nos
encontramos con que, en este periodo cada nota (en la version de escritorio)
posee casi 50 hipervinculos internos como minimo a otros articulos.

variante con el violeta en lugar del rojo).
Entremujeres pasa a utilizar el mismo formato.

Esen este momento que €l logo del diario en la web nuevamente es modificado y se vuelve a

diferenciar con e delaedicién papel, con € icono de Clarin encerrado dentro de un circulo en lugar de

estar en solitario.

También se remueve el color-coding de la barra de navegacion
de cada érea adoptando un gris absoluto y plano -en lugar del
anterior con un gris mas oscuro y con textura- y replicando €
estilo de los cintillos de la edicién papel. También se
remueven las “flechas” que permitia la navegacion horizontal
entre &reay area (novedad de este redisefio). Asimismo, se
incor pora una seccion en la portada con articulos del New

York Times.

Clarin® ' ]
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e Desdee 24 deabril de 2017, e diario coloca un paywall de suscripcion en € sitio (con dos planes
mensuales: uno que incluye el acceso “full” a la version digital y del papel; y otro que ademas incluye la
tarjeta de beneficios del diario: Clarin 365). El muro de pago permite el acceso a diez notas gratuitas por

mes. Inicialmente (esto luego esremovido), si el usuario se registra en la pagina (paso previo necesario para
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suscribirse), recibe treinta notas gratis més por mes. Pese a que alln muchos usuarios parecen reacios a pagar
por contenido periodistico (Casini, 2007), la cantidad de suscriptores crece sostenidamente en los medios
argentinos, comprendiendo a un 15% dd total de los lectores locales, de acuerdo ala décima edicién del
Reuters Ingtitute Digital News Report. A 2021 se cuentan mas de 300.000 suscriptores digitales por parte de
Clarin, segiin e Mediakit del propio medio.

Lanecesidad de un model o de suscripcion (que fue implementada en e mismo afio por e diario La Nacion
en Argentina) se explicatanto en Argentina como en otros paises del mundo, por el hecho de que la

publicidad digital como Unica fuente de ingresos no logra beneficios sustentables en el tiempo.

Con La Presse introduciendo e paradigma en Paris en 1836, la prensa moderna, desde la década de 1830,
habiainstalado como mecanismo de financiamiento el pago de espacios de publicidad en el impreso por
parte de anunciantes, de tal manerade subsidiar el precio del periddico a publico lector (Ojeday Moyano,
2020). Este proceso, en € caso de la Argentina, recién llegariaa consolidarse afines del siglo XIX, trasun
periodo en el cua la prensa continuaba fuertemente vinculada ala €lite politicay alas luchas facciosas
comenzando, en el caso deLa Prensay La Nacion, la “imitacion de modelos comerciales exitosos en paises
mas avanzados” hacia la década de 1880 (285), de la mano del crecimiento del publico lector y un mayor
cuidado en la diagramacién y los recursos gréficos (como, por emplo, una cadavez mayor inclusion de
grabadosy litografias en las paginas). No obstante, € bajo precio de la publicidad en el soporte digital, y la
presencia de redes sociales con mejores posibilidades para alcanzar € publico objetivo, hizo quela
publicidad en la prensa digital no sea lo suficientemente atractiva. A la problemética, hay que sumar €l

cambio de habitos de los propios lectores, |os cuales dgjan de comprar el peri6dico impreso.

Es por ello que diarios como & Financial Times, The Times, El Paisy The New York Times implementaron
diferentes model os de pago por contenidos durante la década del 2010. El modelo paywall adoptado por
Clarin permite una menor dependencia de los ingresos publicitarios, los cuales en su mayoria se redirigieron
alas plataformas de redes sociaes (Enguix, 2019:175). En la variante adoptada, €l usuario puede acceder a
un nimero determinado de articulos de modo gratuito sin suscribirse. Unavez superado el limite mensual se
invitaal lector a suscribirse para seguir leyendo. El agregado de un programa de descuentos como 365 alas
suscripciones puede considerarse como una estrategia de lock-in que ayuda a su retencién alo largo del
tiempo. Goyanes-Martinez (2013:888) sefiala como un ejemplo alas plataformas con beneficios para sus
miembros dirigidas a “satisfacer las necesidades culturales, de ocio y entretenimiento”. Junto a la oferta

editorial, las mismas colaboran en lafidelidad del consumidor usuario.

APLICACIONESPARA CELULARES

Clarin habia lanzado sus primeras apps del sitio para Android, iOSYy otras plataformas en 2013. El
disefio erarudimentario (por gjemplo, usaba elementos propios de lainterfaz de iOS en un sistema
operativo con un lenguaje visua distinto como Android) y smple (la navegacion entre home y secciones
simplemente se realiza con un menu “hamburguesa”). Como funcionalidades, estaba provistala

visualizacion de los servicios de clima, transito, ademas de |os videos de cada nota.
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El ingreso de Clarin con una app especifica para los dispositivos mévilesindica una cierta madur ez del
mer cado y de estas platafor mas. De acuerdo a Canavilhas (2009:10), en una primera etapa (que denomina
de “adaptacion”) “los formatos estaban muy condicionados por las bajas velocidades de acceso, la pequefia
dimensién de la pantallade los méviles, las interfaces poco intuitivasy el propio precio de los servicios”. En
una segunda fase (“autonomia”) los medios comienzan a crear formatos mas propios para mdviles en
versiones ligeras. Finalmente, la tercera etapa (“‘emancipacion”) que coincide con este momento implica “el
desarrollo de aplicaciones propias para acceder a contenidos informativos georeferenciados de naturaleza
multimedia con la generalizacion de los accesos 3G y los smartphones”, desarrollo que € autor hace
coincidir con e que tuvieron los medios al llegar inicia mente alas plataf ormas de escritorio (con las dos
primeras fases correspondiendo a una reproduccion simple de los contenidos de las versiones tradicional es).
Sin embargo, no se puede realizar una comparacion lineal como realiza €l autor, ya que las versiones para
plataformas méviles de diarios como Clarin no poseen contenidos divergentes en relacion con lade
escritorio (a2021). La tinica excepcion fue la breve experiencia que represento la aplicacion “Al Toque”,
creada en 2014 y discontinuada a fines del 2015. La misma pretendia brindar informacion breve y especifica
(“maés largas que un tuit, pero mas chicas que una nota”) para ser consumida solo en dispositivos moéviles y
pensada para “una generacion que ya no lee diarios impresos, ni siquiera sus formatos digitales” con un
lenguaje coloquial. La idea era que “cualquier usuario que navegue tres minutos por la aplicacion quede
informado de todo lo que ocurrié en el dia”. La app “le marca al usuario qué fue lo importante que ocurrié
mientras estuvo desconectado, ademas de enviar notificaciones al instante” (Abad, 2016) (Clarin,

5/10/2014).

Tal como sefida Casini (2017:71), los medios aln tienen un tipo de acercamiento con los dispositivos
moviles que es similar a que tuvieron inicialmente con laweb en |os afios noventa. Se reproducen

contenidos sin desarrollar nuevasy propias narrativas.
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“Al Toque” (2014)
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Clarin (2014-2015)

Laapp, como vimos anteriormente, se modifica para adaptarse alos cambios en € sitio. El disefio es similar.
La barra de navegacion superior se presenta en una version reducida y provista de un “menud hamburguesa”
en laparte superior. Por debajo se ubica cada nota en una Unica columnay en una cantidad algo més
reducida. Se utiliza, predominantemente, € estilo de titul os superpuestos sobre imagenes sin bajadas ni
volantas. Al scrollear hacia abajo, después de una serie de articulos, uno puede obtener un listado de
articulos adicionales (sin fotos ilustrativas) de la seccion.

L as péginas de | os articul os también guardan una gran similitud. La diferencia radica en la simplificacion de
los vinculos (por gemplo, en cuanto aredes sociales solo se presentala opcion de compartir en Facebook y
Twitter). No hay posibilidad de comentar ni de visualizar articulos relacionados (mas vistos, y “en portada”).

Laapp, en este momento, no presenta publicidad en su interior.
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Clarin (2015-2017)

En agosto del 2015, la app recibe unarenovacion total. La misma, ademés de comenzar adivergir en cierto
sentido del disefio de laversién en escritorio, aprovecha los recursos de los celulares: por giemplo, ofrece
informacion del clima segin lalocalizacion y permite recibir notificaciones de noticias de Ultimo momento
(Clarin, 9/08/2015).

Nuevamente, debido alas dimensiones de la pantalla, se prefiere mostrar Gnicamente titulos. La diferencia
radica en que, con excepcion de una nhoticia destacada, ahora se utilizan las dos columnas para presentar 10s
articulos. Ademés, los titulos se presentan por debajo de las fotografias en un recuadro blanco, en lugar de
estar superpuestos alas segundas.

Labarra superior (también de color blanco) dejade ser lamismadel escritorio (a pesar dereferirse alas
mismas secciones), presentando € titulo de la seccién (en € caso de estar en la subpéagina de lamisma) y
botones pararegresar hacia atrés, o guardar €l articulo (funcionaidad exclusiva de celulares) en €l caso de

estar a interior de una nota.
Por otro lado, se agrega el horéscopo y la posibilidad de visualizar latapa del diario papel.

A fines del 2016 se aflade un buscador de noticiasy la posibilidad de registrarse (como paso previo a
agregado del paywall dentro de la aplicacién).

Laapp permite la posibilidad de cambiar de seccidn a otra seccion, lo cual estd dado por un icono
permanente (un circulo con puntos en el medio) que permite la navegacion entre las areas del sitio

(reduciendo al mismo tiempo la cantidad de elementos presentes simultaneamente en la pantalla).

Los articulos reciben ciertos cambios: la fotografia (también diferenciandose con la version de escritorio) se

muestra por encima del titulo y no por debajo.

Por otro lado, a partir de esta version, se muestran las etiquetas de cada articulo. Sin embargo, todavia sigue

ausente la posibilidad de comentar o ver los comentarios de las notas.
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Los articulos contintian con la posibilidad (no presente en laversion tradicional de escritorio) de marcarlos

como “favoritos”. Los mismos se presentan luego agrupados en un area con dicho nombre.
Asimismo, la aplicacion provee la opcidn de recibir notificaciones para noticias de Ultimo momento. Esta

opcién que permite una nueva modalidad de distribucion de las noticias (ya que no requiere a usuario
ingresar ala paginani estar suscripto alas redes sociales o8
08:53 am

del medio), continta utilizandose en los dispositivos
moviles a diade hoy. También, afinales de la década del Anuncian

2010 seincorporé esta misma funcionaidad paralos

navegadores de escritorio.

ST 1 5 X
Clartns Chrinf e CRarinX

Tape ol te AT e P e

._..-.-.-m-' _lzn:f-_

cudloom paaizaclaninsta
Tamile

§9,000 £9 110

Argenting armound flesta
de goles ante Parapuay y
estAen Y Bral

%H

MUKNDO

Obama confirma ia
reapertura de embajadasy
pide que se levante el
embargo a Cuba

Dentro de las secciones (como Extrashow) es iEco presenta el mismo
posible encontrar pestafias de navegacion que disefio, con la excepcion de
permiten ir de subseccion a subseccion (por un recuadro con los valores

” u

ejemplo: de “principal” a “fama”, “cine” o ” TV”). de divisas.
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4.13 Diario digital (1/06/2017-22/07/2021):
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El 21 demayo de 2017, en €l diario papel, se anuncia un nuevo redisefio ddl sitio digital. El objetivo
manifiesto es el de “ofrecer informacion de forma amigable y practica”. La portada, como novedad,

elimina por completo las columnas verticales. Cada blogue ocupatodo € ancho de la pantalla.

Se “aumenta el nimero de noticias” y el disefio y programacion del sitio “cumple con los requisitos

mas avanzados de velocidad de carga” con un acceso “mas veloz” desde celulares.

Nuevamente se destaca € disefio adaptativo a cada tamafio de pantalla,

ademas de la habilidad de brindar “cobertura y transmisiones de eventos

en vivo”. (Clarin, 21/05/2017)

Siguiendo lamismalinea que el diario en papel, los blancos predominan,
ﬁ - "»‘ abandonando los colores fuertes. Los col ores siguen siendo utilizados para

[T r S algunos bloques o “cajas” como la seccion de “columnistas”.
El organigrama del sitio es simplificado. Dejan de existir las cinco “areas
- principales” (Noticias, Deportes, Estilo, Extrashow y Servicios). Nuevamente
Diserio de la “homepage” de
Clarin.com en febrero del 2018 (en lugar de esconderlas en desplegabless), |a cabecera muestra en una barra
superior todas las secciones principales de noticias del sitio: Politica, Mundo, Sociedad, Policiales, Deportes
y Espectacul os (y meses después, incorpora a Clasificados). Estas se mantienen sin cambios con respecto ala
version anterior, con excepcion de una pequefia modificacion: los articulos de “Ciudad” son subsumidos
dentro de “Sociedad” (tal como hara el diario papel en 2019). Seincluye un nuevo enlace directo a
programa de descuentos “365”, ademas de uno a “Ultimas noticias” (un listado en orden cronoldgico de

todos los articulos). Este listado desde el 2016 estaba “escondido” en el sitio (después de quitar €l botdn

desplegable del “reloj” de la cabecera), ganando nuevamente una relativa relevancia.

Otra novedad es que en el extremo izquierdo se incluye un botdn “hamburguesa” desplegable con un listado
completo de secciones. Como vimos en €l anterior redisefio, este recurso (tomado de la versién mobile) fue
incorporado en las péaginas de los articulos a principios de 2017. Sin embargo, no hizo su aparicién en la

home hasta este momento.
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L a homepage

La cabecera, por otro lado, vuelve aincorporar otros enlaces (por debajo de la barra sefidladay por encima
del logo) hacia una serie de “servicios” (ya presentes en la pagina) como la visualizacion de la tapa, el estado
del transito, juegos como “Claringrilla” y sudoku; horéscopo y enlaces a las redes sociales dd sitio. Al
contrario de la version anterior, como observamos, hay una mayor cantidad de enlaces explicitos en esta érea
del sitio. Por debgjo, se sitéia un bloque con € logo en el extremo izquierdo, y ala derechael climaactual en
Buenos Aires con botones para el ingreso ala cuenta personal o para suscribirse. Se remueven los pequefios

iconos con las redes sociales del sitio de esta area, dando un aspecto més ordenado.

En un ultimo bloque se incluyen los “temas del dia” (tres enlaces que redirigen a pginas con articulos de
dichos temas) con lo que nuevamente se utiliza esta area para un recurso que ya habia estado presente en el
sitio en redisefios anteriores'®. Seincluye aqui en letra pequeiia lafecha (la cual se situaba més cercadel logo
en el anterior redisefio).

Con respecto alos articulos de la home 'y su modalidad de presentacion, nos encontramos con algunas
novedades:

o Como sefialamos, con la desaparicion de la columna vertical situada en el extremo derecho de la
pantalla (donde se mostraban contenidos “blandos”), las cuatr o columnas de articulos'® tienen un
mayor ancho. En €l proceso, lasfilas pierden altura mostrando més de ellas en pantalla al
mismo tiempo.

o Conlamenor dturade lasfilas, hay también un menor predominio de lasfotografias en el sitio. S
bien las fotografias pierden dimensi6n, desde este redisefio (y siguiendo lalineadel anterior) todos
los articul os vienen acompariados por una fotografia, aunque en diferentes formatos de presentaci on.

0 Todoslosarticulosincorporan una volanta en letraromanaroja, aspecto poco utilizado en €l
anterior redisefio.

0 Todoslostitulospasan a ser en letraromana (en el anterior redisefio, los titulos superpuestos a
fotografias conservaban letra serifa). Lo mismo ocurre con las bajadas que pasan de letra serifaa
romana.

0 Seédliminan los botones con iconos para compartir en redes (directamente en la home, sin entrar al
articulo) o comentar. Esas habilidades permanecen en | as paginas internas de los articulos. De
acuerdo a estudio de Dafone-Gémez y Martinez-Rolan realizado en 2016, |os sitios de noticias que
incluyen la posibilidad de compartir contenido desde la portada “no ofrecen cifras de compatibilidad

superiores a la media” (2016:520).

'8 De hecho, estos temas del dia (denominados inicialmente como “Hoy interesa”), que en el 2014 solo estaban
presentes en las paginas individual es de los articul os, reemplazan a otro recurso que fue utilizado de forma esporadica
de redisefio aredisefio (y que regresd en el de 2014): el ticker o flipper con rotacion de titulos.

19 Tal como ocurre en € anterior redisefio, los articul os pueden ocupar el ancho de dos de | as cuatro columnas.
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0 Por debajo de cada articulo ahora se muestra siempre e nombre dela seccién a la cual
pertenece, al igual que latapa papd. Continla mostrandose en lamismalinealafirmadd autor en
algunos casos.

0 Con excepcion de las “cajas”, todos los articulos pasan a utilizar blanco como fondo y no otros
colores.

0 Con este redisefio dejan de mostrarse definitivamente articul os relacionados por debajo de las
bajadas o con solapas sobre las fotografias.

0 Dejan deincluirse encuestas interactivas (al menos, de maneraregular) en € sitio.

Caracteristicas del nuevo disefio
(Clarin, 21 de mayo de 2017)
Tal como ocurriaen el redisefio anterior, hay diversos formatos posibles paralas noticias:

Dineroy poster

Murid Aldo Ducler, el inancista de
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Utilizado para la noticia principal situada en Al igual que en el redisefio anterior se siguen
el extremo superior izquierdo. utilizando titulos superpuestos a fotografias (sin
bajadas), aunque con menor frecuencia. En ocasiones muy raras (al contrario del

A diferencia de los demds formatos presenta anterior disefio), los articulos pueden
bajada y una foto en tamafio pequeiio. Puede mostrarse con un ancho de una o dos ocupar mds de una fila de altura.
Ocupa una o dos columnas de ancho, y la columnas.
posicion de la foto es variable, aunque casi
siempre a la derecha de la bajada.
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Formato tomado de la version mobile (que utiliza exclusivamente este tipo de presentacion). El titulo y
volanta en este caso estdn completamente separados de la fotografia. A lo largo del rediserio, este En algunos casos, se subdivide el
formato va a ser mds generalizado. En los articulos donde los videos protagonizan, se incluye un icono espacio correspondiente a una fila
en la fotografia, tal como en el anterior formato de 2014. en dos.
La mayoria de los articulos de la portada usa este formato. Aqui sequimos viendo una diferencia
notable con la tapa impresa: la ausencia total de bajadas.
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Version para newsletters. Al contrario de la En caso de eventos y acontecimientos en directo (como sesiones en el Congreso) se afiade una
portada, se suele incluir una bajada. “caja” en el extremo superior del sitio con el streaming del evento (generalmente proveniente
de terceros o de Todo Noticias) junto con un articulo relacionado. Estos eventos son también
retransmitidos a través de Facebook Live, en la pdgina de dicha red del diario.
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Algunos articulos (por lo general galerias fotogrdficas) ocupan el ancho de En el caso de eventos deportivos, se sigue incluyendo un
las cuatro columnas. pequefio destacado con el resultado actual.
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Es posible observar en este grdfico como la publicidad fue
Para las noticias en desarrollo de ultimo minuto en la “home” se contindan | evolucionando en su presentacion en la portada. De los formatos
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usando recuadros: en este caso de color amarillo. clasicos de display, ahora también hacen presencia tipos de
anuncio en videos (que se reproducen automdticamente).
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Tal como era el caso en anteriores etapas, en caso de acontecimientos de importancia, se adoptan titulos de gran tamarfio y superpuestos a

fotografias con el uso de sombreado (ocupando todas las columnas y diversas filas), ademds de incluir en la misma “caja” articulos
relacionados con un fondo de color gris.

Por otro lado, existen, interrumpiendo € cuerpo principal, cajas como “Show” (articul os de espectéculos) y
“Columnistas” -pasa a denominarse “Opinion” pocos meses después del cambio de formato- que adoptan
tambi én colores distintivos: negro, amarillo y blanco en el primer caso, celeste claro en el segundo. Ademas
(y retomando una caracteristica distintiva del redisefio de 2011) poseen flechas o diders paradedizarse en
ellas.

Tal como era € caso del anterior redisefio, la home presenta separador es -en letraromanagris
mayuscula en lugar de estar en recuadros como en el anterior disefio- que dividen areas: algunasde ellas
hacen referencia a secciones (como “Deportes™), en otros casos se utilizan nombres mas genéricos que
no hacen referencia a ninguna seccién en especial permitiendo agrupar articul os de diferente temética

(algunas de ellas como “Clic” poseen articulos de corte “blando” de secciones como Tecnologia®).

o
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20 “Tecnologia”, al igual que “Economia”, SOn nuevas secciones creadas con este redisefio que reagrupan los articulos
antes presentes en subhomes especificas como iEco y Next, discontinuadas con este redisefio.

En el caso de “Rural”, y “Entremujeres”, a pesar de conservar las secciones y los nombres, ambos pasan a utilizar el
formato regular del sitio.

Clarin WebTV también es discontinuado.
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Hay también ciertas “cajas” con un disefio mds
especifico y distintivo. Por ejemplo, aquellas
temporarias que agrupan una serie de articulos
sobre un tema u acontecimiento poseen fondo de
color gris.

Tal como “Fotogaleria HD” en el anterior redisefio, “Historias en En el caso del area denominado “Click” con notas
fotos” presenta fotos de gran tamafio que ofician de portada a de tenor mds “liviano”, las volantas aparecen en
fotogalerias. Estas, sin embargo, ahora no son visualizables mayuscula.
directamente en la “home” y requieren acceder al enlace.

- Clarin® [ J monn O
Tal como ocurreen e anterior redisefio, al desplazar se hacia abajo en la pagina, una cabecerafija
permanece en el extremo superior. Labarra combina elementos de | os distintos espacios de la cabecera: €
logo, € menu de seccionesy enlaces para suscripcion/ingreso. A diferencia del anterior redisefio, no hay

enlaces directos a las “areas” de secciones del sitio, requiriendo previamente clickear sobre un mena.

En el extremo inferior de la pagina (y tal como ocurria en los redisefios previos al 2006, y con las “cajas” del
redisefio de principios de |la década de 2010) se vuelven a mostrar titul os breves de articulos (sin foto ni otros
paratextos) en listados divididos por secciones. En esta &rea se incluye también unalista de las notas més
leidas.

Articulos

L as paginas de articulos conser van practicamente e mismo esquema que seintrodujo a finales del
anterior redisefio (en los tltimos dias del 2016).

Detodasformas, se hicieron ciertos cambios al formato, para adaptar se al disefio general.

Labarra superior conserva el logo del diario, el ment de secciones (ahora con una leyenda explicita), y la

seccidn alaque pertenece € articulo (ahora en mayUsculas en lugar de minusculas). Se incluye ahora
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también un buscador. Entre dichabarray €l cuerpo del articulo se incorporan enlaces atodas las secciones
del diario con flechas para dedlizar. Ademés:
e Se modifica el formato de las “cajas” en la columna de la derecha

de notas més leidas y videos més vistos, incorporando un color
celeste de fondo permitiéndol as distinguir con mayor nitidez.

e En € caso de los articul os directamente rel acionados ala nota
(“mira también”) que se incluyen interrumpiendo el cuerpo del

texto, seincorporaunafoto en miniatura de esa noticia

gageg e °ne

e Esen este periodo donde un género que précticamente se ha

Ejemplo de estilo de articulos

opinativo, comienza a sufrir sutiles cambios. Se incorporan fotografias (no presentes en laversion en

mantenido idéntico a su andlogo de papel como es el editorial /

papel) y, en algunos casos, se publica con anterioridad a su aparicion
en el impreso.
e L osaudiosahora se presentan en formato de video. Esto permite

incorporarles subtitul os.

El cuerpo del texto, tanto en este como en anteriores redisefios, précticamente posee la misma proporcién en
ancho con respecto a total de la pantalla, tal como sucede con otros periddicos en linea. No hay
aprovechamiento del mayor espacio. De acuerdo con diversos autores, esto se debe a una cuestion de
legibilidad: las lineas cortas se leen con mayor facilidad que las anchas (Serrano et al, 2007:242).

P e Frases destacadas,
g e m articulos
gk o o i relacionados, PDF y
P e S L T o mapas insertados
abjwrmriork) ° en articulos
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Muchos de | os videos poseen €l logo ddl diario y la ubicacion sobreimpresa. Por otro lado, en ocasiones se
hacen videos con textos explicativos sin voiceover. Se trata de piezas de corta duracion pensadas para
consumo en dispositivos moviles o redes sociales, donde €l audio resulta complementario y no necesario

para su visualizacion.

Se observaasi, que a partir de este periodo se evita publicar (més alla de la procedencia de las imagenes y
fragmentos) videos en bruto, conteniendo todos (o0 al menos una gran mayoria) algun tipo de edicion. Como
minimo, los videos poseen la colocacion de unamarca de agua ddl diario durante la duracion del mismo y/o

€l logo a final como cierre del mismo.

Desde esta etapa, en |os articul os publicados en | as redes sociales del diario (especiamente Facebook),
determinados articul os son acompafiados por videos de duracién corta, con musicainstrumental y con una
serie de fotografias que acompafian a pequefios textos cortos (usado, por gemplo, cuando se toman videos
viraes en redes sociales). Se trata de un método que adoptaron diversas organizaciones de noticias para

presentar |os articul os en redes sociales. Estos videos también estan presentes al interior de las notas.

Algunos autores como Jodar Martin (2019:70) denominan a este formato con €l nombre de videonews, quién
lo define como un “formato de corta duracion, mas creativo y con un marcado componente formal”. El
mismo “esta fundamentado en una edicién muy cuidada de secuencias de imégenes, ya sean estéticas o en
movimiento, en las que se sobreimpresionan carteles de texto a gran formato”. Otras caracteristicas son “la
brevedad de este tipo de pieza (no superior alos 90 segundos), la precision de sus textosy una esmerada
sintaxis audiovisual donde la combinacion deimagen y texto le permite ir mas alade su mision
comunicativa y tiene una intencion creativa”. Es “una puesta en escena muy particular a medio camino entre
la fotogaleria con titulares y la pieza televisiva convencional”. Asimismo, considera que este formato “esta
concebido para un publico mayoritariamente consumidor de contenido através de redes socialesy en
dispositivos moviles” y su “valor y significado propio” facilita “su viralizacion por redes sociales a
diferencia de otros formatos, més dependientes de la noticia escrita a la que van vinculados”. Tal como
ocurre en videos similares que poseen los articulos del diario, estén producidos de tal forma que se pueda
comprender el contenido sin la necesidad del sonido ya que, segin sefiala, “la presencia del texto viene a
sustituir lavoz en off del narrador, dirigiendo la atencion del usuario sobre larotulaciéony el grafismo que se
superponen sobre lasiméagenes, y relegando la presencia de audio solo para los sonidos ambientales de las

imagenes o e uso de lamuisica como acompafiamiento”. El uso de tipografias con cuerpos de texto grandes
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“facilitalalecturaen dispositivos mévilesy preservalalegibilidad del texto superpuesto sobre las
imagenes”.

Por otro lado, durante este periodo se generaliza en los articulos € uso deinfogr aficosinter activos
€l aborados mayormente con la herramienta Flourish.

Ademés, las galerias de fotos, tal como en el anterior disefio, ocupan todo el ancho de pantalaal
expandirlas. Al finalizar las fotos, se presenta una serie de tres galerias recomendadas (indicando la cantidad
de fotos de cada una) del diario con un estilo similar aredes sociaes como Y outube que, también al finalizar
el contenido, muestran otras publicaciones rel acionadas o recomendadas para que €l usuario continte la
navegacion en € sitio.
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La subpéagina de articulos en orden cronol gico persiste y presenta un Unico articulo por linea, ademés de
bajadas en todos ellos. En 2020, vuelve a llamarse “Ultimo Momento”, modificando su cabecera, posiciones
de imégenesy volantas (que por motivos desconocidos pierden laletraromana, a contario del resto del

sitio).
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Por su parte, las paginas que agrupan articul os con etiquetas referidas a algunas personalidades publicas

ahora contienen una pequefia biografia junto con otras etiquetas rel acionadas en un recuadro superior.
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Por su parte, nuevamente las paginas de las secciones son simplificadas y homogenizadas. Al contrario del

| MR L

resto del sitio, adoptan exclusivamente un orden cronolégico y no de relevancia (con excepcion de algunos
articulos, que, siguiendo € orden cronol égico, adoptan un formato a dos columnas, en lugar de solo una).
Del mismo modo, al contrario de la home, se muestra el horario de cada nota, ademés de ubicar lavolantay
d titulo en lamismalinea. Las secciones (incluso Deportes, que generalmente en anteriores redisefios tenia
elementos distintivos) dejan de tener areas curadas o personalizadas de cualquier tipo. LaUnicavariante vaa

ser lainclusion de un listado de notas més vistas de cada seccion.

Deportes sigue conservando algiin grado de semejanza a la portada principal, a continuar con un criterio de
jerarquizacion en € lado superior y jugando con los diferentes formatos de | as notas. Hacia 2020, vuelve a
tener un orden exclusivamente cronol dgico sin jerarquizacién, pero manteniendo un area especifica para
videos y notas mas leidas de la seccidn. Con Espectacul os sucede algo similar: sigue habiendo (aungque en
menor medida) curacién. Ademas, en este caso, posee secciones de videos y de fotografias propias. Se

separan, ademas, los articulos de la “farandula” con el nombre “Fama”.

En 2020 las secciones reciben nuevos cabezal es, separdndose las mismas de la barra superior.

N - . e
Cothances

o o emm——— )

!

Deportes (2020-) Espectaculos

Politica (2017-2020)
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e Si bien se retira la marca “Clarin WebTV”,
permanece una pagina que agrupa videos por
Secciones.

Lo mismo sucede con las fotogal erias. Ambas
[poseen en su extremo superior un espacio paralos

Ultimos contenidos.

Canen O

¢ Losfotoarticulos contintian con e formato adoptado en 2014,
con fotos de gran tamafio que ocupan todo € ancho dela
pantalla. Al contrario de las fotogalerias tradicionales incluidas
en los articul os habitual es, estas se desplazan de arriba hacia
abgjo, en lugar deizquierda a derecha.

La nueva pdgina de “opinion” Como ya sefialamos anteriormente, secciones como Si bien ya ausentes en la “home”
ahora presenta a las columnas en Entremujeres, Arquitectura y Revista N pierden sus pdginas hace tiempo (y ahora también de la
un formato de “mosaico”. especificas y pasan a tener el mismo disefio y formato que una subpdgina de “Deportes”), las
seccion mds del diario. estadisticas de torneos de futbol y
agenda deportiva contindan teniendo
una subpdgina en el sitio.

También se continuan manteniendo carteleras de teatro y cine Pdgina del prondstico del tiempo a 2021.
con sus respectivos buscadores. Un “servicio” ya no presente en Curiosamente se presentan dos versiones de iconos al mismo tiempo: una
el diario en papel desde 2020. en 3D y en relieve (los mismos del redisefio de 2014) y otro simplificado.
Se destaca la mayor cantidad de datos vertidos, como, por ejemplo, el
clima por hora.
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Newsletters
Al igual que otros diarios del exterior, desde esta etapa hay una apuesta -M)m“-
mayor alos newsletters desde finaes del 2017 como modalidad de :

entrega, distribucién y acceso alos articul os ofrecidos por el diario por Mo —m
i . M.
correo electronico, més alade las redes sociales, lahomey los

buscadores. -m

En otras etapas de la web hubo intentos de implementar newsletters (por

gjemplo, acomienzos del 2000). Sin embargo, fueron iniciativas muy 'u -
especificas que no tuvieron gran prolongacién en € tiempo.

“Landing page” que centraliza al

listado de newsletters disponibles, con
la posibilidad de suscribirse a ellos.

generales del dia, por ggemplo, através de dos newdetters (uno alamafianay otro alanoche). Otros, en

Son diversos los newsl etters lanzados. Algunos reinen articulos

cambio, contienen las notas mas leidas o latapa del diario en papel. La mayoria de ellos se focalizan en &reas
teméti cas o secciones como El Pais, Deportes o Entremujeres; o se concentran en temas mas segmentados
como recetas de cocina. Yaal comienzo de lainiciativa se ofrecen también newsl etters exclusivos para

suscriptores.

MODIFICACIONESEN EL FORMATO:

Durante & 2017 seincorpor6 un nuevo recuadro por debajo de las etiquetas en |as notas con

™
iculosrelacion ! v

articul os relacionados, w

Lositemsincluidos por encima del logo en la cabecera fueron

variando en e transcurso del redisefio: Tapa, Transito,

Claringrilla, Sudoku, Horéscopo, Descuentos, Facebook y Twitter

fueron los primeros enlaces incorporados. Luego, en los meses -

siguientes, se agregd un enlace a streaming en vivo de Radio B

Mitre, un nuevo calendario de feriados, newd etters, cotizacion de ns o

las divisas y las subpaginas de estadisticas de fatbol y de grilla Calendario de feriados

televisiva deportiva.

En julio de 2018 se modifican las paginas delos articulos, llevdndolas méas en linea con los criterios
adoptados en la home en las volantas, titulosy bajadas: se reduce €l grosor de lostitulos, y las volantas y

bajadas pasan a letraromana. En el caso de |as volantas, también reciben un mayor tamafio.
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El cuerpo del texto ahora aparece centrado alaimagen superior: lafirmay
las etiquetas del articulo ahora se presentan en dos lineas separadas por
debgjo delafotografia principal y antes del cuerpo del texto (en lugar de

estar presentes en el costado izquierdo del texto). Se mantienen botones a

Facebook, Twitter, y envio por correo junto con un enlace directo alos

. comentarios. Sevuelve aeliminar e botén paraimprimir € articulo.

Un mes después, en agosto, se vuelve amodificar e sector de lafirma

8 pasando a mayUsculasy color rojo. Sereubicalafechay horadel articulo
por encima de las etiquetas (en lugar de anteceder alas volantas). Se
modifican losiconos para compartir €l articulo (pasan a gris solido en lugar
de tener coloresy estar encerrados en un circul o).

° A partir deprincipios de 2019, seincorporan con una
L Ko = frecuencia bisemanal los “Especiales”. Término utilizado en ciertas
AN a9 _ o )
il ™ & producciones espor adicas en el pasado, ahora setrata de articulos
E E = exclusivos para suscriptores, con una mayor longitud, uso de
Nuevo estilo de articulos en julio btitul inf fi d i E
de 2018 subtitulos, infografiasy con un mayor uso de recur sos gr&ficos. En
- estos articul os, |os titulos adoptan un formato especia superpuestos a un
video de pocos segundos en loop y en gran tamafio.
Estos formatos, en otros tiempos denominados “reportajes multimedia”,
i aprovechan el recurso del scrolling, para mostrar, a medida que uno va
: desplazéndose hacia abgjo, textos y otros recursos como animacion en la
- . ..
o entrada de iméagenes fijas.

Modificaciones en agosto de 2018 Autores como Marrero Santana (2008:348) 1laman “especiales” alos
articulos que si bien, pueden “mantener rasgos formales y de contenido del reportaje tradicional (...)

suponen la reconfiguracion de algunos de estos rasgos y laintroduccién de otros elementos de caracter
novedoso en su tratamiento”. Incorporan “los rasgos esenciales de la comunicacion en red: hipertextualidad,
multimedialidad e interactividad”. Su definicion fue realizada tomando como €asos -en un momento en
donde el uso mas ala de iméagenes en |os articul os web era escueto- los denominados “especiales” que en el
caso de Clarin ya estaban presentes en |a pgina desde principios del 2000. No usamos esa definicion
porque, en ciertaforma, hoy en diala gran mayoria de los articulos cumplen con esas caracteristicas. Sin
embargo, como observamos en estos casos, existen articulos que llevan a otro nivel (tanto en dimensiones
fisicas como en rupturade la narratividad lineal como en formato) estos recursos, asi como también en la
consideracion de estos articulos como unidades con cierta independencia en cuanto a disefio ddl resto del
sitio y delos demas articulos. Se trata, ademéas, de articulos que en ocasiones poseen mulltiples firmas (por

gjemplo, a incluir especializacion en el video o € disefio HTML, ademés del redactor).
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Estas notas ocasionalmente presentan subtitul os que ofician como enlacesy que permiten a lector saltar de
un punto del texto a otro rompiendo con lalinealidad, 1o cual permite a usuario disefiar itinerarios de lectura
hasta cierto limite a partir de las posibilidades que el emisor (en este caso, € periodista) permite (Marrero
Santana, 2008).

Es, en sintesis, un formato de “storytelling” horizontal, adaptado a los nuevos mecanismos de percepcion y
navegaci on que se dan especial mente en |os dispositivos méviles.

Sin llegar a ser proyectos transmedia (Ios mismos implican la difusién de un mismo proyecto através de
distintos productos complementarios en diferentes dispositivos/ plataformas geogréficas, y no solo una
diversidad de plataformas de lenguaje, como es en este caso donde se usan imagenes, texto, audio y videos),
si podemos considerarlos como narrativas multimedia, con un gran desarrollo y planificacion dela
disposicion de cada elemento audiovisual e interactivo. Si seguimos a las categorizaciones que propone Porto
Reno (2014:138) (aunque alejandonos del término “transmedia” por lo dicho anteriormente) estos articulos
siguen un modelo “estructurado” que ofrecen una “navegabilidad limitada” con una “presentacion con scroll
bar vertical”, direccionando “la lectura hacia un modelo casi lineal” (aunque ofrece “cierto nivel de
interactividad”). Se trata de un modelo “ideal para documentales de caracter periodistico” y una forma de
recuperar los recursos graficos del diario en papel que, en muchas ocasiones, se perdieron con el paso a
digital, como es e caso de los recuadros o de infografias integradas con imagenes en un todo coherente.

EJEMPLOS DE “ESPECIALES”

B e Y
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? 3 -

Recursos multimedia de los Especiales
5 [T o o —— ]
Clarin® =
Mamw?

Desde la segunda mitad de 2019, se incluye en una barra superior permanente en la cabecera las cotizaciones de las divisas.

Desde marzo del 2020, con el desarrollo de la crisis del Coronavirus, se afiadio un recuadro permanente en la cabecera con enlaces a
articulos bdsicos (por ejemplo, consejos de prevencion, mapa de los contagios y teléfonos).

e Durante lamisma época, se vuelven a modificar |os iconos de redes en aoo
los articul os (vuel ven a ser circulos, pero de color negro), ademés de
incluir nuevamente alas firmas en minusculas. Las etiquetas ahora
aparecen al finalizar la nota con unareiteracion de los botones de redes. S fﬁ
Por otro lado, seincluyen en el cuerpo del texto, invitaciones a

suscribirse adiferentes news etters.

En abril dd 2020 se adopta una nueva cabecera, sin cambios en €l resto dd sitio.

e El logo es modificado. El icono del clarin posee un mayor tamafio equiparandose a de las letras del

logo. — >
e Semodifican losiconos del clima. Los botones de registro y de -

suscripcion se intercambian con el enlace a 365. “e é £
e Seeliminan los enlaces a servicios situados por encima del 1ogo. :-ﬁ

e Labarrasuperior pasade grisanegro (y de letras romanas a serifas). Se ,- -

~N

1 {4 |

afladen mas secciones y se modifica el ment “hamburguesa” que

muestra todas | as seccionesy areas del sitio.



e El &reainferior de articulos més vistos y subdivididos por secciones
recibe nuevos colores paralos cabezales (de grisanegro) y pierde e
celeste claro de fondo.

Con las modificaciones de abril del 2020, |os articul os también reciben un
nuevo cabezal superior de color negro. Una novedad es que ahora las “claves
del dia” (denominadas “noticias de hoy”) aparecen también en las paginas de
los articulos. Los enlaces en el cuerpo del texto pasan a ser de color rojo
aumentando su notoriedad (también son mayores en cantidad: ademas de
enlaces a otros articulos, se realizan con mayor frecuencia enlaces a etiquetas
gue agrupan articul os relacionados, por €jemplo, en nombres de personas o
ingtituciones). Por otro lado, de forma un tanto “oculta”, desde el afio 2020-
2021 se incorpora una subseccion denominada “Agencias” donde se publican
crudos sin editar de cables de las agencias ANSA, EFE, DPA y AFP.

- -
e
L ”
o AN L

v -y ——-
-

Puerte cacemslare freeee 2 |
Olvos y #n varsos harrios

»OY OB Gy T -

Nuevo menu Las fotogalerias vuelven a recibir un
“hamburguesa” del sitio estilo mds similar a los articulos (con
blanco de fondo en lugar de negro)

Las columnas de opinion también reciben un nuevo cabezal en la posicion de la
volanta destacando al autor.
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a

|

!
i
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Los enlaces a newsletters y articulos
relacionados, en lugar de interrumpir el cuerpo
del texto, ahora aparecen al final junto a las

o0 etiquetas y los comentarios (cuya publicacion ; m =
: ahora es exclusiva para los suscriptores). | = a
5 Se dejan de mostrar los “videos mds vistos” de _ B' :
las secciones en el costado derecho y el drea de -

“notas mds leidas” recibe un nuevo formato.
- r— ‘ R
W lis =
T - 1 +

=
il

=
—

o asurs

r
T

-

.

“Brand Studio” (incorporada pocos afios atrds) constituye un
drea del diario con espacios y articulos pagados. Un nuevo
formato de publicidad de modalidad mds orgdnica.

Disefio de la “homepage” de
Clarin.com en abril de 2021
“Brand Studio” es una modalidad de “native advertising” Nuevo estilo de
(Franca et al, 2017): publicidad que mimetiza el formato del articulos

soporte en el que se publica. Este modo no siempre se trata
de “publinotas” ya que no los elabora la marca sino la
misma redaccion.

" —— . —

Do 09220 Sk W ol f e 00 vk
[ty
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El uso de infografias interactivas es mds frecuente.
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También, a partir de estos El drea inferior de enlaces a otras notas Cada vez mas articulos (no necesariamente los “especiales”)
cambios, en algunos articulos | permanece igual desde su aparicion a fines de utilizan un formato con titulos superpuestos a videos en loop y
se colocan otras notas 2016 (con un sector superior de articulos fotos de gran tamafio.
relacionadas por debajo de la | recomendados y dreas inferiores de notas mds | Por otro lado, en caso de modificaciones a los articulos, ahora se

bajada. leidas por seccion). incluye la hora de ultima actualizacion, aunque no hay
aclaratoria de que consistio el cambio.

APLICACIONESPARA MOVILES:

L uego detres afios manteniendo el mismo disefio de la app que en la etapa anterior, en julio de 2020 se
realiza un redisefio de la misma, adaptando elementos de la web de escritorio.

Unadelas principales novedades, ademas de adoptar las mismas tipogr afias que la ver sién desktop, es
afiadir lasvolantasy las bajadas (previamente se mostraban Unicamente lostitulos). Por otro lado, se

dejan de mostrar dos columnas para pasar a una unica nuevamente.

El acceso a las secciones ahor a se encuentra exclusivamente a través del “mena hamburguesa” situado
en el extremo superior izquierdo. En cambio, las solapas ubicadas por debajo de la cabeceratienen
como funcionalidad no dedlizar se entr e subsecciones sino entre la portada, Gltimas noticias, notas mas
leidasy la funcionalidad de “favoritos”. Esta Ultima (que no est4 presente en laversion de escritorio)
permite realizar unalista propia e individual de notas. Para ello se provee de un bot6n por debajo dela
bajada (y en lamismalinea que la seccidn) en € caso de los articulos en portaday en el cabezal superior, en
el caso de las paginas de los articul os.

Otra novedad es |lareincorporacion de articul os con textos superpuestos a fotografias. También se agrega un
botén para agrandar o disminuir el tamafio de laletra en los articulos (una funcion retirada de la version de
escritorio hace més de una década).

En general, se observa una mayor unificacion con la version de escritorio en cuanto a estilo con
diferencias en la adaptacion a la pantalla del dispositivo, asi como en un mayor destacado de ciertas
funciones como las de “compartir”.

Por otra parte, con esta actualizacion algunos insertos multimedia (como enlaces embebidos de Twitter) de

los cuerpos de | as notas ahora aparecen de forma organica.
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De acuerdo a datos dejunio de 2020 (M ediakit Clarin), delos 80 millones de usuarios tnicos de la
pagina, 72 millones acceden a través de las plataformas maoviles (el restante por la version de
escritorio). El porcentgje, sih embargo, se reduce s tenemos en cuentala cantidad de paginas vistas: 60%
usan dispositivos moviles, 1% tabletas y 39% computadoras de escritorio. Se observa, de este modo, que los

usuarios de escritorio consumen mas articul os.

e’- Clarin (2020-)
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5. Conclusiones:

En el curso de este diagndstico de la evolucion en la paginaweb de Clarin, hemos observado através de lo
plasmado en el producto final alos procesos internosy alas rutinas productivas desarrolladas dentro del
ambito laboral del periddicoy como  trabajo periodistico convencional se vio afectado y modificado por la
interactividad, |a hipertextualidad y la convergencia multimedial. La progresiva reduccion en contenidos con
un mayor énfasis en la profundizacién de ciertos temas?; y los articulos de andlisis y opinién en lugar del
abordaje de “todo lo que sucedio en la jornada” en el diario impreso, y el mayor foco en los recursos
multimedia es insertados en |os articul os de la web atestiguan este proceso que implicatambién

maodificaciones en las rutinas profesionales y en las modalidades de consumo.

Sin embargo, es posible observar también que |os recursos implementados en los articulos web son, en la
mayoria de las ocasiones, una decision de Ultimo momento sin existir una verdadera sinergia entre el texto
tradicional y los recursos gréficos. Esto implica en ocasiones un retroceso con respecto al diario en papel
donde ambas dimensiones eran pensadas como un todo. Eso se debe a un gran motivo: lamayoria de los
sitios web de noticias publican sus articulos con plantillas homogéneas: las fotos, videosy €l texto sempre
con |os mismos posicionamientos y tamafnos. Esto se debe, por un lado, alos ritmos de trabajo que mangjala
publicacion digital y, por €l otro, a la pretension de periodistas multimedia o “multiuso” que realicen todas
las tareas, algunas de €ellas reservadas a diagramador en el periodo del diario impreso, lo cual resulta en una
pérdida de calidad de los mensgjes. A partir de 2019 se puede observar en el diario analizado una mayor
conjuncién y armonia entre |0s recursos textuales y visuales. Sin embargo, esta clase de articul os alin
representa una minoria selecta, y tanto el texto como laimagen y |os demés el ementos paratextual es parecen
continuar operando de manera independiente sin una armonia en conjunto, un proceso que demando afios en
perfeccionar en el periddico impreso, entre fines del siglo XI1X y comienzosdd XX. Casini (2017), remarca,
en ese sentido, la necesidad de integrar alos periodistas redactores con otros especialistas en visualizacion de
datos o programadores para enriquecer € contenido, ademas de enriquecer lainformacién ya conocida por €
publico en otros medios y redes con un valor agregado que los diferencie. En lugar de artistas dibujantesy
grabadores como fue el caso de la primera prensa argentina comercial y su sistematizacion delaimageny la
ilustracion entre 1894 y 1904 (Ojeday Moyano, 2020); se necesitan cientificos de datos, disefiadores
gréficos, y productores de video.

Laadquisicién de una personalidad propia por e diario digital ha sido un proceso de largo tiempo. Adn diez
afos después de lallegada del diario alaweb, se podia observar poco uso de recursos multimedia en los
articulos (en lamayoria de los casos no se pasaba de una Unicafoto). Lamayor novedad pasaba, en cambio,
por laimplementaci én de recursos de interactividad y participacion (como encuestas y foros, areas que con la

Ilegada de |as plataformas de redes sociales perdieron énfasis y muchas de ellas desaparecieron, aunque sin

21 Una profundizacion, tal vez, aun relativamente ausente en los medios digitales. Géneros como la cronicay e
reportaje que tenian su estrellato en suplementos o secciones como “Zona” aiin no tuvieron, por la naturaleza inmediata
del medio, unanuevavidafructifera en la version web.
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ser reemplazadas por herramientas equiparables) que coexistia con la sefialada escasez de fotografias y
videos; y pobrezatipogréfica, fendmeno también advertido en esa época por Armentia Vizurete en un
andlisis realizado acerca de los diarios esparioles en € afio 2007. El autor, al comparar con los diarios
impresos, destaca que el proceso de cambio en los periddicos digitales, no obstante, ha sido acelerado en
cuanto atiempos. Por gemplo: dos elementos fundamental es del disefio periodistico moderno como 1o son
los titulares avarias columnas y las fotografias recién fueron implementadas dos siglos después de los

primeros diarios comerciales afines del siglo XIX.

Larelativalentitud que se puede observar en laimplementacion de cambios en la visualizacion de los
articulos contrasta con los contenidos. desde la unificacion de las redacciones de papel y digital, y con mayor
destague en la segunda mitad de la década del 2010, es posible encontrar una mayor amplitud de teméticas
abordadas en el diario digital (incluido “contenido blando” que dificilmente podia ser encontrado en el
pasado en el diario en papel) asi como también una mayor longitud (y por lo tanto profundidad) de algunos

delos articulos.
Podemos considerar entonces que Clarin atravesd etapas bien definidas en su web:

e Entre 1996 y 2001 consistio en unareplicacion pura de |os contenidos de la edicidn impresa, aungue
con una paulatinalimpieza en el disefio (que congtituye la base para el formato en los afios
posteriores) ademas de experimentaci on con ciertos elementos multimedia esporédicos e
interactivos.

e Entre 2001y 2006 seincorporan noticias de “altimo momento” durante el dia producidas
especificamente por una redaccion web, separada de la del papel. Mientras se comienzan a
profundizar |os textos (con una expansion de su longitud, aunque sin llegar aladel papel), se
empiezan aincorporar imagenes (ya presentes en los articulos de la edicion impresa), videos y
audios.

e Entre 2006 y 2017 se produce la consolidacion definitivade la versién digital, incorporando de
maneraregular los elementos multimedia, expandiendo lainteractividad (comentarios en articulos) y
ampliando la temética yendo més alla de las secciones clasicas del papel. En € medio de este
proceso se establecen algunas estrategias que, luego de un tiempo, se revirtieron: blogs, micrositios
anexos, jerargquia cronol 6gica, mientras que otros procesos como la unificacién de redaccionesy la
presencia en moviles se consolidaron.

e Del 2017 a presente, en cambio, se da una etapa de relativa estabilizacion. Mientras la edicion
impresa, frente ala disminucion de ventas, vira hacia un contenido de carécter curado y de opinion
con la progresiva eliminacion de suplementos y contenidos segmentados, la edicién digital dejade
tener transformaciones radical es en sus bases (formatos, disefio), pero, sin embargo, refuerza
formatos como el newdletter o los contenidos inmersivos. Por otro lado, en esta etapa se consolida la
infografia (elemento presente en los diarios en papel, pero ausente o muy subordinad en las

versiones digitales) adquiriendo una faceta interactiva y por “capas” que la diferencia del papel, pero
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cuyaimplementacion todavia es tenue, ademés de incorporar articul os cuyos el ementos aparecen

integrados en lugar de afiadidos por yuxtaposicion.

Asimismo, son notorias las modificaciones en distribucion en los Ultimos afios. Las redes sociales cambiaron
lamaneraen que el contenido periodistico es producido, distribuido, usado y consumido y el hecho de que
los diarios sean activos en ellas es percibido como una estrategia esencial. Las redes sirven también como
canales para buscar fuentes, ideas y aumentar €l tré&fico alos propios sitios de los medios. Un tercio de la
audiencia de 18 a 24 afios en todo e mundo ahora utiliza las redes como fuente principal de noticias, més
gue los sitios de noticias, noticieros de TV y diarios impresos (Newman et a, 2017). Ahorad publico
también se expone alas noticias sin buscarlas activamente através de, por emplo, posts de otros usuarios
gue las comparten o discuten sobre ellas 0 cuando aparecen en sus feeds personales, aungue a mismo tiempo
su atencion en muchos casos es menor, parcial y fragmentada: una “audiencia efimera” (Vézquez-Herrero et
al, 201). Setrata de unabatalla por la atencién donde e propio medio convive en las pantalas de los
usuarios con otros medios y posts de otros usuarios. Es por ello que, como hemos visto, surgen nuevos
formatos nativos:. posts autoconclusivos en Instagram o videos de corta duracion con texto en Facebook,

ademas de los articul os tradicional es.

Es interesante observar que |os articul os republicados en las redes sociales del diario? no guardan relacién
necesariamente con lajerarquiay la prioridad de los articul os de la home: por ejemplo existen articul os (por
lo general de noticias de indole “blanda”) de secciones como “Internacional”, “Fama” o “Viste” que son
publicadas con frecuencia (y usualmente llegan a ser las més leidas del diario) que, sin embargo, no reciben
el mismo tratamiento en la portada, apareciendo por debajo en € orden jerarquico o directamente sin enlaces
alli -pudiendo, en algunos casos, solo encontrarse en las subpéginas de dichas secciones-. Setrata, todas
estas, de secciones con contenidos especi almente pensados para su difusion y viralizacion en redes sociales,
gue muchas veces toman contenidos ya previamente viralizados en laweb. Es comin que este tipo de
secciones lidere lalista de articulos mas leidos.

En ese sentido, de acuerdo a algunos trabajos como el de Panza (2018), en las redes sociales -plataformas
gue sirven parala produccion y e consumo de informacién-, los diarios, como es el caso de Clarin, suelen
otorgar una menor importancia (en comparacion alajerarquizacién de lahome) a las noticias de “asuntos
publicos” con una mayor relevancia a las de “asuntos no ptiblicos” como deportes, entretenimiento o

tecnologia con lo que se vislumbran diferentes criterios de agenda seguin la plataforma.
Cabe sefidar que, en todas estas péginas del diario en las redes, por |as mismas caracteristicas de lared
social, la unica opcion de visualizacion es en orden cronol6gico (del post més reciente al més antiguo). Sin

embargo, no esunaréplicafiel alostiempos en donde la portada del diario utilizaba ese criterio de

22 Adjunto a este estudio, ser realiz un monitoreo de |as tres plataformas de redes sociales del diario (Facebook,
Twitter e Instagram) entre el 14 de abril y el 28 de abril de 2021. Por motivos de espacio, esta tesina no abordara en
profundidad esta modalidad de distribucion de los articulos del diario.
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jerarquizacion: las noticias que se postean no necesariamente [0 son en su orden de publicacion (y de hecho

algunos articulos son republicados en las redes en multiples ocasiones alo largo de unajornada).

Como sefida Casini (2017:53), internet permitio la distribucion de noticias en una cantidad sin precedentesy
“desequilibro la tradicional industria periodistica, especialmente el soporte papel” aunque no implicé una
caida del estatuto atribuido a la “prensa de referencia” ya que, ademés, |os medios tradicionales tienen a
valor marcario como una expresion de su legitimacion. En una era de sobreabundancia de informacion, y de
“descentramiento cognitivo” (Luchessi, 2016) donde se suman actores que logran influenciasin
necesariamente pasar por lamediacion de los periodistas y de la agenda mediatica, hacen falta profesionales
de lainformacién que puedan garantizar veracidad y rigurosidad. Hoy en dia un mismo articulo puede poseer
multiples puntos de acceso y cada uno de ellos, como observamos en el caso de Clarin, con titulacionesy
formatos divergentes (latradiciona home, las plataformas de redes sociaes, |os newsletters, laversion en

papel y las aertas o notificaciones desktop 0 mobile).

Coincidimos con Canavilhas (2011) en que las redes sociales actdan no solo como nuevas fuentes de
informacion directas y abiertas atodo el publico sino también como un segundo nivel de filtrgje?® de noticias
en donde los usuarios actuan como “gatewatchers” al comentar y seleccionar las noticias mas interesantes
para compartir y redistribuir con otros usuarios. No obstante, habria que afiadir a este planteo que no
solamente |os usuarios ofician de gatekeepers sino también |as propias redes sociaes con sus algoritmosy

filtros que regulan la llegada (o no) de cada articul o alos feeds personales de |os usuarios.

Para Dafone-GOomez y Martinez-Rolan (2016), el “segundo nivel de filtraje” que propone Canavilhas no es
una novedad. “La intervencion de lideres de opinion o prescriptores en la transmision de la informacion,
como filtros o selectores entre los medios de comunicacién y la audiencia, no es nueva en absoluto en e
campo de la teoria de la comunicacion”. Sin embargo, “nunca antes -sefialan- el proceso habia sido tan
sencillo, tan horizontal y tan inmediato en sus efectos (...)”. Luego prosiguen en mencionar en la existencia
de un proceso de “trasmision de la informacion en dos etapas, exposicion directa (primaria) a medio de
comunicacion y exposicién secundaria alainformacién através de medios sociales,” como una caracteristica
del nuevo entorno mediatico. En ese sentido, podemos considerar al acceso directo alaweb del medio como
un gjemplo delo primeroy a acceso alos posteos del medio através de redes sociales como un gemplo de
lo segundo. Corresponderia, a su vez, distinguir alos posteos que el usuario recibe del medio en lared social
por “seguir” a ese medio en cuestion y a las publicaciones del medio que no le llegan al usuario por “seguir”
a ese medio sino por ser compartidas por otros usuarios en sus perfiles personales en una difusion “peer-to-
peer”. En ese sentido podemos considerar alos usuarios, al tener ahorala habilidad de elegir qué compartir,
como “gatekeepers” secundarios mientras que los periodistas en tanto contintian actuando como

“gatekeepers” primarios de la informacion. El agregado progresivo de botones en los articulos para

23 El primer nivel seguiriaen poder de los medios al seleccionar |os acontecimientos y transformarlos en noticia de
acuerdo avalores noticiables definidos por la propia cultura del medio, las caracteristicas del acontecimiento o los
rasgos del propio publico.
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“compartir” muestra la importancia de esta clase de distribucion orgénica, igual o incluso mayor laque
realiza el mismo medio através de sus paginas propias en redes sociales. Se trata, en definitiva, de una época
en donde los usuarios muchas veces ya no buscan lainformacién (como lo hacian a comprar un diario) sino
gue les llega dentro de un cimul o de otros contenidos (muchas veces, no relacionados con |o informativo),

por 1o gue los medios ahora no solo compiten entre si, sino también en un mercado de la atencién.

Laactividad en las plataformas, por otro lado, también incide en el establecimiento de agenday en los
contenidos de los periddicos, através del seguimiento de las preferencias de las audiencias. No es posible
considerar ala noticia como un producto terminado sino en un proceso contindo atravesado por el feedback,

las métricas 'y las reacciones de |os usuarios.

Los periodistas, en tanto, en su funcion de “gatekeepers” primarios, no solo tienen que seleccionar la
informacion en base a criterios profesionalesy a propio feedback de la audiencia sino también tendran que
escoger como van a empujar esa informacion a través de esa barrera (o “gate”) al piblico. Los medios, en ese
sentido, hacen foco en los Ultimos afios en perfeccionar su llegada a estos canal es de distribucién de
propiedad gjenay acaparar la atencion de los usuarios. En e proceso, dependen cadavez mas de lainfluencia
de dichas compafiias sin tener mucho control de lallegada de lainformacién y de los cambiosintroducidos
en sus tecnologias, como, por gjemplo, los algoritmos utilizados. Esto Gltimo supone una dificultad ala hora

de disefiar un model o de negocios.

En definitiva, la puerta de entrada alas noticias no solo se produce através de la portada (que mayormente
analizamos en este trabajo) sino también via buscadores (los cuales también controlan lainformacion al
establecer 6rdenes jerarquizados en la entrega de resultados) y redes sociaes. De acuerdo con €l Ingtituto
Reuters y la Universidad de Oxford (en su informe “Digital News Report 2020”), solamente el 28% de los
usuarios accede a través de las portadas de los sitios de noticias. Un 26% lo redliza a través de redes sociales
y un 25% por motores de blsqueda (¢l restante por mail, notificaciones mévilesy agregadores). El nimero
disminuye aun mas si solo se tiene en cuenta a los jovenes (de 18 a 24 afios) de la denominada “generacion
Z” que posee una “conexion directa mas débil con las marcas informativas”: el 16% lo hace a través de las

portadasy el 38% por redes sociales.

En sintesis, con los acel erados cambios que se han visto en los Ultimos treinta afios, si bien se pueden
observar ciertas tendencias por medios como Clarin, como hemos visto en este trabajo, alin no se puede
sefialar con certeza como medios como estey e periodismo en genera proseguirén en los préximos afios. De
todas formas, no seria arriesgado predecir que las marcas y |os medios reconocidos, tal como se puede
observar en las estadisticas web y pese alareduccion de la venta de losimpresos, continuaran teniendo un

papel preponderante.

De todas formas, como indicamos a inicio de este trabgjo, la calidad en e trabajo periodistico, €l necesario y
delicado equilibrio entre €l interés periodistico y el del publico y la busqueda de la ““objetividad” més all4 del
criterio editoria y lainnovacion, seguiran siendo quienes determinen el éxito o el fracaso del producto, sea

cual sea el soporte.
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9. Anexo — Estadisticas cuantitativas por periodo:

Diario digital (10/03/1996-19/08/1997): 2

CANTIDAD DE NUMERO DE
CARACTERES ARTICULOS W <2000

o

= >6000

CANTIDAD DE NUMERO DE 2%
PARRAFOS ARTICULOS o m<5

m 5-10
m 11-15
16-20

m>20

ORIGEN DE LAS NUMERO DE
NOTAS ARTICULOS M Agencias / otros diarios asociados

Agencias / otros
diarios asociados bronio (con frme)
Propio (con firma) i Propio (con firma

Propio (sin firma) / B Propio (sin firma) / no aclarado
no aclarado

24 | os siguientes datos fueron confeccionados con € andlisis de 167 articul os seleccionados de | as tapas digitales de 21
dias distintos (todos del afio 1997): 7, 8, 9, 12, 13y 14 de abril; 5, 16, 17,y 18 dejunio; 5, 6, 7, 8,9, 10y 11 dejulio; 7,
8, 11y 14 de agosto. En promedio, parano sesgar €l andlisis, se seleccionaron aproximadamente la misma cantidad de
articulos por dia (entre siete y ocho).
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Hipertextualidad:

Articulos con hipervinculos Articulos con subtitulos en el
cuerpo de la nota

11%

[0 Posee
[ Posee ! No posee 45%

55% No posee
(]

89%

Cantidad de hipervinculos por articulo [ Ne's e alecha] pervinculos son de tipo
interno (redirigen a otros sitios -en este
caso articulos- del diario) y se ubican
por fuera de la nota (es decir, no en €

cuerpo del texto).

Multimedialidad:
Articulos con enlaces a audios Articulos con fotografias
% [1Posee 20%
[ Posee
No posee
No posee

80%
83%

Delos 17 articulos que poseen enlaces a audios, lamayoria (10) posee un solo enlace. El resto contiene entre
dosy cuatro enlaces. Como hemos sefialado, durante esta etapa los articul os, en caso de contener fotografias,

no utilizan més de una solaimagen.

Al igual que el uso de recursos multimedia en los articulos como fotografias o videos, tenemos la hipétesis -
siguiendo laidea de Fondevila Gascéon- de que lainclusion de hipervincul os también afiade valor agregado a
los articul os ya que permiten otorgarle capacidad interpretativay documental al lector y la posibilidad de
lograr unamayor profundidad. Por razones de tiempo y espacio, este trabajo no distingue (pero aun asi cabe
explicitarlo) entre los hipervincul os contextuales y relacionales (generalmente incluidos en € cuerpo del
articulo) y los recomendados (habitual mente presentes por separado). L os primeros suelen guardar mas
relacion con el articulo -por giemplo, linkeando con articul os de antecedentes o casos similares- y ser

insertados por €l propio periodistaal momento de redactar la nota (Fondevila Gascon, 2014: 62).
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Diario digital (20/08/1997-01/07/1999):%

CANTIDAD DE NUMERO DE
CARACTERES ARTICULOS

4% (+1) 3% (-10)

M 2000-3000 1 3000-4000

17% (+7)

= 4000-5000 5000-6000

H >6000

CANTIDAD DE NUMERO DE 5% (+3)
PARRAFOS ARTICULOS
H 5-10 m 11-15

= 16-20 >20

ORIGEN DE LAS NUMERO DE
NOTAS ARTiCcULOS

diarios asociados
Propio (con
firma)

Propio (sin firma)
/ no aclarado

B Agencias / otros diarios asociados

M Propio (con firma)

M Propio (sin firma) / no aclarado

25 | os siguientes datos fueron confeccionados con € andlisis de 76 articul os seleccionados de | as tapas digitales de 21
dias distintos. Del afio 1997: 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17 de octubre. Del afio 1998: 12 de enero; 13, 15y 16 de mayo; 9,
10, 16, 17 y 20 de agosto; y 1 de diciembre. Del afio 1999: 23 de febrero; 26 y 29 de abril; y 3 de mayo.



189

Hipertextualidad:

Articulos con subtitulos Articulos con Articulos con
en el cuerpo de la nota hipervinculos hipervinculos internos y
11% externos
38% (- EPosee o Posee [ Solo internos
17)
62% No posee No posee Internos 'y

(+17) 89% externos

Cantidad de hipervinculos por articulo

Multimedialidad:
Articulos con enlaces a audios Articulos con fotografias
[ Posee
28% (+11) [ Posee
72% (-11) \ No posee
’ No posee 86% (+6)

Se destaca un aumento de 11% en los articul os que contienen audios y de 6% en las que contienen imagenes.
Para diferenciar los enlaces internos y externos tomamos la definicion de Fondevila Gascon (2014:63): los
enlaces internos dirigen a una pagina del mismo diario o grupo propietario. Los enlaces externos redirigen a
una pagina externa. En ambos casos, |0s enlaces suelen ser implicitos (no se muestrala URL, sino que se

subrayay colorea alguna palabradel cuerpo de lanota, 0 se muestra en forma de titul o).



Diario digital (01/07/1999-04/11/2000):2%°

CANTIDAD DE NUMERO DE 6% (-11)
CARACTERES ARTICULOS

16% (-26)

m <2000

m 2000-3000

m 3000-4000
4000-5000

m 5000-6000

m>6000

CANTIDAD DE NUMERO DE 6% (-26) 4% (-1)
PARRAFOS ARTICULOS

m<5

m 5-10

m 11-15
16-20

m>20

ORIGEN DE LAS NUMERO DE
NOTAS ARTICULOS

diarios asociados
firma)

Propio (sin firma)
/ no aclarado

B Agencias / otros diarios
asociados

M Propio (con firma)

M Propio (sin firma) / no
aclarado
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26 |_os siguientes datos fueron confeccionados con € andlisis de 150 articul os sel eccionados de | as tapas digitales de 3
dias distintos (los Unicos disponibles en Internet Archive durante esta etapa). Del afio 1999: 1 de octubre. Del afio 2000:

14y 15 de agosto.



191

Hipertextualidad:

Articulos con subtitulos Articulos con Articulos con
en el cuerpo de la nota hipervinculos hipervinculos internos
S 6% (-32) y externos

2% (-9)
37%

[ Posee oo
(+29) internos
No posee 1 Posee Internos y
o 98%(+9) externos

No posee

(@ R Y e el Hay unareduccion importante de |os hipervincul os por
lainclusion de articulos adicionaes y complementarios
(que no poseen fotos) con una mayor jerarquiaen la
pagina: del 9% en el caso de los vinculos externosy del
29% en el caso delosinternos. Lareduccion también se
daen € promedio de hipervinculos por articulos: de tres

pasara a ser uno solo.

Multimedialidad:
Articulos con enlaces a audios Articulos con fotografias
4% (-24)
[1Posee O Posee
139% -47)
No posee 61%
96% (+47) No posee
(+24)

Durante este periodo es notorialareduccion en fotografias, por lainclusion de articulos adicionales y
complementarios (que no poseen fotos) con una mayor jerarquia en la pagina. De lamismaforma, los

articul os con audio sufren un descenso del 24%.
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Diario digital (04/11/2000-11/09/2002):%’

CANTIDAD DE  NUMERO DE ARTICULOS 7% (+6)
CARACTERES = <2000
<2000 H 2000-3000
2000-3000
3000-4000 . = 3000-4000
4000-5000 e 4000-5000
5000-6000 = 5000-6000
>6000 = >6000
CANTIDAD DE  NUMERO DE ARTICULOS 4% 9% (-5)
PARRAFOS m<5
13%
(+7) m 5-10
m 11-15
33% (+10) 16-20
m>20

ORIGEN DE LAS NUMERO DE
NOTAS ARTICULOS

Agencias / otros
diarios asociados
Propio (con firma)

Propio (sin firma) /
no aclarado

Hipertextualidad:

B Agencias / otros diarios
asociados

H Propio (con firma)
36% (-15)

H Propio (sin firma) / no aclarado

Articulos con subtitulos Articulos con Articulos con hipervinculos
en el cuerpo de la nota hipervinculos internos y externos

[ Solo internos

[ Posee B Posee
97% No 94% (- Internos y
(+3) posee No externos
posee

27 | os siguientes datos fueron confeccionados con € andlisis de 324 articul os seleccionados de | as tapas digitales de 21
dias distintos del afio 2001, 11 de enero; 2 de junio; 1 de agosto; 22, 24, 26, 27, 28, 29 y 30 de septiembre; 3, 4, 5, 6, 9,
10, 11, 12, 13, 14, 15y 16 de octubre.

28 20 de las 64 notas contenian firmas (por lo general se tratan de articul os traducidos de otros diarios como The New
York Times).
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Laincorporacion de enlaces externos en los

Cantidad de hipervinculos por articulo

articulos web provocd una elevacién del
2% a 6% de los articulos con
hipervinculos (que, asimismo, se elevaron
del 63% a 69% de lamuestratotal) que

poseen enlaces externos.

Multimedialidad:
Articulos con enlaces a Articulos con Articulos con enlaces a
audios fotografias videos
2% (-2)
0,
[ Posee L2
Posee
51%
No posee (-10)
98% 85% No posee
(+2)

Ladisminucién en los audios (alamitad con respecto ala muestra anterior) se debe a que antes se los
utilizaba para fragmentos de Todo Noticias, lo cuales ahora vienen en formato video. De los articulos con
videos, solo un 10,64% tiene dos o tres enlaces a videos en lugar de uno solo. Se destaca laimportante

cantidad de videos, pese a ser un recurso que recién se comenzaba a utilizar (un 15% déel total de articulos).
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Diario digital (11/09/2002-03/05/2004):

No se incluyen datos estadisticos de este periodo. Los articulos de laweb aln disponibles para su acceso son
demasiado escasos pararealizar una muestra vaida (tanto via Internet Archive, como e propio archivo de
Clarin.com).
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Diario Digital (03/05/2004-08/03/2006):2

CANTIDAD DE NUMERO DE [REAES
CARACTERES ARTICULOS

3% (-4)

H <1000 m 1000-2000

11% (-9
6 (-9) m 2000-3000 = 3000-4000

 4000-5000 = 5000-6000

4000-5000
5000-6000

>6000 H >6000
CANTIDAD DE NUMERO DE  [PORER 1% (-8)
PARRAFOS ARTICULOS
H<5 H 5-10
m 11-15 16-20
u>20

ORIGEN DE LAS NUMERO DE 2% (-18)
NOTAS ARTiCULOS

Agencias / otros W Agencias / otros diarios
diarios asociados asociados

Propio (con firma) 69 . .

= S H Propio (con firma)
Propio (sin firma) / 343
no aclarado
420 M Propio (sin firma) / no aclarado

Se notaran grandes diferencias en datos con respecto a periodos anteriores con respecto a nimero de

caracteres, niUmero de péarrafos, notas con firmay notas con fotografia entre otros, debido a que, parael
periodo de lamuestra, lagran mayoria de los articul os de la home son noticias exclusivamente producidas
por laredaccién de laweb, y no de la edicion impresa. Por gemplo, los articulos entre 1 'y 3000 caracteres
que, en 2000, representan solo € 29% del total, ahoralo hacen en un 78%. Los articulos entre 5y 10 parrafos

29 |os siguientes datos fueron confeccionados con € andlisis de 420 articul os seleccionados de | as tapas digitales de 21
dias distintos del afio 2004: 7y 23 de mayo; 2, 10, 11, 12, 14, 19, 22y 28 dejunio; 6, 8, 12, 16, 18y 22 dejulio; 3 de
agosto; 7, 10y 18 de septiembre.
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pasaron del 41% al 67% y los de menos de 5 parrafos del 9 a 19%. Lo mismo sucede con las notas sin firma

gue pasaron del 44% al 82%.

Hipertextualidad:

Articulos con
subtitulos en el cuerpo
de la nota

3%
=)

97% [ Posee

No posee

Articulos con
hipervinculos

[ Posee

No posee

Articulos con
hipervinculos internos y
externos

O Solo
internos

[JInternosy
externos

Solo
externos

Cantidad de hipervinculos por articulo

Multimedialidad:

Articulos con enlaces a

audios
— 6%
(+4)
[ Posee
94% No
(-4) posee

Articulos con
recuadros y/o
infografias

81%

[ Posee

No posee

Articulos con

fotografias 18%
\ (31)
— . [ Posee

0,

(8233 No posee
+

4% ,
Articulos con recuadros

y/o
infografias
N 11%
[ Ambos

[ Infografias

85%
Recuadros

Articulos con
fotografias

25% !

@ Con galeria de
fotos

Sin galeria de
fotos

75%

Articulos con enlaces a
videos

13% (-2)

87% Posee

(+2)
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= . Se observa en lamuestra que auin la redaccion web

Cantidad de fotos en articulos con fotos

(que compone la mayoria de la muestra) no tiene lamisma
capacidad paraincluir imagenes que € papel: los articulos
con fotos pasaron del 49% al 18%. Sin embargo, se observa
un pequefio incremento en las notas del audio que pasan del
2% d 6%. Los articulos con videos se mantienen estables
(pasan del 15% a 13%).

. El 84% de los articul os que poseen audios (21 de 25

en total), poseen solamente un audio.
Con “recuadros” nos referimos a informacion adicional separada del cuerpo del texto principal, ya sea
destacados o informacién complementaria.

Delos articulos con videos, solo un 12,96% tiene dos enlaces a videos en lugar de uno solo.
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Diario digital (09/03/2006-02/10/2007):%

CANTIDAD DE NUMERO DE 5% 2% (+1)
CARACTERES ARTICULOS (-2)

1% (-2)

<1000

1000-2000 12% (+1) = <1000 = 1000-2000
2000-3000
3000-4000 = 2000-3000 = 3000-4000
4000-5000 H 4000-5000 = 5000-6000
5000-6000
>6000 H >6000
Total
CANTIDAD DE NUMERO DE 0% (-1)
PARRAFOS ARTICULOS
H<5 m 5-10
m 11-15 16-20
u>20

ORIGEN DE LAS NUMERO DE
NOTAS ARTICULOS

Agencias / otros B Agencias / otros diarios
diarios asociados asociados

Propio (con firma) ® Propio (con firma)

Propio (sin firma) /
no aclarado M Propio (sin firma) / no

aclarado

e En esta etapa hay un porcentaje mucho mayor de articulos de menos de 1000 caracteres (pasando del 9% en
el redisefio de 2004 a 18%). Lo mismo sucede con los parrafos (los articul os de menos de diez parrafos

representan el 93% de los articul 0s).

30| os siguientes datos fueron confeccionados con el andlisis de 420 articul os seleccionados de | as tapas digitales de 21
dias distintos del afio 2006: 15, 22y 29 de marzo; 5, 10, 11, 13, 14, 15, 17, 21, 22, 24 y 26 de abril; 3, 10, 17, 24, 26y
31 de mayo; 7 dejunio.



Hipertextualidad:

Articulos con subtitulos
en el cuerpo de la nota
3% (=)

[ Posee

No posee
97%

Articulos con
hipervinculos

[ Posee

No posee

15%

Articulos con
hipervinculos

[JInternosy
externos
Solo

62% (-16) externos

Cantidad de hipervinculos por articulo

[ Solo internos
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Multimedialidad:
0,
Articulos con audios %
— (+1)
[ Posee
93% No posee
(-1)
Articulos con recuadros
y/o
infografias
4% (°15)
[ Posee
96% No posee
(+15)

12%

(+8)
65%
(-20)

Articulos con
fotografias

[ Posee

No posee

(-13)

Articulos con
recuadros y/o
infografias

/

E Ambos
23%
(+12)  EInfografias

Recuadros

g% Articulos con

(-17)~_fotografias
[
/ [ Con galeria
y de fotos
Sin galeria
92% de fotos
(+17)

Articulos con videos

20%

+7
(+7) Posee

80%
(-7)

No posee

31

31 Con “recuadros” nos referimos a informacion adicional separada del cuerpo de texto principal, ya sea destacados, o

informacién complementaria.
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e Hay un salto dd contenido multimedia: los RSl

Cantidad de fotos en articulos con fotos
articulos con audios pasan del 5 a 6%, los

devideosdel 13% a 20%y los que
poseen fotografias del 18% a 31%. Los
articulos con gaerias fotogréficas pasaron
del 8% a 25%. Sin embargo, hay una
reduccion de los que poseen infografias o
recuadros. Los hipervinculos externos, por otro lado, llegan a su pico de uso: del 22% (de los articulos que
poseen hipervinculos) a 38%.

e El 65,52% de los articulos que poseen audios (19 de 29 en total), poseen solamente un audio. El resto tiene
dos.

e Delosarticulos con videos, un 82,56% tienen un solo video, 11,63% tienen dos, 4,65% tienen tresy 1,16%

tienen cuatro.
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Diario digital (03/10/2007-10/12/2008):%

CANTIDAD DE NUMERO DE 1% (4% (+2) 2%
CARACTERES ARTICULOS 6% (-6) m <1000
<1000 = 1000-2000
1000-2000 2000-3000
2000-3000 3000-4000
2000-4000 = 4000-5000
000-5000 = 5000-6000
5000-6000 = >6000
>6000
CANTIDAD DE NUMERO DE 4% (-3) 1% (+1) 0% (=)
PARRAFOS ARTICULOS
E<5 ®m 5-10

m 11-15 16-20

u>20

ORIGEN DE LAS NUMERO
NOTAS DE
ARTICULOS

Agencias / otros 53
diarios asociados

B Agencias / otros diarios asociados

H Propio (con firma)

50
no aclarado

M Propio (sin firma) / no aclarado

e Seobservaun gran incremento de los articul os de menos de 2000 caracteres, pasando del 60% al 70% del

total de la muestra

32 |os siguientes datos fueron confeccionados con el andlisis de 420 articul os seleccionados de | as tapas digitales de 21
dias distintos. Del afio 2007: 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 21y 23 de octubre; 15 de noviembre; 12, 14 y 26 de diciembre. Del afio
2008: 13y 31 deenero; 5y 14 defebrero; 2y 12 de marzo; 5 de abril.



Hipertextualidad:

Articulos con
subtitulos en el

3% cuerpo de la nota

[ Posee

No posee

Articulos con
hipervinculos

45%
55% | (-17)
(+17)

[ Posee

No posee
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Articulos con hipervinculos

6%
(-17)

[ Solo internos
[JInternos y externos

Solo externos

Cantidad de hipervinculos por articulo

Multimedialidad:

Articulos con audios

insertados
6% (-1)

S—

[[1Posee
94%

(+1) No posee

Articulos con videos

17%
(-3)

83%
(+3)

Articulos con
fotografias

47%
(-22)

Posee No posee

69%

[ Posee

No posee

Articulos con
fotografias  18%

(+10)
\ @ Con galeria de
_ fotos
82% Sin galeria de
(-10) fotos

Articulos con videos (incluyendo
enlaces a videos de "VxV")

31%

Posee No posee
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e Sigue siendo notorio el avance de los articulos con fotografias pasando del 31% a 53% ddl total. De estos
articulos los que poseen gaerias de multiples fotos pasan del 8% al 18%.

e Hay unareduccion, sin embargo, de los articulos con hipervincul os, que pasan del 62% a 45% (se puede
observar, asu vez, la discontinuacion de latendencia aincluir hipervincul os externos que pasan del 38% al

Cantidad de fotos por articulo [ERASAE

e | 0s que poseen comentarios habilitados, en esta

primera etapa, son muy pocos (solo el 10%).

e L os articulos con videos se mantienen estables

(pasan del 20% al 17%).

g—2—4 e El 84% de los articul os que poseen audios (21 de 25
10 10 >10

en total), poseen solamente un audio. El resto tiene

entre dosy cuatro.

e Delos articulos con videos insertados en el articulo (no incluye enlaces a videos del sitio “VXV”), un

63,89% tienen un solo video, 20,83% tienen dos, 15,5% tienen tresy 2,78% tienen cuatro 0 mas.

Interactividad:

10% , . .
Articulos con comentarios habilitados

[ Posee [0 No posee

90%

Secciones de articulos:

1,67%

m Conexiones  Deportes

El Mundo H Entretenimiento
H El Pais H La Ciudad
= Revista N = Sociedad

Tendencias
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Diario digital (11/12/2008-28/05/2010):3

CANTIDAD DE  NUMERO DE 6% (+2) 3% (+1) 1% (=)
CARACTERES ARTICULOS
<1000
1000-2000 m<1000  m1000-2000
2000-3000 13% (+7)
3000-4000 H2000-3000 = 3000-4000
4000-5000
5000-6000 H 4000-5000 ® 5000-6000
>6000
Total H >6000
CANTIDAD NUMERO DE 0% (=)
DE ARTICULOS
PARRAFOS
H<5 m 5-10
m 11-15 16-20
m>20

ORIGEN DE LAS NUMERO DE
NOTAS ARTICULOS

Agencias / otros 40
diarios asociados

9% (-4)

B Agencias / otros diarios
asociados

M Propio (con firma)

Propio (con 100
firma)
Propio (sin firma) 280
/ no aclarado

420

M Propio (sin firma) / no
aclarado

e Se observaunamayor longitud de los articulos. Los que poseen menos de 2000 caracteres pasan de un 70% a
un 53%. Lamayor longitud se puede ver en los parrafos.

e Los articulos que poseen mas de 10 parrafos pasan del 5% a 12%. Se incrementan también los articulos
firmados (del 13% a 24%).

33 Los siguientes datos fueron confeccionados con e andlisis de 420 articul os seleccionados de | as tapas digitales de 21
dias distintos. Del afio 2008: 16, 17, 19y 30 de diciembre. Del afio 2009: 2, 6, 10, 11y 15 de enero; 1, 12y 27 de
febrero; 11 de marzo; 18 y 22 de abril; 13 de mayo; 2, 10, 19y 21 dejunio; 13 dejulio.



Hipertextualidad:

Articulos con hipervinculos

43% (-12) [ Posee

No posee

e Los hipervinculos seincrementan del 45% al 57% (los externos cada vez estan presente en menos de los

articulos con hipervincul os; pasan del 21% a 4%).

Multimedialidad:

Articulos con audios

insertados
15%
\ (+9)
[ Posee \
85% 9%
(-9) No posee (+12)
Articulos con videos
16%
(-1) Posee
84% (+1)

No posee

Articulos con
fotografias

1% (-14) Articulos con hipervinculos

[ Solo internos
[JInternos y externos

Solo externos

Cantidad de hipervinculos por articulo

Articulos con
fotografias

46%
(+28)

@ Con galeria de
fotos

[ Posee

No posee Sin galeria de

549% (-28) |
\ fotos

Articulos con videos (incluyendo
enlaces a videos de "VxV")

21% (-10)

Posee

79%
(+10)

No posee

205
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Si bien se observa una reduccion de la cantidad de

Cantidad de fotos por articulo

articulos con fotos (pasan del 53% del total a
41%), se incrementan |os que poseen galerias
(multiples fotos) de 18% a 46% y los que poseen
audios (del 6% a 15%). L os que poseen videos se

mantienen estables en 16%. Cantidad de videos por articulo

El 75,41% de los articul os que poseen audios (46
de 61 en total), poseen solamente un audio. El
resto tiene entre dos y cuatro. Mientras tanto, el

55,74% de | as notas con audios poseen audios de
generacion propia (generamente, audios de periodistas y enviados especiaes).

Delos articulos con hipervinculos, € 1,24% posee enlaces ainfografias animadas.

Delos articulos con videos insertados en €l articulo, € 24,44% posee videos propios realizados por
periodistas del diario ya sea apareciendo en estos o narrandol os (generalmente su uso es para dar opiniones
en video).

| nter actividad:

12% (+2) Articulos con comentarios habilitados

[ Posee [ No posee
88% (-2)

Secciones de articulos:

1% (-

14% (-10) M Deportes H El Mundo
23% (-12)
Entretenimiento M E| Pais
H La Ciudad H Policiales

23% (+10)

m Sociedad B Tendencias

1% (=)
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Diario digital (29/05/2010-06/12/2011):*

CANTIDAD DE NUMERO DE 2% 4%

CARACTERES ARTICULOS (-1) (+
<1000

1000-2000

8% (-3)

H <1000 = 1000-2000

I 2000-3000 3000-4000

2000-3000

14% (+1)
3000-4000
4000-5000
5000-6000
>6000
Total

H4000-5000 = 5000-6000

H >6000

CANTIDAD DE NUMERO DE 4% (+2)
PARRAFOS ARTICULOS

1% (+1)

<5 m 5-10 m 11-15

16-20 m>20

ORIGEN DE LAS NUMERO DE
NOTAS ARTICULOS

Agencias / otros B Agencias / otros diarios
diarios asociados asociados
Propio (con H Propio (con firma)
firma)

Propio (sin firma) M Propio (sin firma) / no aclarado

/ no aclarado

e Seobservaen los datos, unatendenciaamayor cantidad de articul os entre 2000 y 4000 caracteres (pasan del
37% a 46% del total), con menor cantidad de los de 1 a 2000.

e L as notas firmadas siguen con su tendencia ala suba pasando del 24% a 36%.

34 L os siguientes datos fueron confeccionados con el andlisis de 420 articul os seleccionados de | as tapas digitales de 21
dias distintos. Del afio 2010: 5y 29 de junio; 20y 27 de agosto; 13y 21 de septiembre; 6, 12 y 15 de octubre; 13, 19y
25 de noviembre; 3y 18 de diciembre. Del afio 2011: 22 y 31 de enero; 2, 8 y 10 de febrero; 9y 21 de marzo.



Hipertextualidad:

Articulos con
hipervinculos

46%
54% | (-11)
(+112)

0,

[ Posee

No posee

Cantidad de hipervinculos por articulo

Articulos con
2% (+1) hipervinculos

[ Solo internos

[JInternosy
externos

103104
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Articulos con
etiquetas

0,
PR [ Posee

79% No posee

Cantidad de etiquetas por articulo

e Sedetecta un fuerte incremento de la cantidad de hipervincul os por articulo.

Multimedialidad:

Articulos con audios

insertados 8%
(-7)
<
46%
[1Posee (-13) | 54%
. - (+13)
92% No posee

(+7)

Articulos con videos

10% (-6)

90% (+6)

e A partir de este periodo, comienza una progresiva
retirada del audio como formato (que pasa a ser

subsumido en los videos) pasando del 15% al 8%

delos articul os.

e Lasfotografias vuelven aaumentar del 41% al

54% del total.

Posee

No
posee

Articulos con
fotografias

[ Posee

No posee

Articulos con
fotografias

@ Con galeria de
fotos

67%

(+20)

Sin galeria de
fotos

Cantidad de fotos por articulo

Cantidad de videos por articulo
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e El 84,38% de los articulos que poseen audios (27 de 32 en total), tienen solamente un audio. El resto tiene
dos. Mientras tanto, € 59,38% de |as notas con audios poseen audios de generacion propia (generamente,
audios de periodistas y enviados especiales).

e Delosarticulos con videos insertados en € articulo, € 30,23% posee videos propios realizados por
periodistas del diario ya sea apareciendo en estos o narrandol os (generalmente su uso es para dar opiniones
en video).

e 8,37% delos articulos con fotografias poseen enlaces internos a otras notas que consisten Unicamente de una

foto galeriarelacionada.
I nteractividad:

0 - ’ . ope
6% (-6) " Articulos con comentarios habilitados

[0 Posee [ONo posee

94%
(+6)

Secciones de articulos:

0% (-1) 0%
) m Deportes ® Mundo
4% (-4) 9%
30% (+7) Espectédculos H Politica
3% (-3
0(-3) H Ciudades M Policiales
1 Sociedad 1 Sociedad / Tendencias
iEco / Economia B Entremujeres
o, 13% (-10
34% (+10) 6(-10) M Internet

2% (+1)



Diario digital (07/12/2011-31/05/2014):%

CANTIDAD DE NUMERO DE
CARACTERES ARTICULOS
<1000
1000-2000
2000-3000
3000-4000

4000-5000
5000-6000
>6000
Total

CANTIDAD DE NUMERO DE
PARRAFOS ARTICULOS

ORIGEN DE LAS NUMERO DE
NOTAS ARTICULOS

diarios asociados
Propio (con
Propio (sin firma)
/ no aclarado

2% _4%|-
(-2) 3)

2% (=)

11% (-3)

H <1000 = 1000-2000

m 2000-3000 3000-4000

= 4000-5000 = 5000-6000

H >6000

2% (+1)

<5 = 5-10

m 11-15 16-20

u>20

B Agencias / otros diarios
asociados

M Propio (con firma)

M Propio (sin firma) / no aclarado
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3 Los siguientes datos fueron confeccionados con el andlisis de 420 articul os seleccionados de | as tapas digitales de 21
dias distintos. Del afio 2011: 7, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 26, 27, 28 y 29 de diciembre. Del afio 2012:

5y 8 deenero; 2y 3 defebrero.

Del conteo de parrafos y caracteres no se tuvieron en cuenta 16 articulos por tratarse de videos de WebTV.
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Hipertextualidad:

Articulos con » Articulos con 11% Articulos con etiquetas
. ’ 0 . ’
hipervinculos (+3) hipervinculos (-10)
0% (=)
@ Solo internos
47% [ Posee [ Posee
(+1)
ey
(-1) No 95% . . 89% No posee
posee (_3) 0l0 externos (+1

Cantidad de hipervinculos por articulo Cantidad de etiquetas por articulo

Multimedialidad:
Articulos con audios Articulos con Articulos con fotografias
insertados fotografias
2% (-6) [ Con galeria de
[1Posee @ Posee 25% (-8) fotos
98% No posee No posee 75% Sin galeria de
(+6) (+8) fotos
i H Cantidad de fotos por articulo
14% (+4) Articulos con videos
Posee No posee
86%
(-4)

e Contindaladisminucién del recurso de = T :
Cantidad de videos por articulo
insercion de audios pasando del 8% al 2%.
e Lasnotas con fotos siguen aumentando, del
54% a 62% del total (no sucede lo mismo con
las notas con multiples fotos que pasan del 33%

al 25%). 5,34% de los articul os con fotografias

poseen enlaces internos a otras hotas que

consisten Unicamente de unafoto galeria rel acionada.
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e Losvideos pasan del 10% a 14%. De los articulos con videos insertados en los articul os, € 16,67% posee

videos propios realizados por periodistas del diario ya sea apareciendo en estos o harrdndol os (general mente

SU USO es para dar opiniones en video).

e Todos los articulos que poseen audios (10) solamente poseen un solo audio. Mientras tanto, el 70% de las

notas con audios poseen audios de generacion propia (generamente, audios de periodistas y enviados

especiaes).

I nter actividad:

Articulos con comentarios
habilitados

50% 50%

(-44) | (+44)

Secciones de articulos:

[ Posee

[JNo posee

° L as notas con comentarios habilitados pasan del 6% a 50%.

En un estudio realizado por Fondevila, Gascon'y Del Olmo en
2011 (Fondevila, 2014:59), lamedia global de piezas con
comentarios (el estudio abordaba cuatro medios: Daily Mirror,
The Sun, El Paisy La Vanguardia) eradel 54,08%.

m Deportes

E Mundo
Espectaculos

H Politica

H Ciudades

H Policiales

i Sociedad

W Internet
iEco

B Entremujeres

M Revista N

H Ollas

[ Viajes

2 Opinién

e Deportesy Espectéculos se ven
favorecidos (del 30%y 2% a 33% Yy
13% respectivamente) por el nuevo
diseno de la “home”. No sucede lo
mismo con “Mundo” que disminuye
del 13% al 6%.
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Diario digital (16/05/2014-31/05/2017):%¢

CANTIDAD DE NUMERO DE 2% (=) 5% (+3)

CARACTERES ARTICULOS 6% (+2)
<
1000 W <1000 H 1000-2000
1000-2000
2000-3000
® = 2000-3000 3000-4000
3000-4000 Lebe)
4000-5000 m 4000-5000 = 5000-6000
5000-6000
>6000 N >6000
Total
CANTIDAD DE NUMERO DE 3% (=) 3% (+1)
PARRAFOS ARTICULOS 11% (4
m<5 m 5-10

m 11-15 16-20

u>20

ORIGEN DE LAS NUMERO DE
NOTAS ARTICULOS

Agencias / otros B Agencias / otros diarios
diarios asociados asociados
Propio (con H Propio (con firma)
firma)
Propio (sin firma) H Propio (sin firma) / no aclarado
/ no aclarado

e L osarticulos mantienen niveles similares de caracteresy parrafos. Sin embargo, se observa una cierta

expansion de los articul os de 3000-5000 caracteres (pasan del 15% al 23%) con una reduccion de 9% en los
gue poseen 1000 a 3000 caracteres. Esta tendencia ligera a articulos més largos, sin embargo, no sereflgjaen
una misma tendencia en la cantidad de parrafos.

36 |_os siguientes datos fueron confeccionados con el andlisis de 420 articul os seleccionados de | as tapas digitales de 21
dias distintos del afio 2014. 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 27y 29 de mayo; 1, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 13, 14y 15 dejunio.
Del conteo de parrafos y caracteres no se tuvieron en cuenta 5 articulos por tratarse de videos de WebTV.
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Hipertextualidad:

2%
(-3)

Articulos con hipervinculos Articulos con

3%  etiquetas
(-8)

Articulos con
hipervinculos

[ Solo internos

35% (-12) [JInternos y

externos e
[ Posee 93% (-2) 97%
65% (+12) Solo externos (+8; Nolposee

No posee

Cantidad de hipervinculos por articulo Cantidad de etiquetas por articulo

e Desde este redisefio, cambi6 lamodalidad de presentar hipervincul os a otros articulos. Por un lado, como
sucede con redisefios precedentes, nos encontramos con hipervincul os presentes en el mismo texto (palabras
u oraciones que redirigen a otro articulo del diario o a otro sitio externo) e hipervinculos a final del articulo
gue redirigen a articul os rel acionados estrechamente. Estas dos clases de hipervincul os son |os considerados
en las estadisticas presentadas aqui. Por otro lado, a partir de este redisefio, se incluyen sectores fijos en las
paginas de los articulos (como vimos anteriormente): a la derecha del articulo, enlaces a otras notas “en
portada” (5), a “lo mas visto” (5) y a “multimedia” (5). Arriba del articulo, una serie de articulos
recomendados de la misma seccién (6). Esto eleva considerablemente el abanico de hipervincul os a otros
articulos en € sitio aun total de 26. Estos 26 hipervincul os internos (presentes en todos |os articulos) no son
contabilizados en | os datos presentados agui, por tres motivos:

0 No setratade enlaces curados ni seleccionados por |os autores de cada nota, sino
automatizados.
0 No estén presentes en las versiones para dispositivos moviles.

o0 No estan relacionados directamente con €l articulo.



Multimedialidad:

Articulos con audios

1% insertados
(-1)

[1Posee

99% No posee

(+1)

Articulos con videos

15%
(+1)

Articulos con
fotografias

4% insertados

[JPosee

Posee

85%

(-1) No posee 96%

Cantidad de fotos por articulo

[ Posee

Articulos con tweets

Articulos con fotografias

1%

24)]
! @ Con galeria de
fotos
99% Sin galeria de
(+24)

fotos

Articulos con frases
destacadas

[ Posee

99% [INo posee

Cantidad de videos por articulo
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e L osarticulos con audios précticamente desaparecen (pasan a 1%) y desapareceran completamente con el

siguiente redisefio donde, en el caso de, por giemplo, declaraciones telefénicas o radiaes, seincluirdn las

mismas en videos.

e Lasfotografias siguen incrementandose de 62% a 80% del total de los articulos.

e Como sefidlamos, |os comentarios se expanden atodas las notas del diario. Este proceso ocurrio en €l

redisefio anterior entre 2012 y 2013 con laincorporacion de un editor en redes sociales, puesto creado en €

afio 2011 (Abad, 2006:77).

37 A partir de este redisefio, consideramos a las galerias de fotos como aguellos articul os que poseen enlaces afoto
galerias especiaes con fotos de gran tamafio y cantidad (entre 10 y 15) relacionadas con la noticia en cuestion

(denominadas por el diario como “fotogalerias HD”’), en lugar de considerar aquellos articul os que poseen més de una
sola foto (el grafico de “cantidad de fotos por articulo” muestra informacion al respecto).



Interactividad:

1% (-49) Articulos con comentarios habilitados

[JPosee [1No posee

Secciones de articulos:

H Deportes

. ExtraShow

H Ciudades

1 Sociedad

iEco

17% (+4)

H Opinidn

[ Zona

H Mundo

M Politica

H Policiales

m Next

B Entremujeres

W DeAutos

216
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Diario digital (1/06/2017-22/07/2021):38

CANTIDAD DE  NUMERO DE 0% (-11,-2) 3% (-16,-16)
CARACTERES ARTICULOS
<1000
1000-2000 N m <1000 = 1000-2000
2000-3000
3000-2000 H 2000-3000 3000-4000
24% (+3,+4
4000-5000 AESH) 10005000 m5000-6000
5000-6000
>6000 H >6000
Total
CANTIDAD NUMERO DE 0% (-
DE ARTiCULOS 24,-9)
PARRAFOS
m<5 ® 510
22% m 11-15 16-20
(+2,417) 34%
m>20

ORIGEN DE LAS NUMERO DE 6% (-1,-1)
NOTAS ARTICULOS

Agencias / otros
diarios asociados

B Agencias / otros diarios
asociados

H Propio (con firma)

Propio (con
Propio (sin firma)
/ no aclarado

M Propio (sin firma) / no aclarado

e L osarticulos con menos de 2000 caracteres pasan del 48% (2013) a 21% (2017) y a 3% (2021) mientras
gue aquellos que poseen mas de 4000 caracteres pasan del 7% (2014), a 30% (2017), y finamente a 58%
(2021).

38 |os siguientes datos fueron confeccionados con el andlisis de 420 articul os seleccionados de | as tapas digitales de 21
dias distintos del afio 2021. 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30y 31 de marzo; 1, 2, 5, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16 de abril.
Asimismo, se tuvieron en cuenta 420 articul os seleccionados de |as tapas digitales de 21 dias distintos del afio 2017. 1,
2,4,7,14,17, 19, 20, 23y 30dejunio. 7,9, 14, 18, 21y 25 dejulio. 1, 2, 3, 7y 11 de agosto. L os gréficos fueron
realizados a partir de los datos de 2021: entre paréntesis seincluye, primero el porcentaje de diferencia con respecto a
los datos de 2014, y luego con respecto a 2017.

Del conteo de parrafos y caracteres no se tuvieron en cuenta 11 articulos por tratarse de foto galerias.
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e Losarticulos con firma pasan dd 23% (2014) al 46% (2017), y 50% en 2021, llegando a niveles semejantes
alos del impreso.

Hipertextualidad: *

Articulos con Articulos con Articulos con
o . , o ,
) .
(-39,- hipervinculos 3(% hipervinculos 0% etiquetas
19) (-2,-1)
[0 Posee mSolo internos CPosee
No posee No posee

9390 96% [lInternos y 100%

(+7,-4) externos (+2,57)

+19)

140 cantidad de etiquetas por articulo

Cantidad de hipervinculos por articulo

=

47 %

4141

e L os articulos que poseen hipervincul os son cada vez més frecuentes pasando del 35% (2014) al 74% (2017)
y a 93% (2021).

39 Se excluyen del conteo 41 hipervincul os automatizados que poseen todos |os articul os por defecto (por |os mismos
motivos expresados en el redisefio anterior): “las més leidas” (de la seccidn a la cual pertenece el articulo) (con un total
de cinco hipervinculos internos), y “las mas leidas” (de otras secciones) (con un total de seis hipervinculos por cada
seccion: politica, espectécul os, deportes, sociedad, mundo y policiales).



Multimedialidad:

Articulos con

fotografias
2% (-18,=)

[ Posee

98% No posee
(+18,=)

Articulos con videos

P Posee
(+5,+4)
76%

No posee
(-5,-4)

Articulos con subtitulos

Articulos con fotografias
1%

(+4:I_4)
| [@ Con galeria
de fotos
99% (-4,+4) Sin galeria
de fotos

Articulos con tweets
insertados

14% (+3,+7)

[0 Posee

86% (-3,-7) No posee

Articulos con PDF

0% insertados
(-1)
42% [ Posee [ Posee
58% No posee 100% No posee
(+1)
Duracidon de video
9% [1<1 minuto %
13% 34% 1-2 minutos
2-3 minutos
44% >3 minutos 87%

Cantidad de fotos por articulo
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Articulos con mapas
0% insertados

(-2)
[1Posee
No posee

100%
(+2)

Articulos con frases
0% destacadas

(+

[ Posee

[1No posee
00% (-2,+3)

Articulos con posts de
Instagram

0, -
1% insertados

(+1)
[ Posee
No posee
99%
(-1)

Clase de
video

[ Texto sobreimpreso /
voiceover
Audio

[ Otros

Cantidad de videos por articulo

Con un 98% (en 2017y 2021) y 99% (en 2017 y 100% en 2021) las fotografiasy las etiquetas son
précticamente universales en todos los articulos de laweb. Ademés, cada vez més | os articul os poseen
multiples fotografias.

L os recursos paratextua es (salvo infografias) en el cuerpo de los textos (recuadros, infografias) siguen
siendo muy bajos sin superar € 5% del total.



e Losvideos pasan del 15% en 2014 al 20% en 2017, hasta el 24% en 2021.

| nter actividad:

Articulos con
comentarios
habilitados

[ Posee

No posee

e Lasinfografias (interactivasy no interactivas) pasan del 4% en 2017 al 15% en 2021.

Secciones de articulos (2017):

Articulos con

infografias interactivas

10%
(+6)

\(’_

[1Posee

90%
(-6)

36% (+9)

Secciones de articulos (2021):

29% (-7)

No posee

B Deportes

Politica

H Sociedad
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Articulos con
5% infografias no

(+1)

95%
(-1)

\animadas

[1Posee

No posee

H Mundo 1 Espectaculos

m Ciudades M Policiales

H Tecnologia H Economia

B Entremujeres M Opinién H Buena Vida

M Cultura

M Deportes

Politica

H Sociedad

W Autos

M Cultura

Fama

M Historias

I Servicios

B Mundo

H Ciudades

H Tecnologia

H Opinidn

1 Viajes

i Fotogaleria

1 Viajes

= Viva

[ Espectaculos

M Policiales

H Economia

H Buena Vida

2 Brand Studio

= Gourmet

M Internacional ® Rural

M Zonales
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