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TESINA DE GRADO
“La ciudad pragmadatica”.

Autora: Sofia Mareque

0. Presentacion

En esta tesina se analizan las tematizaciones sobre el espacio publico que construye
discursivamente el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires durante la primera gestion de
Mauricio Macri (2007-2011), a través de algunos materiales de su comunicacion
institucional. La pieza analizada es la publicacion digital elaborada por el Ministerio de
Desarrollo Urbano denominada “Libro de Gestion 2007-2011: Obras para vivir mejor
en la Ciudad que querés”. El objetivo es analizar los modos en los que la gestion local
describe, argumenta y relata el espacio publico en tanto dmbito de construccion de
consensos y disensos, conflictividades y negociacién para entender los conceptos
subyacentes y los imaginarios proyectados sobre la ciudad, el territorio y los vinculos entre

gobernantes y gobernados.

Desde una perspectiva de analisis que entiende la realidad significante como producto de
relaciones discursivas, interesa el funcionamiento de la comunicacion institucional de
gobierno como articuladora de una forma de politicidad del espacio publico que genera
relaciones y modos de representacion y efectos particulares entre los actores sociales
intervinientes. Es que toda gestidn construye una imagen de si misma, en dialogo y tensién
entre lo que dice y lo que hace, de alli la importancia de un abordaje socio-semiotico para
explicar las distintas significaciones que se abre al hacer y al decir de la accién

gubernamental.

El abordaje del vinculo entre los gobiernos de gestion local y sociedad civil a través de
distintos elementos comunicacionales tiene en cuenta, entre otras variables, que cada vez
adquieren mas importancia las estrategias de posicionamiento de las ciudades en un
escenario globalizado, temas que seran abordados desde algunos autores de los estudios

urbanos.



La Tesina busca aportar a la emergencia de una nueva institucionalidad gubernamental, a
partir de la reflexion del espacio publico como mediador de la apropiacién social

democratica de la ciudad.

I. Fundamentacion

Indagar sobre las tematizaciones de lo publico desde la comunicacion de gobierno
requiere algunas fundamentaciones. La importancia que tiene pensar lo publico en el siglo
XXI se relaciona con una apertura de este concepto, tradicionalmente asociado con lo
gubernamental-estatal. ElI nuevo espacio publico se puede definir como aquello que
construye, expresa y hace visible la propia sociedad civil (Caletti, 2006: 18); en ese espacio
publico, como espacio de vinculacion, se generan relaciones de politicidad, y formas de
“combate por la hegemonia” (Caletti, 2000: 17-21; 33). En este trabajo vamos a describir y
analizar la construccion del concepto de lo publico desde la comunicacion de gobierno,
porque la comunicacion interviene gramaticalizando el espacio publico y tiene la capacidad
de crear determinados “espacios mentales” (Verén, 2001: 107), configuraciones de
trayectorias semioticas a partir de las cuales se conocen y organizan los fendbmenos con

I6gicas especificas, y cuyos efectos generan relaciones sociales particulares.

La comunicacion de gobierno puede ser entendida como la “dimension de la cultura
politica que atiende a las formas de intervencion de los lenguajes y las culturas en la
constitucion de los actores del propio sistema politico” (Verdén, 2001). Estudiar las
representaciones de la ciudad que generan los gobiernos a través de sus discursos, como ese
espacio comun donde confluyen distintas problematicas, permite dar el puntapié para
pensar de qué manera se construye una cierta idea de lo publico en pujas con otras
concepciones vigentes, e hipotetizar sobre posibles efectos de sentido y juegos de fuerza en

la sociedad.

La eleccion de la ciudad como instancia politica de analisis se relaciona con la importancia
que el &mbito local ha adquirido en el marco del proceso mundial de globalizacién. Frente a
la intensificacion de los flujos de comercio, informacion y conocimiento, las ciudades se

configuran como espacios importantes del crecimiento econémico y demografico y se



vuelven atractivas por las oportunidades laborales y la oferta de servicios que ofrecen a sus
habitantes (Wanderley, 2009). Pero si, por un lado, los centros urbanos son lugares de
produccion de riqueza e interaccion econoémica y financiera en el marco de una ldgica de
funcionamiento a escala global, también son escenarios donde se gestan nuevas tensiones
en torno a las problematicas urbanas vinculadas a la fragmentacion socio-espacial, la
desigualdad en el acceso a la vivienda y los servicios publicos, la preservacion del medio
ambiente, la dificultad de los traslados interurbanos, etc. (Ibid). Lejos de aproximaciones
exclusivamente funcionales que entienden las ciudades como emplazamientos densamente
poblados con limites geogréaficos y politicos, se intentara profundizar ademas en aquellas

visiones que las piensan como producto de interacciones simbdlicas, discursos incluidos.

El estudio de la tematizacion del espacio publico urbano se enmarca en el andlisis de una
forma de lo social. Esta dimension puede ser abordada desde diferentes modalidades
teodricas; no obstante, en el presente trabajo se partird de su dimension significante o
semiosis social (Verdn, 1993). La importancia de un abordaje comunicacional de enfoque
socio-semiotico, tiene que ver con poder capturar las diversas capas de sentido desde las
que se puede entender la ciudad; la ciudad urbanistica, la administrativa, la de servicios e
infraestructura, la del trabajo y la de los problemas urbanos, la ciudad historica, la mitica,
la ciudad cultural, etc. La ciudad como constructo, como produccion imaginaria, es la
resultante de esas multiples capas de sentido que se superponen y que establecen relaciones

complejas entre si (Barthes, 1993).

Todo gobierno, asi se lo proponga 0 no, mientras construye un cierto posicionamiento sobre
sus propias acciones, devuelve a través de sus discursos una mirada sobre lo publico. En
nuestro analisis, no se trata s6lo de pensar el discurso del gobierno respecto de la propia
gestién, sino de cdmo ese discurso habla desde un cierto lugar imponiendo un cierto

verosimil sobre la ciudad y sobre los procesos actuales de construccién de ciudadania.

El andlisis tendrd en cuenta también la existencia de estrategias de comunicacion y

posicionamiento empleadas por las ciudades como actores protagonicos del proceso de

! El concepto de lo verosimil se entiende en términos de Aristoteles como “el conjunto de lo que es posible a
los 0jos de los que saben” (Metz, 1970). El autor profundiza el analisis de esta nocion asociandola a

una restriccion cultural y arbitraria de los posibles reales. Lo verosimil se pone en juego en lo discurso en
tanto son los propios discursos pasados y presenten los que limitan el sentido de lo posible.



globalizacion, agrupadas bajo el concepto de marketing territorial (Precedo Ledo; Oroza
Gonzélez; Miguez Iglesias, 2010). Distintas ciudades pusieron en marcha politicas de corte
econdmico y social para insertarse en la dinamica global debido a un ajuste de sus
estructuras economicas: la pérdida de importancia de la actividad industrial afecté a los
centros urbanos a partir de la segunda mitad del siglo XX. Desde entonces, se intenta la
internacionalizacion de la ciudad en el escenario global a través de medidas como la puesta
en valor de viejas areas portuarias; renovacion de frentes maritimos y fluviales;
construccidn de polos o distritos culturales, tecnoldgicos o artisticos; el mejoramiento de la
conectividad urbana o la extension de los espacios verdes. Algunas de estas iniciativas son
llevadas adelante por la gestion actual de la ciudad de Buenos Aires y son expuestas por el
Libro de Gestion.

El concepto de “marca-ciudad”, entendida como el conjunto de estrategias
comunicacionales que emplean las gestiones locales para resaltar las ventajas competitivas
y darlas a conocer planificadamente en el entorno global (Puig, 2009), también nos
resultara til para entender la estrategia comunicacional de un gobierno que se ha mostrado
eficaz en lo electoral, pero que presentan muchas limitaciones politicas, hacia la
construccién de un espacio publico que permita la apropiaciéon social democratica de la

ciudad.

Poner foco en la gobernanza entendida como un conjunto de practicas y “(...) procesos que
suponen la participacion e interaccion de distintos actores politicos y sociales”, todo esto
“en un marco de fragmentacion del poder entre los distintos niveles que conforman el
sistema politico administrativo y la variedad de relaciones e intereses que se establecen
alrededor de ello (...)” (Carmona, 2012: 22), permitira pensar el concepto de apropiacion
social democratica de la ciudad. Se trata de un concepto que introduce Borja (2005) para
explicar la potencialidad del espacio publico y de sus procesos de apropiacion y a partir de
alli, avanzar hacia un proceso de democratizacion urbana en la cual el espacio publico

interpele lo comin de los individuos.



I.1. Hipotesis

La comunicacién del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires plasmada en algunos
materiales presentes en su sitio web, materializan una concepcién de lo publico asociada a
lo estético, lo bello, lo visual. Una ciudad sin conflicto que se construye como ideal para
vecinos/habitantes cuyo Unico vinculo con el espacio pudblico es como paseantes, en un

andar despreocupado y un disfrute de los espacios comunes.

Como efecto comunicacional y politico, la hipotesis es que este tipo de comunicacién no

aporta a una apropiacién democrética de la ciudad en términos de gobernanza.

1.2. Objetivo general

Describir los modos en los que el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires tematiza el
espacio publico como espacio de relacion entre las autoridades, la poblacién y el territorio,

a partir de sus materiales digitales.

1.2.1. Objetivos particulares

e Estudiar la comunicacion de gobierno como un discurso que materializa un cierto
verosimil sobre la ciudad y sobre los procesos actuales de construccién de
ciudadania.

e Describir y analizar la construccion del concepto de lo publico como un espacio de
vinculacion en el cual se generan relaciones de politicidad.

e Explicitar el vinculo enunciativo que emerge del discurso de gobierno entre el lugar

de la gestion y el lugar de los habitantes/vecinos de la Ciudad de Buenos Aires.



I1. Marco tedrico-metodologico
11.3. La semiosis social: un analisis discursivo de lo social

El anélisis de la comunicacion de gobierno de la ciudad de Buenos Aires plasmada
en su sitio web con el objeto de indagar las concepciones de espacio publico presentes, se
realiza bajo la perspectiva de la Teoria de los Discursos Sociales (Verdn, 1993). Hablar de
una teoria de los discursos sociales implica la formulacion de una serie de hipdtesis en
torno a los modos de funcionamiento de la dimension significante de los fendmenos

sociales, lo que se denomina semiosis social.

Para estudiar lo urbano desde una nocién de discurso y de la semiosis social, tenemos en
cuenta que podemos estudiar los discursos “sobre” la ciudad para entender los modos en

que la ciudad es concebida idealmente.

La comunicacion del gobierno portefio es un discurso “sobre” la ciudad, que circula en
conflicto con otros discursos: el de los medios, el de la poblacion, el de la academia, etc. El
sentido de lo social puede ser “capturado” a través de elementos presentes en los discursos,
porque los procesos de produccion de sentido dejan “marcas” sobre la superficie material.
Partimos de la hipétesis de Verdn que sefiala que todo fendmeno social es en algunas de sus
dimensiones un proceso de produccion de sentido y también, que toda produccion de
sentido es social (Ibid., 127-128).

Esas “marcas” son configuraciones materiales de la letra (lo que incluye tanto la tipografia
como las formaciones linglisticas), la imagen (dibujistica, pictéricas, fotogréfica) y el
sonido (cuando se analizan dispositivos que lo incluyen) y su organizacién y configuracién
espacial y temporal. El interés de estudiar las “marcas significantes” para relacionarlas con
sus condiciones sociales de produccion parte de la idea de que la produccion discursiva no
es absolutamente intencional. Todo discurso estd atravesado por otros discursos previos
presentes y anteriores; en un discurso puede hablar el arte, pero también la politica, la
salud, la economia, etc. en concepciones también actuales o pasadas. Encontrar esas huellas
forma parte del arte de interpretar. Es decir que cualquier intento de entender las

significaciones que circulan en la sociedad que se limite al andlisis del “contenido” de los



textos, sera un estudio incompleto. Las condiciones sociales de produccion que son las que
explican como o desde donde estan alimentados los sentidos que se generan en la sociedad,
son rastreables a partir de esos discursos anteriores ya que toda produccion social de

sentido forma parte de una red discursiva infinita de significacion.

El analisis de la semiosis social permite comprender los condicionamientos historicos,
sociales, politicos, etc. que intervienen en la produccion de sentido y que condicionan el

pensamiento social, al margen y/o en tension con la voluntad del emisor empirico.

Como vya dijimos, la produccion discursiva escapa a la intencion absoluta del emisor
institucional empirico. No es que un gobierno —en particular pensando en campafias o
materiales propagandisticos que estan generados de manera “controlada” por agencias de
publicidad, equipos de comunicacion, etc. y respetan pautas, guiones—, comunica algo
totalmente diferente de lo que se propone comunicar. Sino gque aparecen mecanismos
automaticos de produccion discursiva como los estilos publicitarios vigentes, los estilos
partidarios, los estilos de gestidn, etc. que siempre estan presentes en el discurso y que le

otorgan un sentido abierto (aunque no cualquier sentido, ni sentidos infinitos) a los textos.

El estudio de la comunicacién de gobierno permite inferir posibles efectos de sentido de los
mensajes en la sociedad. Pero las lecturas e interpretaciones de la sociedad respecto de las
acciones de gobierno se producen a partir a partir de mdaltiples condiciones de
reconocimiento discursivo. Por eso la relacion entre produccion y reconocimiento de los
discursos es indeterminada. Como nuestro trabajo se realizard sobre la produccion
discursiva, solo podemos hipotetizar sobre el sentido producido en la sociedad de los

discursos de gobierno.

11.3.1 Categorias de andlisis de la comunicacion de gobierno: el género y el estilo

La comunicacidn de gobierno es un género porgue puede describirse como una:

clase de textos u objetos culturales, discriminables en todo lenguaje o soporte mediatico, que
presentan diferencias sisteméticas entre si, y que en su recurrencia historica instituyen
condiciones de previsibilidad en distintas areas de desempefio semidético e intercambio social
(Steimberg, 2005: 41).



Sus diferencias y particularidades respecto de otros discursos permiten inscribirla dentro
del campo de la comunicacion institucional, y a la vez, facilita un abordaje histérico de los
estilos de la comunicacién de gobierno en un ciclo histérico largo para entender cdmo se
fue transformando en las distintas épocas. La definicion de estilo se puede sintetizar como
el “modo de hacer postulado socialmente como caracteristico de distintos objetos de la

cultura” (Ibid.: 42).

El caracter de institucion que presentan los géneros a partir de la recurrencia que presentan
respecto de su desempefio semidtico o “juegos del lenguaje” (Ibid.) permite considerarlos,
en términos de Bajtin, como “correas de transmision entre la historia de la sociedad y la
historia de la lengua” (1982). Es decir, estudiar el género con sus particularidades
estilisticas que lo atraviesan es pensar, por ejemplo, en los estilos de produccién grafica de
los sitios web, en el estilo de comunicacion del PRO, en el estilo de comunicacion de los
materiales de difusion de la accién de gobierno, etc.

El andlisis de la comunicacion de gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, a través de un
soporte digital, arroja una caracterizacion sobre qué problematicas urbanas considera la
gestidn gue son socialmente relevantes para los habitantes/vecinos/transelntes de la ciudad;
importa estudiar como son presentadas, esas problematicas, es decir, lo estilistico del

género.

Para describir el género y el estilo se tendran en cuenta los rasgos retoricos, tematicos y
enunciativos (Steimberg: 2005). Lo retérico como configuracion formal de los textos es la
“dimension esencial a todo acto de significacion” (Bremond, 1974). El abordaje retorico
requiere la relacién de todos los mecanismos de configuracion de los elementos de los
textos entre cuales se encuentran procedimientos figurativos, descriptivos, argumentativos
y aquellos propios del relato (Fernandez y Tobi, 2009; Todorov, 1970). La configuracion
retorica que presenta el Libro de Gestion es uno de los objetos de investigacion del presente
trabajo en tanto la relacién figura/ fondo entre el contenido escrito y las iméagenes
fotograficas; la jerarquia que tienen determinadas imagenes y los recursos configurativos

que presentan (brillo, gama de colores, tamafios, etc.) seran objeto de investigacion.



La dimension tematica es la que involucra “acciones y representaciones segiin esquemas
de representabilidad historicamente elaborados y relacionados, previos al texto” (Segre,
1985). Es decir, el campo de los conceptos presentes en los discursos, siempre desde lo
cultural. La tematizacion del espacio publico por parte de la gestion local de la Ciudad de
Buenos Aires implica, por lo tanto, entender qué concepcion de lo publico se construye a
partir de los discursos del macrismo, qué modelo de ciudad habilita a partir de un verosimil

sobre lo que es socialmente valorado.

Por tultimo, lo enunciativo hace referencia al “efecto de sentido de los procesos de
semiotizacion por los que en un texto se construye una situacion comunicacional”
(Steimberg, 2005). Se parte de una perspectiva de la enunciacion en la cual el dispositivo
puede o no ser de caracter linglistico (Ibid.), en nuestro caso, se articulan texto e imagenes
fijas. ¢Cual es el estilo de comunicacion del gobierno macrista? Deberemos definir sus
modos formales de comunicar (mas 0 menos descriptivo; mas 0 menos poetizante; mas o
menos argumentativo; mas o menos conmovedor; etc.) los temas que se abordan (no solo
los asuntos que trata, sino las tradiciones que convoca, los conceptos sobre lo que
argumenta, etc.) y como construye desde su discurso la escena comunicacional, resultado

de la combinatoria de rasgos retdricos y tematicos.

11.3.3 La nocion de dispositivo

La importancia de la nocién de dispositivo se vincula a que “la especificidad del
dispositivo genera consecuencias significantes en los intercambios, a partir del conjunto de
posibilidades y restricciones que habilitan las distintas tecnologias de la comunicacion y

que operan en los procesos perceptivos-cognitivos” (Fernandez, 2008:37-38).

Los dispositivos intervienen en las formas de construccion de lo espacial y temporal cuando

el intercambio comunicacional no se produce cara a cara.

La presencia del material de investigacion en el dispositivo web genera disponibilidad y
permanencia de materiales de la comunicacion institucional: la palabra se mantiene y se

multiplique. Esta alli para muchos (independientemente de que se genere una lectura



efectiva de estos materiales), y desde el punto de vista historico, permite una recuperacion y
una comparacion con otros textos similares. Ademas de que las interfaces graficas que
constituyen los sitios web pueden pensarse como “la organizacion de los contenidos de un
sitio y (...) la prefiguracion de una experiencia de relaciones con un espacio y los sujetos
simbolicos que lo habitan (Fleming, 1998; Bettetini et al., 1999), la interfaz no es sélo un
espacio que presenta un contenido, sino un “lugar donde se ofrecen informaciones relativas
a las acciones posibles del usuario y a las relaciones entre los sujetos involucrados en el
intercambio comunicacional” (Vittadini, 2003). Es decir que la interfaz funciona como

como un “dispositivo semidtico de produccion de sentido” (Scolari, 2011).

11.4. El lugar de las imagenes

La relacion entre lo publico y lo comunicable desde la comunicacién de gobierno
pasa por la mediacion de las imagenes: campafas politicas, spots televisivos, sitios oficiales
de gestion, las propias acciones que se ejercen en el espacio publico (para nuestro caso,
bicisenda, Metrobus, contenedores, etc.). Existe un predominio de la construccién visual de
lo social (Barbero, 2001) en tanto las imagenes son un elemento constitutivo de la vida
publica. En materia de repercusiones en el ambito politico, aparece una flexibilizacién de
las identidades politicas que posibilita una mayor movilidad de las identificaciones y

pertenencias (Ibid.).

La visibilidad social de la politica se convierte en una variable del andlisis cuyo objeto de
estudio es un documento digital con predominio de imégenes fotograficas. Autores como
Schaeffer (1990) proponen el estudio del dispositivo fotografico en su aspecto semidtico.
La imagen fotografica es entendida como signo mixto: dispositivo iconico e indicial. Como
sefial de un acontecimiento o un objeto realmente existente, la fotografia también puede
funcionar como testimonio, recuerdo o rememoracion segun predomine no solo la funcion
iconica o indicial sino también en materia temporal o espacial. Si las imagenes fotograficas
estan alli para mostrar el mundo fotografiado, o se incluyen para aportar una interpretacion
del mundo mismo. Es decir, la funcion semidtica de las imagenes fotograficas, teniendo en

cuenta ademas, los cambios que la imagen digital impuso al estatuto de verdad de la



fotografia, en tanto genera cuestionamientos sobre si aquello que aparece representado en la

Imagen tiene existencia real.

Se incluye una perspectiva de trabajo sobre la imagen en su carécter digital, debido al
predominio de las mismas en los documentos a analizar. La primera linea de analisis a tener
en cuenta es la transformacién que en las ultimas décadas provocaron las nuevas
tecnologias de la informacion en la percepcién del espacio y el tiempo (Barbero, 2001). En
este marco, existe una obsesion por el tiempo presente y la experiencia en un territorio
virtual. La gente ejerce su conexion con la ciudad desde la casa. Estos cambios atomizan
los lazos sociales debilitando su capacidad de convocar a la participacién de proyectos

colectivos.

I11. Estado del arte

I11. 4. Lo publico, lo institucional y lo local: tensiones y nuevas perspectivas

Algunas de las perspectivas y enfoques que conforman el abordaje general del
presente trabajo se vinculan por un lado, con el anélisis del concepto de lo publico, el rol de
las gestiones locales en el entorno globalizado, las estrategias de posicionamiento global
que algunas ciudades han empleado en la economia simbolica mundial. Por otro, presenta
el concepto de comunicacidn de gobierno y su aplicacién al caso de la gestion de la Ciudad

de Buenos Aires.

111.4.1. Una aproximacion a lo publico.

El concepto de lo publico puede ser abordado en relacion a otros conceptos que
histéricamente han delimitado su alcance como son la relacién entre sociedad civil, Estado
y ciudadania. Estos condicionamientos permiten no sélo analizar la evolucion que tuvo el
concepto de lo publico sino también aproximarse a las caracteristicas de su redefinicion

actual.



El presente trabajo pretende alejarse de aquellas concepciones de lo publico atravesadas por
la dicotomia “publico- privado”. El desarrollo de la modernidad y de aquellos procesos que
generaron la consolidacion del Estado Nacion ha generado una vinculacién més estrecha
entre lo pablico y lo estatal (Carmona, 2012). Por un lado se encuentra el Estado en tanto
poder soberano y garante de la seguridad, legalidad y orden politico. Por otro, lo privado se
asocia a todo aquello que estd excluido de la esfera estatal como ser lo religioso, lo
econémico y lo doméstico propio del hogar familiar.

Este tipo de aproximaciones presenta una limitacion para el abordaje de lo publico en tanto
dimensién de lo social (Ibid.). Algunos autores han avanzado en el desafio de generar una
esfera publica alternativa a la distincion planteada. Arendt define lo publico como una
esfera politica donde los hombres, a partir de reconocimiento de los otros, pueden constituir
un mundo comdn legitimado por el reconocimiento de los otros”. Este aporte es
significativo para Carmona en tanto significa que lo publico es el espacio donde emerge

“(...) la capacidad del hombre libre para organizarse politicamente.” (28).

El aporte de Habermas también posiciona la esfera publica en el ambito de lo social en
tanto la explica como una mediacion entre la sociedad y el Estado surgida del ambito
burgués y cuya funcion es la de control e influencia democrética sobre el poder estatal
(1994: 85). Plantea el surgimiento de la esfera pablica en paralelo al surgimiento de la

burguesia como un &mbito diferenciado del Estado.

Dichos aportes permiten pensar que una categoria como lo publico no sélo debe entenderse
como un debate sobre esferas de pertenencia, por el contrario, debe concebirse como un
aporte a la construccién de un régimen politico que potencie un desarrollo mas igualitario e
inclusivo (Cunill Grau, 2013). Luego de décadas de retirada del Estado de la esfera social y
econdmica, de una vision de lo publico focalizado en valores como la eficiencia, eficacia,
imparcialidad y estabilidad, la tarea de construir el sentido de lo publico que se juega en la
actualidad se vuelve prioritario para hacer de la esfera publica una herramienta potencial de
construccion colectiva. (Ibid.)

Durante las ultimas décadas los valores de la gestion pablica han sido atravesados por

logicas mercantiles expresadas en la propia tecnificacion de las relaciones del Estado con



sus representados y en un reforzamiento de las desigualdades sociales en la capacidad de
incidencia sobre las politicas publicas (Ibid.). El ciudadano entendido como consumidor del
ambito pdblico y una arquitectura institucional caracterizada por la competencia, el
individualismo y la incidencia del mercado debe ser puesta en jaque y redefinida en funcion

de los nuevos desafios planteados el escenario actual (Ibid).

En esta linea existen aproximaciones a un nuevo juego de lo pablico: surge la necesidad de
vincular una nueva perspectiva de lo publico con un “proyecto democratizador” (Carmona,
2012:30) en torno a lo econémico-social y politico. Por un lado, espacios de sociabilizacion
de decisiones (Portantiero, 1989: 57); por otro, ampliar los canales de vinculacion entre los

representados y los representantes para aumentar la participacion (lbid.).

Es decir, es necesario avanzar hacia una definicion de lo publico que permita abordar la
dindmica entre representados y representantes propias de las gestiones gubernamentales
actuales. La importancia de lo publico, radica en la existencia de instancias que permitan la
actuacion de la sociedad en aquellas tematicas que los involucran como sujetos de derecho.
(Carmona, 2012).

Es preciso indagar lo pablico no s6lo como una instancia formadora de identidades y de un
sujeto de la intervencion, sino principalmente como un régimen de comunicacién de

construccion de lo comdn (Caletti, 2002).

I11. 4.2 La interdisciplinariedad como mirada de lo urbano

La creciente importancia de las ciudades en materia econémica, demografica,
politica y social produjeron un avance en la investigacion académica sobre la problematica
urbana (Wanderley, 2009).

A partir del estudio de las transformaciones urbanas en la ciudad de Buenos Aires,
Jajamovich reconstruye las diversas lineas de investigacion que forman parte de los
estudios urbanos producto de distintas miradas teoricas, metodologicas y disciplinares
(2009: 181). El autor adopta una linea de trabajo que le permita abordar las l6gicas de

pensar y actuar sobre la ciudad complejizando el uso del concepto de “ciudad global”



(2009: 180). Si bien su objetivo excede la tematica del presente trabajo en tanto pretende
indagar acerca del peso explicativo de lo global en las transformaciones urbanas (2009:
181), sus clasificaciones aportan un panorama integral del campo de los estudios urbanos.
Por un lado, incluye las perspectivas que entienden los procesos globales de
reestructuracion econémica a través del vinculo entre economia, espacio y sociedad
(Cicollela, 1999). Este enfoque explica que el capital global es el responsable de los
procesos de transformacion del espacio (Jajamovich, 2009). En esta linea, se analizan, por
ejemplo, las consecuencias del ingreso de capitales extranjeros en materia de dinamica
inmobiliaria, disefio de nuevas areas urbanas (barrios cerrados, countries, club de chacras,
etc.); la difusion de tecnologias de espectaculo, ocio y turismo; el desarrollo de distritos
vinculados actividades econdémicas y el redisefio de la red de transporte metropolitano
(Ibid.).

La teoria urbana también se ha preocupado por explicar qué es el espacio publico, concepto
central en esta tesina. Definido desde una perspectiva de los estudios urbanos como
“categoria (...) que nombra lugares materiales y remite a esferas de la accion humana en el
mismo concepto, habla de la forma y habla de la politica, de un modo anélogo al que quedo

matrizado en la palabra polis” (2010: 19).

Por otro lado, el autor también menciona aquellas visiones que otorgan protagonismo a la
circulacion de ideas y representaciones globales en torno al concepto de ciudad. Estas
postulan la imposicién de modelos urbanos asumiendo un rol pasivo del &mbito local frente
a fendmenos transglobales. Jajamovich rescata los aportes de Gorelik en tanto introduce la
historia urbana como elemento del universo de la cultura (2007: 48-61) y en relacién con la
historia intelectual (1999)°.

La introduccion de la cultura como un elemento de anélisis es un factor que interesa al
objetivo del presente trabajo por la importancia de no separar “la historia de la ciudad- en

términos materiales-, de la sociedad —en términos sociales o politicos-" (Gorelik, 2010: 16);

2 En uno de sus trabajos Gorelik analiza el caso de Puerto Madero teniendo en cuenta las significaciones
propias del contexto global en el cual surgen este tipo de emprendimientos y la transformacion de las mismas
en el entorno local una vez llevado a cabo el emprendimiento arquitecténico (1999: 209-223).



nuestro analisis aporta a una historia de la ciudad, pensando la historia del modo en que la

ciudad, como objeto de la cultura, produce significaciones.

Asimismo, la teoria urbana también se ha preocupado por explicar qué es el espacio
publico. Definido desde una perspectiva de los estudios urbanos como “categoria (...) que
nombra lugares materiales y remite a esferas de la accion humana en el mismo concepto,
habla de la forma y habla de la politica, de un modo analogo al que qued6 matrizado en la
palabra polis” (lbid.,; 19), es una vision enriquecedora para el presente trabajo.
Aproximarse a los estudios urbanos en tanto un conjunto de tradiciones de estudios
diferentes que intentan comprender lo urbano desde un punto de vista interdisciplinar es
una herramienta mas para comprender la tematizacion de lo publico en la comunicacion de

gobierno de la ciudad de Buenos Aires.

111.4.3 El rol mundial de las gestiones locales

El escenario sobre el cual se juega el rol y el imaginario de la ciudad en la
actualidad debe ser abordado a partir de la tension entre lo global y lo local. Los aportes de
Castells a través del concepto de informacionalismo® posicionaron a la circulacién de
conocimiento, producto del avance tecnolégico, como fuente de productividad para abordar
la compleja dinamica global (1987). La ciudad global no es un lugar, sino un proceso
mediante el cual los centros de produccion y consumo de servicios se conectan unos con
otros a través de flujos de informacién, significa un desdibujamiento de lo local en la
dinamica global.

Hacia fines del siglo XX, distintas ciudades pusieron en marcha diversas politicas de corte
econdmico para insertarse en la dinamica global (Precedo Ledo, Oroza Gonzalez, Miguez
Iglesias, 2010). El concepto de marketing urbano o territorial es el que involucra todas las
acciones cuyo objeto es el posicionamiento estratégico o internacionalizacion de la ciudad

en el escenario global. En este marco “nuevos centros que no coinciden necesariamente con

* Castells lo define como un nuevo modo de desarrollo definido historicamente por la reestructuracion del
capitalismo de fines del siglo XX. La organizacién de la sociedad en torno a flujos (de capital, de
informacion, de tecnologia, de interaccion organizativa, etc.) cristalizan los procesos que dominan la vida
econdémica, social, politica y simbdlica (1987).



los antiguos centros urbanos tradicionales generan un disefio del espacio publico que hace
emerger nuevos regimenes de visibilidad de la ciudad” (Valdettaro, 2002: 3). El centro de
la problematica es la articulacion entre la l6gica de lo global y la de lo local. En esta tension
reside la I6gica de lo actual (Ibid.). Por eso mismo, es necesario concebir el espacio urbano
moderno, no como una hibridez en la cual pueden mezclarse las tradiciones locales, la
cultura urbana moderna y los procesos transglobales. Por el contrario, todas estas

tendencias conviven en tension en la ciudad actual.

En paralelo, se verifica un proceso de ampliacion de las funciones correspondientes a
dichos gobiernos locales lo cual se cristaliza en la apertura de sus agendas y la creciente
intervencion en tematicas nuevas: desarrollo local, medio ambiente, promocidn econémica,
empleo, cultura, etc. (Carmona, 2012). Intentan reconocer la particularidad del territorio
donde son aplicadas y muestran, en general, una preocupacion por la participacion

multiactoral.

111 4.3.1 Patrimonio historico en las ciudades

Las politicas de conservacion del patrimonio histérico fueron adoptadas por las
gestiones entre los afios 1960/1980 en un contexto en el cual el turismo mundial gozaba de
amplio desarrollo y crecia el interés de las instituciones internacionales por la conservacion
del patrimonio. La puesta en marcha de este tipo de politicas, implementadas en un
principio a nivel estatal y luego tomadas por los municipios, coincidié con objetivos de
promocion turistica y de valorizacion del patrimonio cultural (Caprén, Monnet, 2000)

La necesidad de conservacion por parte de los gobiernos tiene su origen en la preocupacion
por preservar un caracter identificatorio, a veces pintoresco, de los distintos barrios que
integran la ciudad. En general la tendencia comienza protegiendo los barrios histéricos lo
cual puede vincularse con un interés de tipo cultural, intelectual o artistico en los rastros del
pasado. Asi, los esfuerzos de patrimonializacion pueden ser sistematizados a nivel mundial
y observar distintas etapas de implementacion en los mismos. En un principio las medidas
se enfocan en el patrimonio edilicio y sus manifestaciones visibles. En un segundo

momento, son las costumbres, vivencias, modos de vida de habitantes de barrios antiguos



bajo los cuales muchas veces quedan excluidas expresiones de la cultura popular como por

ejemplo graffitis o venta ambulante.

La aplicacion de politicas sobre patrimonio pone en juego, ademas de aspectos culturales,
el problema de la valorizacion del suelo. En la ciudad de Buenos Aires, las Areas de
Proteccion Histdricas son definidas segun el Codigo de Planeamiento Urbano como
distritos que debido a su valor histérico, arquitectdnico, urbanistico y simbolico gozan de
una proteccion general. Ademas existen edificaciones y monumentos que por sus
caracteristicas particulares requieren de otro nivel de proteccion. La evaluacion y
catalogacion del patrimonio urbano, que esta legislado por la Ley 3056 de la Legislatura de
la Ciudad de Buenos Aires, busca evitar la refaccion o inclusive la demolicion de edificios
que guardan un valor historico para la ciudad. Muchas instituciones del tercer sector
denuncian al gobierno de Macri por dejar ese patrimonio urbano a expensas del “lobby de
la construccion”. No se trata de un problema nuevo en la ciudad de Buenos Aires; pero
mientras ha avanzado la conciencia respecto de lo que implica para la sociedad la
destruccion de nuestra historia viva, no se destina presupuesto ni existe voluntad politica

para frenar una construccion no planificada y que solo responde a las leyes del mercado.’
111 4.3.2 La multiplicacion de espacios verdes como politica sustentable

La expansion de los espacios verdes es una tendencia que muchas ciudades a nivel global
han implementado desde los ultimos afios. Una creciente conciencia acerca de su
importancia en la dinamica urbana (mayor absorcién de los suelos de la ciudad evitando
posibles inundaciones; mayor oxigenacion, aumento de espacios donde realizar actividades
recreativas, etc. junto con una preocupacién comun por una mejora de la imagen
urbanistica hacen de la creacién y mantenimiento de los espacios publicos una politica

cotidiana en el marco de las acciones del marketing territorial urbano.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires asegura tener una politica especifica para este

tipo de area urbana. Con el objetivo de mejorar la calidad del espacio publico, el Ministerio

* La propia Defensoria General de la Ciudad, a través de su titular doctor Mario Kestelboim, creo una Unidad
Especial Tematica a cargo del juez Roberto Gallardo para brindar asistencia juridica en defensa del
patrimonio histérico urbano de los portefios. Consultado en http://bastadedemoler.org/?cat=101 el 8 de
febrero de 2014.



http://bastadedemoler.org/?cat=101

de Ambiente y Espacio Publico propone una ciudad “, linda, ordenada, transitable, sequra y
con alta calidad ambiental™. Si bien la ciudad presenta un total de 1.055 espacios verdes
que cubren una superficie de 1924,5 hectareas®, su distribucién es muy desigual en todas las
comunas que integran la ciudad. Mientras la comunas 8 (Villa Soldati, Villa Riachuelo y
Villa Lugano) y la comuna 1 (Retiro, San Nicolas, San Telmo y Constitucion) presentan en
promedio entre 247,3 y 470,5 hectéreas de espacios verdes dentro del total de la superficie
de la ciudad, la situacién es muy distinta, por ejemplo en la comuna 5. Los barrios de
Almagro y de Boedo presentan el promedio mas bajo de toda la ciudad: entre 3,3 y 8,4
hectéareas correspondientes a espacios verdes’. En el marco de las tendencias mundiales por
imponer una logica de la sustentabilidad en las ciudades, la puesta en forma y la
construccion de espacios publicos es una de las politicas mas desarrolladas.

111.4.4 Una relacion discursiva entre gobernantes y gobernados

La comunicacién de gobierno puede ser abordada desde diferentes enfoques. Riorda
destaca, por un lado, aquellas posiciones que conciben la comunicacion gubernamental
como “poder de manipulacion de la opinidén publica” (2008: 1); por otro, aquellas miradas
que le otorgan a la comunicacién de gobierno un poder y una l6gica persuasiva capaz de

generar respuestas automaticas (2008:1).

Partiremos de una mirada mas descriptiva. Se puede entender la comunicacién de gobierno
como “la dimension de la cultura politica que atiende a las formas de intervencién de los
lenguajes y las culturas en la constitucion de los actores del propio sistema politico”
(Veron, 2001). Se trata de procesos en los cuales la gente adquiere “el sentido del mundo
politico.” (Veron, 2008: 1). Como forma discursiva, la comunicacion de gobierno esta
alimentada por géneros incluidos como los spots televisivos, radiales, cinematogréaficos,

etc.; afiches en via publica, solicitadas, conferencias de prensa, banners, etc.

® Ministerio de Ambiente 'y Espacio Pablico de la Ciudad de Buenos Aires

<http://www.buenosaires.gob.ar/espaciopublico Consultado el 1(03/2014
® Direccion General de Estadisticas y Censos de la Ciudad de Buenos Aires
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Toda comunicacion de instituciones publicas se encuentra situada en un espacio entre la
comunicacion comercial y la comunicacion politica (Fernandez-Sznaider, 2012: 493).
Existen tres facetas de la comunicacion de gobierno: administrativa (en tanto se debe
informar a la poblacion sobre los actos de gobierno); institucional (el acceso a la
informacién de gobierno es un derecho que debe ser garantizado); y la faceta politica (el
despliegue de estrategias para generar consenso). Es decir, “(...) permite reducir las
tensiones irresolubles entre las demandas de la ciudadania y la posibilidad de respuesta de
los gobiernos (...)” (Riorda, 2006: 4). Las marcas del discurso politico habilitan un tipo de
enunciacién dentro de la comunicacion de gobierno basada en la promesa o la

representacion de otro de forma negativa o positiva (Fernandez-Sznaider, 2012).

La comunicacion de gobierno puede utilizar recursos de la comunicacién comercial y
politica a través de diversos procesos de figuracién y argumentacion (Ibid.). Atender a estas
cuestiones implica deconstruir aquellas operaciones en las que puede predominar el

componente estético, o el informativo o donde se privilegia los asuntos del poder, etc.

También es interesante observar que la comunicacion de gobierno, como parte del discurso
politico, interviene sobre la construccién de la temporalidad histérica y la memoria

colectiva social, ayudando a su construccién (Escudero Chauvel, 2002).

La institucién inscripta en el discurso como producto de su propio acto de enunciacion
construye una imagen de si misma y del publico al cual se dirige. En esta relacion entre
gobernante y gobernado se construye una imagen de lo social. (Steimberg, 1993). “Lo que
habilita esa enunciacién dentro de la comunicacion de gobierno es justamente la presencia
de marcas del discurso politico como el topico de la promesa o la representacion de otro a
quien se puede inscribir enunciativamente de manera positiva o negativa” (Fernandez,

Sznaider, 2012).

111.4.5 La web como espacio de comunicacion

En la actualidad, las tecnologias de la informacién (TICS) han asumido el rol de

nuevos enclaves de interaccion de las mediaciones sociales, conflictos simbdlicos, e



intereses econdémicos y politicos (Barbero, 2001). Pueden convertirse en la nueva condicion
de posibilidad de un lazo entre lo social y lo politico en tanto tensionan los fundamentos de
lo puablico. Procesos de deliberacion, construccion de consensos e intercambio de
perspectivas pueden adquirir nuevas caracteristicas fruto del uso de las TICS en la

construccion de la esfera publica.

Las instituciones utilizan la web como una extension de los espacios de comunicacion.
(Tobi, Sznaider, 2012). Las plataformas digitales plantean a través de su interfaz la
posibilidad de realizar distintos tipos de acciones a través de distintos elementos visuales e
iconicos lo cual permite que la institucion esté permanente comunicando. Sin embargo, el
tiempo de la interaccion entre los usuarios y los objetos no sélo es continuo y presente sino
que se articula con el pasado a través del archivo que la institucion dice que hizo (Ibid.).
Barbero enfatiza en la transformacion de la percepcién que las nuevas tecnologias
producen. En materia temporal, existe “una obsesion de presente que implica una flagrante
ausencia de futuro” (2001: 4) mientras que en cuanto al espacio, la experiencia doméstica
se ha convertido al territorio virtual. Estos aspectos pueden rastrearse en los sitios webs de
gobierno en materia de actualizacion constante de contenido (actividades, proximos

eventos, convocatorias, anuncios) y en los temas elegidos para ser comunicados.

El exceso de acontecimientos en tiempo real refuerza la idea del presente continuo. Prima
el aqui y ahora. En nuestro caso, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires elige contar a
través de un slider situado en un lugar destacado de la pagina central todas las noticias
referidas a la coyuntura de la ciudad: eventos de carécter politico, préximas inauguraciones,

presencia de funcionarios en actividades de gobierno, nuevos planes y programas.

Por su parte, respecto del aspecto espacial, aparece la posibilidad de la interactividad: la
posibilidad de realizar acciones cotidianas de la experiencia administrativa urbana (pagar
cuentas, reservar turnos, realizar reclamos) a través de sus espacios digitales. La interaccion
genera acercamiento: “personalizacion de las instituciones e institucionalizacion de las
personas” (Tobi, Sznaider, 2012). La posibilidad de contacto entre usuario e institucion
habilita una serie de acciones que flexibiliza la rigidez propia de la estructura institucional.
En el caso de los sitios webs de gobierno, representados y representantes pueden construir

un vinculo a través de acciones cotidianas (I1bid.).



Pero el uso de las TICS en la construccion de la esfera publica pone en tension los procesos
de deliberacion en tanto fundamento de lo publico (Barbero, 2001). Lo fugaz, lo
contingente y lo transparente como caracteristicas propias de las nuevas tecnologias pueden
crear una ilusion frente a la pérdida de utopias en el campo de la politica (Ibid.). Considerar
a las TICS como soluciones a los problemas de credibilidad y participacion que acarrea la
politica hacia fines del siglo XX, es una equivocacion. Barbero sostiene que:

(...) al mismo tiempo que se crea la ilusion de un proceso sin interpretacion y jerarquia, se

fortalece la creencia en que el individuo puede comunicarse sin toda mediacion, y se
acrecienta la desconfianza hacia cualquier figura de delegacion y representacion” (Ibid.: 9).

Esto mismo sirve para pensar la emergencia de la esfera publica digital no como un parche,
sino como un desafio para las gestiones locales en tanto espacios de genuina interaccion
entre los representados y la institucion gobernante. Lo propio de lo publico es la
confrontacion de perspectivas en torno a lo comun, por eso, es necesario un abordaje de las
nuevas tecnologias y las plataformas digitales que estén atravesadas por el ideal de la

construccién colectiva y conflictiva de la comunidad.

I11. 4.6 Una nueva cultura organizacional: gobierno electrénico

El concepto de e-administracion esti contenido en el de gobierno digital. Segin
Prince, el concepto de Gobierno Digital engloba dos conceptos: por un lado, el Gobierno
Electrénico (concepcion del ciudadano en tanto elector) y la e-administracién (se concibe al

ciudadano en tanto cliente) (2002).

Desde una perspectiva que entiende la combinacion del uso racional de las nuevas
tecnologias junto con cambios en las culturas organizacionales (Kaufman, 2005), el
objetivo del gobierno electrénico es ““(...) facilitar el acceso de todos los ciudadanos a la
informacién pertinente a sus intereses, la que se vincula con la gestion publica y, en
particular, a algunos servicios gubernamentales de importancia para el dia a dia de los
ciudadanos” (lbid.). De esta manera, la existencia de canales de participacion es una

condicion para la implementacion de este tipo de gobierno. Sitios web (muchas veces



preexistentes a este tipo de politicas), portales (vinculados a la idea de ventanillas Unicas
en las cuales existen procesos de colaboracion entre los distintos departamentos
gubernamentales), correos electrénicos, foros, chats, listas de distribucién son algunos de

los elementos que complementan la plataforma de gobierno.

El proceso de implementacion de este tipo de politicas atraviesa distintas etapas (Prince,
2002). EI momento inicial consiste generalmente en el lanzamiento de aplicaciones
simples: brindar informacion online, pagar multas de transito. El disefio de la interfaz de los
sitios web oficiales de los gobiernos también ha evolucionado (Kaufman, 2005). En lineas
generales, estos sitios ofrecian una imagen fotografica de la persona que ejerciera el poder
ejecutivo junto con informacion oficial. Para potenciar el uso de estos sitios webs surgieron
instancias interactivas y motores de blsqueda para luego habilitar la posibilidad de realizar

transacciones (por ejemplo, gestionar en linea un nuevo contenedor de basura).

En 2001, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)®
categorizo las instancias de gobierno electrénico. Se puede priorizar la informacion (una
sola via de relacion de gobierno hacia ciudadanos en la cual es necesaria la digitalizacion
de datos legislativos o ejecutivos disponibles para su relevo); la consulta (cuando el
gobierno pregunta acerca de las decisiones politicas de sus ciudadanos entablando una
relacion de doble via) o la participacion activa de los ciudadanos en las decisiones y el

disefio de politicas publicas, a través de chats y foros de consulta.

La nocion de Gobierno Electronico requiere de ““(...) una politica planificada para que el
Estado Nacional, provincial y municipios, usen la informética para facilitar la gestion
publica, mejorar el servicio al ciudadano y lograr participacion, desarrollo e integracion a la
economia mundial.” (Laufer, 2009: 38). EI uso de la tecnologia de la informacion, la
digitalizacion de los datos gubernamentales, la creacion de espacios que propicien un
intercambio entre gobernantes y gobernados en torno a las problematicas urbanas es un

desafio para la gestiones locales que ponen en marcha espacios virtuales de comunicacion.

® Fundada en 1961, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) agrupa a 34
paises miembros y su mision es promover politicas que mejoren el bienestar econdmico y social de las
personas alrededor del mundo. (http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/). Consultado el 23 de marzo de
2014.



http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/

111.4.7. “En todo estas vos”: la comunicacion de gobierno de la gestion PRO

El Gobierno de la Ciudad cuenta con un documento rector acerca de su imagen
institucional (Manual de Normas/ldentidad Visual Institucional, 2013). En el mismo
figuran las indicaciones sobre todos los signos visuales que emplea la gestion. En primer
lugar, se detalla el caracter del escudo, una version mas limpia que el que utilizd la ex

Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires.

Es una version del elaborado el 7 de julio de 1856 por el Consejo Municipal de Buenos
Aires cuya sancion definitiva data del 3 de diciembre de 1923. El gréafico esta formado por
un 6valo a través del cual se advierte el Rio de la Plata, dos naves que simbolizan las dos
fundaciones de Buenos Aires y una paloma blanca con las alas abiertas que representa el

Espiritu Santo.

Escudo de la Ciudad de Buenos Aires- Manual de Normas
Identidad visual institucional-GCBA

Una caracteristica especifica de la gestion de Mauricio Macri es la vinculacion de aquellos
elementos identificatorios en lo visual de su partido y campafas electorales (el color
amarillo, la estética geometrizante del logotipo “pro”) con su comunicacion de gobierno

(Fernandez-Sznaider: 2012). Ademas se incluyen indicaciones sobre la tipografia a utilizar.



La inseguridad se
corta con tijera.

ciudadpro.com ESTARIA BUENO BUENOS AIRES ’ pro

Afiche de campafia primera vuelta electoral 2007

Estamos haciendo
que haya menos baches.

Hagamos que todos
nos manejemos mejor.

Buenos Aires haciendo
Gobiemo de la Ciudad buenos aires

Afiche via publica- Mayo de 2008

El eslogan distintivo de la primera gestion de Macri fue “Haciendo Buenos Aires” (2007-
2011). EI mismo connotaba un didlogo con consignas que habian sido empleadas en la
campaiia electoral. La imagen visual del “Haciendo Buenos” Aires se caracterizaba por su
limpieza visual que remitia en algunos casos a un registro propio de lo técnico y/o
ingenieril (relacionado con la formacion universitaria de Mauricio Macri). En la primera
vuelta electoral de la campafa electoral (2007), el eslogan elegido fue “Estaria bueno

2

Buenos Aires si...”; mientras que en la segunda fue reemplazo por “Va a estar bueno
Buenos Aires”. Mientras el condicional de la primera eleccion invitaba a la reflexion, la

segunda forma (en base a un uso cotidiano del futuro) construfa un efecto de accion (ibid.).°

% La primera vuelta de campafia electoral para Jefe de Gobierno del afio 2007 tuvo lugar el 3 de junio de 2007
en la cual la férmula Mauricio Macri-Gabriela Michetti superé el 45,6% de los votos. seguida por la lista
Daniel Filmus-Carlos Heller (23,7%), del Frente para la Victoria. Se realizd una segunda vuelta electoral
entre las dos formulas mas votadas el 24 de junio del mismo afio imponiendo a Macri como ganador con el
60,9% de los votos. En 2011 Macri va por la re eleccion como Jefe de Gobierno. En julio del mismo afio,
luego de un ballotage con Daniel Filmus, la férmula Mauricio Macri- Maria Eugenia Vidal gané con el
64,25% de los votos. www.lapoliticaonline.com.ar Consultado el 25 de marzo de 2014.



http://www.lapolíticaonline.com.ar/

Una vez iniciada la segunda gestion (2011), el gobierno de Macri cambi su estética visual:
“Haciendo Buenos Aires” fue reemplazada por “Buenos Aires Ciudad”, una declinacién
mas institucional al asociar el escudo oficial. Mientras que la hiperbolizacion Buenos Aires

Ciudad, en lugar de Ciudad de Buenos Aires, adjetiviza el nombre mismo.

Buenos Aires Ciudad

Logo Ciudad de Buenos Aires.
Manual de Imagen Visual Institucional.

Ademaés, como un fuerte cambio en la identidad visual y en la comunicacién institucional,

se incorpord un nuevo eslogan “En todo estas vos”.

El eslogan acompafiara la imagen de las siluetas de las iniciales B (Buenos) y A (Aires),
que recortan una ventana desde la cual se pueden observar distintos elementos de la ciudad.
La gestion caracteriza la incorporacion del globo de didalogo como un “simbolo del espiritu
conciliador y la filosofia del dialogo del gobierno” (Manual de Imagen Visual Institucional,
2013).

Logo BA con contenedor- Manual de Normas/
Identidad visual institucional-GCBA



El uso del logo contenedor o ventana puede adquirir diversas estéticas y ademas el eslogan

puede o0 no aparecer acompafiandolo o inclusive se puede independizar de la imagen.

En todo estas vos.

Icono BA- Manual de Normas/ldentidad visual institucional-GCBA

BA En todo estas vos.

Se otorga protagonismo a las practicas sociales de los habitantes de la ciudad, mostrando el
espacio urbano como integrador, donde se disuelve todo tipo de conflicto, para construir un
habitar mitico de Buenos Aires. Las piezas muestran un registro informal y afectivo (Ibid.,
2012).



En todo
ki jy ©Stas vos.

En todo estas vos.

IV Presentacion del corpus

El material de andlisis para indagar la tematizacion del espacio publico presente en
la comunicacion institucional del gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en sus soportes
digitales, consiste en un libro de gestion elaborado por el Ministerio de Desarrollo Urbano
denominado “Libro de Gestion 2007-2011- Obras para vivir mejor en la ciudad que
querés”. El acceso al documento puede realizarse a través de diversas formas. En una
primera instancia de investigacion se realiz6 un ingreso al mismo a través de la pagina web
del Gobierno de la Ciudad, motivo por el cual dicho portal fue incorporado como objeto de
analisis.

La segunda via de acceso permite ingresar directamente a otro sitio web con URL propia
(http://www.obrasparavivirmejor.com.ar/). Presenta una estética similar a la pagina web de
inicio del gobierno. Una gran imagen fotografica de portada en el centro que va rotando
constantemente con posibilidad de avanzar, pero nunca de detener las imagenes. El usuario
que desee leer el documento podra acceder a la version online del libro, descargar el
archivo como PDF o descargar la version para Tablet. Por eso mismo, la descripcion del

corpus se divide en los subtitulos que siguen:



IV.5 El sitio web oficial: una cuota de actualidad e interaccion

La interfaz grafica del sitio web oficial del Gobierno de la Ciudad (alojado en el

dominio: http://www.buenosaires.gob.ar/) esta organizada a partir de una plantilla regular,

la disposicion de elementos se estructura en espacios en forma de cuadrado o rectangulo

donde se ubican textos e imagenes.

En la parte superior se ubica el encabezado donde se ubican los logos, escudos y pestafias
principales; en el medio se ubica el cuerpo central con noticias de actualidad y diferentes
servicios y en la parte inferior se encuentra el pie con un acceso a todas las secciones que

forman el sitio web.

@ Buenos Aires Ciudad “

INICIO LA CIUDAD GOBIERNC ATENCION CIUDADAMNA INFO PUBLICA TURISMO NOTICIAS ACCESIBLE

Encabezado de la homepage - Sitio web oficial del GCBA

En el cuerpo central se ubica un slider con imagenes sucesivas referidas a hechos de
coyuntura y actualidad. La serie esta compuesta por un total de cuatro iméagenes que se
suceden unas a otras con un intervalo de aproximado de ocho segundos. Las mismas
funcionan como un muestrario de hechos que ocurren cotidianamente en la ciudad: desde
la inauguracion de festivales, la realizacion de conciertos, el cambio de sentido de un
corredor vial, la apertura de nuevas estaciones de Metrobus, hasta anuncios sobre posibles
proyectos e iniciativas. El usuario no puede detener la sucesion de imégenes, solamente
avanzarlas de forma mas rapida. Los hechos son enunciados a través de dos tiempos
posibles: un futuro inmediato para indicar que algo esta por suceder préximamente
(entendido como un hecho excepcional y de caracteristicas Unicas); o un pasado reciente
(algo que recientemente ocurrié y es preciso mostrar a partir del grado de exito o

reconocimiento obtenido).


http://www.buenosaires.gob.ar/

@ Buenos Aires Ciudad (o |

INICIO  LACIUDAD GOBIERNO  ATENCION CIUDADANA  INFO PUBLICA  TURISMO  NOTICIAS  ACCESISLE

@ & ® @

GUIA DE TRAMITES MAPA INTERACTIVO RED EN TODO ESTAS VOS CIUDAD VERDE

Captura de pantalla homepage- Sitio web oficial GCBA (01/03/2014/)

Las otras imagenes fotograficas incluidas en la parte central de la homepage presentan un
tamafio menor y se ubican a los costados. Son flyers de distintas actividades llevadas
adelante por la gestién (a la derecha) o recuadros de escaso tamafio con fotografias de
eventos (a la izquierda). El texto aparece en forma de lista a través de titulos que

representan actividades, secciones o servicios.



. = |
& AGENDA TRAMITES Y
CULTURAL SERVICIOS

BA Como Llego

Descubri la mejor manera de

n viajar en la Ciudad

EN TODO ESTAS VOS

Los mas consultados

Q Mapa Interactivo
Desovori tu Ouaso

Captura de pantalla de cuerpo central de homepage- Sitio web oficial GCBA (01/03/2014)

Hacia el pie de pagina, se encuentra un listado con todas las secciones del sitio web
ordenadas segun servicios, areas de gobierno e informacién publica. En el extremo inferior
figuran los nimeros de teléfonos de emergencia de la ciudad. Ademas figuran los canales
de comunicacion institucional en materia de redes sociales que propone la gestion: su

cuenta de Facebook y su usuario en Twitter.



W 108 = 147

UINEA SOCIAL ATENCION
CDADANA

Captura de pantalla de pie de homepage- Sitio web oficial GCBA (01/03/2014)

En materia de servicios que se ofrecen a la comunidad que visita el sitio web se destacan
aquellos que, por un lado, ofrecen informacién sobre acciones de gobierno
(inauguraciones, proximas obras, efemérides relacionadas con el entorno urbano, noticias);
y por otro, aquellas secciones que permiten que el usuario consulte informacién especifica

(reserva de turnos, guia de trdmites, mapa interactivo de la Ciudad).

En relacion entre texto e imagen presente en la péagina inicial del sitio web predomina la
imagen. La informacion dispuesta en sectores cuadrangulares o rectangulares funciona
como anclaje de las iméagenes fotograficas, iconos, flyers de actividades a modo de titulos,
aclaraciones, items descriptivos, bajadas, etc. Aquello que impacta es lo visual ya sea a
través de imagenes que atestiguan acontecimientos o a través de botoneras que invitan a
recorrer el sitio. La organizacion general de los contenidos genera un recorrido de lectura
vertical lo cual supone que el usuario debe recorrer la pagina de arriba hacia abajo en forma
de “saltos” a través de los nucleos mas importantes de contenido. Es decir, no hay una
continuidad de la informacion, sino que a través del predominio de la imagen, se busca

puntualizar en los hechos/secciones/ botones que la gestion entiende como principal.



Por otra parte, las posibilidades de accion que tiene el usuario son variadas. Un ejemplo, el
Mapa Interactivo (http://mapa.buenosaires.gob.ar/) que permite realizar distinto tipo de
consultas sobre recorridos y lugares mediante el ingreso de indicaciones en casilleros de

busquedas especifica.

Cémo Liego
En esta pantala podrits consultar o6mo Begar
hasta cusiquier punto de I Ciadad.

Captura de pantalla Mapa Interactivo- Sitio web oficial GCBA

La Guia de Tramites (a través de (http://www.buenosaires.gob.ar/tramites) ofrece la
posibilidad de realizacion de tramites en forma digital: la reserva de la sala de matrimonio,
la consulta y el pago de infracciones y la solicitud de partidas online. Por ultimo, la seccion
“Agenda Cultural” (http://agendacultural.buenosaires.gob.ar/) permite que el usuario realice
determinadas acciones. Entre ellas, un buscador de actividades culturales, visualizar videos
en el canal Youtube sobre eventos ya sucedidos y la posibilidad de crear un usuario

registrado en la plataforma.



BUSCADOR DE TRAMITES

o PERSONAS EMPRESAS

Reserva de sala paa matrimonlo Reglstra de Empleadores

Renowaclén de Licencla de Conduclr

DNI - Camblo de domicllle

Captura de pantalla Guia de Tramites (01/03/2014).

Los colores y la tipografia del sitio son aquellos definidos por el Manual de
Normas/Ildentidad Visual Institucional del GCBA. Los fondos predominantemente
amarillos, las tipografias en color negro, el escudo de la ciudad en el extremo superior
izquierdo acompafiado de la firma “Buenos Aires Ciudad” y la bajada “En todo estas vos” y
la presencia de los sellos de programas especiales, como por ejemplo, Ciudad Verde o

Agenda Cultural.

El efecto general del sitio web es el de un espacio ordenado, claro, moderno, amigable, que
invita a la busqueda. Su caracter derivante, propio de ciertas institucionales de gobierno y

de ciudades como Buenos Aires, lo construye como un espacio casi inabordable.

La gestion construye la ciudad en su sitio web como un &mbito donde se articula lo cultural
con lo administrativo. La innovacién también aparece como motivo destacado que se busca
asociar al estilo de la ciudad. Otro item destacado es la informacion sobre el estado
climatico y el estado de las vias de circulacion. Es decir que no funciona como un
dispositivo “muerto” sino actualizado, en el que (eventualmente) se pueden consultar

aspectos cotidianos del estado de la ciudad en tiempo real.



En el desarrollo de la Tesina iremos describiendo las relaciones entre el sitio web general y

el material especifico de nuestro corpus, el Libro de Gestion.

IV.6. El Libro de Gestién del Ministerio de Desarrollo Urbano

El Libro de Gestion describe, a traves de sus 490 péginas, distintas secciones
teméticas donde se incluyen todas las acciones que en materia de desarrollo urbano fueron
realizadas en el periodo 2007-2011. El documento se encuentra en dos formatos distintos:

como un e-book y como un PDF descargable que replica la forma de un libro

La informacion contenida se ordena a través de una portada que cumple funcion de tapa,
con el logo con contenedor BA junto con la bajada “En todo estas vos”; el fondo de color
amarillo un titulo (“Obras para vivir mejor en la ciudad que querés”) y una fotografia de

gran tamafio de una obra en construccion.

A continuacion se incluye una segunda portada con los mismos elementos, esta vez sobre
fondo de color blanco, pero se suma una caracteristica: el Ministerio de Desarrollo Urbano
tiene su propia bajada con la leyenda “Sostén fisico del desarrollo urbano” y una imagen

fotografica que muestra una carrera de ciclismo.

Luego figuran dos cartas institucionales elaboradas por Mauricio Macri, Jefe de Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires, (en las paginas 7 y 8) y Daniel Chain, Ministro de
Desarrollo Urbano durante el mismo periodo, (en las paginas 11 y 12); una introduccion de
la publicacion (entre las paginas 15 a 19) en la cual se explicitan las obras y proyectos
Ilevados a cabo junto con un balance propio de la gestion sobre como mejoraron la calidad
de vida de los habitantes. El gobierno propone una argumentacion basada en “pruebas”,
indicadores globales y bases objetivas: una descripcion detallada de sus acciones en todos
los ambitos de la ciudad. Luego aparece el organigrama de los funcionarios (paginas 21 y
22) seguido por el indice titulado “Hechos para vivir mejor” (paginas 24 a 30) en el cual

aparecen en color las entradas principales.

Continuda un apartado sobre PLANIFICACION Y DESARROLLO DE ESPACIO URBANO (paginas

32 a 43) en el cual aparecen los fundamentos cientificos de su modelo de planificacion



Ilamado Modelo Territorial, es decir que el gobierno sefiala que sus acciones no han sido
aleatorias o aisladas, sino resultado de una “metodologia clara y rigurosa” que ademas
evalUa. La misma permitira el control y la participacion de distintos actores sociales para
comparar y cuantificar las distintas transformaciones urbanas llevadas adelante. Es decir, el
gobierno expone no solo sus cémo, sino también sus por qué. Asegura que estas
proposiciones enriquecen el debate urbano y amplian las posibilidades de opinion
ciudadana. Se trata de un topico tradicional de la comunicacion de gobierno: la rendicion de

cuentas.

Jajamovich (2012) establece algunas criticas al Modelo Territorial (MT): discute su
caracter “cientifico” en tanto se apoya sobre la construccion de numerosos indicadores que,
considera, son muy dificiles de ponderar, a la vez que “invisibiliza” a los sectores sociales
involucrados y su posibilidad de participacion o injerencia en la planificacion urbana. Es
decir que se cuestionan los vinculos entre aspectos fisicos y sociales, donde los segundos

guedan subordinados a los primeros.

llustrando este apartado aparecen cuatro mapas titulados: Ciudad actual; Ciudad
producida; Ciudad deseada; Modelo territorial: estructura y centralidades. No aparecen
especificaciones que permitan leer los mapas de manera interna o en relacién. Pero desde el
punto de vista visual, casi todos pueden asociarse a una obra de arte del expresionismo
abstracto™®; es decir, hay un fuerte efecto de estetizacién sobre las representaciones de la

ciudad.

19 Consultado en http://culturacolectiva.com/, el 10 de mayo de 2014.



http://culturacolectiva.com/

Con la misma entidad que el item MODELO TERRITORIAL y METODOLOGIAS DE
PLANEAMIENTO recién descripto (pagina 39), aparecen PLAN VERDE (pagina 40), ESTUDIOS
PARA LA PLANIFICACION URBANA (pagina 41), PLANES DE COMUNA DE SECTOR Y DE
DETALLE (pagina 42), que también describen principios generales en los que se basa la

politica de gobierno sobre espacio publico y algunas acciones concretas ya en marcha.

Le sigue un item de Contenidos donde se describen:

INDICADORES DE MONITOREO (péginas 47 a 49)
INTERPRETACION Y PROMOCION URBANA (paginas 66 a 69)
PROTECCION PATRIMONIAL (paginas 70 a 81)
MODIFICACIONES EN EL BARRIO HOLMBERG ((paginas 82 a 93)
PARTICIPACION CIUDADANA (péginas 94 a 97)

CONSENSO CIUDADANO (paginas 98 a 115)

« COMUNICACION (paginas 116 a 135)

Cada item abre a un conjunto de temas presentados también a través de indicadores
numéricos y desarrollos descriptivos, combinados con fotografias generales de gran tamafio
de vistas frontales y aéreas de la ciudad, croquis, etc. La cadencia seria ir de lo abstracto de

los nimeros a lo concreto de las imagenes.

A continuacion aparece la seccion referida al HUMANIZACION DEL ESPACIO PUBLICO

(paginas 146 a 227) la cual incluye las siguientes acciones:



- “HACIENDO VERDE BUENOS AIRES” (pginas 148 a 173)
. MEJORAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO ( paginas 174 a 195)

. ACUPUNTURA URBANA (paginas 196 a 213) (una serie de intervenciones en el espacio
publico con el objetivo de construir espacios verdes incluso en aquellos lugares de

la ciudad como esquineros o terrazas)
. CAMINO DE SIRGA (péginas 216 a 226)

Nos detenemos un momento en el uso del concepto de Acupuntura Urbana que proviene del
arquitecto Jaime Lerner, alcalde de Curitiba en tres mandatos no sucesivos (entre 1971 y
1992) y gobernador del estado de Parana en dos periodos (1995 y 2002) y considerado el

padre de la “gestion verde” de las ciudades.

La acupuntura urbana es una teoria del ecologismo urbano que combina el disefio sobre las
ciudades con la teoria y técnica tradicional de la medicina china. Para el propio creador de
este modo de intervencién urbana, se trata de actuaciones rapidas en puntos concretos de la
ciudad, “sin interferir” en la planificacion general. Como ejemplo, construir Un museo en
una zona degradada, parquizar una plaza, peatonalizar un eje viario o reconvertir en teatro

una vieja fabrica.

Es interesante pensar el concepto de acupuntura urbana en relacion al de planificacion
estratégica de la ciudad: las relaciones de figura-fondo que se generan entre una y otra; las
posibilidades econdmicas, politicas y/o ideoldgicas para que un gobierno se ajuste mas a un
modo de intervencion que a otro; sus consecuencias sobre la vida social, etc. Sobre estas

cuestiones volveremos en las conclusiones.

El Libro de Gestion continta con el apartado MOVILIDAD SUSTENTABLE (péginas 228 a 365) Y

estd formado por los subtemas:

« SUBTERRANEOS (paginas 230 a 249)

. METROBUS (paginas 250 a 257)

. VIAS PREFERENCIALES (paginas 258 a 263)

. PRIORIDAD PEATON (péginas 264 a 287)

. BUENOS AIRES MEJOR EN BICI (péginas 288 a 297)

. CONECTIVIDAD VIAL (paginas 298 a 335)

. ORDENAMIENTO DEL TRANSITO Y SEGURIDAD Vial (paginas 334 a 355)
. AUTOPISTAS URBANAS (paginas 356 a 365)



PLAN HIDRAULICO (péaginas 366 a 401) (el programa rector de todas las acciones que tengan
por objetivo intervenir en las cuencas de los arroyos més significativos de la ciudad a través

de obras para la ampliacion de la red) tiene su propia seccion.

Figuran ademas, en forma de apartado especial, las obras correspondientes al TEATRO
COLON (paginas 405 a 453) y obras pertenecientes a otros ministerios (de Salud,
Educacién y Cultura ocupando las paginas 454 a 487). Por ultimo se incluyen las acciones
que apuntan a la MODERNIZACION DEL ESTADO (paginas 492 a503) (digitalizacion de
documentos, paginas webs y cuestiones referidas a desarrollo software). Hacia el final se
encuentra el Seguimiento de Obras Adjudicadas (paginas 504 a 509) y las Certificaciones

para las mismas (paginas 510 a 514)

Los apartados que sean exclusivamente listados de obras o certificaciones, no formaran
parte del analisis, en tanto su contenido es muy especifico en relacién a la tematica de la
tesina. Sin embargo, su inclusion en el Libro de Gestion da cuenta de las intenciones del
Ejecutivo local de mostrase como garante de la efectiva realizacion de infraestructura con

criterios de calidad establecidos.

V. Andlisis del corpus: Obras para vivir mejor en la ciudad que quereés

V.7 Hoja de inicio: Buenos Aires y el imaginario de lo magnifico

La caratula que da inicio a la publicacion presenta los colores caracteristicos del
gobierno de Macri e incluye el logo BA con la bajada “En todo estas vos”, y el titulo de la

publicacion que continua el estilo directo y de tono “afectuoso”.



-
v

En todo estas vos.

Obras para vivir mejor

en la ciudad que querés

Tapa del Libro de Gestion

Primeray segunda hoja- Libro de Gestion



Como ya se sefialo, las formas del logo con las iniciales de la ciudad (la B y la A) habilitan
una mirada focalizada hacia distintos aspectos de la ciudad (Fernandez-Sznaider; 2012). La
“ventana” funciona como un adentro que deja ver “en el afuera” una obra en construccion
con un pozo de gran tamarfio. Sobre el mismo trabajan grandes excavadoras. Del pozo en
construccién emerge una gran luminosidad. Un resplandor que proviene de la energia
eléctrica, pero que se asemeja a la luminosidad propia del fuego, intensa, resplandeciente y
capaz de proyectarse. Un brillo dorado nace en el centro de la imagen e irradia su luz hacia
los bordes de la misma. El efecto de sentido es el de la ciudad como reservorio de energia
para el desarrollo, para el hacer y el construir las estructuras basicas que habilitan el
funcionamiento de la ciudad. La imagen fotografica se repite en gran tamafio en lo que
funciona como la contratapa del Libro de Gestion.

La imagen fotografica no remite a un espacio geografico determinado e identificable; se
podria tratar de cualquier espacio y de cualquier obra en construccion en nuestro pais o en
el mundo. Recién nos enteraremos en la pagina 75, donde se repite la imagen fotografica,
que se trata de la construccidon de Abasto Shopping, dato que resulta paradojico si se tiene
en cuenta que éste se inaugurd en 1998, durante la gestion del jefe de Gobierno Fernando
de la Rua. A su vez, avanzando en la lectura del material, la misma imagen fotogréfica
aparece ilustrando el Apartado Plan Hidraulico. Sin duda se trata de un error de edicion; la
imagen estd mas verosimilmente asociada a una obra hidraulica que a la del Shopping

Abasto; pero como producto concluido, nuestra interpretacion sigue siendo valida.

La inmensidad del pozo, la toma panoramica de la imagen, el destello que se desprende de
la obra le otorga un fuerte efecto estético que la desborda. El imaginario sobre lo urbano
incluye el imaginario técnico (la maquinaria, el trabajo de la construccion y los grandes
emprendimientos infraestructurales necesarios para el funcionamiento de una gran urbe).
La ciudad como proyecto, queda investida de una condicién de magnificencia y de
potencialidad que surge de fuerzas profundas que la tecnica hacer emerger. Pero esa técnica
estd al servicio no de una infraestructura de vivienda o de obra puablica, sino de un

emprendimiento privado.

Si analizamos el componente lingiistico, el uso del “tuteo” a través del que la institucion
q

emisora responsable se dirige al lector con la bajada “Obras para vivir mejor en la ciudad



que querés”, igual que con el “En todo estas vos”, busca generar cercania, horizontalidad.
La asertividad del enunciado “Obras para vivir mejor en la ciudad que querés”, aunque
parece asentarse en el dato valioso del reconocimiento sobre los “deseos/necesidades” del
vecino/usuario/ciudadano, pone todo el peso de la afirmacion en la “institucion que sabe” y
“conoce”: un supuesto enunciatario del cual conoce sus preferencias en torno a la ciudad

que quiere; un aire paternalista y algo demagogico.

V. 8. Cartas institucionales: Del deber republicano a la promesa de la civilizacion

El Libro de Gestién contiene en sus primeras paginas un texto introductorio del
Ministerio de Desarrollo Urbano y dos cartas institucionales con la firma de dos
funcionarios centrales: el propio jefe de gobierno, Mauricio Macri, y el ministro de

Desarrollo Urbano, Daniel Chain.

La importancia de analizar este género incluido se debe a que como forma de comunicacion
institucional, aporta un rasgo personalizante. La carta es “un discurso que dan cuenta de la
realidad por medio de visiones interiorizadas, generalmente alentadas por la privacidad”
(Maiz, 1996: 100) Por definicion es un género interpersonal y de caracter privado. Estas
cartas se podrian leer como “cartas abiertas”. La “carta abierta”, por el contrario, tiene por
objeto la difusién de una informacion a un publico determinado, con lo cual la circulacién
de la misma es una caracteristica que garantiza su existencia. A diferencia de la carta
tradicional asociada a la privacidad, la carta abierta es un género epistolar que apunta a la
masividad. Es decir que como género incluido, estas cartas construyen un enunciador que
busca correrse de su lugar de funcionario distante, para comunicarse como un par. Otra
marca discursiva desde la que se busca generar cercania pero donde ademas, se borra la
dimensidn politica del hacer del gobierno o al menos se construye lo politico desde lo no
politico. Nos referimos a aquella dimension desplegada por todo gobierno con el objeto de
crear un cierto consenso social cuyo objeto sea fortalecer la legitimidad de sus decisiones.
Generar adhesiones, un determinado efecto de gobernabilidad o simplemente construir un
adversario son algunos de los aspectos que emergen de estos discursos (Fernandez-
Sznaider, 2012).
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Inicio de carta de Mauricio Macri

El escrito de Macri presenta, en lineas generales, una retérica formal: el inicio de la carta
con un hipérbaton, refuerza ese caracter y le da cierta expectativa al discurso, como si
“estuviese pensando” mientras escribe: “Algunas de las notas caracteristicas de la

republica son la publicidad y la rendicion de cuentas respecto de los actos de gobierno”.



Final de carta de Mauricio Macri

El discurso del jefe de gobierno desarrollado en la carta institucional gira en torno a tres
ejes principales: la vocacion de trabajo de la actual gestidn, el consenso vecinal para con la
misma y el potencial de la ciudad de Buenos Aires para desarrollarse como un centro
urbano de relevancia. No obstante, incluye determinadas referencias intertextuales que
requieren de un lector formado, al menos, en materia de historia y pensamiento nacional.
Reitera la importancia de dar a conocer los hechos realizados por la gestion vinculandolos
con la rendicion de cuenta de los hechos de gobierno como una obligacion de todo gobierno
republicano. Asimismo, se destaca el avance y se caracteriza el accionar de la gestion como
el “buen camino”. Dicho camino se diferencia de otros recorridos efectuados por gobiernos
anteriores que en términos de la actual gestion encerraban a la ciudad en “una deliberacion
infinita y paralizante”. El discurso politico presenta un fendmeno de doble lectura en tanto
es recibido por los simpatizantes de una determinada gestion y por sus detractores (Ibid.,
2012) En esta linea puede entenderse el esmero por hacer publicas las acciones del
gobierno macrista argumentando, por un lado, beneficios para los representados y por otro,
destacando la supremacia en cuanto a infraestructura, asignacion de recursos, eficacia,

eficiencia y demas valores en comparacion con otras gestiones.

Para avanzar con esta perspectiva, se incluye una cita de autoridad de Sarmiento en tanto se

privilegia el hecho de hacer, de gestionar en comparacion con las anteriores gestiones que,



segun las palabras del ingeniero Macri, solamente obstaculizaban el desarrollo urbano bajo

la inoperancia.

Se refuerza la idea con otra cita de autoridad: la idea de “prepotencia del trabajo” que

pertenece al escritor argentino Roberto Artl*

. Sus personajes retratan el mundo desde los
margenes cristalizando la percepcion de gran parte de la poblacion urbana durante la
primera mitad del siglo XX acerca de las pocas posibilidades de ascenso social que la urbe
les prometia se cruza con la mencion a Sarmiento. La idea de civilizacion o barbarie traza
el camino de esta gestion: la trascendencia histdrica “por prepotencia de trabajo” (como
decia Arlt) y la constancia del hacer son la garantia del éxito. Buenos Aires, civilizacion,
alcanzo tal consagrado estadio por el esfuerzo de gestiones como la del jefe de gobierno

que enuncia.

No se incluyen datos estadisticos, sino mas bien premisas del estilo “Es gratificante
comprobar cuanto hemos avanzado desde el 2007(...)” o “Buenos Aires (...) esta lista para
encarar los nuevos desafios”. A modo de complemento, se mencionan escuetamente

algunos de los nombres de determinados programas que figuran en documento digital.

La nota tiene una extension breve y es acompafiada por una imagen fotogréafica del jefe de
Gobierno ubicada en el angulo superior izquierdo. Figura su nombre, su cargo politico y la
denominacion de ingeniero, su formacidon universitaria. Presenta un aspecto informal,
descontracturado (viste camisa sin corbata ni traje) y esta sonriente. Hacia el final su firma

aparece en facsimil, connotando el compromiso personal sobre la promesa formulada.

La promesa predomina como registro elegido para apelar al lector, situacién que puede
efectivizarse si se fomenta la gestion eficaz y ordenada del hacer que la gestion local esta
segura de llevar adelante. Por momentos se apela a un componente emotivo en el cual las

citas de autoridad juegan un papel clave.

! Roberto Arlt, escritor argentino (1900-1942) otorga un papel relevante al escenario urbano a partir de sus
Aguafuertes publicadas entre 1928 y 1933 en el diario EI Mundo. Otras obras: El juguete rabioso (1926), Los
siete locos (1929), Los lanzallamas (1931) y EI amor brujo (1932), entre otras. Consultado en Alfagura
http://www.alfaguara.com/ar/autor/roberto-arlt/ el 8 de febrero de 2014.
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Inicio carta Daniel Chain

La introduccion aportada por Chain repite el esquema de una foto del funcionario en el
margen izquierdo superior y su firma en forma de facsimil al finalizar el escrito. Su titulo
de ingeniero también es resaltado; no obstante, su porte es mas estructurado: una leve
sonrisa (sin mostrar la dentadura, un motivo particularizante) y vestimenta formal ( traje y

corbata)

Las estrategias para armar el documento son distintas a las empleadas en la carta del jefe de
gobierno. En primer lugar los tres primeros parrafos, escritos en tercera personal singular,
presentan un caracter mas académico: definen el concepto de humanizacion del espacio
publico entendiendo que el desarrollo urbano y el desarrollo humano son dos procesos
dialécticos que ocurren en la ciudad. La misma es concebida como el soporte fisico del

desarrollo urbano y se afirma que el disefio de politicas puablicas debe atender al



mejoramiento de la calidad de vida en dicho espacio. Si bien no figuran datos estadisticos,

se mencionan magnitudes econdmicas como el PBI per cépita.
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Final carta de Daniel Chain

El objetivo del escrito no busca conmover, sino dar testimonio de la labor del Ministerio de
Desarrollo Urbano. Presenta un tono formal y si bien caracteriza a Buenos Aires como una
ciudad de oportunidades, se distancia de los dichos del jefe de gobierno alejandose de

vision de la urbe como panacea del desarrollo de sus vecinos/ habitantes.

Mientras la enunciacion construida en la carta perteneciente a Macri busca la cercania con
el lector, intenta emocionarlo y convencerlo que la gestion, la actividad, la accion es
beneficiosa para su habitar urbano, la misiva de Chain construye una enunciacion
testimonial en la cual predomina la descripcion para legitimar las acciones en el territorio

como una materializacién de la humanizacion del espacio pablico.



Por ultimo, se incluye un documento propio del Ministerio de Desarrollo Urbano, el mismo
funciona como presentacion del documento por lo cual se incluye una breve descripcion de
todas las acciones que en el mismo podran encontrarse. EI denominador comdn de aquellas
caracterizaciones es la necesidad de exponer aquellas obras cuyo propésito es, segun de la
gestién macrista, mejorar la calidad de vida de la ciudad. El gobierno profundiza la
importancia de dicho objetivo vinculandolo con una meta més general: el fin de todo
emprendimiento publico como la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.
Nuevamente se vuelve a remarcar la obligacion por parte de la gestion gubernamental de
dar a conocer sus diferentes proyectos como una de las principales exigencias republicanas
convirtiendo a lo publico como una esfera que ejerce el control sobre el &mbito estatal y por
lo tanto un espacio donde priman los intereses individuales. Partiendo de una concepcion de
lo publico como un ambito donde se tensiona, discute y define aquellos intereses comunes a
todos los actores de la vida urbana, recortar este aspecto a la mera funcién de controlar el
accionar estatal es minimizar la potencialidad lo pablico como una perspectiva de

desarrollo urbano.

El carcter de la carta es principalmente descriptivo. Redactada en tercera persona del
singular introduce las tematicas con indicadores numéricos (cantidad de obras realizadas y
consecuentes puestos de trabajos creados; cantidad de edificios catalogados; datos
presupuestarios; cantidad de vecinos beneficiados; etc.) y logros cumplidos. A través de
este desarrollo busca probarle al lector la importancia de las acciones de gobierno; ademas,
vuelve a enfatizar la obligacion republicana de todo gobierno de publicar sus acciones

(democratizacion de la informacion como obligacién institucional)

Analizar las piezas de la comunicacién institucional permite comenzar a esbozar una
aproximacion de lo que la gestion local construye como dimension publica de lo urbano.
Junto con la insistencia en la idea de “humanizacion del espacio publico” (ademas de uno
de los items del Libro de Gestion y del nombre de varias jornadas internacionales realizadas
por la gestion de Macri), aparece reiteradamente la de “desarrollo humano” y también, la
produccion de material audiovisual para educacion y difusion llamado: “Haciendo Humano
Buenos Aires”. Hay una resonancia de cierto humanismo cristiano y de lo civilizatorio

frente a una “barbarie” imperante.



A traveés del recorrido de las primeras hojas que dan inicio al Libro de Gestion emerge un
sentido de lo urbano atravesado por lo estético, lo magnifico, lo republicano, lo
civilizatorio. La ciudad de Buenos Aires estd cautiva de una doble temporalidad: por un
lado, es atravesada por un imaginario tecnocratico que inunda el escenario urbano
dotandolo de fugacidad, inmensidad e innovacion mientras la promesa del siglo pasado que
atraia inmigrantes europeos sigue teniendo relevancia para la gestiones que gobiernan: el

esfuerzo y el trabajo garantizan el éxito en un espacio urbano que necesita ser domesticado.

V.9. Patrimonio Urbano

El Gobierno de la Ciudad engloba, a través de su Libro de Gestion, distintas areas
de trabajo bajo el concepto de “planificacion urbana”. En este analisis se tomaran en cuenta
los ejes abocados al patrimonio urbano y a la participacion ciudadana, porque son los que
nos permitira explicar con mas detalle la concepcidn de lo publico presente en los discursos

de la gestion.

La portada que da inicio a la seccion contiene una imagen del edificio Kavanagh,
inaugurado el 3 de enero de 1936, con 120 m de altura, la estructura de hormigén armado
mas alto de Sudameérica en aquella época.
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Caratula del apartado Proteccion Patrimonial

Desde una perspectiva que entiende el valor social de determinadas edificaciones y paisajes
urbanos la gestion destaca, en sus primeras lineas, el hecho de que Buenos Aires ocupa un
lugar relevante en un ranking de ciudades con mayor cantidad de inmuebles declarados

bajo proteccion patrimonial.

La gestion enfatiza, a través del gréfico sobre evaluacion patrimonial, un rol activo en la

implementacion eficaz de las Areas de Proteccion Histdrica. Alli puede observarse el



incremento del stock de edificios catalogados a partir del periodo 2007/2008. Si bien se
observa un claro crecimiento respecto de gestiones anteriores, estos datos omiten que se
trata aproximadamente del 10% de los edificios que se deben catalogar; que méas del 50%
de los evaluados fueron desestimados como edificios con valor patrimonial para la Ciudad

y que el 2% fue demolido ilegalmente.*

Gréfico sobre evaluacion patrimonial

El texto escrito complementa la informacion mencionando la ampliacion territorial de estas
zonas generalmente limitadas a barrios como La Boca y San Telmo. Se incluyen nuevas
areas patrimoniales en Flores, Parque Chas, Agronomia, Parque Chacabuco y se explica
cémo estas politicas también se aplican a la obra publica (siendo el Teatro Col6n el ejemplo
proporcionado por la gestidn). Se menciona ademas, la preocupacion por parte de la gestion
en la democratizacion del acceso a la informacion vinculada la tematica patrimonial a
través de la publicacién de documentos digitales, la habilitacion de un portal web especifico
(http://www.ssplan.buenosaires.gob.ar/index.php/publicaciones/patriminio) y el inicio de

un proceso de digitalizacion de fotos y planos antiguos.

Las imagenes fotograficas que se incluyen para ilustrar el item de Proteccion Patrimonial
incluyen la ya mencionada obra en construccion del Shopping Abasto, con un

deslizamiento que va del edificio del Abasto a un emprendimiento privado, el Puente de la

12 Consultado en www.bastadedemoler.org el 4 de marzo de 2014.
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Mujer o puente Calatrava, mal etiquetado como “Edificio del Centro Gallero de Buenos

Aires” (sic).

Imagen fotografica del Puente de la Mujer

La estructura, disefiada hacia fines de la década del 90, fue donada por el arquitecto
espafiol Santiago Calatrava y consiste en uno de los puentes giratorios mas grande de
América del Sur. El propio gobierno de Macri la caracteriza, a través de su sitio de turismo
oficial, como “(...) otra muestra de que la Ciudad busca permanentemente posicionarse a la

vanguardia del arte y de la arquitectura en toda la region™*.

La obra representa a una
pareja que baila el tango donde el mastil banco simboliza el hombre y la silueta curva del

puente, la mujer.

La mencion a una obra con dichas particularidades y su vinculacion con el posicionamiento
de la ciudad como centro de vanguardia artistica puede inscribirse dentro de las operaciones
de marketing territorial. EI caso de Buenos Aires puede asociarse a la experiencia de
Valencia en materia de proyeccion urbana internacional (Precedo Ledo, Oroza Gonzales,
Miguez Iglesias, 2010). Frente a un posicionamiento débil en la jerarquia urbana espafiola,

13 http://www.turismo.buenosaires.gob.ar/es/atractivo/puente-de-la-mujer
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se puso en marcha un plan estratégico con el objetivo de alcanzar una relevancia portuaria
en el Mediterrdneo y asociar la marca ciudad con la firma del arquitecto local Calatrava. El
mismo construyé la Ciudad de las Artes y las Ciencias, un centro cultural y de ocio junto

con un gran centro internacional de negocios™.

La fachada del Teatro Cervantes, de administracion nacional y que se encuentra en muy
mal estado de conservacion y la ochava de una esquina del barrio de Palermo, donde se
observa la transformacion del comercio barrial en comercio de marca aparecen como
imagenes vivas de la ciudad. Mientras que la vereda del Caminito con un color que se

impone a la precariedad del &rea, aparece como una postal idealizada.

La gestion de gobierno actual presenta como un hecho positivo la inclusion de nuevas areas
patrimoniales frente a una concepcion tradicionalista que Unicamente entiende a los
primeros barrios que se formaron en la ciudad como aquellos dignos de proteger. Los
elementos que conforman la imagen construyen un caracter pintoresco de la misma: las
paredes de muchos colores, los marcos de las ventanas haciendo juego, el coche antiguo
estacionado generan una idea del barrio de la Boca como un sitio atractivo, bohemio.
Quienes transitan dicho barrio tienen la oportunidad de comprobar que el mismo forma

parte de una de las comunas con mayores problemas habitacionales de la ciudad, en donde

% En el sitio web oficial de la Ciudad de las Artes y de las Ciencias se afirma que este complejo dedicado a la
divulgacion cientifica y cultural, construido entre 1989 y 2005 “une ademds la admirada tradicion
mediterranea del mar y la luz, de los colores azules y blancos, con una arquitectura vanguardista disefiada por
Santiago Calatrava y Félix Candela. Es la estampa futurista que simboliza a la nueva Valencia: una ciudad
moderna dentro de la ciudad milenaria. (http://www.cac.es/). Consultado el 2 de febrero de 2014.
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las casas tomadas, los conventillos, los sitios hacinados conviven conflictivamente con el
boom de la construccidn, el encarecimiento de la vida en el barrio producto de la accion del

turismo.*®

Las imégenes fotograficas presentan un fuerte componente estético en el cual elementos
propios de la arquitectura urbana previos a la gestion 2007/2011, simbolizan la
magnificencia de una de las ciudades méas importantes de la region y por lo tanto,

susceptible de ser conservada y protegida.

V.10. Participacion Ciudadana

El apartado denominado ‘Participacion Ciudadana” incluye dos tematicas
principales: “Consenso Ciudadano” y “Comunicacion”. Junto con la caratula de
presentacion, se afirma que la democracia participativa es el principio organizador de las
instituciones de la ciudad de Buenos Aires y aguel que enriquece a la democracia

representativa. Las dudas, inquietudes, propuestas, consultas y quejas de los ciudadanos son

> El Informe de Situacién Habitacional de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires elaborado en 2010 por la
Direccion General de Censos y Estadisticas del GCBA
(http://www.buenosaires.gob.ar/areas/hacienda/sis_estadistico/ir_2012 503.pdf) aporta algunos datos
relevantes. La Comuna 4 presenta un elevado nimero piezas e inquilinatos alcanzando, 1.297 hogares sobre
un total de 20.348 de este tipo de vivienda en toda la ciudad. A su vez, esta Comuna presenta bajos niveles en
cantidad de hogares con desaglie a red publica por comuna, como asi también presenta de provision por agua
de caferia dentro de la vivienda.
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caracterizadas como un motor necesario para tomar decisiones correctas.

PARTICIPACION
CIUDADANA

Carétula del apartado Participacion Ciudadana

La imagen fotografica que acompafa la caratula de inicio muestra la inauguracién de un
paso bajo nivel, con la presencia del jefe de Gobieno Mauricio Macri y del ministro de
Desarrollo Urbano Daniel Chain, con el fondo de una viaja unidad de la linea 109. Dicha
foto, tomada en enero de 2012 durante la inauguracion del paso bajo nivel de la Avenida

Monroe, en su cruce con las vias del ex Ferrocarril Mitre.




Imagen fotografica inauguracion paso a nivel

El apartado presenta Unicamente dos imagenes fotograficas mas: una que muestra un grupo
de personas presentes en el acto de inauguracion y otra corresponde a un plano medio en el
cual aparecen nuevamente Macri y Chain. Este Gltimo haciendo uso de la palabra con un

micréfono.

Las fotografias dejan ver la importancia que tiene la voz y la presencia oficial en materia de
participacion. Pero mientras el texto enfatiza la necesidad de potenciar la democracia

participativa, se han elegido imagenes que se asocian con la obra publica.

El cuerpo de los gobernantes aparece como el testimonio de la accion de gobierno: no solo,
“lo hicimos”, sino que “lo hicimos nosotros”. El “corte de cinta” (en este caso la cinta con
los colores de la bandera argentina) se trata de un motivo tradicional en la comunicacion de
gobierno. Pero en un Libro que busca ser sobre todo lugar de balance, llama la atencion la
impronta propagandistica, con la escena construida de con banderas amarillas y blancas,

generando un marco ideal.

CONSENSO CIUDADANO

Caratula del apartado Consenso Ciudadano



La gestion caracteriza al consenso ciudadano como uno de los elementos constitutivos de
la democracia en tanto se nutre del conflicto que surge frente a la existencia de intereses
opuestos. Se asocia el consenso con el reconocimiento de otro y la legitimidad de sus
opiniones. La caratula de inicio muestra una imagen fotografica que da cuenta de una
instancia de reunion entre funcionarios (se advierte la figura de Chain haciendo uso de la

palabra nuevamente) y otros actores sociales involucrados.

Se incluyen diversas acciones como un camino para materializar dicho consenso. Figura la
realizacion de audiencias publicas™® por parte del Ministerio de Desarrollo Urbano y su
sistematizacion en un cuadro (segun afio y temas tales como realizacion de pasos bajo
nivel, aumentos tarifarios en autopistas, etc.) y en un grafico (donde se privilegia la

cantidad de las mismas).

Paginas 104 y 104- Libro de Gestion

Otra forma de contacto entre gobernantes y gobernados son las reuniones con ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil. Las mismas figuran ordenadas en un cuadro de
reuniones con las tematicas abordadas. Ademas figuran la cantidad de consultas
individuales agrupadas por area a la casilla mduvecinos@buenosaires.gov.ar. En la misma
pagina, figura la cantidad de llamados hechos a través de un dispositivo tecnoldgico

16 A nivel del tratamiento legislativo, muchas veces son actos obligatorios que exigen el tratamiento de ciertos
aspectos, como por ejemplo, los proyectos de doble lectura



denominado VR (Interactive Voice Recording). Esta tecnologial’ consiste en un sistema
telefonico a través del cual una voz grabada realiza preguntas sobre determinadas
cuestiones. ElI Gobierno de la Ciudad la interaccion afirma haber realizado 498.410
Ilamadas para consultar sobre diversas obras como contracarriles (Triunvirato, Pueyrredon),
cruces bajo nivel (Dorrego, Sarmiento, Monroe, etc) obras del Arroyo Maldonado entre
otras. Es paradojico incluir este tipo de comunicacion asociada a la nocion de consenso
ciudadano cuando dicho sistema no permite una interaccion entre los dos usuarios.
Asimismo, las encuestas telefonicas suelen estar basadas en preguntas cerradas cuya
respuesta es afirmativa o negativa y donde no media la palabra puesto que se introduce a
través de un lenguaje cifrado (por ejemplo, marcar determinados numeros por la positiva,
otros por la negativa). La posibilidad de profundizar sobre las respuestas de
vecinos/habitantes es nula haciendo de las “opiniones” recabadas dando como resultado

una respuesta simplificada.

Paginas 106 y 108- Libro de Gestion

Ademas se enumeran congresos, seminarios y conferencias en las que el Ministerio de
Desarrollo Urbano participé durante el periodo 2007-2011, enfatizando la necesidad que
tiene el gobierno local de intercambiar experiencias con otras partes del mundo. Por
ejemplo: Bienal de Arquitectura, Muestra Fotografica Mercociudades, Exposicion

“Megaciudades 20107, Congreso Latinoamericano de Transporte Publico y Urbano,

Y Microsoft http://technet.microsoft.com/es-es/library/gg413020.aspx Consultado el 01/03/2014



http://technet.microsoft.com/es-es/library/gg413020.aspx

Congreso Mundial de Ingenieria y Conferencia Latinoamericana de Escuelas y Facultades

de Arquitectura, entre otros.

y vy

Gharla - Debats: Presentacion del Programa d
Moviidad Sustentable.

Charla “Practicas ds Salud y Urbanismo — Premio da
a Organizacion Mundial de la Salud”
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Gharla “El catastio digital de la Giudad de Buence
Airee”.

Gharla “Nuevas tecnologias apiicadas al monitoreo
del transpors™

Charla y aimuerzo con Femando Savater.

Por ultimo, una imagen fotografica de gran tamafio ocupa la Gltima carilla del apartado.
Sobre la misma aparece un cuadro que sistematiza otra instancia de reunion entre los
gobernantes y gobernados: “Charlas sobre temas urbanos”. No se incluyen nimeros ni
fechas de las mismas, ni tampoco datos sobre la cantidad de asistentes o los funcionarios
que participaron de dichos encuentros.  Entre los titulos pueden citarse:  “Ciudad
sostenible y energia renovable”, “Practicas de salud y urbanismo”, “El impacto en el
patrimonio ambiental en las obras de Prioridad Peaton”, “Proyectos como politica de
Estado”. Los temas abordados se vinculan con el medio ambiente, las practicas
sustentables, la contaminacion, el impacto de las construcciones en el espacio publico. Se
muestra una preocupacion por parte de la gestion local de participar en instancias donde el

debate gire en torno a un habitar mas sostenible en la ciudad de Buenos Aires.

En este caso, se evidencia un contraste entre la contextualizacion de la imagen de portada y
el caracter general de las demas imagenes que retratan instancias de charlas y/o reuniones
sin una especificacion que las ubique temporal o espacialmente. Por un lado, la precisién de
la imagen de portada acotada a un tiempo y espacio puesto que indica una situacion
especial en materia de participacion. La inclusion de dichas imagenes es testimonial porque

prioriza la tematizacion de estados de hechos. La reconstruccion de una instancia de



dialogo es verosimil en tanto el espectador puede estar seguro de que una reunion de ese
estilo “ha ocurrido”. Las imagenes no sobresalen por sus caracteristicas estéticas, mas bien
construyen un efecto de sentido sobre el esfuerzo de la gestion local en la generacion de
dichos espacios. Por el contrario, la imagen de inicio da cuenta de una situacion particular

en la cual la gestion se materializa a través de la presencia de los funcionarios.

Los rostros que se incluyen pertenecen en general a personas adultas jovenes y mayores, y

remiten a un segmento social medio, medio-bajo.

La Participacion Ciudadana siempre es dificil de mensurar y también de conceptualizar. En
este caso aparece como participacion (minima) en un acto de inauguracion de obras (se le
puede oponer las clasicas y masivas manifestaciones del peronismo) y la posibilidad de
interactuar bajo mecanismos legales o informales de intercambio con los funcionarios. Se
trata de formas genuinas, pero dificiles de asociar a un ideario general del macrismo en el

gobierno.

V.10.1. Comunicacién

El siguiente apartado se denomina “Comunicacion”. En primer lugar, es necesario retomar
el sentido que el Gobierno de la Ciudad le otorga expresamente a la comunicacion como
manifestacion del principio republicano de la publicidad de los actos de gobierno.



COMUNICACION

Caratula del apartado Comunicacion

La imagen fotografica que acompafia la caratula, presenta un primer plano de una mano
escribiendo sobre un teclado de computadora y una pantalla con informacion sobre el
Gobierno de la Ciudad. La operacion metonimica va de la persona que utiliza la
computadora a la acciéon de comunicarse. La importancia que se le otorga a la
comunicacion digital en tanto inicio de caratula, simboliza la relevancia que el carécter
maultiple e interactivo de este tipo de interconexion tiene para la gestion. Sin embargo, el
contenido de este apartado no refiere a formas de comunicacion entre la gestion y la
ciudadania, sino a las tradicionales acciones de prensa y difusion. Se afirma expresamente
la intencion de dar a conocer todos los proyectos del Ministerio de Desarrollo Urbano a
nivel local y nacional. El gobierno justifica la eleccion de un lenguaje llano y sencillo para

que el vecino comun se apropie “del espacio publico que le es propio”.

Aparecen facsimiles de notas publicadas en los diarios La Nacion y Clarin en relacion a la
gestion de la ciudad de Buenos Aires. El reconocimiento de los medios aparece legitimando

la propia accion de gobierno.

Las figuras de Macri y Chain aparecen nuevamente, esta vez haciendo declaraciones y

tomando contacto con los medios masivos, especialmente televisivos y algunos radiales.



Se trata de una especie de instantanea: ninguno de los dos mira a camara y por su
vestimenta informal (camisa) y la utilizacion de cascos parece que se los “encontrd” en
medio de la tarea. Este personalismo se repite en varias piezas de la comunicacion de
gobierno (incluida la pagina web oficial) en la que el cuerpo del jefe de gobierno (y algunos
de sus funcionarios), para bien o para mal, concentra toda la representacion y toda la

responsabilidad sobre la accién en la ciudad.

Imagen fotogréafica de Macri y Chain hablando con los medios

A continuacion, con el titulo “Radio y TV”, aparece informacién sobre las mediciones de
radios AM y FM en forma de cuadro y datos sobre rating televisivo. No se entiende si
cuando el gobierno afirma que “ha tenido una firme estrategia de comunicacion” sobre los
medios seguidos por mayor cantidad de publico, se refiere a acciones de prensa o a la
organizacion de su pauta de medios. Si se trata del segundo caso, no aparecen cifras sobre

el presupuesto invertido. Ademas de las relaciones entre presupuesto para publicidad y



presupuesto para otras areas de gobierno, han existido denuncias sobre el reforzamiento de

la comunicacién institucional en periodo de campafia (elecciones legislativas de 2013).'

Se describe luego la produccion de material en nimeros y en muchos casos, el criterio de
seleccion para colocar publicidad del gobierno y se incluyen las capturas de pantalla de las
interfaces de las redes sociales y los flyers sobre distintos tipos de campafias de
comunicacion del GCBA. Por ejemplo: en el sitio web de Noticias Urbanas, un sitio muy
influyente y con informacion muy detallada sobre la ciudad de Buenos Aires, que también

tiene su programa televisivo en la television paga.

Jueves
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18 “La CC-ARI denuncia a Macri por desvio de fondos para proselitismo”. Consulta en
http://www.paginal2.com.ar/diario/elpais/1-231716-2013-10-21.html, el 5 de enero de 2014.
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Cuadro sobre tipo de publicaciones- Libro de Gestién

Ademas de la cantidad, impacta el gesto del gobierno de reivindicar toda su produccién
comunicacional. El uso de imégenes fotograficas con afiches en via publica, omnipresentes
en este Libro, funcionan como una especie de “comunicar la comunicaciéon”, que genera

efecto de redundancia.



Plan de conectividad de la Ciudad de Buenos Aires

@ Buenos Alres Cludad Haciendo

Paginas 130, 131, 132 y 133

También se mencionan otras acciones comunicacionales en el espacio publico: colocacion
de stands, organizacion de eventos al aire libre, centros vivenciales (espacios dedicados a
informar a los vecinos sobre determinadas problematicas como por ejemplo la restauracion
del Teatro Coldn o la implementacion del Plan Hidraulico cuya distincion como dmbito
informativo radica en la existencia de tecnologia interactiva para ‘“vivenciar” la
informacidn). Se menciona ademas la publicacion de libros, la edicion de documentales y
peliculas, etc. Se trata de una estrategia de “siempre presente” que satura el espacio visual y
a veces también el fisico, cuando la carteleria estd presente comunicando obras de

infraestructura que dificultan la circulacion e interrumpen el transito.

El capitulo analizado relaciona tres conceptos fuertes: participacion, consenso y
comunicacion. A partir de la lectura de los textos se desprender perspectivas interesantes de
gestién, en tanto se reivindica la participacién ciudadana como un principio rector de
gobierno; se entiende el consenso como el reconocimiento de la diversidad y la tensidn que
genera 0 en el compromiso que en materia comunicativa tienen las instituciones de
gobierno de dar a conocer sus acciones. No obstante, a lo largo del capitulo se pone
especial atencién al componente cuantitativo de estos aspectos, valorando las muchas
instancias, publicaciones 0 comunicaciones que el Ministerio genera. El apartado tensiona

las nuevas modalidades de participacion que muchas gestiones locales estan comenzando a



implementar. El gobierno de la ciudad de Buenos Aires postula a través de las diferentes
iniciativas en materia de participacion y comunicacion, su deseo de ejecutar politicas
publicas y obtener metas de caracter colectivo y participativo. No obstante, el relato
construido a partir de los distintos elementos que conforman la seccién pareciera dar cuenta
de un despliegue de acciones cuyo objetivo es el sostenimiento del régimen politico. La
obligacion republicana de dar a conocer las acciones de gobierno, acerca sus précticas a un
objetivo institucional mas vinculado con un caracter politico, en el sentido de fijar posicion
y reivindicar exclusivamente la figura del jefe de gobierno, que con un aspecto propio de

gobernanza.

Asimismo, la comunicacién aparece como un recurso fuertemente sostenido en la
produccion y la difusion de materiales y la instalacion de la identidad del gobierno, mas
asociada a la publicidad y a la propaganda que a la comunicacion en el sentido de

interaccidn e intercambio entre gobierno y poblacion.

V.11 “Humanizacién del espacio publico”

Portada del apartado Humanizacién del Espacio Publico



El subtitulo del apartado obliga a retomar la carta institucional firmada por Chain en la cual
define la relacion entre el desarrollo urbano y el desarrollo humano como dos procesos
dialécticos que emergen en la ciudad. La misma es entendida como el soporte fisico del
desarrollo urbano y se afirma que el disefio de politicas publicas debe atender al

mejoramiento de la calidad de vida en dicho espacio.

El concepto de humanizacion del espacio publico es abordado por la gestion local en otros
documentos digitales': la pregunta gira en torno a qué necesitan los seres humanos, en
tanto personas y ciudadanos para vivir mejor en la ciudad: “Necesitamos, por ejemplo,
transitar libremente, y para cumplir con nuestras obligaciones, pasear con o sin rumbo,
mirar, encontrarnos con otras persona. La ciudad, sus espacios publicos, deben tener
caracteristicas que faciliten y propicien esas actividades y contactos (...)” (Ministerio de
Desarrollo Urbano, 2009). Se trata de una explicacion “sencilla”, que disuelve toda

conflictividad de la vida social.

La imagen fotografica que acompafia la caratula presenta una escena de la vida urbana, con
personas transitando en una calle peatonal (una de las politicas positivas del gobierno de la
gestién Macri) y donde la iluminacion ocupa un papel central. El espacio publico iluminado
se vincula con una calle segura y transitable. El motivo de la “seguridad” aparece como
subtexto; la luz se convierte en una garantia de un espacio publico sin sobresaltos ni hechos

relacionados con la delincuencia.

Entre las obras que se destacan en este apartado se encuentran: la construccién del Parque
de la Memoria, la puesta en valor de plazas, construccién de bulevares, junto con la

colocacion de luminarias y canteros en el medio de avenidas.

19 Ver http://www.buenosaires.gob.ar/areas/planeamiento_obras/pdf/humanizacion intro.pdf Consultado el
18 de noviembre de 2013.



http://www.buenosaires.gob.ar/areas/planeamiento_obras/pdf/humanizacion_intro.pdf

HACIENDO VERDE BUENOS AIRES

Caratula del apartado Haciendo Verde Buenos Aires

“Haciendo verde Buenos Aires” es una de las secciones del presente apartado. La frase
alude al slogan de campafa “Haciendo Buenos Aires” en el cual el gerundio marca una

mirada de accion y atencion permanente y continua sobre el espacio publico.

Las imagenes que se incluyen se relacionan con un uso recreativo del espacio puablico.
Plazas y plazoletas ocupadas por chicos usando los juegos junto con personas adultas
contemplando el paisaje, configuran el espacio publico como un dmbito para distenderse,
divertirse, frenar el ritmo acelerado de la ciudad. Pero muchas otras no tienen la presencia

humana, aparecen como escenografias vacias, casi maquetadas.



PUBICO
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Paginas 150, 151, 152 y 153- Libro de Gestion

PLAZA EVA DUARTE - AREA DE JUEGOS




Paginas 158, 159, 160 y 161- Libro de Gestion

La pagina 159 esta enteramente dedicada a la Plaza de Boedo. Boedo era uno de los barrios
gue no tenian espacio verde propio®. Frente a esta situacion, los vecinos se organizaron y
exigieron el emplazamiento de un espacio verde. La obra llevé varios afos y los resultados
no fueron los esperados: es una plaza que tiene escasa vegetacion y pasto junto con
abundante estructura de hormigon que cubre el suelo. Dentro del espacio destinado a la

plaza, el macrismo construyd, sin el aval de los vecinos®!, el CGP de la comuna.?

El proximo apartado tiene por objetivo incluir acciones que apuntan al mejoramiento del
espacio urbano. Las medidas que se incluyen abarcan desde la construccién del puente
peatonal Dorrego, la llamada puesta en valor de la Av. Sdenz y Av. Juan Bautista Alberdi

hasta la prolongacion del muelle en el Club de Pescadores.

20 «“por fin, el barrio de Boedo tendré una plaza propia”. Clarin, Ciudades. Disponible en:
<<http://lwww.clarin.com/capital_federal/fin-barrio-Boedo-plaza-propia_0_317968364.html> Consultado el
14/02/2014

2! «“Vecinos buscan evitar que haya un CGP en la Plaza de Boedo”. Falta el link La Razon, Ciudad.
Consultado el 16/12/20107.

22 http://www.buenosaires.gob.ar/noticias/macri-inauguro-la-nueva-sede-comunal-5-en-boedo Consultado el
12 de febrero de 2014.
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Caratula del apartado Mejoramiento del Espacio Publico

En esta seccion se verifica nuevamente una apropiacion por parte de la gestion de la ciudad
de determinados elementos y/o espacios tradicionales del tejido urbano. Asi, la caratula de
inicio presenta una imagen de la Plaza de Mataderos, icono de la historia gauchesca que

envuelve a la ciudad.

La secuencia de imagenes del Club de Pescadores tiene un lugar destacado dentro del

apartado.

Paginas 186, 187, 188 y 189- Libro de Gestion

Dos elementos componen la escena en dos momentos temporales distintos: hacia la
izquierda, una fotografia nocturna de gran tamafio que ocupa dos paginas entera y, a su

derecha, un pequefio recuadro diurno.



AR
.nuull u---h."'

Vista nocturna del Club de Pescadores

La imagen muestra el Club de Pescadores a través de un plano general que permite
observarlo en toda su profundidad. La oscuridad de la noche contrasta con el brillo y el
color dorado que la iluminacion proporciona al edificio; un efecto estetizante en el cual el

Club de Pescadores se asemeja a un castillo normando.

Imagen del Club de Pescadores desde la Costanera Norte

La otra imagen del Club de Pescadores presenta algunas diferencias. En primer lugar, la
edificacion ya no es el centro de la fotografia. La composicion intenta enfatizar, a través del

angulo de captura de la imagen, la relevancia del camino construido; un area en la que el



gobierno de la Ciudad esta trabajando en una rambla que unifique y permita el paso
peatonal y las actividades deportivas, desde el puerto de yates hasta el Parque de los
Nifios.?® Es interesante destacar que la fotografia estd “intervenida”: la construccién no
estaba finalizada al momento de esta Libro. Por lo que se produce un cruce de tiempos
entre el presente y el futuro, por el que la imagen viene a construir un efecto mas cercano a

la promesa que al testimonio.

A continuacion, el concepto de “acupuntura urbana” se incluye en el marco de las acciones
sobre la humanizacién del espacio publico vinculado con la implementacion de los

denominados oasis urbanos.

ACUPUNTURA URBANA

Caratula del apartado Acupuntura Urbana

La seccidn recopila nuevas alternativas para emplazar un espacio verde en la ciudad. Se
menciona la puesta en marcha o futura construccién de oasis urbanos en distintos puntos de
la ciudad.

23 http://www.buenosaires.gob.ar/areas/med ambiente/bsas_rio/costanera_norte.php?menu_id=9283
Consultado el 30 de marzo de 2014.



http://www.buenosaires.gob.ar/areas/med_ambiente/bsas_rio/costanera_norte.php?menu_id=9283

Paginas 198, 199, 200 y 201- Libro de Gestion

Si bien el Libro de Gestion no incluye una definicion sobre los oasis urbanos su significado
puede reconstruirse a través de las iniciativas que llevan adelante. En lineas generales,
consiste en la revitalizacién y acondicionamiento de espacios verdes con un tamafio
pequefio o mediano. Una esquina, una terraza, un bulevar es considerado un oasis es tanto
puede ser un respiro, un descanso o la apreciacion visual de un elemento urbano que se
opone a las paredes, veredas y edificaciones de cemento. La configuracion de los elementos
es similar a las anteriores secciones: una imagen fotografica como fondo e informacion en
forma de cuadro, superpuesta. Dando cuenta de que se trata mas de un proyecto que de una

concrecion, el capitulo abre con una ilustracion a modo de croquis.

La dltima politica presentada en materia de humanizacion del espacio publico es la

recuperacion del camino de sirga®”.

** El Cédigo Civil argentino establecio el camino de sirga en el art.2369, que dice: “Los propietarios
limitrofes con los rios o con canales que sirven a la comunicacion por agua estan obligados a dejar una calle o
camino publico de 35 metros hasta la orilla del rio, o del canal, sin ninguna indemnizacion. /Cédigo Civil
Argentino : < http://www.infoleg.gov.ar/infoleglinternet/anexos/105000-109999/109481/texact.htm>
Consultado el 16/02/2014



http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/105000-109999/109481/texact.htm

CAMINO DE SIRGA

Caratula del apartado Camino de Sirga

El documento de gestion caracteriza la puesta en valor de la ribera portefia no sélo como un
objetivo ambiental sino como una exigencia del sistema democréatico. Lejos de concebir el
Riachuelo como una frontera hostil, el gobierno actual pretende hacer de este sector de la

ciudad un lugar de apropiacion ciudadana a través de la jerarquizacion del area.

Esta decision politica tiene su origen en el afio 2008 como respuesta a una sentencia de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacién conocida como “causa Mendoza”?. La misma fue
iniciada en 2004 por Beatriz Silvia Mendoza y un grupo de vecinos que demandaron al
gobierno portefio, gobierno de la provincia de Buenos Aires, el Estado Nacional y mas de
cuarenta empresas que vertian desechos en la cuenca como responsables del dafio ambiental
causado. Asi, los tres poderes ejecutivos crearon una politica publica a largo plazo
denominada Plan Integral de Saneamiento Ambiental (PISA) y se comprometieron a
verificar el cumplimiento de la misma a través de la Autoridad de la Cuenca Matanza
Riachuelo®®. De esta manera, quedaban comprometidos a trabajar conjuntamente desde una
perspectiva socio-ambiental en el saneamiento y recomposicion de la cuenca en toda su

extension. Este tipo de abordaje entendia que no s6lo era necesario una limpieza de las

% http://www.cij.gov.ar/riachuelo.html Consultado el 27 de enero de 2014.
% plan Integral de Saneamiento (PIISA) www.acumar.gov.ar Consultado el 27 de enero de 2014.
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aguas, sino una recomposicion integral en materia de politicas para las industrias que
vuelcan desechos, relocalizaciones para los sentamientos precarios que historicamente se
instalaron en las margenes del rio, modificaciones en el tratamiento de los desechos y

rellenos sanitarios.

Es decir, el saneamiento de la cuenca del Riachuelo, en la que existe una gran densidad
poblacional, requeria de los esfuerzos de gestion de las tres jurisdicciones involucradas,
motivo por el cual el gobierno portefio inici6 algunas de las medidas que figuran en el Libro
de Gestion. Principalmente se aboco al denominado camino de sirga en tanto es el margen
izquierdo el que le corresponde a la ciudad de Buenos Aires. Como ya mencionamos, la
recuperacion de la ribera portefia, también puede inscribirse en el marco de acciones

orientadas a posicionar la ciudad en el escenario de ciudades globales.

El gobierno local reconoce, a través de su documento digital, la presencia de asentamientos
precarios (Villa 26, Villa 21/24, los asentamientos Bosh, Magaldi o Lujan) como uno de los
obstaculos més importantes para liberar el camino de sirga, crear un paseo riberefio y
recuperar espacios verdes estratégicos de la ciudad. Las acciones en torno a las

relocalizaciones se encuentran sistematizadas en un cuadro de doble entrada.

FAMILIAS LOCALIZACKON FAMILIAS POR | FECHA TERMINACION LIBERACION

ASENTAMIENTD
SIRGA PROYECTO | VIVIEMDAS CAMINDG DE SIRGA
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Cuadro sobre caracteristicas de los asentamientos ubicados en el camino de sirga- P4g.223- Libro de Gestion



Sobre el eje vertical se colocan los distintos asentamientos y el eje horizontal se suceden las
distintas categorias: cantidad de familias, localizacién del futuro proyecto, fecha de

terminacion del proyecto y estado de liberacidn del camino de sirga.

En la misma péagina figura otro cuadro que informa acerca del cronograma de urbanizacion

de villas y asentamientos precarios en el periodo 2008-2011.

CRONOGRAMA DE URBANIZACION DE VILLAS ¥ ASENTAMIENTOS PRECARIOS 2008-2011
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Cronograma de urbanizacion de villas y asentamientos precarios 2008-2011-
P&g.223- Libro de Gestion

El ordenamiento de la situacion de las localizaciones a través de un cuadro indica la
necesidad de la gestion local de encauzar una problematica que tiene varias aristas
conflictivas asociadas a la necesidad de relocalizacion de la mayoria de los habitantes de
estas villas y asentamientos®’. Se incluye referencias a las obras hidraulicas disefiadas con
anterioridad al Plan Hidraulico disefiando por el macrismo, a las acciones de forestacién del
camino de sirga y las especies empleadas, y a las medidas orientadas a la Gestion Integral

de Residuos Sélidos Urbanos.

Las imagenes del apartado figuran intercaladas entre la informacion. Las mismas enfatizan
el aspecto espacial puesto que a través de la infraestructura tipica de los puentes que
comunican la ciudad de Buenos Aires con la provincia el espectador advierte que se trata de

las orillas del Riachuelo.

27 ur - . . . . . . . .
Riachuelo: un funcionario de Macri avanza con los desalojos y dispara con conflictos internos”, La
Politica Online, Ciudad, 31/5/2010 http://www.lapoliticaonline.com/nota/44704/ Consultado el 20/02/2014



http://www.lapoliticaonline.com/nota/44704/

Imagen fotografica camino de sirga- Pag 222, Libro de Gestion



Las imagenes fotograficas del apartado presentan una unidad de estilo en tanto todas
pertenecen a diferentes capturas de la ribera portefia con caracteristicas similares,
destacando un amplio sector adyacente al rio, con algo de vegetacion y sin mostrar el cauce
de agua. Hay sobriedad; se retrata el espacio que serd intervenido sin ‘“‘sobrepromesa
grafica”. Se destacan los arbustos haciendo que el color verde predomine sobre el color gris
propio del hormigén que conforma la estructura urbana. Se construye un ambito calmo y
ordenado, sin presencia de habitantes que parecen excluidos del paisaje. La Unica presencia

humana es la de los trabadores que realizan el camino de sirga.

Imagen fotografica hombres trabajando en el camino de sirga- Libro de Gestion

V.12 Movilidad Sustentable

Desde la gestion macrista se caracteriza el Plan de Movilidad Sustentable como un
intento de dar respuesta a una de las mayores problematicas que atraviesan la ciudad: los
traslados dentro de la gran metrdpolis. En este marco se incluyen distintos programas y



acciones cuyo objetivo es hacer de Buenos Aires una ciudad mas transitable bajo la matriz

de la movilidad sustentable.?®

La promocion del uso de la bicicleta es una de las politicas publicas méas visibles de la
gestion macrista. La imagen que inicia el capitulo ilustra este aspecto.

Caratula del apartado Movilidad Sustentable- Libro de Gestion

El caracter asertivo de la imagen denota una forma de trasladarse a través de la de la
ciudad, en la cual el cuerpo en movimiento tiene pleno protagonismo. Su caracter
contextual, es mas débil: la imagen puede haber sido captada en Buenos Aires o en

cualquier otro sitio.

%8 LLa unién de los términos movilidad y sustentabilidad surge de la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad
a través de su Art.13 “Derecho al Transporte y a la Movilidad Publicos™, donde la define como un derecho de
todo ciudadano a la circulacion por el espacio a través de un sistema de transportes publicos accesibles,
teniendo en cuenta las diferentes necesidades sociales.
http://www.lapetus.uchile.cl/lapetus/archivos/1239291239Carta_mundial_derecho_ciudad.pdf. Consultado el
30/01/2014



http://www.lapetus.uchile.cl/lapetus/archivos/1239291239Carta_mundial_derecho_ciudad.pdf

Pero inmediatamente, tras la imagen de la bicicleta, se desarrolla la primera seccion que es
la de las “Obras subterraneas”. El gobierno parece hacerse cargo, en parte, del no
cumplimiento de esta promesa cuando inicia la descripcion afirmando que: “4 pesar de
todas las dificultades y trabas...”. El subte es definido por la gestion como el medio de
transporte mas eficiente, veloz y sustentable en términos ambientales. Con un total de 54,2
km, la gestion local estima que el transporte subterraneo abarca un 10% de los traslados en

la Region Metropolitana de Buenos Aires, aproximadamente 1.300.000 pasajeros por dia.

Caratula del apartado “Obras sanitarias”- Libro de Gestion

Entre las acciones que se mencionan figura la construccion de nuevas estaciones, cocheras-
taller y un especial énfasis en la extension de la linea H. Ademas figura la realizacion de un
estudio 1lamado “Plan Peters” ( contratado entre 2008 y 2009 por Subterraneos de Buenos
Aires- SBASE Yy financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo- BID) la en el cual
participaron diversos profesionales para analizar las posibilidades de extension de las lineas

en paralelo con los planos urbanos existentes.

Las imagenes correspondientes al apartado del subterrdneo construyen una secuencia

temporal que va de la mostracion de las obras, a los vagones nuevos, al subte en



funcionamiento, a personas aguardando en la estacion. El ciclo completo que va del inicio a

la culminacién de la obra.

Paginas 234, 235, 236 y 237- Libro de Gestion

La inmensidad de la obra y la profundidad de los taneles son los protagonistas de las
fotografias, efectos logrados a través de un fuerte juego de luces y sombras. Esto mismo se

evidencia en la secuencia de imagenes de la construccion de la Linea H

CONSTRUCCION DEL TUNEL LINEAH 3) 4
»

Imagen fotografica de la construccion del tinel Linea H

El imaginario general acerca de los tuneles por los que se desplaza el subterraneo esta
dominado por la oscuridad y lo desconocido. En estas imagenes, los tineles completamente



iluminados destellan un brillo particular. En este marco, la obra del subte se convierte en un

escenario ideal para mostrar los logros de la gestion.

CONSTRUCEION DEL TUNEL LINEA M (1)

Imagen fotografica de la construccion de la Linea H

r - Va. OrtGzar

Las imagenes fotograficas de las estaciones retoman varias de las caracteristicas ya
enunciadas. Planos generales que dejan ver la inmensidad de los espacios, un cierto grado
de profundidad que amplia el punto de vista y una gran luminosidad que inunda toda la

estacion. Las estaciones aparecen como verdaderas “exposiciones” para ser miradas.



Imagen fotogréfica de estacion Corrientes Linea H- Libro de Gestién

Es necesario tener en cuenta que muchas de las obras del subterrdneo Macri las recibi6 en
un estado bastante avanzado producto del trabajo de gestiones previas. Es el caso de las
lineas H, A y B que corresponden a licitaciones comenzadas por el gobierno anterior.”®
Ademas, la promesa de camparia durante su primera eleccién acerca de construir 10 km de
subte por afio lo dejé en una posicion expuesta ante la opinion pablica. De esta manera, el
discurso de la gestion local en torno a sus logros no condice con las tareas realizadas

efectivamente.

% Macri asume la jefatura de Gobierno el 9 de diciembre de 2007. Para ese entonces, encuentra terminadas las
obras civiles de las estaciones Puan y Carabobo, de la linea A. Ademas, San José de Flores y San Pedrito.
Estaban en obra con distintos grados de avance. Lo mismo sucedia con Echeverria y Juan Manuel de Rosas
en la Linea B; y Corrientes, Parque Patricios y Hospitales en la Linea H. “;Cudntos kilometros de subte
construyeron los ultimos gobiernos?, EnElSubte.com, 19/03/2013
<http://www.enelsubte.com/informes/cuantos-kilometros-subte-construyeron-los-ultimos-gobiernos-1770>
Consultado el 31/01/2014.



http://www.enelsubte.com/informes/cuantos-kilometros-subte-construyeron-los-ultimos-gobiernos-1770

El Metrobus, el sistema de colectivos articulados que circula por carriles exclusivos
separados fisicamente del resto del transito, inaugurado en el 2011 sobre la avenida Juan B.
Justo, cuenta con un apartado propio.

Caratula del apartado Metrobus- Libro de Gestion



Se incluyen los beneficios que en términos de la gestion aporta esta modalidad de traslado.
Los mismos aparecen en forma de lista con diferentes subtitulos: “Mads tiempo para vos”,
“Pensado para todos”, “Menos contaminacion” y “Seguridad Vial”. Uno de los puntos
fuertes del programa es la reserva de carriles exclusivos vinculada con la racionalizacion
del espacio vial urbano. A este aspecto se le suma la importancia de la proteccion del medio
ambiente: posibilita una circulacion fluida de las unidades y asi disminuye la combustion

de los motores al momento de comenzar el desplazamiento.
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Paginas 254, 255, 256 y 257- Libro de Gestion

Las fotografias que acomparfian la seccion muestran al colectivo a través de distintas tomas.
La caratula y la mayoria de las imagenes presentan primeros planos de una unidad del
Metrobds. La cercania y la captura inferior magnifican la imagen y vuelven extraordinario
algo ordinario. Lo que se llama Metrobus, es en realidad un sistema de carriles exclusivos
para los mismos colectivos que ya venian funcionando. En ese sentido, parece necesario
magnificar la imagen de los tradicionales medios de transporte portefio. El contexto del
Metrobus siempre muestra un ambiente ordenado, sin movimiento o transito alrededor, lo

que parece reforzar la idea de un sistema eficiente, eficaz y practico.

El programa Vias preferenciales y Contracarriles también posee un apartado especial en

el capitulo de la movilidad sustentable.



Carétula del apartado Vias Preferenciales y Contracarriles- Libro de Gestién

La gestion propone un reordenamiento del sentido de circulacion de las calles aledanias a las
grandes avenidas con el objetivo de agilizar el transito y derivar el transporte publico hacia
los recorridos troncales. El gobierno de la Ciudad asegura que estas medidas aportan a la
disminucion del tiempo de viaje, contribuyen a bajar los niveles de contaminacién visual y

sonora Y tiende a mejorar la seguridad vial.

No obstante, la implementacion de la medida desatd criticas desde distintos sectores. El
caso del contracarril de la Av. Pueyrred6n®® es un ejemplo para dar cuenta de las reacciones
de los vecinos del barrio: accidentes viales por falta de acostumbramiento o de
sefializacion, quejas por los cambios de los recorridos de los colectivos y reclamos de
aquellos vecinos que habitan la avenida y se ven afectados por la polucion del transporte
publico. En sintonia, algunos sectores opositores a la gestion de Macri también
cuestionaron la forma de llevar adelante la medida, destacando la escasa planificacion de la

misma y la falta de consulta en a los vecinos afectados.

%% Rébora, Juan Pablo: “En contra del contracarril”. ADN Ciudad, Informacién General 11/2/2011.
www.adnciudad.com. Consultado el 30/01/2014



http://www.adnciudad.com/

Aunque el propio gobierno hace referencia en su comunicacion a las “importantes medidas”

llevadas adelante, esta accién se presenta como un reordenamiento.

La informacion relevante del apartado (las vias y contracarriles existentes o en vias de

construccion) se encuentra ordenada en forma de cuadro.

Vias Preferencialse y Contracarrilss
Carriles revarziblea en Av. Libartador.
Contracarrl Triunvirato entre 14 De julio hasta Girlbone. Etapa I.
Contracarmil Av. Garay deade Gombats de los Pozos hasta Lima Osate.
Contracarml Triunvirato entre Giribone hasta Olazabal - Etapa Il
Contracarriles y carriles preferanciales ds la Av. Santa Fe entrs las callea Borgse y Anchorena - Etapa |
Adecuacion contracarriles En Av Santa Fe - Etapa Il
Carriles exclusivos Av. Las Haras.
Carrileg exclusivos Diagonal Morte.
Carriles exclusivos puesia en Valor y extension de la Av. Cordoba a partir de la Av. Pueyrredon.
Carriles exclusivos pusata en valor y extsnzion de la Av. Enirs Rics a partir de la Av. San Juan.
Carriles exclusivos Av. Pusymedon, Av. Jujuy, Av. Libertador hasta Av. Cordoba - Etapa |
Carriles exclusivos: Av. Pusymedon, Av. Jujuy, Av. Cordoba hasta Av. Belgrano - Etapa Il

Aw_ Cordoba entre Agiero y Domego.

Cuadro Vias Preferenciales y Contracarriles-Libro de Gestion

El apartado Prioridad Peaton recoge diversas intervenciones por parte del gobierno local
en materia de construccién de vias de circulacion exclusivas para peatones fomentando su

protagonismo por encima del automovil.



CONTENIT

PRIORIDAD PEATON

Caratula del apartado Prioridad Peaton- Libro de Gestion

Se presentan las principales caracteristicas de las obras realizadas: fecha de inicio, de
finalizacion, emplazamiento de la misma. En lineas generales, las acciones son presentadas
en términos de “puesta en valor”, entre las cuales se incluyen: el Pasaje Carabelas, Pasaje
Atacalco, la calle Reconquista, las calles Rivadavia e Hipolito Yrigoyen entre Carlos
Pellegrini y Bolivar; Defensa entre Independencia y Belgrano y luego entre Hipdlito
Yrigoyen y Belgrano; Pasaje San Lorenzo y 9 de Julio; Balcarce entre Belgrano e
Independencia; la calle Suipacha y el Pasaje Zelaya. En concreto, se implementaron
diversas medidas, como el ensanchamiento de calles cuyas obras contemplan el
mejoramiento de veredas, redisefio del alumbrado y retiro de elementos que obstaculizan.
También se enfatiza en la puesta de bancos en el espacio publico. El caso de la Av. de
Mayo es destacado como intento de recuperacién de la identidad del paseo a través de la
posibilidad de detencién en bancos durante el recorrido.



Paginas 270, 271, 272 y 273- Libro de Gestion

Existe unidad de estilo en las imagenes que forman parte de la seccion. El angulo elegido
para capturarlas es muy cercano al eje del suelo logrando tomar planos detalles que le

otorgan efecto de movimiento y proyeccion.

CALLE LAVALLE

Imagen fotografica Calle Lavalle- Libro de Gestion

El avance de las obras de peatonalizacion del microcentro aparece como una politica
publica que devuelve escala humana a un area conflictiva de la ciudad y mejora el entorno

de las areas histdricas para su observacion y disfrute. Lo mismo ocurre con la intervencion



sobre entornos significativos de la ciudad como la de la Escuela Bernasconi (Parque

Patricios) o el Mercado del Progreso (Primera Junta).

INICIO DE LA OBRA: 03.00.2008 . FINALIZACION DE LA OBRA- 06.03.2000

La obra nchuyo 1a recuperaciin oo veredas como iugares do ranso pos
tonal y do encuontro. Técnicamanta consisto an ka nivelackon do aceras y
catzadas on los pasajes para favorecer a chroulackon poatonal Gin obst
culos. Para alio 50 ha utizado ol grantulo como material para dofink la
sanda por i3 cual puada crcular (3 una velocidad reducida) of ITanaio vo
hicudar. En s &roas exclusivamonto paatonalos 50 ha uEizado una bakdo
&a granitica

Como complamanto se colocd arbolade urbaro y equipamiento, fuming
cln con farolas omamentals y costos.

Pagina 280- Mercado del Progreso- Libro de Gestion

A continuacion se incluye el programa Buenos Aires Mejor en Bici. El discurso apunta a
mostrar el programa como sinénimo de lo ecoldgico, lo saludable y lo rapido, en
consonancia con tendencias mundiales (Paris, Nueva York, Barcelona y Bogotd). Se
destacan 70 km de ciclovias en forma de red que el gobierno construy6 en el periodo

analizado.



BUENOS AIRES MEJOR EN BICI

Caratula del apartado Buenos Aires Mejor en Bici- Libro de Gestion

La expansion de la red de ciclovias protegidas e integradas apunta a unir centros de
transbordo con universidades y edificios publicos. Se destaca el caracter estratégico de la

construccion de las ciclovias en las calles secundarias para evitar aquellas de alto trénsito

vehicular y con carga de vehiculos pesados.

Paginas 290, 291, 292 y 293- Libro de Gestion



El apartado incluye un mapa de la Red de Ciclovias en el cual figuran aquellas que ya estan
construidas junto con la red proyectada. En materia de imagenes fotograficas, el elemento
protagonista es el ciclista paseante o turista. La sefial horizontal de la ciclovia, ademés de
su funcién ordenadora en la circulacién, funciona como una marca significante sobre el

espacio urbano.

Paginas 294, 295, 296 y 297- Libro de Gestion

CICLOVIA EN B AREA CENTRAL

<

Buenos Aires Mejor en Bici- Libro de Gestién



Las estaciones de bicicletas, ademéas de su funcionalidad, funcionan ellas mismas como

hitos de comunicacion de la gestion.

1
Bl
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Estacion de bicicletas en el Parque 3 de Febrero- Libro de Gestion

Ademas se incluye un plano detalle de las bicicletas que se utilizan en este sistema y donde

otra vez el color y el banner del programa son protagonistas.

Estacion de bicicletas

El programa de ciclovias es presentado bajo el respaldo financiero del BID (Banco
Interamericano de Desarrollo) y sustentado en un conjunto de informes de consultoras. De



esta manera se construye una referencia técnica que le da sustento a la accion y ademas, al
Gobierno mismo.

En el apartado Conectividad Vial figuran todas las obras que el Gobierno de la Ciudad
llevo adelante para intentar mejorar el ordenamiento y la circulacion del trénsito y del
peatén.

Caratula del apartado Conectividad Vial- Libro de Gestion

Se recuperan obras vinculadas con refacciones de puentes como el reemplazo la vieja
estructura metélica del Puente La Noria, la reparacion del viejo Puente Pueyrredon,
pavimentacion de la autopista Illia, la reparacion del Puente Pacifico y la construccion de
cruces bajo nivel en diversos puntos de la ciudad.



Paginas 302, 303, 304 y 305- Libro de Gestion

El item sobre Puente La Noria recupera en un pequefio apartado la historia del puente, para

mostrarse como garante del patrimonio urbano.

En este apartado llama la atencidon la “mezcla” entre obras permanentes y estructurales
como los cruces bajo nivel o la recuperacién de la Av. Patricios y alrededores (Barracas-La
Boca), con otras necesariamente transitorias como las de pavimentacién, aunque se habla
de obras estructurales y mejoramientos integrales y se trate de ejes muy importantes como
la Av. Lugones o la Av. Perito Moreno. Esta descripcion que “no deja nada afuera”, parece

apostar tanto a lo cualitativo, como a lo cuantitativo.
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La toma panoramica que muestra la construccion del cruce bajo nivel del Sarmiento pone
en primer plano la existencia de vias y grandes caminos troncales que a través de sus

circuitos e interconexiones permiten transitan mas rapidamente la ciudad.

Cruce bajo nivel Sarmiento- Libro de Gestion

La imagen ocupa una pagina completa y su proporcion confirma la importancia que la
gestion de la ciudad le otorga a esta obra. La toma aérea refuerza el caracter magnificente.
Se trata de una operacion propia de las retéricas de la comunicacion de gobierno, pero que

en el conjunto destaca por su fuerza expresiva.



La conectividad en la ciudad de Buenos Aires se muestra como uno de los pilares en
materia de movilidad. Las fotografias construyen un relato en torno al trabajo humano
sobre la infraestructura de la ciudad.

El siguiente apartado denominado Ordenamiento del Transito, Control y Seguridad
Vial. Textos e imagenes construyen una seccion descriptiva en tanto ambos presentan y
enumeran todos los elementos al servicio de la seguridad vial: instalacion de sefiales viales,
equipamiento de estaciones de peaje, instalacion de software para carteles de leyenda
variables, instalacion de equipos de supervision visual de transito, colocacion de cruces

peatonales y seméaforos o cruces con cuenta regresiva sonora.

El aspecto mas interesante de este apartado es que se construye un in crescendo de la
seguridad vial que va del peatdon y como protegerlo, hasta el automdvil y como controlarlo

a través de sistemas de camaras inteligentes.

Imagen fotografica sistemas inteligentes- Libro de Gestion

Las estadisticas del gobierno de la Ciudad sobre accidentalidad en transito se encuentran

desagregadas y es muy dificil establecer comparaciones De todas maneras, han descendido



la cantidad de muertos pero han subido las de lesionados, méas de 10.000 por afio durante la
Gltima década, aproximadamente.® Los datos contrastan con el tono reivindicatorio de las

politicas sobre ordenamiento del transito, control y seguridad vial.

Respecto de los nuevos estacionamientos subterrdneos, son presentados bajo el titulo
ESTACIONA EN LA CIUDAD, que como eslogan parece contradecir la politica de
desincentivacion de uso del automovil. Se mencionad dos obras importantes: el
estacionamiento bajo la Plaza Las Heras y el estacionamiento en la Plaza Mitre. El primero
de ellos, caracterizado por la gestién como una obra de gran tamafio (lugar para 501 coches
de los cuales 11 seran reservados para discapacitados). Su construccion implicaria el
trazado de una calle peatonal que uniria Salguero y Coronel Diaz. Este emprendimiento
nunca fue realizado ya que un amparo impidié su puesta en marcha®. Sucedié como
resultado de una Audiencia Publica en la que participaron funcionarios del Ministerio de
Desarrollo Urbano de la Ciudad y vecinos del parque puesto que la gestion no habia
tomado medidas para proteger el arbolado del lugar ni el patrimonio historico que existe
debajo de la plaza (ya que anteriormente existia una penitenciaria). Por su parte, el
estacionamiento ubicado en la plaza de la interseccion de las avenidas Las Heras y

Pueyrredén en el barrio de Recoleta, fue inaugurada en 2011

. La concesion de la playa
quedo a cargo de la empresa Criba, la cual obtuvo una concesion a veinte afios a cambio de
un canon de veintitrés millones de pesos. Este tipo de concesiones de espacios gestionado
por el gobierno local es una practica comdn del macrismo el cual delega en empresas

privadas la gestion de los servicios de la ciudad.

La descripcién de las obras realizadas en las Autopistas Urbanas incluye una serie de
acciones que solo generan cierto impacto por acumulacion: la instalacion de
amortiguadores, elementos luminosos, recambio de cabinas de peaje, actualizacién de la

sefializacion, entre otras. Ademas, hacia el final del Libro, aparece nuevamente el

$hwww.buenosaires.gob.ar/areas/hacienda/sis_estadistico/areas_tematicas/sequridad _publica/sequridad_vial.p
hp Consultado el 19 de octubre de 2013.

*2«Otro freno a la obra de cocheras en el Parque Las Heras. Fallo de un juez tras una audiencia publica”,
Clarin, Cudades, 03/09/10 http://www.clarin.com/capital_federal/freno-obra-cocheras-Parque-

Heras_0 328767245.html. Consultado 3/03/2014

*Tomino, Pablo “Tras las reformas, reinaguran la Plaza Emilio Mitre”, La Nacidn, 17/11/2011



http://www.buenosaires.gob.ar/areas/hacienda/sis_estadistico/areas_tematicas/seguridad_publica/seguridad_vial.php
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/hacienda/sis_estadistico/areas_tematicas/seguridad_publica/seguridad_vial.php
http://www.clarin.com/capital_federal/freno-obra-cocheras-Parque-Heras_0_328767245.html
http://www.clarin.com/capital_federal/freno-obra-cocheras-Parque-Heras_0_328767245.html

componente técnico como “garantia de calidad”, esta vez a través de la certificacion de las

obras bajo las normas ISO de construccion (p. 510).

V.13 Plan Hidréaulico

PLAN DIRECTOR HIDRAULICO

El Plan Hidraulico de la ciudad de Buenos Aires es resultado de la Ley 93*
sancionada en 1998, que autoriz6 al Poder Ejecutivo a firmar el Convenio de Préstamo
Subsidiario con la Nacion y el Banco Interamericano de Reconstruccion y Fomento —BIRF-
para la realizacion del mismo. Las obras enmarcadas en el Plan son caracterizadas como las

mas importantes de los Gltimos setenta afios en materia de infraestructura.

La iniciativa surge como respuesta a la dificil situacion hidraulica que desde hace afios
presenta el distrito. Reconoce la incapacidad del sistema de drenaje frente a lluvias que
superen los 30 mm de agua caida en una hora, afectando a méas de 350.000 habitantes que
se establecen sobre las cuencas de los arroyos Maldonado, Vega y Medrano. Buenos Aires,
una ciudad que ha sido emplazada sobre un total de once cuencas incluso con
asentamientos construidos en zonas que antiguamente eran bafiados (es el caso de La Boca
y Villa Crespo), cuenta con una infraestructura hidrica que ha quedado obsoleta frente al
boom de la urbanizacién y el crecimiento poblacional del &rea.

3 www.buenosaires.gob.ar/desarrollourbano/plan-hidraulico/inundaciones-plan-director ~ Consultado el

XXIXXIXXXX.



http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollourbano/plan-hidraulico/inundaciones-plan-director

En lineas generales, el plan proyecta distintos tipos de obras que incluyen la construccion
de taneles alivianadores en los arroyos anteriormente mencionados, como asi también en
los arroyos San Pedrito, Erézcano y Ochoa Elia, puesta en marcha de obras de descarga y

estaciones de bombeo y obras de derivacion y conexion.

En la introduccion se explicita la tarea vinculada con aspectos cuantitativos (falta o exceso
de agua) y cualitativos (niveles de contaminacion, etc.). Ademas se menciona el papel
economico que el Banco Mundial juega en este proyecto y se enfatiza el financiamiento que
realiza el gobierno de la Ciudad. Por ultimo se incluye una referencia internacional en tanto
otras ciudades del mundo como Tokio, Los Angeles, San Pablo, Roma, Toronto, Barcelona,

Londres y Madrid han implementado obras similares.

Paginas 374, 375, 376 y 377- Libro de Gestion

La construccién de los tuneles alivianadores del arroyo Maldonado es el tema mas
desarrollado del apartado. La mayoria de las imagenes presentan grandes maquinarias,
materiales de construccién y los trabajadores realizando las tareas; las tomas de captura,
preferentemente planos generales o fotos panoramicas ponen en primer plano “el peso” de
las maquinarias utilizadas. Hay planos aéreos e internos y muy abiertos que construyen
profundidad y expansion. Se destaca la utilizacion de técnicas innovadoras para la
realizacion de las tareas y se ejemplifica con las “tuneleras”, a las que se describe como

“especialmente” disefiadas para el tipo de suelo de la ciudad de Buenos Aires. Los datos



cuantitativos aportan efecto de precision y “prevision” respecto del control de las
inundaciones en la ciudad, siendo que las inundaciones han sido vividas y sufridas en la

ciudad como un hecho accidental y contingente.

Paginas 378, 379, 380 y 381- Libro de Gestion

El imaginario del trabajo y del esfuerzo se entremezcla con las cuestiones que construyen
los cimientos de la ciudad hilando distintos niveles de relato. Por un lado, la necesidad del
esfuerzo constante para gestionar eficazmente y poder dar respuesta a los problemas de la
poblacion. Por otro, pero en estrecha relacion, la ciudad se construye sobre las bases del

trabajo y la gestion.

No obstante, esta mostracion algo grandilocuente que emerge del discurso, contrasta con
los hechos que efectivamente realizd la gestion de Mauricio Macri. De las siete obras
estructurales que supone el Plan de ordenamiento hidraulico, la actual gestion realizo
solamente aquella que descomprime el arroyo Maldonado, la misma que retrata el Libro de
Gestion®. Por otra parte, los datos presupuestarios no se condicen con la relevancia que la
gestion otorga verbalmente a las obras hidraulicas. El dinero destinado para el item
Desarrollo de la Infraestructura de la Red Pluvial se redujo en mas de un 90%. Mientras
que en 2012 fue de 234 millones de pesos, durante 2013 ascendié apenas a 26 millones®.

Ademas, los habitantes de la ciudad de Buenos Aires reclaman la ejecucién del presupuesto

* Otra vez inundados, Noticias Urbanas, Politica, 4 /11/2012

% Hace siete meses, la auditoria portefia, denunci6 la subejecucién de partidas para la red pluvial, La Nacién,
Buenos Aires, 02/04/2013 Denuncian subejecucion, La Nacion, Buenos Aires, 04/04/2013. Consultado el
30/03/2014.



y la realizacion de las obras necesarias. Las ultimas lluvias en la ciudad de Buenos Aires
han dejado victimas, miles de vecinos anegados, viviendas destruidas en los barrios que son
atravesados por los arroyos (como por ejemplo Saavedra, Villa Crespo, Belgrano)
evidenciando la poca capacidad que tiene la gestion de la ciudad de poder dar una respuesta

efectiva, a largo plazo y de calidad®’

Este desfasaje entre lo que el gobierno de la Ciudad dice que hace y lo que efectivamente
hace, destaca la importancia de la comunicacion institucional que siempre es un discurso

autovalorativo, para utilizar como documento de contrastacion y valoracion.

Paginas 398, 399, 400 y 401- Libro de Gestion

Para finalizar la seccion, el jefe de Gobierno y el ministro de Desarrollo Urbano posan
junto a trabajadores en una imagen fotografica que parece referir a la inauguracion de
alguna obra de gobierno. Por detrds, una pantalla presenta otro perfil de la escena y al
costado asoma un operador de cdmara. El conjunto de la imagen construye la idea de
trabajo conjunto y de compromiso que excede el de las propias autoridades de gobierno,
para extenderse a cada uno de quienes trabajan en/para el gobierno de la Ciudad. Un retrato

grupal que “festeja” un momento muy importante de la gestion.

El mapa de cuencas hidricas que cierra el apartado, parece funcionar confirmando la
extension y complejidad del problema hidrico de la Ciudad.

> Snznaider, Beatriz. “La comunicacién del desastre” Pagina 12, El Pais, 04/04/2013.

http://www.paginal2.com.ar/diario/elpais/1-217260-2013-04-04.html. Consultado el 05/10/2013



http://www.pagina12.com.ar/diario/elpais/1-217260-2013-04-04.html

V. 14. Teatro Colon

El aparato dedicado al Teatro Colon retoma la historia de uno de los edificios mas
suntuosos de la ciudad de Buenos Aires. Inaugurado en 1908, su trascendencia,
arquitectonica y simbdlica es destacada por la gestion en la introduccion, asi como también
el estado critico en el que se encontraba en 2007. El gobierno se muestra a cargo de su
restauracion, puesta en valor y actualizacion tecnoldgica, como un compromiso para que el

edificio pueda seguir cumpliendo con su funcién cultural.

Se recuperan las distintas acciones realizadas: restauracién de la sala principal, trabajo
sobre luminarias y acustica, refaccion de estatuas y vitrales, restauracion y refaccion de las
fachadas, actualizacion de las instalaciones eléctricas y termo mecénicas; renovacion de las

instalaciones sanitarias y de gas entre las mas relevantes.

Paginas 406, 407, 408 y 409- Libro de Gestion

Las iméagenes fotograficas que forman parte de la seccion se dividen en dos grupos:
aquellas que retratan los espacios del Teatro (salas y pasillos) y, en menor cantidad,
aquellas que dan cuenta de la infraestructura interna. En general, todas presentan
similitudes en materia de recursos cromaticos (tonalidades rojizas y doradas) que le aportan

brillo y elegancia y destacan el sistema de iluminacion, con un efecto “luz de dia”.



Paginas 418, 419, 420 y 421- Libro de Gestion

Los planos generales y fotos panordmicas magnifican la estructura del teatro, reforzando la

metafora del “primer coliseo”.



Imagen fotografica fachada del Teatro Col6n

El teatro es para la noche portefia lo que representa para el mundo del arte y la cultura: un
foco de creatividad, iluminacién en el sentido propio del siglo de la Luces (iluminar es dar

a conocer, hechar luz sobre lo oscuro, desconocido, lo barbaro).

Paginas 426, 427, 428 y 429- Libro de Gestion




A través de las imagenes se busca reponer la grandeza de un simbolo de la cultura clasica
propia de comienzos del siglo XX. El ideal representado entra en tension con la conflictiva
vida gremial del Teatro. Los problemas en el Teatro Colon no se iniciaron en la gestion
macrista; sin embargo, a partir de la gestion de Macri se agravaron en el marco de las

restructuraciones y del cierre temporario del edificio.

El componente innovador y la calidad y especializacion de los técnicos que intervinieron en
las obras de reestructuracion del Teatro, aparece nuevamente como un elemento de
fortalecimiento de la calidad de la tarea llevada adelante por la gestion. La imagen
fotografica de las salas de ensayo para la orquesta, con los musicos presentes, parece

afirmar la adhesion de los masicos al programa de reformas.

V.15. Obras para otros Ministerios

Caratula del apartado Obras para Otros Ministerios- Libro de Gestién

La siguiente seccidn que incluye obras que el Ministerio de Desarrollo Urbano implemento
para los ministerios de Cultura, Educacién y Salud unifica a la gestion toda, bajo la accién
concreta de la obra publica. Es como si se afirmase: “esto es todo lo que hicimos”; por lo

tanto, se podria inferir: “esto es todo lo que hicimos”. Aunque resulta evidente que un



material de comunicacion gestado desde el Ministerio de Desarrollo Urbano va a poner
foco sobre sus propias acciones, en algun sentido abre a la pregunta sobre si otras areas de
gobierno podrian extenderse en un relato tan abarcativo como el de este Ministerio.

El Ministerio de Desarrollo Urbano también se muestra interviniendo en los procesos de
Modernizacion del Estado, centralmente a través de la informatizacion, lo que permiten el
manejo centralizado de datos y el control de las obras publicas. Acciones necesarias pero

todavia incipientes, respecto de la necesidad de un Estado més transparente y democratico.



V1. Conclusiones

Nos propusimos describir los modos en los que el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
tematiza el espacio publico como espacio de relacion entre las autoridades, la poblacion y
el territorio, a partir de sus materiales digitales. Trabajamos desde una perspectiva que se
propone estudiar la comunicacion de gobierno como un discurso que materializa un cierto
verosimil sobre la ciudad y sobre los procesos actuales de construccion de ciudadania. Esta
tesina se preocupd por indagar las formas en que se explicita el vinculo enunciativo que
emerge del discurso de gobierno entre el lugar de la gestion y el lugar de los

habitantes/vecinos de la Ciudad de Buenos Aires.

Partimos del abordaje de determinadas piezas digitales de la comunicacion de gobierno de
la ciudad de Buenos Aires es una herramienta para indagar su concepcion de lo publico en
tension con otras concepciones vigentes. En este marco, el discurso de los gobiernos, la
disputa por la definicion de lo pablico y la ciudad como instancia politica de analisis se han

convertido en partes centrales de nuestro trabajo.

Los gobiernos a través de sus discursos generan representaciones de la ciudad en las
cuales confluyen distintas problematicas, visiones, efectos de sentido y juegos de fuerza.
Por eso mismo, el estudio de la tematizacion del espacio publico urbano se enmarca en el
analisis de una forma de lo social. Pensamos el discurso del gobierno como aquel que
habla desde un cierto lugar imponiendo un verosimil sobre la ciudad y sobre los procesos
actuales de construccion de ciudadania. Este tipo de abordaje comunicacional permite dar
cuenta de la ciudad como produccidn imaginaria y asi poder capturar las diversas capas de
sentido desde las que se puede entenderla.

Desde un enfoque que estudia el concepto de lo publico en relacion con las nociones de
sociedad civil, Estado y ciudadania, buscamos una aproximacion a las caracteristicas de su
redefinicion actual y su emergencia en el escenario de la ciudad de Buenos Aires.
Asumiendo lo puablico como el espacio donde emerge la capacidad del hombre libre para
organizarse politicamente, en estrecho vinculo con un proyecto democratizador en torno a

lo econdmico-social y politico, su importancia radica en la existencia de instancias que



permitan la actuacion de la sociedad en aquellas tematicas que los involucran como sujetos

de derecho.

A partir de la emergencia de una nueva relacion entre Estado y sociedad, elegimos la
ciudad de Buenos Aires como instancia politica de analisis en relacion con la importancia
que el &mbito local ha adquirido en el marco del proceso mundial de globalizacion. Nuestro
analisis de la comunicacion de gobierno de la Ciudad de Buenos Aires necesitd del
conocimiento de las particularidades de la esfera urbana local argentina. En este marco
donde las ciudades deben entenderse en tanto escenario y cristalizacion del cambio social
actual, es preciso conocer la existencia de estrategias de comunicacién y posicionamiento
empleadas por las ciudades como actores protagénicos del proceso de globalizacion. Entran
en juego todas las estrategias que emplean los entornos locales para resaltar sus ventajas
comparativas y darlas a conocer planificadamente en el escenario global a traves de las
nociones de marketing territorial y marca ciudad. Analizar, por ejemplo, la puesta en forma
del camino de sirga del Riachuelo sin conocer que la remodelacion de los frentes fluviales
es una estrategia que muchas ciudades del mundo han implementado para revalorizar los
terrenos cercanos a las antiguas industrias de mitad de siglo, es un analisis que restringe

variables.

A través del analisis somiosemidtico del Libro de Gestion 2007-2011 (su caracter digital, su
participacion como seccion del sitio oficial del Gobierno de Buenos Aires, el disefio y la
configuracién de sus elementos constitutivos y los sentidos que convoca) nuestra
investigacién se concentrd en indagar si acaso existe una apropiacion social democratica de
la ciudad. Utilizamos el término gobernanza para acercarnos a una explicacion de la
potencialidad del espacio publico y de sus procesos de apropiacion. Investigamos,
partiendo de la comunicacion de gobierno si la gestion de Mauricio Macri en el periodo
2007-2011 avanza hacia un proceso de democratizacion urbana en la cual el espacio

publico interpele lo comun de los individuos.

El recorrido sociosemiotico a través de las distintas secciones del Libro de Gestion arrojé
algunas conclusiones. En primer lugar, el concepto de obra atraviesa gran parte de las
piezas de la comunicacion de gobierno de la ciudad de Buenos Aires. En particular, el

slogan del Libro de Gestion, “Obras para vivir mejor en la ciudad que querés” no sélo



anticipa que el contenido del libro digital consistird en un conjunto de obras que la propia
gestion se atribuye, sino también evidencia un debate acerca del modelo de ciudad que, en
palabras de la gestion, ya estd saldado. La asertividad del enunciado se asienta en el
reconocimiento de los “deseos/necesidades” del vecino/usuario/ciudadano lo cual pone
todo el peso de la afirmacion en la “institucion que sabe” y “conoce”. Desde un comienzo
se construye un enunciatario del cual se anticipan sus preferencias en torno a la ciudad que

quiere.

Las cartas institucionales escritas por Mauricio Macri y Daniel Chain también refuerzan la
idea de hacer publicas las acciones del gobierno macrista argumentando, por un lado,
beneficios para los representados y por otro, destacando la supremacia en cuanto a
infraestructura, asignacion de recursos, eficacia, eficiencia y demaés valores en comparacion
con otras gestiones. La promesa de una ciudad mejor junto con la metafora “civilizacion o
barbarie” posiciona a la gestion macrista como aquella que hace en beneficio de sus

habitantes.

En estas primeras hojas se remarca constantemente la obligacion por parte de la gestion
gubernamental de dar a conocer sus diferentes proyectos como una de las principales
exigencias republicanas convirtiendo a lo publico como una esfera que ejerce el control
sobre el &mbito estatal y por lo tanto un espacio donde priman los intereses individuales.
Desde nuestra perspectiva que concibe lo publico como un espacio donde se tensiona,
discute y define aquellos intereses comunes a todos los actores de la vida urbana; el recorte
realizado por la gestibn macrista que asocia lo publico al control del accionar estatal
minimiza la potencialidad de lo pablico como una perspectiva de desarrollo urbano.

Las distintas maneras de abordar las areas de desarrollo urbano construyen un modelo de
ciudad determinado. La apropiacion de diferentes imagenes fotograficas paradigmaticas de
la ciudad (el Puente de la Mujer, el shopping Abasto, el Club de Pescadores), es una
caracteristica que se repite a lo largo del documento: el gobierno macrista incluye
elementos que no fueron producto de decisiones politicas tomadas en dicho periodo. Esto
resulta al menos paraddjico en un formato en el que se incluyen obras disefiadas e

implementadas por la actual gestion.



Es interesante el predominio de la funcion estética en desmedro del componente
referencial. Visualizar estas imagenes fotograficas dentro del Libro de Gestién ayuda a
construir la idea de una Buenos Aires magnifica, con brillo propio lo cual invita a
contemplar la ciudad. A pesar de ello, no puede negarse cierto caracter asertivo de las
imagenes fotogréaficas que estan incluidas para demostrar un hacer. A modo de ejemplo, las
imagenes fotograficas incluidas en el apartado de Patrimonio Historico presentan un fuerte
componente estético en el cual elementos propios de la arquitectura urbana previos a la
gestién 2007/2011, simbolizan la magnificencia de una de las ciudades mas importantes de

la region y por lo tanto, susceptible de ser conservada y protegida.

En términos de relacién entre gobernantes y gobernados, el Libro de Gestion relaciona tres
conceptos claves en su apartado denominado “Participacion Ciudadana™: participacion,
consenso y comunicacion. Se reivindica la participacion ciudadana como un principio
rector de gobierno; se entiende el consenso como el reconocimiento de la diversidad y la
tension que genera 0 en el compromiso que en materia comunicativa tienen las
instituciones de gobierno de dar a conocer sus acciones. No obstante, se pone especial
atencion al componente cuantitativo de estos aspectos, valorando las muchas instancias,
publicaciones o comunicaciones que el Ministerio genera. El apartado tensiona las nuevas
modalidades de participacion que muchas gestiones locales estan comenzando a
implementar. El gobierno de la ciudad de Buenos Aires postula a través de las diferentes
iniciativas en materia de participacion y comunicacion, su deseo de ejecutar politicas
publicas y obtener metas de caracter colectivo y participativo. No obstante, el relato
construido a partir de los distintos elementos que conforman la seccién pareciera dar cuenta
de un despliegue de acciones cuyo objetivo es el sostenimiento del régimen politico. Se
prioriza La obligacidon republicana de dar a conocer las acciones de gobierno, acercando sus
practicas a un objetivo institucional mas vinculado con un caracter politico, en el sentido de
fijar posicién y reivindicar exclusivamente la figura del jefe de gobierno, que con un

aspecto propio de gobernanza.

En materia de espacio publico propiamente dicho, el Libro de Gestion presenta un concepto
que atravesard todas las iniciativas: la humanizacion del espacio publico. La inquietud

acerca de como generar un espacio publico de mejor calidad para todos los habitantes, es



respondida con iniciativas puntuales: creando plazas y calles con abundante iluminacion

donde los vecinos/habitantes puedan disfrutar placenteramente.

El apartado de Movilidad Sustentable presenta gran relevancia dentro del documento digital
puesto que involucra gran cantidad de péginas con diversos subtemas. En torno a las obras
de extension de subterraneos, se incluye imagenes con planos generales que dejan ver la
inmensidad de los espacios, un cierto grado de profundidad que amplia el punto de vista y
una gran luminosidad que inunda toda la estacion. Las estaciones aparecen como
verdaderas “exposiciones” para ser miradas. Por su parte, el avance de las obras de
peatonalizacion del microcentro aparece como una politica publica que devuelve escala
humana a un area conflictiva de la ciudad y mejora el entorno de las areas historicas para su
observacion y disfrute. Por su parte, el programa Buenos Aires Mejor en Bici apunta a
mostrar el programa como sinénimo de lo ecoldgico, lo saludable y lo rapido, en

consonancia con tendencias mundiales (Paris, Nueva York, Barcelona y Bogota).

En la seccion correspondiente al Plan Hidraulico emerge el imaginario del trabajo y del
esfuerzo junto con con las cuestiones que construyen los cimientos de la ciudad hilando
distintos niveles de relato. Por un lado, la necesidad del esfuerzo constante para gestionar
eficazmente y poder dar respuesta a los problemas de la poblacién. Por otro, pero en
estrecha relacion, la ciudad se construye sobre las bases del trabajo y la gestion.

Se configura una distancia entre el testimonio de trabajo de gobierno y la promesa de una
ciudad con méas espacios donde puedan transitar calidamente aquellos que viven la
experiencia urbana de la ciudad de Buenos Aires. El desfasaje entre lo que el gobierno de la
Ciudad dice que hace y lo que efectivamente hace, destaca la importancia de la
comunicacion institucional que siempre es un discurso autovalorativo, para utilizar como

documento de contrastacion y valoracion.

“La ciudad pragmatica” esa una forma de denominar al conjunto de representaciones que
conforman el modelo de ciudad. El imaginario sobre lo urbano incluye diversos aspectos:
por un lado el imaginario técnico (la maquinaria, el trabajo de la construccion y los grandes
emprendimientos infraestructurales necesarios para el funcionamiento de una gran urbe);

por otro, la ciudad magnifica, noble, estilizada y la ciudad sin conflictos. El Unico vinculo



que los vecinos/habitantes tienen con el espacio publico es como paseantes, en un andar

despreocupado y un disfrute de los espacios comunes.

Este aspecto es reforzardo por la comunicacion de gobierno en tanto el Libro de Gestion
otorga relevancia a determinadas obras que se incluyen en el Libro de Gestion y que han
sido tematicas que ocasionaron conflicto entre distintos actores de la ciudad. Es el caso del
apartado dedicado al Subte H (cuya extension trajo quejas por parte de los vecinos de Plaza
Francia que no admitian una destruccion de la plaza para construir una estacion) y la
seccion abocada al Teatro Colon (cuya remodelacion ocasiond huelgas por parte de los
trabajadores de la institucién). Sin la misma magnitud, el caso de la Plaza de Boedo
también fue presentando a través de una imagen fotografica que no puede reponer el
conflicto que el Gobierno de la Ciudad tuvo con los vecinos por el emplazamiento de un
CGP en un sector del parque).

Es decir, se construye una perspectiva pragmatica de la ciudad que apunta a dar solucion a
determinadas problematicas historicas de la urbe (las inundaciones a través del Plan
Hidraulico o la movilidad a través de iniciativas como la extension de subterrdneos). Si
bien este tipo de iniciaticas no logran transformar las condiciones estructurales de quienes
habitan o transitan la ciudad, pueden considerarse medidas de avance. El uso repetido del
gerundio en algunos nombres de determinados programas (por ejemplo: “Haciendo verde
Buenos Aires”) marca una mirada de accién y atencion permanente y continua sobre el
espacio publico. En menor medida se incluyen determinadas obras con un tinte cultural
como por ejemplo la inauguracion de la Usina del Arte, la construccion de escuelas o la
refaccion de hospitales. Son medidas que acompafian las grandes obras de la gestion y

demuestran una apertura hacia aspectos mas vinculados con la comunidad.

Esta incapacidad para poder pensar la ciudad a largo plazo a través de cambios estructurales
gue mejoren efectivamente las condiciones socio econémicas, habitacionales y laborales de
sus ciudadanos no puede analizarse sin tener presente un paradigma de gestion de la época

que presenta problemas para pensar politicas de gobierno en el largo plazo.

Los modos en los que el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires tematiza el espacio
publico se da desde el gobierno a traves de dos logicas: la territorial y la obra publica. La



construccién de lo publico asume caracteristicas pragmaticas, técnicas, vinculadas siempre
con un hacer y cuyo objetivo es demostrar la continua ejecucion de iniciativas por parte de
la gestion local. No se plantea un espacio de lo publico como dmbito de interaccion, sino
mas bien predomina lo informativo acompafiado de un fuerte contenido estético. La ciudad
que quieren los vecinos, segun la gestion local, es aquella que se puede contemplar y cuyos

usos se vinculan con lo placentero, lo contemplativo y la ausencia de conflictos.

La comunicacion de gobierno trabaja en esa linea, y en ese aspecto, se puede afirmar que
cumple con sus objetivos. El Libro de Gestion muestra un gobierno local preocupado por
problematicas que, a su entender, son aquellas que los habitantes/vecinos reclaman: cémo
trasladarse en una gran ciudad, como aprovechar el tiempo libre en la ciudad, como evitar
las inundaciones, como hacer de Buenos Aires una capital cada vez més estilizada. Esta
comunicacion de gobierno no interviene en aquellas problematicas que podrian mejorar las
condiciones socio economicas de los habitantes de la ciudad: mejor educacion, mas

servicios de salud, oportunidades laborales, cuestiones habitacionales, etc.

Entre las cuestiones que esta comunicacion de gobierno no plantea se encuentra la
construccién de espacios que tiendan a que representantes y representados construyan
colectivamente las decisiones en torno a su vida urbana. Este tipo de relaciéon entre
gobernante y gobernado que no exige del segundo una total incidencia en los ambitos de
definicion de las problematicas que afectan su habitar urbano no contribuyen a la existencia
de instancias que fomenten la actuacién de la sociedad en las tematicas que los involucran
como sujetos de derecho. Esta tesina pretende crear ciertas consideraciones acerca de la
potencialidad de la comunicacién gubernamental para poder construir un régimen de
comunicacion de lo comun en el marco de las nuevas dinamicas que atraviesan a las

gestiones locales.
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