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< UNIDAD 1

> LA ELECCION DEL TEMA

Desde que ingresé por primera vez a un salén de chat a través de la web,
no pude evitar repetir la experiencia. Con el tiempo y el aprendizaje cambié
mi participacion en el webchat por un programa de IRC (Internet Relay

Chat)*.

Me considero una asidua usuaria de esta nueva manera de entablar
contactos, desde sus comienzos. Vivo con entusiasmo y curiosidad cada
nueva modernizacién de los programas, he pasado horas frente a la
pantalla de la PC para descubrir qué era “eso” que me hacia quedar
sentada, tecleando como robot, esperando una minima respuesta del “otro”
lado y que muchas veces ni siquiera he tenido la certeza de saberlo
realmente existente. Pero algunas veces me descubri volcando en papel
ciertas acotaciones, observaciones, sobre lo que yo creia que constituian
algunas de las caracteristicas, que considero principales, de esta peculiar

manera de expresarnos.

L Enel posterior desarrollo de la investigacién se hara referencia a las diferencias entre la participacion
en el chat por web y por medio de IRC. Cabe destacar que el analisis realizado sélo refiere a chatrooms
convencionales, es decir, sin cAmaras web o con uso de micréfonos. Entiendo que la “convergencia” en
el chat requiere una investigacion de otro tipo, que aqui no serd contemplada. Tampoco se analizaran
conversaciones virtuales a través de mensajeros instantaneos tales como el MSN, ICQ, Google Talk, etc.
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Descubri que me seducia saber que casi todo podia estar permitido. Que
podia ser hombre siendo mujer, que podia “gritar” sin levantar la voz, que
podia llorar sin que nadie lo notara, que podia estar simplemente “ahi”,
observando sin ser vista. Podia decidir cdmo llamarme, qué edad tener o
ser flaca un dia para engordar al siguiente. Ser morocha / o y al rato
simplemente apretar “close”. Entonces descubri que el atractivo principal
estaba delante de mi: podia dejar de ser yo y ser quien quisiera ser. Podia
ser otro / a dando rienda suelta a mis mas minimos antojos. Y hasta podia
tener “combos de mi” segun quién / quiénes fuera / n mi / mis interlocutor

/ es de turno, incluso, segun el horario en el que la charla tuviera lugar.

Me descubri utilizando e internalizando otra manera de escribir cada vez
que ingresaba a un chatroom. Diferente a la que venia utilizando hasta
entonces: no escribia como en un examen de la facultad, ni como lo hacia
en mi trabajo, ni como cuando dejaba una nota en mi escritorio para
recordar algun asunto. Esa forma de escribir, era diferente a cualquiera de
las conocidas hasta entonces. Nunca antes habia escrito asi, tan “raro”
respecto a lo aprendido en el colegio o en casa. Asi es que comencé a
participar a diario de los chats, observando que la sintaxis que se utilizaba
era otra, que habia palabras que nunca habia leido antes y que en
consecuencia, no comprendia.

Luego de un tiempo de chatear (y mucha voluntad), comencé a

“decodificar” esta manera de contactarse que en un primer momento me

fue tan extrafia e incomprensible.



En sintesis y para poner manos a la obra, esta investigacion es el resultado
de mi curiosidad y mi consideracién inicial de pensar al chat como una
“nueva forma de comunicacién”. A lo largo de éstas paginas veremos si
ésta afirmacién tiene sustento o no.

> OBJETIVOS GENERALES:

Mi finalidad es investigar las posibilidades discursivas e interaccionales que
ofrece un nuevo espacio: el virtual, un espacio cibernético. Como se vera,
en ese espacio ha tenido lugar el nacimiento de una nueva manera de
interaccién entre los actores que lo integran: el CHAT. Considero que en
dicho espacio tiene Ilugar un proceso de intercambio simbdlico,
interaccional, que intentaré describir y conocer. Asimismo, pretendo
comprender si el chat influye en la construccion de la subjetividad. También
examinaré los componentes del concepto “género discursivo” en general,
para aplicarlo al chat en particular. Pretendo dilucidar el modo en que estas
interacciones se construyen, si pertenecen a un género ya existente o si

conforman uno nuevo.

En este contexto, se tendra en cuenta lo sefialado por Walter Ong en cuanto
a la relacion entre oralidad y escritura y la influencia de ambas en el
pensamiento. Ong? sefiala que la oralidad primaria se produce en la
ausencia total del dominio de cédigos de escritura y la oralidad secundaria
es, precisamente, fruto del dominio de la comunicaciéon escrita. En este
aspecto, se intentara abordar lo relacionado con la influencia de la oralidad

en los contactos por chat y como la oralidad misma contribuye junto con la

2 ONG, Walter. Oralidad y escritura, FCE, 1987.



escritura a conformar (o no, mas adelante lo veremos) un nuevo género.
Ahora bien, es casi imposible aludir a la experiencia de la escritura sin
referir a la experiencia auditiva: las palabras se convierten en sonidos en
nuestra conciencia. De manera tal que se podria afirmar, siguiendo a Ong,
que nunca ha habido una escritura sin oralidad. La lectura es un acto
silencioso, focalizado e individual que convertimos en “sonido” en nuestro
pensamiento. Es por esto que Ong afirma que el habla es inseparable de
nuestra conciencia.

Actualmente y por los avances tecnoldgicos que dia a dia se insertan en las
sociedades (teléfonos celulares multimedios, mensajes de texto, telefonia
IP, etc. que se suman a la radio y televisidon) vivimos en lo que se podria
llamar “una nueva oralidad”, aunque todas estas innovaciones tecnoldgicas

dependen para su existencia y funcionamiento de la escritura.

Las palabras escritas podrian ser concebidas como remanentes de la cultura
oral: podemos verlas y tocarlas en textos y libros. Aunque las palabras
estén fundadas en la oralidad, la escritura las encierra para siempre en el
campo visual. Ahora, équé sucede cuando esas palabras se vuelcan en un
campo visual (como una pantalla de chat) en el que deberdn ser apreciadas,
leidas y decodificadas en sélo segundos? Este es un interrogante a

responder en las préximas paginas.

Este espacio, el virtual, que fue innovador en muchos aspectos (como luego
se vera) marcd un paso de nivel paradigmatico: de la sociedad moderna, la
del libro impreso, a la postmoderna, la sociedad en la que la informacion se

vuelve necesaria, pero es casi inabarcable.



Contemplando la historia y segin la visién de Tatiana Sordkina?, es
precisamente la época del libro impreso la que posiciond a la ciencia como
acontecimiento intelectual. Las teorias significativas de la época se
plasmaron en papel impreso, dejando afuera a la oralidad. La teoria tiene
que ser fijada y conservada mediante la escritura para que pueda formar
parte Gtil de la ciencia. Su vida posterior puede realizarse en exposiciones
habladas, grabadas, etc, pero con anterioridad a ese momento, media la
escritura.

Pero la palabra impresa no es sino una palabra escrita. Entonces,
practicamente todas las actividades se originaron directa o indirectamente
con la escritura. Con la escritura, la oralidad perdié su monopolio y, a pesar
de las altas tecnologias de la reproduccién de voz, el habla otra vez se
quedd en cierto sentido discriminada: "La escritura reconstituyd la palabra
hablada (...) en el espacio visual y la impresion la incrustd6 mas

categdricamente en el espacio” *

Con el crecimiento de las obras publicadas avanzan los estudios sobre el
lenguaje en general. El rigor cientifico, en primer lugar logrado por los
formalistas y estructuralistas, las fortalecid, pero al mismo tiempo
circunscribié y, en cierto sentido, limitd las materias cercanas bajo su

influencia.

3 Sordkina, Tatiana. La semidtica, la escritura virtual y las permutas educacionales. Universidad
Autonoma Metropolitana. México. http://www.campus-oei.org/revista/deloslectores/681Sorokina.PDF.
4 0Ong, Walter J. Oralidad y escritura. Op. Cit. p-122.
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La época digital ofrece nuevas posibilidades no sdlo en la practica, también
propicia una reflexiéon en el terreno conceptual. “Las tecnologias, dice Ong,
no son soélo recursos externos, sino también transformaciones interiores de

la conciencia, y mucho mdas cuando afectan la palabra”>.

Asimismo, la
nocion de la escritura, elaborada en los circulos cientificos, tiene que
adaptarse a la realidad actual; al llamado postmodernismo. Epoca que
siempre debe ser caracterizada en relacion con el modernismo. Al decir de
Obiols, “la postmodernidad como edad de la cultura, debe comprenderse
por referencia a lo que se denomina modernidad, ya sea que se la considere
como su contrapartida, como su continuidad o su superacién” (Obiols
1998). En las teorias de Lyotard, la postmodernidad designa “el estado de
la cultura después de las transformaciones que han afectado a las reglas de

los juegos de la ciencia, de la literatura y de las artes a partir del fin del

siglo XIX"®

Por otro lado, observando el escenario cibernético no es dificil notar que ahi
los tradicionales principios de comunicacién y transmision de cédigos se
alteran cada vez mas. Los cambios se refieren en primer lugar al formato
discursivo; éste tiene sus caracteristicas propias que se deben a la
tecnologia computacional. La atencién también apunta a estos cambios e
innovaciones en el marco de lo que podemos llamar, a primera vista,
discursos virtuales (por el espacio en donde se elaboran) o electrénicos

(por el medio tecnoldgico que los propicia).

5 Ibid, p-85.

6 Lyotard, J.F. "La condicién postmoderna”. Ediciones de Minuit, Paris. 1984
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La comunicacién es un eje central en la convivencia social. Parto del hecho
de que en todo comportamiento hay comunicacion y de que toda
comunicacién es un vehiculo de informacidon que genera lazos de relacion
entre los miembros de una sociedad o entre sociedades. Tal como sostienen
los tedricos de la Escuela de Palo Alto (también llamada La Universidad
Invisible), la comunicaciéon es inevitable y no podemos huir de ella. Para los
integrantes de Palo Alto (como G. H. Mead, Erwin Goffman, Gregory
Bateson, entre otros) la comunicacién es un sistema de interacciones, de
relaciones entendidas como un todo. El comportamiento del sujeto y su
comunicacién deben ser comprendidos en el marco de la relacion en la que

S€ expresan.

Para esta Escuela, lo verbal es una parte, un subsistema del sistema
comunicacional. Otro subsistema comunicacional incluiria la comunicacién
no verbal, dentro del cual se considera desde las caracteristicas fisicas de
los interlocutores, hasta las condiciones del entorno, pasando por los

gestos, las miradas, los adornos, el manejo de las distancias, etc.

Los integrantes de la Escuela de Palo Alto definen las propiedades simples
de la comunicacién, explicando que no hay nada que sea contrario de la
conducta, ya que es imposible no comportarse. Ahora bien, Palo Alto
sostiene que si se acepta que “toda conducta en una situacion de
interaccion tiene un valor de mensaje, es decir, es comunicacién, se deduce

que por mucho que uno lo intente no puede dejar de comunicarse"’. De

7 Watzlawick, P.; Babeélas, J.; Jackson, D. (1987). Teoria de la Comunicacién Humana. Barcelona:
Editorial Herder, Sexta Edicién. P-50.
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este modo, toda actividad, accién o comportamiento es una forma de

comunicacion.

Algunas premisas teodricas importantes de este enfoque son: sélo ciertos
aspectos del proceso de comunicacidn humana son conscientes, muchos
escapan al control consciente; la comunicacién se sirve de sefales tanto
presentes como ausentes; la comunicacion puede ser paraddjica y el
mensaje escapa al fin esperado por quien lo elabora; determinados
contextos y aprendizajes pueden convertir a la comunicacién como
defectuosa. Se vera hasta qué punto todos estos principios y afirmaciones
pueden ser aplicados a las interacciones simbdlicas que se registran en el
chat, si en este dispositivo se registran actos comunicativos efectivos y

hasta qué punto es posible comunicarse.

> OBJETIVOS ESPECIFICOS

Me propongo caracterizar el tipo de lenguaje utilizado para interaccionar en
el ciberespacio y si el mismo facilita nuevas formas de relaciéon social.
También trataré de dar cuenta si estas nuevas formas de relacion social
vehiculizan el “borramiento” de las distancias entre los individuos (dando
paso a los encuentros virtuales) y si dan lugar a nuevas posibilidades de

expresion.

En cuanto a estas Ultimas, haré hincapié porque (como se vera mas
adelante) constituyen unos de los pilares de este nuevo dispositivo
enunciativo, convirtiéndose en sus rasgos distintivos. También sera

relevante desarrollar lo concerniente al uso de abreviaturas y los cédigos
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que se establecen en estas nuevas formas de contactarse, cémo han
logrado imponerse tanto en los chats, las comunicaciones por e-mail o los
mensajes SMS (de texto a través de equipos celulares). Intentaré dar
cuenta de la constante mutacidn de estos modos de expresién como
también el aumento de la presencia de elementos icénicos simbdlicos
(emoticons) y su ayuda para facilitar la comprension y contextualizar las

interacciones.

Cabe destacar que por la expansién que han adquirido las comunicaciones a
través del dispositivo del chat, me abocaré a las interacciones en salones
generales de chat (Chatrooms), excluyendo los mensajeros instantaneos

(especialmente el mas importante de todos ellos: el MSN de Microsoft)

éPor qué dejar afuera un producto tan exitoso que cada dia se supera en
sus aplicaciones? Porque las ultimas actualizaciones del MSN ya permiten
enviar y recibir mensajes multimedios. Hoy en dia, las versiones BETA 7.0
del MSN o el MSN Plus! no sélo poseen herramientas para comunicarse con
otra / s persona / s usando “artisticamente” el teclado, sino que también y
al mismo tiempo se puede ver al otro / s a través de una camara web y

escucharle / s hablarle / s por micréfono.

Asi es que la convergencia en las comunicaciones no soélo dificulta un
analisis que aun estd en sus comienzos sino que tampoco permite hacer
una investigacién en tiempo real. {Qué significa esto? Que la tecnologia
avanza a paso firme y por esto, quizds de vez en cuando siento un

constante “delay”. Es decir: cuando se llega a una determinada conclusién,
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hay que comenzar nuevamente porque ha aparecido un nuevo uso de lo
analizado o un nuevo producto que echa por tierra o deja incompleta la

investigacion efectuada.

> DEFINICION DEL PROBLEMA

Cada vez aparecen mas sitios en Internet especializados en establecer
vinculos, estimulando la interaccién entre individuos. La interaccién cara a
cara ha pasado a ser una manera mas de comunicacion interpersonal entre
las variadas alternativas existentes. Con la aparicion del chat y sus
respectivos usuarios, parece que se ha podido acceder a una nueva forma

de interaccion, la interaccién virtual.

El sentido comuUn nos dice con respecto al chat que a partir de la
incorporacion de las nuevas tecnologias y mediante el acceso a las mismas,
comenzamos a “conversar con los dedos” frente a un monitor que
reemplaza a un ser humano real para convertirlo en virtual. Pero lo que
moviliza esta investigacion, es que la virtualidad emite respuestas. Nos
contactamos. Y de una manera distinta. Diferente a la habitual. A primera
vista, el chat parece poseer caracteristicas que le son propias y otras,
quizas, “prestadas” de la oralidad y la escritura convencional. Un nuevo

modo de contacto que combina la oralidad, la escritura y la proxémica.

14



Por consiguiente, el principal interrogante a responder en esta investigacion

es: éEs el chat una nueva forma de comunicacion?

Para comenzar a responderlo, tendré que responder a otros previamente. A
saber: éQué es la realidad virtual? éDe qué se trata el ciberespacio? éQué
es el chat? ¢éComo funcionan los contactos en él? ¢éCudles son las
caracteristicas especificas del mismo? ¢Es un nuevo género? iDe qué
herramientas se nutre para perdurar en su existencia y extenderse cada vez

hacia mayor cantidad de usuarios?
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> PRESUPUESTO

El chat representa un nuevo modelo de comunicacion, que recicla
caracteristicas de los registros oral y escrito. A través de este
proceso y de su aplicacion en la virtualidad, el chat adquiere
caracteristicas propias y posibilita el nacimiento de un nuevo

lenguaje.

Los usuarios del chat, por medio de este, interpretan una multiplicidad de
enunciatarios segun el vinculo que movilice la interaccion entre ellos
mismos: si son usuarios que ya hayan mantenido previamente un contacto
face to face o no, si se trata de un chat laboral, amistoso o como busqueda
de una posible relacion amorosa, entre muchas otras posibilidades. Estas
tipologias facilitan nuevas formas de relacién, de contacto, diferentes a las

conocidas y que constituyen la especificidad del medio.
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< UNIDAD 2

> INTRODUCCION:

= Conexiones y uso del chat en Argentina

Desde el surgimiento de Internet y su posterior masificacion, el chat nunca
ha perdido su vigencia. Actualmente podemos notar como su uso se fue
expandiendo a varios ambitos: se utiliza para trabajar, para comunicarse
con los que estan lejos, para consultar en un foro o simplemente para
minimizar gastos de teléfono. El chat es un exitoso producto informatico,
ademas de una de las herramientas mas populares de la WWW (World Wide

Web). Veamos algunos datos concernientes a nuestro pais:

Segun un estudio realizado por la consultora Prince and Cook, (que buscé
caracterizar el perfil de los usuarios de Internet en el pais) a partir del 2002
los usuarios de Internet muestran un crecimiento superior al 30%
sostenido. Ese afio finalizard con 7,5 millones de usuarios en Argentina, o
sea una penetracion del 20,3%. El hogar sigue siendo el principal lugar de
acceso, seguido por los locutorios y cybercafés, que potencian la entrada de
nuevos usuarios en los ultimos tiempos. El informe de la consultora advierte
un cambio de perfil del usuario con las conexiones efectuadas desde los
cibercafés, hecho que facilita el ingreso de wusuarios con niveles

17



socioecondmicos mas bajos y usuarios mas jovenes y mas viejos. De esta
manera se obtiene como resultado un cambio del perfil del usuario medio.
Por otra parte, la relacidn entre sexos se emparejé por el cambio de

contenidos que en un principio eran orientados a hombres solamente®.

Los datos del 2005 demuestran que la tendencia sigue en alza, y que
probablemente las conexiones sigan incrementandose, teniendo en cuenta
que la salida de la crisis profunda es un aval que permite que la tendencia

permanezca en suba.

Pablo Tedesco® advierte que el aumento estd marcado principalmente por
los accesos a la banda ancha, que alcanzaron un crecimiento del 100%

respecto de 2004, totalizando 475.000.

Para el 2006, se esperaba un aumento de los usuarios de Internet en la

Argentina que llegara a los 10 millones a fin de afo. Estos nuevos
ingresantes lo harian principalmente desde lugares publicos de accesos
privados. Ademas de este crecimiento, se vislumbraba una mayor adopcién
de banda ancha en detrimento de las conexiones telefénicas, que hicieron
estimar este mercado en mas de 800.000 clientes para fines del afio

pasado.

En cuanto al perfil, hoy el usuario argentino ya no es una elite. De hecho,

desde los afos 2000 y 2001 la piramide socioecondmica fue descendiendo a

8 http://www.princecooke.com/estudios/internet_usuario_2004.asp

° Director Asociado de Prince, Cooke y Asoc., Master en estrategia y geopolitica, Contador
Publico, Ex-consultor de Arthur Andersen. Profesor en temas de Sociedad del Conocimiento y
Nueva Economia en UB, UTN y otras instituciones.
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niveles mas bajos. Esto hizo que los estudiantes o graduados universitarios
dejaran de ser los principales usuarios de la web, para dar paso a los
integrantes de las clases sociales con menores recursos. También el
conocimiento de PC desciende; y el sexo del usuario promedio se igualf,
llegando al 50% para cada género, por el desarrollo de contenidos

especificos para la mujer.

Asimismo, se produjo el ingreso de usuarios de edades extremas, haciendo
gue en la actualidad los menores de 18 afios representen al 26% de los

usuarios y la edad promedio sea de 28 afos.

Actualmente, los cyber y locutorios tienen varios efectos en el perfil de
usuario, ya que permitieron el ingreso de personas con menores
conocimientos de tecnologia e Internet, ademas de pasar a ser el primer

contacto con el medio en los ultimos afios.

Internet es también el canal de informacidn a la hora de buscar productos.
Casi la mitad de los usuarios la utiliza para averiguar caracteristicas
técnicas de productos, precios y lugares donde poder encontrarlos. El 12%
de los usuarios realiza compras online (mas de 900.000 personas), que van
madurando a lo largo de los afios. Ya no se trata Unicamente de libros y
CDs; hoy, son mas comunes los productos electronicos, indumentaria,
tickets de espectaculos y pasajes de avion. El origen de estas compras, por
segundo afio consecutivo, muestra un desvio del lugar donde se comercia,

con el 80% de las transacciones realizadas en sitios argentinos.
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Tedesco concluye que “nos espera un 2005 con una amplia pelea por captar
clientes en todos los segmentos, especialmente en el mercado de banda
ancha, con nuevas ofertas y promociones. A la vez, crecimiento en cuanto a
cantidad de usuarios y clientes de Internet, similares a los experimentados
el ano pasado, junto a mayores y mejores compras, ademas del uso de mas
cantidad de servicios asociados a Internet. Esto demuestra la profunda
insercién que sufre este nuevo medio en el dia a dia de los argentinos,

marcando la necesidad de estar conectados”’.

Veamos ahora para qué se conectan a Internet estos 10 millones de

argentinos:

Segun datos recabados a través de encuestas por la consultora Dalesio /
Irol, tres de cada cinco usuarios argentinos de Internet pasaron al menos

una vez por las salas de chat y uno de cada dos, chatea con frecuencia.

Cuando le preguntaron a los encuestados por qué lo hacian, la mayoria
respondié que se debe a que el chat relne tres caracteristicas: es facil de
utilizar, es divertido y es gratis. Ademas agregaron que creian que el chat
es util para crear un espacio de reunidn entre personas con los mismos
intereses y que se puede contactar a las personas que estdan a mucha

distancia por bastante menos costo que una comunicacién telefénica.

Los encargados del andlisis de la encuesta mencionada explicaron que

contra lo que muchos suelen creer, el chat no es una caracteristica mas de

10 E| Cronista Comercial. Columna del Cronista — IT Business 22-02-05. Internet: 10 millones de
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Internet, sino que es un servicio. La diferencia es que Internet es la red
pura y exclusivamente la red fisica de computadoras conectadas, mientras
que el chat, la web y el correo electréonico son servicios montados sobre esa

red.

Dalesio / Irol afirma que sus estudios han comprobado que el web chat es
la modalidad de conversacién en tiempo real por la red elegida por la
mayoria de los encuestados. Este mecanismo permite acceder a una sala
mediante un navegador, previo ingreso a un sitio (Ciudad, Terra, etc.)
Estos portales son canales de contenidos y de servicios mezclados entre
salas de chat. Aunque poco apreciado por los anunciantes (ya no tanto,
basta con una mirada fugaz sobre estos sitios y la web en general para dar
cuenta que los “banners” publicitarios se reproducen velozmente) el chat es
el servicio que mas trafico brinda a los sitios. Se podria decir que para

medir el trafico de gente basta con entrar a las salas de chat.

En cuanto a los espacios fisicos que los argentinos utilizan para chatear, la
consultora Prince & Cook afirma que sus estudios han demostrado que mas
de 3 millones navegan desde cibercafés. El resto de los datos son los

siguientes:

« El 20,6 % de los encuestados asiste una vez por dia y la mayoria lo
hace para chatear. Como corolario, la veta econdémica no se hizo

esperar: se han inaugurado mas de 10 mil centros ambientados para

usuarios argentinos en el 2005. Por Pablo Tedesco.
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“la navegacién” soélo en Capital Federal y Gran Buenos Aires, son

alrededor de 53 mil computadoras conectadas a la Red.

« ElI 37,5 % de los usuarios que asiste a los cibercafés lo hace una vez
por semana; el 19 % mas de una vez por semana y el 3,2 % mas de

una vez por jornada.

+ Segun la encuesta, la mayoria -33 %- asiste a estos centros para
chatear; un 29 % lo utiliza para leer su correo electrénico y cerca del

22 % asiste para jugar en red.

+ En tanto que un 15 % se dedica a buscar informacion; sélo un 1 %
dijo ir a los cyber para bajar musica; mientras que el 0,29 % declard

que dedica ese tiempo a conocer otras personas y trabajar!.

Con todos estos datos, no es extrafio observar films, series y publicidades
de cualquier producto o servicio que acudan al uso del chat como recurso de

venta o entretenimiento, entre otras cosas.

1 Cabe destacar que el consumo de pornografia no aparece en los porcentajes de este estudio debido a
que muchas de las computadoras que funcionan en los cibercafés, poseen un programa especial o filtros
antipornograficos. Por medios de estos, se impide que el usuario tenga acceso a esas paginas. De esta
forma, los duefios de los locales se aseguran que los menores de 18 afios no ingresen a dichas paginas y
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< UNIDAD 3

> NOCION Y EVOLUCION DE INTERNET
= Aproximacion a la historia de Internet. *?

Los origenes remotos de Internet hemos de buscarlos en los Estados Unidos
en el contexto de la Segunda Guerra Mundial y la posterior Guerra Fria.
Aungue Internet se fue construyendo dia tras dia en los ultimos treinta y un
afios, a partir de 1969. Pero realmente, tal y como lo entendemos
actualmente, se constituye en 1994 a partir de la existencia de un browser,

del World Wide Web.
Pero veamos brevemente como fueron aconteciendo los hechos:

Durante el citado enfrentamiento bélico, un hombre llamado Vannevar Bush

comprendié la necesidad de que el gobierno federal de los Estados Unidos
se acercara a las comunidades cientificas y empresariales para fomentar la
investigacion tecnoldgica y, con dicha intencién, comenzé a trabajar.
Acabada la contienda, la influencia de Bush fue uno de los factores que
movieron a la creacién de dos importantes asociaciones cientificas: la
National Science Foundation (NSF) y la Advanced Research Projects
Agency (ARPA). Esta ultima desempeid un papel crucial en la creacion y

desarrollo inicial de la Red de redes.

que los presentes en el local (muchas veces nifios conectados a juegos en linea como el Counter Strike)
puedan actuar como “voyeurs”.
2 para mas datos ver http://www.cervantesvirtual.com/historia/historiadeinternet.shtml
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La ARPA fue creada en 1957 por el presidente Dwight Einsenhower como
consecuencia del lanzamiento soviético del satélite Sputnik. Dicho hito de la
era espacial causod una crisis en la confianza del Estado norteamericano, que
decidié crear en el Departamento de Defensa la Agencia de Proyectos
Avanzados de Investigacién con el fin de no quedarse atras en el desarrollo

tecnoldgico y militar.

La carrera espacial no podia esconder, pese a su disfraz de aventura,
intereses estratégicos puramente militares. La guerra estaba muy reciente y
la tensidén de la Guerra Fria invitaba a las dos superpotencias a la adopcién
de nuevas y mas sdélidas medidas defensivas que pudiesen contrarrestar la
amenaza atdmica. En este contexto, el Estado norteamericano comenzé a
prestar una especial atencion a uno de los elementos defensivos mas
basicos: el sistema de comunicaciones. En cualquier conflicto, Ia
informacidon es vital, y precisamente este factor, la necesidad de poder
disponer de un canal de comunicacion que pudiese permanecer operativo y
soportar cualquier tipo de ataque, fue el que origind las primeras
investigaciones que, con el paso del tiempo, fructificaron en la creacidon de

Internet.

A principios de los afos 60, la idea del desarrollo de una nueva red de
comunicaciones «a prueba de bombas» flotaba entre la comunidad cientifica
norteamericana. Dicho sistema no podia ser centralizado, esto es, no podia
tener un Unico centro neurdlgico de comunicaciones, pues un puntual
ataque con armas nucleares podia destruirlo, bloqueando asi los principales
cauces informativos. La solucién radicaba en la creacidn de una red de

comunicaciones que pudiese plantear la maxima resistencia ante cualquier
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ofensiva enemiga. Dicha red descentralizada habia de estar compuesta por
diversos ordenadores distribuidos por diferentes bases de distintos estados
del pais. Todos los equipos habian de funcionar como nodos de igual
importancia y debian tener la posibilidad de crear, transmitir y recibir
mensajes, de modo que la desaparicién o inactividad de cualquiera de ellos

no pudiese detener el trafico de informacidn.

Dos instituciones, el Massachussetts Institute of Technology (MIT) y
la RAND Corporation, decidieron tratar de llevar a la practica dicho
planteamiento. En 1961, uno de los miembros del MIT, Leonard Kleinrock,
publico6 el articulo «Flujo de Informacion en Redes Amplias de
Comunicaciéon», que se convirtid en el primer trabajo sobre la teoria de
conmutacién por paquetes, una tecnologia que permitia dividir los datos en

paquetes y que estos recorrieran rutas distintas hasta llegar a su destino.

Poco después, en 1962, otro investigador del Instituto de Tecnologia de
Massachussets, J. C. R. Licklider, escribid una serie de articulos que
describian las interacciones sociales que podria proporcionar el trabajo en
red o «networking». Licklider concibié6 una «Red Galactica» a través de la
cual los usuarios interconectados podrian acceder a datos y programas. En
esencia, la idea de este investigador era muy similar a Internet. A finales de
dicho afio, Licklider comenzé a trabajar para la ARPA (o DARPA, como
posteriormente se denomind, U.S. Defense Advanced Research Projects
Agency) como principal responsable del programa de investigacion en
computadoras. Aunque finalmente no pudo construir la Red Galactica, sus
ideas sobre el concepto de trabajo en red si convencieron a sus sucesores,

Ivan Sutherland y Bob Taylor, y al investigador del MIT Larry Roberts.
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Por otra parte, en ese mismo afio 1962, la RAND Corporation comenzd a
publicar articulos escritos por Paul Baran sobre «Redes de Comunicaciéon
Dsitribuidas». En 1964, Baran hizo publica una propuesta de red de
comunicaciones descentralizada, fundamentada en la conmutacion de
paquetes de datos (Packet Switching Networks). En su modelo, la
informacion se dividia en paquetes del mismo tamafo e importancia y se
transmitia a través de los diferentes nodos por la ruta mas eficiente hasta
llegar al punto de destino, donde se reagrupaban manteniendo el orden

previo a la particion.

En 1965 la ARPA promovido un estudio sobre «Redes cooperativas de
computadoras de tiempo compartido». Y Larry Roberts consiguié conectar
dos computadoras que estaban en Massachussets y California a través de
una linea telefénica, creando asi la primera red de ordenadores «de area
amplia». El experimento fue la constatacién de que las computadoras de
tiempo compartido podian trabajar juntas correctamente, ejecutando

programas y recuperando datos a discreciéon en la maquina remota.

Tras este éxito, a finales de 1966, Larry Roberts se traslado a la ARPA. Y el
ano siguiente presentd su plan de Arpanet, la «Red de ARPA», en el
Association for Computing Machinery Symposium. En el encuentro también
presentaron sus trabajos sobre redes conmutadas por paquetes Paul Baran
(de RAND Corporation) y otros dos investigadores del NPL (Nacional Physics

Laboratory, en el Reino Unido), Donald Davies y Roger Scantlebury.

La puesta en comun de los trabajos desarrollados de manera independiente
en dichas instituciones (ARPA, RAND y NPL) sirvié para que un afo mas

tarde, en 1968, se abriesen las primeras redes de prueba. En Inglaterra, el
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NPL cred una red basada en el envio de paquetes de informacién y Larry
Roberts llevéo finalmente a la practica el proyecto de Arpanet.
Constituyeron la red original cuatro nodos situados en las universidades
californianas de Los Angeles (UCLA) y Santa Barbara, en la de Utah y en el
Instituto de Investigacién de Stanford (en el que estaba trabajando el
inventor del «ratén», Douglas Engelbart, en un nuevo instrumento que
tendria una enorme utilidad en el desarrollo de Internet: el hipertexto). Los
cuatro equipos transfirieron datos en lineas de alta velocidad y pudieron
compartir recursos informaticos gracias a la utilizacién del «Network Control
Protocol» (NCP), un protocolo que posteriormente evolucionaria hasta

convertirse en el actual TCP/IP.

No obstante, el aporte mas revolucionario de Arpanet fue el de permitir la
comunicacion interpersonal. En 1969, la mayor parte del trafico de la
red no lo constituia el proceso de datos a largas distancias. Pese a los
presupuestos iniciales, Arpanet se habia convertido, mas bien, en una
oficina de correos electrénicos. Circulaban por ella noticias sobre trabajos
de investigacion y también mensajes personales. La UCLA cred el sistema
de «Request for Commentaries» (RFC) con la intencion de que todos
cuantos participasen en el proyecto pudiesen poner en comun por correo
electronico sus opiniones e ideas sobre cuestiones técnicas. El sistema de
«solicitudes para comentarios» se generalizé rapidamente y fue utilizado,
no solo como medio de discusidn cientifica, sino también como vehiculo de

debate sobre temas de ciencia.

Arpanet crecié a gran velocidad. En 1971 tenia ya 15 nodos. Ademas, en

dicho ano, Ray Tomlinson, del BBN (Bolt Beranek and Newman, Inc.),
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inventd el primer programa para enviar mensajes por la Red, combinando
un programa interno de correo electrénico y otro programa de transferencia
de ficheros. En él, Tomlinson utilizé el arroba (@), un signo que acabd
convirtiéndose en el simbolo del correo electréonico y de otras tantas cosas
que luego seran expuestas. Curiosamente, el investigador necesitaba un
signo que separara el nombre del usuario del de la maquina; bajé los ojos a
su teclado y eligio la arroba porque necesitaba un caracter que no
estuviese en ninglan apellido. Asimismo, en dicho afio 1971, un grupo de
investigadores del MIT presentd la propuesta del primer «protocolo para la

transmision de archivos».

En 1972, Larry Roberts dio un nuevo empujén a Arpanet al presentarla en
la Conferencia Internacional sobre Comunicaciones por Ordenador. Tras
este evento, se formd un grupo de investigacién internacional y ello
incrementd el ritmo expansivo de la red. Junto a los ya 37 nodos
estadounidenses, la University College of London inglesa y el Royal Radar
Establishment noruego establecieron los primeros puntos transoceanicos. La
«arquitectura» de Arpanet se habia abierto a nuevas redes, lo que dio pie a

la acufiacién del término «Internetting».

En 1974 Vinton Cerf y Robert Khan publicaron el trabajo «A Protocol for
Packet Network Interconnection». En él explicaban con detalle el diseno del
Transmission Control Protocol. EI TCP convertia los mensajes en pequefios
paquetes de informacion que viajaban por la Red de forma separada hasta
llegar a su destino, donde volvian a reagruparse. Este protocolo inicial,
unido al Internet Protocol (IP) -que maneja el direccionamiento de los

envios de datos, asegurando que los paquetes de informacion separados se
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encaminen por vias separadas a través de diversos nédulos, e incluso a
través de multiples redes con arquitecturas distintas-, acabd convirtiéndose
en 1982 en el protocolo de comunicacién estandar de Internet y, también,
en una de las principales claves técnicas que han permitido su crecimiento

exponencial.

A lo largo de la década de los 70, numerosas redes se conectaron a Arpanet
y los investigadores desarrollaron diferentes estandares y protocolos, como
Telnet, la especificacion de transferencia de archivos o el protocolo de voz

en redes (NVP, Network Voice Protocol).

El crecimiento de Arpanet acabd haciendo necesaria la existencia de algunos
organos de gestidon. En 1979, la ARPA cred la primera comision de control
de la configuracién de Internet: el Internet Configuration Control Board, que
mas tarde se transformaria en el Internet Activities Board y que en la

actualidad es el Internet Architecture Board of the Internet Society.

A principios de la década de los 80, Arpanet siguidé creciendo. En 1980 mas
de 200 servidores estaban ya conectados. Asimismo, en dicho afio
aparecieron las primeras aplicaciones del TCP / IP, contribuyendo
decisivamente al hecho de que dos afios después, en 1982, dicho protocolo

fue adoptado como estandar por Arpanet.

La mayor parte de los historiadores de la Red de redes consideran
que 1983 fue la fecha del nacimiento de Internet. Teniendo en
consideracion el desarrollo de la Red -que ya contaba con mas de 500
servidores conectados-, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos
decidid separar las partes militar y civil de Arpanet, se retiré de esta y
procedid a la creacién de la red Milnet. De esa manera, la antigua Arpanet
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dejo paso a la nueva Internet, una red de redes sin fines militares,
abierta a todas las universidades, empresas e instituciones que tuviesen

interés por participar en su desarrollo.

Por estas fechas, la continua mejora de los servicios y las infraestructuras -
propiciada, entre otros factores, por las inversiones norteamericanas- y la
generalizacién del TCP / IP -cuyo uso era gratuito, al igual que el de gran
parte del software utilizado en Ila Red- incrementaron el ritmo de
crecimiento de Internet. En 1984, el nUmero de servidores se duplicé. Mas
de mil nodos formaban ya parte de la Red de redes. William Gibson escribié
Neuromancer, una obra que tendria una gran repercusién posterior pues
algunos de los términos utilizados en ella, como, por ejemplo,
«cyberspace», fueron aplicados al universo de la Red de redes, asi como a
otros ambitos de la Informatica. Y precisamente la extensiéon y el
crecimiento constante del ciberespacio motivaron la creacién del sistema de

dominios (DNS, Domain Name Server).

En 1985 aparecieron los primeros dominios '.com': simbolics.com y
think.com. Los de gobiernos y organizaciones: css.gov y mitre.org. El

primer dominio estatal, en Gran Bretafia: co.uk. Y también los primeros

.edu', en el ambito universitario: acmu.edu, purdue.edu, rice.edu vy

ucla.edu.

En 1986, nuevas instituciones norteamericanas, como la NASA, los
Institutos Nacionales de la Salud o el Departamento de Energia, entre otras,
pusieron sus ingentes recursos informaticos y de comunicaciones al servicio
del desarrollo tecnoldgico de Internet, que por aquellas fechas estaba ya a

punto de llegar a los 2.000 servidores interconectados. En este sentido,
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merece atencion especial la labor de la National Science Fundation (NSF),
que cred la Nsfnet, una red compuesta inicialmente por cinco centros de
«superordenadores» conectados por lineas de alta velocidad, la cual, a
partir de dicho momento, se convertiria en el ciberespacio utilizado
preferentemente por la comunidad cientifica. Por otra parte, también es
interesante resaltar que en dicho afo los principales proveedores de
telecomunicaciones de los Estados Unidos comenzaron a ofrecer servicios de

Internet a sus usuarios.

El ritmo de crecimiento de Internet era imparable. En 1988 el niumero de
servidores ascendié a unos 60.000. No obstante, una décima parte de ellos
fue «infectada» por un virus tipo «gusano», creado por Robert Tappan
Morris Jr. Ello puso de manifiesto la falta de seguridad en la Red y movid a
la ARPA a formar el Computer Emergency Reponse Team (CERT), un equipo
de reaccién rapida que habia de guardar datos sobre todas las incidencias

acaecidas en la Red, asi como sobre sus principales amenazas.

En 1989, tras la incidencia del virus, la progresion del nUmero de servidores
se redujo. La Red quedd compuesta por unos 100.000 servidores. Arpanet
acabd de desaparecer, como victima de su éxito abrumador; y los «piratas»

informaticos ganaron protagonismo.

No obstante, pese a estas circunstancias negativas, 1989 fue un afo
decisivo para la Historia de Internet. Tim Berners-Lee, un cientifico
britdnico del Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas (CERN), inventd la
World Wide Web. Decidido a desarrollar un método eficiente y rapido para
intercambiar datos entre la comunidad cientifica, combindé dos tecnologias

ya existentes (el hipertexto y el protocolo de comunicaciones de Internet),
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para acabar creando el modelo de acceso a la informacion intuitivo e

igualitario que hoy utilizamos.

La Universidad de McGill de Montreal desarrollé Archie, un programa que
realizaba busquedas en una base de datos que contenia informacién sobre
los ficheros almacenados en los servidores de Internet. Archie constituyo
el primer intento de catalogo o directorio de recursos de Internet.

Tuvo tal éxito que colapsé el trafico en los Estados Unidos y Canada.

Ademas, varios proveedores -MCI Mail y CompuServe- inauguraron el
primer sistema de correo electronico comercial de Internet. Una nueva
época estaba a punto de empezar, la de la explotacidn comercial de la Red

de redes.

En 1990, Internet estaba ya compuesta por mas de 300.000 servidores.
Redes de diversos paises como Argentina, Austria, Brasil, Chile, Espafa,
Irlanda, Suiza o Corea del Sur, se conectaron a Nsfnet; y el gran aumento
del nimero de usuarios provocé que Internet comenzase a saturarse. Para
evitar el colapso se restringieron los accesos. Los responsables de las redes
se vieron desbordados por el éxito de Internet. Ni sus dimensiones, ni los
fines para los que estaba siendo utilizada habian sido previstos en un

principio. Fueron afios de incertidumbre.

A lo largo de 1991 Internet también experimentd progresos considerables.
Multiples redes de diferentes paises como Croacia, Hong Kong, Hungria,
Polonia, Portugal, la Republica Checa, la de Sudéafrica, Singapur, Taiwan o
Tunez, se conectaron a Nsfnet. Ademas, la NFS decidié abrir el acceso de
Internet al sector privado a través de conexiones alternativas a las
subvencionadas con dinero publico, lo que invitdé a muchas empresas
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multinacionales a comenzar a desarrollar actividades econdmicas en la Red

de redes.

Por otra parte, Internet no solo progresé en numero de usuarios. La
tecnologia de la Red de redes también experimenté un avance notorio. El
inventor de la WWW, Tim Berners-Lee, desarrolld6 en el CERN el primer
navegador de Internet y lo hizo de dominio publico en la Red para que los

diferentes investigadores pudiesen desarrollarlo.

En 1993, el numero de servidores se duplicd, pasando a los 2 millones. No
obstante, el acontecimiento mas destacable fue, sin duda, el lanzamiento
del navegador WWW Mosaic por el Nacional Center for Supercomputing
(NCSA) de la Universidad de Illinois. Mark Andreesen desarroll6 un
visualizador de paginas web de instalacion sencilla, facil de utilizar y que
tenia muchas de las opciones y caracteristicas de los navegadores actuales
mas extendidos (como Internet Explorer o Netscape Navigator). Mosaic fue
distribuido de modo gratuito para la comunidad educativa y casi de

inmediato se convirtido en un hito de la Historia de la Red de redes.

En 1994, el nimero de servidores rozé los 4 millones. Tuvieron especial
trascendencia dos sucesos: el fin del control de la informacién transmitida
por la Red por parte del gobierno de los Estados Unidos y la eliminacién de
las restricciones al uso comercial de Internet. Esto ultimo supuso cambios
inmediatos en la tipologia de las webs pues la Red de redes comenzd a
albergar a tiendas, bancos (First Virtual), emisoras de radio online (Radio
HK), etc., y la publicidad comenzd a ocupar espacio en ellas, lo que causd

un conflicto abierto entre los internautas.
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Por otra parte, en dicho ano la Universidad de Carleton publicé la primera
web en castellano, Si Spain, a iniciativa del embajador espanol en Canada,
José Luis Pardos. No obstante, este sitio pasé a la Historia de Internet, no
solo por ser el primero en castellano, sino también por ser la primera web
que fue utilizada con fines diplomaticos, lo que acontecié durante la «crisis

del fletdn», que enfrentd a los gobiernos de Espaina y Canada en 1995.

Por Ultimo, hemos de referir que en 1994 la empresa Netscape
Communications Corp. presentd su prototipo del Navigator. Heredero de
Mosaic, este browser fue la primera herramienta de consulta web popular
de la Red de redes. En muy poco tiempo, se extendid por miles de

ordenadores.

1995 fue el ano del gran «boom>» de Internet. El uso de la World
Wide Web superd al de otros servicios como FTP (transferencia de
ficheros) o Telnet (conexién remota interactiva). Los proveedores
comerciales de Internet comenzaron a ganar protagonismo respecto a la
Nsfnet. La Red dio cabida a multiples empresas que comenzaron a
desarrollar en ella sus actividades comerciales. Ante el auge inusitado de
Internet, el registro de dominios dejo de ser gratuito para costar una cuota
anual de U$S 50. Y gobiernos de todo el mundo comenzaron a presentar

sus webs oficiales.

A partir de este momento, la escalada tecnolégica en la Red fue
impresionante. Los motores de busqueda experimentaron un rapido
progreso hasta ofrecer a los usuarios la posibilidad de utilizar técnicas
avanzadas para realizar consultas en diferentes idiomas. El lenguaje Java

comenzd a ser utilizado para desarrollar multiples aplicaciones, como, por
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ejemplo, entornos virtuales (VRML). El comercio electrénico gozdé de un
auge espectacular. Los contactos interpersonales se vieron facilitados
por programas de chat. Las operaciones comerciales y bancarias
crecieron gracias a las mejoras en la seguridad de las transmisiones
de datos. Junto a la radio, el teléfono y la television hicieron entrada
en Internet, evidenciado que esta nueva tecnologia era mucho mas
que eso, era “un medio de comunicaciéon, de interaccion y de

organizacioén social”*3.

El crecimiento de los servidores existentes en la Red de redes siguio,
asimismo, su ritmo imparable. En 1996, casi 10 millones de servidores
ofrecian sus paginas a los usuarios de Internet. El ano siguiente, 1997, la
cifra ascendié a 17 millones; y a partir de este momento, el tremendo
crecimiento de la Red, unido a la autonomia de su funcionamiento, comenzé
a dificultar la labor estadistica. Dos afios mas tarde, en 1999, los mayores
buscadores de la WWW estimaron conocer el contenido de menos del 50%
de la Red. Hoy en dia, el niumero estimado de usuarios que utilizan los

diferentes servicios de Internet ha ascendido a mas de 600 millones.

Mas alld de sus implicancias tecnoldgicas y los avances que en esta materia
se han logrado para ser destinados a Internet, lo que se debe ponderar aqui
es como influye el uso y aplicacion de Internet en las sociedades actuales.
Manuel Castells considera que Internet no sélo es un medio de

comunicacién, sino también de relacidon sobre el que se originan nuevas

13 Castells, Manuel. Internet y la sociedad Red. Profesor de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).
Leccién inaugural del programa de doctorado sobre la sociedad de la informacién y el conocimiento
(UoC). P-1.
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formas de sociedad que ya estamos experimentando: la sociedad red. El
autor también alude a que como consecuencia de la influencia de la web en
las esferas politicas, sociales, econdmicas y culturales, se han generado
gran cantidad de mitos y exageraciones que él mismo atribuye a la falta de

conocimiento sobre lo que se investiga.

Uno de los mitos es el que afirma que Internet fue creada por cientificos
gue solo la hacen funcionar por y para ellos que la han creado. Castells,
contrariamente a esta afirmacion, sostiene que los productores de la
tecnologia de Internet fueron fundamentalmente sus usuarios. Es decir,
hubo una relacién directa entre produccién de la tecnologia por parte de los
innovadores pero, después, hubo una modificacion constante de
aplicaciones y nuevos desarrollos tecnoldgicos por parte de los usuarios, “en
un proceso de feed back, de retroaccidon constante, que estad en la base del
dinamismo y del desarrollo de Internet”**. Demostrando una vez mas que
las creaciones tecnoldgicas pueden tener un objetivo predeterminado (su
aplicacion para fines militares, por ejemplo) pero es el uso lo que realmente
culmina por volver a definir su real funcidon. Lo mismo sucedié con el
teléfono, pero Internet difiere de éste por su ductilidad y flexibilidad que

alcanza el efecto de retroaccion en tiempo real.

Siguiendo las exposiciones de Castells, vale destacar que este autor concibe
a Internet como un modelo de produccién revolucionario de similares o

mayores magnitudes de lo que fue el Fordismo. Ya que no sélo transforma
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el modelo de empresa, sino que también por su capacidad de trabajo en
red, articula directamente mercado, insumos, proveedores y organizacion
interna de una empresa. Y todo esto on - line. El mejor ejemplo para
demostrarlo es la empresa Cisco: produce el 85 % de equipamientos de
telecomunicaciones del backbone de Internet en el mundo, de routers y
switches (enrutadores y conmutadores). El 90% de las ventas de esta
empresa y de sus transacciones se hacen mediante la relacién a través de
su web de los proveedores de la empresa y los clientes, sin que la empresa
haga nada mas que poner la ingenieria, poner la web, actualizarlo cada
hora, garantizar calidad y organizar la red de proveedores. Es la mayor
empresa industrial del mundo y es la segunda en valores de mercado:
400.000 millones de ddlares. Mas de cinco veces el valor de General Motors,
pero en realidad so6lo cuenta con treinta y cinco mil personas y es una
empresa que produce maquinas y computadoras, pero que sélo tiene una
fabrica. “Es una empresa casi enteramente virtual, aunque tiene oficinas
con personas que hacen funcionar la maquina virtual, pero es virtual, no
produce nada, pero de lo que hace, se produce el 85% del equipamiento

mundial que hace funcionar Internet”*’

Este autor se pregunta también qué sucede con la sociabilidad en Internet.
Al respecto explica que aunque existan investigaciones y/o articulos
periodisticos que por una parte hayan concluido que “Internet aliena, aisla,
lleva a la depresion, al suicido, a toda clase de cosas horribles, o bien, por
el contrario, que Internet es un mundo extraordinario, de libertad, de

desarrollo, en el que todo el mundo se quiere, en el que todo el mundo esta

14 Castells, Manuel. Op. Cit. p-3.
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en comunidad”®, se sabe empiricamente muy poco al respecto. Pero que lo
poco que se sabe es que "Internet, no cambia nada”. El autor argumenta tal
afirmacion basandose en un estudio de observacién realizado por British
Telecom. Esa investigacién demostré que las personas que se conectaban a
Internet seguian siendo las mismas que antes de la llega de la world wide
web: a los que les iba bien, les va mejor, y a los que les iba mal, les va
igual de mal; los que tenian amigos, los tienen también en Internet vy,
aquellos que no los tenian, tampoco los tienen porque se hayan conectado a

la red.

Castells también se opone a una tendencia que segun su punto de vista
estaba en aumento: que la conexidén a Internet terminaria por disminuir la
sociabilidad de base comunitaria fisica tradicional. Muy por el contrario
afirma que “mas que ver la emergencia de una nueva sociedad, totalmente
on line, lo que vemos es la apropiacién de Internet por redes sociales, por
formas de organizacion del trabajo, por tareas, al mismo tiempo que
muchos lazos débiles, que serian demasiado complicados de mantener off

nl7

line, se pueden establecer on line”*’. De esta forma, Castells concluye que

Internet mas que obturar la socializacién, la fortalece.

15 Castells, Manuel. Op. Cit. P-9
16 Tbid.
7 Ibid.
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* El nacimiento del IRC y la generalizacion de su uso -

Conexiones a Internet en Argentina.

En el verano de 1988, Jarkko Oikarinen trabajaba en el departamento de
procesamiento de informacién de la Universidad de Oulu. Su funcién era
administrar el servidor SUN del departamento, tarea que no requeria
excesivo tiempo, de manera que empezd a escribir un programa de
comunicaciones que le permitiera hacer su BBS (OuluBoX, tolsun.oulu.fi) un

poco mas facil de usar por sus usuarios.

El objetivo inicial era permitir discusiones tipo Usenet ademas de
discusiones en tiempo real. Poco tiempo atras, Jyrki Kuoppala habia
creado el programa rmsg para enviar mensajes a usuarios de maquinas
remotas, aunque no tenia aun el concepto de canales, de manera que era
utilizado Unicamente para comunicacion de usuario a usuario. Sistema que
ha encontrado su lugar en la actualidad: los mensajes de texto de usuario a

usuario de teléfonos celulares.

De esta manera, el nacimiento del IRC fue en Agosto de 1988. La
fecha concreta es una incégnita, pero su autor estima que fue hacia finales
de mes. El IRC, acronimo de Internet Relay Chat, es un sistema de
conversacion en tiempo real para usuarios de Internet. Para poder
participar solo es necesario disponer de un programa cliente de IRC
(actualmente también se puede acceder desde la web, sin necesidad de

programa) y una conexién a Internet.
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El IRC permite que multiples usuarios se reunan simultdneamente en
tertulias o debates, en los cuales cada uno va expresando sus opiniones de
forma escrita y en tiempo real. Esta es la diferencia fundamental entre IRC
y las USENET (las llamadas news o foros de debate) - estas Ultimas se
asemejan mas a una publicaciéon en la que cada usuario lee lo que han
escrito los demas, pudiendo insertar su articulo en espera de que sea leido

mas tarde, cuando le llegue al resto de subscriptores.

Cuando el IRC empezd a tener ocasionalmente mas de 10 usuarios, su
autor pidié a algunos amigos que montasen también servidores de IRC en
Finlandia. Asi, se establecieron vinculos con servidores de la Tempere

University of Technology y la Helsinki University of Technology.

En el MIT, habia por aquel entonces un sistema de chat conocido como ITS
en ai.ai.mit.edu, donde Jarkko conocid a Vijay Subramaniam, a quien le
entusiasmé el IRC, aunque no se contactaron en algun tiempo. Luego, Jeff
Trim y Todd Ferguson de la Universidad de Denver y de Oregon,
respectivamente, contactaron con Jarkko: Vijaray les habia pasado el IRC y
qguerian conectarse a la red de IRC Finlandesa. Asi, los dos primeros links

internacionales fueron con orion.cair.du.edu y jacobcs.cs.orst.edu.

Gracias a estos links, el IRC se popularizé y el nimero de servidores
empezd a crecer de forma exponencial. En 1989, nace ircll, el genuino

cliente UNIX, escrito por Michael Sandrof. Hacia Julio del afo 90, habia una
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media de 12 usuarios en 38 servidores. Incomprensiblemente, un mes
después IRC se dividird en Efnet (Eris Free Net) y Anet (Anarchy Net)

llegando a un maximo histoérico de 117 servidores y 41 usuarios en 1990.

En Enero de 1991, tuvo lugar el hecho que probablemente revolucioné el
IRC, la Guerra del Golfo, que catapultd el uso del IRC a un maximo histérico
de 300 usuarios. A partir del afio 91, el uso del IRC fue en aumento, con
135 servidores (69 de Estados Unidos y 66 de otros lugares del mundo) y

una media de 240 usuarios.

En Enero de 1993, nacera Undernet, tras la union entre US net (creada por
Wildthang) con servidores en Francia y Canadd mantenidos por _DL y

Whizzard, respectivamente.

En el afo 94, irc.colorado.edu (que sigue siendo un servidor de Efnet muy
popular) llega a los mil usuarios, y en ese mismo ano, se llega al maximo
histérico de 5.000 usuarios en el IRC. Un afio después, el niumero de
usuarios se triplica y en 1996 se bate el record de usuarios en un canal:

1556 "chateros" se relinen en #Quake.

También en 1994, Dalvenjah FoxFire funda DALnet, intentando escapar del
caos y la anarquia reinante en Efnet. Poco después, DALNet fue pionera al

introducir los conceptos de ChanServ, NickServ y MemoServ.
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En Octubre del 97, al aparecer el ataque Smurf en Bugtraq, se generaliza el
uso de este tipo de ataques contra usuarios, ircops, servidores, etc. En
Febrero de 1999, Efnet llegd a las 50.000 conexiones simultaneas, y en

Agosto, irc.concentric.net llegd a tener 13.000 clientes conectados.

El fendmeno se volvio mundial y crecidé vertiginosamente desde 1999 a la
actualidad, de tal forma que es casi imposible calcular la cantidad de

personas que se unen a diario a esta nueva modalidad de contactarse.

En Argentina, el fendmeno se generalizé en 2002 cuando a pesar de la crisis
econdmica y social que el pais atravesaba, el mercado argentino de
usuarios de Internet mostré un crecimiento del 15%, alcanzando a fines de
2003 los 4 millones de usuarios.'® Segln la Consultora Carrier y Asociados
(que arribd a las mismas conclusiones que D “Alesio Irol) este aumento de
las conexiones en aquel entonces, fue consecuencia del fortalecimiento de
las alternativas mas baratas de acceso: los cibercafés y los proveedores

gratuitos hogarefios, que eran utilizados por mas del 22 % de los usuarios.

Como consecuencia, el sector en el que se concentraba el uso del chat era
el comprendido entre los 13 y 27 afios (el 56% tiene menos de 25 afos) de

niveles socioecondmicos medios y medios bajos (C2, C3y D, el 80%).

18 Diario Clarin. Miércoles 4 de junio de 2003. Informacién General. Por Claudia Selser. P-28/29
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A pesar de la existencia de varios factores mensurables (como ser aquellos
indicadores que permiten conocer la cantidad de horas que los usuarios
pasan chateando, las edades de los mismos, o suponer que el aumento de
las conexiones a la red para chatear son consecuencia de “la hora $1” de los
cibercafés, etc.) que inclinan a los mas jovenes a “charlar con los dedos”,
estas variables no son lo suficientemente importantes como para
argumentar esta preferencia por la nueva modalidad de contacto. En el
chat, las personas “se comunican en un idioma extrafo, lleno de K, iconos,
puntos suspensivos, caritas sonrientes o enojadas, exclamaciones y vocales

"19  Pero para muchos es el concepto “comunicacion” el que

a repeticion
realmente esta en juego y el que precisa de un andlisis detenido para

comprobar si podemos hablar de “comunicacion” a través del chat.

Opuestamente a Castells, autor que sostiene una postura positiva ante las
nuevas tecnologias y sus aplicaciones, José Saramago?®’ considera que a
pesar de que estas nuevas tecnologias sean fruto de la razon y la reflexion,
no siempre son “despiertas”. Afirma que se debe admitir que, a menudo, los
progresos de los medios tecnoldgicos son buenos y malos al mismo tiempo.
En cuanto a Internet, sentencia (como muchos) que depende del uso que se

haga de ella.

Si se observa a los usuarios del chat, a simple vista lo primero que se logra

captar es que miran fijo un monitor que soélo devuelve palabras (a veces

19 Ibid.

20 para mas informacién, ver el articulo publicado en el N © 38 de Le Monde Diplomatique (edicién
espafola), diciembre de 1998. Este texto retoma, en lo esencial, una conferencia inédita del autor,
pronunciada en Alicante el 29 de marzo de 1995, en el marco de un seminario sobre "Nuevas
tecnologias e informacion del futuro", organizado por Joaquin Manresa para la Fundacion Cultural de la
Caja de Ahorros del Mediterrdneo (CAM). José Saramago recuerda esta conferencia en su libro
"Cuadernos de Lanzarote". Diario III, Caminho Editor, Lisboa 1997
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hasta inconexas), estdn encorvados como si una gran mochila tuvieran
sobre la espalda, gesticulan, rien y muchos, hasta lloran. Todo parece
suceder como si realmente tuvieran en frente a una persona que les habla.
Los wusuarios han aprendido a mover los dedos a velocidades
extraordinarias, quizds nunca antes imaginadas por los mecandégrafos.
“Consumen” letras, leen, escriben, vuelven a leer, vuelven a escribir.
Incluyen en lo que escriben “caritas” sonrientes, tristes, enojadas, entre
miles de otras tantas. El refran popular dice que “una imagen vale mas que
mil palabras”. Los usuarios de los chats tienen ambas cosas, que no paran
de sucederse al mismo tiempo. Desde el punto de vista de Saramago,
semejante caudal de informacidon no hace otra cosa mas que entorpecer la
lectura, confundir. Preguntandose qué es lo positivo de una tecnologia que
bombardea datos en un lapso de tiempo tan corto que no permite
procesarlos?!. Teniendo en cuenta este aspecto, los usuarios del chat, ése
comunican efectivamente? {Realmente logran mantener conversaciones? ¢O
sOlo se hace efectivo un intercambio quizads coherente de caracteres —quizas

no-, segun el contexto o la atencién que los usuarios pongan en la lectura?

En este contexto, el autor esboza una mirada mas del uso de Internet,
expresando que “gracias a las nuevas tecnologias, alcanzamos hoy las
riberas de la comunicacidn total. La expresidén es enganosa, hace creer que
la totalidad de los seres humanos del planeta pueden ahora comunicar.

Desgraciadamente esto no es cierto. Apenas el 3% de la poblacidn del globo

21 F| ejemplo que Saramago expone en su articulo refiere a que en la actualidad, la revolucién digital
permite tener acceso a 500 cadenas de television. Y sentencia que esto genera un “zapping febril” que
conduce a un aumento del consumo de imagenes, pero también a la desinformacion.
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tiene acceso a un ordenador; y los que utilizan Internet son aun menos. La
inmensa mayoria de nuestros hermanos humanos ignora hasta la existencia
de estas nuevas tecnologias. En este momento, todavia no dispone de los
logros elementales de la vieja revolucidn industrial: agua potable,
electricidad, escuela, hospital, carreteras, ferrocarril, refrigerador,
automovil, etc. Si no se hace nada, la actual revolucién de la informacion

también pasara de ellos"??

Como contrapartida, un porcentaje de esa infima parte de la poblacién
mundial que tiene una conexién a Internet, también accede a un caudal
mayor de informacién. Y esta, segin Saramago, s6lo hace mas sensatos y
mas sabios a los hombres si los acerca entre ellos. Pero con esta posibilidad
de acceder a todo documento que se necesite, aumenta el riesgo de
deshumanizacién. Y de ignorancia. “La clave de la cultura ya no reside en la
experiencia y el saber, sino en la aptitud para buscar la informacion a
través de los multiples canales y yacimientos que ofrece Internet. Se puede
ignorar el mundo, no saber en qué universo social, econémico y politico se
vive, y disponer de toda la informacién posible. La comunicacion deja asi de
ser una forma de comunion éCOmo no lamentar el fin de la

comunicacion real, directa, de persona a persona?” %

Los usuarios de los chats pueden pasar horas, sean de dia o de noche

“conversando” con amigos, familiares, compafieros de trabajo o perfectos

22 fbid.
% fbid
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desconocidos. Estan solos. No se ven. Pero a veces son 2, o mas. Pretenden
ser quien / quienes quieran, o al menos eso dicen. Soélo les basta una lista
de nicknames y todo estd listo para ingresar a la realidad virtual, a ese
“como si”, en el que estamos “atrapados”, que nos encierra, aisla e incita a
la soledad mas profunda. Para Saramago, la realidad virtual (y el chat)
pueden ser el principio del fin del mundo material, de la experiencia, del
contacto concreto, lo carnal, la disolucidon de los cuerpos. Y como si fuera
poco, el fin de la comunicacidon. Un final que aceptamos complices y
pasivos, sin presentar oposicion. Pero cdémo afirma Castells, son los
usuarios los que modifican y funcionalizan las tecnologias a las que
acceden, dado que se opone a cualquier determinismo tecnoldgico respecto
el futuro de la sociedad. Considera que cada sociedad (y sistema econdmico
vigente) actian como sus propios tutores, de manera tal que adoptan las
nuevas necesidades que surjan a los avances tecnoldgicos nacientes. Es
decir que Castells no niega que las nuevas tecnologias tuvieron, tienen y
tendran consecuencias e impactos sociales; pero sostiene que los efectos
actlan conjuntamente a procesos politicos, sociales y culturales que

también inciden en el uso de los nuevos medios tecnoldgicos?.

En este contexto, el canadiense Derrick de Kerckhove, discipulo de Marshall
Mc Luhan y especialista en cultura, medios y tecnologia, sostiene que las
nuevas técnicas, lejos de constituir una amenaza, permiten al hombre

alcanzar un mayor grado de libertad.

De Kerckhove, que estuvo en Buenos Aires para disertar sobre el rol de la

tecnologia en la globalizacién del planeta Tierra, le aseguré a Silvina Friera

24 Ver Castells. Manuel. La ciudad informacional. Tecnologias de la informacidn, estructuracion
econdmica y el proceso urbano - regional. Madrid. Ed. Alianza, 1995.
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periodista del matutino Pagina 12 que “Internet es un nuevo paso en la
evolucion humana. La red puede jugar un papel similar al del alfabeto. Las
sociedades alfabetizadas mejoraron su percepcion de si mismas vy

desarrollaron su imaginacion”?>,

Veamos qué hacen los usuarios del chat con él y cuanta “verdad”,
“comunicacién” e interaccion encierran. O por el contrario, si favorecen la
“descomunicacion”, la desinformacién y la fragmentacion de las relaciones

sociales.

= Detras de la pantalla: ciberorganismos y ciborgnautas

La palabra cyborg se forma a partir de las unién de las palabras inglesas
Cyber(netics) organism (organismo cibernético) y se utiliza para designar
una criatura mitad organica y mitad mecanica, generalmente con la
intencion de mejorar las capacidades del organismo utilizando tecnologia

artificial.

La invencidon del término fue puesta en escena en el afio 1960 por dos
cientificos, Manfred E. Clynes y Nathan S. Kline con el fin de referirse a un
ser humano mejorado que podria sobrevivir en entornos extraterrestres.
¢Como llegaron a esta idea? Luego de pensar sobre la necesidad de una
relacidn mas intima entre los humanos y las maquinas en un momento en

gue empezaba a trazarse la nueva frontera representada por la exploracidon

25 pagina 12. Suplemento Cultura del lunes 06-09-04. “La Red no debe ser controlada” Por Silvina Friera.

47



del espacio. Clynes, disefiador de instrumentacion fisioldgica y de sistemas
de procesamiento de datos, también era el director cientifico del laboratorio

de simulacién dindmica de Rockland State Hospital, en New York.

De acuerdo con algunas definiciones del término, la conexién fisica y
metafisica de la humanidad con la tecnologia ya ha empezado a
convertirnos en cyborgs. Por ejemplo, una persona a la que se le haya
implantado un marcapasos podria considerarse un cyborg, puesto que seria

incapaz de sobrevivir sin ese componente mecanico.

Tal como afirma el Dr. Ernesto Griin, docente de la UBA, ex-presidente de la
Asociacién Argentina de Teoria General de Sistemas y Cibernética e
integrante del GESI (Grupo de Estudio de Sistemas, la seccién argentina de
la International Society for the System Sciences.), “muchas personas ya
son cyborgs y no son particularmente infrecuentes. Tienen partes que
funcionan con mecanismos cibernéticos que les sirven para su actividad
intelectual y fisica. Cerca del 10% de la poblacién de EE.UU. es cyborg,
incluyendo gente que cuenta con marcapasos electrénicos, articulaciones

artificiales, miembros protésicos y piel artificial".

De todos modos, en este trabajo prefiero definir cyborg como un ser
humano cuyas capacidades, sentidos o tolerancias fisicas han sido
extendidas mas alld de las limitaciones humanas normales, por una
maquina u otro agente externo que modifica el funcionamiento de su cuerpo
y / o cerebro, potencidandolo y multiplicAndolo. Por este motivo es que
adhiero a las palabras del Dr. Griin, ya que no debe olvidarse que "hoy en
dia se podria llamar cyborg o cuasi-cyborg, incluso, a un montén de gente

gue se maneja continuamente con Internet. La integracion hombre-maquina
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puede ser temporal, no necesariamente un cyborg tiene que ser un

individuo que esté permanentemente integrado"

Actualmente, el hombre y la maquina estan convirtiéndose en especies
simbidticas y complementarias, a tal punto que ya no es posible decir a
ciencia cierta quién necesita de quién, ambos se precisan mutuamente. En
la actualidad las maquinas ya no son un elemento ajeno al hombre, sino
que, como los lentes de contacto o los audifonos, se han convertido en
parte funcional de éste y se estan integrando al cuerpo como una extension
de el o como si fueran una protesis. Serdan como una ayuda para los
procesos de pensamiento del usuario, perfeccionando sus habilidades

intelectuales e incluso ampliando el @mbito de sus capacidades cognitivas.

Siguiendo las apreciaciones de Griin, de este modo, al combinar e integrar
las posibilidades del ser humano con las de la maquina en una sola criatura,
se lograria lo mejor de ambos. Se llegaria a un organismo hibrido que
poseeria capacidades superiores a la suma de las capacidades separadas.
Una especie conceptualmente nueva, lo suficientemente compleja como
para superar las habilidades psicomotrices, la percepcion sensorial o el
grado de inteligencia alcanzado por el ser humano, gracias a la ampliacidn
inédita de sus facultades y habilidades fisicas y mentales. Es lo que Griin

ha denominado "Homo ciberneticus'.

Si cyborg es la forma en que los humanos nos transformamos
transitoriamente al relacionarnos con un entorno mediado por maquinas,
(maquinas que son interfaz pero también parte ya de nuestro propio ser
durante la comunicacion, y por tanto nos definen), no es vano afirmar que

todos somos cyborgs. Un astronauta con su traje es un cyborg, pero
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también un internauta con su computadora en el espacio virtual. Con esta
incorporacion de nuevas tecnologias de la comunicacion a la vida cotidiana
(especialmente Internet), inmediatamente surgen cuestiones que actualizan
el debate acerca de las nociones de sujeto y hombre. {Qué naturaleza tiene

este nuevo espacio en el que nos movemos?

Los “cyborgs”, organismos cibernéticos, no poseen una limitacién corporal;
el cuerpo se expande, al igual que las posibilidades comunicativas, ya que
queda transformado en superficie de conexidon. Este constituye un eje
fundamental para comprender que los concomitantes procesos constitutivos
de la subjetividad se van a ver alterados, ya que la multiplicidad y la
fragmentacion se convierten en algo sostenible. La nocidon tradicional del
cuerpo humano como limite de la individualidad estable, absoluta,
coherente e integrada, queda dinamitada con la aparicion de las tecnologias
de la telepresencia, la primera de las cuales fue el cine y la uUltima Internet:

la telarafa infinita que da vida a las cyborgnautas.

Estas nuevas tecnologias posibilitan una experimentacion del tiempo y el
espacio diferentes a los que hasta el momento habiamos vivido, rompiendo
la narrativa lineal de nuestra experiencia y trasladando los mismos y los
otros constitutivos de la identidad a no - lugares. Para una mejor
comprension y explicacion, tomaré como referencia los conceptos de Emile
Benvensite relativos a la subjetividad del lenguaje y su interpretacién del

“Yo” en la teoria de la enunciacion.
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Para Benveniste, es el lenguaje aquello que ha fundado la especificidad de
lo humano y ha posibilitado la definicion misma del hombre. Ya que por el
lenguaje se reconocen las fronteras entre el hombre y las demas especies,
“la conciencia de si y del otro, la posibilidad de objetivarse vy

contemplarse”?®

Advierte este autor que es en y por el lenguaje como el hombre se
constituye en sujeto (a diferencia de las concepciones instrumentales del
lenguaje que conciben a este como una prolongacion exterior de los
hombres, como mero instrumento de comunicacién), ya que el lenguaje
funda en su modalidad, la del ser, el concepto de ego. No es posible
concebir un sujeto hablante sino como un locutor que dirige su discurso a
otro: el YO implica un TU, porque el ejercicio del lenguaje implica un

ejercicio transitivo, sefialando a otro y estableciendo su presencia.

Como consecuencia de esto, Benveniste afirma que la subjetividad posee un
caracter linglistico. Debido a que es en el acto del decir en el que se funda
el sujeto y simultdneamente, se funda al “otro”. Todo esto en el ejercicio
del discurso. El hecho de asumir el lenguaje para dirigirse a otro conlleva a
la instauracién de un lugar desde el cual se habla, un centro de referencia
alrededor del cual se organiza el discurso: por ese YO al cual remite el
enunciado. Asi es que concluye Benveniste gue “el lenguaje es la posibilidad
de toda subjetividad, ya que siempre contiene las formas linglisticas

apropiadas a su expresion y el discurso provoca la emergencia de la

26 Benveniste, Emile. Los fundamentos de la teoria de la enunciacién. De la subjetividad en el lenguaje.
En Problemas de linguistica general, I, México. 1974. pp 179-187,
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subjetividad”?’. Entonces el sujeto, el yo, no pre existe, no se prolonga mas
alld del discurso y se constituye como tal en el marco de la actividad

discursiva.

Si bien es cierto que siempre hemos vivido en el seno de redes
sociotécnicas, dénde los factores econdmicos, politicos, sociales,
tecnoldgicos, culturales, artisticos, etc, se han imbricado creando un ambito
de actuacioén en el que se hace mas que complicado (por no decir engorroso
e imposible) diferenciar entre lo humano y lo técnico y en el que las
relaciones definen el sentido de los elementos que confluyen en Ia
interaccion, también lo es que, en el ciberespacio, se da una peculiaridad:
lo tecnolégico es un condicionante de las relaciones sociales, cuya
presencia y determinacion de las interacciones se siente con mayor
intensidad®®, mas aun en una pequefia parte del ciberespacio, el
chat, en el que se utiliza la palabra, que también es una tecnologia.
En un contexto tan particular, tan vasto como el universo, con los mismos
interrogantes que este nos plantea y con el polo negativo de conocerlo
mucho menos: <dquién es quién? ¢(Es Internet un no lugar doénde
experimentar y conformar libremente la identidad? éo es mas bien una
suerte de universo donde uno mismo y el otro pueden no diferenciarse vy,

por ende, un sitio de disolucién de la subjetividad?

Las posibilidades de expresion de la identidad humana en la red de redes

son multiples. De esto surge una incognita: si en el ciberespacio las

77 ibid.
28 (www.ucm.es/info/especulo/numero17/vidal.html)

52



subjetividades puedan adquirir un peso ontoldgico especifico que permita su
conocimiento o si, por el contrario, la inmaterialidad y la existencia
relacional y en continua redefinicion de las mismas, provoca la imposibilidad
de distincién entre uno mismo y “lo otro”. Veremos en el analisis de los

corpus, como se expresa la subjetividad en el chat.
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< UNIDAD 4

> ENUEVA COMUNICACION?

Quisiera con éste item acercarme a uno de los interrogantes de este
trabajo: ¢El chat permite lograr una comunicacién efectiva, o sélo alcanza
ese potencial en algunas ocasiones? Para entender y demostrar si existe
una auténtica comunicacion a través del chat, primero se dara cuenta de

dicho proceso y los diferentes modelos que han intentado formalizarlo.

Estos modelos de comunicacién pueden dividirse en: técnicos, linglisticos,
psicosocioldgicos e interlocutivos®®. Veamos como se constituye cada uno de
ellos y cudl es el mas apropiado para ser aplicado al chat, nuestro objeto de

estudio.

* Los modelos técnicos

Estos han sido construidos para describir la forma en que las sefales se
transmiten en los sistemas de comunicacion. Rapidamente quedaron
agotados en su funcionalidad ya que un modelo mecanico no puede
informarnos fehacientemente sobre la comunicaciéon humana, dado que esta
se erige sobre el lenguaje. De todas maneras, el modelo técnico por

excelencia es el de Shannon y Weaver que data del afio 1949. Este modelo,

29 La descripcion de estos modelos estd basada en el trabajo de Marc Edmond y Picard Dominique. La
interaccién social. Cultura, instituciones y comunicaciéon. Capitulo 1: “Los modelos de comunicacién”.
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presenta a la comunicacion como la transferencia de un mensaje bajo la
forma de sefial, desde una fuente de informacién y por medio de un emisor
y un receptor. La mentada transmisién puede ser afectada por los “ruidos”.
Este esquema, (derivado de las telecomunicaciones y que ha sido aplicado a
las comunicaciones humanas) subraya los procesos de codificacion y
descodificacion, factores que se encuentran en la comunicacion a través del
lenguaje. Pero las limitaciones de esta analogia consisten en que el cédigo
del lenguaje no tiene las mismas caracteristicas que un cddigo formal, a

través del que a un significante corresponde un Unico significado.

Casi al mismo tiempo (1948) Norbert Wiener inventd el término cibernética,
gue introduce en la comunicacién un concepto radical: el de feedback,
retroaccion, retroalimentacién. Esta innovacion tedrica implica la reaccién

del receptor al mensaje emitido y su retorno al emisor.

La incorporacién de la nocién de feedback en el andlisis de la comunicacion
constituye el paso esencial de la comunicacién a la nociéon de interaccion.
Es decir que tanto la fuente como el destinatario son “emisores -
receptores” que ejercen funciones diferenciales en un proceso circular y no

lineal (tal como era el esquema de Shannon y Weaver).

éCuales son las ventajas de los modelos técnicos? La de proponer una
formulacion general de los procesos de comunicacién. ¢Y las desventajas?
No dan cuenta de la naturaleza especifica del lenguaje verbal, lo que

justifica analizar a la comunicacion a través de modelos de tipo linguisticos.

Texto de estudio de la Cdatedra Carlos Mangone: Teorias y Practicas de la Comunicacién 1. 1 ©
cuatrimestre de 2005.
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* Los modelos lingiiisticos

Roman Jakobson ha sostenido que no es posible asimilar un intercambio de
mensajes a la transmisién fisica de la informacion. Es necesario entonces,
describir a la comunicacion humana con todas las complejidades que la

componen.

Jakobson recurre a un modelo denominado “componencial” con el que
intenta mostrar las funciones comunicativas especificas de cada
componente. Su descripcién diferencia seis factores esenciales: “el emisor
envia un mensaje al destinatario. Para ser operante, el mensaje requiere,
en principio, de un contexto en el que envia (...) contexto perceptible para el
destinatario y que es verbal o susceptible de ser verbalizado. A continuacion
el mensaje requiere un cdédigo comun, al menos en parte, al emisor y al
destinatario. Finalmente, el mensaje necesita un contacto, un canal fisico y
una conexion psicoldgica entre el emisor y el destinatario, contacto que le
permite establecer y mantener la comunicacién”°. El contexto aqui refiere
no solo a “entorno” sino también a un conjunto de condiciones sociales a las

que el mensaje alude.

Jakobson manifiesta que el mensaje esta constituido por una secuencia de
sefiales donde la sustancia es la informacién que se transmite y que su
forma supone una ‘“codificacion” y su posterior identificacién, una
“descodificacion” (aqui introduce el componente “cédigo”). En cuanto al
contacto, entiende que es la unidn fisica y la conexion psicoldgica que existe

entre emisor y receptor.
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A estos seis factores, Jakobson le suma seis funciones linglisticas. Las

mismas expresan dimensiones de la comunicacién y son las que siguen:

- Funcion expresiva o emotiva: refiere a quien emita el mensaje e implica la

expresion efectiva de la actitud del sujeto respecto a lo que dice.

- Funcidn conativa: se orienta al destinatario y devuelve la accidén que el

emisor quiere ejercer sobre él por medio de la comunicacion.

- Funcién metalinglistica: se ejerce cuando el emisor y el destinatario

verifican que utilizan el mismo cdédigo y en el mismo sentido.

- Funcién denotativa (cognitiva o referencial): se orienta hacia el contexto y

de esta orientacidén se desprende el significado del mensaje.

- Funcidn Poética: gira en torno a la forma del mensaje en la medida en que

esta forma tiene un valor expresivo en si misma.

Como se observa a través de la descripcidon precedente, el concepto de
feedback aparece como también la actitud activa del destinatario que oye.
Asi es que se podria decir que el concepto de feedback seria el séptimo
elemento del modelo. De todos modos, aunque Jakobson incluye las
condiciones sociales de la comunicacion en el contexto, no les otorga un
lugar muy preciso. Fue Bajtin quién tempranamente (1929) sostuvo que “la
verdadera sustancia del lenguaje no estd constituida por un sistema
abstracto de formas linglisticas sino por el fendmeno social de la

interaccidn verbal, que es realizado por una o mas enunciaciones”!

30 Roman Jakobson. 1963. pp-213-214
31 Bajtin, Mijail. Marxismo y filosofia del lenguaje. 1929. P-246.
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Entonces, los modelos linglisticos como los de Jakobson nos permiten
comprender los procesos comunicativos de manera mas precisa que los
modelos técnicos. Pero aunque este modelo muestre interacciones
concretas, las describe de manera “ideal” no permitiendo explicar la mayor
parte de las dificultades que encuentra la comunicacion en la realidad y sélo
se refiere a razones linglisticas de forma limitada. Es un modelo que revela
causas psicosocioldgicas, por lo que parece fundamental completar el

estudio de la comunicacién en este aspecto.

* Los modelos psicosocioldgicos

Tomaremos el modelo propuesto por Anzieu y Martin (1971). Este
esquema, segun los propios autores, suple las carencias del modelo
“formal” (que no puede advertir las interpretaciones erréneas, los
contrasentidos y los conflictos), intentando integrar la situacién de los que
hablan y sus campos de conciencia. Los que hablan, no son posturas
técnicas de emisor y receptor, sino un “hablante” y un “hablado”, y la
mayoria de las veces son dos o mas personalidades las que participan de

una misma situacién comun y debaten sobre significaciones.

Los autores proponen un esquema que abarca el campo de la conciencia de
los “que hablan” y sefala los filtros sucesivos que se interponen entre la
intencion del “hablante” y la recepcién del “hablado”. También se preocupan
por demostrar que la respuesta a los estimulos que constituye el mensaje

del “que habla” puede tomar dos caminos: la de una respuesta verbal
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directa, o la indirecta de una accién (y ambas respuestas son feedback del

mensaje inicial).

Anzieu y Martin aclaran que este modelo incluye tres elementos que no

aparecen explicitamente en el esquema:

a) La personalidad de los participantes. Esta se caracteriza por una
historia personal, un sistema de motivaciones, un estado afectivo, un nivel
intelectual y cultural, un marco de referencia, un status social y roles
psicosociales. Todo esto impacta en un acto comunicativo definiendo la
identidad de los interactuantes (mas sexo, edad, grupos de pertenencia,

etc).

b) La situacion comun, ya que el fendmeno de la comunicacion hace
posible la accién sobre otros en el interior de una situacion definida. Este
lugar depende de los objetivos que los participantes fijan (si pretenden
informarse, rivalizar, seducir, distraer, convencer, sugerir, molestar, etc).
Todo esto influye en el contenido y el estilo de la comunicacion, es decir, su
necesidad o rechazo, sus caracteristicas pueden ser inducidas por la misma

naturaleza de la situacion.

C) La significacion, dado que los hablantes no sdlo intercambian una
cantidad determinada de informaciéon sino que también intercambian
significaciones. Se debe aclarar que la significacién conduce a un nivel mas
alto e importante: las representaciones sociales mas o menos compartidas
por un determinado colectivo semidtico (justamente por esto es que la

comunicacién se facilita) y a las ideologias que las organizan.
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Frente a lo expuesto, se puede afirmar entonces que la comunicacion no es
solamente verbal sino que también implica gestos, mimica, movimientos,
actitudes posturales, entre muchas otras variables. Es decir, Ila
comunicacién no verbal, muchas veces disminuida en importancia por parte
de los linglistas y estudiada en profundidad por los psicélogos. Los modelos
psicosociologicos parten de la existencia de la multicanalizacion de la
comunicacién humana, esto significa que en una comunicacién “face to
face” cada interactuante emite y recibe un enunciado total, heterogéneo,
resultante de la combinacion sinérgica de varios elementos: la parte verbal
del enunciado, su parte vocal (entonaciones, timbre, altura, intensidad,
acentos, ritmo), la parte visual (risas, posturas, muecas, gestos, mimicas,

etc), los canales olfativos, tactiles y térmicos.

En sintesis, estos modelos han contribuido a comprender que la
comunicacién no soélo se limita a intercambios verbales sino que se llega a la
concepcion de comunicacion completa, verbal, no verbal, digital, analdgica y
transportadora de significados. La aproximacion psicosocioldgica permite
precisar el concepto de contexto, no sélo aludiendo a los hechos del

lenguaje sino también a los hechos sociales.

= Los modelos interlocutivos

En este modelo de comunicacidn sera conveniente incluir al chat, nuestro
objeto de estudio. La evolucion de los modelos arriba detallados, lleva a

destacar la dimension interactiva y convencional de la comunicacion. Y si
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bien el chat posee unas cuantas deficiencias en comparacién con los modos
de comunicacién verbales y no verbales, es destacable que la interaccion es

el pilar que lo sostiene.

Existen aproximaciones que introducen el concepto de interlocucion en el
centro de discusién. Este debate se situa en el encuentro entre la linglistica

pragmatica y la psicologia social.

Los modelos interlocutivos sefialan que la comunicacién es la primera forma
de reconocimiento entre los hombres y el lugar en el que Ila
intersubjetividad se fundamenta. Los interlocutores se encuentran
atrapados en una actividad de cooperacién verbal donde son inseparables,
no es una actividad comun sino conjunta, ya que lo dicho por cada uno se

apoya sobre lo dicho por el otro.

F. Jacques sostiene que la interlocucion es un concepto primitivo del que se
derivan el de “locutor” o “hablante” y “al que se habla”. Es en la palabra
intercambiada donde el sujeto se reconoce, por la relacidn con los otros. La
interlocucidon es entonces el proceso donde se fundan, a la vez, la identidad
de los interlocutores, los significados que comparten y la comunicacién. Esta
afirmacién ha inspirado la reformulacidon de los modelos psicosocioldgicos de
la comunicacion. Es a través del contrato de comunicacién que se explica
gue cuando los interlocutores entablan un intercambio, estan de acuerdo
implicitamente sobre los principios y las reglas que constituyen el

intercambio.

Tal como sostiene Ghiglione, “comunicar es co — construir una realidad con

la ayuda de sistemas de signos, aceptando un cierto niumero de principios
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que permiten el intercambio y un cierto nimero de reglas que lo rigen”*2,

Es decir que el significado se transfiere, se construye en el intercambio.

Estos principios son:

a) Pertenencia: permite a los individuos reconocerse como
interlocutores potenciales, en consideracion a su competencia linguistica,
discursiva y comunicativa. Esto significa que comparten el mismo cddigo
que les permite reconocerse y reconocer al otro como parte de una misma

comunidad linguistica, del chat.

b) Contraactualizacion: marca el paso de una situacién
potencialmente comunicativa a una comunicacién real y efectiva. Es un

contrato de comunicacion.

c) Reciprocidad: marca el reconocimiento del otro como interlocutor

efectivo. Es la posibilidad de ver en el otro a un emisor potencial.

d) Influencia: remite al hecho de que todo intercambio comunicativo
es portador de un “juego” en el que cada interlocutor busca asegurarse el
dominio compitiendo con su pareja. Los que participan del didlogo pueden
convencer al otro (de lo que sea) y viceversa. Funciona como un “contrato

de buena fe” entre los interactuantes.

Este modelo interlocutivo concibe a la comunicacion como un encuentro
dialéctico entre dos procesos: un proceso de expresion donde un YO que
enuncia se dirige a un TU que es el destino de lo enunciado y a un proceso

de interpretacion en el que un TU interpretante se construye una imagen

32 Ghiglione, R. L’'homme communiquant, Paris, Armand Colin. 1986. P-102.
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del YO enunciador. Asi, la comunicacion entre dos interlocutores aparece de

hecho como un intercambio entre cuatro personajes.

De esta manera, la interlocucion une a los sujetos que se comunican, a la
vez, a través de un contrato (que implica la aceptacién de las reglas del

|\\

juego comunicativo) y por estrategias (que son la expresion del “juego” y
de los efectos que cada uno persigue en la comunicacién). Desde los
modelos técnicos a los interlocutivos, se ha dado cuenta de las relaciones
entre comunicacién e interaccién. La perspectiva interaccional esta
claramente expresada en la siguiente reflexion de Birdwhistell: “Un
individuo no comunica, sino que forma parte de una comunicacién donde él
se convierte en un elemento (...) En otras palabras, no es el autor de la
comunicacién sino que él participa. La comunicacién como sistema no debe
ser concebida bajo el modelo elemental de la accién y la reaccién. En tanto

que sistema debe abordarse como un intercambio”3?
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< UNIDAD 5

> LOS CHATROOMS

= éQué son?

Como su nombre anglosajén lo indica, son “salas de chateo”. Se escribe en
el teclado lo que se desee “decir” para interactuar con los otros usuarios de
determinada sala y una vez presionada la tecla “enter”, lo escrito aparece
en el monitor propio y en el de todos los integrantes del chatroom. Listo
para ser visto, leido y contestado. La comunicacién es sincrdnica. Esto
significa que sus miembros estdn conectados al mismo tiempo, en un
mismo espacio o "sala" en la que la interaccién se da en tiempo real,
asemejandose a una conversacion cara a cara tradicional, donde el usuario
recibe el mensaje del otro inmediatamente después que este lo emite. Para
mantener el flujo de la conversacidon, el receptor tiende a responder
inmediatamente, de modo que en este tipo de comunidad, Ila

retroalimentacion de la comunicacion es fluida.

El usuario puede "ver" quienes estdan en el "chatroom" al leer los
"nicknames" de las personas que han ingresado en él. Los mensajes pueden
estar dirigidos tanto en forma publica (todos los que estén conectados en el
canal leeran el mensaje en sus pantallas) como en forma privada (un
usuario se comunica con otro sin que los demas se percaten de ello a través

de la funcién /msg nickname). En adicién, se pueden expresar acciones,

33 Birrdwhistell, Raymond L. La nueva comunicacidn . Barcelona . Kairos, 1990 . P-378.
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posturas, gestos, etc. a través de descripciones textuales, que luego sera
analizado. El espacio virtual en el cual se lleva a cabo la interaccién
(comunmente llamado “sala” en nuestro pais) es regido y administrado por
un operador (Op o Chanop: ChannelOP) quién es el encargado de velar por
el cumplimiento de las normas establecidas y para tal efecto, tiene la
facultad de expulsar a un infractor, enmudecerlo o incluso prohibir su

entrada al canal, entre otras medidas de represivas.

Las salas existentes se dividen entre si en base al software que los
sustenta. El mas conocido es el sistema IRC (Internet Relay Chat) que esta
administrado por una serie de servidores (computadoras que lo almacenan)
ubicados a escala mundial. Bajo de este sistema existen gran cantidad de
canales para chatear que pueden ser abiertos (no hay especificidad en
cuanto al tema de conversaciéon) o cerrados (estrictamente para la discusion
de algun tema especifico). También difieren entre si por su nombre,

poblacién hacia la cual esté dirigido, titulo del tema, etc.

Asi, estas salas o canales se organizan y dividen a través de topicos o
temas que las caracterizan y sobre los que se “habla” (aunque luego
veremos que muchas veces sucede que el tépico sdélo funciona de una
manera accesoria). Trabajaré con el IRC de ElI Sitio Argentina

)34

(www.elsitio.com.ar)”* y el de Ciudad Digital (www.ciudad.com.ar), los mas

34 Cabe destacar que en la actualidad, El Sitio ha dejado de funcionar como portal y servidor de salas
de chateo, pero varios fragmentos de esta investigacién estdn basados en logs extraidos de los chats de
este portal.
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visitados por los cyborgnautas locales y los mas demandados de

Latinoamérica.

Al ingresar al portal de Ciudad Digital, se pueden encontrar las siguientes

salas:

- Conferencias
- Nocturna

- Bar

- Zona Tech
- Santuario
- Track 5

- Encuentros
- Area Juego
- Cancha

- intimo

- Te Busco

- Video Chat, entre otras.

66



= ¢COmo se usa un chatroom? La importancia del nickname

Antes de elegir la sala para chatear, los ciborgnautas deben hacer algo mas
que importante para “ser” dentro de un chatroom: elegir un nickname, un
alias, apodo, para identificarse y ser identificado. Se escoge una “mascara”
(en términos de Erwin Goffman3®’) un personaje que resulte viable para
experimentar aspectos de uno mismo. Estos aspectos pueden ser cercanos

a la realidad, totalmente alejados de ella o mixtos.

Los postulados fundamentales del interaccionismo simbdlico (corriente a la
que pertenece Goffman3®) convergen en el énfasis dado a la naturaleza
simbdlica de la vida social. El anadlisis de la interaccion entre el actor y el
mundo parte de una concepcion de ambos elementos como procesos
dinamicos y no como estructuras estaticas. Asi entonces, se asigna una
importancia enorme a la capacidad del actor para interpretar el mundo
social y para actuar en él. Cabe destacar que los trabajos y reflexiones
realizados desde el interaccionismo simbdlico parten de tres consideraciones
basicas: 1) Los humanos actlan respecto de las cosas sobre la base de las
significaciones que éstas tienen para ellos; 2) La significacion de estas
cosas deriva, o surge, de la interaccién social que un individuo tiene con los

demas actores; y 3) Estas significaciones se utilizan como un proceso de

35 Aunque Edwin Goffman se inscriba dentro del campo del interaccionismo simbdlico y sus estudios se
basen en los contactos cara a cara, crei oportuno utilizar el término “mascara” para ilustrar una
conducta que se repite constantemente en los chatrooms: los usuarios cambian sus nicknames como si
fueran mascaras que se ponen o sacan. De acuerdo a la mascara que estén utilizando en un
determinado momento, actian ante el resto del auditorio virtual.

36 Goffman, Erving (1969) The Presentation of Self in Everyday Life, Harmondsworth, Penguin
(Traduccién al espanol: La presentaciéon de la persona en la vida cotidiana, Amorrortu, Buenos Aires,
1972 y 2001).
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interpretacidon efectuado por la persona en su relacion con las cosas que

encuentra, y se modifican a través de dicho proceso.

Por otra parte, de Erving Goffman se puede retomar, sobre todo, su
enfoque dramatico de la vida cotidiana, que permite comprender tanto el
nivel macro (institucional) como el nivel micro (percepciones, impresiones y
actuaciones de los individuos) y, por lo tanto, el de las interacciones
generadoras de la vida social. Uno de los elementos mas decisivos de la
obra de Goffman fue su conceptualizacion del “ritual”, alejado de lo
extraordinario y comprendido como parte constitutiva de la vida diaria del
ser humano. Para el autor, la urdimbre de la vida cotidiana estd conformada
por ritualizaciones que ordenan nuestros actos, por lo que podemos ver a
los rituales como manifestaciones de la cultura encarnada, incorporada,
interiorizada. Las personas actuan tras una “mascara expresiva” -una

III

“cara social”, dice Goffman, que les ha sido prestada y atribuida por la
sociedad, y que les serd retirada si no se comportan del modo que resulte
digno de ella. En este sentido, los individuos actian en la escena cambiante
de la vida cotidiana (a la que compara con una obra teatral) tratando de
presentar en todo momento una imagen convincente y positiva de si

mismos segun la naturaleza de la escena presentada y las expectativas de

los interlocutores.

Esta comparacion que realiza Goffman entre la vida cotidiana y una obra
teatral, puede ser aplicable a lo que sucede dentro de un chatroom. Segun
la teoria de la accién dramaturgica, el actor suscita en su publico una
determinada imagen o impresién de si, revelando su subjetividad de forma

mas o menos calculada con miras a esa imagen que quiere dar. La accién
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dramatlrgica estad dirigida a un publico que desconoce las intenciones

estratégicas y cree estar en una accidn orientada al entendimiento.

Tal como sostiene Carolina L. (27 afios, usuaria de Ciudad Digital), el
nickname no siempre oculta la verdadera identidad de un usuario bajo el
anonimato: “"Generalmente uso el nick EsCaRola... porque asi me dicen. Es
una mezcla de mi nombre real con un tipo de lechuga. Me dicen asi porque
soy vegetariana. Entonces cuando chateo como EsCaRola, vivo diciendo
cosas relacionadas con verduras. No es que quiera que todo le mundo se

haga vegetariano, pero es una parte de mi.”

Y como las relaciones entre los individuos se encuentran limitadas a las
palabras escritas que nada informan acerca de los rasgos personales (y
fisicos) de los usuarios, Carolina L. afirma que cuando cambia de nick,
también cambia de “actitud” dentro del chatroom: "A veces chateo con
nombres de hombres y encaro chicas. Lo hago para ver qué sienten ellos y
como reaccionan si una mina los chamuya... al revés de lo que pasa
generalmente. Esta bueno, te re da pistas de como son.... Aunque otras
veces usos nicks sexys como Lindayhot o La_rubia_de_tus_suehos y escribo
y reacciono como si yo fuera una femme fatal... y nada que ver con lo que

soy en realidad”.
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= Las Netiquette: ¢Reglas para la convivencia en un chatroom?

En la pagina principal de El Sitio, se hace mencién a las reglas de educacion
y convivencia. Estas son denominadas “Netiquette”’. Y representan reglas
“que todos deberiamos seqguir. Estas reglas no fueron hechas al azar ni de
forma autoritaria, sino que buscan mejorar la comunicacién y el

entendimiento entre los usuarios”8.

A modo de ejercicio y a primera vista, si se observa cualquiera de los logs

| A\Y

de este corpus de analisis quizds muchos podran opinar que el “caos”,
reina. Pero de acuerdo a la informacidon que contienen las Netiquette, estas
reglas ayudan a “ordenar” un chatroom. Al menos esto es lo que los autores
de estas normas argumentan. Como luego se verda, este “orden” que las

Netiquettes aspiran a lograr puede ser ficticio y superficial, ya que el

desorden podria ubicarse en lo profundo.

Estas son las principales reglas / comportamientos que los chateros deben
respetar en nombre “de la moral y las buenas costumbres” para

permanecer en un saldn de chat sin sufrir penalizaciones:

37 Estas reglas constituyen lo que para Garfinkel son las reglas prescriptitas. Es decir que son reglas que
los miembros de una comunidad estédn sujetos a respetar. Ya que si no lo hacen, “estén fuera de la ley”
y no pueden comunicarse eficazmente. Las “netiquette” también pueden englobarse en las reglas
situacionales propuestas por el mismo autor. Estas, definen una conducta apropiada en los diferentes
contextos. Y exigen el conocimiento del contexto en el qué rigen. Ver Wolf, Mauro. Harold Garfinkel o la
evidencia no se cuestiona. En Sociologias de la vida cotidiana. Madrid. 1998.

38 para mas datos visitar www.elsitio.com/netiquette
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1. Debes saludar inmediatamente cuando entres en un canal, es una
norma basica y esencial de buena educacidon. Recuerda que eres tu el que
llega, los demas ya estaban alli.

2. Si eres nuevo en un canal, es aconsejable observar la conversacion
durante algunos minutos, antes de hacer una intervenciéon. Esto siempre da
mejor resultado que la tipica pregunta que hace mucha gente al entrar: éde
qué estan hablando?

3. Si no se obtiene una respuesta inmediata a nuestra pregunta o
intervencion, lo que nunca se debe hacer son multiples repeticiones de un
mismo mensaje o pregunta. A veces se puede ver en los canales, que la
gente introduce el mismo mensaje diez o doce veces seguidas. Esto, lo
Unico que consigue es entorpecer la fluidez del canal y generar represalias.
4. Si después de haber estado un rato en un canal por primera vez, no
te gusta el tipo de conversacién o no te gusta el "ambiente" del canal,
simplemente despidete y vete. Recuerda que nadie te ha obligado a entrar.
5. Cualquier tipo de insulto, alusion personal, obscenidad, etc.
provocaran seguramente tu expulsidn inmediata del canal por parte del
Operador, quedando la penalizacion y la observaciéon de la conducta
a su consideracion.

6. Es aconsejable usar un apodo que no incorpore acentos raros,
caracteres especiales, etc. Con esto lo Unico que se conseguird es que la
mayoria no se dirija a nosotros personalmente, ya que le resulta complicado
escribir nuestro apodo (pseudénimo / nickname).

7. No se debe introducir informacién inatil en un canal. Por ejemplo,
muchos usuarios tienen la mania de introducir en los canales sus ultimas

creaciones en cuanto a dibujos, frases hechas, etc. Esto resulta siempre
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muy molesto. Cabe destacar que hasta el detestable “spam” llegd a estas
salas. Es muy comun leer en ellas, promociones de paginas web o nuevas
tecnologias, entre muchas otras variantes.

8. En los canales tematicos, se debe respetar siempre el tema del canal.
Es de muy mal gusto entrar en un canal tematico y ponerse a hablar de otro
tema completamente distinto. Esto se interpreta siempre como un intento
por molestar, ya que si no te interesa el tema épara qué entras en el
canal?.

9. Hay que tener mucho cuidado con las mayusculas. Si alguien escribe
en MAYUSCULAS, se interpreta que esta gritando, lo que casi siempre
es respondido por el resto de usuarios con una peticion para que
nos callemos o “"bajemos la voz”.

10. Si realmente se desea ser Moderador de un canal (OP), debes
solicitarlo al administrador del CHAT directamente. Si alguien pide
insistentemente ser el Moderador de un canal, normalmente se debe
desconfiar de sus intenciones, por lo que rara vez lo obtendra por ese
camino. El mejor método para conseguir el Moderador es hacerse

merecedor de él.%°

* ibid
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 UNIDAD 6

> CONCIENCIA, LENGUAJE Y SUBJETIVIDAD

= Analisis del corpus

A continuacion se expone un analisis del LOG “A”. Cabe destacar que un log
(memoria) es una conversacion que se ha mantenido via chat una vez que
ha finalizado. Cuando una charla se vuelve log, es porque el usuario ha
tenido como objetivo guardarla en su computadora en vistas de algun fin
especifico®®, un log es una fraccién de algo digno de ser “recordado”. Lo que
sigue tiene como objetivo describir las principales caracteristicas de un
chatroom, su modalidad operativa, la peculiar utilizacién del lenguaje, de la

gramatica, la ortografia y los recursos extralinglisticos:

Vemos que predominan las intervenciones cortas, sin verbos ni adjetivos.
Tampoco se observan signos de interrogacién completos (de apertura y
cierre) y las oraciones (conformadas por sujeto — verbo - predicado) estan

casi ausentes, permitiendo que prevalezcan intervenciones de este tipo:

[21:15] <leo22> alguien de avellaneda ? porfis

Los signos de puntuacion desaparecen por completo, dificultando la

comprension del sentido de la intervencién en cuestién:

% Los logs pertenecen al tiempo pasado, a un momento virtual que ya ha sucedido. Pueden guardarse
porciones de un chat general como de uno privado. Actualmente, existen funciones especificas que
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[21:19] <DANKO> «yayu32>» podemso hablar dale te paso mi tel)

En este caso, convencionalmente escrita, la intervencién deberia haberse
leido de la siguiente manera: “épodemos hablar? Dale, te paso mi tel”.

Y en los casos en los que las intervenciones no presenten mayores
problemas de comprension, queda la sensacion del faltante de informacion,
gue generalmente es reemplazado por puntos suspensivos (que pocas veces

son tres): [21:20] <rody-39> busco chica copada solterita.......

Por otra parte, es casi inusual encontrar en los chats, palabras acentuadas e
interacciones que se extiendan a lo largo de dos o tres intervenciones
correlativas, cuestion que inclusive uno de los usuarios advierte:

[21:20] <[[[ORGaSMO]]]> aLMeNoS uN ReNGLoNNNN CoN

CoHeReNCiaSsS

La necesidad de teclear de prisa hace que las intervenciones sean cortas (y
también regladas explicitamente por las netiquettes) y que la correccién
ortografica no se cuide demasiado. Segun la informacion que he recogido en
las encuestas realizadas, muchos usuarios afirman que, deliberadamente o
no, intentan acercarse al maximo a lo que es para ellos una
conversacion verbal cotidiana, una conversacién que tenga registro
dentro de la "oralidad". Asi se genera una situacion paraddjica: estamos
frente a un espontaneo registro escrito que no respeta las reglas

gramaticales que la lengua como sistema realza para constituirse como tal.

preguntan al usuario al ingresar al chat a través del IRC, si desea “loguear” todas las conversaciones
que mantenga mientras dure su estadia virtual. Lo mismo sucede con los mensajeros instantaneos.
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En los contactos a través del chat coexisten diferentes intervenciones de los
usuarios en un mismo lapso de tiempo: la temporalidad es simultanea,

como se observa en las intervenciones 1 a 16.

Desde un punto de vista se puede decir que no se generan los famosos

n4l

"ruidos"** comunicacionales que se originan en los didlogos cara a cara.

Tanto en el chat como en el registro oral, no hay posibilidad practica de
revisar cada frase. Tanto en el chat como en una conversacién oral, las
intervenciones pueden ser (y generalmente lo son) entrecortadas por otros
participantes; esto hace que la elaboracion de una opinidon o pensamiento,
sea algo compartido, participativo y fragmentado. Esta afirmacion,
encuentra asidero en lo explicado por Carolina L., usuaria de Ciudad Digital:
"hace unas semanas atrds yo estaba cenando con un grupo de amigas...
somos un montdn... iimaginate doce mujeres juntas, comiendo y hablando
al mismo tiempo!. Y pensaba que era como lo que pasa en el chat... una
dice algo, otra salta y opina, y al toque otra habla arriba... otra opina sobre
lo que dijo otra y asi todas... nadie se quiere perder nada y al final, se

pierde el hilo de lo que estabamos diciendo...”

En contraposicion con la oralidad, lo arriba detallado supone que al exponer
un contenido en lengua escrita, de manera convencional, estamos

acostumbrados a poder revisar la construccion formal (especialmente

“1“ryidos” en el sentido de superposicion de voces que no permiten identificar eficazmente ni al emisor

ni al receptor y que por el mismo motivo, dificultan conocer con exactitud el tema sobre el que se habla.
Aunque el chat se edifique sobre temporalidades simultdneas, con so6lo mover un poco el cursor
podemos saber quién dijo qué a quién y en qué momento.
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desde la llegada de los procesadores de texto) y a ir disponiendo la
construccién argumentativa de forma consecutiva y progresiva. En cambio,
si tenemos la intencion de repetir este mecanismo en un chatroom, el
sistema de argumentacion imita al de una conversacién oral: el contenido
termina siendo improvisado, espontaneo, sin chance de retractarse y se
distribuye fragmentado (tal como se observa en las intervencién 6 de
anna37, que es respondida por las intervenciones 8 y 15 de
[[[ORGaSMO]]]). Como vemos, las relaciones de causalidad vy
temporalidad casi desaparecen, ya que por una de las caracteristicas
primordiales del chat (la temporalidad simultdnea), los usuarios terminan
por conseguir “‘respuestas delay” o en diferido que al fin y al cabo
culminan en los “ruidos” (en el sentido de que las respuestas pueden ser
tardias o no vistas / leidas por los usuarios), que comenzaron siendo una

ventaja para este nuevo tipo de comunicacion.

Veamos esto mediante un ejemplo del LOGA “A”:

A las 21:15 horas <leo22> pregunté: alguien de avellaneda ? porfis.
Al no obtener respuesta positiva o negativa, el mismo usuario intervino
nuevamente a las 21:21, repitiendo casi con exactitud la intervencién

anterior: <leo22> busco chica de avellaneda

Si observamos el log en cuestién, durante los seis minutos que separan las

dos Unicas intervenciones de <leo22>, tuvieron lugar muchas otras; pero
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ninguna de ellas respondid a la pregunta de <leo22>, como tampoco

indicaron que habian sido leidas.

Una de las posibilidades a las que se puede echar mano para explicar la
falta de respuestas a las intervenciones de determinados usuarios, es la
esbozada por JaGGer (Martin T., 23 afios. Usuario de Ciudad Digital por
mas de 3 anos) : “iiiclaro que elijo a quien hablarle!! Hay gente que es re
insistente y pregunta 20 veces las cosas, eso aburre. Generalmente le hablo
a los que me hablan directamente a mi... cuando me dicen mi nombre,
suena el pato*?. Ahi me doy cuenta que alguien me nombré. Como va todo
tan rapido, veo quién fue y qué dijo. Si me interesa, o me causa gracia,
respondo. Si no, no y listo. Es como si no lo hubiera leido... aparte miles de
veces pasa que no leés o no llegas... como va tan rapido... te da fiaca volver

para atras!!!”

Desde la perspectiva de JaGGer, se puede argumentar entonces que la
falta de respuestas puede no ser considera un “ruido”, sino falta de
capacidad por parte del usuario de llamar la atencidon de los usuarios activos
del charoom. En el caso de <leo22> y segun lo expresado por JaGGer
también influye que el primero no dirigid su intervencidon a un usuario en
particular. En la primera intervencion, expresé que buscaba contactarse con
algun usuario del barrio de Avellaneda. En la segunda intervenciéon, sumo
informacidn: no sélo buscaba a una persona que viviera en Avellaneda, sino

que especificd su preferencia por una usuaria mujer.

42 Cuando los entrevistados se refieren “al pato”, aluden a un sonido que el programa IRCap emite
cuando el nick del usuario es mencionado, tanto en un chat general como en uno privado. Le dicen “el
pato”, por el similar sonido al graznido de un pato. Fonéticamente, “el pato”, se oye como “Cuac”. Este
no es un detalle menor, que sera tenido en cuenta mas adelante.
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De esta manera y teniendo en cuenta la opinion de JaGGer, si la
intervencion tiene un destinatario explicito y la misma contiene (dentro de
los limites que el chat fija) informacién que “llame la atencidn”, mas

posibilidades tendra el usuario de obtener una respuesta.

De todos modos, hay que resaltar un dato importante: si bien en el chat no
hay una manera corporal (no hay miradas, no hay “toque en el hombro”,
etc.) u oral de interpelar al auditorio, existe una forma que si bien es
restringida en varios aspectos, no significa que si todas las condiciones que

luego se enumeraran estan presentes, sea menos efectiva: “el pato”.

El programa de chat mas utilizado por los usuarios es el iRCaP, que tiene
muchas versiones y funciones. Una de las tantas funciones es permitirle al
usuario recibir un sonido “de alerta”, cada vez que su nickname es
mencionado en cualquiera de las salas generales o charlas privadas que se

encuentre integrando, activa o pasivamente.

El sonido que el usuario escucha cada vez que es nombrado en la sala es el
de un graznido de pato, un fonético “cuac”; que se ha extendido a otros

ambitos y que ha adquirido connotaciones diferentes a las del chat.*®

Pero como se decia arriba, ésta funcién tiene ciertos limites. En primer

término, es necesario habilitarla cuando el iRCaP es instalado en la pc. En

“ Basta con hacer un breve paseo por el dial de FM para dar cuenta del uso que los operadores y
productores de programas de radio matinales hacen del “pato”. Generalmente es utilizado para resaltar
un error de diccién involuntario de los locutores o para recalcar lo dicho por un entrevistado en vivo. Uno
de los programas que mas lo utiliza es el conducido por Andrés Kutznesoff, “Perros de la calle”, emitido
por FM Metro 95.1 de lunes a viernes de 10 a 14 horas. En televisién, también el “pato” tiene sus
adeptos, como el caso de “Duro de domar”, programa de canal 13 conducido por Roberto Petinatto.
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segundo término, es necesario no solo que el usuario posea parlantes sino

A\Y ”

gque también que estos estén encendidos. Caso contrario, “el pato” “no

suena™*,

A\Y

Desde esta perspectiva, se puede afirmar que “el pato” funciona

interpelando restringidamente a los usuarios.

Por otra parte, en un chat no es conveniente escribir frases o interacciones
extensas, ya que y tal como sucede en las conversaciones orales, éstas
pierden interés y atencidon del auditorio (excepto que se trate de géneros
como el humoristico, en el que el protagonista cuenta chistes, o en el caso
del “duelo” de payadores). Pero aunque esta variable es importante,
debemos agregar otra que puede hasta tener mayor peso: la existencia de
reglas explicitas que deben ser respetadas por los usuarios de un salén de

chat, las ya mencionadas netiquettes.

En cuanto a la extension de las intervenciones, el factor del "scroll" de
pantalla (representa el movimiento del texto en la pantalla: las
intervenciones van desplazandose por la pantalla hasta desaparecer a
medida que las nuevas van brotando) también influye en que las

construcciones gramaticales de mas de dos lineas sean poco eficaces, ya

44 Carolina L., comentd sobre este tema que “como generalmente chateo desde el trabajo, no puedo
estar constantemente viendo el chat... entonces pongo los parlantes a bajo volumen, asi cuando me
suena el pato miro quién me hablé... igual no se que le pasa al programa, porque ultimamente no me
suena el pato”
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gue las intervenciones venideras hacen que lo que se esté leyendo, pase a
un segundo plano a medida que “asciende” por la pantalla. En esta forma
peculiar de construccion de un discurso intervienen las opiniones vy
comentarios de la audiencia, interrumpiendo al "ponente", "apremiandole,
pidiéndole explicaciones, contradiciéndole o, incluso, hablando en paralelo,

n 45

de otra cosa que nada tenga que ver""™. Tal como se observa en las

siguientes intervenciones de camila_29 y [[[ORGaSMO]]] :

(28)[21:19] <camila_29> EN QUE ESTABAMOS ORGASMO??

(36)[21:19] <[[[ORGaSMO]]]> CaMiLa_29> eN Que eSTaBaMoS
oRGaSMo??.... >>CoN VoS eN NaDa ViDa

(42)[21:20] <camila_29> PERDON TESORO INTERPRETE QUE ME

ESTABAS HACIENDO CALLAR

(48)[21:20] <[[[ORGaSMO]]]> Nooooooooooo ViDa SiGa eN La

SuYa.

De este modo y tomando como referencia el Log "A" (ver corpus), el chat
va adquiriendo las caracteristicas que lo constituyen como tal, a través de
una obra colectiva construida por los usuarios que integran la sala de
manera activa. Cuando la sala estd conformada por usuarios “voyeuristas”
(que llamaré pasivos), los contactos virtuales desaparecen y el chatroom
sOlo tiene una presencia “estructural”. Es decir que sélo quedan a la vista
cudles son los usuarios que ingresan, salen o integran la sala. Sin la

participacion activa de los mismos, “el chat” se desvanece como tal.

4> Mayans I Planells, Joan, 2000, "El lenguaje de los chats. Entre la diversién y la subversidon". Fuente
Original: Revista iWorld, 29 (Julio, 2000), pp. 42-50.
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Asi es que también se observa que en las ocasiones en las que la
participacion es activa (en intervenciones), la misma tiene lugar de manera

fragmentaria.

Un ejemplo claro de esto es la interaccién extraida del Log “A” entre

camila_29 y [[[ORGaSMO]]] y detallada mas arriba, o la siguiente:

(22)[21:19] <yayu32> Hay hombrs de 28 a35 para charlar
(23)[21:19] <[[[ORGaSMO]]]> DioS DioS
(24)[21:19]<ciudad___telecom_te_roban>
http://www.vgroup.com.ar/

(25)[21:19] <CapitanK> yeyu..no me das bola

(26)[21:19] <Morocha30> ¢é®? bueh llego la alegria é®?
(27)[21:19] <rody-39> busco chica copada solterita.......
(28)[21:19] <camila_29> EN QUE ESTABAMOS ORGASMO??
(29)[21:19] <Morocha30> é®? :S é®?

(30)[21:19] <[[[ORGaSMO]]]> [yayu32] No iNSiSTaS No HaY

Si bien las intervenciones 22 y 30 arriba citadas tuvieron lugar casi al
mismo tiempo, de acuerdo a la numeracion de ambas, vemos que entre
ellas hubo otras seis intervenciones no relacionadas con el pedido de

yayu32>

Retomando la cuestidén referente a los usuarios pasivos y activos, hay que

agregar que existen usuarios que solo leen aquello que otros crean.
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Estos usuarios también poseen un nickname aunque sélo hayan ingresado
al chatroom para desarrollar una postura voyeurista "a medias", ya que los
creativos (los usuarios activos) de la charla son conscientes de su presencia
/ ausencia. También puede suceder que estos usuarios que integran la sala
pero que no se encuentran interactuando en un determinado lapso de
tiempo, estén comprometidos en otra sala (ya que es posible integrar varias

salas al mismo tiempo) o en una charla privada.

Asi es que como consecuencia de que los usuarios pasivos actian al mismo
tiempo y que varias intervenciones pueden tener lugar en el mismo lapso
(como quedé demostrado arriba), los contenidos del discurso se dispersan
y se redireccionan por las caracteristicas fundamentelas de ésta
herramienta de contacto virtual, que favorece la fragmentacién. Veamoslo
con otro ejemplo del usuario [[[ORGasMO]]], protagonista del log “A”, quien
aprovecho6 todas las oportunidades que tuvo a su alcance para paliar su
“aburrimiento”, expresado a través de ésta intervencién: (4) [21:15]
<[[[ORGaSMO]]]>

2277227772777 727....cccvrerurnrsnsnsernrarsnsnsasassnsnsasassssssnsasasnssnsnnasasnnnnss )
Acto seguido, cuando la usuaria <anna37> acoté: (6) [21:15]
<anna37> che nadie da bola aqui

[[[ORGaSMO]]] rapidamente expresé: (8) [21:15] <[[[ORGaSMO]]]>
No aNNa37 y luego agregd: (15) [21:15] <[[[ORGaSMO]]]> Ya Te

VaS a DaR CueNTa Que eS MJoR Que No Te DeN Bola.
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Este “reacomodamiento” de las intervenciones entre usuarios para su mejor
comprension y analisis, representa un factor mas a través del que se puede
afirmar que el chat es un modo de contacto fragmentando y segmentado
que precisa de la participacion activa de los usuarios integrantes de la sala

para adquirir status de “chat”.

Esta fragmentacién, no es un dato menor: muchas preguntas carecen de
respuestas (3) [21:15] <CapitanK> vy vyeyu?; (14) [21:15]
<CapitanK> queres caharlar , yeyu, sinceramente? y (37)[21:19]
<CapitanK> queres privado?) y los malos entendidos también son
frecuentes, (como el expuesto arriba entre camila_29 y [[[ORGAsMO]1].
Asi es que la fragmentacion de las intervenciones de los usuarios, puede

implicar la no integracién de los mismos.

Teniendo en cuenta el tipo de vocabulario utilizado por los integrantes de un
chatroom, también se puede agregar que este dispositivo de contacto
participativo, también constituye la forma de expresion "mas oral" de las
formas escritas. Pero tampoco debe ser considerado como una mera
"transcripcién" de una conversacién oral, ya que de ninguna manera es
posible afirmar que el chat sea una transposiciéon de una conversacién oral a
una escrita. ¢Por qué no lo es? Porque se trata de canales diferentes con

caracteristicas que le son propias a cada canal.

Para la linglistica textual, cuando hablamos o escribimos (y también cuando
escuchamos o leemos) construimos textos y para hacerlo tenemos que
dominar muchas habilidades, entre las cuales se encuentra la capacidad de
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escoger las palabras adecuadas, (¢Hablar de tu o de usted? édecir “joder” o
“molestar”?), conectar las frases entre si, construir una oracion corta, clara
y concisa para que la intervencidon sea eficiente, etc. Las reglas fonéticas y
ortograficas, morfosintacticas y léxicas que permiten formar oraciones
aceptables, sélo son una parte del conjunto de conocimientos que domina el
usuario de la lengua. La otra parte se conforma por las reglas que permiten
elaborar textos: las reglas de adecuaciéon, coherencia y cohesion.
Veamos de qué tratan cada una de ellas, tanto en el cddigo oral como el

escrito, para poder explicar cual es la aplicable al LOG “A”.

> Las diferencias textuales

= Cddigo Oral

Las reglas que permiten la elaboracién de los textos son las de adecuacién,
coherencia y cohesidn. Veamos de qué manera se articulan los codigos

orales, escritos y el chat en torno a ellas.

- Adecuacion

Se observa una tendencia a marcar la procedencia dialectal de los emisores
(que pueden ser procedencias geograficas, sociales y generacionales). Es
decir, que el uso de las variables dialectales subyace frecuentemente en los

modos de comunicacion.

Asimismo, esta es una caracteristica que se hace explicita en el chat: es

facil reconocer las nacionalidades de los usuarios por el uso de palabras,
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frases y estilos que hacen a la identidad de los mismos. Es comUn reconocer
a los argentinos al leer un “che, écdmo andas?” o un “idejate de joder!”. Lo
mismo sucede con los mexicanos y chilenos que recurren frecuente y
respectivamente a frases como: “ichinga tu madre!” y “ihuevén, cabroén!”.
También es corriente reconocer a los nativos de paises centroamericanos
por modismos del tipo de los arriba mencionados. Asi es que en el chat del
servidor Terra se leen intervenciones tales como “oye chico / a!”, “tu si que
estas aletargado, platica de una vez”, “espérame un momentico”, etc. Giros
dialectales propios de la oralidad de paises como Panama, Republica

Dominicana o Venezuela, que son transpuestos a la escritura virtual del

chat.

- Coherencia

En cuanto a esta variable, se registran plenas coincidencias entre la oralidad
y el chat. En ambos existe una selecciéon poco rigurosa de la informacion a
exponer. Es normal la presencia de cambios de temas constantes, las
repeticiones y los datos irrelevantes. También se observan estructuras poco
estereotipadas en las que el/los emisor/es usuario/s tienen mayor libertad

de elaboracion.

- Cohesion

En el cdédigo oral se utilizan pausas, entonaciones diferentes, recursos
paralinglisticos como los cambios de ritmo y velocidad, la variaciéon de

tonos, etc.
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Tampoco podemos dejar de lado los coédigos no verbales como los gestos,
los movimientos oculares y corporales, tan ausentes en el chat. Es decir que
esta ausencia en el chat debe suplirse con otros recursos que a pesar de no
llegar a ser tan efectivos como sucede en la oralidad, no dejan de ser
importantes; apoyados en un potencial tecnoldgico que los maximiza. Es la
creatividad de los usuarios lo que permite hacer “visible” aquello que no

puede verse, tocar u oir.

Los usuarios del chat recurren a las herramientas que los mismos
programas les facilitan. Muchas de ellas permiten expresar al usuario que se
esta aburriendo, que se fue al baino, que volvera en cinco minutos, que esta
tomando café, que se siente atraido sexualmente por otro usuario, entre
otras infinitas “acciones” que los chateros pueden estar realizando en el que

la conversacion virtual se lleva a cabo.

Pero aqui reside una de sus principales carencias: la veracidad de dichas
acciones. Queda en cada usuario creer o no en lo que lee; ya que muchos
pueden estar siendo sinceros, pero la mayoria y como muchos tedricos
sostienen, tienden a mentir o a no ser completamente auténticos con sus
expresiones y acciones. El antropdlogo Joan Mayans, incansable
investigador del chat y todo aquello que encierra, sostiene que en este
espacio virtual "el que busca la verdad corre el riesgo de encontrarla.
El chat es algo asi como la selva amazénica de ese nuevo y «Sexto
Continente» que es la Internet. Un terreno de aventura. Un mosaico

de esquizofrenias, trampas, virtudes y noblezas donde lo que cuenta
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es la increible transparencia que permite el anonimato que da la

computadora»“®,

Juan Facundo C. (29 afios) explica una de sus malas experiencias con la
mentira, aunque reconoce que "con boludeces mentimos todos, igual que en
la vida real. Pero hay gente que se zarpa. Estuve chateando con una mina
que parecia re copada e inteligente como 3 meses. Me dijo que era
abogada, que tenia 27 afos, que laburaba en un Juzgado Federal, que no
tenia novio y que no veia la hora de conocerme. Nos habiamos pasado fotos
y qué se yo... Un dia se dio de conocernos. Y como generalmente se hace,
hay que encontrarse en lugares publicos. Me encontré con ella, que no era
ella, en un bar de Palermo. Me queria matar. Era un viejo muy homosexual.
El tipo se vino hasta con las fotos de mujer que me habia mostrado. Lo peor

es que hasta yo hablé por teléfono con él, y se hizo pasar por una mujer.”

Un ejemplo mas (entre tantos) es el que aporté el usuario Anagrama en la
edicion digital de la revista MundoOnline del dia 04-12-05. Este usuario,
chatero empedernido desde 1993, contd que una noche alguien le dio la
noticia de la muerte de su mejor amigo. El mensaje fue tan convincente
como falso y doloroso. "Es un medio traicionero y de cuidado. Existe gente
qgue usa el chat valiéndose de una felina habilidad para ‘entrar’ por las
carencias y debilidades humanas. Se miente pero el que es mentiroso en el
chat lo fue siempre en la vida y en este medio lo sera mas. Pero en el chat

la mentira tiene patas mds cortas aun”’ .

46 http://mundonline.galeon.com/magazine/historias.htm. Misterios Amores y traiciones en el mundo del
chat. 04-12-05
47 Ibid.
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En cuanto a la gramatica, tanto en el chat como en el cédigo oral se recurre
a el uso de un lenguaje menos convencional, utilizando relativos simples
como “que” (Log “C"”: [20:11] <iSaBelL> como siempre, habra q decir
un par de huevadas para q te saluden...), participios analégicos como
“conseguido” (Log "“B”: [la_nenital] no puedo creer que halla
conseguido entrarrrrr), perifrasis de futuro (Log “B”: [Seba-28] rcien
llego de laburar y meditando si voy a ir al gym), etc. Hay tendencia a
usar estructuras sintacticas simples (Log “A”: 21:21] <leo22> busco
chica de avellaneda), oraciones breves (Log "B”: [Solitario] soy
medico, [angela] y de donde sos; Log “"A”: [21:15] <anna37> che
nadie da bola aqui), frases incompletas (Log “A”: [21:15] <_LUCAS_>
mira... para que sepas... Y te asustes...; 21:19] <rody-39> busco
chica copada solterita....... ), oraciones ordenadas de manera variable
(Log “B”: [agitaeloeste] hola busco hombres hola alguine en el
oeste de bs as yo 30 con ganas de ahcer alguna cosa...), repeticiones
de palabras (Log “A”: [21:15] <anna37> che nadie da bola aqui,
[21:15] <[[[ORGaSMO]]]> Ya Te VaS a DaR CueNTa Que eS MIoR
Que No Te DeN Bola, [21:19] <CapitanK> yeyu..no me das bola),
vocablos de la jerga (Log “"A”: [21:19] <CapitanK> queres privado?;
[21:20] <kiqx> pv?; Log "B”: [super] como merdis se ignhora aca??),
lunfardos (Log "B”: [Juan23SanTelmo] alguna mina copada de
capital? Privado; Log "C": [20:11] <iSaBelL> como siempre, habra q
decir un par de huevadas para q te saluden...; [20:13] <iSaBelL>

pero sin deuda cabrén!!), etc.
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Pues bien, también en ambos cddigos encontramos tics linglisticos o
palabras parasito (como Cassany las denomina) que son utilizadas por su
fortaleza semantica, como éstas: Log “"A”: [21:15] <leo22> alguien de
avellaneda ? porfis, Log "C”: [20:11] <La_Vengadora> cheeeeeeee;
y otras como “éen serio?”, “ichabon!”, “qué pibe”, “iqué mina!”, “a full”,

etc.

También es corriente ver intervenciones que sélo estén conformadas por
signos de interrogaciéon: Log “C”: [20:11] <Guest91594> ???', Log “A":
[21:19] <Morocha30> é®? :S é®?, que no solo refieren a la falta de
una respuesta sino también a la falta de comprensién de lo leido por el
usuario. Es muy comun encontrar onomatopeyas: forma gramatical estrella

en el chat:

[21:15] <[[[ORGaSMO]]]>

Z22272ZZZZZZZZ77.....csnusnesnnsnnsnnssnssssssssssssssssssssssssnssnssnsnnssnsnnnnnnnnnss

[21:15] <_LUCAS_ > juaaz

= Codigo escrito

Adecuacion

Por oposicion al cddigo oral y al chat (donde es crucial), hay tendencia a
neutralizar las senales de procedencia del emisor y un uso mas frecuente de
las variedades dialectales estandar. Contrariamente a la oralidad y al chat

(con estilos informales y “descontracturados”), en el cdédigo escrito los
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temas son especificos y estan asociados a la formalidad y a los propdsitos

objetivos.

Coherencia

Respecto esta variable en la escritura hay una seleccion muy precisa de la
informacidn, ya que el texto posee exactamente la informacion relevante
enmarcada en un determinado género. Es decir, que un autor de poesia
cuidard que la rima de sus versos sea académicamente correcta®®, que
existan las personificaciones y metaforas, mientras que un escritor de
relatos de suspenso cuidard que los detalles ambientales den “vida” a la
accion a contar. En este sentido, la redundancia sera escasa y la estructura
de redaccién corresponde con un estilo cerrado, a un esquema previamente
disefiado por el escritor y a estructuras estereotipadas (con convenciones

sociales, formulas y frases hechas).

Como puede apreciarse, la mayor diferencia entre la oralidad / chat y la
escritura, se da a través de las formas de hacer coherentes los respectivos
textos que produzcan. Es aqui donde chat y oralidad comparten sus

caracteristicas y se oponen a las de la escritura.

Cohesion

En la escritura convencional, las férmulas gramaticales (signos de

puntuacion, sinénimos, conectores, conjunciones, etc.) son elementales

“8 Aunque en la poesia moderna ya casi no se trabaja con rima.
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para un efectivo desarrollo de la comunicacion, por contraposicion con la

oralidad y el chat.

En cuanto a los recursos paralinglisticos, estos se vuelven vitales para el
chat y la escritura, aun mas esenciales para el primero. Si hacemos una
rapida mirada por un chatroom, lo primero que llamara nuestra atencién es
la variedad de colores y tipografia de los que se vale para definirse como
nuevo codigo y nuevo género (ver LOG “D”): abundan las combinaciones de
colores fuertes, los corchetes, los asteriscos, los guiones bajos y medios, la
alternancia entre minudsculas y mayusculas en las intervenciones, los
esquemas graficos (add ons), la variedad tipografica (Comic Sans, Verdana,
Times, Arial, etc.), entre otros. Si bien en el cddigo escrito muchos de estos
recursos extralinglisticos se utilizan asiduamente (cursiva, negrita,
subrayado, etc), su uso es significativamente menor que en el chat, dénde
no podria pensarse en una comunicacién con chances de efectividad

excluyéndolos de las conversaciones.

En cuanto a la gramatica, en la escritura formal (especificamente en
géneros académicos, periodisticos, etc.) son normales las soluciones

n

formales como el relativo compuesto “el cual”, los participios latinos
“electo”, el tiempo futuro “asistiré”, las formas de voz pasiva (“las
inversiones fueron realizadas por un grupo financiero japonés”), entre otros,

tan ausentes en la oralidad y el chat.

También se utilizan las estructuras complejas y desarrolladas de oraciones

largas, oposiciones, metaforas, comparaciones, personificaciones, etc. Las
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mismas también estdn ausentes en el chat* ya que atentan contra el
género chat en si. Lo mismo ocurre con las repeticiones: en la escritura
formal (fuera de los “cotidiano” y/o trivial) generalmente se utilizan

sindbnimos; mientras que en el chat las repeticiones hacen al género.

Ante lo expuesto, se puede lograr un acercamiento al chat a través de las
caracteristicas que comparte con la oralidad y la escritura. Si bien se nutre
de mayor cantidad de elementos ligados con la oralidad, no debemos
minimizar el hecho de que en el chat se escribe para que sea dicho, sin
que sea dicho. Es la ejecucion escrita de un texto que se escribe
coloquialmente, es un texto en el que los emisores y receptores pretenden
expresarse de la misma manera “"como si” estuvieran todos a la vista de
todos. Se renuncia a ciertas caracteristicas habituales de lo escrito y se
toman muchas de la oralidad para hacer del chat un nuevo codigo que
recicla a ambos, al mismo tiempo que adquiere elementos que le son
propios y que no pueden exportarse a los cddigos tradicionales. Al menos

no por ahora.

Entonces el chat se define como un cédigo que metamorfosea, que

ejecuta por escrito aquello que podria ser una situacion oral. Son

textos “para ser leidos como si fueran escuchados”*°

49 Ausentes en su manera convencional, si estan presentes las personificaciones o metaforas burdas,
lunfardas, tan comunes en la jerga cotidiana oral.

%0 D, Cassany Op- Cit. P-47. Dice Cassany “Partiendo de la base de que el texto no se escribe
especialmente para ser ejecutado oralmente, el escritor no tiene que cefiirse a ninguna de las
condiciones de la comunicacién oral. No obstante, cabe la posibilidad de que el texto quiera imitar
algunas formas orales (por ejemplo, didlogos y conversaciones, sobre todo). En este caso, podemos
distinguir los textos para ser leidos como si fueran escuchados (por ejemplo, didlogos en una novela) o
para ser leidos como si fueran pensados...”
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Teniendo en cuenta estas reglas y sus respectivos funcionamientos tanto en
la oralidad y la escritura, podemos afirmar que en el LOG “A”, la regla
preponderante es la adecuacion. Cualquier lengua presenta variaciones: es
evidente que todos los miembros de la comunidad linglistica no hablan ni
escriben de la misma forma (vaya que seria mondtono si asi fuera) y
tampoco utilizan la lengua del mismo modo en las diferentes situaciones
comunicativas. Como se observa en las intervenciones 69 a 73, cada
persona puede escoger entre usar su variedad dialectal o la estandar. En
este caso, queda explicita la nacionalidad de DIADORA vy lucho, pero si los
interlocutores hubieran sido argentinos (cuyas variedades dialectales se
rigen a través de la modalidad “vos”), hubieran elegido otras palabras

(Ejemplo: de dénde sos, y vos, querés charlar en privado, etc).

Como bien ha enunciado Grice, “haz tu contribucién conversacional tal como
es requerida en la etapa en que tiene lugar, por la intencion o direccion

aceptada en el intercambio de conversacién en que estds comprometido”?

Es decir, que los chateros que intervienen en este LOG “A” adecuan sus
intervenciones a la situacidn en la que se encuentran, un contexto que
requiere el uso de un registro particular determinado por el tema del que se
“habla / escribe”. No se hubieran utilizado las mismas palabras si el / los
contacto / s entre los integrantes de este log, hubiera / n sido cara a cara o

por teléfono.

5! Grice, Paul. Logical and Conversation, 1957. En Werner Welter, 1985. pp-130-132.
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Grice basa una de sus principales teorias en “maximas” y el “principio
cooperativo”. Este Ultimo fue el primer paso para arribar a las famosas
maximas conversacionales (centrales para los tedricos pragmaticos y

criticadas por los linguistas convencionales).

¢Cudl es la importancia de las maximas? Su interés para los linglistas es
que ellas pueden generar inferencias mas alla de la estructura del contenido
semantico de los enunciados. Pero la critica generalizada les objeta que la
lengua no se puede reducir a maximas que en muchas oportunidades son
transgredidas. Lo mismo sucede con las conflictivas netiquettes. De todos
modos, admiten que pueden darse casos de hechos no convencionales en el
lenguaje natural. Igual, las criticas no cesan: todo lo que puede ser

comunicado, sera siempre superior al poder interrelacionador de las reglas.

Pero veamos las maximas. En la denominacion que les da Grice se percibe
la influencia de la tabla de clasificacidon de las categorias kantianas
(cantidad, cualidad, relacion, modalidad), para aquellos conceptos
originalmente puros de la sintesis, que el entendimiento contiene en si a

priori.>?

Las “maximas” de Grice son cuatro: cantidad, cualidad, relacidon vy

modalidad.

Cantidad: Es el cumulo de informacién que se brinde en una interaccion.
Dicha cantidad de datos, deber ser lo mas completos posibles, teniendo en
cuenta, sin embargo, la “sobreinformaciéon”: no hay que “decir” mas de lo

necesario.

52 Ver Kant, Immanuel. Critica de la razén pura. FCE. México. 1973.
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Cualidad: Aquello que “se dice”, tiene que ser verdadero, y por ende, “lo

dicho” no debe afirmar nada sobre lo que no se tengan pruebas-

Relacion: Central para el chat, lo “dicho” debe ser absolutamente relevante

al tema o etapa interaccional en la que la intervencién tenga lugar.

|\\

Modalidad: Obviamente refiere al *“modo” de decir. Este *"modo” debe ser
claro, debe evitar la ambigliedad, debe ser breve, ordenado y deberia evitar

“prolijidades” innecesarias.

Las maximas conversacionales de Grice detalladas tienen mucho en comun
con las Netiquettes: a pesar de ser categorias, no se rigen

estructuralmente. Son mas bien permeables al contexto.

Tanto las maximas como las Netiquettes constituyen una especie de
decdlogo que rige la interaccién, la conversacién, la escritura y la conducta
en general. Como vimos en los logs, no son de “real” obligatorio
cumplimiento, pues muchas veces unas se transgreden a favor de otras,
segun el tema o la interaccion de los protagonistas. Pero no caben dudas de
gue como principios, constituyen una base de la interrelacién social y las

interacciones cibernéticas.

Las maximas expresan como el individuo emplea la lengua, guiado por
reglas que rigen la conducta durante la conversacién y contribuyen a la
efectividad del uso del lenguaje con fines cooperativos, esencial para una
herramienta de comunicacién como el chat, basada en la “construccién
conjunta” de los interactuantes: sin cooperacién, el medio se desvanece,

junto a todo lo que esto implica.
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Grice defiende el criterio de que las maximas se siguen entre los
interactuantes, aun cuando la respuesta esté alejada de la pregunta. El que
habla con el primer interlocutor esta intentando cooperar, aunque no hay
una aparente compatibilidad con lo dicho por quien primero afirmd, negé o

interrogd. Veamos un ejemplo del Log “C":

[20:11] Caballo> cachuca se puede decir?

[20:12] La_Vengadora> la cuchufleta le da asco?

[20:12] La_Vengadora> es puto el OPSYS?

Las respuestas hacia el usuario Caballo> parecen violar la cantidad y la
relevancia de las maximas (por falta de informacion), pero comunican mas
de lo que realmente “dicen”, gracias al contexto conocido por los
interactuantes de ese chatroom. Los usuarios ‘“infieren” que ciertos
términos estd “vetados” por el OP (quien detenta el poder y aplica las
Netiquettes a su criterio y arbitrariedad) y por ello, recurren a ciertos

“sindnimos”.

Pero en este punto, cabria hacer una diferenciacidon entre las maximas y las
Netiquettes, dado que Grice sugiere que las maximas no son arbitrarias. No
es que las Netiquettes si lo sean, pero éstas ultimas no son sélo inherentes
al medio, sino que principalmente son aplicadas por un OP de chatroom, es
decir que estan supeditadas a las valoraciones y pre juicios de este (y a su

capital cultural, como veremos).
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Por otra parte, segun D. Cassany, “la adecuacién es la propiedad del texto
que determina la variedad (dialectal/estandar) vy el registro
(general/especifico, oral/escrito, objetivo/subjetivo y formal/informal) que

"33 Es decir que los chateros (asiduos) son competentes y

hay que usar
adecuados porque conocen los recursos linglisticos propios de la
herramienta de contacto que estan utilizando. Saben qué palabras escoger,

cuando utilizarlas, a quién dirigirlas y cémo enunciarlas: son coherentes.

Pues bien, ahora équé tipo de unidad de sentido construye el chat? Si bien
como se sostuvo anteriormente, la coherencia y la cohesidn son los
“indices” que marcan la presencia o no de un texto, estos tienen esquemas

estructurales y elementos cohesivos particulares.

Se afirma la existencia de la unidad de sentido, cuando la totalidad del texto
es coherente; siendo la base de la coherencia la continuidad de sentidos
entre los conocimientos activados por las expresiones del texto
(Beaugrande y Dressler >*). Este nivel de coherencia, es la llamada

coherencia textual, diferente de la cohesion.

El chat es un tipo de texto distinto de los tradicionales o los mas estudiados.
Por lo tanto, la construccidon de sentido que se desarrolla en él, plantea otro
tipo de unidad de sentido, ya que el nivel de coherencia se da en relacién

con el propio texto que el género va creando.

53 D. Cassany. Op. Cit. P-29
5 Beaugrande. R de y Dressler W.U. Introduction to text linguistics. London - New York. Longman.

1981.
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Cuando hablamos de texto en el chat, aludimos a la idea de “proceso”, a la
accion, a la creacién. Es un modo de asociar el género mas con la dindmica
gue con el resultado. Asi, la coherencia textual se daria primeramente en el
acuerdo tacito que los participantes despliegan a la hora de generar el tipo

de texto que nos ocupa.

Por otra parte, si la distancia y desorden estructural del chat son notorios
en comparacion con el registro escrito convencional, al compararlo con un
registro oral igualmente convencional, parece que es todo lo contrario. El
simple acto de escribir (de "tipear") las intervenciones confiere un

distanciamiento y estructuracién muy superiores a las del registro oral.

Al menos esto es lo que algunos de los entrevistados han confesado. La
mayoria de los usuarios sostuvo que lo que "dicen" en un saldon de chat esta
mucho mas "pensado" que lo que dicen en una conversacién oral. Una
usuaria experimentada lo argumenta de la siguiente manera: “Si no pienso
un poco lo que voy a escribir, estoy desaprovechando la oportunidad de
decir algo gracioso o inteligente cuando la charla da. Pero lo malo es que si
lo pienso mucho... por mas gracioso o inteligente sea lo que quiero decir, la
charla se fue y ya no tiene sentido que lo diga” (Maria Soledad B. 19
anos. Usuaria de Ciudad Digital. Sala “"Encuentros” y “Argentinos”)
Pero si desde un principio se dijo que el chat se rige por la inmediatez,
écuanto puede pensar un usuario aquello que tenga para “decir”? Entiendo

que a pesar de tratarse de una modalidad de contacto en la que la
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espontaneidad lidera, las intervenciones pueden ser “pensadas" antes de
ser tecleadas en el ordenador para que luego pasen a la virtualidad.
También hay que sumarle el hecho de que siempre se hable y se piense
mas rapido de lo que se tipea (por mayor capacidad motriz que el usuario
posea en sus dedos). Asi, las intervenciones previamente pensadas resultan
mas sintéticas y directas que en la oralidad y la escritura, ya que no hay

vuelta atras.

En términos comunicacionales, la caracteristica que mas aleja a los chats de
las interacciones orales, es la ausencia de informacion extra linguistica,

aquella que permite crear y recrear el acto enunciativo.

No hay gestos, ni miradas, no hay cuerpos fisicos presentes, no hay ruidos,
ni sonidos, no hay entonaciéon ni tonalidades de la voz. Incluso en las
conversaciones telefénicas donde los interactuantes no pueden recurrir a la
imagen fisica de su interlocutor, la funcion comunicativa de los factores
extra linglisticos es crucial. Por ello, su ausencia en los chats, es una

variable determinante para comprender e interpretar su funcionamiento®>.

Pero a medida que el tiempo sigue su curso y la tecnologia avanza, los
"chateros" se las arreglan para agregar condimentos a sus extensas horas
de conversaciones virtuales en los chatrooms: a través del uso de los 256
caracteres que coexisten en un teclado, los usuarios construyen sus propios

codigos (que logran extender a los "nuevos" usuarios), los mutan

55 Se recuerda que este trabajo no contemplard el uso de cdmara web en los chats.
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constantemente y hasta se dan el lujo de dejar de lado ciertas

"expresiones" cuando abandonan su efectividad y las reemplazan por otras.

Asi es que con los recursos que brinda el teclado y las funciones especificas
de los programas de chat, los usuarios atinan a contextualizar sus
intervenciones virtuales. Ellos mismos dicen que pueden expresar
sentimientos, emociones, estados de animo y hasta intentan emitir alguna

ironia; aunque la codificacién no deja de ser rigurosa.

Uno de los entrevistados, JaGGeR, respondié lo que sigue cuando se le

n

preguntd si usaba emoticons: "si, bastante... hago caritas con el teclado...
asi como de triste, de contento o de enojado... si estoy contando que River
perdid, al toque le pongo una cara triste... otras veces cuando me peleo con
alguien y no quiero quedar mal, digo lo que realmente pienso y le pego una
carita sonriente... como para que no lo tome tan tan tan a mal, pero se lo
digo de una... pero no quedo tan mal”. Frente a esta respuesta, se le
repreguntd cuales eran esas situaciones en las que no queria “quedar mal”.
Al respecto, JaGGeR expresod: "y... a veces digo: pero por qué no te vas a
c..? Y a la otra linea, bien rapido pongo una carita asi: =))) (lo describe de

esta forma: signo de igual, y tres paréntesis cerrados)... entonces es como

que lo dije con simpatia... pero lo dije”.

De acuerdo a lo expresado por JaGGeR, entonces es dificultoso establecer

cuando un usuario esta siendo sincero en sus intervenciones y cuando no.
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De todos modos que no se pueda establecer precisamente si un usuario
estd siendo sincero o no, no significa que la “sinceridad”® esté omitida en

este tipo de interacciones.

Por otra parte, ante la ausencia de factores extra linglisticos, lo cierto es
que los “chateros” se valen de estos emoticons para contextualizar,
enfatizar y remarcar sus intervenciones, anadiéndoles un “valor agregado” a
lo dicho en el chat y suplir la falta de recursos extra linglisticos. A

continuacion se detallan algunas de estas expresiones “contextualizadoras”:

(4) [21:15] <[[[ORGaSMO]]]>

Z22272ZZZZZZZZ77....csnesnesnnsnnsnnssnssssssssssssssssssssssssnssnssnsnnssnsnnnsnnnnnss

Uso de onomatopeyas para expresar suefio o aburrimiento.

Uso de onomatopeyas para expresar risa.
(6) [21:15] <anna37> che nadie da bola aqui
Uso de modismos argentinos.

(9) [21:15] <ITATIDEVOTO_19> CHICAS LE AVISO ORGASMO ES

UN RESENTIDOOOOO0O0000000000000000000000000
Uso de repeticién de vocales para expresar un grito o llamar la atencidn.

(10) [21:15] <_LUCAS_ > yo soy cinturon rosa de kun fun dido :P

%6 Podria desarrollarse en un trabajo posterior al presente cudl seria el valor de la “sinceridad” y cémo
afectaria a la méaxima de la “verdad”.
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Uso del teclado (emoticon) para acompanar una intervencion o expresar
algo gracioso.

(13) [21:15] <_LUCAS_ > juaaz

Onomatopeya propia del cddigo Chatero: “Juaz”

(14) [21:15] <CapitanK> queres caharlar , yeyu, sinceramente?

Error de tipeo involuntario, debido a la necesidad de inmediatez que

caracteriza al chat.

(17)[21:16]<Fernando-24Capital>che me

aburroooo0000000000000000000000000000000000000000000000

Expresién explicita de aburrimiento, intento de llamar la atencién a través

de la repeticion de vocal
(27)[21:19] <rody-39> busco chica copada solterita.......

Uso de puntos suspensivos que expresan “algo” mas que no se dice, queda

implicito. ¢Para qué busca una “chica copada solterita...” rody-39?

(36)[21:19] <[[[ORGaSMO]]]> CaMiLa_29> eN Que eSTaBaMoS
oRGaSMo??.... >>CoN VoS eN NaDa ViDa
(60)[21:21] <[[[ORGaSMO]]]> <ToMoToDo> MuleR ViRGeN Que

QuieRa CaSaRCe.....>> Dela De aSPiRaR HaRiNa 000

Las intervenciones 36 y 60 de [[[ORGaSMO]]] merecen un parrafo aparte
por la funcién que cumplen. Lo que este usuario hizo (para una mejor
comprension, observar el Log “A” completo) fue “retomar” ciertas
intervenciones anteriores que desed destacar para luego él mismo

encargarse de “acotar” o contestarlas. Este es un recurso muy utilizado en
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el chat cuando se quiere responder o "hablarle" a alguien en particular sin
tener que recurrir a una charla privada. En la jerga del chat, se denomina
“pasteo” (derivado del término inglés: “paste”, “pegar” en castellano) y
consiste entonces en "copiar" y "pegar" la intervencion del usuario (y su
nickname, tal como arriba se detalla) que se desee destacar (y responder),
para que no se pierda la respuesta en el "caos" de la sala. De esta forma,
quien responde, se asegura de que su alocutario "lea" la respuesta
cualquiera sea el tenor de la misma. Entonces, el chat se vale de un recurso
técnico que ayuda a “cohesionar” el texto y a hacerlo, por momentos, mas
coherente. Si comparamos el “pasteo” con ciertos recursos utilizados en los
registros oral y escrito, se asemejaria al “como dijiste antes” de la oralidad
y a una nota a pie de pagina o una aclaracion entre paréntesis de ciertos

géneros escriturales.

(38)[21:19] <BarrioNorte> alguien por palermo o barrio norte para
juntarnos a fumar tomar birras y ver pornos??

(49)[21:20] <rody-39> busco chica copada solterita.......

Intervenciones con pedidos explicitos, que a su vez, expresan ciertos gustos
del usuario que lo solicita. De esta manera, el usuario se asegura que el /

los usuario / s que le respondan, compartan sus gustos.

(41)[21:20] <[[[ORGaSMO]]]> aLMeNoS uN ReNGLoNNNN CoN

CoHeReNCiasS
Repeticién de consonantes, otorga énfasis a la intervencién.

(42)[21:20] <camila_29> PERDON TESORO INTERPRETE QUE ME

ESTABAS HACIENDO CALLAR
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Como deciamos, en este “caos” también se originan malos entendidos y

ruidos en el intercambio de intervenciones.
(47)[21:20] <kiqgx> pv?
Pedido explicito de una charla privada ("pv" en el cédigo del chat), que es

este caso parece no tener un alocutario determinado, podria estar dirigida a

cualquier usuario de la sala.

(48)[21:20] <[[[ORGaSMO]]]> Nooooooooooo ViDa SiGa eN La

SuYa

Repeticidon de vocales, en este caso podria estar indicando una respuesta a
la intervencién (42) de camila_29, aclarando el mal entendido originado

anteriormente.

(51)[21:20] <Morocha30> [camila_29] é®? co te va? é®?

Abreviacion de las palabras para facilitar la inmediatez de respuestas.

(53)[21:20] <ITATIDEVOTO_19> REFLEX VS PFITER. ESCUHANDO

DANCE

Clara alusion al contexto fisico en el que ITATIDEVOTO_19 esta
desarrollando sus intervenciones, hace saber a la sala "algo mas": que esta

oyendo musica y que esa musica pertenece al género "dance".

(54)[21:20] <Fernando-24Capital> MP3 Sand in my shoes Dido -
(2.9MB 80Kbps)

Aqui sucede lo mismo que lo expuesto arriba, pero se aportan mas datos: el
intérprete y nombre de la cancion.

(65)[21:21] <FaCa> [___ISaBel_] como andas morochota :P
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Esta intervencion es interesante, ya que induce a pensar que los
interlocutores FaCa y [_ISaBel_] podrian conocerse aunque mas no sea, a
través de una fotografia; dado que FaCa se dirige a [_ISaBelL_] como

“*morochota”.

Todo esto es sbélo una pequeiia porcidon de las alteraciones que sufre el

lenguaje convencional en los chats de IRC.

> La especificidad del chat.

= Contextualizacion de las intervenciones

“"Es crucial reconocer que la misma lengua tiene la posibilidad de variar las
normas (patterns) que se usan, segun el cédigo que la vehicula. Podemos
reconocer personas que hablan como un libro y también personas que
escriben tal como hablan; y solamente una breve reflexion nos permite
comprender que hay cosas que podemos hacer cuando hablamos (por
ejemplo, expresar mediante el tono ironia, sarcasmo, rabia o intereses
afectivos) para las que tenemos que buscar una manera distinta de
expresarlas cuando escribimos, y viceversa (...) Estas diferencias en el
cédigo pueden producir variaciones en la misma lengua”

Gregory y Carrol (1978)

Anteriormente afirmabamos que los "chateros" logran alcanzar un
interesante abanico de posibilidades de contactarse, teniendo en cu

enta que sodlo utilizan, prioritariamente, dos sentidos: la vista y el tacto.
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Digo prioritariamente porque el sentido del oido también tiene actividad en
el chateo, pero en porcentajes minimos. ¢Por qué? Porque soélo algunos
programas de IRC (como el MiRc, el Look Sharp, el Morpheus o McCafee,
entre otros) cuentan con una funcidon que permite introducir sonidos desde
un archivo, que vienen incluidos en el mismo programa. Asi es que cuando
un usuario utiliza una accién como “abrir la puerta”, tanto él como los
usuarios de la sala en la que la funcidon se haya introducido, pueden oir el
sonido de una puerta abriéndose. Pero, équé sucede si algun usuario,
incluso aquel que introdujo la funcidon apaga/n los parlantes de la PC? Pues,
nada. El sentido del oido queda anulado y reducido al de la vista, ya que el
sonido de la “puerta abriéndose” va acompanado de una leyenda que dice
(y que actia como una intervencidn mas del usuario) “(nick) esta abriendo
la puerta”. De esta manera, los usuarios cuentan con la posibilidad de
“recrear” una atmédsfera determinada a partir de sonidos referenciales que
actlan como constructores de un contexto enunciativo ficcional, dado que
siempre seran contextos simulados, escenografias disefiadas segun el
antojo, personalidad, rol (entre otra cantidad de probabilidades), y animo

de cada uno de los usuarios.

Por otra parte, dentro de las palabras existentes en el diccionario y las
“palabras” que confeccionan con el alfabeto corriente y los caracteres del
teclado (como se ha detallado arriba), los usuarios del IRC tienen un
margen de accién bastante extenso como para "alarmar" a cualquier
fanatico o defensor de la lengua que pretenda ortografia y estructuras

gramaticales que simulen y/o asemejen las convencionales. Observemos
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cinco operaciones que se repiten recurrentemente en los chatrooms (y en

los logs objeto de analisis), caracteristicas de esta herramienta de contacto

virtual:

i-

En primer lugar encontramos ciertas distorsiones mas o menos
involuntarias provocadas por la necesidad de intervenir con rapidez
en las conversaciones o por la falta de atencidon y correccidon en el
tipeo. La velocidad de tipeo es una capacidad fisica y motora muy
preciada en este "arte" virtual del chat. Esta habilidad tan anhelada,
es la excusa perfecta que muchos "chateros" aducen a la hora de
dejar las reglas ortograficas a un lado. Tal como afirma Lucrecia L.
(17 afos, usuaria de Ciudad Digital): "yo soy un desastre
escribiendo. Y aca no se escribe como te ensefian en el colegio,
imenos mal! Generalmente, me equivoco porque soy burra y no
porque lo haga porque aca se escriba asi”. Asi es que se pueden

encontrar intervenciones como estas:

- EsTRelLLa {oaki} te p4iuedo combidar un lucky? (LOG “D"). Aqui

no hay excusas para economizar tiempo, ya que tanto “combidar” como

“convidar” contienen la misma cantidad de letras; se evidencia que se trata

de un “error involuntario” en el que la usuaria ha escrito fonéticamente. Es

decir, como se escucha.

Aunque muchos usuarios incluyan en sus intervenciones algunos vocablos

escritos fonéticamente, la mayoria de las veces los errores involuntarios no
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son "errores" ni son "involuntarios". Asi piensa Maria Soledad B (19 afios)
"Odio los errores de ortografia. A veces se leen cosas que no podés creer.
Pero aca, escribo diferente. Corto las palabras al medio, o sdlo algunas
letras... o cambio las letras de lugar... porque entendés igual y ganas mucho
tiempo. De ahi a escribir “vaca” con b larga... No, ni a palos. Eso es de

bestia, re de bestia”

Con este concepto es muy comun leer intervenciones de este estilo:

[agitaeloeste] hola busco hombres hola alguine en el oeste de bs

as yo 30 con ganas de ahcer alguna cosa... (LOG "B")

En cuanto a este ejemplo, el error es de tipeo ya que las letras se
encuentran permutadas, un error que no interfiere en la correcta lectura

mental o comprension, dado que puede interpretarse.

2- En segundo lugar observamos ciertas distorsiones que son voluntarias.
Es decir, que tienen por finalidad enfatizar algo: un tono, el volumen,

cadencias, etc. Para dicho objetivo los chateros recurren a alargar las

En este ejemplo, el cambio de la letra “O” por la “U” connota simpatia, al

igual que la repeticién de la vocal “1” al final de la “palabra”’.

57 . . . . ) .
Esta usuaria expreso en la entrevista, que es muy adepta a repetir la vocal “1” en sus intervenciones
debido a que considera que pareciera que habla con una voz muy aguda, “como la mia”.
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También utilizan mayor cantidad de mayusculas, al repetir la misma
intervencion mas de una vez, como RuPeRTuS en el LOG “D” (pero no mas
de 3 veces seguidas, ya que el hacerlo infringe las reglas explicitas del IRC.
Dichas repeticiones excesivas son penalizadas por el OP - operador de la
sala- con un "ban". El "ban" es una herramienta con la que cuenta el OP
para "castigar" al infractor segun la falta cometida. El "ban" consiste en
"echar" al infractor del chatroom por un lapso de tiempo determinado segun
la gravedad de la falta cometida. Por ejemplo, si la falta fue que un usuario
repiti6 mas de 3 veces seguidas su intervencién, se lo penaliza con un
minuto de expulsion de la sala. Una vez pasado el minuto, el usuario debe
volver a realizar el procedimiento para reingresar a la misma), a utilizar un
numero variable de signos de exclamacién o interrogacion al final de la

intervencion, etc.

En este apartado, quisiera retomar el uso de onomatopeyas, tan abundante
en los salones de chat a la hora de querer otorgar "voz" a la escritura.
Aparte de los momentos en los que, al parecer de los usuarios, se requieren
estas alteraciones y énfasis, es frecuente ver que se utilizan para saludar la
llegada de algln personaje mas o menos conocido de su entorno. Son los
habities de los chatrooms muchas veces los autores intelectuales y
practicos de estas nuevas formas y estructuras de comunicacion. Al
producirse esto, tal y como ocurriria en la vida real, se manifiestan las
emociones. Con en la particularidad de que en los chats las emociones sélo
se hacen factibles a través del uso creativo del teclado, la pantalla y las
funciones que poseen los programas de computacién para chatear (el mIRC,
el Ircap, el Look Sharp, Morpheus, anteriormente nombrados). Asi es que

estas emociones “anquilosadas” se formalizan y cobran vida (virtual) por
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medio de simbolos. Para un ejemplo, ver cdmo en el LOG “D” oaki, saluda
a jefa. A través de una funcion que el miRC posee, oaki “encerrd” el nick
de jefa en un petardo: un saludo explosivo. Ademas de que el “beso

fonético” muack esta repleto de “@” que refuerzan la intencion.

3- En tercer lugar, encontramos aquellas distorsiones que podemos
clasificar como "distorsiones hiperbolizadas" (o acentuadas). Los usuarios,
generalmente y con el paso del tiempo, tienden no sélo a no cuidar las
reglas de correccidbn gramatical general y a utilizar los recursos
mencionados en segundo lugar, sino que (una gran parte de ellos)
cometen innumerables "faltas" de modo deliberado y exagerado.

éCual es el fin de este mecanismo de interaccion?

Pretenden individualizar, subjetivar su forma de expresion, como
también diferenciarla de la de los "otros". Pero también observamos
conductas que son mas que comunes en las sociedades "reales":
reconocemos qué usuario tiene afinidad con otro (JaGGeR y EsTRelLLa, oaky
y DIDUCHA, en el Log “"D”. También [La_PiTu] y [SirMalditoIncomprendido]
en el Log “"B”), se descubren los grupos de pares afines (en el log “D”,
EsTRelLLa y JaGGeR no sélo comparten su aficion a la musica, sino que
también ambos tocan la guitarra) y si los une un vinculo “especial” (que
puede ser una relacidn amorosa sélo virtual y hasta quizas real). En cuanto
a este ultimo caso, en el Log “A” camila_29 y [[[ORGaSMO]]] utilizan
términos que connotan cierta “cercania” entre ambos: [[[ORGaSMO]]] se
dirige a camila_29 como “vida” y esta ultima al primero como “tesoro”.
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De todos modos, estas 'individuaciones" de las formas de expresion
también responden a hacer mucho mas coloquial el entorno interaccional:
recorriendo el corpus se aprecia que los usuarios se convidan cigarrillos,
organizan salidas, cantan una cancién (Log “B” y “D"), etc. Asi, se entra en
un juego metalinglistico de alto contenido humoristico, irdnico, sarcastico y
amoroso, entre otros, como el que se reproduce a continuacién y que puede
asemejar la re-creacién de un presunto lenguaje ‘“infantil” o de

“enamorados”:>®

Session Start: Wed Nov 03 21:15:00 2004

Session Ident: ShiMe

Session Ident: ShiMe (x-cript5@201.254.35.sr987=)
[21:15] <ShiMe> hola BB!!

[21:15] <ShiMe> Co tash cosheta leeeeeenda?
[21:15] <MeDuSa> mien... y vozzzz??

[21:15] <ShiMe> Sho tamien...

[21:15] <MeDuSa> Ya te taba trafiando---

[21:15] <ShiMe> jejejeje

[21:15] <ShiMe> pense ke no te iba a encontrar...
[21:16] <MeDuSa> te peré, te peré para darte un abaaazoooooooo
tiednitoooo... pq me teno q ir.

[21:16] <ShiMe> Ufas.

[21:17] <MeDuSa> Y gueno...

% Charla privada de Ciudad Internet. Se mantienen los nicks de los interactuantes con autorizacion de
los mismos.
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[21:17] <ShiMe> Y ya te vas?

[21:18] <MeDuSa> Chi... sorrys

[21:18] <ShiMe> ta bien, no porta

[21:18] <ShiMe> te veo mash tarde???2?2?2222222222??
[21:18] <ShiMe> PLIS!UIIITIIIIIIIIn

[21:19] <MeDuSa> no ché... =((((((((

[21:19] <ShiMe> @@----- &---- para vosh moshal!
[21:22] <MeDuSa> ASHIAS!!!I! =)))) Me jui leeeendo

[21:22] <MeDuSa> Bytes

Estos usuarios trasladaron a la virtualidad un tipo de lenguaje (o
determinados giros) utilizado por los ninos que se encuentran en la etapa
de aprendizaje del mismo. Pero lo llamativo es que la mayoria de los
términos elegidos por ambos usuarios han sido escritos fonéticamente,
probablemente con una intencién: connotar ternura y simular cierta
“inocencia”; propia de los nifos en edad de internalizacién del lenguaje con

el fin, probable, de generar en el otro mayor atraccion.

4- En cuarto lugar observamos cémo los usuarios juegan con los simbolos,
los emoticons: por ejemplo en el Log precedente_ [21:19] <ShiMe> @@--
---&---- para vosh mosha! Para casi la totalidad de los ciborghautas es
conocido qué representan estos “emoticons” (iconos emotivos). Sea cual
fuere le origen (algunos lo remontan hacia 1950, cuando se los comenzé a
utilizar en cartas y postales), la mayoria se une en considerar que son algo
propio de las comunicaciones mediadas por ordenador porque “estos

pictogramas, que combinan letras y simbolos del teclado, representan de
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manera esquematica gestos faciales. Hasta aqui la definicidn de emoticon.
Hay unanimidad por lo que se refiere a la iconicidad entre emoticons y

59

gestos faciales””” . Como se dijo anteriormente, los emoticons juegan un

papel expresivo muy importante en los chats. La teoria de los mismos
consiste en utilizar los recursos graficos de que dispone el cédigo ASCII®®
para expresar supuestas emociones, estados de &animo, sentimientos,
acciones o cosas, proporcionando una informacion pseudo gestual y

empatica (sin olvidar lo dicho mas arriba respecto la sinceridad o no de

dichas expresiones).

Segun las encuestas realizadas a usuarios del IRC, el 80 % de los mismos
dicen usar emoticons. Nadie ha escogido la opcidn "nunca". Y sélo el 10 %
dijo utilizarlos de vez en cuando. Pero lo importante es que mas de la mitad
de la muestra contesté que utiliza emoticons "muy frecuentemente". A mi
criterio, estas cifras son muy ilustrativas para aseverar la importancia

expresiva que tienen los emoticons para los usuarios del chat IRC®.

Abajo, se reproduce una pequeia lista de los emoticons mas utilizados en

un chatroom?®?:

=) Sonrisa.

% Torres Marta. (2001). Funciones pragmaticas de los Emoticons en la comunicacién mediatizada por
ordenador. TEXTOS de la CiberSociedad obtenido en : http://cibersociedad.rediris.es/textos

60 ASCII: Acrénimo de American Standard Code for Information Exchange. Es un standard internacional
en el que las letras, signos de puntuacion, simbolos y codigos de control son asignados mediante
numeros del 0 al 127.

61 Actualmente, existen otros tipos de recursos graficos proporcionados por muchas versiones de
programas clientes del IRC derivados del mIRC, pero no ahondaré en ellos porque creo que se insertan
mas en el campo tecnoldgico que en el comunicacional y son una mera consecuencia de la creatividad de
uso de los primeros emoticons que se han utilizado.

62 Luego de pasar gran cantidad de horas como voyeurista en un salén de chat y de interactuar, extraje
estos emoticons, los mas utilizados. Pero la lista es inabarcable. Cada usuario posee una manera
diferente de expresarse.
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-0

8:-)

8:]

0:-)

[:-I]

(:Vv)

Sonrisa con guino.

Loco.

Triste.

Llorando.

Muy feliz.

Carcajada.

Un beso.

Sorpresa.

Serio.

Ensenando la lengua.
Asombrado.

Aterrado, con los pelos erizados.
Susto.

Sonrisa forzada.

Sonrisa con gafas apoyadas en la cabeza - Canchero / a
Otra clase de sonrisa.

Angel.

Robot.

Pato.
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:<})

#-)

<:I

-I"

)

—')

O_o
(0)(0)
(o0)(o0)

Vampiro.

Chaplin.

Llanto.

Bigotudo riéndose.

Papa Noel

Qué frio!-

Soy elegante.

Loco.

Con resaca.

Tonto.

Otro dia rutinario.

Cola normal.

Cola gorda.

Cola pequena.

Una rosa

Mas que sorprendido

Te estoy vigilando
Senos con siliconas

Senos grandes
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5- Los chateros crean estos emoticons con las herramientas de las que
disponen. Pero los usuarios del IRC cuentan con un margen bastante mayor
de interaccion. Este programa permite confeccionar mensajes de entrada o
salida de la sala, comentarios para las acciones que lleve a cabo un usuario
(variable que enriquece el modo de contacto del chat). El IRC cuenta con
gran cantidad de comandos y opciones con las que gestionar el
comportamiento y las posibilidades del usuario en su entorno de charla IRC.

A continuacién, algunos ejemplos:

1. El OP®® de la sala puede configurar el topico de la misma. Pero sdlo
un chatero con este status puede hacerlo. Dicha accién se logra a través del
comando /modify topic. Asi es que al ingresar a la sala elegida, lo primero
gque un usuario lee es el "tépic" (o tema) de la sala. Por ejemplo:
"Bienvenidos a #Encuentros! Charlas informales para personas de cualquier
edad. Bienvenidos!... Hoy una estrella mas brilla en el cielo. AZZULL, nunca
te olvidaremos". (Topic de la sala Encuentros del servidor EL SITIO, dia 20-

04-05)

2. El usuario puede descargar en su IRC musica en Mp.3 de su gusto y
oirla a través de este programa mientras chatea. Al elegir un Mp.3 de su
lista personal y comenzar a oirlo, se observa en la sala qué usuario estd
escuchando una determinada cancidon de un determinado intérprete. Por
ejemplo: Fernando_24Capital> MP3 Sand in my shoes Dido- (2.9 MB 80

Kbps). Esta funcién también permite que aquellos usuarios que cuenten con

63 Generalmente el OP, aparece al tope del listado de nicknmaes que estan integrando la sala en un
determinado momento. Se pueden ver en el margen derecho del monitor. El Op se distingue del resto
porque posee un @ en el comienzo de su nick. Por ejemplo: @Shania (OP de la Sala Encuentros de El
Sitio)
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el tema en reproduccion en sus archivos personales, pueden "clickear"
sobre la cancién que aparece en la pantalla y comenzar a oirla también. Asi
es que entonces, hay o puede haber ciertas referencias relacionadas con los

contextos que rodean a los usuarios.

3. La funcion /nick mge, permite enviar mensajes privados entre
usuarios, pero dentro de la sala general. Este mensaje es sdlo leido entre el
emisor y el receptor del mismo. Ej: /el_mono_facu_partuzero éxq no me

[lamaste anoche?

A nivel comunicativo y linglistico, por encima de todas estas funciones
descriptas, existe el comando "/me", al que podemos llamar Tercera
Persona Narrativa. Mediante la Tercera persona narrativa, los usuarios
dan forma a mensajes del tipo: [lauri30] se esta aburriendo - [lauri30]
se esta aburriendo mucho mucho mucho (ver Log “B”). Esta funcion es
utilizada por los wusuarios generalmente dentro de un contexto de
intervencion determinado. En el caso arriba descrito [lauri30] podria estar
intentando llamar la atencién del resto de la sala, dado que ingresé a la
misma, saludé (cumpliendo con una de las primordiales reglas de

netiquette) y nadie correspondié ese saludo.

El uso de la tercera persona narrativa (al mejor estilo “*Maradoniano”) no
reemplaza la falta de "realidad" del chat, sino que otorga una dimension
diferente dado que puede servir para subrayar el contenido de una
interaccion de manera especial, para llamar la atencion (como vimos) y
para jugar el papel de "voz en off" descriptiva de aquello que los usuarios

estén haciendo / sintiendo y no sélo escribiendo / diciendo.
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Asi, se nos permite imaginar el chat como una obra teatral, ya que estas
funciones enriquecen la creacion dramatica del personaje / usuario
proporcionando una elaboracién narrativa / performativa que une lo
espontaneo y lo practico en un lenguaje en tercera persona, distante de lo

gue convencionalmente es aceptado.

A pesar de que todas estas expresiones propias del IRC difieren del
lenguaje que utilizamos convencionalmente contienen un alto potencial
coloquial, como han expresado los encuestados (ver anexo). A través de
estas formas es posible que cada uno de los usuarios marque sus
personalidades elegidas en el momento de la interaccién virtual. Estas
maneras de chatear pueden reflejar fracciones de las verdaderas
identidades de los usuarios o no asemejarse en nada a ellas. Pero esta es
una de las peculiaridades de esta nueva manera de comunicacién: la forma
en que, con la escritura, se pueden volcar ciertas facetas
(verdaderas, falsas, mixturadas, totalmente inventadas, etc.) de las

interioridades de un usuario.

A pesar de que (como ha quedado demostrado en el analisis precedente), el
chat hace propias ciertas caracteristicas de la oralidad y la escritura para
afadirle otros tantos rasgos que le son inherentes, creo que es un espacio
propicio para que actle como un auténtico laboratorio para la lengua, de
una lengua que vive y que no tiene intenciones de momificarse. No es raro
entonces que autores como Joan Mayans sostengan que los chats son un
espacio de creatividad linglistica nunca vista. Y como todo lo nuevo
produce, generalmente, un rechazo; ésta es una etapa que este potencial

género debe atravesar. Asi es que el lenguaje cibernético que toma
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vida en los chats, es un lenguaje “hibrido”. Un lenguaje que se
nutre a su conveniencia de los registros orales y escritos para

encontrar en ellos su forma de ser y modificarse.

Como vimos, es un tema generador de polémicas y de discusiones tedricas
importantes y no estd, de modo alguno, cerrado. Cuando consulté a algunos
usuarios nuevos qué pensaban sobre sus primeras experiencias dentro de
un chat, muchos han confesado no "entender nada". Sin embargo para ver
como funciona todo esto, no hay mejor practica que cerciorarse por uno
mismo. Hay que conectarse. Comunmente se dice que es dificil poner en
palabras todo aquello que la vista ha captado. Pero lo que sucede en este
campo particular es que en la mayoria de los chatrooms, mil palabras se
tipean (y pueden leerse) en sdélo tres o cuatro minutos. Ver para creer. O

conectarse para leer.
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> EIl CHAT, un cédigo reciclado

Se ha demostrado que el chat comparte caracteristicas de los registros oral
y escrito, sin circunscribirse mayormente a uno o a otro. A continuacion se
efectla un analisis detallado tanto del cédigo oral como del escrito con el fin
de referirlos al chat y luego, arribar a una conclusion fundamentada en

torno al ultimo.

Muy a menudo se ha presentado el cddigo escrito como un sistema de
signos que sirve para transcribir el cédigo oral, como un simple
intermediario entre las letras y la lengua oral. Segun D. Cassany, “no se
trata de un simple sistema de transcripcion, sino que constituye un cédigo

64 POI‘

completo e independiente, un verdadero medio de comunicacion
consiguiente, la adquisicion por parte del individuo hablante del cédigo
escrito no sélo es lograr la correspondencia entre el sonido y la grafia, sino

aprender un cdédigo nuevo, sustancialmente distinto del oral.

= Las diferencias entre “lo oral” y “lo escrito”. éCuanto de oral

tiene el chat? éCuanto de escrito?

A continuacion se expone una comparacion entre la oralidad y la escritura

teniendo en cuenta las situaciones de comunicaciones orales y escritas, las
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diferencias contextuales y las diferencias textuales, siguiendo el modelo de

D. Cassany.

En cuanto a la situacién y momento de la comunicacién, podemos

comprobar que:

1- la comunicacién oral es inmediata en el tiempo (emisor y receptor

enuncian/reciben el mensaje en tiempo real)

2- la comunicacion escrita es diferida (el lector tarda bastante hasta

que lee el escrito que ha hecho el autor).

El primer tipo de caracteristicas se llaman contextuales por su obvia
referencia al contexto (espacio, tiempo, relacién entre los interlocutores,

etc.) de la comunicacién.

En una segunda instancia, se pueden comparar las caracteristicas
gramaticales (adecuacion, coherencia, etc.) de los textos orales y de los
escritos. A este segundo grupo de caracteristicas Cassany las denomina

textuales, ya que refieren al texto en si, al mensaje de la comunicacion.

En cuanto a las caracteristicas contextuales, no existen situaciones de
comunicacién exclusivas del cédigo oral y del escrito. Si bien existen tipos
de comunicacién que funcionan mejor con la oralidad o con la escritura (es
el caso de los didlogos cara a cara o las biografias, respectivamente), en la

w

actualidad “el desarrollo tecnolégico de los (ultimos afios ha

equiparado ambos codigos. De esta forma, por ejemplo, el teléfono

64 Cassany, D. Describir el escribir. El Cédigo escrito. ¢Qué es el cédigo escrito?. Barcelona, Grao, 1994.
p-27
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ha permitido que lo oral adquiera una de las ventajas propias de lo
escrito: la posibilidad de comunicarse a distancia; el télex o el
telegrama han permitido que el texto escrito, que en su origen es un

mensaje diferido, sea también inmediato”.®®

= Situaciones orales y escritas

En cuanto a la cita arriba trascripta, es inevitable (para hacerla aun mas
moderna y argumentativa) reemplazar la palabra teléfono por “voice chat”
(programa de chateo que permite no sélo la interacciéon escrita y oral
inmediata entre dos individuos a largas o cortas distancias, sino que
también permite la interaccidon en conferencia, con mas de tres personas) y

la palabra telegrama, por fax.

Asi es que desde una perspectiva oral, en el mismo tiempo y en el mismo

lugar, pueden ocurrir las siguientes situaciones de comunicacién:

- Los didlogos cara a cara

- Las conferencias

- Actos publicos (actos politicos, manifestaciones, etc.)

Desde una perspectiva escrita y en el mismo tiempo y espacio, tienen lugar

las siguientes situaciones de comunicacion:

% Cassany., D. Op. Cit. P-34-35.
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- lo escrito en el pizarrén por un docente

- nota escrita entregada al participante de un debate.

Pero si por ejemplo, escucho una clase universitaria grabada en un casete y
luego la reproduzco en mi casa, estoy desarrollando una situacion de
comunicacién en tiempo diferido. Si en cambio leo una nota en mi cuarto,
escrita alli una semana atrds por una amiga, se trata de una situacién de

comunicacién que tiene lugar en el mismo sitio pero en tiempo diferido.

En cuanto a la oralidad en el mismo tiempo pero en diferente espacio, se
puede mencionar el uso del teléfono, la radio, la emisidon de programas de
TV en directo y obviamente, el chat. (si lo consideramos como poseedor de

ciertas caracteristicas propias de la oralidad)

En cuanto a lo escrito en un mismo tiempo pero en diferente sitio, se
puede mencionar la confeccion de una nota en TV, un fax, un telegrama y el

chat.

Por ultimo cabe destacar las situaciones de comunicaciones orales y escritas
que tengan lugar en tiempo diferido y en diferentes espacios fisicos:
emision televisiva de un recital que tuvo lugar un mes atras, un contestador
automatico, etc. En cuanto a lo escrito, podemos mencionar el envio de

cartas, postales y correos electrénicos.
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> Las diferencias contextuales

= Caracteristicas del canal oral y su relacion con el chat

1. Canal auditivo. El receptor comprende el texto mediante el oido. Este

sentido, no participa en este objeto de estudio.

2. El receptor percibe los distintos signos del texto sucesivamente (uno
detras del otro). En el chat, los enunciatarios no sélo reciben intervenciones
sucesivas sino que también las reciben de de todos los interactuantes

juntos.

3. Comunicaciéon espontanea. El emisor puede rectificar, pero no borrar
lo que ya ha dicho. El receptor estd obligado a comprender el texto en el
momento de la emisién y tal como se emite. En el chat, hasta que el
individuo no haya presionado “enter”, es como si aun no dijera nada. Esto le
permite una minima especulaciéon y hasta a modo de estrategia, esperar el
momento oportuno o una reaccién particular para que su intervencidn
mental tenga lugar en la virtualidad. De esta manera, no es que pueda
“borrar” y volver a escribir, ya que una vez presionada la tecla “enter” la
intervencion se hace efectiva. Pero existe cierta reflexion sobre lo que se
desee comunicar, ya que puede pensar qué escribir durante el lapso de
tiempo que desee, corriendo el riego de perder la oportunidad de intervenir
oportunamente. De todos modos, puede rectificarse si lo desea (como en la

oralidad) en los instantes siguientes a lo que ya “ha dicho”.
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4. Comunicaciéon inmediata en el tiempo y en el espacio. La oralidad se
caracteriza por la rapidez y la agilidad, tal como sucede con las

comunicaciones a través del chat.

5. Comunicacidon efimera. Los sonidos son perceptibles solamente
durante el tiempo que permanecen en el aire. En cuanto al chat, aunque los
sonidos estén casi ausentes®®, también podriamos hablar de comunicaciones
relativamente efimeras. Digo relativamente por dos motivos: Primero
porque la modalidad de skroll, el movimiento ascendente de las
intervenciones en la pantalla, hacen que al sumarse las nuevas
intervenciones las anteriores dejen de ser visibles para la sala de chateo. De
esta manera, si un usuario desea buscar intervenciones propias o ajenas
gue han tenido lugar tres o cuatro minutos antes, deberd mover su mouse e
ir “ascendiendo” por la pantalla hasta que logre encontrarlas ¢’
(caracteristica también de lo escrito, “volver” las hojas hacia atras). En
segundo lugar, una vez cerrada la ventana en la que se desarrolla la charla
por chat, toda la informacion alli contenida se perdera totalmente. Es decir
gue sélo quedara en la mente del usuario. Esto es también lo que sucede en

la oralidad. Pero un usuario del chat posee una herramienta a la que puede

acceder facilmente si desea que toda o una parte de la charla (LOG) sea

% Digo “casi”, recordando que varios programas de IRC o brindados por los mismos servidores, cuentan
con funciones que, como dijimos, permiten sonorizar un determinado tipo de accion. Todo esto es viable,
si el usuario deja encendidos los parlantes de su PC. Caso contrario (y tal como sucede generalmente),
si estos estan apagados, sdlo se “lee” la accidn, sin el sonido. Si en una sala con una capacidad para
albergar a 100 usuarios, todos ellos optaran al mismo tiempo por utilizar estas funciones, el “ruido”
generado por estos sonidos, los tendria al borde de la locura o con problemas de audicion. Es por esto
que la mayoria de los usuarios, eligen o apagar sus parlantes o inhabilitar dicha herramienta en sus
programas de IRC.

Ejemplos de las “acciones” (asi se denominan en los programas) sonorizadas: “(Nickname) se esta
sirviendo un café” (y se oye el sonido de un liquido vertiéndose sobre un recipiente), “(Nickname) se va
corriendo al bafio” (sonidos de pasos apurados), “A (Nickname) le estdn tocando la puerta” (sonido de
un timbre y puerta abriéndose), entre muchos otros.

7 De esta manera perdera el hilo de la conversacién que haya estado manteniendo en caso de que asi lo
fuera.
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guardada: solo selecciona con el mouse el fragmento deseado y lo guarda

en una memoria artificial.®®

6. Es un canal que se rige fundamentalmente por los cdédigos no
verbales: la fisonomia, la vestimenta, los movimientos del cuerpo, el tacto,
el paralenguaje (cualidades de la voz y las vocalizaciones, como la risa, el
llanto, expresiones como “mmm” o “ahh”), el espacio de la situacion, etc.
Desde este punto de vista, el chat pierde el paralelismo con el cddigo oral
gue venia sosteniendo hasta aqui, pero ya vimos que los usuarios del chat

intentan crear artificialmente este contexto de enunciacion faltante.

7. Hay interacciéon durante la emisién del texto. El emisor, mientras
habla, ve la reaccidn del receptor y puede modificar su discurso segun esta.
El lenguaje oral es negociable entre los interlocutores (Mc DOWELL, 1981).
Respecto el chat, la interaccion se hace efectiva una vez que la intervencién
de los usuarios estd en la pantalla, no es posible dar cuenta de las
expresiones de los usuarios al momento de escribir su intervencién. Pero la

interaccion en la emisién es clara, sino no serian conversiones virtuales.

8. Por ultimo, en el canal oral cuenta con un papel de vital importancia
que es el contexto extralinglistico: los cédigos no verbales, la deixis, etc.
En este aspecto y como se menciona mas arriba, se recuerda que los
chateros también intentan crear una situacién extra virtual que les permita
aumentar las posibilidades comunicativas utilizando los recursos disponibles
(guifios entre grupos de usuarios, los simbolos, los iconos, etc), pero es

claro que este contexto es ficticio y forzado por el propio género.

% No es que una conversacion real no pueda ser grabada para luego ser explotada, pero lo que quiero
destacar es la facilidad con que un log puede ser guardado, sin necesidad de informarlo al resto de la
sala. En cuanto al término LOG, éste no soélo refiere a la conversacion virtual en si, sino que también
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= Caracteristicas del canal escrito y su relacion con el chat

1. Es un canal visual. El receptor lee el texto con la vista. El canal visual
tiene una capacidad de transmisidn de informacién superior al auditivo®. Lo
mismo sucede en el chat. Los usuarios se sirven del sentido de la vista para

acceder a la charla y poder luego interactuar a través de la escritura.

2. Se trata de una comunicacion con mayor elaboracién. El emisor
puede corregir y rehacer el texto, sin dejar rastros. El lector puede escoger
como y donde quiere leer el texto (en que orden, la velocidad de lectura,
etc). Frente a esta afirmacion y por oposicidn, es claro que es quizas el
chat la menos elaborada de todas las comunicaciones escritas (siempre y
cuando no sea un chat académico). En un chatroom, los usuarios pueden
corregir sus errores, pero solo después de hacerlos explicitos al resto de la
sala. Asi es que se observan los mencinados errores de tipeo, de ortografia
(voluntarios e involuntarios), entre otros factores. En cuanto a dénde y
como leer un texto de chat, las opciones son minimas: se necesita de una
computadora, conexion eléctrica y a Internet. Y el dltimo y no menos
importante factor, la velocidad de lectura y orden. La lectura comienza en el
momento de ingreso a la sala o en el momento de realizada la primera
intervencion por el usuario, y el ritmo de la misma esta determinado por la
velocidad de interaccion de los usuarios; o en su defecto, por el tipo de

conexion a Internet que se posea. O sea, si el usuario no puede seguir la

incluye TODOS los datos almacenados: hora de entrada y salida de los usuarios, kicks, bans, entre
mucha mas informacidn. Es por esto que la frase “loguear” significa “guardar informacién”.
® Ver Escarpit, Robert. L'écrit et la communication. PUF. Paris. 1973.
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velocidad e inmediatez que dicta el medio, probablemente pierda

informacién importante para intervenir e interés sobre la charla.

3. Comunicacion diferida en tiempo y espacio. Por oposicién completa a
esta caracteristica del cédigo escrito, el chat funciona en tiempo real y en
diferentes espacios (actualmente estos espacios han sido ampliados con la
aparicion de conexiones Wi-Fi a Internet para pc portdtiles. Hecho que

puede permitir a un usuario chatear, si lo desea, tomando sol en una playa)

4. Comunicacion duradera. Las letras se graban en un soporte estable y
perduran. El escrito adquiere valor social de testigo y registro de los hechos.
Aqui tenemos otra rotunda oposicién con el chat, ya que los usuarios
seleccionan si quieren registrar o no, las conversaciones que hayan

entablado.

5. Otra caracteristica del cddigo escrito es la falta de interaccion durante

la composicién’®. El escritor no puede conocer la reaccidn real del lector.

Aqui también encuentro una marcada oposicion con el chat, ya que
justamente esta es una de las caracteristicas del medio: los usuarios no
sOlo pueden conocer la reaccién del/los usuario/s restante/s, sino que

deben conocerla para poder efectivizar la interaccién, para poder “decir”.

6. Para el canal escrito el contexto es menos importante, para el chat
también lo es, pero no pierde cierta relevancia: lo escrito/leido esta

intrinsecamente relacionado con el contexto. Lo dicho y el contexto se

70 Esta afirmacion debe ser entendida a partir de la no existencia de un “didlogo” real entre el escritor y
los lectores en el momento en que el escritor produce su texto. De todas maneras, esta oracion supone
la existencia de las condiciones de produccién y de reconocimiento en cualquier clase de texto escrito —
leido. Es decir, de la semiosis social.
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actualizan mutuamente. Como sucede en el cddigo escrito, el autor crea el

contexto a medida que escribe el texto (BYRNE, 1979)

> El lenguaje como lugar de construccion de los sujetos

El chat entonces podria situarse entre la oralidad y la escritura, mixturando
especificidades de ambos registros a sus propias necesidades vy
funcionamiento. El chat es un género que permite ciertas “impunidades” en
las que el lenguaje se va transformando, mutando sustancialmente.

En este nuevo género resulta interesante ver como un sistema precario va
“contagiando” a uno y otro interactuante, cémo se superponen los cdédigos
de escritura especificos de la comunicacion electréonica con los
convencionales (casi arcaicos para este naciente género) y cémo los
usuarios se convierten en sujetos que experimentan con el medio y con los
que el medio también experimenta.

Si partimos de la afirmacién de que la escritura reestructura la conciencia
humana, y que el estudio de la conciencia fue el origen del estudio de las
ideas y por ende de la ideologia, al modificarse la conciencia humana, por
extension también se trastocan los modos de funcionamiento de la
ideologia. Es una cadena ideoldgica que se tiende entre las conciencias
individuales y las une. Asi, surgen los signos: en el proceso de interaccion
entre conciencias individuales.

El signo sdlo puede surgir en el territorio interindividual de individuos
socialmente organizados que representen un colectivo. La conciencia

individual es un hecho ideoldgico y social.
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Pues bien, el fin de este apartado es conocer cudl es el papel que
desempefia el concepto de SUJETO en relacion con la conciencia, el lenguaje
y la subjetividad.

¢De qué hablamos cuando hablamos de SUJETO? El término ha sido
estudiado por disciplinas de las mas variadas: linglistica, sociologia,
filosofia, literatura, entre otras y de los modos mas diferenciados. Sera
cuestion de describir como se instala esta nocidon en funcién de las
producciones discursivas.

La construccién discursiva del sujeto es la preocupacion de Emile
Benveniste en “De la subjetividad en el lenguaje”, donde se pregunta por
qué el lenguaje tiene la propiedad de ser mucho mas que un instrumento
de comunicacidn. Para Benveniste, en primer lugar, el lenguaje aparece en
su empleo y en segundo lugar, muestra/presenta disposiciones que lo
tornan apto para servir de instrumento.

El papel de transmision del lenguaje es factible en el discurso, entendido
como el lenguaje puesto en accién y necesariamente entre partes. En este
sentido, el lenguaje es un instrumento que deberia oponer hombre a
naturaleza. Pero el lenguaje esta en la naturaleza del hombre, el lenguaje
ensefa la definicion misma de hombre.

La palabra parece cumplir una funcion instrumental que se puede hacer
objeto. Sin embargo, para que esta garantice la comunicacion, es preciso
que la habite el lenguaje (del que ella es actualizacién). Es en y por el
lenguaje como el hombre se construye como SUJETO, porque el solo
lenguaje funda en realidad el concepto de EGO.

La subjetividad es la capacidad del locutor de plantearse como sujeto. No se

define por el sentimiento que cada uno experimenta de uno mismo, sino

130



como la unidad psiquica que trasciende la totalidad de las experiencias
vividas que reune, asegurando la permanencia de la conciencia. La
subjetividad es la emergencia en el ser de una propiedad fundamental del
lenguaje: ego es quién dice ego. El fundamento de la subjetividad se
determina por el estatuto linglistico de la persona. La conciencia de uno
mismo solo se puede experimentar por contraste: no se emplea el “yo” sino
en direccion a un alguien, a un “tU/vos”. La condicion de didlogo es
constitutiva de las personas: la reciprocidad, volvernos tu/vos en las

alocuciones de quién se designe como Yo.

Asi es que el lenguaje sélo es factible porque cada emisor se pone como
sujeto y remite a si mismo: un yo que plantea otra persona. Un ida y
vuelta, una polaridad exclusiva del lenguaje. No se trata de una simetria, ya
que el Yo trasciende respecto del Tu/vos, pero ambos términos son
complementarios e irreversibles.

El hombre adquiere en el lenguaje una condicidn Unica, es por tanto una
realidad dialéctica que engloba los dos términos, definiéndolos por mutua
relacion donde se descubre el fundamento linglistico de nuestra
subjetividad.

Entonces si la subjetividad es la “consecuencia” de una totalidad de
experiencias vividas y el chat una praxis naciente, con un "“nuevo

n71

lenguaje”’*, no seria inusitado pensar que el chat esté contribuyendo, de

alguna manera, a delinear, disefar y construir nuevas subjetividades.
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> Netiquettes: debate sobre su aplicacion y el rol del OP

= El “tema” en el chat

Los usuarios de los chats negocian constantemente en la “conversacion”. El
tipo de texto surge por la accidon de conjunto de los participantes: como se
ve en el LOG “C”, no sodlo se registra la discusion entre Isabel y Guest91594
(chilena - argentino) como tema secundario, sino que también vy
principalmente en ese momento de la conversacién, se estaba llevando a
cabo una discusién muy poco comun en contactos por chat’?: el uso
correcto del vocablo “vagina”. Veamoslo:

LOG C

[20:11] <iSaBelL> ooooo00000000000la

[20:11] <Caballo> no se puede decir vagina?

[20:11] *** OPSYS sets mode +b on Caballo'*@201.255.57.*

[20:11] *** Caballo has been kicked by OPSYS (Ese vocabulario...

<n° 1813>)

[20:11] <Guest91594> callate paletudo

[20:11] <La_Vengadora> che vagina es mala palabra?

[20:11] *** OPSYS sets mode +b on La_Vengadora!*@201.252.73.*

[20:11] *** La_Vengadora has been kicked by OPSYS (Ese
vocabulario... <n° 1814>)

7! Entrecomillo “nuevo lenguaje” por la simple razén de que la materia de este “nuevo lenguaje”
continta siendo el signo.

72 En las horas (muchas) que he chateado para realizar el presente trabajo, fue la Unica vez que
presencié una discusion sobre gramatica.

132



[20:11] *** OPSYS sets mode -b on Caballo!'*@201.255.57.*
[20:11] *** Caballo has joined #bar

[20:11] <el_zeppelin_colorado> hola ISaBelL

[20:11] *** jsabella has quit (QUIT: User exited)

[20:11] *** OPSYS sets mode -b on La_Vengadora!*@201.252.73.*

[20:11] <iSaBelL> como siempre, habra q decir un par de huevadas

para q te saluden...

[20:11] *** jsabella has joined #bar

[20:11] *** jsabella has quit (Excess flood)
[20:11] <Guest91594> hola iSaBel

[20:11] <Caballo> cachuca se puede decir?
[20:11] <iSaBeL> ollilililiia huevones!!! =PPP
[20:11] <Caballo> iSaBelL buenas tardes
[20:11] *** La_Vengadora has joined #bar
[20:11] <La_Vengadora> cheeeeeeee

[20:11] <La_Vengadora> no puede ser

[20:11] <Guest91594> sos chilena iSaBel?
[20:11] <el_zeppelin_colorado> jajaja La_Vengadora...
[20:11] <iSaBelL> aloha a todos

[20:11] <Guest91594> 227?"

[20:11] <el_zeppelin_colorado> parece que si...

[20:11] <iSaBelL> si, por q preguntas???
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[20:11] *** IR2206 is now known as Parc

[20:11] <el_zeppelin_colorado> le da asquito al OP

[20:12] <La_Vengadora> seeee

[20:12] <iSaBelL> q? eres porteiho??

[20:12] <La_Vengadora> la cachufleta le da asco?

[20:12] <La_Vengadora> es puto el OPSYS?

[20:12] *** OPSYS sets mode +b on La Vengadora!*@201.252.73.*

12] <La_Vengadora> es puto el OPSYS?

[20:12] *** OPSYS sets mode +b on La_Vengadora!*@201.252.73.*

[20:12] *** |La_Vengadora has been kicked by OPSYS (Ese

vocabulario... <n° 1815>)

[20:12] *** OPSYS sets mode -b on La_Vengadora!*@201.252.73.*

[20:12] *** La_Vengadora has joined #bar

[20:12] <el_zeppelin_colorado> jajajaaaaa

[20:12] *** Juana_De_Arcor has joined #bar

[20:12] <Parc> vaginita ?

[20:12] <Guest91594> sos una taicionera de mierda nos vendiste

en las malvinas

[20:12] *** pato has quit (QUIT: User exited)

[20:12] <La_Vengadora> juaaaaaaa

[20:12] <el_zeppelin_colorado> lotro...
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[20:12] <La_Vengadora> el op se la come

[20:12] <Lara_Croft> [La_Vengadora] <@aNdRi@>si queres
elevamos una queja, a ver si aprende que ciertas partes del cuerpo

no son mala palabra<@aNdRi@>

[20:12] <Juana_De_Arcor> [Parc] 1[1[]1[-KCS KeRiDooo-]1[1[1[
[20:12] <Parc> jeje

[20:12] <iSaBel> ustedes se vende solos po ...

[20:12] <La_Vengadora> Juana_De_Arcor va gi na es mala palabra

aca
[20:12] <Parc> Hola Juanita :)
[20:12] <Juana_De_Arcor> ][1[]1[-aH No Se PueDe?-][]1[1[

[20:12] <Caballo> che, como era el diminutivo de Concepcion en

gallego?

[20:12] * nani_is_back se despide

[20:12] <Guest91594> indios de mierda

[20:12] <La_Vengadora> sos chupasirio OPSYS?
[20:13] <Parc> como le va

[20:13] <Juana_De_Arcor> ][1[]1[-Y PoR DoNDe Mea MaRTiN?-

1C101L

[20:13] *** Ferbuenlomo has joined #bar
[20:13] *** Donnaltaliana has joined #bar

[20:13] <iSaBelL> pero sin deuda cabrén!!
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[20:13] *** PAMELA_PANDULCE has joined #bar
[20:13] <QuinientosDePaleta> che martin

[20:13] <QuinientosDePaleta> empieza tineli
20:13] *** PAMELA_PANDULCE has joined #bar
[20:13] <Juana_De_Arcor> ][1[1[-JaalJala-]1[1[]1[
[20:13] <QuinientosDePaleta> no te lo pierdas
[20:13] *** RoCio has joined #bar

[20:13] <La_Vengadora> hagamos una lista a ver cuales se pueden

y cuales no

[20:13] <Guest91594> en tu culo

Este debate generd un enfrentamiento entre el OP (quizas tiranico y con un
vocabulario pobre y/o prejuicioso) y los usuarios que en ese momento
estaban activos en la conversacion. Me refiero al vocabulario “pobre” del OP
de la sala, por la argumentaciéon que utilizé con el fin de expulsar de la
misma a todos aquellos wusuarios que incluyeran dentro de sus
intervenciones el término “vagina”: [20:11] <Caballo> no se puede

decir vagina?
[20:11] *** OPSYS sets mode +b on Caballo'*@201.255.57.*

[20:11] *** Caballo has been kicked by OPSYS (Ese vocabulario...

<n° 1813>)
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OPSYS considerd que la palabra “vagina” no podia ser empleada en el salén
mientras él estuviera, literalmente, al mando de la misma. Lo contradictorio
de esta situacidon es que tanto la sancidon que impuso al usuario [Caballo]
como a la usuaria La_Vengadora, basandose en que ambos habian
utilizado un vocabulario no permitido, no fue aplicada cuando realmente
deberia haberlo sido: al advertir la conducta represora del OP, muchos de
los integrantes de la sala se adhirieron al debate y comenzaron a utilizar
términos lunfardos o jerglisticos para referirse a “vagina”. También se
observa que fueron utilizadas en ciertas intervenciones dentro del mismo

LOG palabras como “"mierda” o “culo”, que tampoco fueron sancionadas.

Una de las usuarias del log en cuestion sintetizd en su intervencién aquello
que los usuarios quisieron expresar: [20:12] <Lara_Croft>
[La_Vengadora] <@aNdRi@>si queres elevamos una queja, a ver si
aprende que ciertas partes del cuerpo no son mala

palabra<@aNdRi@>

éSobre qué se habla en un salén que se denomina Encuentros? ¢Sobre qué
se estaba hablando en el momento de surgido el debate? éCudl era el tema?
Las respuestas pueden ser varias. Este LOG “C” fue entregado para la
lectura a varias personas. Se les pidid que indicaran el tema del mismo y
qué habian comprendido. Aunque las respuestas fueron dispares (ver
anexo) logré agrupar 3 temas, uno principal y dos secundarios. Segun los
entrevistados, el principal es la discusion desatada respecto el uso del
vocablo vagina en el chat, si violaba o no (si se releen las reglas,

definitivamente no lo hace) las netiquettes. Y los otros dos temas
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secundarios son el enfrentamiento Argentina - Chile y los saludos entre los
usuarios.

Al no haber un tema o tépico especifico sobre el que se “dialogue”
en un chatroom como "Encuentros”, suelen pasar gran cantidad de
minutos (a veces, horas) hasta que los usuarios (y observadores,

como yo en este caso) puedan “hablar” sobre un tema/s en

particular.

Al decir “tema” me refiero a “tépico” como la idea mas general en la que es
posible englobar la informaciéon contenida en un texto de acuerdo a la tarea
entregada y una audiencia especifica. En algunos textos de chat, es posible
encontrar el tema o tdépico como nombre de la sala (“Café Literario”, “Boca
Juniors”, “Trivias”, etc), pero sin embargo, como en el caso que nos ocupa,
el nombre de la sala s6lo plasma el objetivo que puede alcanzarse si se
“conversa” dentro de sus paredes virtuales: Encuentros.

Ahora, sobre qué hablar para encontrarse, depende de los usuarios. Es asi
gue esta cuestion dispara un nuevo interrogante: é¢CoOmo se construye el

texto chat?

Desde la perspectiva que concibe como “texto bien construido” a aquellos
textos que desarrollan un tema acerca de la situacién comunicativa (un
cuento, un informe, etc.) en los que el escritor tiene presente quién sera el
lector, cudl es su intencion o tarea a la hora de escribirlo (es decir, textos
en los que existe un tema principal que sirva como eje de la estructura
textual, coherencia y cohesion), el chat no podria encuadrarse dentro de la

categoria “texto bien construido”.
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En el LOG “"B” que forma parte del corpus del presente trabajo, la ausencia
de un tema de conversacion es el factor que pudo haber llevado al usuario
[SirMalditoIncomprendido] a que sus intervenciones sdlo se redujeran a
reproducir la letra de la cancidn “La chispa adecuada” del grupo Héroes del
Silencio. Pero para llegar comprender esto, tuve que releer las
intervenciones de [SirMalditoIncomprendido], obviando las del resto de
los usuarios. No es que por este factor el chat deje de ser un texto, sino que
esta clase de quiebres en la coherencia textual, conllevan a definirlo de otra
manera: esta clase de “lectura” se aleja de la lectura promedio y la
convierte en diferida.

Otro aspecto a tener en cuenta para comprender la ausencia de tema en un
chat (o los cambios constantes del mismo) puede ser la incesante entrada y
salida de interlocutores (como se observa en la totalidad del corpus), como
también la diversidad de contextos personales que son llevados “al interior”
del chat. Esta dispersién tematica no impide de todos modos (como vimos
antes en el LOG “C"), el recorte de secuencias conversacionales, aunque
exige que los interlocutores recurran a tépicos o al esclarecimiento tematico

(Ej: [20:12] <La_Vengadora> Juana_De_Arcor va gi na es mala

palabra aca
[20:12] <Parc> Hola Juanita :)

[20:12] <Juana_De_Arcor> ][][][-aH No Se PueDe?-]1[1[1[ )

¢Pero qué sucede cuando la conversacion por chat tiene lugar sélo entre dos

interactuantes como la que sigue?
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73[13:51:37] (so)+ Gabr: El amor de mi vida!

[13:
[13:
[13:
[13:

[13:

[13:

[13:

[13:

[13:

[13:

[13:

[13:

[13:

[13:

[13:

51:48] (#)SOLE"ante: q haces????

52:19] (so)x Gabr: laburando

52:21] (so)x Gabr: vos

52:37] (#)SOLE"ante: hace un rato sali de la facu????

52:55] (#)SOLE"ante: aca ando, triste porqg no mr esta yendo bien
en la facu

53:42] (so)+ Gabr: a que te referis "no me estad yendo bien"?

53:51] (so)x Gabr: g no te va brillante o que te va para el
culo?

54:52] (#)SOLE"ante: m va para el culo, hoy me dieron una nota q
pense g me habia ido re bien, porq estudie como una hija de
puta, y me saque un 3.5

55:36] (so)x Gabr: uhh, t ta yendo mal enserio.....

55:41] (so)x Gabr: en g ano estas?

56:58] (#)SOLE"ante: estoy en la carrrera, el afio pasado, no te
acordas q hice el cbc, y este afio entre en la carrera

57:31] (so)x Gabr: y si.... es normal q te hagan el orto al
principio, eso dicen

58:12] (so)x Gabr: a no bajonearse, q ya t vas a acostumbrar y
te va a ir re bien... a vos te re da

58:55] (so)x Gabr: habla con chicho sino, jeje pobre,al
principio le daban x el orto mal, y ahora anda bastante
bien

59:03] (#)SOLE"ante: espero

73 Log obtenido de Ciudad, sala Conectados el dia 15-06-06 con autorizacién de los intervinientes

140



[13:59:14] (#)SOLE"ante: y vos??? la facu... nunca mas???

[14:00:02] (so)x Gabr: si, estoy en un terciaro, estudiando
administracion de servicios de salud

[14:00:30] (so)x Gabr: me esta llendo bien x suert... tube 2
parciales hasta ahora... 8, y 8.50

[14:00:54] (#)SOLE"ante: bien te felicito

[14:01:39] (so)+ Gabr: estd bueno, me re gusta, y es un poco mas
facil g una carrera universitaria

[14:02:09] (#)SOLE"ante: q estas estudiando???

[14:02:34] (so)x Gabr: g materias tengo?

[14:10:12] (#)SOLE"ante: no, te cambiaste de carrera???

[14:11:12] (so)x Gabr: si, te dije arriba jje " administracion de
servicios de salud"

[14:11:40] (#)SOLE"ante: ah, no lei, perdon... y donde???

[14:14:12] (so)x Gabr: en la federacion medica, es a 3 cuadras de mi
laburo!

[14:14:42] (#)SOLE"ante: q bueno!!

Tal como se puede apreciar arriba, el hecho de que la interaccién discurra
entre tan solo dos interlocutores, favorece una mayor coherencia textual y
tematica o el aumento de la extensién de las interacciones.

En el primer caso (LOG “B”), la coherencia textual se presenta fragmentada,
mientras que en el segundo caso, la coherencia es clara: permite el

desarrollo de un tema de conversacion sin mayores inconvenientes.

(recibido por e-mail)
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Sobre este particular y segin Geluykens’*, una mayor cantidad de
turnos de negociacion puede significar dificultades en Ia
comprension, y en un género en el que la cantidad de interlocutores
depende del tope de asistentes a la sala’®>, parece que la coherencia
textual se encuentra constantemente oscilando entre el sentido
fragmentado y la ausencia de comunicacion (aunque el contacto

comunicacional sea exitoso). Es decir, que la coherencia en el chat

puede ser negociada durante el transcurso de varias intervenciones.

Posiblemente, las dificultades en la construccidén de sentido en los textos de
chat (en chatrooms) pueden deberse, entre otros factores, a la fallas de
coherencia. No porque el chat carezca de esa caracteristica, sino porque
hemos visto que el medio presenta un tipo de coherencia que podriamos
clasificar como ‘“intermitente”, dado que depende de una multiplicidad de
variables para ser realmente efectiva, entre ellos la cantidad de usuarios en
una sala. Algunos de estos factores que “atentan” contra la coherencia y la
construccién de sentido, pueden ser: a) desinterés por parte del usuario de
generar una situacion comunicativa exitosa en la sala (por ejemplo, en el
LOG “A” se observan varias intervenciones en las que algunos usuarios sélo
utilizan la posibilidad de comunicarse, sélo para contactarse. Tales son los
casos de los usuarios Barrio_Norte, Metal27, Leo22, entre otros, quiénes
sOlo buscan “pv”, charlas en canales privados. B) El productor del texto no

desarrolla correctamente el plano global que posibilita que su texto cumpla

74 Ver Geluykens, Ronald. It Takes Two to Cohere: The Collaborative Dimension of Topical Coherence in
Conversation. En Bublitz, Lenk y Ventola. Coherence in spoken and written discourse. How to create it
and how to describe it. Amsterdam/ Philadelphia: John Benjamins Publishing Company. 1999.

75 En la Sala “Encuentros” de Ciudad Digital, caben como méximo 280 usuarios al mismo tiempo. En la
misma sala de El Sitio, el maximo era de 80 usuarios, pero existian las salas “Encuentrosl” - la mas
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su intenciébn  comunicativa. Recordemos las intervenciones de
[SirMalditoIncomprendido] en el LOG “B”, copiando en fragmentos la
letra de una cancidn, pero entre uno y otro verso se fueron inmiscuyendo
las intervenciones del resto de los usuarios activos, y es por esto que el

usuario no logra plasmar coherentemente su texto.

A pesar de estas carencias, los usuarios intentan establecer un sentido a la
inacabable secuencia que reciben (aunque parezca absurda) y convertirla
texto. Muchas veces, leer un LOG del texto chat, parece requerir la
aplicacion de operaciones similares a las que se efectian al leer un aviso
clasificado de un diario o revista: “rcien llego de laburar y meditando si voy

al gym” (LOG “B”, Seba_28).

La coherencia es un proceso en el que contribuyen una serie de factores de
todos los niveles de comunicacidon, desde la variacién prosddica a la
organizacion textual, desde la progresién tematica a las intervenciones
desordenadas entre los hablantes.

Como proceso, la coherencia no es obvia sino que depende de la situacién,
del género o tipo de texto y se ve mas bien como tentativa y temporal,
necesitando continuamente controlarse la informacién nueva que puede
hacer necesaria la adaptacion y la actualizacién. La coherencia no es
especifica al medio y al género. También varia de lengua hablada a escrita,
de género a género y de tipo de texto a tipo de texto. Pero en vistas de lo
analizado, se observa que los contactos a través de canales privados y sélo
entre dos interactuantes, puede ser llamado “comunicacién”. Ya que en los

salones generales, las intervenciones aparecen disgregadas y muchas veces

solicitada por los chateros de ese servidor-, “Encuentros2” y “Encuentros3”, haciendo un total de 240
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no reciben respuesta o acotacién respectiva: parecen perderse dentro de la

virtualidad.

> El chat: un lugar de disputa y conflicto

= Del cédigo a las competencias comunicativas.

Una de las principales condiciones que requiere la comunicacién para existir
como tal, es el minimo de entendimiento. Y para que este ultimo se
alcance, no basta con que dos personas compartan el mismo idioma. Para
que el entendimiento no se obstaculice, los actores participantes de un
proceso comunicativo deben poseer determinadas capacidades o

competencias comunicativas.

Las competencias comunicativas son las diferentes aptitudes que tienen los
sujetos para interactuar con otros, relacionarse. Estas capacidades
comunicativas incluyen el conocimiento y uso de un coédigo linglistico (oral
y/o escrito), la adaptacién a las reglas y valores sociales vigentes en una
determinada comunidad o grupo, la pertenencia a una cultura, la posibilidad
de manejar los elementos tecnoldgicos que se requieren para establecer la
comunicacién, conocer lenguajes especializados (como manejar Internet,

programas de IRc, etc), entre otras.

La falta de alguna o de todas estas capacidades pasa a ser un obstaculo
para un proceso de comunicacidon, porque toda comunicacidén requiere un

minimo de entendimiento. El conjunto de estas capacidades, englobadas

usuarios.
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bajo el concepto de competencias comunicativas, son necesarias y
deben funcionar fluidamente en las interacciones entre emisores Yy

receptores.

Dentro del concepto de competencias comunicativas, se incluyen las
competencias linglisticas, las paralinglisticas, las técnicas, las culturales, y
las ideoldgicas. A continuacién se vierten las definiciones de estos

conceptos, para luego aplicarlos a nuestro objeto de estudio:

-Competencia Linguistica:

Es la capacidad que tienen los enunciadores de expresarse en un
determinado idioma y se adquiere desde la primera edad. Se limita a un
vocabulario simple y cotidiano: las posibilidades de hablar y entender en lo
que se llama “lengua materna”. Una vez alfabetizados, a esta competencia
lingUistica oral se le suma la posibilidad de leer (decodificar) y escribir
(codificar) y, con ello, se adquiere la competencia escrita. En sintesis, las
competencias linglisticas refieren a la capacidad de una persona de

codificar y decodificar en un determinado idioma.

-Competencia paralinglistica:

Se conforma con el conocimiento de los cédigos que son verbales pero que
acompafian el mensaje oral y escrito: gestos, tonos de voz, diagramacion,
indumentaria, uso del espacio. También se incluyen en estas capacidades,
las diversidad social en el conocimiento de los rituales relacionados con
comer (modales), vestirse (combinar colores, elegir prendas) o

desarrollarse fisicamente (aprender destrezas deportivas o corporales). Las
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competencias paralinglisitcas son las posibilidades de codificar y decodificar
mensajes segun los cddigos no verbales: las sefas, los gestos, los tonos de
voz, las imagenes. Dentro del chat, las competencias paralinglisticas
quedan reducidas a las imagenes, es decir, el uso de emoticons; ya que por
las caracteristicas propias del medio, el resto de cdédigos no verbales

carecen de funcionalidad.

La competencia linglistica constituye un capital que cada uno de los
enunciadores posee para interaccionar. Al igual que el capital econémico, el
capital linglistico es desigual tanto dentro de una comunidad linguistica
como fuera de ella. Los primeros “bienes” linglisticos y paralinglisticos
(vocabulario, reglas de conexion de signos, tonalidades, gestos, etc.) estan
directamente relacionados con la herencia. Dependen tanto del contexto de
crecimiento y aprendizaje de los enunciadores como de la sociedad en la
que interactuen. Cuanto mayor es el capital linglistico, mayor la capacidad

de interactuar exitosamente en el mercado comunicativo.

-Competencias técnicas:

En muchas situaciones de comunicacidén, no basta con conocer el contenido
lingliistico del mensaje, también hay que manejar ciertos cddigos
especializados. Existen ciertos conocimientos de la cotidianeidad que por
esa simple caracteristica se convierten en obvios y triviales: reconocer el
tono de sefal de fax de un teléfono, cdmo enviar y recibir mensajes sms, el
manejo del control remoto, realizar busquedas en Internet, el uso de

electrodomésticos, conducir automoviles, etc.

En el chat, poseer competencias técnicas acordes es condicién fundamental

I\\

para lograr, al menos, la emisidn de mensajes. El "manejo” de la tecnologia
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para producir un mensaje requiere conocer los lenguajes especializados que
imponen algunas situaciones. Llamamos lenguajes especializados a los
codigos que se utilizan en cada ambito profesional o técnico. Los lenguajes
especificos de cada técnica de medios pueden verse en que cada medio

propone su lenguaije.

-Competencias culturales:

Implican el conocimiento de las reglas de convivencia, los valores sociales y
las costumbres de la comunidad en la que vivimos, asi como la capacidad
de adaptacién a dichas reglas. Es posible que algunas veces, la
comunicacién quede inconclusa por una desconexion entre las competencias
culturales de los emisores y receptores. Asi es que un mismo discurso

puede ser interpretado de diferente modo segun una cultura particular.

-Competencias ideoldgicas’®:

Incluyen una visidon mas global sobre el mundo: religién, musica, arte,
gustos deportivos, valores estéticos (como la vestimenta, por ejemplo), los
objetivos que nos propongamos, la vocacién, ocupacién, cosas tan triviales
y simples como la eleccidon de un lugar para vivir o pasar las vacaciones; los
gustos culinarios, el tipo de salidas, entretenimiento, la conformacién de
determinado grupo de amigos, la participacion en planes comunitarios, la
afinidad con determinados personajes, etc. Las competencias ideoldgicas
representan un modo de “mirar” y “comprender” el universo que nos rodea.
Al recepcionarse un discurso determinado, la postura ideoldgica o el modo
de apreciar un hecho particular y frente al emisor seran una ventaja o un

obstaculo para decodificar el mensaje, es decir que son fundamentales las

76 No puedo dejar de mencionar que el dispositivo técnico, de por si marca una dimension ideoldgica.
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competencias ideoldgicas que posean tanto el que escribe como el que lee.
Las competencias ideoldgicas pueden encerrar un prejuicio (opinar antes de
conocer), esto se traduce en pensar o afirmar que “todos” lo que poseen
algun rasgo determinado “son” globalmente de determinada manera. Si esa
manera no coincide con la “nuestra”, comienza a operar la distancia y la
ideologia se vuelve un obstaculo en la comunicacion.

Vedmoslo mas claramente a través de un ejemplo en el log que sigue’’:

LOG “C”

[20:11] <iSaBelL> oooo000000000000Ila

[20:11] <Caballo> no se puede decir vagina?

[20:11] *** OPSYS sets mode +b on Caballo!*@201.255.57.*

[20:11] *** Caballo has been kicked by OPSYS (Ese vocabulario...

<n° 1813>)

[20:11] <Guest91594> callate paletudo

[20:11] <La_Vengadora> che vagina es mala palabra?

[20:11] *** OPSYS sets mode +b on La_Vengadora!*@201.252.73.*

[20:11] *** La_Vengadora has been kicked by OPSYS (Ese
vocabulario... <n° 1814>)

[20:11] *** OPSYS sets mode -b on Caballo!'*@201.255.57.*

[20:11] *** Caballo has joined #bar

77 Log extraido del servidor de Ciudad Digital, sala Encuentros. Abril 2005
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[20:11] <el_zeppelin_colorado> hola ISaBelL
[20:11] *** jsabella has quit (QUIT: User exited)
[20:11] *** OPSYS sets mode -b on La_Vengadora!*@201.252.73.*

[20:11] <iSaBelL> como siempre, habra q decir un par de huevadas

para q te saluden...

[20:11] *** jsabella has joined #bar

[20:11] *** jsabella has quit (Excess flood)
[20:11] <Guest91594> hola iSaBel

[20:11] <Caballo> cachuca se puede decir?
[20:11] <iSaBeL> ollilililiia huevones!!! =PPP
[20:11] <Caballo> iSaBeL buenas tardes
[20:11] *** La_Vengadora has joined #bar
[20:11] <La_Vengadora> cheeeeeeee

[20:11] <La_Vengadora> no puede ser

[20:11] <Guest91594> sos chilena iSaBel?
[20:11] <el_zeppelin_colorado> jajaja La_Vengadora...
[20:11] <iSaBelL> aloha a todos

[20:11] <Guest91594> 227?"

[20:11] <el_zeppelin_colorado> parece que si...
[20:11] <iSaBel> si, por q preguntas???
[20:11] *** TR2206 is now known as Parc

[20:11] <el_zeppelin_colorado> le da asquito al OP
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[20:12] <La_Vengadora> seeee

[20:12] <iSaBelL> q? eres porteiho??

[20:12] <La_Vengadora> la cachufleta le da asco?

[20:12] <La_Vengadora> es puto el OPSYS?

[20:12] *** OPSYS sets mode +b on La_Vengadora!*@201.252.73.*

12] <La_Vengadora> es puto el OPSYS?

[20:12] *** OPSYS sets mode +b on La_Vengadora!*@201.252.73.*

[20:12] *** La_Vengadora has been kicked by OPSYS (Ese

vocabulario... <n° 1815>)

[20:12] *** OPSYS sets mode -b on La_Vengadora!*@201.252.73.*

[20:12] *** La_Vengadora has joined #bar

[20:12] <el_zeppelin_colorado> jajajaaaaa

[20:12] *** Juana_De_Arcor has joined #bar

[20:12] <Parc> vaginita ?

[20:12] <Guest91594> sos una taicionera de mierda nos vendiste

en las malvinas

[20:12] *** pato has quit (QUIT: User exited)

[20:12] <La_Vengadora> juaaaaaaa

[20:12] <el_zeppelin_colorado> lotro...

[20:12] <La_Vengadora> el op se la come
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[20:12] <Lara_Croft> [La_Vengadora] <@aNdRi@>si queres
elevamos una queja, a ver si aprende que ciertas partes del cuerpo

no son mala palabra<@aNdRi@>

[20:12] <Juana_De_Arcor> [Parc] 1[1[]1[-KCS KeRiDooo-]1[1[1[
[20:12] <Parc> jeje

[20:12] <iSaBelL> ustedes se vende solos po ...

[20:12] <La_Vengadora> Juana_De_Arcor va gi na es mala palabra

aca
[20:12] <Parc> Hola Juanita :)
[20:12] <Juana_De_Arcor> ][]1[]1[-aH No Se PueDe?-][1[1[

[20:12] <Caballo> che, como era el diminutivo de Concepcion en

gallego?

[20:12] * nani_is_back se despide

[20:12] <Guest91594> indios de mierda

[20:12] <La_Vengadora> sos chupasirio OPSYS?
[20:13] <Parc> como le va

[20:13] <Juana_De_Arcor> ][]1[]1[-Y PoR DoNDe Mea MaRTiN?-

1C101L

[20:13] *** Ferbuenlomo has joined #bar
[20:13] *** Donnaltaliana has joined #bar
[20:13] <iSaBelL> pero sin deuda cabrén!!

[20:13] *** PAMELA_PANDULCE has joined #bar
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[20:13] <QuinientosDePaleta> che martin

[20:13] <QuinientosDePaleta> empieza tineli
20:13] *** PAMELA_PANDULCE has joined #bar
[20:13] <Juana_De_Arcor> ][1[1[-JaalJala-]1[1[]1[
[20:13] <QuinientosDePaleta> no te lo pierdas
[20:13] *** RoCio has joined #bar

[20:13] <La_Vengadora> hagamos una lista a ver cuales se pueden

y cuales no

[20:13] <Guest91594> en tu culo

Recordemos que la netiquette N° 5 afirma que “cualquier tipo de insulto,
alusién personal, obscenidad, etc. provocaran seguramente tu expulsién
inmediata del canal por parte del Operador, quedando la penalizacién vy la
observacién de la conducta a su consideracidon”. En el log de referencia, la
mayoria de las intervenciones se centraron en el ambito sexual, con
alusiones explicitas, implicitas, con “dobles sentidos” que marcan una clara
violacién a la netiquette N° 5. Lo extrafio es que a lo largo de toda la
reproduccion del log, no se observa ninguna sancién al respecto. En cambio,
si hubo una sancion excesiva por parte del OP (basandose claramente en un
prejuicio, propio de las competencias ideoldgicas) por el sélo uso de la
palabra “vagina”. Es decir que las intervenciones de los usuarios estan
generalmente supeditadas a las propias competencias comunicativas de los
OP y al mayor o menor respeto que estos tengan por las Netiquettes, como

también por sus capacidades de hacerlas cumplir o no. Recordemos lo
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expresado por Juan Facundo C. de 29 afos de edad cuando se le mostré
este log: “Yo lo conozco a ese operador... es medio cabeza, echa a quien
quiere y por lo que quiere... siempre lo mismo... idicen cada cosa!l... y
cuando entran sus amigos con nicks re zarpados... se hace el gil, que esta

away...”’8

A continuacion se efectiia un analisis del conflicto que se produjo en la sala
en el que se evidencia cdmo se manifestaron en él las competencias

culturales e ideoldgicas’®:

1) El hecho que ha desencadenado el conflicto no es para los interactuantes
la Guerra de Malvinas, sino el contenido ideoldgico que esto encierra: el
enfrentamiento nacionalista entre chilenos y argentinos. Si bien la historia
de ambos paises demuestra que no es una conducta novedosa, este tipo de
reacciones han ido en aumento una vez culminado el conflicto bélico entre
Argentina e Inglaterra. Asimismo, es evidente hacia los ambitos a los que se
ha ido esparciendo este “ultranacionalismo” que caracteriza a ambos paises
a la hora de compararse: cuestiones territoriales, deportivas (especialmente
fatbol y tenis), estéticas (“indios de mierda” escribié Guest91594), entre
otras tantas, que han llegado a tener un espacio en el chat. Esto demuestra
que los acontecimientos socio histéricos marcan las significaciones

ideoldgicas de determinados grupos. Es decir que segun qué clase o grupo

78 Estar “Away” refiere a explicitar que el usuario estd “ausente” de la sala y que no estd supuestamente
leyendo lo que sucede en la misma. Juan Facundo C., quiso explicar con esto que segln su opinion, el
Operador del log de referencia acude al estado “away” cuando sus “amigos” ingresan al canal; para de
esta formar “favorecerlos” en sus intervenciones: los autoriza a “decir” lo que deseen, dado que él no se
encuentra en la sala representando su funcion de Operador en ella.

7° Si bien en este punto existe un desplazamiento del objetivo inicial del trabajo, creo que vale la pena
efectuar un pequefo analisis del contenido de un discurso mas que del chat como lenguaje.
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social sea el dominante, se adjudicara como propia y/o significativa dentro

del sistema una determinada significaciéon, como en el caso precedente.

De esta manera, las significaciones ideolégicas nunca son fijas o
pertenecientes a tal o cual clase social, sino que lo que hacen las clases es
luchar por la posesion de las significaciones sociales que fluyen,
captandolas, transformandolas y generandolas en pos de organizar las
masas humanas y “creando el terreno en el cual se mueven los hombres y
en el que adquieren conciencia de su posicion, de sus luchas, etc” (Gramsci,

1971).

2) En segundo lugar, puede observarse cémo funciona la censura sobre las
palabras vertidas por los interactuantes y relacionadas con los sexual -
genital. Y como esta censura queda a merced de quién detenta el poder
dentro de la sala: el Operador - Moderador. A la censura, se suma el
“motivo” que el OP utilizé para kickear a Caballo, un uso indebido del
vocabulario. La actitud generd una discusion respecto al uso del lenguaje en
la mayoria de los interactuantes en ese momento “activos” de la sala. Como
consecuencia y por repetir el término, La_vengadora también recibid su
sancion. Luego, ambos usuarios penalizados ingresaron nuevamente a la
sala y comenzaron a utilizar epitetos para referirse al dérgano sexual
femenino.

Lo que llama la atencidon es que siendo el chat un espacio en el que todas
las desviaciones de las reglas ortograficas y gramaticales estan permitidas,
se sanciond un presunto correcto uso del lenguaje. Si bien podria tratarse

como se dijo de un prejuicio del OP, por motivo del ban que este aplic
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podrian arriesgarse algunas otras conjeturas que inspiraron la sancion:
desconocimiento del lenguaje convencional, asociaciéon de “lo sexual” a lo
prohibido y tabu; por lo tanto causal de censura. Asi es que si abordamos el
tema desde las nociones vertidas por Stuart Hall, el lenguaje es el medio a
través del cual las cosas son “representadas” en el pensamiento y el
generador de ideologia. Pero en el lenguaje “la misma relacion social
puede ser representada y construida de maneras diferentes. Y esto
es asi, se podria argumentar, porque el lenguaje, por su naturaleza,
no establece una relacion fija, uno a uno, con su referente, sino que
es multireferencial, puede construir diferentes significaciones

acerca de lo que aparentemente, es una misma relacién social”®°

80 Hall, Stuart. Revista DOXA. Afio IX. N° 18. El problema de la ideologia: marxismo sin garantias. 1998
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< UNIDAD 7

> CHAT: NUEVO GENERO DISCURSIVO

En este espacio cibernético y virtual, al igual que en la sociedad, se
producen y reproducen practicas comunicativas efectivas (llamémoslas asi,
al menos por ahora). Desde el primer instante, la comunicacién electrénica
ha ampliado las posibilidades y capacidades comunicativas de los
individuos. Entre estas nuevas formas de comunicacion, es el chat como
hemos visto, uno de los usos mas extendido y quizas, exitoso. Tal como lo
demuestran muchas investigaciones, tanto el e-mail como el chat han
“introducido modificaciones estructurales que pueden definirse en
tres unidades: tiempo, estructura y funcion social. Son mensajes
sintéticos, codificados, un nuevo lenguaje. Mas cacofénico, cargado
de nuevos términos. En lo social, acorté distancias, motivo la
creacion de vinculos. Lo esencial es estar conectado, fenémeno que
se ejemplifica en el uso que se le da al chat y los mensajeros en

linea"®:.

Como se vio, el economicismo en torno al lenguaje, el antinormativismo, los
errores hiperbolizados, la presencia de uno o varios temas de conversacion
durante las intervenciones, la manera de expresarlas a través de los
emoticons y la estructura formal del medio (tdpico de conversacién en el

tope de la pantalla, a la derecha ordenados alfabéticamente y por jerarquia

81 Quevedo, Luis Alberto. Miembro del Consejo Académico de FLACSO. La Nacién Revista. Nimero 1895.
30-10-05
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los nicks de los presentes en la sala, en el espacio principal, el de “accién”,
el texto en constante construccién y en el inferior de la pantalla la barra
sobre la que se tipea la intervencion a virtualizar) son algunas de las
razones para valederas para arriesgar que el chat constituye un nuevo

género discursivo de la lengua.

Teniendo en cuenta que el uso de la lengua se realiza a través de
enunciados (sean estos orales o escritos) concretos que son llevados a cabo
por los participantes de la praxis humana, estos, intrinsecamente,
desarrollan las condiciones especificas en cada uno de los ambitos en los
gue se despliegan las practicas. A su vez tienen un contenido (tematico), un
estilo verbal (que refiere a los recursos |éxicos, fraseoldgicos y gramaticales
de la lengua) y una estructura. Estos tres elementos se relacionan
directamente con la totalidad del enunciado y se determinan en un campo
comunicacional especifico, como en el caso del chat. Esto no significa que
los enunciados dejen de ser individuales, por el contrario. Pero cada campo
en el que la lengua sea utilizada, elabora sus clases mas o menos estables
de enunciados. A este uso particular de los enunciados en una determinada

esfera de uso de la lengua, se lo denomina género discursivo.

Desde este punto de partida, la variedad de géneros discursivos es
inconmensurable; y mas si tenemos en cuenta que a través de la
creatividad con que los sujetos utilizamos la lengua, dia a dia los hacemos o
mas diversos, mas ricos, y por qué no, mas pobres. Por otra parte, en cada
esfera de la praxis humana existe todo un repertorio de géneros discursivos
que se diferencian y que crecen a medida que se desarrolla y complejiza la

misma esfera.
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En sintesis, podriamos afirmar que cualquier uso social de la lengua podria
incluirse dentro de un género discursivo siempre y cuando los enunciados
proferidos respeten los elementos que los constituyen. Asi podemos incluir
dentro de los géneros discursivos un didlogo cotidiano, una carta,
manifestaciones cientificas, los géneros literarios, etc. De esta
heterogeneidad de los géneros discursivos se desprende la dificultad de

definir la naturaleza comun de los enunciados.

Especialmente se debe prestar atencidon a la diferencia entre géneros
discursivos primarios (simples) y secundarios (complejos). Los segundos
(investigaciones cientificas, novelas, géneros periodisticos, etc) son aquellos
que surgen dentro de una comunicacion cultural mas compleja, mas
organizada y mas desarrollada y principalmente escrita. Asi es que el chat
puede ser incluido dentro de los géneros primarios o simples, ya que
aunque se originen dentro de una comunicacién cultural, no se requiere un
"saber" (si lo entendemos como un "saber" oficial, hegemonizado por las
clases dominantes y clasificado de esta manera por ellas mismas) para
poder hacer uso del mismo, tal como ocurre con los géneros complejos. Es
claro: para chatear no necesitamos formar parte de la comunidad cientifica,
aunque el saber escritural debe ponerse en funcionamiento. Pero esto no
quiere decir que no existan relaciones de poder que rijan y controlen el

funcionamiento del género.

De todas maneras, los géneros primarios forman parte de los géneros
complejos, que se transforman y metamorfosean dentro de estos ultimos,

mientras que adquieren una caracteristica especial: pierden su relacién
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inmediata con la realidad y con los enunciados reales de otros. Por ejemplo,

el uso del chat en una clase universitaria interactiva en la web.

= La enunciacion

En cuanto a este punto, parto de la premisa de Emile Benveniste® quien
critica la concepcidon instrumental del lenguaje. Es decir, no comparte la
idea de pensar al lenguaje sélo como un instrumento de comunicacién. No
es el hombre quién ha creado al lenguaje como a una prolongacion exterior
de él, sino que es el lenguaje el que ha fundado la especificidad de lo
humano y ha posibilitado la definicién misma del hombre. Por el lenguaje se
reconocen las fronteras entre el hombre y las otras especies, la conciencia

de si y del otro, la posibilidad de objetivarse y contemplarse.

Retomemos la tesis de Benvensite sobre el caracter linglistico de la
subjetividad: El hecho de asumir el lenguaje para dirigirse a otro conlleva a
la instauracién de un lugar desde el cual se habla, un centro de referencia
alrededor del cual se organiza el discurso, por el YO al cual remite el
enunciado. Este sujeto que Benveniste caracteriza, no es preexistente, no

se prolonga mas alla de lo discursivo, ya que se constituye y se realiza en el

82 Junto con Roman Jakobson, Benveniste ha realizado grandes aportes para el desarrollo de la teoria y
analisis del discurso. Ambos tedricos fueron quienes dieron un gran paso hacia una concepcién menos
formal del discurso al integrarlo a un modelo de comunicacién. El aporte fundamental de Emile
Benveniste, es que sus argumentaciones han permitido el paso de una teoria linglistica del discurso
como enunciado a una teoria del discurso que incluye también la enunciacién. Benveniste trata de
comprender como el sujeto hablante se inscribe en el enunciado que emite y se apropia del aparato
formal de la lengua, enunciando su posicion de locutor a través de indicios especificos. Gracias a la
enunciacion, no es el “habla” saussureana la que es retomada sino que se trata de un conjunto de reglas
fundadas en un aparato formal. La linglistica discursiva por esta via, entre otras, se abre a la
introduccion de los problemas contextuales en las teorias y metodologias de analisis.
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marco de su actividad discursiva (un discurso que se produce cada vez que

se habla / escribe, que representa la manifestacion de la enunciacién)

Estas formas de la subjetividad estan previstas por la lengua, y el hablante
empirico (o virtual como en el caso que se investiga) no hace mas que
recurrir a ellas para adoptar el papel "sujeto de la enunciacién" y dejar
huellas de su presencia en el enunciado. Como consecuencia del
funcionamiento de este dispositivo, es que la enunciacién se lleva a cabo y
lo hace poniendo a la lengua en pleno funcionamiento del sistema. La
enunciacion consiste en un acto individual de utilizacion: es el acto de

produccion del enunciado y no el texto del enunciado.

= El estilo enunciativo en el chat

Cualquier investigacion que verse sobre un material linglistico concreto (la
gramatica normativa, la historia de la lengua, la estilistica, etc.) remite a
enunciados concretos (escritos, orales o mixtos, como en el caso del chat)
que se relacionan con diferentes esferas de la actividad humana y de la
comunicacién. El lenguaje participa en la vida a través de los enunciados
concretos que lo hacen posible, asi como la vida participa del lenguaje a

través de los enunciados.

Como se observa en los logs, todo estilo estda estrechamente relacionado
con el enunciado y con las formas tipicas de los mismos. Todo enunciado en

cualguier campo de la comunicacién discursiva, es individual y por ende,
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refleja la individualidad del hablante en el lenguaje: lo “individual” es el
estilo, que es también uno de los componentes del género. En el
chat es factible reconocer la individualidad del hablante, mas alla de
que el enunciado se lea precedentemente del nickname. Si uno
chatea durante dos semanas en una misma sala, al cabo de este lapso de
tiempo, podra reconocer a un usuario por su estilo enunciativo mas alla de
que este cambie sus nicknames en forma frecuente. Pero esto no acontece

de la misma manera en todos los géneros.

Como deciamos, a través de cierto uso “creativo” que los usuarios
demuestran en un chat, las intervenciones individuales de estos forman
parte del propdsito mismo del enunciado. Es uno de sus objetivos: ofrecer
un estilo para potenciar las diferencias entre usuarios y posibilitar cierto
orden en las respuestas, ya que permite reconocer al "otro" vy
autoreconocerse. Es un factor que alienta la conformacién de identidades

virtuales relativamente estables.

Frente a las carencias que el chat posee respecto de otros géneros mas
tradicionales, estandarizados (como los documentos oficiales, juridicos,
ordenes militares, sefiales de transito, etc.), esta puede ser una de sus
virtudes: permite reconocer un estilo individual aun careciendo del resto de
los sentidos, dado que no se puede oler, ni tocar, ni “degustar” al Tu. Sélo
se vale del sentido de la vista y algunas veces (vale recordar, si los

parlantes de los usuarios estan encendidos o no), del oido.
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3 sostiene que en la mayoria de los géneros

El mismo Mijail Baijtin®
discursivos (excepto los literarios), los enunciados no tienen la intencion de
"individualizarse" con un estilo determinado, no como finalidad en si misma,

sino como complemento.

En el caso del chat, afloran diferentes estratos y aspectos de los
enunciatarios, un estilo individual que se relaciona y de diferentes formas
con la lengua de origen del usuario. Y como bien sostiene Bajtin, el
problema mismo de lo nacional y lo individual en la lengua es el problema
del enunciado. Ya que tan solo dentro del enunciado, la lengua nacional

encuentra su forma individual.

La realidad es que existe una relacion intrinseca y organica entre el
estilo y el género discursivo en cuestion. Este vinculo se revela en los
estilos linglisticos o funcionales, que son estilos genéricos de determinado
ambito de la comunicacién humana. En cualquier sistema existen y se
aplican sus propios géneros, que responden a las condiciones especificas de

una esfera dada. A los géneros les corresponden diferentes estilos. Asi, una

% Bajtin, M.M, El problema de los géneros discursivos, Publicado en Estética de la creacién verbal.
México. Siglo XXI editores. 1982. Trabajo escrito en 1952-1953. Bajtin nacié en 1895 y fallecid en
1975. Fue Linglista, profesor y critico ruso. Rector de Literatura Rusa y Literatura Mundial en la
Universidad Pedagdgica de Mordova en Saransk. Sus principales aportes tedricos marcan un cambio de
punto de vista sobre la relaciéon entre literatura y sociedad. Gracias a sus trabajos se pasa de la
consideracion de la literatura como producto a su investigacidon como produccion, de manera que el
caracter social de la literatura se manifiesta en los materiales y en el proceso que la constituyen,
considerando la actividad literaria integrada a las practicas sociales y definiendo su estatuto por el
caracter especifico de su practica. El concepto de polifonia textual es otro de los sustantivos aportes de
Bajtin para la perspectiva social frente a la literatura. El punto basico desencadenante de esta
contribucion es el enfoque bajtiniano en relacién al sujeto y al lenguaje. Un enfoque totalizador en torno
a ambos aspectos entreteje las relaciones que plantean el papel activo del "otro" en el proceso de la
comunicacion humana, la naturaleza dialdgica de la conciencia humana. Desde esta perspectiva el texto
no es un espacio cerrado sino que se encuentra atravesado, influido y configurado por otros textos.
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funcidon determinada y unas condiciones determinadas especificas para cada
esfera de la comunicacién, generan determinados géneros. Es decir, unos
tipos tematicos, composicionales y estilisticos de enunciados determinados

y relativamente estables.

"El estilo estd indisolublemente vinculado a determinadas unidades
tematicas y lo que es mas importante, a determinadas unidades
composicionales, el estilo tiene que ser con determinados tipos de
estructuracion de una totalidad, con los tipos de su conclusiéon, con los tipos
de la relacion que establecen entre el hablante y otros participantes de la
comunicacion discursiva (los que leen el discurso ajeno, etc). El estilo entra

como elemento en la unidad genérica del enunciado”.

B ¢Como se forman los géneros discursivos?

A continuacién se vierte un analisis del LOG “D” para intentar acercar la
definicién de género discursivo al chat y probar si el mismo puede ser

incluido dentro de la extensa lista de géneros discursivos.

En el log de analisis, a primera vista, lo que llama la atencién es la
variedad de colores y la combinacion de los mismos, que van sucediéndose
mientras el chat tiene lugar. Gracias a este arco iris que amenaza con
marear y dificultar el seguimiento de las intervenciones (tal como me
sucedié a mi las primeras veces que fui usuaria), varios de los entrevistados
han manifestado que es a través del uso de los colores que logran
identificarse sin necesidad de leer el nickname que antecede a la

intervencidon. Agregan que de esta manera, también logran focalizar la
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atencion en los usuarios que les interesan o que ya conocen virtualmente
con anterioridad, realizando asi un “filtro visual” de los integrantes activos

de la sala.

Tal como afirma la usuaria EsTreLLa (Romina M., 25 afos. Ex usuaria del
chatroom Encuentros de EL SITIO y con mas de 6 meses de “chateo” en
Ciudad Digital), “yo uso estos colores, el negro y fuxia. Entonces cuando
entra al canal alguien con quien ya chateo hace mucho, lo reconozco por los
colores y él me reconoce a mi. No leo a primera vista el nick, porque ya sé

quién es”

Palabras mas palabras menos, oaki (Juan Manuel A.P, 26 afios) se expresa
de una forma similar a la de EsTreLLA: “a veces los colores molestan a la
vista. Y mas cuando estas colgado de la sala muchas horas. (...) O sea, yo
uso estos colores hace mucho... si uso otros, no me reconocen y no me dan
bola. Aunque cuando quiero pasar desapercibido, los cambio... depende lo

gue tenga intencion de hacer”

Aunque parece también que la cuestidon de la combinacién de los colores en
la tipografia se relaciona mas con las intenciones que los usuarios tengan al
ingresar a un salén de “Encuentros”. El usuario [FaCa] (Juan Facundo C.,
29 aflos. Ex usuario por mas de dos anos de El Sitio y usuario “esporadico”
-tal como el se denomind- de Ciudad Digital) que no estaba participando
del chat en el log de referencia, pero si en otros, expresa que: "“lo de los
colores... depende. Cuando ando en un dia tiratiros, no uso colores. Uso
negro generalmente. Porque si uso los mios, el azul y el amarillo porque soy

fana de Boquita, no hablo con los de siempre y después se quejan que me
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fui a yuyear. Entonces con otro nick y otros colores, no me reconocen...

salvo alguno que me rastree la IP de casa o ya le haya dicho que soy yo”.

Seguln lo sostenido tanto por [FaCa] como por oaki, la intencidon parece
ocupar un lugar central en el uso de los colores y el chateo en un chatroom
como “Encuentros”. Para ellos, usuarios experimentados, el uso de colores
fuertes, que llamen la atencién del auditorio connotan presencia en la sala,
ser vistos por el resto. Ya que cuando las intenciones son las de “yuyear”®

hay que aparentar ausencia de alguna manera: cambiando el nick, usando

colores como el negro o ambas cosas.

Por otra parte, otros usuarios no se muestran de acuerdo con estas
posturas. Otros argumentan que si el salon de chateo tiene un nombre
como “Encuentros”, "no entiendo por qué hay que usar colores
estrambdticos que te hacen pelota la vista y molestan al resto. Si es
“"Encuentros” es para encontrarse. Yo entro, miro los nicks y mando pv. Con
los que contestan, chateo. Si da, da. Intercambiamos fotos, mail o MSN y
después se vera qué onda” (Maria Soledad B., 19 ahos. Usuaria de Ciudad

Digital. Sala "Encuentros” y “"Argentinos”)

Para todos aquellos usuarios que ingresan al chat de manera asidua, la
cuestiéon de los colores es vital, porque es "es como mi onda. Si yo cambio
de un dia para el otro mi modo de vestir, mi manera de caminar, de hablar
y de moverme, dejo de ser yo. Con los colores es lo mismo: si cambio los

colores, no sélo no me conocen sino que me yo misma me siento extrafa.

84 El uso de este término fue registrado en varias entrevistas, tanto en hombres como mujeres. Para
todos ellos, la connotacion es la misma: “yuyear” significa mantener charlas por PV (privados) con
usuarios con los que se chatea habitualmente o nuevos. Consideran que pasar mucho tiempo
“yuyeando” es de mala educacion. [FaCa], a través de un ejemplo, ha explicado que “yuyear” por mucho
tiempo es como “que invites gente a tu casa y te vayas a hablar a la cocina como dos horas con una
amiga o con un tipo que te guste”
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Por eso cuando alguien cambia sus colores habituales, jodiendo decimos "te
cambiaste la ropa. No te queda bien.” (Usuaria DIDUCHA. Carolina R.

17 afos. Usuaria de Ciudad Digital.)

Para los usuarios, los colores en sus intervenciones no sélo son indicio de su
presencia activa en la sala, sino también de sus personalidades virtuales. Su
modo de ser reconocidos antes los demas y ante si mismos. Los colores son
una herramienta que les permite forjar la “identidad virtual”. El otro los

reconoce, por ende se reconocen a si mismos.

El problema es que el abanico de posibilidades de combinacién o no de
colores, es finito; descontando que hay combinaciones mas gustosas y
visibles que otras y que por esto, tienen mas adeptos (por ejemplo, los
fondos fuxias con tipografia en turquesa, no son elegidos porque no son
legibles en la pantalla. Por esta cuestion, si alguien los utiliza, pasara
desapercibido ya que no sélo se perderd tiempo muy valioso en la lectura
sino que también se dificultard la interpretacién de lo leido®). Entonces,
équé sucede cuando ingresa a la sala un usuario que utiliza los colores de

otro?

Los entrevistados han respondido que lo que sucede generalmente es que
los mismos usuarios que reconocen los colores, lo primero que hacen es
preguntar al recién llegado si es quién creen que es. Si la respuesta es
negativa, le explican en buenos términos (como primera medida) que esos

colores “pertenecen” a otro usuario. El ingresante, si ya es aficionado al

85 www.comuniaxis.cl/comportamiento. En este site se hace referencia al uso de estos colores: “el

abusar de los colores crea lag. Ademas que como no todos los usuarios se conectan por mIRC no todos
ven los mismos colores. Ojald siempre se evitaran los colores chillones o las combinaciones chillonas
como letras verdes en fondo rojo”. De todos modos, los servidores de los que se ha extraido el corpus
de analisis no presentan restricciones en cuanto al uso de los colores, pero si existen en muchos otros,
ya que trae como consecuencia que las intervenciones no se produzcan en tiempo real.
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chat, respeta al “duefio” y cambia sus colores o se retira. Y si es novato o
simplemente no quiere cambiar “su vestimenta”, comienza a preguntar por

qué debe reemplazar sus colores por otro.

JaGGer (Martin T., 23 afios. Usuario de Ciudad Digital por mas de 3 anos)

explica la situacion de la siguiente manera:

"hace un par de dias se armd un lio tremendo con un chico que entré a la
sala "Argentinos” con mis colores. Me lo contd uno de mis amigos de ahi
porque yo no estaba. Le dijeron que el verde con amarillo eran mis colores,
los de JaGGeR, que se los sacara y los cambiara por otros. El pibe no quiso
saber nada y decia que si yo no estaba no entendia por qué no podia
usarlos. Es algo que no se dice, pero se tiene que respetar.. El que los usa
primero es el duefo. Al menos en la sala que mas se chatee.(...) Al final, el

OP le aplicé un ban de dos dias”

Pues bien, en este caso éel usuario en cuestion no respetd las Netikettes
por ingresar a la sala con los colores de JaGGeR? Ninguno de los items de
estas reglas hace alusion a la propiedad de la utilizacion de colores por
parte de los usuarios. Sera por ello que JaGGeR expresa que es “algo que
no se dice” pero que debe ser respetado. Es decir que los usuarios mas
experimentados, antiguos o frecuentes, son los encargados de sumar

ciertos cddigos, reglas implicitas al canal en paralelo a las ya existentes.
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= El estilo: la expresion de la subjetividad en el chat

Naciendo y desarrollandonos dentro de la semiosis social, vamos
adquiriendo formas de comprender vy participar en ella, metaforas,
parametros, ejes cognitivos y destrezas especificas. Todas estas
configuraciones no son ni fijas ni homogéneas, sino multidimensionales. La
subjetividad y las relaciones sociales se organizan en este trazado de
metaforas que generan valoraciones y expectativas, configurando creencias

y concepciones del mundo, es decir, ideologia.

Dentro de este fendmeno multidimensional, de estos procesos sociales, se
construyen los imaginarios y las practicas discursivas. Aqui, los procesos
comunicacionales no son instrumentos pasivos sino una construccion activa:
las subjetividades son productos de las praxis sociales en el contexto de los

imaginarios sociales.

Las comunidades virtuales pueden pensarse como nuevos espacios que
configuran una forma compleja de relaciones sociales, a partir de la
produccion simbdlica de mundos representados y compartidos. Los usuarios
de la red interactlan con otras personas en un espacio de flujos cuyos lazos

son de intereses, no de territorio.

Intentemos dar cuenta de las relaciones entre las practicas sociales de los

usuarios en el chat y la construccion de sus respectivas subjetividades.

En este espacio de intercambio, el “didlogo” que los usuarios entablan no es

solo el lenguaje que los sujetos asumen: es una escritura en la que se lee al
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otro.®® La escritura asi entendida, es subjetividad y comunicatividad, es

decir, intertextualidad.

En el chat, el destinatario es multiple (todos los integrantes de la sala,
estén en actitud pasiva o activa): esos destinatarios se convierten en
sujetos de la lectura y representan una entidad de doble orientacion:
significante hacia el texto que leen y decodifican y significado en las
actitudes de los usuarios/sujetos del texto hacia ellos. Estos términos, asi
relacionados, constituyen un sistema codificado. El sujeto/usuario que
escribe es llevado hacia este sistema codificado, reduciéndose asi a cédigo,
a Nno persona, a un anonimato que se mediatiza por obra de un él (un

usuario con un nickname, sujeto del enunciado)

A partir de este anonimato, de ese cero en el que se situa el autor (en
términos de Bajtin), nacera el personaje/usuario/nickname: El cero es un
vacio que no existe, que luego es reemplazado subitamente por “uno”

(usuario/nickname) que es “dos” (sujeto del enunciado y destinatario).

Son los destinatarios, los otros, la exterioridad, los que transforman el
sujeto en autor. Es decir que en la oscilacidn entre el sujeto/sujetos y el/los
otro/otros, entre emisor/emisores y destinatario/destinatarios, el autor se
estructura como significante y el texto como didlogo entre ellos. Sera
finalmente la constitucién del personaje/usuario/nickname lo que permita la

disyuncion del sujeto en sujeto de la enunciacién y sujeto del enunciado.

De esta forma, el usuario es emisor/receptor alternativa y simultaneamente
durante su comunicacion con otros. A este proceso esta ligada

indisolublemente, la significacion.

8 Bajtin Mijail. Estética de la creacidn verbal. Siglo XXI, México. 1982. Problemas de la poética de
Dostoievsky, México. FCE. 1986

169



Como bien dijimos, al entender el chat como un género mixto, un vaivén
entre oralidad y escritura (aunque visualmente escrito), en la Red escribir
“lo que se piensa o se tenga ganas” equivale a existir. El cuerpo del usuario
se aloja en el acto mismo de la escritura, una praxis que incorpora un
cuerpo que se proyecta al plano de la textualidad impulsado fonéticamente

por la oralidad.

Al utilizarse un tipo de lenguaje que muta y contrae al convencional,
también se genera una contraccién a nivel mental, son contracciones
connotativas (y no mutilaciones) que no contribuyen a empobrecer el

lenguaje sino a abstraerlo de si mismo.
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< UNIDAD 8

> Conclusiones

Como se deriva de lo que hemos venido trabajando, la presente tesis se
centra en las practicas interaccionales ligadas con el chat, sin desconocer
los factores mas estrictamente semidticos. La ldgica que rige al chat (que se
ha intentado demostrar) es la de un nuevo tipo de intercambio, de

interaccion social.

El chat contiene interacciones con un nuevo tipo de narrativa ciberespacial,
basada en aspectos procesuales, participativos, espaciales y enciclopédicos
(en términos de Murray)®’. Los dos primeros conceptos llevan a concebir al
chat como interactivo, mientras que los dos ultimos, nos permiten
entenderlo como una experiencia de inmersion.

Por procesual, Murray refiere a entornos literarios (en este caso, sociales)
que se organizan en torno a disposiciones de funcionamiento activas y
manipulables, accionables. Permite poner en practica acciones y reacciones
dependientes de un determinado numero de reglas (Netiquettes) vy
posibilidades.

Por participativo, la autora indica que son entornos que inducen a la accion,
a la participacion: la narracion se convierte en algo compartido y co-
elaborado por los usuarios, convirtiendo a estos ultimos en corresponsables
de la linea argumental que escojan para el destino de sus personajes: ellos

mismos.
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Asi es que las caracteristicas “participativa” y “procesual” del medio hacen
de él algo interactivo, en cuyo eje se posa la capacidad de “interaccionar
con”: tanto con una maquina como a través de ella. Entonces teniendo en
cuenta la “procesualidad” de las computadoras, y dad la pluralidad de
participantes en los chats, es que tiene lugar un tipo de interactividad

social.

Que la interactividad del medio sea social es crucial para su configuracion y
para la esencia de las relaciones y elaboraciones culturales que se producen
en él. Considero que uno de los motivos que lleva a las personas a chatear,
no es que se trate de hacerlo en un entorno tecnoldgico interactivo, sino
que es un entorno de interactividad social, un espacio practicado (en
término de Michelle De Certeau), dado que los espacios a recorrer y a
conocer (a dominar) dentro de estos entornos, son espacios sélo existentes
y cognoscibles en la practica.

Por ultimo (y segun Murray), el ciberespacio pone al usuario ante una
cantidad de informacion enciclopédica. Las posibilidades, los recursos y la
capacidad de almacenamiento (memorizacién) son casi infinitas, lo que
resulta una peculiaridad de este medio.

La especialidad del entorno y su aparente limitacién, conllevan a que las
experiencias sociales dentro de él, Murray las considere como de inmersion,
una inmersiéon de tipo social. No es una experiencia de inmersion
tecnoldgica ni de inmersidn entre una cantidad enorme de informacion pura.
Es social, a veces multitudinaria. Es una experiencia de adentramiento entre

otros personajes sociales, de creacion y narracidon de una version del ego

87 Murray, Janet. Hamlet on the Holodeck: The future of Narrative in Cyberspace. Free Press, 1997. MIT
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propia del medio, adecuada a él, ilusoria en tanto que hecha ilusiones,
voluntades de ser, proyecciones mas o menos ideales de egos
(subjetividades) de los usuarios.

Por consiguiente, la interactividad y la inmersion social son

caracteristicas que definen al chat.

En otro plano y en referencia a la influencia del chat en la construccién de
una nueva subjetividad, creo que este tdpico requiere de un analisis e
investigacion mas profundos, que esté exclusivamente abocado a ello, ya
que vislumbro que el chat (y su uso); contiene las herramientas necesarias
(o al menos potenciales) para que en un futuro (no tan lejano) pueda

delinearse una nueva subjetividad.

Asimismo, considero que esta investigacidn generard tanto diversas
posiciones como también divergentes puntos de vista. éPor quéi? Porque en
este ambito se oponen dos vértices: tecnofilia vs. tecnofobia. Mi aspiracion
es que este trabajo pueda ser un minimo aporte a esta nueva area de
investigacion (que aun no ha logrado delinear dénde comienza y doénde
culmina su rango de accién) tanto para aquellos que crean en el buen
augurio de este medio; como para aquellos que no lo consideren de ese
modo.

He tratado a través del andlisis de efectuar una resignificacion del uso del
lenguaje en el chat, sin perder de vista que el lenguaje es tecnologia.
Finalmente y antes de profundizar en otros puntos de estas conclusiones,

quiero dejar sentado que mi humilde anhelo con estas horas de leer y releer

Press, 1998. Pp 124-132. English version.
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logs, es que estas paginas sean un minimo aporta para profundizar el

debate.

Este nuevo espacio comunicativo posee caracteristicas que le son propias y
que son el resultadote un entorno social con cualidades diferentes, en el
gue se produce un tipo de interaccién comunicativa “sui generis” diferente a
las conocidas.

Si bien algunos investigadores contemporaneos, como Joan Mayans I
Planells, consideran al chat como un género, no pueden no hacer una
salvedad: lo acusan de "confuso”.

El mismo Planells argumenta esta definicidon utilizando terminologia de
Clifford Geertz: “Nos situamos dentro de una tendencia general en las
ciencias sociales y humanas a realinearse y reconfigurarse, con nuevos
puntos de influencia que ya no descartan a las ciencias naturales, -a la vez
gue éstas encuentran, cada vez mas, su inspiracidon en las primeras, tanto
para modelos explicativos como analiticos-, en un proceso que el autor
califica como de descomposicidon de los géneros preexistentes”s8,

Rescato de esta cita que estamos ante un género que se nutre de otros,
gue se recicla, se mixtura, se conjuga con un unico fin: ser en si mismo. El
chat es un género, sin confusiones de ninguna clase, con una ldgica propia.
Quiere esto decir que al definir el género/literario/narrativo/conversacional
de los chats, las comparaciones con los registros convencionales, el escrito
y el oral, resultan provechosas. Pero no estoy refiriéndome a un género que
sea una fusion de ambos. Al contrario: considero que las caracteristicas

externas e internas del género chat, lo hacen un género en si
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mismo, que he analizado sobre la base de los registros oral y
escrito: el chat no es un derivado de los anteriores, aunque los
recicle por una cuestion obvia: pertenece al universo
comunicacional que conocemos y en el que nos relacionamos. Como
bien sefiald6 Mc Luhan, “cada nuevo medio adopta los contenidos de su
predecesor y por ello confunde su auténtica eficacia histérica (...) el
hardware cultural precede al software que sera su contenido. No obstante, a
medida que el hardware se va haciendo mas accesible, nuevo software (...)
va emergiendo”®

Con cada nuevo paso hacia delante en materia tecnoldgica (y mas en
comunicaciones a través de una computadora) la sociedad se ve empujada
a agregar/inventar/recrear contenidos y actualizar sus usos. A medida que
los modos de usos son imaginados por la sociedad, el medio va trazando su
propia senda.

El chat es un género porque posee lo necesario para ser definido como tal
(tema/estructura/estilo) y probablemente su “esencia” pueda ser
aprehendida totalmente si muchas de las criticas logran dejar de encasillarlo
como “reemplazo” de otras formas de comunicacién. El chat tiene nombre
propio y una autonomia “relativa” de los registros oral y escrito, ya que ha
quedado plasmado que propicia nuevos modos de lenguaje: codifica,
incluso, todo aquello relacionado con lo extraverbal. Por otro lado, no
olvidemos que las formar ortograficas y sintacticas evolucionan con el uso a
través del tiempo. Incluso, los modos de habla (acento, pronunciacién,
modalidad, vocabulario, etc.) se van modificando de manera continuada, lo

cual hoy se puede comprobar muy facilmente viendo alguna serie de los

88 Mayans I Planells, Joan, 2000. Género Confuso: género chat. Revista TEXTOS de la CIBERSOCIEDAD,
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"80 y una actual (“Clave de Sol” - “Rebelde Way”). Para todos aquellos
tedricos detractores de ésta herramienta (y seguramente también usuarios
de la misma), vale recordarles que el significado social de la palabra “chat”
en idioma inglés es "conversacion oral amistosa e informal”. Nadie chatea

como habla, nadie chatea como escribe.

Si el siglo XX fue dominado por el teléfono en materia de comunicacion
interpersonal, el incipiente siglo XXI estd demostrando abiertamente que el
uso del correo electréonico, del chat (en todas sus variantes) y de los
celulares de ultima tecnologia, seran las vedettes de esta era; ya que no
sOlo acortan distancias sino que también favorecen una transformacion
cualitativa al introducir una nueva percepcion del tiempo y del espacio,
vinculada con una marcada tendencia a la instantaneidad y la ubicuidad. Por
ello, es muy comun ingresar a un chat y preguntar a un usuario: “édonde
estas?”.

Considero que la facilidad y rapidez que ofrece el chat para contactarnos,
propicia una mayor frecuencia de las comunicaciones, aunque algunos
(como se vio) sostengan que esta manera de comunicarnos
“despersonaliza” las relaciones. Yo, por el contrario, creo que ayuda a
consolidar lazos personales (y/o profesionales) ya existentes como también
favorecer la creacion de otros nuevos.

Esta cualidad que poseen los medios digitales de permitir la comunicacién
simultanea entre varios interlocutores, conlleva a la producciéon vy
reproduccion constante de redes sociales/ comunidades virtuales (la

cantidad de chatrooms en los portales son un claro ejemplo de esto)

1. Tematica variada. Disponible en www.cibersociedad.net. P 1-2.
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integradas por sujetos con intereses en comun que habitan en cualquier

sitio del planeta. Estos, a pesar de las barreras idiomaticas, se comunican.

Es real: la comunicacién a través de una computadora (en este caso) existe
y posee un valor agregado dado que se logra a través de otras
modalidades: existen diferencias mas que notables entre un proceso
comunicativo establecido face to face y uno mediado por una maquina. Los
seres humanos emitimos vy recibimos informacién del entorno
constantemente y toda esa cantidad de datos (gestos, miradas, aromas,
aquellos que tocamos o0 no) convierten a nuestros cuerpos en una “maquina
de comunicacién”. Todo se procesa, se resignifica y se vuelven a comunicar.
El hecho de que a través del chat también podamos comunicarnos y recrear
un contexto de comunicacién, no significa, de ninguna forma, que este
medio busque y logre reproducir los canales naturales de comunicacién. El
chat permite una comunicacion a distancia y creo que ni vale la aclaracién:
no puede reemplazar a un llamado telefénico o una charla café mediante.
Quizas esa es una de sus carencias: la intensidad de los contactos, que no

es lo mismo que carecer de profundidad en los mismos.

A esta altura, se podria replantear el presupuesto con el que esta

investigacion se inicio:

El chat es una forma mas de comunicacion, que recicla y resignifica
caracteristicas de los registros oral y escrito. Posee un lenguaje y
cédigo que le son parcialmente propios y constituye un género

relativamente auténomo y nuevo. De esta manera, pasa a integrar

8 McLuhan, Marshall. 1974. El aula sin muros. Barcelona. Laia.
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la extensa lista de géneros y debera ser examinado con suma
atencion, sobre todo en lo que concierne a la conformaciéon de

nuevas subjetividades.

178



< BIBLIOGRAFIA

Bajtin, Mijail. El problema de los géneros discursivos. Estética de la
creacién verbal. México. Siglo XXI editores. 1982

Bajtin, Mijail. Estética de la creacién verbal. Siglo XXI. México. 1982.
Problemas de la poiética de Dostoievsky. México. FCE. 1986

Batesosn, Gregory. Una teoria del juego y la fantasia. En Pasos hacia
una ecologia de la mente. Buenos Aires, Carlos Lohlé, 1976.

Baylon y Mignot. De la retdrica a la comunicacion interpersonal. En La
comunicacién. Madrid. Catedra. 1996.

Baylon y Mignot. El concepto teatral de la comunicacién. En La
comunicacion. Madrid. Catedra. 1996.

Beaugrande. R de y Dressler W.U. Introduction to text linguistics.
London - New York. Longman. 1981

Benveniste, Emile. Los fundamentos de la teoria de la enunciacién. De la
subjetividad en el lenguaje. En Problemas de linglistica general, I, Siglo
XXI, México. 1974.

Bettetini, Gianfranco y Fumagalli, Armando. Jdvenes, amor,
identidad de género. En Lo que queda de los medios. Ideas para una
ética de la comunicacién. La Crujia Ediciones. Buenos Aires. 2001.

Birdwhistell, Raymond L. La nueva comunicacion. Barcelona. Kairos.
1990.

Bourdieu, Pierre. El mercado linglistico. En Sociologia y cultura. México.
Grijalbo. 1990.
Cassany, D. Descubrir el escribir. El cédigo escrito éQué es el cddigo

escrito? Barcelona. Grao. 1994

179



Castells, Manuel. La ciudad informacional. Madrid. 1995

Castells, Mauel. Internet y la sociedad en Red. Leccién inaugural del
programa de doctorado sobre la sociedad de la informacion y el
conocimiento (UOC). 1999.

El Cronista Comercial. IT Business. Internet: 10 millones de usuarios
argentinos en el 2005. 2005

Escarpit, Robert. L'écrit et la communication. PUF. Paris. 1973.

Feixa Pampols, Carles. De las culturas juveniles al estilo, en De jévenes,
bandas y tribus. Barcelona. Ariel. 1998.

Friera, Silvina. La Red no debe ser controlada. Diario Paginal2.
Suplemento Cultura. Edicién del 06-09-2004.

Geluykens, Ronald. It Takes Two to Cohere: The Collaborative Dimension
of Topical Coherence in Conversation. En Bublitz, Lenk y Ventola. Coherence
in spoken and written discourse. How to create it and how to describe it.
Amsterdam - Philadelphia: John Benjamins Publishing Company. English

version. 1999,

Goffman, Erwing. Actuaciones. En The presentation of self in every day life.

Buenos Aires. Amorrortu. 1994

Gueertz, Clifford. Descripcion densa: hacia una teoria interpretativa de
la cultura. En La interpretaciéon de las culturas. Barcelona, Gedisa, 1987.
Ghiglione, R. L'homme communiquant. Paris. Armand Colin. 1986.
Gramsci, Antonio. Observaciones sobre el folklore. En Cuadernos de la
carcel: literatura y vida nacional. México, Juan Pablos Editor, 1976.

Grice, Paul. Logical and conversation. 1957.

Hall, Stuart. Revista DOXA. Afio IX. N° 18. El problema de la ideologia:

marxismo sin garantias. 1998.

180



Jakobson, Roman. Halle, Morris. Fundamentos del lenguaje. Madrid.
Ayuso. 1973.

Jakobson, Roman. Linglistica y poética. Ensayos de linglistica general.
Seix Barrial. 1963.

Kant, Immanuel. Critica de la razéon pura. FCE. México. 1973.

Link, Daniel. La ansiedad. Novela trash. El Cuenco del Plata. Buenos Aires.
2004.

Lyotard, J.F. La condicion postmoderna. Ed. Minuit. 1984

Marc, Edmond y Picard Dominique. La interaccion social. Cultura,
instituciones y comunicacion. Capitulo 1: Los modelos de comunicacion.
Texto de estudio de la catedra Carlos Mangone: Teorias y Practicas de la

Comunicacion 1. 1° cuatrimestre de 2005.

Martini, Stella. La comunicacién es interaccion. Cuando comunicar es
hacer: interaccionismo simbdlico, Erving Goffman y apuestas en juego. Bs.
As, Documento de la Catedra Ford de la materia Teorias y Practicas de la

Comunicacién II. Segundo cuatrimestre de 2002.

Mayans I Planells, Joan. El lenguaje de los chats. Entre la diversidon y la
subversion. Revista iworld N°© 29. Barcelona. 2000.

Mayans I Planells, Joan. Género confuso: género chat. Barcelona. 2000.
McLuhan, Marshall. El aula sin muros. Barcelona. 1974.

Muinoz, Blanca. La formacion de los procesos simbdlicos y comunicativos
en la sociedad postindustrial: las tradiciones investigadoras, en Cultura y
comunicacién. Barcelona, Barcanova. 1989.

Murray, Janet. Hamlet and the Holodeck: the future of narrative in

cyberspace. 1997.

181



Ong, Walter Jackson. Oralidad y escritura. Tecnologias de la palabra.
Fondo de la Cultura Econémica. México. 1987.

Ong, Walter. Psicodinamica de la oralidad. En Oralidad y alfabetizacion.
La Tecnologizacion de la palabra. México. FCE. 1987.

Quevedo, Luis Alberto. La Nacion Revista. N© 1895. 2005.

Saramago, José. Cuadernos de Lanzarote. Diario III. Lisboa. 1997.
Selser, Claudia. Diario Clarin. Edicion del 04-06-2003.

Sordkina, Tatiana. La semidtica, la escritura virtual y las permutas
educacionales. Universidad Auténoma Metropolitana. México.

http://www.campus-oei.org/revista/deloslectores/681Sorokina.PDF. México.

2003.

Torres, Marta. Funciones pragmaticas de los emoticons en la
comunicacién mediatizada por ordenador. Textos de la Cibersociedad. 2001.
Virno, Paolo: Gramatica de la Multitud. Para un Analisis de las Formas de
Vida Contemporaneas. Lecciones llevadas a cabo en el doctorado de
investigacion en “Ciencia, tecnologia y sociedad”, desarrollado en el
departamento de Sociologia y Ciencia Politica de la Universidad de Calabria,
cofinanciado por el Fondo Social Europeo Traducciéon al espaiol: Eduardo
Sadier, Buenos Aires, Argentina. Abril de 2002. (Selecciéon de la catedra
Carlos Mangone de la materia Teorias y Practicas de la Comunicacion II.
Segundo cuatrimestre de 2006: “Diez tesis sobre la multitud y el
capitalismo postfordista”).

Voloshinov, Valentin. El signo ideoldgico vy la filosofia del lenguaje. Nueva
Vision. Buenos Aires. 1976.

Watzlawick, P.; Babeélas, J; Jackson, D. Teoria de la comunicacién

humana. Barcelona. 1987.

182



Wiener, N. Introduccién” En Cibernética o el control y comunicacién en

animales y maquinas. Barcelona. Tusquets. 1986.

Williams, Raymond. La tecnologia y la sociedad. Seleccion de textos de la
catedra Carlos Mangone de la materia Teorias y Practicas de la Comunicacién

II. Segundo cuatrimestre de 2006.

Winkin, Yves. La universidad invisible. En La nueva comunicacion.

Barcelona, Kairds. 1984.

Wolf, Mauro. Harold Garfinkel o la evidencia no se cuestiona. En Sociologias

de la vida cotidiana. Madrid. 1998.

www.ucm.es

www.cibersociedad.rediris.es

www.princecook.com

www.cervantesvirtual.com

www.elsitio.com

www.ciudad.com.ar

www.terra.com.ar

www.mundonline.galeon.com. Misterios, amores y traiciones en el
mundo del chat. 2005.

- www.comuniaxis.cl

183



LOG IIAII

***x javier___29 ( javier_2@209.13.205.LN281= ) entra [21:15]

(1) [21:15] <le022> alguien de avellaneda ? porfis

(3) [21:15] <CapitanK> y yeyu?

(4) [21:15] <[[[ORGaSMO]]]>

ZZ2ZZZ222ZZZ2777....cccsvenunerinnrsnnssnsssnnssnsssssssnssanssansssnsssnsssnnssnnsnnnnns
(5) [21:15] <_LUCAS_ > mira... para que sepas... y te asustes..
(6) [21:15] <anna37> che nadie da bola aqui

(7) [21:15] <Morocha30> &®? uhhhhhh a ver 0.0 é®?

(8) [21:15] <[[[ORGaSMO]]]> No aNNa37

*** Guest84990 es ahora rody-39

(9) [21:15] <ITATIDEVOTO_19> CHICAS LE AVISO ORGASMO ES
UN RESENTIDOOOO0O00000000000000000000000000

(10) [21:15] <_LUCAS_ > yo soy cinturon rosa de kun fun dido :P
(11) [21:15] <nico23> hola anna

(12) [21:15] <TOMOTODO> ANNA HOLA

(13) [21:15] <_LUCAS_ > juaaz

(14) [21:15] <CapitanK> queres caharlar , yeyu, sinceramente?
(15) [21:15] <[[[ORGaSMO]]]> Ya Te VaS a DaR CueNTa Que eS
MJoR Que No Te DeN BolLa

(16) [21:15] <_LUCAS_> que estas toda cagada.
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(17)[21:16]<Fernando-24Capital>che me
aburroooo000000000000000000000000000000000000000000000
(18) [21:16] <NeNuFar> que bien

*** lorenal?7 [ aroiana@24.232.183.Hd847= ] cierra [21:16] [QUIT:
User exited]

(19) [21:16] <_LUCAS_ > jajajajja

*** Lucas20 [ ircap75@200.89.137.u175= ] cierra [21:16] [QUIT:
User exited]

***x jota [ jota@200.51.92.0b512= ] cierra [21:16] [QUIT: User
exited]

*** Naty-barrio_norte ( java@200.114.155.sg923= ) entra [21:16]
(20) [21:16] <[[[ORGaSMO]]1]> Yo No NeNuFar

(21)[21:17] <NeNuFar> si queres

(22)[21:19] <yayu32> Hay hombrs de 28 a35 para charlar
(23)[21:19] <[[[ORGaSMO]]]> DioS DioS
(24)[21:19]<ciudad__telecom_te_roban>
http://www.vgroup.com.ar/

(25)[21:19] <CapitanK> yeyu..no me das bola

(26)[21:19] <Morocha30> ¢®? bueh llego la alegria é®?
(27)[21:19] <rody-39> busco chica copada solterita.......
(28)[21:19] <camila_29> EN QUE ESTABAMOS ORGASMO??
(29)[21:19] <Morocha30> é®? :S é®?

(30)[21:19] <[[[ORGaSMO]]]> [yayu32] No iNSiSTaS No HaY

*** KujoJotarou [ KujoJota@168.226.119.aN42= ] cierra [21:19]
[Ping Timeout]

(31)[21:19] <CapitanK> yayu
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(32)[21:19] <yayu32> Hola capitank

*** horacio37 ( java@200.70.98.Tb12= ) entra [21:19]

***x pulguita ( pulguita@201.254.45.pp78= ) sale [21:19]

(33)[21:19] <DANKO> «yayu32» podemso hablar dale te paso mi

tel

***x FaCa ( ircap751@201.255.74.ce266= ) entra [21:19]

(34)[21:19] <CapitanK> por fin nena

*** UN_ANGEL_PARA_TU_SOLEDAD [

BocaScri@200.122.29.jQ100= ] cierra [21:19] [Connection reset by

peer]

(35)[21:19] * _LUCAS__ cree que se enamoro.

(36)[21:19] <[[[ORGaSMO]]]> CaMiLa_29> eN Que eSTaBaMoS
oRGaSMo??.... >>CoN VoS eN NaDa ViDa

(37)[21:19] <CapitanK> queres privado?

(38)[21:19] <BarrioNorte> alguien por palermo o barrio norte para
juntarnos a fumar tomar birras y ver pornos??

*** Guest05657 ( x-cript5@200.126.216.Kh506= ) entra [21:19]

(39)[21:20] <DANKO> «yayu32>» estas

***x Ani26 [ java@200.68.201.C99= ] cierra [21:20] [QUIT: User

exited]

(40)[21:20] <loca_mal> ALGUNO QUE ESTUDIE EN LA U.P?

(41)[21:20] <[[[ORGaSMO]]]> aLMeNoS uN ReNGLoNNNN CoN
CoHeReNCiaS

(42)[21:20] <camila_29> PERDON TESORO INTERPRETE QUE ME

ESTABAS HACIENDO CALLAR

*¥** Guest05657 ( x-cript5@200.126.216.Kh506= ) sale [21:20]
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*** javin ( krakatoa@201.255.88.0V397= ) entra [21:20]
(43)[21:20] <NeNuFar> je

(44)[21:20] <Metal27> alguna mujer de haedo

(45)[21:20] <kigx> loca_mal

(46)[21:20] <Metal27> ?¢

(47)[21:20] <kiqgx> pv?

*** leo20 [ leocapo_@200.42.84.F918= ] cierra [21:20] [QUIT:
User exited]

(48)[21:20] <[[[ORGaSMO]]]> Nooooooooooo ViDa SiGa eN La
SuYa

(49)[21:20] <rody-39> busco chica copada solterita.......
(50)[21:20] <Guest77321> hola

(51)[21:20] <Morocha30> [camila_29] é®? co te va? é®?
(52)[21:20] <CapitanK> y yayu?

(53)[21:20] <ITATIDEVOTO_19> REFLEX VS PFITER. ESCUHANDO
DANCE

(54)[21:20] <Fernando-24Capital> MP3 Sand in my shoes Dido -
(2.9MB 80Kbps

(55)[21:21] <ITATIDEVOTO_19> IDIOTA

*** Leo_27 [ Le0o_27@200.49.105.MD525= ] cierra [21:21] [Excess
flood]

(56)[21:21] <Morocha30> [TOMOTODO] ¢®? che de la oreja vale?
c®?

(57)[21:21] <ITATIDEVOTO_19> ORGASMOO0O0O00000000000

(58)[21:21] <Morocha30> ¢®? jajajjajja ¢®?
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(59)[21:21] <camila_29> POR FAVOR EN OTRO COLOR ME VOY A
TENER QUE COMPRAR ANTEOJOS POR TU CULPA

(60)[21:21] <[[[ORGaSMO]]]> <ToMoToDo> MuleR ViRGeN Que
QuieRa CaSaRCe.....>> Dela De aSPiRaR HaRiNa 000
(61)[21:21]<ciudad__telecom_te_roban>
http://www.vgroup.com.ar/

(62)[21:21]<ITATIDEVOTO_19>
PUTOO0O0000000000000000000000000

(63)[21:21] <leo22> busco chica de avellaneda

(64)[21:21] <NeNuFar> la clave esta en la redundancia
(65)[21:21] <FaCa> [___ISaBelL_] como andas morochota :P
(66)[21:21] <rody-39> busco chica copada solterita.......

**x*x DANKO ( X-cript5@200.122.59.GI65= ) sale [21:21]

(67)[21:21] <NeNuFar> itati

(68)[21:21] <TOMOTODO> MATESE

*** Lucho ( zz@209.13.219.Xe23= ) entra [21:21]

(69) (21:22) DIADORA> ¢alguien que desee conversar? Soy de
Mexico.

(70) (21:22) <Lucho> Hola DIADORA. ¢De que parte de Mexico
eres?

(71) (21:22) <DIADORA> Soy del DF, y tu?

***DANKO (session closed) BAN!

(72) (21:23) <NeNuFar> ITATIIIIIIIITIIIIIIIIITIII!!!

(73) (21:23) <Lucho> de Monterrey. Quieres que conversemos en

privado DIADORA?
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LOG A\Y BII

[LaPiTu] y ahora estasssssssssss en mi listtaaaaaaaaaa
[Solitario] soy medico

[super] no itati pero una MANO no se le niega a nadie

[lauri30] hola

[LaPiTu] de promesas a olvidarr

[SirMalditoIncomprendido] (\/]|de promesas a olvidaaaar|[\/)
[super] jaaaaaaaaa

[SirMalditoIncomprendido] (\/]|todo arde si le aplicas|[\/)
>>Entrando! cecy_cocot [c@200.68.238.as791=]

>>Partiendo! alcon [java@201.252.3.BN60=]

>>Entrando! Mariano_25 [ircap751@24.232.110.B1441=]
>>Quit! horacio39 " Timed Out "

[agitaeloeste] hola busco hombres hola alguine en el oeste de bs as
yo 30 con ganas de ahcer alguna cosa...

[Seba-28] rcien llego de laburar y meditando si voy a ir al gym
>>Nick! Mariana__ es ahora Mariana_con_caramelo

[LaPiTu] todo arde si le aplicasss

[SirMalditoIncomprendido] (\/]|la chispa adecuaadaal|[\/)
>>Quit! nicodeflores " Connection reset by peer "

[angela] y de donde sos

[gabryel_oeste] hola

[LaPiTu] la chispa adecuada

>>Entrando! Busco_Puta [ircap751@201.254.27.1S90=]
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[LaPiTu] ea

[lauri30] se esta aburriendo

[John18zn] prefiero a Maria Soledad de las Palmas super...
[cristian_23_cap] hola alguna chica de cap
[SirMalditoIncomprendido] (\/]|mis manos que aun son
hueso|[\/)

[la_nenita] no puedo creer que halla conseguido entrarrrrrrrrrr
>>Modo! X pone modo -b *!1*@200.41.39.ek132=
[SirMalditoIncomprendido] (\/]]y tu vientre sabe a pan|[\/)
>>Entrando! ZeKKE [ircap751@200.123.83.kv14=]
[Juan23SanTelmo] alguna mina copada de capital? privado
[Solitario] de castelar

>>Entrando! cesar [java@200.41.233.Lw690=]

>>Modo! X pone modo -b *!1*@201.255.10.De767=

de

[SirMalditoIncomprendido] (\/]]|la catedral que es tu cuerpo no se

abre al enemigo|[\/)
[LaPiTu] la catedral es tu cuerpooo

>>Quit! meloso_22 " QUIT: User exited "

[SirMalditoIncomprendido] (\/]|eras verano y mil tormentas|[\/)

[SirMalditoIncomprendido] (\/]1]ly yo el leén|[\/)
>>Nick! Guest50019 es ahora estrella
>>Entrando! Callaway [IRcap.49@209.13.235.v7024=]

[soy_un_loquito_bueno] Che cantan bien eh...

>>Nick! TommyDunster_en_llamas es ahora TommyDunster_HOT

[SirMalditoIncomprendido] (\/]|que sonrie a las paredes que han

vuelto a pintar del mismo color|[\/)
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[super] itati...

[angela] que especialidad tenes

[lauri30] se esta aburriendo mucho mucho mucho
>>Nick! Mariana_con_caramelo es ahora Mariana_
>>Quit! martin_28_ " Ping Timeout "

[super] como merdis se ighora aca??

beesos y raiceeees|[\/)
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LOG “C”

[20:11] <iSaBelL> ooo0000000000000Ila

[20:11] <Caballo> no se puede decir vagina?

[20:11] *** OPSYS sets mode +b on Caballo'*@201.255.57.*

[20:11] *** Caballo has been kicked by OPSYS (Ese vocabulario...

<n° 1813>)

[20:11] <Guest91594> callate paletudo

[20:11] <La_Vengadora> che vagina es mala palabra?

[20:11] *** OPSYS sets mode +b on La_Vengadora!*@201.252.73.*
[20:11] *** La_Vengadora has been kicked by OPSYS (Ese
vocabulario... <n° 1814>)

[20:11] *** OPSYS sets mode -b on Caballo!'*@201.255.57.*
[20:11] *** Caballo has joined #bar

[20:11] <el_zeppelin_colorado> hola ISaBelL

[20:11] *** jsabella has quit (QUIT: User exited)

[20:11] *** OPSYS sets mode -b on La_Vengadora!*@201.252.73.*

[20:11] <iSaBelL> como siempre, habra q decir un par de huevadas

para q te saluden...
[20:11] *** jsabella has joined #bar
[20:11] *** jsabella has quit (Excess flood)

[20:11] <Guest91594> hola iSaBel
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[20:

[20:

[20:

[20:

[20:

[20:

[20:

[20:

[20:

[20:

[20:

[20:

[20:

[20:

[20:

[20:

[20:

[20:

[20:

11] <Caballo> cachuca se puede decir?

11] <iSaBeL> olllllilillia huevones!!! =PPP
11] <Caballo> iSaBelL buenas tardes

11] *** La_Vengadora has joined #bar

11] <La_Vengadora> cheeeeeeee

11] <La_Vengadora> no puede ser

11] <Guest91594> sos chilena iSaBel?

11] <el_zeppelin_colorado> jajaja La_Vengadora...
11] <iSaBelL> aloha a todos

11] <Guest91594> ???'

11] <el_zeppelin_colorado> parece que si...
11] <iSaBel> si, por q preguntas???

11] *** TR2206 is now known as Parc

11] <el_zeppelin_colorado> le da asquito al OP
12] <La_Vengadora> seeee

12] <iSaBelL> q? eres porteno??

12] <La_Vengadora> la cachufleta le da asco?

12] <La_Vengadora> es puto el OPSYS?

12] *** OPSYS sets mode +b on La Vengadora!*@201.252.73.%*

12] <La_Vengadora> es puto el OPSYS?

[20:

12] *** OPSYS sets mode +b on La_Vengadora!*@201.252.73.%*
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[20:12] *** La_Vengadora has been kicked by OPSYS (Ese

vocabulario... <n© 1815>)

[20:12] *** OPSYS sets mode -b on La_Vengadora!*@201.252.73.*

[20:12] *** La_Vengadora has joined #bar

[20:12] <el_zeppelin_colorado> jajajaaaaa

[20:12] *** Juana_De_Arcor has joined #bar

[20:12] <Parc> vaginita ?

[20:12] <Guest91594> sos una taicionera de mierda nos vendiste

en las malvinas

[20:12] *** pato has quit (QUIT: User exited)

[20:12] <La_Vengadora> juaaaaaaa

[20:12] <el_zeppelin_colorado> lotro...

[20:12] <La_Vengadora> el op se la come

[20:12] <Lara_Croft> [La_Vengadora] <@aNdRi@>si queres
elevamos una queja, a ver si aprende que ciertas partes del cuerpo

no son mala palabra<@aNdRi@>

[20:12] <Juana_De_Arcor> [Parc] 1[1[]1[-KCS KeRiDooo-]1[1[1[

[20:12] <Parc> jeje

[20:12] <iSaBel> ustedes se vende solos po ...

[20:12] <La_Vengadora> Juana_De_Arcor va gi na es mala palabra

acCa
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[20:12] <Parc> Hola Juanita :)
[20:12] <Juana_De_Arcor> ][]1[]1[-aH No Se PueDe?-][1[1[

[20:12] <Caballo> che, como era el diminutivo de Concepcion en

gallego?

[20:12] * nani_is_back se despide

[20:12] <Guest91594> indios de mierda

[20:12] <La_Vengadora> sos chupasirio OPSYS?
[20:13] <Parc> como le va

[20:13] <Juana_De_Arcor> ][]1[]1[-Y PoR DoNDe Mea MaRTiN?-

1LICIL

[20:13] *** Ferbuenlomo has joined #bar

[20:13] *** Donnaltaliana has joined #bar
[20:13] <iSaBelL> pero sin deuda cabrén!!

[20:13] *** PAMELA_PANDULCE has joined #bar
[20:13] <QuinientosDePaleta> che martin

[20:13] <QuinientosDePaleta> empieza tineli
20:13] *** PAMELA_PANDULCE has joined #bar
[20:13] <Juana_De_Arcor> ][1[1[-JaalJala-]1[1[]1[
[20:13] <QuinientosDePaleta> no te lo pierdas
[20:13] *** RoCio has joined #bar

[20:13] <La_Vengadora> hagamos una lista a ver cuales se pueden

y cuales no
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[20:13] <Guest91594> en tu culo
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LOG w D"90

EE #encuentros [1 ?ﬂ] [+enrt] Encuenlrns en Ciudad Internet

Juan24dj fILTEID undn mn'hn un paojare

ElSuprema belu =e fue a poner la cerveza en la kbza

*** hombre36 [ hombre36@200,61.161.J8063= ] sale [17:31]

*** | eandrod Beap [ ircop7R1EZ01,236.144,j673= ] cierra [17:31] [QUIT: User exited]

ocki [ 5N .". mEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEREEEEPEEEEEREREEREE

*** Dizipador [ ircop7BlIEZ0LE00.172.0L04= | cierra [17:32] [QUIT: User exited]

*** nachito_cap [ nachito_cap@200.114.197 hS862= | cierra [17:32] [QUIT: User exited]
*** GaBrielo3d [ Te®200.45.13049457= | cierra [17:32] [QUIT: User exited]

*** chika2Z [ chiko22@201.262.28.5X260= | entra [17:32]

*** |legojaimita [ Hlegojaimito®68.168.23.R5391= ] cigrra [17:32] [QUIT User' exited]
= Ausente- ez ahora Might Away

*** Larin [ kiki@200.126.161Lhz71= ) entra [17:32]
ipuestldsld hay alguien de argenting?

= SATU _con_cam [ lgentile22® 200,122,360 3373= | cierra [17:32] [QUIT: User exited]
*** Ppudente [ Prodente® 200,127.41.L126= ) entra [17:32]
** pamela | pamelo®200.122.118.8F543= ) entra [17:32]
** marianadd [ x@E00.61129.5047= ) entra [17:32]
|2uPzRTuS HaleS PeZasS ©
** jeta [ ircap7Bl®201.262.1408,2078= | cierra [17:32] [Connection reset by peer]
*** Pgppg-16 [ MheSidsy 1819048189 vE404= ) entra [17:32]
|2uP=RTUS Je
0 maricna34 [EERREN | hola ||
*** tacuzbeam [ facuZdcam®200.127.202,j4708= ) entra [17:32]
**% MandQ [ ircop7B1IE 200,581,202 h067= | cigrra [17:32] [QUIT: User exited]
pamela holas
** ey { hjjjk2@201.260.200.%]944= ) entra [17:32]
*** Prudente I: Prudente®200.127.41.L126= :I zale [17:32]

0 ooooo 0 oooo0 o o ———— = ==]

lito helas pame
Belu [elzuprems] = | sos de terra? 1

elguachan hala pamela, +ragas?
*** |gcherita [ lecherito®208.48.226.6K1= ) entra [17:32]

0 Extraido del chat de Ciudad Digital el dia 30-11-05. Salén Encuentros. Entre las 17:30 y 17:33 horas.
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*** moda: [[MTE-BDE]| pone [+h *I*&Z08.48.225.6K1=

*** Boneados: lecherito

*** |zcherito ha zida expulzado par J[MTE-SLE][ (Cambiate el nick por favar)

lito ses trava?

e 60 K

richard34 E=TrelLa: te piden documento porque no creen que seas humana (Tarde)
*** Fgliza [ FII1EZ200.66.72ec26= | cierra [17:33] [QUIT: User exited]

*** buzeo_modura | Busco_ LOLABMAR.226. 229w B290= ] entra [17:33]

pamela hela

*** todo: J[MTE-S0E][ pone [-b **@208.48.225.6K1=]

**% Gueatl3213 [ marina® 201,200,187 Ic27= | cigrra [17:33] [QUIT: User exited]
lito hola pamela

Juanz4dj
JuanZ4dj REELEITH

*** Candela [ Condela® 200,127,223, 8h87= | cierra [17:33] [QUIT: Uszer exited]

[elguachon] hola pamela, tragas? <--- banca! eszaz preguntaz son mias

Belu =1 =i 1
Belu (i aca toy ]

glquachan zorry, me adelante

elguachon perdon

oo (O NICE

*** karin [ kiki®200126.16Lhz71= | cierra [17:33] [QUIT: User exited]
glguachan pago derecho de autar

*** ganjaman_ [ jZeript2, 38 200.122.115.E718= ] entra [17:33]

*** claudiopilar [ claudiopilar@z01.260.178.1102= ) entra [17:33]
w2
lita che belu

Belu T_slcmprc lista m_ﬂ

Belu = qq:lc cje IITﬂ—E

S -
Belu =1 che 1
elquachon sorry, me zarpe
Die_G0

elquachon mal

1"t lista pa que ?
*** Dig_G0 [ ircop?BlEE00.68.65.1B685= | cierra [17:33] [QUIT: User exited]
[EuPeRTuS [gonjoman_] KeRe5 Velik a ul eM5aYe HoY 2

|2uPeRTuS [ganjaman_] KeRe5 VeHiR a uM cN5aYo HoY 2

|2uPeR TuS [ganjoman_] KeReS5 VeMiR a uM eNS5aYo HoY 2

% | ZuPeRTuS ha =ida expulzade por J[MTE-SLHE][ (Mo Repitas!)

= |20PeRTuS [ DaRKMNe5S®24.232.180.y0108= | entra [17:33]

*** modos |[# TE-BDE][ pore [+b *1*@24.232.189.y0105=]

*** Baneados: |ZuPeRTuS

*** | 2uPeRTuS ha =ida expulzado por J[MTE-SLHE][ (Repeticidn [ 3 repe, / 240 =29, ) PS)
S

ElSupremo =0z petiza belu?

lita didus

parnela un argentine

S R [ ducha™ Bslummnunussee mu *Biducha®
*** juanodE-cado [ tyto®167.92,208n008= ) entra [17:33]
*** Bruce [ incop8b@201.234.129.AC030= ) entra [17:33]
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lito che didus

JaG5el CHE [SEEEINE
Bzlu [diducha] = | muacksssssssssssss 1

** modos J[MTE-BBE][ pone [-b **@24.232.189 yul05=]
pamela de barracas

lito deciem la posta
elguaschon prequitale juan, que me calienta
oot (EENELY "
lau2yRiky2t hela buscamos a una Mujer BI mandar un privade (Mo conteste a Hombres)
lito q fuizte a hacer
lito
**% yeponica [ veronica® 201.264.20b000= ] cigrra [17:34] [QUIT: User exited]
EsTrelLa .

** ylp [ |pBE09.13.206.56552= ) entra [17:34]
Belu I_znnnnn:
LIGLCHA
JuanZ4dj
Belu =1

BN SRR [ ducha™ 21 *Diducha™

*** SranPeping [ GranPeping®200.123.175.Ra3E= | cierra [17:36] [Connection reset by peer]
lito upa

jLICI.I"ISE: holaaaaaasaaaaaacaaaaaaaaaadaaaaaaaaaaaaaaaaan

lito upa
*=** Tu ez ahara Susst27740

* intelectual [ intelectual 200,43, 78.0MN10=) entra [17:35]
lito linda edad
LILUCHA CEErls
EzTrelLla
juanze como esta la gente®?

elquachon alguna que neceszite un cambio de aceite?

glguachan alquna que necesite un cambio de aceite?

*** Pening [ Pepino® 200,123,175, Ac27= ) entra [17:35]

L= — =[intelectual |=— cambiate gl chat por la biblioteca «=

*** ihuzico_ [ nobon® 201236122 ubdz= ] cigrpa [1? 30] [QUIT: User exited]

L J L J

ALNEELTN jajaja slguachen
NI DIDUCHA JEESNED
elguachon alguan que necesite que le tomen la temperatura?
*** j1an-35 ( juan-35@201,250,178.7362= ) entra [17:35]
L = —=[EsTrella]=— mus
JaSGeRk CHE [SRNG-ARNG:::: ... JLlo oo mira vos, q copade, guitarra electrica o criolla? m
euge_nia che nadie me recibe.... que trizzzzzzte

** QLAS [ OLASEZ4,232.229.F|37= ] entra [17:35]

BN SIS BN [ iducha™ Jejo ey contands @l Tommmmmmmme dsl bemben *Diducha®

o RDm‘:{ 2l [ pirch®201.260.234.0q188= | zale [17:356]

Bruce [ m-gn _nia]] IIIIII I il

quien usa la pellerita>?

Eruce
E-:lsmbe Ll:u:-:ls edod suge_nia
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** juanse [ juanse®200.55.61kV00= | cierra [17:36] [QUIT: User exited]
guge_hia bruce e kisro gracio=...
*** Lala [ Lola®Z01.236.67.UaBd= | entra [17:36]
*** flaso_paszivo [ ircopB@ 200,116,206 Xv967= ] entra [17:34]

EzTrelLa
ALOEEL TN euge_nia yo +e recibi y no me diste ola
Bruce [[euge_nia]]
Juanz4dj i
DIDUCHF‘. *Diducha® Ella sz benitoasasne baoils musws =s sxite cuonds =s we porande =elita lalal *Diducha®
}fan|14 I:}fﬂnll“-@ZDl ehl 198 wfT1h= ] entra [17:36]
* marianadd [ xx@E00,61129.5047= | cierra [17:36] [QUIT: User exited]
*** Acaboddentra [ ircopBb@200.70.1110nE79= ) entra [17:36]
EzTrella <{ganjaman_}- _
QLAS EUEMD
**% Fpan_30 [ Fran_ ED@EDI 235 3'5' c1333= ] cigrra [17: 36] [QUIT: User exited]
LIGUCHA gleilits s il Tt . g.. slla Hans bamk
*Diducha®

#** facuZdeam | facubeam@®Z00,127.202,j4708= ) zale [17:36]

OLAS EN EL BAR TE ECHAN

JuanZz4dj

** juan-35 [ juan-35®201.260.078.7362= | cierra [17:34] [Connection reset by peer]
OLAS EI

** pazado33 [ cozodo3 300126137 ku790= ] entra [17:36]
**% TJasming [ Diana® 200,126,140, A5627= | cierra [17:36] [Connection reset by peer]
srace qvenzi] [ 1 1 1l

OLAS TE BUSCO TE IMSULTAMN

OLAS ACA CILIE OMEA
pamzla helasaasasaaacaacaacaaaacaaaaaaacaaaaaaan

JaG5eR CHE [SaNEINE::: .. m yo estey juntande guita para comprarme una electrica m
glquachon aca te quieren garchar ala

oaki [

YN ER Diducho™ Bx gque @x ur bormben zoculsrie con sxe bomben cozamisnts lolaloasasasasaala *Diducha™®

&lquachaon hola pamela

*** Eze_cam [ x-criptBlE201.2368.48.rkK18= | cierra [17:37] [QUIT: User exited]
*** Lola es ghora Gue=t94E7E

OLAS AAAAAAAAAAAAAAAAAAASAADAADA840

= hlightAway ez ahora Mightwizh_

**% gvelyn [ evelyn®201,256.3.K0000= ] cigrra [17:37] [QUIT: User exited]

glquachan no seas histerica,

e TreLLo NP
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*** Bomanticod0 [ yoooo®200,126.96.9U64= ) entra [17:37]
OLAS
** manguera [ manguera@ 200127, 201 Kx480= ) entra [17:37]
*=** |obuchin [ lobuchio®24.232.42 mi3l= ) zale [17:37]
L = —=[OLAS |=— aca te quizren garchar sobre todo tene cuidado con —=[Bruse]=— «=

pamela hola eaki

AILIEEL [N Nightwizh_ aclarame alge please!

== QRCEYA [ OMNCEY AR E00,126.116.J9318= | cierra [17:37] [Connection reset by peer]

OLAS
..... I I I

Bruce [[ganjaman_]] Jajajajaja
AL ExTrella nada, te pregunto

OLAS

*** Guest 94278 [ Lola®201.236.67.FZ6%= | cierra [17:37] [QUIT: User exited]
ookt (TR -

*** Diablin [ Dichlin®201.236.260.dk936= | cierra [17:37] [QUIT: User exited]

glquachan no, alas. aca es todo pichila ¥ cachucha

*** carlitosss [ carlitosss@201.260.230.Lg451= 1 entra [17:37]

Tlaco_pazivo alguno al palo que quiera llenarme la boca de leche?

*** Sehozti [ Sebosti®201,235.67 chdi= ) entra [17:37]

L= —=[pamela |=— david? «=

OLAS
*** Hepnan_38 [ woid® 20042 106,k447= | cierra [17:38] [QUIT: User exited]
LIGUCHA Bomban Loz palr 3. 28 44.1 Jn 27=

marirax hala
** juan-35 [ juan-38&Z201,260,178.c007= ) entra [17:38]
** gl _unico [ Unico®20L262.97.6b698= ) zale [17:38]
Ez=TrelLa «[oaki}
NN WSE R i ducha™ Wames de nesws jojaja *Diducha™
Mightwizh_ [Juan2ddj] REasis
*** gl _bujo [ elbujol000&E00.82.9.72586= | cierra [17:38] [QUIT: User exited]
Mightwish_ SN EREER
__ 24 que loco zeria garcharmela y decirle toma juana_ 24

Juanz4dj WICLES

glquachan =i, lo tuyo ez demasiado tecnica, pero ez asi
*** wimena [ =imena®Z00.42,104508= ] entra [17:38]
e .
% phariquita_17 [ Mariquita @ 20073130 xF422= ) entra [17:38]
= LUZ_[MR]T [ ojosmiel®168.226.112.9T14= ) entra [17:38]

** moda: [MTE-GLE][ pone [+ “LUZ_[ME]"]

Tz
pamela helaaaaaa marirox
RS A M T I(S_A M T I®201L2E252ZI077= ] entra [17:38]
OLAS

lito che diducha
*** Ralph_26 [ xnirc®Z01.206.95.%¥n064= | entra [17:38]
RSB [iducha® Litesss gus merizs *Diducha™®

OLAS

Ralph_g6 a ver =i alguien me explica como entrar al chat de laplatavive.com

Bastalelocas hi marirox
**E CAPEETR [ ircopTRIEIG048.18.PTE3E= ) entra [17:38]
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LOG \\EII

[13:51:37] (so)x Gabr: El amor de mi vida!

[13:
[13:
[13:
[13:

[13:

[13:

[13:

[13:

[13:

[13:

[13:

[13:

[13:

[13:

[13:

51:

52:

52:

52:

52:

53

53:

54.

55:

55

56:

57:

58:

58:

59:

48] (#)SOLE"ante: q haces????

19] (so)* Gabr: laburando

21] (so)x Gabr: vos

37] (#)SOLE"ante: hace un rato sali de la facu????

55] (#)SOLE"ante: aca ando, triste porq no mr esta yendo bien

en la facu

:42] (so)x Gabr: a que te referis "no me esta yendo bien"?

51] (so)x Gabr: g no te va brillante o que te va para el

culo?

52] (#)SOLE"ante: m va para el culo, hoy me dieron una nota q
pense g me habia ido re bien, porq estudie como una hija de
puta, y me saque un 3.5

36] (so)x Gabr: uhh, t ta yendo mal enserio.....

:41] (so)x Gabr: en g afio estas?

58] (#)SOLE"ante: estoy en la carrrera, el afio pasado, no te
acordas q hice el cbc, y este afio entre en la carrera

31] (so)x Gabr: y si.... es normal q te hagan el orto al
principio, eso dicen

12] (so)* Gabr: a no bajonearse, q ya t vas a acostumbrar y
te va a ir re bien... a vos te re da

55] (so)x Gabr: habla con chicho sino, jeje pobre,al
principio le daban x el orto mal, y ahora anda bastante

bien

03] (#)SOLE"ante: espero
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[13:59:14] (#)SOLE"ante: y vos??? la facu... nunca mas???

[14:00:02] (so)x Gabr: si, estoy en un terciaro, estudiando
administracion de servicios de salud

[14:00:30] (so)x Gabr: me esta llendo bien x suert... tube 2
parciales hasta ahora... 8, y 8.50

[14:00:54] (#)SOLE"ante: bien te felicito

[14:01:39] (so)+ Gabr: estd bueno, me re gusta, y es un poco mas
facil g una carrera universitaria

[14:02:09] (#)SOLE"ante: q estas estudiando???

[14:02:34] (so)x Gabr: g materias tengo?

[14:10:12] (#)SOLE"ante: no, te cambiaste de carrera???

[14:11:12] (so)x Gabr: si, te dije arriba jje " administracion de
servicios de salud"

[14:11:40] (#)SOLE"ante: ah, no lei, perdon... y donde???

[14:14:12] (so)x Gabr: en la federacion medica, es a 3 cuadras de mi
laburo!

[14:14:42] (#)SOLE"ante: q bueno!!
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Las siguientes entrevistas fueron realizadas a usuarios de Ciudad Digital y El
Sitio entre los meses de julio de 2005 y abril de 2006. Fueron realizadas
cara a cara, con grabador mediante; para luego ser transcriptas. Todos los
entrevistados fueron informados sobre el uso que podrian tener las
respuestas recibidas y les fue comunicado que las mismas podrian ser
utilizadas de manera fragmentada o completa. De acuerdo con esto, les
ofreci no nombrar sus apellidos. La mayoria de los entrevistados demostré
una actitud positiva ante los interrogantes, remarcando que tenian interés
en poder comprender mejor "por qué chateaban", ya que sabian que lo
hacian por entretenimiento, pero que muchas veces terminaban haciéndolo

por costumbre mas que por placer.

A continuacién se reproducen las respuestas de interés obtenidas (se obvid
en la transcripcion de los testimonios los saludos, las despedidas a los

entrevistados, etc.)
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Nombre: Romina M.
Nick: RoMiSsS
Edad: 25 afos

Servidor/es: Ex usuaria de “Encuentros” de El Sitio y mas de seis

meses de “chateo” en Ciudad Digital

Pegunta: éPor qué usas colores para chatear?

Respuesta: Yo uso estos colores, el negro y fuxia. Entonces cuando entra
al canal alguien con quien ya chateo hace mucho, lo reconozco por los
colores y él me reconoce a mi. No leo a primera vista el nick, porque ya sé

quién es. Te acostumbras a reconocer a las personas por los colores.

P: éUsas emoticons?

R: Si, bastante.. me re ayudan para decir las cosas como.. mas

simpaticas... 0 mas tiernas... o lo que sea....

P: Te voy a mostrar un log que yo copié de una sala, éme podrias

decir sobre qué se habla?

R: Y... chateaban sobre si se podia decir “vagina” o no en la sala... el OP fue
un tarado. iCoOmo la va a banear por eso!. También me paree que hablaban

de la guerra de Malvinas... se re agarran los chilenos con los argentinos eh...
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Nombre: Juan Manuel A.P.
Nick: Oaki
Edad: 25 afos

Servidor/es: Salas #20 y Argentina de El Sitio. Chatea desde los 20

afos

Pegunta: éPor qué usas colores para chatear?

Respuesta: Generalmente... para reconocerme a mi mismo y sabér qué
dije!! (se rie). Pero a veces los colores molestan a la vista. Y mas cuando
estas colgado de la sala muchas horas. Pero es la manera mas facil de
evitar a los boludos que entran por primera vez o no tienen MIRC... se la
pasan saludando y preguntando “éde qué estan hablando?”. Si le explicas a
cada uno que entra de qué estamos hablando, no hablas de nada. Y esos
son los que generalmente escriben con colores que no resaltan a la vista...
escriben en negro, azul... gris. O sea, yo uso estos colores hace mucho... si
uso otros, no me reconocen y no me dan bola. Aunque cuando quiero pasar

desapercibido, los cambio... depende lo que tenga intencidén de hacer.

P: éPodrias leer este log que yo copié de una sala y decirme sobre

qué chatean?

R: iUh!... ise agarrd el argentino con la chilena!... me parece que él buscd
lio... (piensa)... mmmm... hay muchos saludos aca... entr6 y salid gente a lo

pavote... y era hora pico... ése pelean por como se escribe vagina?...
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P: ¢Usas emoticons cuando estas en la sala?

R: Si, casi siempre.
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Nombre: Juan Facundo C.
Nick: [Faca]; eL_MoNo_MaRio_PaRTuZeRo
Edad: 29 aios

Servidor/es: Ex usuario por mas de dos anos de El Sitio y usuario

“esporadico” (tal como él se denomind) de Ciudad Digital.

Pegunta: éPor qué usas colores para chatear?

Respuesta: Lo de los colores... depende. Cuando ando en un dia tiratiros,
no uso colores. Uso negro generalmente. Porque si uso los mios, el azul y el
amarillo porque soy fana de Boquita, no hablo con los de siempre y después
se quejan que me fui a yuyear. Entonces con otro nick y otros colores, no
me reconocen... salvo alguno que me rastree la IP de casa o ya le haya

dicho que soy yo.

P: (Y emoticons? éusas?.

R: Si, mas vale... équién no?.

P: éPor qué usas ese nick?.

R: Uso este y otros... me pongo cualquier cosa de nick... los cambio mucho...

pero uno de los que mas uso es eL_MoNo_FaCu_PaRTuZeRo.

P: éLo usas por algo en especial?
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R: (Te acordas de esa serie de dibujos animados que se publicaba en la
web? ¢El Mono Mario?. Bueno, mis amigos me decian que yo era igual a él...
en cdmo vivia... bue... vivo... (se rie) para la joda... que estoy todo el tiempo
pensando en levantarme minas y esas cosas... qué se yo... que no paro de
chamuyar y eso... asi que bueno... entraba al chat con ese nick... entonces
sOlo cambié el nombre del personaje por mi nombre y le vesti con los
colores de Boca. La verdad, es que a pesar de que nunca tuve
inconvenientes en encontrar chicas, este nick me ayudé mas todavia. Me

era aun mas facil. iParece que las ratonea...! (se rie).

P: é¢Mentis mucho cuando chateas?

R: (cortante): “"Con boludeces mentimos todos, igual que en la vida real.
Pero hay gente que se zarpa. Estuve chateando con una mina que parecia
re copada e inteligente como 3 meses. Me dijo que era abogada, que tenia
27 afos, que laburaba en un Juzgado Federal, que no tenia novio y que no
veia la hora de conocerme. Nos habiamos pasado fotos y qué se yo... Un dia
se dio de conocernos. Y como generalmente se hace, hay que encontrarse
en lugares publicos. Me encontré con ella que no era ella, en un bar de
Palermo. Me queria matar. Era un viejo muy homosexual. iEl tipo se vino
hasta con las fotos de mujer que me habia mostrado!. iLo peor es que

hasta yo hablé por teléfono con él, y se hizo pasar por una mujer!.

P: Antes dijiste “yuyear”, équé es?

R: Irse a hablar en pv (asi se expresa, refiriendo a chatear por un canal
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privado) y no darle bola a lo que pasa en la sala. Es como estar en un
boliche con tus amigos vy... de repente desaparecés dos horas con una mina
para perderte por ahi... No esta bien visto si chateds desde hace mucho en
una misma sala que te vayas a yuyear por mucho tiempo... es como que
invites gente a tu casa y te vayas a hablar a la cocina como dos horas con

una amiga o con un tipo que te guste...

P: Te voy a mostrar un log. ¢Sobre qué temas consideras que
chatean?

R: Yo lo conozco a ese operador... es medio cabeza, echa a quien quiere y
por lo que quiere... siempre lo mismo... idicen cada cosa!... y cuando entran
sus amigos con nicks re zarpados... se hace el gil, que estd away... y
después lo de siempre, se preguntan los barrio y si estan cerca... ia yuyear
se ha dicho!... a ver si levantas algo que valga la pena... iporque hay cada

cosa dando vueltas!
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Nombre: Maria Soledad B.
Nick: "DIDUCHAX; *Solcito*
Edad: 19 aios.

Servidor/es: Usuaria de Ciudad Digital. Sala "“Encuentros” vy
“"Argentinos”. Chatea desde que tuvo PC en su casa, hace 4 anos.

Aunque menciono que prefiere el MSN a los chatrooms.

P: Cuando tecleds, épensas un poco antes de darle al enter?.

R: Si no pienso un poco lo que voy a escribir, estoy desaprovechando la
oportunidad de decir algo gracioso o inteligente cuando la charla da. Pero lo
malo es que si lo pienso mucho... por mas gracioso o inteligente sea lo que

quiero decir, la charla se fue y ya no tiene sentido que lo diga...

P: ¢Qué pensas de los colores en la sala? &Y sobre las faltas de

ortografia?

R: No entiendo por qué hay que usar colores estrambdticos que te hacen
pelota la vista y molestan al resto. Si es “"Encuentros” es para encontrarse.
Yo entro, miro los nicks y mando pv. Con los que contestan, chateo. Si da,
da. Intercambiamos fotos, mail o MSN y después se vera qué onda. Y sobre
lo otro... hay cada bestia... yo odio los errores de ortografia. A veces se leen
cosas que no podés creer. Pero acd, escribo diferente. Corto las palabras al
medio, o sdélo algunas letras... porque entendés igual y ganas mucho
tiempo. De ahi a escribir “vaca” con b larga... no, ni a palos. Eso es de

bestia, re de bestia.
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P: éPor qué usas colores para chatear?

R: Es como mi onda. Si yo cambio de un dia para el otro mi modo de vestir,
mi manera de caminar, de hablar y de moverme, dejo de ser yo. Con los
colores es lo mismo: si cambio los colores, no s6lo no me conocen sino que
me yo misma me siento extrafa. Por eso cuando alguien cambia sus colores

habituales, jodiendo decimos: te cambiaste la ropa. No te queda bien.

P: Yo entro al chat y al leer... no llego a entender por qué se repiten

las letras...

R: (Me interrumpe antes de enunciar mi pregunta) para decir: Yo
tengo una voz re de pito. Entonces soy de repetir mucho las vocales como

la “I” porque es una letra re aguda y se parece a mi voz.

P: &Y los emoticons?

R: Yo no los uso... ialgunos ya casi ni escriben! Mandan emoticons para
todo! (se rie). La verdad es que no los uso porque trato de decir lo que

quiero cuando quiero vy listo.

P: Te voy a pedir que leas este log y me cuentes sobre qué te parece

que estos usuarios estaban chateando...

R: Para mi chatean sobre si se puede decir vagina o no en la sala... obvio

que se puede... y también se pelea el chico argentino con la chilena, éno?.
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Nombre: Martin T.
Nick: JaGGeR
Edad: 23 aios.

Servidor/es: Usuario de Ciudad Digital por mas de 3 aiios.

P: Veo que el tema de los colores y la combinacion es algo

importante... éo no?.

R: Y... hace un par de dias se armé un lio tremendo con un chico que entré
a la sala “Argentinos” con mis colores. Me lo contdé uno de mis amigos de
ahi; porque yo no estaba. Le dijeron que el verde con amarillo eran mis
colores, los de JaGGeR, que se los sacara y los cambiara por otros. El pibe
no quiso saber nada y decia que si yo no estaba no entendia por qué no
podia usarlos. Es algo que no se dice, pero se tiene que respetar. El que los
usa primero es el duefio... al menos en la sala que mas se chatee. Qué se
yo... si voy con mis colores a otra sala y hay alguien que los tiene... yo los
cambio... es como una falta de respeto. Pero bueno, al final de todo, el OP le
aplicé un ban de dos dias porque no los quiso cambiar. Asi que estuvo dos

dias sin poder entrar a la sala... ilos cambiaba y no pasaba nada!.

P: ¢Usas emoticons?

R: Si, bastante.. hago caritas con el teclado.. asi como de triste, de
contento o de enojado... si estoy contando que River perdid, al toque le
pongo una cara triste... otras veces cuando me peleo con alguien y no

quiero quedar mal, digo lo que realmente pienso y le pego una carita
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sonriente... como para que no lo tome tan tan tan a mal, pero se lo digo de

una... pero no quedo tan mal.

P: éPero decis cosas cOmo cuales?.

R: Y... a veces digo: épero por qué no te vas a cagar? Y a la otra linea, bien
rapido pongo una carita asi: =))) (lo describe de esta forma sobre la mesa:
signo de igual y tres paréntesis cerrados)... entonces es como que lo dije

con simpatia... pero lo dije.

P: éPodrias leer este log y contarme sobre qué pensas que estaban

chateando?

R: iQué se yo de qué hablan!... siempre es el mismo quilombo... cada uno
habla de lo que quiere con quien quiere... aca hablan todos del kick (ban)

gue le pegd el OP... un ignorante... icdmo no se va a poder decir vagina!
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Nombre: Lucrecia L.
Nick: A~Litlle_LAN
Edad: 17 afos

Servidor/es: Ciudad Digital, salas Nocturna y Adolescentes. Usuaria

desde comienzo de 2005.

P: ¢Como escribis cuando chateas?

R: Yo soy un desastre escribiendo. Y aca no se escribe como te ensefian en
el colegio, imenos mal!. Generalmente, me equivoco porque soy burra...
bah... ni me importa... y no porque lo haga porque aca se escriba asi... nunca
le di bola a la ortografia, mis amigas tampoco. En el colegio siempre me

costod escribir como ellos te dicen.

P: ¢Usas emoticons?

R: A veces si... a veces no... si uso, uso la cara alegre o la triste, nada mas...

ihay tantos que me los olvido!

P: éTu nick tiene algin significado en especial?

R: Si, tengo una hermana mas grande... debe ser como vos... écos cuantos

anos tenés?.

P: 28 recién cumplidos...
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R: Bueno, si... casi como vos... ella tiene 27. Bueno, mi hermana Natalia es
re fanatica de Jamiroquai... y bueno de tanto que lo escucha a mi también
me gusta... y bueno, tiene una cancién que se llama “Litlle L” o algo asi... y
bueno, justo pega con la letra de mi nombre y con que soy la mas chica de

la casa y esas cosas... me gusta usar N Litlle_L~™ de nick...

P: éPodrias leer este log y comentar sobre qué te parece que

estaban chateando?

R: No entiendo muy bien por qué pelean... se habran ofendido entre todos...
seguro... dicen todo el tiempo malas palabras y cuando se insultan, no pasa

nada.
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Nombre: Carolina L.

Nick: EsCaRolLa

Edad: 27 ainos

Servidor/es: Ciudad Digital. Se identifica como wusuaria de

chatrooms “desde que se inventod la web"”.

P: ¢Qué significa tu nick? ¢Lo cambias seguido?.

R: Generalmente uso el nick EsCaRolLa... porque asi me dicen. Es una
mezcla de mi nombre real con un tipo de lechuga. Me dicen asi porque soy
vegetariana. Entonces cuando chateo como EsCaRola, vivo diciendo cosas
relacionadas con verduras. No es que quiera que todo el mundo se haga
vegetariano, pero es una parte de mi... y juego con eso y mando fruta... (se
rie). Aunque... pero a veces chateo con nombres de hombres y encaro
chicas. Lo hago para ver qué sienten ellos y cdmo reaccionan si una mina
los chamuya... al revés de lo que pasa generalmente. Esta bueno, te re da
pistas de cdmo son.... Aunque otras veces usos nicks sexys como Lindayhot
o La_rubia_de_tus_suefios y escribo y reacciono como si yo fuera una

femme fatal... y nada que ver con lo que soy en realidad.

P: ¢Entendés siempre lo que puede leerse en la sala? éTe cofundis o

leés dos veces antes de contestar...? Cosas asi...

R: Hace unas semanas atrds yo estaba cenando con un grupo de amigas...

somos un montdn... iimaginate doce mujeres juntas, comiendo y hablando
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al mismo tiempo!. Y pensaba que era como lo que pasa en el chat... una
dice algo, otra salta y opina, y al toque otra habla arriba... otra opina sobre
lo que dijo otra y asi todas... nadie se quiere perder nada y al final, se
pierde el hilo de lo que estdabamos diciendo... igual a veces sélo contesto

A\Y

cuando me nombran, cuando escucho “el pato”... como generalmente
chateo desde el trabajo, no puedo estar constantemente viendo el chat...
entonces pongo los parlantes a bajo volumen, asi cuando me suena el pato
miro quién me hablé... igual no se qué le pasa al programa, porque

Gltimamente no me suena el pato.. entonces si no me suena y estoy

haciendo otra cosa, pierdo mucho... pierdo el hilo de la conversacion.

P: éUsas emoticons?

R: Si, a full. Es mas, muchos los invento yo sola...

P: éSi? éComo cuadles? EéEn qué te basas para inventarlos?

R: Y... generalmente me imagino lo que quiero explicar y trato de poder
armarlo con el teclado... ay... no sé si me explico... qué se yo... a ver... icobmo

te explico!...

P: Tranquila... como te salga... capaz con un ejemplo que recuerdes

es mas facil...

R: Bue... por ejemplo, hay una pareja en la sala donde chateo yo. Se

conocieron en la fiesta de fin de afo del ano pasado, de nuestra sala. La
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cosa es que desde que salen, se viven enojando por chat. Entonces cuando
ellos entran, yo armo como dos caritas de enojados... y le sumo a una... que
vendria a ser la de ella, como los brazos en la cintura... como haciendo una
escena... itodavia me falta ver cdmo puedo hacer para hacer como un pie

moviéndose! (se rie con ganas)... Espera que te lo dibujo...

P: A ver...

R: (Dibuja mientras miro y me recuerda que los emoticons, deben leerse de
manera vertical aunque se los tipee horizontalmente). Algo asi... con el
teclado es mas facil viste... (Reproduzco lo dibujado por mi entrevistada

sobre un papel):

#=((  #=((

P: (me rio) Gracias, ahora entiendo mejor. éEl caracter numeral, qué

viene a ser? é¢Como el ceio fruncido?

R: iSi, tal cual!. Lo re entendiste... vos también tenés chat encima, éno?

P: Bastante... este trabajo me esta llevando mas tiempo y horas de

chat de lo que crei (me rio)

R: Claro... hay cosas nuevas todo el tiempo... me agarran etapas en las que

me aburro... pero al mes ya vuelvo a entrar... y todo estad cambiado...
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P: éPodrias leer este log que yo copié de una sala y decirme sobre

qué creés que estaban chateando?

R: Es medio dificil decir bien sobre qué hablan... me parece que lo mas
importante es todo el debate que se armd por decir vagina... y el ban del
OP... después ya se empezé a tomar todo con gracia... y también puede ser

la pelea entre [iSaBel], la chilena y el chico... éno?
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