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RESUMEN

Este trabajo se apoya en la idea de que democratizar los sistemas de medios y fortalecer el
ejercicio del derecho a la comunicacion supone incluir y promover a los medios comunitarios.
Apoyado en este supuesto tedrico, este documento se propone aportar evidencia empirica sobre
como aparecen contemplados los medios comunitarios en la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual N° 26.522 aprobada en Argentina en 2009.

Para esto, propone una herramienta metodolégica, especialmente creada, para analizar el
nivel de inclusién de los medios comunitarios en los marcos regulatorios en materia de
comunicacion. El objetivo fue conformar y sistematizar una serie de variables, indicadores y
subindicadores que, ademas, puedan servir de parametro e insumo para futuras investigaciones
sobre leyes y politicas de comunicacion.

Bajo la modalidad de un estudio de caso descriptivo, este trabajo analiza en la Ley de Servicios
de Comunicacion Audiovisual y en su decreto de reglamentacion (Decreto 1225/2010) las variables
Definicién de los medios comunitarios, Acceso a las licencias, Sostenibilidad econdmica y Disefio
institucional.

En lineas generales, del analisis se concluye que la ley no es discriminatoria con los medios
comunitarios en relacién a los comerciales (por ejemplo en cuanto a la posibilidad de recibir pauta
oficial, emitir publicidad, duracion de las licencias, y cobertura y alcance) y que, en ese sentido, es
una norma democratizadora. También se detecta que en el articulado de la ley hay cuestiones
poco especificas en relacion a los medios comunitarios y que eso podria impactar de manera

negativa al momento de la implementacion.



Mas especificamente, este trabajo concluye que la ley tiene una definicion inclusiva de los
medios comunitarios que retoma los estandares internacionales y las recomendaciones en la
materia. Sin embargo, se detecta que en gran parte de su articulado obvia especificidades y
caracteristicas particulares del sector al englobarlos dentro de la categoria “sin fines de lucro”.

En cuanto al Acceso a las licencias y los mecanismos de otorgamiento de las mismas, aunque
no haya una reserva especifica para los medios comunitarios, del analisis se desprende que la
norma esta en linea con los estandares internacionales.

Con respecto a la Sostenibilidad econdmica, este estudio concluye que la ley establece
mecanismos que potencialmente pueden servir para fomentar proyectos de comunicacién
comunitaria pero que hay pocas precisiones al respecto. Lo mismo ocurre con la cuestién de la
transicién de la radiodifusion analégica a la digital para los medios comunitarios y los costos que
esto podria implicar. Todas cuestiones que no son suplidas por el decreto de reglamentacion.

Por ultimo, en materia de Disefio institucional, la LSCA implica una mejora en relacién a la
independencia y la rendicidon de cuentas con respecto al marco regulatorio anterior. Y si bien, esta
dimensién contempla a los “sin fines de lucro”, el sector comunitario, potencialmente, puede

participar en la toma de decisiones y en la fiscalizacién de las politicas de comunicacion.



INTRODUCCION

“(...) lo que merece la pena investigarse es aquello que nos dé esperanzas de cambiar esta

”

sociedad
Jesus Martin Barbero

Politicas de la comunicacion y la cultura: claves de la investigaciéon (2008)

Uno de los tantos spots televisivos sobre la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual
(LSCA) que se emitieron durante el proceso de escritura de esta tesina sefialaba “+ Democracia:
eso es la Ley de Medios”.

Este trabajo se apoya en la idea de que mas democracia (a nivel general y, mas especificamente
en los sistemas de medios) supone la inclusiéon y promocién de los medios comunitarios. Como
explica Armand Mattelart (2010), el movimiento de los medios comunitarios “ha participado en la
ampliacién de la reflexién y del campo de intervencién sobre la cuestion de la democratizacién de
los medios” (2010). Este tipo de medios permiten, por un lado, acceder a una mayor diversidad de
contenidos que reflejan pluralismo al nivel de las ideas y las opiniones, y, por otro, brindan a la
ciudadania la posibilidad de la participacion en tanto permiten producir y difundir contenidos. Y,
como se explicara a lo largo de este trabajo, eso define a un sistema de medios como
democratico.

Apoyado sobre esta idea tedrica, este trabajo propone una herramienta, especialmente
creada, para analizar el nivel de inclusién de los medios comunitarios en el nuevo marco

regulatorio argentino que se abre con la aprobacién de la Ley de Servicios de Comunicacién



Audiovisual en 2009. Asimismo, el analisis conducido bajo la modalidad de un estudio de caso
descriptivo, se complement6 con entrevistas a actores clave y especialistas en la materia.

En un contexto de renovacion de marcos regulatorios en materia de medios de comunicacion
en América Latina, es importante construir matrices e indicadores que, en la linea de la tradicion
inaugurada de la sociologia de las comunicaciones, permitan analizar las Politicas de
Comunicacién. Esta investigacién podra servir, ademas, como antecedente para futuras

metodologias que indaguen en otros aspectos de las Politicas de Comunicacion.

El documento esta organizado en cuatro secciones. En la primera se describen las
herramientas tedricas sobre las que se apoya este trabajo: se explicitard qué se entiende por

“democratizacién de las comunicaciones”, se problematizara cual es el rol del Estado en este

proceso y se retomaran y definiran nociones como derecho a la comunicacion, Politica Nacional
de Comunicacion, acceso, participacién, diversidad y pluralismo; en la segunda parte de esa
seccién, se ahondara en la definicion de medios comunitarios y la importancia de las legislaciones

que los promueven y contemplan. El apartado siguiente presenta la estrategia metodoldgica

propuesta con sus antecedentes en los estudios en comunicacidon y sus insumos. La tercera

seccion esta dedicada al analisis de la LSCA y su decreto de reglamentacion y como aparecen los
medios comunitarios en los mismos. Y, por ultimo, en las conclusiones, daremos cuenta de los

principales hallazgos del analisis.

En Oficio de cartdgrafo, Jesus Martin Barbero, figura clave en los estudios de comunicacién en
América Latina, dice que “sélo investigamos de verdad lo que nos afecta, y afectar viene de afecto”

(2002). La eleccién del tema de esta tesina tiene que ver con un entrecruzamiento de las
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cuestiones que, a lo largo de la carrera, despertaron mi interés (conceptos y temas como el
derecho a la comunicacién, y las Politicas Nacionales de Comunicacion, entre otros), mi derrotero
profesional y los espacios en los que he participado, me han formado y afectado (de afecto, como

dice Barbero).

Por esto, agradezco al Centro de Producciones Radiofénicas, lugar en el que empecé a
desarrollar el interés por los medios comunitarios. Al Centro de Estudios en Libertad de Expresion
y Acceso a la Informacion, lugar clave en mi formacion y mi lugar de trabajo actual. A Eduardo
Bertoni, por las sugerencias y las dudas aclaradas con respecto al Derecho. A Gustavo Gomez que
me permitid, durante una estadia en la Direccién Nacional de Telecomunicaciones y Servicios de
Comunicacién Audiovisual en Uruguay, entrar en contacto con una Politica de Comunicacion
“desde adentro”. A Natalia Torres por las lecturas, correcciones y comentarios. Y a Santiago
Marino, por la ayuda, la paciencia y el tutoreo.

Y, usando un término muy problematizado a lo largo de la carrera, a todos los que me

hicieron el aguante.



1. HERRAMIENTAS TEORICAS

1.1 Democratizacion de las comunicaciones

La necesidad de “democratizar las comunicaciones” cobra fuerza en los debates de los afios
60 en torno a un Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacién (NOMIC). Una
primera definicién del término aparece en el documento elaborado por UNESCO Un solo mundo,
voces multiples (también conocido como Informe MacBride) en tanto proceso que permite al
individuo ser un elemento activo y no un simple objeto de la comunicacién, y que aumenta
constantemente la variedad de los mensajes intercambiados y el grado y la calidad de la
representacion social en la comunicacion (UNESCO, 1980, citado en Rossi, 2006: 2).

En la actualidad, a la hora de discutir politicas en materia de comunicacién, la
“democratizacién” suele aparecer como uno de los objetivos principales. De hecho, en gran parte
de los nuevos marcos normativos que se aprobaron y se discuten en América Latina y, en el caso
gue nos interesa especialmente en este trabajo, la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual,
esta muy presente.

Ahora bien, en la actualidad, ¢de qué hablamos cuando hablamos de democratizacién de las
comunicaciones? ¢;Qué relacion tiene con el derecho a la comunicacion? ;Cudl es el papel del

Estado?

1.1.1 El rol del Estado en la comunicacién: de derechos y libertades

Existen dos tradiciones a la hora de pensar el papel del Estado en relacion a la comunicacion.
La primera, es la “tradicion de la libertad de expresion” o del “mercado libre de ideas” que piensa

al Estado como una amenaza cuya Unica obligacién es limitarse a no censurar (Fiss, 1997;
6



Gargarella, 2011: 37; Loreti y Lozano, 2012: 34). La segunda, en cambio, sostiene que la regulaciéon
estatal es una manera enriquecer el debate publico, indispensable para el fortalecimiento de
sociedades democraticas.

Desde la primera postura, asociada al liberalismo mas clasico y cristalizada en la Primera
Enmienda de los Estados Unidos, se empez6 a pensar que “la mejor politica en materia de libertad
de expresién es la ausencia de politica” y cualquier movimiento del Estado en la materia es visto
como una cuestiéon a combatir (Gargarella, 2011: 37"

De esta posicion antiestatista, se desprende una concepcién del derecho a la libre expresién
en tanto libertad negativa. Como sefialan Alén y Duhalde, libertad “tiene una connotacién limitada,
en tanto implica la opcién del sujeto entre ejercerla o no, sin que ello vaya en desmedro de su
condicion humana; respetar las libertades individuales consiste entonces en abstenerse de
impedir el ejercicio de las mismas, sin obligacién de promoverlo” (2007:46, citado en Godinez
Galay, 2011).

Desde la otra vereda, el constitucionalista estadounidense Owen Fiss afirma que el Estado, en
tanto “participa en la construccién de todo lo social” puede (y debe) regular en materia de
comunicacion (1997:43). “Recurrimos al Estado porque es la mas publica de nuestras instituciones
y porque es la Unica que tiene el poder que necesitamos para resistir las presiones del mercado y
vigorizar nuestra politica”, explica Fiss (1997: 61).

A esta tradicion que aboga por un rol activo del Estado, podemos asociar la nocién de derecho

a la comunicacion, surgida a mediados de los 60 en el marco de las discusiones en torno a un

1 Los defensores de esta tradicion, como explica Gargarella tenian algunos razones bastante validas para sostener
esta postura: “el Estado era el que perseguia a los anarquistas que objetaban al gobierno; era el que ponia en
prision a los socialistas que abogaban por la violencia; era el que impedia que circularan publicaciones en las

cuales se atacaban las politicas estatales” (2011:37).



Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacion. Como explica el jurista ecuatoriano
Romel Jurado (2009: 41), ese “nuevo derecho humano a la comunicacion” -enunciado por primera
vez en 1969 por Jean d’Arcy- ampliaba y abarcaba toda la gama de libertades en materia de
informacién, opinién y expresion.

Frank La Rue (La Rue, 2010), relator Especial de las Naciones Unidas para la Libertad de
Opinion y Expresién, por su parte, explica que es necesario trascender la idea de libertad de
expresion asociada, por un lado, a la libertad de prensa y, por otro, a una “obligacion pasiva del
Estado, un Estado que no interviene, no censura™. Y agrega “yo creo en un Estado activo,
regulador, que garantice el ejercicio de los derechos humanos de su poblacion. Esa para mi es la
variable ahora: una visién proactiva de la libertad de expresién y no pasiva, como se tenia antes”
(La Rue, 2010).

Este estudio coincide con La Rue en que esa visién debe ser superada y que, en la actualidad
con, entre otras cosas, sistemas de medios concentrados?®, esa nocién de libertad de expresién
resulta limitada. En este sentido, los investigadores Alan Alegre y Sean O Siochru afirman:

El ideal en que se basa la legitimidad de la libertad de expresién presupone un grupo de
individuos que se comunican, cada uno de ellos con un derecho igual a concebir, transmitir y
recibir ideas de otros, y de ese modo a llegar a decisiones racionales para beneficio mutuo. El
problema con esto es que no vivimos como grupo de individuos con iguales derechos. Vivimos
en una sociedad con grandes diferencias en los niveles de acceso al poder4 (...) Una insistencia
exclusiva en la libertad de expresién no dice nada con respecto al proceso por el cual son
controlados los medios de expresion de la sociedad (...) y en interés de quién operan (Alegre y

O’Siochru, 2005: 9 5).

2 Entrevista realizada en el marco de esta investigacion.
3 En América Latina histéricamente este ha sido un problema y, en la actualidad, persiste. Al respecto ver, por
ejemplo, los trabajos de Guillermo Mastrini y Martin Becerra (2006).

4 El subrayado es de los autores.



Alli radica la necesidad de una suerte de “contrapeso”, en palabras de Fiss (1997: 61), por
parte del Estado.

A lo largo de este trabajo, se optara por el concepto de derecho a la comunicaciéon porque
engloba y supera las limitaciones de las definiciones de las libertades asociadas con la expresion,
informacién y opinién y porque esta relacionado con esa nocion “proactiva” del Estado. De qué
manera y a través de qué acciones los Estados garantizan el ejercicio de este derecho a la

comunicacion es tema del apartado siguiente.

1.1.2 El concepto de Politica Nacional de Comunicacién

“No hay derecho a la comunicacién sin politicas publicas, tanto de cultura como de
comunicacion”, dice Mattelart (2010) y, de alguna manera sintetiza las nociones que se
problematizaran a continuacion.

La idea del Estado como actor central en la formulaciéon y aplicacién de politicas que
promuevan el efectivo ejercicio del derecho a la comunicacién y apunten a democratizar las
comunicaciones surge en el marco de los estudios de la sociopolitica de las comunicaciones,
inaugurada por los trabajos de Antonio Pasquali en 1964. A partir de alli, la comunicacion empieza
a entenderse como algo que puede y debe ser planificado y como un area clave para la
consolidacién de la democracia (Graziano, 1986).

Hasta la aparicién de los trabajos de Pasquali el campo de los estudios en comunicacién en la
regiéon estaba impregnado de la tradicién de la libertad de expresion y del funcionalismo

vinculado a la sociologia norteamericana: los medios eran pensados con una logica difusionista y



el foco -a la hora del andlisis- estaba puesto en los efectos de los mensajes en los receptores. En
el medio de los debates globales en torno a la democratizacién del flujo de la informacién que ya
mencionamos, en América Latina se empez6 a pensar a la comunicaciéon en tanto indicador y
promotor del desarrollo en las sociedades. La tradicién inaugurada por Comunicacion y Cultura de
Masas de Pasquali es la que empieza a problematizar, a la hora de pensar a los medios de
comunicacion, el problema del poder, la propiedad y, claro, el papel del Estado.

Dentro de esos estudios -que inauguran la llamada tradicion latinoamericana- aparece la
nocion clave de Politicas Nacionales de Comunicacion (PNC) en tanto “conjunto integrado, explicito
y duradero de politicas parciales de comunicaciéon, armonizadas en un cuerpo coherente de
principios y normas dirigidos a guiar la conducta de las instituciones especializadas en el manejo
del proceso general de comunicacion de un pais” (Beltran, 1976). Estas acciones estaban pensadas
-en ese entonces- en tanto regulacién, fundamentalmente, en materia de radiodifusiéon y
propiedad de medios (Marino, s.f.).

Si bien una Politica Nacional de Comunicacién (o Politica de Comunicacién) debe ser “mas
abarcativa y atender a cuestiones tales como el acceso a la informacién, la promocién e incentivo
de los bienes y las industrias culturales y las garantias de una auténtica comunicacién de servicio
publico diferente y al margen de la comunicacién de gobierno” (Uranga, 2011), los medios
audiovisuales son parte fundamental de las mismas en tanto:

e Son soporte para el ejercicio del derecho humano a la comunicacién del que venimos

hablando.

e Permiten, asimismo, el ejercicio de otros derechos dado que le permiten a la ciudadania
expresarse y acceder a la informacién necesaria para formarse opiniones y debatir

sobre los asuntos publicos (CIDH, 2010a).
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e Utilizan las ondas que conforman el espectro radioeléctrico, un recurso natural limitado
considerado un bien pUb|iC05. En tanto las frecuencias “son de todos” (Loreti, 2012),
como sefialan las relatorias de libertad de expresién en una declaraciéon conjunta, es
potestad y derecho de los Estados planificar e implementar politicas para administrarlo
(CIDH et al., 2007) poniendo la mejor economia del recurso a disposicién de la

comunidad (Loreti y Gbmez, s.f.).

Si bien una ley de medios audiovisuales no agota una Politica de Comunicacién (Uranga,
2011), los marcos regulatorios son herramientas clave. De acuerdo a los Estdndares para
radiodifusion libre e incluyente (2010) de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, la
regulacion en materia de comunicacién, para ser legitima, debe estar prevista en una ley clara y
precisa “dictada por el 6rgano legislativo dispuesto por la Constitucion” (2010: 14). La aprobacion
de una ley por el Parlamento implica, desde la perspectiva de este estudio, que existié una
discusion publica que contd con la participacion y posibilidad de fiscalizacion por parte de la
ciudadania. Es preferible antes que una Politica de Comunicacién llevada adelante a través de
decretos, actos administrativos o la mera creacion de organismos técnicos.

Catalina Botero, la actual relatora en materia de libertad de expresién de la CIDH agrega que
esta norma debera, ocuparse, entre otras cosas del acceso a las licencias, sus renovaciones o
revocaciones, de la composicion y las facultades de la autoridades que aplicaran y fiscalizaran
esos marcos regulatorios (Botero, 2011: 197).

Por eso, una ley es clave. Los aspectos centrales de una Politica de Comunicacién estan

definidos alli (CIDH, 2010a). Asimismo, el texto de una ley, da estabilidad a una Politica de

5 Para mas informacion sobre aspectos técnicos ver Schifer y Porto (2002:234 y 235) y Garcia Gago (2010:40).
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Comunicacién mas alla de las coyunturas politicas. Volviendo a esa definicion de Beltran, las leyes
son ese “cuerpo coherente de principios y normas” (1976) y, ademas, da reconocimiento formal al
ejercicio del derecho a la comunicacién a través de medios audiovisuales. Como dice Martin

Becerra (2011), con ley “hay derechos reconocidos, y hay cémo reclamar por el incumplimiento™.

1.1.3 Elementos de una Politica de Comunicacion democratizadora

Habiendo desarrollado cudl es, desde la postura de este trabajo, el papel que deberia asumir
el Estado en materia de Politicas de Comunicacién, se indagara en algunos conceptos clave a tener
en cuenta a la hora de analizar si una politica tiende, verdaderamente, a cumplir con estos
objetivos de democratizacion de las comunicaciones y fortalecimiento del derecho a la

comunicacion: acceso, participacion, diversidad y pluralismo.

Acceso

Las primeras definiciones de acceso que aparecen en el documento surgido de la Conferencia
de Nairobi de 1976 tienen mas que ver con un sistema de medios (comercial) ya establecido
(Graziano, 1980). Sin embargo, consideramos que son de utilidad para empezar a desandar
nuestra definicion de una Politica de Comunicacién que se considera democratizadora.

Los especialistas de UNESCO sefialaban que acceso implica la posibilidad de que el publico “se
acerque a los sistemas de comunicacién” en dos niveles distintos: eleccién y comunicacion de

retorno (UNESCO, 1976, citado en Graziano, 1980). Pasquali, figura clave de esos debates,

6 En Curso Profundizado sobre Derecho a la Informacién y a la Comunicacién, Centro de Estudios de Libertad de

Expresién y Acceso a la Informacién (CELE), Universidad de Palermo, 4 al 8 de julio de 2011, Buenos Aires.

12



complejizaba un poco esta definicion y agregaba “se entiende aqui la capacidad de acceder a, o de
utilizar libremente, en calidad de receptores, todas las fuentes y canales de envio de mensajes, sin
restricciones de ninguna especie, y en condiciones de absoluta igualdad” (Pasquali, 1990: 140 y
141). Segun esta definicion de UNESCO, dice en uno de sus trabajos el investigador argentino
Diego Rossi (2012), el ideal de acceso se plasmara con la constituciéon de una trama de soportes
masivos en la que cualquier habitante pueda elegir entre diversas formas de comunicacién. YV,
Rossi agrega que en medios de comunicacion, el derecho a recibir informacion esta, en primera,
instancia contemplada por la maximizacion de cobertura de los servicios de radio o TV.

Una politica que busca democratizar la comunicacion deberia, en primer término, garantizar
el acceso universal’, es decir, que el servicio llegue a la totalidad de poblacién, y no dejarle esas
decisiones al mercado que lo hara en funcion de criterios de rentabilidad. El segundo paso en
materia de acceso tendra que ver con la eleccidén vinculada a la disponibilidad de diversas
emisoras o sefiales. Una Politica de Comunicacion que se define democratizadora deberia apuntar
a “brindar la mayor cantidad de ofertas diferentes al receptor de los servicios” (Rossi, 2012). Este
punto lo veremos en mayor profundidad cuando hablemos de diversidad, pluralidad y pluralismo.

Este trabajo no dara cuenta del otro nivel en materia de acceso que aparece en el documento
de UNESCO. Es el nivel de retroaccién en tanto posibilidad de interaccion entre los productores de
los programas y el publico. Es decir, la participacion de oyentes/espectadores en tribunas, juegos,

paneles, entrevistas. Esta es una forma de participacién -pasiva- enmarcada en las reglas

7 Siguiendo a Rossi (2011), se entiende servicio universal en tanto “derecho de todo ciudadano a acceder a un
servicio basico en las mismas condiciones de quienes ya cuentan con él. Incorpora tres dimensiones a los servicios
de radiodifusién: equidad distributiva, cobertura geografica e igualdad material-fisica”.
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impuestas por el emisor que no debe confundirse con una participacion real en los medios (Rossi,

2012).

Participacion

La participacion, para los especialistas de UNESCO tenia que ver, en un primer nivel, con la
posibilidad de que grupos o individuos generen contenidos, produzcan programas y dispongan de
espacios para tal fin. La definicion de UNESCO contempla, asimismo, la posibilidad de ayuda
profesional y los recursos técnicos necesarios para que esta participacion sea efectiva. En
términos de Pasquali, participacién es la “capacidad de utilizar en calidad de creadores y emisores
de mensajes, todas las fuentes y canales de emision, sin restricciones de ninguna especie, y en
condiciones de absoluta igualdad” (Pasquali, 1990:140y 141).

Dentro de este primer grado de participacién, aparece el derecho a fundar medios de
comunicacion y lo que se conoce como libertad de antena, es decir el acceso a frecuencias de
radio y TV en condiciones igualitarias. Al respecto, la CIDH en su Declaracién de Principios sobre la
Libertad de Expresion sefiala que “[L]as asignaciones de radio y television deben considerar
criterios democraticos que garanticen una igualdad de oportunidades para todos los individuos en
el acceso a los mismos” (2000). Politicas que contemplen este nivel de participacién, son
imprescindibles para la existencia de los medios comunitarios que, como se vera mas adelante,
atienden a las necesidades comunicacionales de minorias o grupos con escasa representacién en
los medios comerciales (Rossi, 2012).

Siguiendo con la caracterizacién de UNESCO, los dos niveles mas altos de participacion,

tendran que ver con la intervencién en la toma de decisiones y la contribucién para formular
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Politicas de Comunicacién. La participacion, en estos niveles, deberia traer como resultado
politicas mas democraticas. Pero, para esto, es necesario un Estado (democratico) que construya
“rutas de acceso institucional” (Rossi, 2006: 8) para que se dé una “participacion social efectiva”
(Exeni, 1998: 137) en el disefio de las politicas, en la toma de de decisiones y en la fiscalizacion.
Este nivel de participacion esta asociado a la rendiciéon de cuentas o accountability (O'Donnell,
2001) en su dimensién social (Peruzzotti, 2007) que presupone la participacion de la ciudadania en
la incidencia, generacion y control de las politicas publicas. Los procesos de accountability, sefiala
O'Donnell, son claves para el buen funcionamiento y el fortalecimiento de sociedades
democraticas. Estos mecanismos actian como “una red de sefialamiento que permite corregir y
mejorar politicas publicas y practicas institucionales” y también permiten establecer “canales de
comunicacion que permiten a los centros de toma de decision tener una mas adecuada
comprension de las demandas y necesidades de la poblacion” (Peruzzotti, 2007: 8). “No debe
simplemente reducirse la funcién de la rendiciéon de cuentas a una mera fiscalizacion formal sino

que debe verse como una manera de institucionalizar procesos de toma de decisiones mas

transparentes y reflexivos que invariablemente se traducen en politicas y decisiones publicas de
mayor calidad”, agrega Peruzzotti (2007: 8).

En términos de Rossi (2006) en el caso latinoamericano y, especificamente hablando de
medios de comunicacién, hay una “carencia histérica” de formas de planeamiento a largo plazo
desde la esfera publica y de una sostenida participacion de los sectores de la sociedad civil®. En las

Politicas de Comunicacién estos mecanismos podrian ponerse en practica a través de disefios

institucionales que contemplen la participacion de representantes de la sociedad civil en

8 Siguiendo a Peruzzotti, la sociedad civil es esa arena “donde surgen una multiplicidad de acciones

independientes destinadas a influenciar o controlar el gobierno a lo largo del periodo representativo” (2007: 5).
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autoridades de aplicacién y contralor, de audiencias publicas, consejos asesores, ombudsman o

defensores del publico, veedurias y/o observatorios ciudadanos, entre otras cosas (Rossi, 2006: 2).

Diversidad

La nocion de diversidad aparecia en el Informe MacBride como “uno de los pilares de todo
sistema de comunicacion en una sociedad democratica” (UNESCO, 1980: 51 y 52). En principio,
siguiendo las palabras del investigador catalan Carles Llorens Malugquer (2001: 124) podriamos
identificarla con la variedad que posee un sistema de medios.

El académico estadounidense Philip Napoli aborda en varios de sus trabajos el concepto de
diversidad y su importancia en el ambito de las Politicas de Comunicacién. La definicion de
diversidad que propone Napoli (2001) tiene tres componentes interrelacionados: diversidad en las
fuentes, en el contenido, y en la exposicion de las audiencias a una diversidad de contenidos. De
esta conceptualizacion esbozada por Napoli, los componentes que mas nos interesan, a los fines
de este trabajo, tienen que ver con los subcomponentes de la variedad a nivel de las fuentes y en
el contenido.

Siguiendo a Napoli, en cuanto a las fuentes, habra que prestar atencion a la propiedad y tipos
de medios de comunicacién y a los programas, asi como a los trabajadores involucrados en los
contenidos de los medios (en términos de género, etnia, etcétera). Y los subcomponentes de la
diversidad en materia de contenidos tendran que ver, por un lado, con la variedad de géneros y
formatos y, por otro, con la representacion de distintos puntos de vista a fin de dar cuenta de la
pluralidad politica, cultural, y demografica (Napoli, 2001: 13y 14).

Denis Mcquail y Jan Van Cuilenburg (1983) también trabajan la nocién de diversidad y hacen

una distincion entre lo que denominan diversidad abierta, en la que las representaciones de los
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medios dan igual peso a todos los puntos de vista e ideas y diversidad reflejada en la que puntos
de vista e ideas estan representadas en proporcién a su existencia en la sociedad (citado en Van
der Wurff y Van Cuilenburg, 2001). Segin McQuail y Van Cuilenburg los medios comerciales
tienden a la diversidad reflejada mientras que los medios publicos y, los que nos interesan en
particular en este trabajo, los comunitarios, a la diversidad abierta. Para McQuail y Van Cuilenburg
ambas nociones deberian ser pensadas como objetivos importantes a la hora de elaborar Politicas
de Comunicacion. Es decir, un sistema de medios deberia presentar un balance entre los dos tipos
de diversidad.

Mucho tiempo después de las discusiones del NOMIC, el concepto diversidad ha regresado a la
agenda de organismos internacionales. Si bien mas adelante nos detendremos en profundidad en
muchos de estos documentos, cabe mencionar que las relatorias de libertad de expresién
reconocieron la importancia fundamental de la diversidad en tanto clave para la democracia.

Por ejemplo, en una declaracién conjunta de 2001, las relatorias sefialan que promover la
diversidad “debe ser el objetivo primordial de la reglamentacién de la radiodifusiéon” y que la
diversidad esta estrechamente vinculada a la participacion en tanto implica “igualdad de
oportunidades para el acceso de todos los segmentos de la sociedad a las ondas de radiodifusion”
(CIDH et al., 2001).

Aflos mas tarde, en la Declaracién Conjunta Sobre la Diversidad en la Radiodifusion, se da cuenta,
en sintonia con lo que venimos desarrollando, de la naturaleza compleja del término. Diversidad,
dicen los relatores, incluye la diversidad de medios de comunicacién (tipos de medios) y de
fuentes (propiedad de los medios), asi como la diversidad de contenido (producto de los medios).
Y se reconoce su importancia fundamental para “el libre intercambio de informacién e ideas en la

sociedad, en términos de dar voz y satisfacer tanto las necesidades de informacién como otros
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intereses de todos y todas, de conformidad con la proteccion que brindan las garantias
internacionales del derecho a la libertad de expresion” (CIDH et al., 2007). Asimismo, los relatores
instaron a los Estados a implementar politicas para promover la diversidad de contenido y entre
los tipos de medios, y a apoyar “a aquellos que deseen establecer nuevos tipos de medios de
comunicacion, con base en criterios equitativos y objetivos aplicados en forma no discriminatoria”
(2007).

Un mercado, aun el mas competitivo, puede producir diversidad pero es una diversidad que

va en una unica direccidon (Fiss, 1997: 53). De ahi, la necesidad de que existan Politicas de

Comunicacién que la promuevan y que actlen como “contrapeso”, como dice Fiss (1999).

Pluralismo

Un concepto estrechamente relacionado con el de diversidad es el de pluralismo. De hecho,
Llorens Maluquer sefiala que éste Ultimo es su “efecto mas directo” (2001: 215).

Por pluralismo este estudio entiende, siguiendo la definicién del Consejo de Europa (1999), la
posibilidad de que una amplia variedad de intereses, valores, opiniones e informaciones de orden
social, politico, religioso y cultural encuentren expresién a través de los medios. El Consejo de
Europa distingue entre pluralismo externo, para referirse a la existencia de una pluralidad de
medios y pluralismo interno, vinculado a la diversidad de contenidos, temas tratados, y enfoques
dentro de un mismo medio. Una Politica de Comunicaciéon democratizadora deberia promover un
sistema de medios que combine ambos niveles y tipos de pluralismo.

Llorens Maluquer (2001) distingue pluralismo de pluralidad en tanto esta Ultima esta asociada

al nimero y a la cantidad de medios en un determinado sistema y pluralismo, en linea con la
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definicion del Consejo de Europa, tiene un componente mas politico. El investigador de la
Universidad Autonoma de Barcelona sintetiza:

El pluralismo cuando se aplica al sector de la comunicacién, no es la aceptacién de la pluralidad
de unos medios, sino la manifestacién de unos principios o doctrinas diversos en ellos. Por tanto,
el concepto sobre el que pivota es el de diversidad. Los medios para respetar el pluralismo han
de ser diversos, en el sentido de ‘variedad, desemejanza, diferencia’, o dar cabida a diversidad de

ideas, opiniones e intereses en el mismo medio (Llorens Maluquer, 2001: 214).

Y, si hablamos de pluralismo, una cuestidon que no se puede obviar tiene que ver con la
concentracion de los medios de comunicacién. Una Politica de Comunicacién que promueva una
mayor cantidad de operadores y la entrada de nuevos actores, siguiendo a Mastrini y Becerra
(2006), es “determinante” para el pluralismo. Volvemos, en este punto, a lo que planteaba Fiss
(1999) en cuanto al rol del Estado como “contrapeso” y la necesidad de regulacion. Dado que la
industria audiovisual tiene a “situaciones de oligopolio o monopolio” (Mastrini y Becerra, 2006), las
Politicas de Comunicacién deben contrarrestar esas fuerzas del mercado si quieren promover el

pluralismo.

Los conceptos que desarrollamos (acceso, participacion, diversidad y pluralismo) son nociones
clave para pensar las politicas y las regulaciones en materia de servicios de comunicacion si se
piensa en democratizacion de medios. Son nociones que forman parte de los estudios de
comunicacion desde hace mas de cincuenta afios y no deberian perder vigencia.

En el apartado siguiente, nos detendremos en un sector de la comunicacién, el comunitario,
histéricamente marginado a la hora de formular politicas, pero que permite que estas

dimensiones tengan lugar.
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Como mencionamos antes, este trabajo se apoya en la idea tedrica de que democratizar los
sistemas de medios y fortalecer el ejercicio del derecho a la comunicacién supone la inclusiéon de

los medios comunitarios.
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1.2 Medios comunitarios

Hasta ahora hemos planteado que este trabajo se propone analizar en qué medida la Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual de 2009, elemento clave de las Politicas de Comunicacion
que se lleva adelante en la Argentina, sirve para promover la democratizacién de los sistemas de
medios y para fortalecer el ejercicio del derecho a la comunicacion.

En tanto sefialamos, en el apartado anterior, que la democratizacion de los medios implica el
acceso a una mayor diversidad de contenidos que reflejen el pluralismo al nivel de las ideas y
opiniones y la participacién en tanto posibilidad de producir y difundir contenidos a través de
medios audiovisuales, consideramos que una cuestion clave a analizar tiene que ver con el
reconocimiento (o no) a los medios comunitarios.

Pero ¢qué son (y qué no son) los medios comunitarios? ;Por qué una Politica de
Comunicacién, para ser democratica, deberia contemplarlos y promoverlos? Y ;por qué deberia

hacerlo a través de una ley? En las siguientes paginas se examinaran estas cuestiones.

1.2.1 Definiciones

El concepto de medios comunitarios es uno de los mas discutidos y problematizados en el
campo de los estudios en comunicacién. Populares, alternativos, alterativos, educativos,
insurgentes, libres, ciudadanos son algunos de los términos que se utilizan para definir a las
emisoras (radio y TV) sin fines de lucro, segiun sean los objetivos y concepciones

politico/comunicacionales de la organizacién o el colectivo que lleva adelante el medio en
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cuestion®. En este trabajo optamos por el concepto “comunitario” para englobar al resto de las
denominaciones.

A partir de la definicion de la Asociacién Mundial de Radios Comunitarias (AMARC) que
aparece en sus Principios para un marco regulatorio democrdtico sobre radio y TV comunitaria
(2009a), a continuacién se desarrollan los aspectos clave en la conceptualizacion de medios

comunitarios que se utilizara a lo largo del trabajo.

Sin fines de lucro

Los medios comunitarios, a diferencia de los medios privados comerciales, no persiguen el
rédito econdmico. Tienen una logica de funcionamiento ligada a la rentabilidad sociocultural, como
sefiala el investigador peruano Rafael Roncagliolo (1996), y tienen otros fines, otros objetivos.

Para definir a los medios comunitarios no basta con decir que son “sin fines de lucro” o
“privados no comerciales”. Como dice el comunicador cubano y pionero del movimiento de radios
comunitarias, José Ignacio Lopez Vigil:

[L]a propiedad privada sin fines de lucro no garantiza lo comunitario. Por ejemplo, un partido
politico o una iglesia podrian fundar una emisora sin fines de lucro pero con fines
propagandisticos o proselitistas. Estos objetivos son legitimos, pero impediran, seguramente,
gue opiniones o creencias diferentes a las suyas se expresen en la programacion de esa radio

(Lépez Vigil, 2001, citado en Godinez Galay, 2011: 140).

Sin embargo, que no persigan el lucro no quita que tengan derecho a contar con fuentes de
financiacion que les permitan ofrecer buenos contenidos, diversidad de formatos, y

profesionalizar a sus integrantes, por ejemplo. Aqui entra en juego la nocién de sostenibilidad que,

9 Para ver las discusiones y definiciones en relacién a estos términos ver las tesinas de grado de Francisco Godinez
Galay y Adrian Pulleiro, ambas de 2011.
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segln una publicacién conjunta de la Asociacién Latinoamericana de Educacion Radiofénica
(ALER) y AMARC ALC, representa “la base de las radios populares y comunitarias” (2008:10). Sobre
este concepto, dicen los autores:

La sostenibilidad se entiende como el proceso paralelo a todo emprendimiento e iniciativa social,
que permite y prevé su perdurabilidad en el tiempo, su fortalecimiento estructural y la
posibilidad de realizar ajustes y cambios necesarios, a través de mecanismos e instrumentos

adecuados para su continuidad y su proyeccién (Ritmo Sur, 2008: 10).

En un estudio sobre la radio popular en América Latina publicado por ALER, Andrés Geerts y
Victor Van Oeyen definen a la sostenibilidad econémica como la “capacidad para proveerse de los
recursos necesarios que aseguren su funcionamiento y el cumplimiento de sus objetivos”
(2001:117). Y, mas adelante, agregan, “[E]s estratégica, a largo plazo, y va mucho mas alla de la

mera obtencion de ingresos” (Geerts y Van Oeyen, 2001: 159).

En cuanto a los recursos y las formas de obtenerlos, el investigador boliviano Gumucio-

Dagron sefiala:

(...) lo ideal seria lograr un equilibrio entre la generacién de ingresos por concepto de publicidad
y convenios, el apoyo de instituciones nacionales, organismos de cooperacion internacional y
grupos de solidaridad externos a la comunidad, y las contribuciones de la propia comunidad y de

los trabajadores del medio de comunicacién (Gumucio-Dagron, 2001a: 22).

La de recibir o no publicidad (ya sea proveniente de aportes privados o del Estado) es una de
las que discusiones que atraviesa a muchas emisoras. Aceptarla o no tendra que ver con el

proyecto politico/comunicacional de la organizacién en cuestién. Lo importante es que no se
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desvirtuen los objetivos ni el proyecto politico comunicacional del medio comunitario (Gumucio-

Dagron, 2001a:24).

Participativos

Comunicacion y participacién son palabras que comparten una mismo raiz etimolégica: la
alocucién latina communio remite tanto al hecho de participar y compartir, explica Alfonso
Gumucio-Dagron (2001b: 37). De ahi que muchas reciban el nombre de “participativas”.

Los medios comunitarios no elaboran y emiten mensajes que, muchas veces, resultan ajenos
a la comunidad a la que sirven (Gumucio-Dagron, 2001b: 38). Por el contrario, la comunidad
participa tanto en la elaboracion de contenidos, como la administracién y gestién de la emisora
(AMARC, 2009). Esto, que seria el primer grado de participacion segun la definicion que
elaboramos antes, permite la “apropiacién” comunitaria, indispensable para garantizar la

sostenibilidad de los proyectos.

Permiten el ejercicio de la ciudadania

Una de las maneras de caracterizar a este tipo de medios, desde mediados de la década del
90, tiene que ver con el vinculo con la nocion de ciudadania (algunos autores, incluso, optan por
llamarlos medios ciudadanos).

Maria Cristina Mata es una de las que trabaja la nocion de ciudadania vinculada a los medios
de comunicacién. La autora argentina piensa a la ciudadania en tanto concepto que incorpora la
problematica de la diversidad y que traspasa el ambito de la teoria politica y los marcos de

referencia “estrechamente estatalistas” (Mata, 2003: 24). Es mas bien, un “modo especifico de
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aparicién de los individuos en el espacio publico, caracterizado por su capacidad de constituirse
como sujetos de demanda y proposicion en diversos ambitos vinculados con su experiencia:
desde la nacionalidad y el género hasta las categorias y las afinidades culturales” (Mata, 2003:24).

Los autores Lamas y Villamayor (1998) también sefialan que el acceso y la participacién en los
medios de comunicacién permiten ejercer la ciudadania. Y resaltan el rol clave que tienen en la
construccion de lo publico. Los medios comunitarios, para estos autores, son “espacios de
recomposiciéon del tejido social, son lugares de representacion de diferentes identidades
culturales y de construccion de la democracia” (Lamas y Villamayor, 1998: 223).

Asociado a la nocién de ciudadania aparece el concepto de democracia. Democracia no
vinculada a la cuestién del voto sino con la realizacién de derechos (sociales, econémicos y
culturales), con la no discriminacion y con la posibilidad de la participacion desde la diversidad y el
pluralismo en los distintos campos y niveles (Lamas y Villamayor, 1998). En palabras del
comunicélogo boliviano Carlos Camacho Azurduy:

Hablar de democracia, por lo tanto, supone partir de actores que construyen, que se articulan,
que se relacionan y proponen, que debaten y tratan de llegar a consensos minimos para avanzar.
La ciudadania, por lo tanto, se refiere a la preocupacién y disputa por el terreno de lo comun,
comprometiendo la manera cotidiana de vivir en sociedad y, asimismo, el reconocimiento y la
preocupacién por el otro, ya que hay algo que nos une, aunque esto albergue posibilidad de
conflicto y desigualdad social. Por eso es que ciudadania (...) se relaciona directamente con
democracia. Y una verdadera democracia es aquella que permite y faculta la permanente
participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones y en la construccién de lo publico

(Camacho Azurduy, 2010: 244).

José Ignacio Lopez Vigil, es otro de los autores que establece el vinculo entre ciudadania y

medios comunitarios haciendo hincapié en su funcién de intermediacion y fiscalizacién de los
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poderes publicos y privados (2004:198). Esto esta asociado con la idea de accountability de la que
hablamos anteriormente y de otros niveles de participacion que permiten los medios
comunitarios: lo relacionado con el control de las politicas publicas. El rol de los medios
comunitarios también tendra que ver con instalar “nuevas voces y preocupaciones en la agenda
publica, estableciendo temas y demandas que estan mayormente ausentes de la agenda del
sistema politico” (Peruzzotti, 2007: 13). Siguiendo a Peruzzotti (2007) la denuncia de, por ejemplo,
casos de corrupcion, violacion de derechos humanos a través de los medios comunitarios actda

como “complemento” de los mecanismos de control del poder politico.

Independientes

En tanto, como sefialamos, los medios comunitarios tienen un papel en la promocion de la
democracia, y el ejercicio de ciudadania deben tener “independencia operativa y financiera del
Estado y de intereses econdmicos” (CIDH, 2009: 440). Y, agregamos, con respecto a partidos
politicos.

Esto no invalidada que los medios comunitarios, como se menciond antes, tengan la
posibilidad de recibir apoyo de los Estados y/o publicidad siempre y cuando esto no interfiera en
el proyecto politico comunicacional de los mismo.

Especificamente hablando del apoyo estatal, dado que el derecho a la comunicacién es
precondicién para el funcionamiento de las sociedades democraticas, los Estados deberian
procurar un uso de los recursos publicos que promueva la diversidad. “Nadie tiene un derecho sin
limites a acceder a esos recursos -que ademas son limitados- pero todos tienen derecho a que
ellos no les sean vedados como consecuencia del contenido de la expresion que desean realizar o

que han emitido”, explica Roberto Saba (2011: 165) en un trabajo sobre el tema.
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Pero, en linea con Godinez Galay (2011), este trabajo plantea que no se puede aceptar la
creacion de emisoras a las que se nombra como comunitarias por parte del gobierno. “No es lo
mismo que se legalice una experiencia de radio social surgida de un movimiento u organizacion, a
que se invente una emisora y se designe a un grupo de personas creado para ello y afin al
gobierno, para gestionarla. Aqui estariamos frente a un aprovechamiento indebido de la posicién
de poder, para generar emisoras afines y vilipendiar el concepto de radio social, alternativa o
comunitaria, que supone la construccién de un proyecto comunicacional por motus propio y con
independencia del poder”, dice Godinez Galay (2011: 86).

Una cosa es que las emisoras busquen su legalidad o, incluso, que tengan una linea editorial
afin al gobierno de turno. Otra muy distinta es que los Estados creen emisoras afines bajo la
denominacién “comunitarias”. Siguiendo a Gumucio-Dagron, una politica de comunicaciéon
democratica deberia contemplar y fomentar a los medios comunitarios sin condicionarlos,

respetando su caracter autbnomo.

Comunitario no es sinénimo de pequefio

Hay una tendencia a pensar que lo comunitario esta relacionado con el tamafio, y con una
potencia o cobertura limitada. Como se vera mas adelante, algunos marcos regulatorios, de
hecho, cometen este error.

Es el error de las tres P (pocas, pequefias, y pobres) de las que hablan las autores mexicanas
Aleida Calleja y Beatriz Solis. “Cuando se hace referencia a la radio comunitaria se tiende a pensar
como sinénimo de radios pequefias, de baja potencia, recluidas en algun lugar perdido de un

pueblo, de quién sabe dénde” (Calleja y Solis, 2005: 36). Por el contrario, lo comunitario, agregan
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las autoras siguiendo los planteos de Lépez Vigil en su Manual para radialistas apasionados, tiene
que ver con “comunidad de intereses”. “Las radios comunitarias deciden la dimensién de su
potencia en funcién de sus objetivos y de su capacidad técnica para brindar el servicio a sus
comunidades”, agregan Calleja y Solis (2005: 36).

Asimismo, tampoco lo comunitario debe pensarse Unicamente restringido a las radios que

operan en FM.

Recapitulando, los comunitarios son medios de comunicacion sin fines de lucro pero que
deberian ser sostenibles. Son independientes del Estado y de los sectores comerciales. Su
dimensién y cobertura se define en funcién de su proyecto politico social, de sus objetivos y
capacidad técnica. Lo mismo con la plataforma y/o tecnologia que utilizan. Y fortalecen la
democracia en una sociedad ya que permiten el ejercicio de la ciudadania en tanto vehiculizan la

participacion de “lo publico”.

1.2.2 La importancia de legislaciones que los incluyan y promuevan

Se hablo, anteriormente, de la necesidad de acciones y politicas por parte de los Estados para
democratizar las comunicaciones. También se sefialé cuales deberian ser las dimensiones que
deberia tener en cuenta una politica que se define como democratizadora. Asimismo, dijimos que
una Politica de Comunicacién no se agota en un marco normativo pero que las leyes de servicios
audiovisuales son herramientas clave de las mismas. Y, en el apartado anterior, se definié a los

medios comunitarios y se explicoé su importancia.
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Los primeros medios comunitarios aparecieron en América Latina en la década del 40 pero
hace relativamente poco se empez6 a hacer hincapié en que debian ser contemplados en la
legislacion.

Esta “preocupacion por legislar”, explica Roncagliolo, dentro del movimiento de los medios
comunitarios tiene que ver con la “explosion y maduracién” de los mismos a partir de la aparicion
de la FM y la reduccién de costos en el equipamiento que trae aparejada; la entrada en escena de
“nuevos actores radiofénicos” como las radios insurreccionales en América Central, las indigenas y
juveniles y universitarias; el desarrollo de una conciencia politica que incluye los elementos de
comunicacion al alcance popular y la emergencia de nociones como educacién popular, educacién
radiofénica, radio popular y comunitaria; el proceso de democratizacién politica en la region que
se traslada al campo de la comunicacion; y el afan antidemocratico de algunos grupos que
pretenden monopolizador las frecuencias (Roncagliolo, 1996: 49). El investigador y otrora
presidente de AMARC agrega que, a diferencia de Europa, donde los medios comunitarios
nacieron “ilegales” y reclamaron desde el comienzo una legislacién que las contemplase, las
primeras radios educativas y populares latinoamericanas se movieron en el marco del derecho
privado.

La Declaracion de Santiago, emitida con motivo del seminario organizado por UNESCO en
Chile en mayo de 1994, es de los primeros documentos que da cuenta de la importancia de de los
medios de comunicacién comunitarios en los proceso democraticos en América Latina y el Caribe.
En su Plan de Accidon, la declaracién instaba a UNESCO y a organizaciones dedicadas a la
investigacién de estas tematicas que profundicen los estudios en relacion a la legislacion,
frecuencias, limitaciones de potencia y restricciones publicitarias, a fin de formular

recomendaciones para la implementacion de politicas publicas.
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Pero lo cierto es que, desde hace diez afios, aproximadamente, se da una suerte de giro y esta
“preocupacion por legislar” del movimiento de medios comunitarios empieza a aparecer con mas
fuerza en las recomendaciones de los organismos internacionales que los empiezan a concebir
como una manera de fortalecer las democracias.

Un actor clave en este proceso fue el Programa de Legislaciones y Derecho a la Comunicacion
de AMARC ALC. Aleida Calleja, ex directora del programa, lo explica de esta manera:

El giro viene a partir del 2000, 2002, cuando AMARC plantea ante la Comision Interamericana de
Derechos Humanos que el tema de la radiodifusion no es un tema de regulacion de las
frecuencias sino que es una plataforma tecnolégica para el ejercicio de otros derechos (en
esencia, el derecho a la libertad de expresién, en su dimensién individual, y el derecho a la
informacion, en su dimension colectiva). En ese momento, empezamos a plantear que, en tanto
no estuviera asegurada la diversidad de los regimenes de propiedad de los medios de
comunicacién no podiamos tener asegurada la pluralidad y la diversidad, piedras angulares del

debate democratico (Calleja, 2010)®.

Como decia Armand Mattelart (2010) en su ponencia del encuentro AMARC 10, el movimiento
de los medios comunitarios se convirtié en una de las “avanzadillas” en las luchas para cambiar
“estructuralmente la organizacion del conjunto del sistema mediatico”. Ya no se trataba solo de
luchar contra la criminalizacion de este tipo de medios y por su legalizacion y sostenibilidad,
explica el investigador belga, sino promover la “regulacién publica del sistema de comunicaciéon
en su conjunto”. “El movimiento ha participado en la ampliaciéon de la reflexién y del campo de
intervencion sobre la cuestion de la democratizacién de los medios”, explica Matterlart (2010).

Calleja agrega que, desde el movimiento de medios comunitarios, empezaron a sefialar que la

falta de autorizaciones para operar no era un problema de las emisoras sino de la ausencia de

"% Entrevista realizada en el marco de esta investigacion.
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marcos legales que las contemplasen. Y esa omision por parte de los Estados afectaba el ejercicio
de derechos fundamentales. “Muchas veces, era una accién deliberada para evitar que sectores
de la poblacion criticos pudieran ejercer el disenso”, explica Calleja (2010).

Uno de los primeros documentos a nivel interamericano que da cuenta de esto que plantean
Mattelart y Calleja, y de la necesidad de legislaciones inclusivas, es el Informe Anual de 2002 de la
Relatoria Especial para la Libertad de Expresién de la CIDH que dedica un capitulo a este tema. El
informe, por un lado, sefiala que:

[E]ls deber del Estado garantizar la igualdad de oportunidades a todas las personas para recibir,
buscar e impartir informacién por cualquier medio de comunicaciéon sin discriminacién,
eliminando todo tipo de medidas que discriminen a un individuo o grupo de personas en su
participacion igualitaria y plena de la vida politica, econémica y social de su pais (CIDH, 2002:

103).

Y, especificamente, sefiala que los medios comunitarios, en tanto responden “a las
necesidades, intereses, problemas y expectativas de sectores muchas veces relegados,
discriminados y empobrecidos de la sociedad civil* que, muchas veces, no pueden ejercer su
derecho a la comunicacién a través de los medios tradicionales, deben actuar en un marco de
legalidad facilitado por los Estados (CIDH, 2002: 110). La Relatoria sefiala que resulta “inadmisible”
el establecimiento de marcos legales discriminatorios con respecto a los medios comunitarios
(CIDH, 2002).

Asimismo, en la antes citada Declaracién conjunta sobre la diversidad en la radiodifusion, las
relatorias reconocen la necesidad de regular la comunicacién reconociendo los aportes que hacen

a la diversidad los diferentes tipos de medios (comerciales, de servicio publico y comunitarios).

Especificamente sobre radiodifusion comunitaria, la declaracion sefiala que:
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[Dlebe estar expresamente reconocida en la ley como una forma diferenciada de medios de
comunicacién, debe beneficiarse de procedimientos equitativos y sencillos para la obtencién de
licencias, no debe tener que cumplir con requisitos tecnoldgicos o de otra indole severos para la
obtencién de licencias, debe beneficiarse de tarifas de concesionaria de licencia y debe tener

acceso a publicidad (CIDH et al., 2007).

En la misma linea, en los Principios para un marco regulatorio democrdtico sobre radio y TV
comunitaria de AMARC, el nUmero 5 es muy claro al sefialar que:

Todas las comunidades organizadas y entidades sin fines de lucro tienen derecho a utilizar
cualquier tecnologia de radiodifusion disponible, incluyendo cable y otros vinculos fisicos,
sefiales satelitales o por cualquiera de las bandas de radio y TV y otros sistemas que utilicen el
espectro radioeléctrico, tanto analégicos como digitales. Las caracteristicas técnicas de la
emisora, en el marco de la disponibilidad y planes de gestion del espectro, dependeran
Unicamente de las necesidades de la comunidad que sirve y de la propuesta comunicacional de

la emisora (AMARC, 2009: 4).

Como dice Lopez Vigil, “los medios comunitarios se han ganado —y con creces— el derecho al
reconocimiento legal por parte de los organismos competentes. Y eso queremos, eso exigimos:
leyes y reglamentos que no sélo autoricen, sino promuevan estas experiencias donde se ejercita la
libertad de expresion de la sociedad civil” (Lopez Vigil, 2005: 346).

La cuestién no se termina con el reconocimiento legal, es cierto. Los medios comunitarios
poseen, mas alld de eso una legitimidad social, como sefialan, en su trabajo, los uruguayos
Bouissa, Curuchet y Orcajo (1998). Pero, volviendo a la frase de Martin Becerra (2011), con ley, con
reconocimiento formal de los derechos, se puede reclamar por su incumplimiento. Alli radica la
importancia de trabajar por la promocion de marcos legales inclusivos y, verdaderamente,

democréticos.
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2. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Como sefiala Rossi (2012), la necesidad de construir matrices e indicadores que permitan
analizar las Politicas de Comunicacion es uno de los desafios actuales en el campo de los estudios
de comunicacion. Mas especificamente, en América Latina donde, desde hace unos afios, tiene
lugar un proceso de renovacién de marcos normativos en materia de medios de comunicacion.

Bajo la modalidad de un estudio de caso descriptivo (Yin, 1984) este trabajo se propone
analizar la inclusion de los medios comunitarios en la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion
Audiovisual. Para esto se utilizara una herramienta de andlisis especialmente construida que
analizara datos de tipo cualitativos. El método de recoleccién de los mismos tendra que ver con la
lecturay el analisis del texto de la LSCAy su decreto de reglamentacion (Decreto 1225/2010).

Asimismo, en el marco de la investigacion se realizaron entrevistas a actores clave y

especialistas y referentes en la materia.

2.1 Antecedentes e insumos

La metodologia que se propone se inscribe en la tradicién inaugurada por la matriz
sociopolitica de Pasquali (1964) que, indagaba en aspectos como la estructura de propiedad de los
medios, la definicién del servicio, l6gica de funcionamiento, la forma de uso y el régimen de
licencias y licenciatarios, entre otras cosas. También, reconoce como antecedentes los trabajos de
Graziano (1997) y su matriz de andlisis normativa, creada para estudiar leyes de radiodifusion.
Otros aportes a destacar son los investigadores peruanos Rafael Roncagliolo y Lourdes Avila
(1985) y su clasificacion de politicas de comunicacion y los trabajos del académico boliviano, José

Luis Exeni, y sus variables y categorias para analizar las Politicas de Comunicacion.
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Para la confeccion de las variables e indicadores que componen esta matriz, este trabajo tiene
en cuenta y se apoya en documentos y principios elaborados por organismos regionales e
internacionales encargados de la promocién y la defensa de los derechos humanos como la
Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), el Relator Especial de Naciones Unidas sobre la promocion y proteccion de la
libertad de opinidn y de expresién (ONU) y UNESCO, entre otros. Asimismo, se retoman nociones
y principios presentes en distintos trabajos de la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias -
AMARC- (més informaciéon sobre estos documentos en el Anexo 1). Ademas, se elaborardn

indicadores propios.
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2.2 Presentacion de la herramienta de analisis

VARIABLE

A. DEFINICION DE MEDIOS COMUNITARIOS

Segun la Declaracién conjunta sobre la diversidad en la radiodifusion, elaborada por los relatores
de libertad de expresion, la radiodifusién comunitaria “debe estar expresamente reconocida en la
ley como una forma diferenciada de medios de comunicacion” (CIDH et al., 2007). Por su parte,
AMARC (2010b:23) sefiala que los marcos regulatorios deben “explicitar” el reconocimiento de este
sector, junto a las otras dos modalidades de servicios de comunicacién audiovisual (publico y

privado comercial).

INDICADORES

SI APARECE O NO LA MENCION A MEDIOS COMUNITARIOS EN LA LEY, Y SI LOS DEFINE

ACEPTABLEMENTE

e ;Considera algun término relacionado al movimiento de medios comunitarios (ya sea
comunitario o alternativo, popular, etc.)?

o ;Distingue las especificidades de lo comunitario dentro de los sin fines de lucro?

e ;Restringe o no coberturay alcance geografico?

e /Considera la tecnologia FM solamente? ;O también AM y TV?
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Para empezar a ver de qué manera estan contemplados los medios comunitarios en una ley
primero, se indagara en si aparecen mencionados. Es decir, debemos analizar en los textos de las
leyes si aparece (0 no) el término “comunitario” (o algin concepto relacionado como los que ya
mencionamos: social, alternativo, popular, ciudadano).

Otro aspecto a tener en cuenta para analizar si la definicion de los cuerpos normativos es
aceptable, tendrd que ver con la diferenciacion (o no) de los medios comunitarios -y sus
especificidades- de los sin fines de lucro. Se considera, por eso, que distinguirlos dentro de la muy
amplia categoria de “sin fin de lucro/no comerciales” en los textos de las leyes da cuenta de un
mayor nivel de inclusion.

Asimismo, es importante analizar si en los textos de las legislaciones consideramos existen
restricciones en cuanto a cobertura y alcance geografico. En esta linea, AMARC en su Principio 19
“Sobre la cobertura y alcance de los medios comunitarios” sefiala:

Las caracteristicas técnicas de una emisora comunitaria, en el marco de la disponibilidad y planes
de gestion del espectro, dependen Unicamente de las necesidades de la comunidad que sirve y
de su propuesta comunicacional. En ningln caso se entendera que una radio o TV comunitaria

implica necesariamente un servicio de cobertura geografica restringida (AMARC, 2010: 53).

Ademas, las restricciones en cuanto a cobertura y alcance irian en contra de lo que establece
el articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos ya que serian formas de
restringir el derecho de libre expresion “por vias o medios indirectos”. En esa linea, el Principio 13
de AMARC relacionado con la prevencion de la discriminacién a causa de la naturaleza juridica del

prestador, recomienda a los Estados:

(...) adoptar medidas por las cuales se prevenga, prohiba y repare suficientemente todo tipo de
discriminacién o cercenamiento a causa de la naturaleza juridica de la organizacién propietaria,

en cuanto a potencia, cantidad de frecuencias disponibles o limitaciones a los contenidos. Esto
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implica que no deben haber limites arbitrarios y preestablecidos referidos a: areas geograficas
de servicio, cobertura, potencia o numero de estaciones en una localidad particular, region o
pais, excepto restricciones razonables debido a una limitada disponibilidad de frecuencias o la

necesidad de impedir la concentracién en la propiedad de medios (AMARC, 2010: 45).

En cuanto a las plataformas tecnolégicas, histéricamente, el movimiento comunitario estuvo
asociado a la radio y, fundamentalmente, a la radio FM porque los equipos y antenas de
transmision eran mas econémicos (Lopez Vigil, 2005: 325). Pero, este trabajo entiende que, en una
ley, esta seria una definicion restrictiva.

La Declaracién Conjunta sobre diversidad en la radiodifusion sefiala que “los diferentes tipos de
medios de comunicacion (publicos y privados, con y sin fines de lucro) deben ser capaces de
operar en, y tener acceso equitativo a todas las plataformas de transmision disponibles,
incluyendo el nuevo dividendo digital” (CIDH et al., 2007).

En la misma linea, en los Principios para un marco regulatorio democrdtico sobre radio y TV
comunitaria de AMARC, el nUmero 5 es muy claro al sefialar que:

Todas las comunidades organizadas y entidades sin fines de lucro tienen derecho a utilizar
cualquier tecnologia de radiodifusion disponible, incluyendo cable y otros vinculos fisicos,
sefiales satelitales o por cualquiera de las bandas de radio y TV y otros sistemas que utilicen el
espectro radioeléctrico, tanto analégicos como digitales. Las caracteristicas técnicas de la
emisora, en el marco de la disponibilidad y planes de gestion del espectro, dependeran
Unicamente de las necesidades de la comunidad que sirve y de la propuesta comunicacional de

la emisora (AMARC, 2009a: 4).

Como explica Lopez Vigil, lo comunitario no se define “por el lugar que una emisora ocupa en

el espectro radioeléctrico” (2005: 325). En la actualidad, una ley tendra una definicion aceptable de
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medios de comunicacién comunitarios en tanto no disponga restricciones en cuanto a la

plataforma tecnologica.

INDEPENDENCIA

e Establece explicitamente la necesidad de independencia de los medios comunitarios respecto
de poderes politicos, partidos, gobierno, credos y empresas?
e ;Puede un funcionario ser parte de un medio comunitario? ;En qué condiciones?

e ;Establece indicaciones muy puntuales o severas respecto de los contenidos?

Este indicador tiene que ver con uno de los componentes clave que hacen a la definicion de
medios comunitarios. No basta con que aparezcan definidos o0 mencionados. Es necesario que se
garantice en los textos de las leyes su independencia con respecto al gobierno, partidos politicos,
y empresas.

El Sistema Interamericano de Derechos Humanos, a través de su Relatoria para la Libertad de
Expresion, sefiala que en la legislacion debe estar definida, “apropiadamente” la independencia
operativa y financiera de los medios comunitarios con respecto al Estado y otros intereses
econémicos (CIDH, 2007).

AMARC, por su parte, en sus principios en materia de diversidad y el pluralismo, sefiala que
los marcos regulatorios tienen que asegurar condiciones equitativas y transparentes para el
acceso a licencias a fin de asegurar “la independencia editorial” de los medios (AMARC, 2010: 101).
Y, mas especificamente, en el Principio 30 sefiala:

Las leyes deben establecer condiciones de incompatibilidad e inhabilidad para ser titulares de

servicios de comunicacién audiovisual para quienes ocupen cargos electivos oficiales nacionales,
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provinciales o municipales, funcionarios publicos de los distintos poderes, miembros de las
Fuerzas Armadas y de seguridad, como asi tampoco aquellos que hayan tenido participacion

comprometida con violaciones a los derechos humanos (AMARC, 2010: 86).

En su Declaracidn de principios sobre libertad de expresién la CIDH afirma, en relacion al rol del
Estado y la independencia de los medios:

La utilizacion del poder del Estado y los recursos de la hacienda publica; la concesion de
prebendas arancelarias; la asignacion arbitraria y discriminatoria de publicidad oficial y créditos
oficiales; el otorgamiento de frecuencias de radio y television, entre otros, con el objetivo de
presionar y castigar o premiar y privilegiar a los comunicadores sociales y a los medios de
comunicacién en funcién de sus lineas informativas, atenta contra la libertad de expresion y
deben estar expresamente prohibidos por la ley. Los medios de comunicacién social tienen
derecho a realizar su labor en forma independiente. Presiones directas o indirectas dirigidas a
silenciar la labor informativa de los comunicadores sociales son incompatibles con la libertad de

expresion (CIDH, 2000).

Otra forma de minar la independencia de los medios desde los marcos legales, tiene
que ver con la injerencia o las restricciones en materia de contenido. Ante los intentos de
algunos gobiernos de controlar a los medios de comunicacién a través de mecanismos
regulatorios, en otra de sus declaraciones conjuntas, los relatores de libertad de expresion,
calificaron de problematicas estas injerencias en la linea editorial (CIDH et al., 2007).

Y la CIDH agrega: “[l]as leyes especificas sobre medios de comunicacién no deben reproducir
restricciones a los contenidos que ya estan previstas en otras leyes, ya que esto es innecesario y

puede ser objeto de abuso” (CIDH, 2003).
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VARIABLE

B. ACCESO A LAS LICENCIAS

Los medios audiovisuales son soporte para el ejercicio de derechos fundamentales. Esto es lo
que se conoce como el derecho de antena. Asi lo sefiala el Articulo 13 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos (CADH), dedicado a la Libertad de Pensamiento y de Expresion. En el
inciso 3 de ese articulo, el documento firmado en 1969 y que constituye una de las bases del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos, indica que “el abuso de controles oficiales o
particulares” de las frecuencias radioeléctricas es una manera de restringir -de manera indirecta-
el ejercicio de lo que, antes, definimos como derecho a la comunicacién.

Para avanzar sobre este punto, veamos qué dicen algunos documentos que sientan estandares a
nivel interamericano.

Por su parte, la Declaracién Conjunta sobre diversidad de 2007, en el apartado “Sobre la
Diversidad de Tipos de Medios de Comunicacion”, sefiala que las ondas radioeléctricas deben
ser administradas por los Estados de forma que se promueva la diversidad (CIDH et al., 2007).

La Relatoria de la CIDH en su informe 2002 contempla la cuestion técnica vinculada a la
administracion de las frecuencias y agrega que:

(...) los Estados en su funcién de administradores de las ondas del espectro radioeléctrico deben
asignarlas de acuerdo a criterios democraticos que garanticen una igualdad de oportunidades a
todos los individuos en el acceso a los mismos. Esto precisamente es lo que establece el Principio

12 de la Declaracién de Principios de Libertad de Expresion (CIDH, 2002).
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Para que esas voces a las que hacia referencia Fiss, efectivamente, sean oidas en la plaza
publica, los marcos regulatorios deberian tener en cuenta la especificidad de este tipo de medios 'y
facilitar el acceso a las licencias.

Por ejemplo, el Principio 12 de la Declaracién de Principios de la Libertad de Expresion de la
CIDH (2000) establece que “las asignaciones de radio y television deben considerar criterios
democraticos que garanticen una igualdad de oportunidades para todos los individuos en el
acceso a los mismos". Y en sus Estdndares de libertad de expresion para una radiodifusion libre e
incluyente, su Relatoria de libertad de expresion sefiala que “la regulaciéon sobre radiodifusion
deberia tener como finalidad asegurar igualdad de condiciones en el acceso a las frecuencias a

fin de garantizar diversidad en los medios de comunicacién” (CIDH, 2010a: 8).

INDICADORES

SIHAY O NO RESERVA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA LOS COMUNITARIOS

e De haber, ¢la reserva es aceptable (33% o mas)?
e ;Tiene en cuenta todas las plataformas tecnolégicas (analégica y digital) para las reservas?
e Los limites respecto al nUmero de emisoras por localidad, ;responden a disponibilidad del

espectro?

A la hora de analizar los textos de las leyes y ver si estamos ante normas que, verdaderamente,
tiendan a la democratizacién en los sistemas de medios, se prestara atencién a si hay o no

reserva de espectro radioeléctrico para los comunitarios. Sobre este “deber” de garantizar
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reserva del espectro, se ha pronunciado el Sistema Interamericano. La CIDH, en el punto 109 de
sus Estdndares de libertad de expresion, sefiala al respecto:
(...) los Estados deben adoptar medidas positivas para incluir a los sectores sin fines comerciales
en los medios de comunicacion. Entre estas medidas aparece la de asegurar frecuencias del
espectro de radiodifusion para los distintos tipos de medios, y disponer especificamente que
ciertas frecuencias sean reservadas para el uso de los medios comunitarios, en especial cuando

éstos no estén representados equitativamente en el espectro (CIDH, 2010a: 29).

El paso siguiente, en caso de que esa reserva exista, sera verificar si la misma es aceptable.
Para que la reserva sea equitativa entre los tres sectores de la comunicacion (publicos, privados, y
comunitarios), las leyes deberian prever una reserva de, como minimo, un tercio del espectro
radioeléctrico para los comunitarios.

También, habrd que detenerse en la cuestion de la digitalizacién. De acuerdo al Principio 12
de AMARC en materia de diversidad y pluralismo en los servicios de comunicacién, una reserva
equitativa del espectro deberia contemplar las nuevas asignaciones para emisoras digitales
(AMARC, 2010:6).

De haber limites en cuanto a la reserva del espectro, este trabajo entiende que deberia tener
que ver con la disponibilidad por localidad, tal como enuncian los Principios para un marco
regulatorio democrdtico sobre radio y TV comunitaria:

(...) no deben haber limites arbitrarios y preestablecidos referidos a: areas geograficas de

servicio, cobertura, potencia o niUmero de estaciones en una localidad particular, regién o pais,
excepto restricciones razonables debido a una limitada disponibilidad de frecuencias o la

necesidad de impedir la concentracién en la propiedad de medios (AMARC, 2009a).
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MECANISMOS DE OTORGAMIENTO

e /;La ley prevé concursos o hay subasta? Si hay concursos, ;de qué caracter son (abiertos,
publicos)? ;Hay concursos especificos?

e ;Contempla auditoria de la sociedad civil en los procesos de otorgamiento de licencias?

e ;lLos pliegos para los medios comunitarios son gratuitos?

e Existen pliegos y exigencias técnicas diferenciadas?

e ;Se privilegian el proyecto comunicacional, y la participaciéon de la comunidad en la emisora
antes que la capacidad econémica?

e ;Se facilitan las presentaciones? ;La norma prevé asesoramiento para los medios comunitarios
en materia de llamados y concursos?

e ;Exige alguna personeria juridica en particular que implique discriminacién a los grupos que no
la posean?

e ;Comparado con medios comerciales, establece duraciones de licencias que pueden

entenderse como discriminatorias?

La Declaracion de Principios de la Libertad de Expresion de CIDH entiende, en su principio 29, que:
[L]a regulacién sobre radiodifusién deberia formar parte de una politica activa de inclusién
social que tienda a la reduccion de las desigualdades existentes en la poblacidn respecto del
acceso a los medios de comunicacion. Esto exige que los Estados, al momento de regular la
actividad de radiodifusién, tengan especialmente en consideracién a grupos con dificultades
para hacer efectivo dicho acceso. En tal sentido, la regulaciéon deberia tener como finalidad
contribuir a que todos los sectores puedan competir en igualdad de condiciones, garantizando
para ello reglas especiales que permitan el acceso de grupos tradicionalmente marginados del

proceso comunicativo” (CIDH, 2010a: 8).
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Y, mas especificamente sobre radiodifusién comunitaria, la Declaracién Conjunta sobre
Diversidad en la Radiodifusién sefiala que “debe beneficiarse de procedimientos equitativos y
sencillos para la obtencion de licencias, no debe tener que cumplir con requisitos tecnolégicos o
de otra indole severos para la obtencion de licencias, debe beneficiarse de tarifas de
concesionaria de licencia” (CIDH et al., 2007).

En este sentido, en este trabajo se entiende que, para garantizar igualdad en las
oportunidades, la adjudicacion de licencias, en primer término, deberia realizarse mediante
concursos publicos. Por el contrario, las subastas, mecanismo basado en criterios Unicamente
econdémicos, en términos de la CIDH (2003) son incompatibles con la democracia y con el derecho
a la comunicacién.

Los concursos deberian ser abiertos, con reglas claras y con la participacién de la sociedad
civil en la auditoria de los mecanismos de otorgamiento de licencias. Como dice el Principio 28 de
diversidad y pluralismo: “[E]l principio general para la adjudicacién de concesiones para los
sectores comunitario y comercial debe ser el concurso abierto, transparente y publico, y debe
incluir mecanismos de participacion publica no vinculantes, como las audiencias publicas”

(AMARC, 2010).

Asimismo, se entiende que una normativa que incluye, y promueve el desarrollo de los
medios comunitarios, deberia privilegiar el proyecto comunicacional, y la participacién de la
comunidad en la emisora como criterios antes la capacidad econémica a la hora de otorgar

licencias y autorizaciones.
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Otros aspectos a analizar en las legislaciones y que pueden resultar discriminatorios tendran
que ver, entre otros, con la duracién de las licencias comunitarias comparadas con las licencias

para medios comerciales y con exigencias de, por ejemplo, personerias juridicas.

VERIFICACION DEL PRESTADOR COMO COMUNITARIO

o (Se prevén mecanismos de verificacién de que el prestador es comunitario?
o ¢Cémo son esos mecanismos? ;Incluyen la consulta a la comunidad?

» (Setiene en cuenta el historial y el caracter de la organizacion?

Este es un punto importante y este trabajo considera que los textos de las leyes deberian ser
claros y especificos en relacion a la manera en que se dictamina que una licencia comunitaria se
otorga, realmente, a una emisora de este tipo. Porque, como explica Gustavo Gémez (2011)"" en
muchos casos, puede ocurrir que recibe una licencia comunitaria un medio que es propiedad de
una sola persona y, mas alla de que brinde algln servicio a la comunidad, no lo convierte en
comunitario. O un proyecto que no tiene arraigo en la comunidad a la que pretende servir.

La audiencia publica es un mecanismo que permite, por un lado, la participacién y la
fiscalizacion de la comunidad a la que el proyecto comunicacional pretende servir. El espacio de la
audiencia permite comprobar que el proyecto es, efectivamente comunitario. Ayuda a comprobar
en qué medida permiten ejercer el acceso y la participacion, de los grupos que, tradicionalmente,
han sido relegados en su capacidad de ejercer el derecho a la comunicacién a través de medios

audiovisuales.

11 Charla informativa organizada por la Direccion Nacional de Telecomunicaciones y Servicios de Comunicacion

Audiovisual en el Departamento de Durazno, Uruguay, el 18 de marzo de 2011.
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Uno de los Indicadores de Desarrollo Medidtico elaborados por UNESCO esta relacionado con
esto y seflala que una politica inclusiva y que promueve la diversidad deberia contemplar
“mecanismos como audiencias publicas para que las comunidades consignen su mandato a un
medio comunitario y para renovar ese mandato a intervalos regulares” (UNESCO, 2008: 27). En la
variable dedicada especialmente a la rendicion de cuentas y participacién, veremos este aspecto

con mas detenimiento.

VARIABLE

C. SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

No basta con mencionar a los medios comunitarios, o establecer una reserva adecuada del
espectro en el texto de la ley. Son necesarias politicas para promoverlos.

Sobre el derecho a obtener fondos genuinos, los Principios de AMARC para garantizar la
diversidad y el pluralismo en la radiodifusion y los servicios de comunicacion audiovisual,
sefialan, en su punto 38, que:

Los Estados deben establecer en sus marcos regulatorios las condiciones necesarias y no
discriminatorias para que los servicios de comunicacion audiovisual obtengan en igualdad de
condiciones recursos econdmicos genuinos por el desarrollo de sus actividades, sin perjuicio de
las medidas que pudieran tomar en resguardo de la diversidad y el pluralismo en condiciones de
equidad y transparencia, ya que ello permite asegurar la independencia editorial y establecer
condiciones econdmicas que reconozcan los derechos humanos econdmicos, sociales vy

culturales de los participantes de los servicios (AMARC, 2010: 14).
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Como ya se menciond en la seccién dedicada a las definiciones, los medios comunitarios
tienen caracteristicas y funciones sociales especificas. En la misma seccion se sefialé que tienen
derecho a contar con fuentes de financiacion y profundizamos esta nocién de “sostenibilidad” a
partir de los postulados de varios autores (Gumucio-Dagron, 2001a; ALER y AMARC ALC, 2008;
Geerts y Van Oeyen, 2001)

Si el objetivo es democratizar los sistemas de comunicacion, los medios comunitarios deben
contar con facilidades y reglas especiales para “competir” en igualdad de condiciones con los
sectores publico y privado.

En esta variable, se analizaran los mecanismos que deberia contemplar una legislacion

democratica para garantizar la sostenibilidad econémica de los medios comunitarios.

INDICADORES

LA NORMA PREVE MECANISMOS DE FORTALECIMIENTO HACIA MEDIOS COMUNITARIOS

e Prevé fondos publicos destinados a medios comunitarios? ;Son a través de concursos
especiales o son fondos constantes?

e (Prevé planes de creacién de nuevos medios comunitarios o solo de fortalecimiento de los que
existan?

e Establece exenciones, ya sea de tipo impositivas o en materia de derechos de autor, por
ejemplo?

e Establece planes especiales para la digitalizacion?

e Contempla la reubicacién de equipamientos en desuso o reequipamiento?
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En relacién a este punto, AMARC, en su Principio 13 para promover marcos regulatorios
democraticos, sefiala que:
La existencia de fondos publicos con recursos suficientes deberia estar disponible para asegurar
el desarrollo del sector de medios comunitarios. Es deseable que existan politicas publicas que
exoneren o reduzcan el pago de tasas e impuestos, incluido el uso de espectro, para adecuarlos

a las caracteristicas y finalidad publica de estas emisoras (AMARC, 2009a: 5).

Asimismo, en sus Principios para garantizar la diversidad y el pluralismo en la radiodifusién y los
servicios de comunicacién audiovisual sefiala la necesidad de que estos fondos, deberian,
idealmente, estar administrados por organismos independientes a fin de evitar asignaciones
discriminatorias por parte de los gobiernos (AMARC, 2010: 103).

Por su parte, en lo que a promocion activa del desarrollo de los comunitarios, UNESCO
establece como indicadores positivos que, en un sistema de medios, la estructura de los precios
de las licencias de trasmisién no sea prohibitiva, que existan “medidas estatales positivas para
apoyar a los medios comunitarios impresos y difusivos, por ejemplo, precios preferenciales,
tarifas descontadas” y que una proporcién de los ingresos de la venta del espectro y de las
licencias de cable y telecomunicaciones deberia ser reinvertida en los medios comunitarios
(2008: 27). Y entre las medidas que pueden implementar los Estados para apoyar a los medios
comunitarios, sefiala la aplicacion de precios preferenciales y tarifas descontadas (UNESCO,
2008:27).

En cuanto a la propuesta de incluir exenciones en materia de derechos de autor, como
subindicador, creemos que esta en sintonia con los cambios que se dan en la circulacion, las

formas de produccion y el acceso a los contenidos en esta, la lamada “era digital”. Gran parte de
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los marcos normativos en materia de propiedad intelectual en la regién, y especificamente en
nuestro pais'’, son anticuados y “desbalanceados”. Como dice Lawrence Lessig (2005) las
posibilidades creativas se ven debilitadas por estas normas que tienden, cada vez mas, a
proteger a las industrias en lugar de fomentar la diversidad artistica. Por eso, marcos
normativos estrictos en materia de propiedad intelectual conspiran la posibilidad de que los
medios comunitarios, no solo se sostengan en términos econémicos sino que, ademas, puedan
acceder a los recursos indispensables para producir y compartirlos contenidos.'® En esta linea,
nos apoyamos en lo que, entre otros documentos en la materia, sefiala la Declaracién Conjunta
sobre Diversidad, en su seccién Sobre la Diversidad del Contenido sostiene que “[s]e debe lograr un
balance adecuado entre la proteccion de los derechos de autor y derechos conexos y la
promocion de la libre circulacién de informacién e ideas en la sociedad, inclusive a través de

medidas que fortalezcan el dominio publico” (CIDH et al., 2007).

En relacion a la cuestién del acceso a equipos, desde la perspectiva de la sostenibilidad,
retomamos la Declaracién Conjunta sobre diversidad que, en sus Puntos generales, reclama que
los Estados promuevan el uso de tecnologias de bajo costo que “sean extensamente accesibles
con miras a asegurar el amplio acceso a las nuevas plataformas de comunicacion” y que
exploren “soluciones tecnolégicas a los problemas tradicionales de acceso” (CIDH et al., 2007). Y,

en el apartado “Sobre la Diversidad de las Fuentes”, sefiala que “[sle debe proveer apoyo a

"2 En Argentina la normativa vigente estd dada por la Ley de Propiedad Intelectual 11.723 aprobada en 1933. Ver
mas en

11723/

'3 Sobre este tema se puede consultar: Ferrari, “;Piratas forever?: sobre medios comunitarios y derechos de autor”.

Disponible en: http://cpr.org.ar/2012/04/piratas-for-ever-sobre-medios-comunitarios-y-derechos-de-autor/
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aquellos que deseen establecer nuevos tipos de medios de comunicacién, con base en criterios
equitativos y objetivos aplicados en forma no discriminatoria” (CIDH et al., 2007).

En la misma declaracién, en el apartado “Sobre la Diversidad de Tipos de Medios de
Comunicacién” apunta, en relacion a la digitalizacion, que los Estados deben poner en practica
“medidas para asegurar que el costo de la transicién digital no limite la capacidad de los medios
comunitarios para operar” (CIDH et al., 2007).

AMARC dedica uno de sus Principios para un marco regulatorio democrdtico sobre radio y TV
comunitaria a este punto:

La superacién de la brecha digital y la inclusion de todos los sectores a la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, exige que los Estados adopten mecanismos para garantizar el
acceso y migracion de los medios comunitarios a las nuevas tecnologias. Los retos que plantea la
convergencia de medios y la digitalizacion de los soportes analdgicos deben enfrentarse en un

entorno de adaptabilidad tecnolégica y regulatoria, transparencia y equidad (2009a:5).

En los Indicadores de Desarrollo Medidtico de UNESCO, hay un punto (el 2.2) dedicado a las
medidas positivas que pueden tomar los Estados para promover “a los medios pluralistas”. Un
indicador del reconocimiento de los medios comunitarios tendra que ver, para UNESCO, con que
los organismos reguladores asignen las licencias digitales a una “diversa gama de operadores

comerciales y no comerciales” (2008: 24).

PUBLICIDAD
e ;Permite a los medios comunitarios financiarse mediante publicidad?

e ;Contempla cuotas de asignacién de publicidad oficial para este tipo de medios?
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En cuanto a qué deberian decir los marcos normativos sobre este punto, la Relatoria
Especial de la CIDH ha sefialado, en su Informe 2007, que debe estar clara la posibilidad de que
los medios comunitarios utilicen publicidad como medio para financiarse.

Otra herramienta que se toma en este trabajo para establecer este indicador tiene que ver
con los Estdndares de libertad de expresion para una radiodifusién libre e incluyente que afirman que:
(...) la regulacién sobre radiodifusion deberia apuntar a superar las desigualdades existentes en
el acceso a los medios de comunicacién, por ejemplo, de sectores sociales desfavorecidos
econdmicamente. En este sentido, los Estados no sélo deben abstenerse de discriminar a estos
sectores sino que ademas deben promover politicas publicas activas de inclusion social (CIDH,

2010a: 11).

En la Declaracién Conjunta sobre Diversidad también se hace referencia a este punto al sefialar
que:
La utilizacion del poder del Estado y los recursos de la hacienda publica; la concesion de
prebendas arancelarias; la asignacion arbitraria y discriminatoria de publicidad oficial y créditos
oficiales; el otorgamiento de frecuencias de radio y television, entre otros, con el objetivo de
presionar y castigar o premiar y privilegiar a los comunicadores sociales y a los medios de
comunicacién en funcién de sus lineas informativas, atenta contra la libertad de expresion y

deben estar expresamente prohibidos por la ley (CIDH et al., 2007).

Por el lado de AMARC, su Principio 20 en materia de diversidad y pluralismo y relacionado

con el financiamiento, dice que:
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Los medios comunitarios tienen derecho a asegurar su sustentabilidad econdmica,
independencia y desarrollo a través de recursos obtenidos mediante donaciones, auspicios,
patrocinios, publicidad comercial y oficial y otros legitimos. Todo ellos deberan ser reinvertidos
integramente en el funcionamiento de la emisora para el cumplimiento de sus objetivos y fines.
Cualquier limite en el tiempo o cantidad de publicidad debe ser razonable y no discriminatorio.
Los medios deben rendir cuentas de forma periddica a la comunidad a la que representan

haciendo transparente y publico el manejo de sus recursos (AMARC, 2010: 55).

Uno de los subindicadores elaborados por UNESCO para comprobar la promocién de los
medios comunitarios sefiala que:
El Estado y las OSC pueden ayudarles a prosperar a la prensa comunitaria, prestando su apoyo
para el fortalecimiento de sus capacidades, y el apoyo indirecto de los servicios basicos del
Estado o sus organizaciones financieras (...). En cambio, se puede hostigar a los medios
comunitarios, por ejemplo, imponiendo costos prohibitivos para nuevos titulos, y dejando de

contratar publicidad por parte del Gobierno (2008: 26).

En cuanto al subindicador de la matriz que presenta este trabajo, dedicado a la publicidad
oficial, partimos de los principios que, en 2010, la CIDH fijé sobre la regulacién en la materia. La
CIDH sefiala que los criterios de adjudicacion de publicidad oficial no deben utilizarse como una
barrera indirecta al ejercicio del derecho a la comunicacion del sector comunitario:

(...) no resulta aceptable que en la distribucién de la pauta publicitaria se discrimine a los medios
de comunicacién por el modelo bajo el cual operan. En este sentido, la exclusién de los medios
de difusion comunitarios o alternativos del reparto del presupuesto publicitario por el mero
hecho de funcionar bajo criterios no comerciales resulta una discriminacién inaceptable bajo los
parametros de la Convencidon Americana. Esos medios deberian ser incluidos en condiciones de
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igualdad en los procesos de seleccién y criterios de asignacién en consideracidén de su cobertura

o audiencia” (CIDH, 2010b).

En la misma linea, la declaraciéon conjunta en materia de diversidad, recomienda que se
implementen medidas para asegurar que no sea utilizada como un medio para la interferencia

politica en los medios de comunicacion (CIDH et al., 2007).

VARIABLE

D. DISENO INSTITUCIONAL

En este punto se analizaran las instituciones, organismos de aplicacién, agencias, y consejos
creados por las leyes a analizar. Y, teniendo en cuenta que se indagara en la democratizacién (o
no) que promueven estos marcos legales en los sistemas de comunicacién, este analisis prestara
especial atencién a lo relacionado con la participacién de la sociedad civil y los representantes del

sector comunitario en estas instituciones y a su independencia.

INDICADORES

PARTICIPACION CIUDADANA

o ¢La ley crea instituciones con participacion de la sociedad civil y del sector comunitario de la

comunicaciéon?
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« De crear instituciones con participacién de la sociedad civil, ;estas tienen poder de decisién,
recomendacion, fiscalizacion?

o (Estas instituciones son potencialmente beneficiosas para el desarrollo de los medios
comunitarios?

» (Existen consejos asesores en materia de comunicacién comunitaria?

En sus Estdndares para radiodifusion incluyente, la CIDH (2010a) sefiala que los marcos
regulatorios deberian contemplar una autoridad de aplicacion plural y que contemple la
participacion ciudadana (CIDH, 2010a: 14y 15).

AMARC, por su parte, sefiala que en materia de regulaciones en comunicacién “se debe
garantizar una efectiva participacion de la sociedad civil en los procesos de toma de decisiones”
(AMARC 2009a). En esa linea, y como ya sefialamos, a la hora del otorgamiento de licencias, por
ejemplo, el principio general deberia ser el concurso abierto, transparente y publico, y con

mecanismos de participacién publica, como las audiencias publicas, por ejemplo (AMARC, 2009a).

INDEPENDENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

o ¢La autoridad de aplicacion es independiente del Poder Ejecutivo? Y, ;con respecto a partidos
politicos y al sector privado de la comunicacién?

o De haber instituciones con participacion de la sociedad civil y de los medios comunitarios,
ctienen poder de fiscalizacion y control de la autoridad de aplicacién y sus decisiones?

o (Estan previstos mecanismos abiertos, transparentes y participativos en los procesos de
designacién de integrantes de los organismos de aplicacién y/o instituciones creadas por la ley?

» ¢Contempla posibilidad de auditoria de la sociedad civil en el otorgamiento de las licencias?
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En sus Estdndares para radiodifusién incluyente, la CIDH, sefiala que la definicion de las Politicas
de Comunicacion, entonces, no debe quedar relegada, Unicamente, en la autoridad de aplicacion.
En todo caso, ésta sélo podria completar o especificar los aspectos sustantivos definidos previa y
claramente en la ley (CIDH, 2010a:6). Y, especificamente, sobre su conformacién, sefiala que:

(...) debe ser independiente, tanto de la influencia gubernamental como de los grupos privados
vinculados a la radiodifusién publica, privada/comercial o comunitaria. Deberia (..) estar
sometid[a] a procedimientos claros, integralmente publicos, transparentes y sometid[a]
estrictamente a los imperativos del debido proceso y a un estricto control judicial. Sus decisiones
deben ser publicas, estar ajustadas a las normas legales existentes y encontrarse
adecuadamente motivadas. Finalmente, debe tratarse de un cuerpo responsable que rinda

cuentas publicamente de su gestién (CIDH, 2010a:14).

La CIDH también sostiene que “es fundamental que los 6rganos de regulacion o
fiscalizacion de los medios de comunicacion sean independientes del poder ejecutivo, se
sometan completamente al debido proceso y tengan un estricto control judicial” (CIDH,
2010a:14). Los relatores de libertad de expresion en su Declaracién conjunta sobre diversidad
llaman la atencién sobre el potencial abuso que pueden significar los sistemas de regulacién
cuando “los érganos de control no cuentan con suficiente proteccion contra la interferencia
politica o de otra indole” (CIDH et al., 2007). En términos de los relatores, esto afecta,
particularmente, la diversidad.

Los relatores agregan:

La regulacién de los medios de comunicacién con el propdsito de promover la diversidad,

incluyendo la viabilidad de los medios publicos, es legitima s6lo si es implementada por un
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6rgano que se encuentre protegido contra la indebida interferencia politica y de otra indole, de

conformidad con los estandares internacionales de derechos humanos (CIDH et al., 2007).

En la misma declaracién también sefialan que “[l]a transparencia debe ser el sello distintivo

de los esfuerzos de las politicas publicas en el area de la radiodifusion. Este criterio debe ser

aplicable a la regulacion, propiedad, esquemas de subsidios publicos y otras iniciativas en

cuanto a politicas” (2007). En este sentido, un mecanismo clave para fiscalizar las medidas y
la publicidad en las designaciones, entre otras cosas, tiene que ver con el derecho de acceso

a la informacién publica, derecho fundamental de los individuos en la Declaracién de

Principios sobre Libertad de Expresién (CIDH, 2000).

Por su parte, el Principio 8 de radio y TV comunitaria dice:

El otorgamiento de licencias, las asignaciones de frecuencias y otros aspectos del funcionamiento
del servicio de radiodifusién comunitaria deberan ser regulados por organismos estatales
independientes del gobierno, asi como de grupos econémicos y empresariales. Se debe
garantizar una efectiva participacion de la sociedad civil en los procesos de toma de decisiones.
El debido proceso y la posibilidad de recurrir sus decisiones son garantias necesarias en un

Estado de Derecho (AMARC, 2009a:4).

medios comunitarios dice sobre los organismos de aplicacién:

El otorgamiento de concesiones y las asignaciones de uso de frecuencias, cuando correspondan,

para los servicios de radiodifusién y de comunicacion audiovisual, asi como las tareas de

Asimismo, en su marco para una radiodifusion democratica, la organizacion que nuclea a los
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aplicacién, regulacion y fiscalizacién deben ser desarrolladas por organismos estatales
autarquicos e independientes del gobierno en el ejercicio de su mandato y protegidos de la
interferencia de grupos econdmicos o empresariales. Se debe garantizar una efectiva

participacion de la sociedad civil en estos procesos (AMARC, 2010: 10).

En la misma linea, UNESCO, en sus Indicadores de Desarrollo Medidtico en el apartado sobre el
“Sistema para regular los medios difusivos” incluye como una cuestion clave que la independencia
de la autoridad regulatoria se garantice en las leyes y se respete en la practica (2008:14). También,
sefiala que sus atribuciones y responsabilidades deben establecerse, claramente, en el texto de la

ley y que tiene la obligacion formal de rendir cuentas al publico (UNESCO, 2008:14 y 15).
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Matriz de analisis

Tipo de datos: cualitativos
Fuente: texto de la LSCA y su decreto reglamentario
Recoleccidn: lectura y analisis

Variable

Indicador

Subindicadores

A. DEFINICION DE
MEDIOS
COMUNITARIOS

Siapareceonola
mencién a medios
comunitarios en la ley, y
si los define
aceptablemente

Independencia

e ;Considera algin término
relacionado al movimiento de
medios comunitarios (comunitario,
alternativo, popular)?

e ;Distingue las especificidades de lo
comunitario dentro de los sin fines
de lucro?

e ;Considera la tecnologia FM
solamente, o también AM y TV?

e ;Restringe o no coberturay alcance
geografico?

e ;Establece explicitamente la
necesidad de independencia de los
medios comunitarios respecto de
poderes politicos, partidos,
gobierno, credos y empresas?

e ;Puede un funcionario ser parte de
un medio comunitario? ;En qué
condiciones?
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¢Establece indicaciones muy
puntuales o severas respecto de
los contenidos?

B. ACCESO A
LICENCIAS

Si hay o no reserva de
espectro radioeléctrico
para los comunitarios

Mecanismos de
otorgamiento

De haber, ¢la reserva es aceptable
(33% o mas)?

;Tiene en cuenta todas las
plataformas tecnolégicas
(analdgica y digital) para las
reservas?

Los limites respecto al nimero de
emisoras por localidad,
¢responden a disponibilidad del
espectro?

¢La ley prevé concursos o hay
subasta? Si hay concursos, ;de qué
caracter son (abiertos y publicos)?
¢Hay concursos especificos?

¢Hay auditoria de la sociedad civil
en los procesos de otorgamiento
de licencias?

Los pliegos para los medios
comunitarios, ;son gratuitos?

¢Existen pliegos y exigencias
técnicas diferenciadas?

¢Se privilegian el proyecto
comunicacional, y la participaciéon
de la comunidad en la emisora
antes que la capacidad econémica?

¢Se facilitan las presentaciones? La
norma, ;prevé asesoramiento para
los medios comunitarios en
materia de llamados y concursos?

;Exige alguna personeria juridica
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Verificacién del prestador
como comunitario

en particular que implique
discriminacién a los grupos que no
la posean?

Comparado con medios
comerciales, sestablece duraciones
de licencias que pueden
entenderse como discriminatorias?

¢Se prevén mecanismos de
verificacion de que el prestador es
comunitario?

¢:Como son esos mecanismos?
¢Incluyen la consulta a la
comunidad?

;Se tiene en cuenta el historial y el
caracter de la organizacién?

C. SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

Si prevén mecanismos de
fortalecimiento hacia
medios comunitarios

¢Prevé concursos especiales o
fondos constantes?

;Prevé exenciones impositivas?

¢Establece planes especiales para
la digitalizacién?

;Prevé planes de creacién de
nuevos medios comunitarios o solo
de fortalecimiento de los que
existan?

;Prevé la reubicacién de
equipamientos en desuso o
reequipamiento?
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Si permite publicidad

¢Permite o prohibe publicidad?

¢Contempla cuotas de asignacién
de publicidad oficial para
comunitarios?

D. DISENO
INSTITUCIONAL

Participacion ciudadana

Independencia 'y
rendiciéon de cuentas

¢La ley crea instituciones con
participacion de la sociedad civil y
del sector comunitario de la
comunicacion?

De crear instituciones con
participacion de la sociedad civil,
sestas tienen poder de decision,
recomendacion, fiscalizacién?

Estas instituciones, ;son
potencialmente beneficiosas para
el desarrollo de los medios
comunitarios?

¢Existen consejos asesores en
materia de comunicacion
comunitaria?

La autoridad de aplicacion ;jes
independiente del Poder Ejecutivo?
¢Y con respecto a partidos politicos
y al sector privado de la
comunicacion?

De haber instituciones con
participacion de la sociedad civil y
de los medios comunitarios,
stienen poder de fiscalizacién y
control de la autoridad de
aplicacién y sus decisiones?

¢Estan previstos mecanismos
abiertos, transparentes y
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participativos en los procesos de
designacién de integrantes de los
organismos de aplicacion y/o
instituciones creadas por la ley?

¢Contempla posibilidad de
auditoria de la sociedad civil en el
otorgamiento de las licencias?
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3. ANALISIS DE LA LEY DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

“llegal es quien se pone al margen de la ley. O contra la ley. Pero resulta que en las Cartas Magnas de
nuestros paises se reconoce la libertad de expresion y el derecho de todo ciudadano a difundir sus
ideas, sin limitacién de fronteras, a través de cualquier medio de comunicacién. Esa es la primera ley.
Mads bien, los ilegales, los inconstitucionales, son aquellos que no conceden frecuencias a las
organizaciones civiles cuando éstas las solicitan”.

José Ignacio Lopez Vigil

Manual urgente para radialistas (2005)

3.1 Medios comunitarios en Argentina: una historia de alegalidad

El origen de los medios comunitarios' en Argentina tuvo lugar con el regreso de la
democracia en 1983. Siguiendo a Larisa Kejval, podria decirse que, entre 1983 y 1986, las radios
comenzaron a gestarse “timidamente” y, entre 1987 y 1989, se dio lo que se denomindé como

“explosién” de este tipo de medios (2009:24). A diferencia de lo que ocurrié en otras partes de

14 . - . . . .
En los comienzos, el movimiento estaba integrado, por radios FM. Ademas del contexto politico cultural,

el surgimiento de las radios comunitarias tuvo que ver con el desarrollo de la tecnologia FM que ingresa a nuestro
pais en la década del 80. La tecnologia y el equipamiento eran mucho mas econémicos y accesibles que los

necesarios para transmitir en amplitud modulada (Kejval, 2009:33).
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América Latina' en nuestro pais las emisoras comunitarias estaban ligadas, fundamentalmente, a
nuevos actores sociales que, hasta el momento, no habian sido representados politicamente:
movimientos de mujeres, estudiantes, grupos de jovenes, organizaciones barriales, movimientos
de derechos humanos y organizaciones ecologistas (Kejval, 2009: 23).

Pero, como explica Kejval en su libro Truchas, “los deseos y necesidades de expresion de
diversos sectores de la sociedad civil se chocaron con un sistema de propiedad de medios de
comunicacion y con una legislacion en radiodifusion que tornaban imposible la realizacién del
derecho a la comunicacién en un marco de legalidad” (2009: 25y 26). Segun Maria Cristina Mata,
que el fendbmeno de las radios comunitarias haya tenido lugar bastante mas tarde en nuestro
pais se explica, en parte, por la cuestién legal. Segun Mata, el modelo Sutatenza o el de las
radios mineras bolivianas no prosperaron en Argentina porque instituciones tradicionales
como los sindicatos y la Iglesia no podian acceder a licencias ni autorizaciones para transmitir
(Kejval, 2009: 21y 22).

El marco regulatorio, al momento del surgimiento y explosidén de estas experiencias, estaba
dado por el Decreto-ley de Radiodifusion 22.285 sancionado en 1980 por la dltima dictadura
militar. El decreto-ley, diseflado por funcionarios del Poder Ejecutivo y del sector empresario
vinculado a la comunicacién (Postolski y Marino, 2005:175) solo permitia a las personas fisicas o
juridicas con fines de lucro acceder a licencias. Las emisoras comunitarias estaban confinadas a

operar en la alegalidad. De ahi que se las llame “truchas” o “piratas”.

5 | 0s medios comunitarios, en América Latina, surgen a fines de la década del 40 y comienzos de los 50 con

las experiencias vinculadas, por un lado, a la Iglesia Catdlica y sus “escuelas radiofénicas” y, por otro, a los
sindicatos (ver Lopez Vigil, 1997).
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El regreso de la democracia no trajo consigo la renovacién del marco regulatorio en materia
de medios ni una mejora de la situacién legal de los comunitarios'® Durante los gobiernos
posteriores tampoco se aprob6 una nueva ley de radiodifusion pero existieron intentos de regular
la situacion de las radios: se abrié un registro y se otorgd a algunas de esas emisoras un Permiso

Precario Provisorio, que les reconocia cierto status legal (Kejval, 2009: 34)"".

Un avance significativo en cuanto a la situacion legal de las emisoras comunitarias tuvo lugar,
aflos mas tarde, en 2003, con el fallo de la Corte Suprema de Justicia que declaré inconstitucional
el parrafo del Articulo 45 del Decreto-ley 22.285 que impedia a las personas juridicas no
comerciales acceder a licencias de comunicacién'®. En términos de la Corte, ese péarrafo resultaba
violatorio, entre otras cosas, de la Constitucion Nacional, de estandares internacionales en
materia de derechos humanos e, incluso, de otros articulos de la norma sancionada por el

gobierno de Videla (Marino y Mastrini, 2008)"°.

En 2005, durante el gobierno de Néstor Kirchner, este fallo se convirtié en la Ley 26.053 que
implic6 una mejora en el acceso de algunos sectores excluidos a las licencias. Esta ley

reemplazaba el Articulo 45 de la norma de la dictadura y permitia a las organizaciones sin fines de

16 Para profundizar en las Politicas de Comunicacion durante el gobierno de Ricardo Alfonsin, ver el trabajo

de Sergio Com en el libro editado por Guillermo Mastrini Mucho ruido, pocas leyes (2005).
v Durante los gobiernos de Menem se introdujeron varias modificaciones a la norma 22.285. Ver mas en el
trabajo de Rossi en Mucho ruido, pocas leyes (2005).

8 Como explican Marino y Mastrini (2008), la resolucién de la Corte se dio en el marco de la causa iniciada
por la Asociacién Mutual Carlos Mujica, que operaba la radio comunitaria La Ranchada. Esta sancion sélo tenia
efecto para la emisora demandante. Para que la regla fuera general era preciso la modificacion de la ley por parte
del Parlamento.

19 El fallo completo esta disponible en:

http://www.catedras.fsoc.uba.ar/loreti/jurisprudencia_relevante/mujica_carlos_raidiodifusion.pdf
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lucro prestar servicios de television por cable y solicitar permisos para operar frecuencias de radio

y TV de alcance limitado en sus localidades de origen (Marino y Mastrini, 2008).

Hasta aqui un breve repaso de la situacion legal (o alegal, mas bien) en la que funcionaron los
medios comunitarios en nuestro pais hasta el cambio del marco regulatorio a partir de la

aprobacién de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual en 2009.

3.2 A partir de la Ley de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual

En octubre de 2009 el Congreso de la Nacion, con amplia mayoria en ambas camaras, aprobd
la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual N° 26.522 (LSCA). La LSCA reemplazé al Decreto-
ley de Radiodifusiéon 22.285 de 1980, una norma sancionada durante la ultima dictadura que
estaba en linea con la doctrina de la seguridad nacional, y expresaba rasgos autoritarios,
centralistas y discriminatorios (Postolski y Marino, 2005; Eliades 2008).

La LSCA fue elaborada con el apoyo de varios sectores ligados a la comunicacion, entre ellos la
Coalicién por una Radiodifusién Democratica, un conjunto de organizaciones de la sociedad civil
que propuso los “21 puntos basicos por el derecho a la comunicacién”, recogidos, en su mayoria
en el articulado de la ley (Marino, Mastriniy Becerra, 2011:8).

Cabe destacar, asimismo, que la aprobacion de la ley fue precedida por un proceso inédito de
debate que incluyé la divulgacion del proyecto de ley, la realizacion de foros nacionales, la
posibilidad de aportar modificaciones por escrito en la web y en la oficina del COMFER, y la

realizacion de audiencias publicas, entre otras (Godinez Galay, 2012: 139).
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La LSCA, sefialada por Frank La Rue, el Relator Especial de Naciones Unidas en materia de
libertad de expresion, como un modelo positivo (ONU, 2010:19), establece cuestiones clave
como: mecanismos que dificultan la constitucion de oligopolios altamente concentrados e
impedimentos a la propiedad cruzada, permitiendo que nuevos actores se sumen al
mercado; con respecto a la norma anterior, reduce el poder del Ejecutivo en el organismo
creado para aplicar la ley (LSCA, 2009: Arts. 10 y 12), exige cuotas de produccién local a todos
los operadores del sistema, entre otras cosas (Marino, Mastrini y Becerra, 2011:8).

Y, en lo que nos interesa en particular en este trabajo, permite a los medios comunitarios
acceder a licencias y participar de la comunicacién en tanto emisores. En el apartado que viene a
continuacién, se analizara de qué manera los contempla, si los fomenta y si es, efectivamente, una

ley inclusiva en ese aspecto.
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3.3 Analisis de la LSCA y su decreto reglamentario

A. DEFINICION DE MEDIOS COMUNITARIOS

INDICADORES

SI APARECE O NO LA MENCION A MEDIOS COMUNITARIOS EN LA LEY, Y SI LOS DEFINE

ACEPTABLEMENTE

e ;Considera algun término relacionado al movimiento de medios comunitarios (ya sea
comunitario o alternativo, popular, etc.)?

e /Distingue las especificidades de lo comunitario dentro de los sin fines de lucro?

e ;Restringe o no coberturay alcance geografico?

e ;Considera la tecnologia FM solamente? ;O también AM y TV?

Al igual que en muchos de los nuevos cuerpos normativos aprobados en la region en los
dltimos afios”, la LSCA contempla a las emisoras comunitarias. La ley argentina las define en
tanto:

[Alctores privados que tienen una finalidad social y se caracterizan por ser gestionadas por

organizaciones sociales de diverso tipo sin fines de lucro. Su caracteristica fundamental es la

20 ) . . . ) .
Por citar algunos ejemplos, nos encontramos con menciones especificas a este tipo de medios en los

marcos normativos vigentes en Bolivia y su Reglamento de telecomunicaciones en areas rurales (2007), que
incluye un capitulo especifico dedicado a la radiodifusién comunitaria; en el Decreto 2805 (2008) de Colombia que
hace mencion a la “radiodifusion sonora comunitaria”; en la Ley 20.433 de Servicios de Radiodifusién Comunitaria
y Ciudadana chilena (2010) y en la reciente Ley Organica de Comunicacion (2013) aprobada en Ecuador.
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participacion de la comunidad, tanto en la propiedad del medio, como en la programacién,

administracién, operacién, financiamiento y evaluacién (LSCA, 2009: Art. 4).

Esta definicion retoma los aspectos presentes en la conceptualizacion desarrollada a lo largo
de este trabajo y cumple con los estandares y recomendaciones en la materia. Por eso, este
trabajo entiende, la ley es inclusiva en ese sentido.

En la LSCA, asimismo, se citan documentos como la Declaracién Conjunta sobre la Diversidad en
la Radiodifusion (CIDH et al., 2007), informes de la CIDH, y un estudio presentado ante el
Parlamento Europeo sobre medios comunitarios, que dan cuenta de la importancia del
reconocimiento legal especifico a los mismos. Con el mismo objetivo, también se mencionan
normativas de otros paises que los reconocen como las de Australia e Irlanda.

Sin embargo, en el texto de la ley, desde esa primera aparicién del término en el apartado
Definiciones, recién nos volvemos a topar con el término en el Articulo 97. La mayoria de las
apariciones, como explica en su trabajo Godinez Galay (2011), tienen que ver con notas al pie que
sirven de fundamento para la redacciéon de los articulos o como parte de los nombres de las
organizaciones que aportaron modificaciones al proyecto.

El problema que se desprende del analisis tiene que ver con que, mas alla de la definicién
aceptable y los documentos en los que se apoya para hablar de su importancia, la LSCA no
diferencia a los medios comunitarios de otros medios que tampoco persiguen el beneficio
econdmico pero poseen logicas de gestion y participacion distintas a los de los medios
comunitarios como fundaciones privadas, y sindicatos, por ejemplo. En sintesis, esa primera
definicion inclusiva no se retoma en el resto de la ley y los comunitarios con sus especificidades

quedan englobados dentro del concepto “gestion privada sin fines de lucro” (LSCA, 2009: Art. 21).
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Como se explico antes, que no tengan afan de lucro no es lo Unico que hace a la definiciéon de
comunitarios. Hay muchos otros aspectos que deben ser contemplados y, de hecho, aparecen en
la definicién que propone la misma ley”'. La definicion que aparece en la ley es aceptable pero
este trabajo ve como un problema que no se retome a lo largo del texto para proponer, como se
vera mas adelante, condiciones diferenciadas para acceder a las licencias o mecanismos de

fomento que atiendan a las caracteristicas particulares del sector.

Siguiendo con otro de los subindicadores de la matriz que se presenta en este trabajo, es
destacable que el texto de la LSCA, aclare, especificamente, que no se puede entender a lo
comunitario en tanto pequefio o asociado a una cobertura geografica restringida (LSCA, 2009: Art.
4). Esto la convierte en una regulacién mas inclusiva que algunas normas especificas sobre medios
comunitarios de América Latina?®> que no contemplan que el trabajo de una organizacién puede
ser masivo y darse a conocer mas alla del area en la que realiza su trabajo y asocian comunitario a
baja potencia. La Unica restriccion en ese sentido, tiene que ver con la reserva de frecuencias para
los medios que, al momento de aprobada la ley, cuenten con Permisos Precarios Provisorios. Esa
reserva prevista es de hasta un 1 KW de potencia o lo que haya solicitado, en su momento, el
medio en cuestiéon (LSCA, 2009: Art. 159).

Y, en cuanto a las tecnologias, la definicion -en tanto no especifica lo contrario- incluye los

servicios de radiodifusién sonora, tanto en AM como en FM, asi como televisidon. A diferencia de,

21 En la primera propuesta de ley presentada por el Poder Ejecutivo el 18 de marzo de 2009 los medios
comunitarios no aparecian mencionados. Esa definicion se cambié de la propuesta original después de los foros
de discusion gracias a los aportes de las organizaciones que nuclean a los medios comunitarios como la Red
Nacional de Medios Alternativos, AMARC y FARCO, entre otros.

22 Es el caso de la Ley 20.433 de Servicios de Radiodifusion Comunitaria y Ciudadana de Chile y el Reglamento de

Servicios de radiodifusiéon de pequefia y mediana cobertura o radios comunitarias (2009) de Paraguay.
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por ejemplo, el Decreto 2805 colombiano que solo considera la FM, la LSCA no discrimina a los
comunitarios en materia de tecnologias y soportes. En el decreto de reglamentacion de la LSCA,
Decreto 1225 de 2010, no hay cambios ni especificaciones en relacién en la definicion que aparece

en el Articulo 4 de la ley.

INDEPENDENCIA

e Establece explicitamente la necesidad de independencia de los medios comunitarios respecto
de poderes politicos, partidos, gobierno, credos y empresas?
e ;Puede un funcionario ser parte de un medio comunitario? ;En qué condiciones?

e /Establece indicaciones muy puntuales o severas respecto de los contenidos?

La ley sefiala, especificamente, que los medios comunitarios son “independientes y no
gubernamentales” (LSCA, 2009: Art. 4). Esto marca una diferencia, por lo menos desde el texto del
marco normativo vigente, con respecto a las acciones que, en algunos paises, estan encarando los
gobiernos en relacién a la creacién y al financiamiento de redes de radios que se presentan como
comunitarias®.

En el Inciso h del Articulo 24 establece que no pueden ser licenciatarios de medios de
comunicacion -en general- los magistrados judiciales, legisladores, funcionarios publicos, militares
o personal de seguridad en actividad. Pero sefiala que esta condicidon no sera exigida cuando se
trate de “meros integrantes” de una persona de existencia ideal sin fines de lucro. La norma deja

entonces abierta la posibilidad de que, por ejemplo, organizaciones y/o fundaciones que cuentan

23 Es el caso, por ejemplo, del Sistema o Red Nacional de Radios de los Pueblos Indigenas y Originarios,
creadas por el Ejecutivo boliviano (AMARC, 2009b) y las redes de emisoras financiadas por el gobierno en

Venezuela (AMARC, 2009b; CPJ, 2012).
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con funcionarios en sus consejos asesores puedan acceder a una licencia de un medio sin fin de
lucro. El decreto reglamentario aclara que no se consideraran meros integrantes a “quienes
ocupen cargos en los érganos de direccion o fiscalizacion de las entidades” (Decreto 1225, 2010).
Asimismo, la LSCA establece que directivos y consejeros de “personas de existencia ideal sin
fines de lucro” no podran “tener vinculacion directa o indirecta con empresas de servicios de
comunicacion audiovisual y de telecomunicaciones, nacionales o extranjeras del sector privado
comercial” (LSCA, 2009: Art. 25 Inciso b). Esto restringe, de alguna manera, la posibilidad de que,
por ejemplo, fundaciones asociadas a empresas que operan medios comerciales (como la
Fundacién Noble o la Fundacién Telefénica, por mencionar dos) compitan bajo la denominacién

“privados sin fines de lucro”.

En cuanto a contenidos, y a diferencia de otros marcos regulatorios aprobados en la regién en
el Ultimo tiempo®*, més all4 de las obligaciones que establece la ley con respeto a la proteccién al
menor (LSCA, 2009: Art. 68), los porcentajes de produccidon nacional (LSCA, 2009: Art. 65), la
emision de publicidad (LSCA, 2009: Arts. 81 y 82), y los contenidos que puedan estar relacionados
con el trato discriminatorio (LSCA, 2009: Art. 70), no regula en la materia. Es mas, la ley sefiala que
busca “la expresion libre y pluralista de ideas y opiniones en los servicios de comunicaciéon
audiovisual” y que la responsabilidad editorial y en cuanto a los contenidos es del adjudicatario de
la licencia (LSCA, 2009: Art. 34). Esto lo establece para todos los medios en general. Y en el decreto

de reglamentacion no aclaraciones en este aspecto.

24 Es el caso de la llamada “Ley Resorte” de Venezuela, por citar uno. Ver al respecto el analisis de la
organizacién Articulo 19 (2011) disponible en http://www.article19.org/data/files/medialibrary/2894/11-12-09-
ANAL-Venezuela-ES.pdf
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B. ACCESO A LAS LICENCIAS

INDICADORES

SI'HAY O NO RESERVA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA LOS COMUNITARIOS

e De haber, ¢la reserva es aceptable (33% o mas)?
e ;Tiene en cuenta todas las plataformas tecnolégicas (analdgica y digital) para las reservas?
e Los limites respecto al nUmero de emisoras por localidad, ;responden a disponibilidad del

espectro?

La ley sefiala, entre sus objetivos, que busca una administracién del espectro radioeléctrico
“en base a criterios democraticos” (LSCA, 2009: Art. 3 Inciso I). En esa linea, establece una reserva
que consideramos aceptable del treinta y tres por ciento de “las localizaciones radioeléctricas
planificadas, en todas las bandas de radiodifusion sonora y de televisién terrestres, en todas las
areas de cobertura para personas de existencia ideal sin fines de lucro” (LSCA, 2009: Art. 89). En
este sentido, la ley argentina esté en linea con otras normativas de la regién® y con los estandares

internacionales.

25 La recientemente aprobada Ley Organica de Comunicacién de Ecuador, por ejemplo, contempla el 34 por
ciento del espectro para medios comunitarios (ver, al respecto el anadlisis de APC en
http://www.apc.org/es/news/nueva-ley-de-comunicacion-en-ecuador-avances-en-acl). Otro caso es el de la Ley
18.232 de Radiodifusién Comunitaria de Uruguay, aprobada en 2007 y reconocida internacionalmente como uno
de los marcos regulatorios mas avanzados en la materia que en su Articulo 5 establece la reserva para servicios de
radiodifusién comunitaria “al menos un tercio del espectro radioeléctrico por cada localidad en todas las bandas

de frecuencia de uso analégico y digital y para todas las modalidades de emision”.
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En el caso de los medios gestionados por los Pueblos Originarios, que en la ley aparecen
diferenciados de los sin fines de lucro en general, se establece una reserva de una frecuencia de
AM, una de FM y una de televisién en las localidades donde cada pueblo esté asentado (LSCA,
2009: Art. 89).

La ley también establece que se reservaran frecuencias para las emisoras que, en su
momento, obtuvieron las autorizaciones precarias provisorias y que, a la fecha de la aprobacién
de la LSCA estén operando (LSCA, 2009: Art. 159).

En cuanto al nUmero y limite de las emisoras, la LSCA sefiala que la Autoridad Federal de
Aplicacion de Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA) -el ente creado por la ley para
ponerla en practica y en el que nos detendremos mas adelante- debera buscar un
aprovechamiento del espectro radioeléctrico que promueva la mayor cantidad de ellas (LSCA,
2009: Art. 88 Inciso C). Pero no hay mas especificaciones al respecto. La reglamentacién establece
que la distribucidon de frecuencias debera ser equitativa y buscara asegurar la coexistencia de
servicios “que expresen los criterios de diversidad previstos en la Ley N° 26.522 en cuanto al
origen de los prestadores y de los contenidos” (Decreto 1225, 2010: Art. 88). Asimismo, el decreto
reglamentario establece que el Plan Técnico de Frecuencias debera atender, especialmente, a la
“posibilidad de permitir el ingreso de nuevos prestadores mediante la aplicacion de las nuevas
tecnologias en el uso y la gestion del espectro” (Decreto 1225, 2010: Art. 88).

En cuanto a la cuestién de la digitalizacion, eso esta bastante dejado de lado en el texto de la

LSCA?®. No obstante, la ley le dedica un capitulo a la incorporacién de las nuevas tecnologias que

26 Al respecto, Becerra, Marino y Mastrini sefialan que, en tanto la LSCA no atiende especificamente el tema de la
digitalizacién, el proceso ha tomado un camino separado, por ejemplo con la implementacion de la Television

Digital Terrestre a través del Decreto 1148 de 2009 (2012: 30y 31).
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no estén operando al momento de entrada en vigencia de la norma (LSCA, 2009: Articulo 92).
Especificamente, la ley sefala que, con la digitalizacion, se buscara favorecer la pluralidad y el
ingreso de nuevos operadores y que las licencias se otorgaran en condiciones equitativas y no
discriminatorias (LSCA, 2009: Art. 92). Mas adelante, en el articulo siguiente, sefiala que, en
materia de transicién a los servicios digitales, se mantendran los derechos y obligaciones de los
titulares de las licencias analdgicas, garantizando la vigencia de las mismas y el area de cobertura
(LSCA, 2009: Art. 93).

Especificamente, en relacién a la transicién de la radiodifusion analogica a la digital para los
medios comunitarios, sefiala en la nota al Articulo 92 que se deberdn adoptar medidas para
asegurar que el costo de la transicién digital no limite su capacidad para operar. Sin embargo, no
da mas detalles sobre qué tipo de medidas, y de qué manera se pondran en practica (en relaciéon
a este Ultimo punto ver el indicador Sostenibilidad).

La otra referencia se encuentra también en una nota (en este caso la del Articulo 89) que
sefiala que la AFSCA destinara las frecuencias recuperadas por extincion, caducidad, o por
reasignacion de bandas por migracion de estandar tecnolégico a la satisfaccion de las reservas,
especialmente, de los medios sin fines lucro y de los Pueblos Originarios (LSCA, 2009: Nota Art.
89).

El decreto reglamentario no agrega mas informacién ni especificaciones en relacién a

digitalizacion y los medios comunitarios.

MECANISMOS DE OTORGAMIENTO

e ;lLa ley prevé concursos o hay subasta? Si hay concursos, ¢(de qué caracter son (abiertos y

publicos)? ;Hay concursos especificos?
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e ;Hay auditoria de la sociedad civil en los procesos de otorgamiento de licencias?

e Los pliegos para los medios comunitarios ¢son gratuitos?

e ;Existen pliegos y exigencias técnicas diferenciadas?

e ;Se privilegian el proyecto comunicacional, y la participacion de la comunidad en la emisora
antes que la capacidad econémica?

e ;Se facilitan las presentaciones? ;La norma prevé asesoramiento para los medios comunitarios
en materia de llamados y concursos?

e ;Exige alguna personeria juridica en particular que implique discriminacién a los grupos que no
la posean?

e Comparado con medios comerciales, ;establece duraciones de licencias que pueden

entenderse como discriminatorias?

La LSCA, en sus objetivos, plantea que busca la igualdad de oportunidades en el acceso a las
licencias (LSCA, 2009: Art. 3). Asimismo, sefiala que se deben aplicar criterios democraticos a la
hora de distribuirlas y que las asignaciones no deben estar basadas, solamente, en criterios
econdmicas (LSCA, 2009: nota Articulo 34). Para afirmar esto se apoya en el Informe de 2003 de la
CIDH sobre la Libertad de Expresién en Guatemala y su capitulo “Las radios comunitarias en el
contexto guatemalteco”. La ley argentina se diferencia de, por ejemplo, los marcos regulatorios de
gran parte de Centroamérica en los que prima la subasta como mecanismo de otorgamiento a la
hora de la adjudicacién de frecuencias radioeléctricas?’.

La ley sefiala, asimismo, que la adjudicacién de licencias de medios audiovisuales se realizara
mediante el régimen de concurso publico abierto y permanente (LSCA, 2009: Art. 32). El decreto
reglamentario agrega que las solicitudes de apertura de concursos para la adjudicacion de
licencias deberan ser presentadas ante la autoridad de aplicacién de la ley. Asimismo, establece

que la AFSCA fijara como minimo dos periodos por afio para la presentacién de solicitudes y que

27 Al respecto, se puede consultar el Informe regional sobre los marcos regulatorios de la Radiodifusion en

Centroamérica de AMARC (2005) disponible en http://legislaciones.amarc.org/Centroamerica_Res_Ejecutivo.pdf
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“la totalidad de los concursos publicos seran llamados y sustanciados” por la misma (Decreto
1225, 2010: Art. 32).

Hay dos excepciones en cuanto a adjudicacién de licencias. Una, en el caso de los medios que
contaban con permisos provisorios al momento de aprobarse la ley. La LSCA establece que, en
es0s casos, se les otorgaran frecuencias para seguir operando (LSCA, 2009: Art. 159) y el decreto
reglamentario agrega que la autoridad de aplicacidon convocara a un concurso publico cerrado, al
que seran invitados a participar como oferentes los titulares de PPP (Decreto 1225, 2010: Art. 159).

La otra excepcién esta dada por las emisoras de baja potencia. En esos casos, la autoridad de
aplicacion establecera mecanismos de adjudicacion directa cuando se compruebe disponibilidad
de espectro y en lugares “de alta vulnerabilidad social y/o de escasa densidad demografica y
siempre que sus compromisos de programacion estén destinados a satisfacer demandas
comunicacionales de caracter social” (LSCA, 2009: Art. 49). El decreto de reglamentacién sefiala
que la Autoridad de Aplicacion “definira las areas de alta vulnerabilidad social en razén de las
circunstancias que en cada caso se presenten, las que deberan estar debidamente fundadas”
(Decreto 1225, 2010: Art. 49). Estas emisoras, asimismo, podran acceder a prérroga de licencia al
vencimiento del plazo, siempre que se mantengan “las circunstancias de disponibilidad de
espectro que dieran origen a tal adjudicacién” (Decreto 1225, 2010: Art. 49). De lo contrario, la
licencia se extinguirad y sera objeto de concurso.

En el caso de los medios de los Pueblos Originarios la asignacién de frecuencias “se realiza a
demanda y de manera directa, de acuerdo con la disponibilidad de espectro, cuando fuera

pertinente” (LSCA, 2009: Art. 37).
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En cuanto a los pliegos, la ley sefiala que “seran elaborados teniendo en cuenta caracteristicas
diferenciadas segun se trate de pliegos para la adjudicaciéon de licencias a personas juridicas
segln sean éstas con o sin fines de lucro” (LSCA, 2009: Art. 33). Y el decreto reglamentario agrega
que la autoridad de aplicacion “determinara para cada concurso el valor de los pliegos atendiendo
a la tipologia del servicio a prestar en funcion de sus caracteristicas técnicas y de si se trata de
emisoras con o sin fines de lucro” (Decreto 1225, 2010: Art. 33). Pero no dice mucho mas al
respecto ni tampoco sefiala la posibilidad de asesoramiento o facilitacion al momento de

presentarse al concurso los comunitarios.

En relacién a qué se tendra en cuenta a la hora de otorgar las licencias, la LSCA establece que
se contemplaran cuestiones como:

a) La ampliacién o, en su defecto, el mantenimiento del pluralismo en la oferta de servicios de
comunicacién audiovisual y en el conjunto de las fuentes de informacion, en el ambito de
cobertura del servicio;

b) Las garantias para la expresion libre y pluralista de ideas y opiniones en los servicios de
comunicacién audiovisual cuya responsabilidad editorial y de contenidos vaya a ser asumida por
el adjudicatario;

c) La satisfaccién de los intereses y necesidades de los potenciales usuarios del servicio de
comunicacion audiovisual, teniendo en cuenta el ambito de cobertura del servicio, las

caracteristicas del servicio o las sefiales que se difundirian (...) (LSCA, 2009: Art. 34)

El decreto reglamentario, en relacién a estos puntos agrega que, en la evaluacién, se asignara
mayor puntaje a las propuestas vinculadas con la produccion local y que se evaluara
positivamente que la propuesta tienda, entre otras cosas, a la desconcentracién de la propiedad y
el fomento a la pluralidad de voces. Asimismo, se valorara a la hora de otorgar licencias la

transparencia en la identidad de los propietarios reales del servicio (Decreto 1225, 2010: Art. 34).
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La LSCA sefiala, asimismo, que, como requisito general, las propuestas se analizaran teniendo
en cuenta las exigencias de esta ley y sobre la base del arraigo y propuesta comunicacional (LSCA,
2009: Art. 28). También sefiala en uno de sus articulos que la “capacidad patrimonial” de los que
se presenten a los concursos “sera evaluada a efectos de verificar las condiciones de admisibilidad
y viabilidad de la propuesta” (LSCA, 2009: Art. 35).

El decreto reglamentario aclara que en los casos de las emisoras sin fines de lucro “la
acreditacién de la viabilidad del proyecto debera ser analizada de acuerdo a las caracteristicas del
emprendimiento a fin de no vulnerar el derecho de acceder a la condicién de licenciatario”
(Decreto 1225, 2010: Art. 35).

Desde la perspectiva de este trabajo, una normativa que incluya, y promueva el desarrollo de
los medios comunitarios, deberia privilegiar el proyecto comunicacional, y la participacién de la
comunidad en la emisora como criterios antes la capacidad econémica a la hora de otorgar
licencias y autorizaciones. Asi ocurre, por ejemplo, en la legislacion especifica para comunitarios
en Uruguay?®.

Asimismo, sefiala que en todos los casos y en forma previa a la adjudicacion se requerira
informe técnico de los organismos competentes (LSCA, 2009: Art. 32). Y, que para las
convocatorias se adoptaran “criterios tecnolégicos flexibles que permitan la optimizacién del
recurso por aplicacién de nuevas tecnologias con el objeto de facilitar la incorporacion de nuevos

participantes en la actividad” (LSCA, 2009: Art. 32).

La ley no establece discriminacién en cuanto a personeria juridica y otros requisitos que

deben cumplir las organizaciones que aspiren a licencias. Otro aspecto positivo tiene que ver con

28 Disponible en: http://200.40.229.134/leyes/AccesoTextoLey.asp?Ley=18232
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que, en relacién a la duracién de las licencias, no hay discriminacién con respecto a los medios
comerciales: todas las licencias se otorgan por un periodo de diez afios (LSCA, 2009: Art. 39). En
este sentido, la LSCA es mucho mas inclusiva que otras normas que rigen actualmente en América

Latina®®.

En cuanto a la auditoria de la sociedad civil en la adjudicacién de licencias no hay demasiadas
especificaciones. La LSCA crea un Consejo Federal de Comunicacion Audiovisual (COFECA) que,
entre otras cosas, se encarga de proponer pautas para la elaboracién de los pliegos de bases y
condiciones para los llamados a concurso o adjudicacién directa de licencias (LSCA, 2009: Art. 15).
Asimismo, el COFECA propone a los jurados de los concursos. En el indicador vinculado al Disefio
institucional y participacion ciudadana, profundizaremos en este item. A modo de adelanto,
podemos decir que el Consejo cuenta con representantes de las entidades que agrupan a los
medios “sin fines de lucro”.

Otra cuestién a sefialar en relacién a vias de participacién que contempla la nueva legislacién,
cabe destacar, como aspecto positivo, que la LSCA plantea que, al momento de otorgar la
prérroga por unica vez de las licencias, se debera celebrar de audiencia publica en la localidad
donde se presta el servicio (LSCA, 2009: Art. 40)*°. Un mecanismo similar al que se utiliza en

Uruguay®'.

29 Es el caso, por ejemplo, de la Ley 9.612 del Servicio de Radiodifusion Comunitaria de Brasil. Esa norma
establece tres afios de duracion para la autorizacién de medios comunitarios, mientras que, la de los medios
comerciales, es de diez afios para radios y quince para televisién (Art. 33).

30 Salvo, de acuerdo al decreto reglamentario, en los casos de prérroga de servicios que operen en localidades de
menos de treinta mil habitantes y siempre que no se registre ninguna inscripcion en el registro de interesados

abierto por la AFSCA.
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VERIFICACION DEL PRESTADOR COMO COMUNITARIO

o ¢Se prevén mecanismos de verificacién de que el prestador es comunitario?
o ¢Como son esos mecanismos? ;Incluyen la consulta a la comunidad?

« (Setiene en cuenta el historial y el caracter de la organizacion?

En el texto de la LSCA no hay cuestiones especificas relacionadas con este punto. Se puede
sefialar, una vez mas, que, al momento de otorgar la Unica prorroga posible de las licencias,
plantea que debe celebrar una audiencia publica en la localidad donde se presta el servicio (LSCA,
2009: Art.: 40). Alli la comunidad a la que sirve el medio tendria la posibilidad de opinar y dar
cuenta del arraigo del mismo. Esto es un aspecto positivo. Sin embargo, no contempla una
instancia similar al momento de concursar por primera vez por la licencia.

Otra cuestion que podria relacionarse con la verificacién del prestador comunitario aparece
en los Requisitos generales cuando sefiala que la AFSCA “debera evaluar las propuestas para la
adjudicacion de licencias teniendo en cuenta las exigencias de esta ley y sobre la base del arraigo
y propuesta comunicacional” (LSCA, 2009: Art. 28).

Un ejemplo que sirve para pensar en qué mecanismos puede contemplar un marco
normativo en este sentido, lo encontramos, una vez mas, en la Ley de Radiodifusion Comunitaria
de Uruguay. La norma uruguaya establece que la adjudicacién de autorizaciones sera a través de
un concurso abierto y publico con una audiencia previa en la participa la comunidad a la que sirve

el medio (Ley 18.232, 2007: Art. 7). La audiencia, a diferencia de la LSCA se realiza antes del primer

31 Ver al respecto, por ejemplo, "Asignan en Uruguay las primeras frecuencias a radios comunitarias por concurso”

http://www.kas.de/wf/en/221.950/
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otorgamiento de la licencia. Ademas, al momento de concursar las organizaciones deben
presentar referencias y/o instituciones sociales representativas del plan de servicios a la
comunidad (Ley 18.232, 2007: Art. 8). Gustavo Gémez (2011), uno de los redactores y maximos
impulsores de esa norma dice, sobre este punto, que la ley uruguaya “le da una oportunidad a la
gente para que demuestre que son comunitarios”.*

Para Martin Prats, presidente del Consejo Honorario Asesor de Radiodifusion Comunitaria
(CHARC) uruguayo, las instancias publicas y abiertas son herramientas claves para dar cuenta del
“apoyo social” con el que cuenta el que se postula a un concurso por una autorizaciéon dado que
permiten la participacién de las personas representativas de la comunidad, y sirven para “probar”
que estamos ante una propuesta comunitaria.®Y agrega:

La comunidad tiene que sentir a la radio como propia, mas alld de los responsables legales y de
la gestion de la radio. Las personas que estan al frente de estas iniciativas tienen que tener
antecedentes para demostrar que su trabajo sera serio, responsable y realmente comunitario.

Tienen que existir avales sociales, que indiquen que los conocen (Prats, 2011).

La norma uruguaya ademas, evalla que el plan de servicios a la comunidad a la que se
busca servir esté en consonancia con los principios que definen al servicio de radiodifusion
comunitaria, que se aseguren mecanismos para garantizar la participacion de la comunidad
en la gestién y programacion de la emisora (Ley 18.232, 2007: Art. 8).

Este es un aspecto que, por lo menos en la reglamentacién de la norma argentina,

deberia haber sido incorporado.

32 Charla informativa organizada por la Direccién Nacional de Telecomunicaciones y Servicios de Comunicacion
Audiovisual en el Departamento de Durazno, Uruguay, el 18 de marzo de 2011.

33 fdem.
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C. SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

INDICADORES

3.1 LA NORMA PREVE MECANISMOS DE FORTALECIMIENTO HACIA MEDIOS COMUNITARIOS

e Prevé fondos publicos destinados a medios comunitarios? ;Son a través de concursos
especiales o son fondos constantes?

e ;Prevé planes de creacién de nuevos medios comunitarios o solo de fortalecimiento de los que
existan?

e ;Establece exenciones, ya sea de tipo impositivas o en materia de derechos de autor, por
ejemplo?

e Establece planes especiales para la digitalizacién?

e Contempla la reubicacién de equipamientos en desuso o reequipamiento?

e Plantea exigencias que pueden ser discriminatorias para el sector comunitario (tipos

especificos de habilitaciones, por ejemplo)?

La LSCA establece que, de los fondos recaudados por la autoridad de aplicacién, a través de la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), se destinara el “diez por ciento (10%) para
proyectos especiales de comunicacién audiovisual y apoyo a servicios de comunicacion
audiovisual, comunitarios, de frontera, y de los Pueblos Originarios” (LSCA, 2009: Art. 97, Inciso f).
La reglamentacion del Articulo 97 sefiala que estos proyectos seran seleccionados por concurso.
Para esto, se conformara un Comité de evaluacidon del que podran formar parte representantes
del Consejo Federal de Comunicacién Audiovisual (Decreto 1225, 2010: Art. 97, Inciso f). Asimismo,
sefiala que se prestara “especial atenciéon” a través de este fondo a la “colaboracién en los

proyectos de digitalizacion” (LSCA, 2009: Art. 97, inciso f).
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En este caso, seria un fondo constante, de alguna manera, inspirado en los ejemplos de
Francia y su Fondo de Apoyo a la Expresién Radiofénica (FSER)* o el Radio and Television Board
que funciona en Dinamarca®. Pero, en el caso de la LSCA, no hay mas especificaciones para los
comunitarios ni tampoco si ese fondo estara al servicio de la la creacion de nuevos medios.

Como veremos en el Indicador siguiente, el texto de la ley no condiciona el financiamiento ni
el acceso a los fondos a planes gubernamentales y permite a los medios financiarse de otras
formas.

En cuanto a los gravamenes, los titulares de los servicios de comunicacién audiovisual -en
general- tributaran de forma proporcional “al monto de la facturacién bruta correspondiente a la
comercializacién de publicidad tradicional y no tradicional, programas, sefiales, contenidos,
abonos y todo otro concepto derivado de la explotacién de estos servicios” (LSCA, 2009: Art. 94).

La LSCA no prevé exenciéon del pago de gravamenes especificamente para los medios
comunitarios. Salvo que se trate de medios que operen en zonas de frontera o desastre (Art. 98,
Incisos b y c), o localidades de menos de 3000 habitantes (LSCA, 2009: Art. 98, Inciso d). A
diferencia de, por ejemplo, el Decreto 29.174 de Bolivia (2007) de régimen de telecomunicaciones

para zonas rurales establece la exenciéon impositiva para este tipo de medios, por ejemplo

34 El FSER esta destinado a la creacion, el fomento y desarrollo de las radios comunitarias (o asociativas, en el caso
francés). El fondo se nutre de una tasa parafiscal que se aplica a los ingresos publicitarios de los medios
comerciales. “Los fondos provenientes del FSER representan alrededor del cincuenta por ciento de los costos
operativos de los medios comunitarios en Francia y ha provisto de estabilidad financiera al sector por mas de 25
afios”, explica Buckley (2011: 22).

% Este fondo destinado a los medios sin fines de lucro es, en términos de ingresos per capita, el mas importante
en Europa. Creado en 1997, el Radio and Television Board, es administrado por un organismo independiente, y sus

ingresos provienen de impuestos que pagan los prestadores comerciales (Buckley, 2011: 15).
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(Godinez Galay, 2011: 118). En cambio, para los servicios de comunicacion de los Pueblos
Originarios si estan previstas exenciones en los gravamenes (LSCA, 2009: Art. 98, Inciso e)
Y, ni en el texto de la ley ni en su reglamentacion hay menciones a posibles exenciones en

materia de derechos de autor para el sector sin fines de lucro.

En cuanto a otras medidas que se pueden vincular a la Sostenibilidad, el Titulo X de la LSCA
dedicado a la “Determinacién de politicas publicas” sefiala que los deberes del Poder Ejecutivo
tendran que ver, entre otras cosas, con capacitar a “los sectores involucrados” sobre la
importancia de la promocién de la diversidad cultural, estimular la produccién local de las
provincias y regiones del pais; promover la actividad de los productores que se inicien en la
actividad y desarrollar lineas de accidon destinadas a fortalecer el desarrollo sustentable del sector
audiovisual. Son cuestiones bastante generales y ninguna, especificamente, relacionada con el
sector comunitario o, como dice la ley, sin fines de lucro.

Para el caso de los medios gestionados por los Pueblos Originarios, que en la ley aparecen
diferenciados de los sin fines de lucro en general, si hay especificaciones. Estos medios se podran
financiar con asignaciones del presupuesto nacional, venta de publicidad, donaciones, venta de
contenidos de produccién propia, auspicios o patrocinios; y recursos especificos asignados por el
Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (LSCA, 2009: Art. 152).

En cuanto a otros requisitos, la ley requiere -para todos los medios- habilitaciones para los
locutores, operadores y demas funciones técnicas (LSCA, 2009: Art. 155). La reglamentacion de
ese articulo sefiala que la AFSCA contemplara un “régimen de transicion” que respete los

regimenes de habilitacién de locutores y operadores para el otorgamiento de las habilitaciones a
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quienes se desempefian como tales en localidades que no cuentan con instituciones cercanas que

dicten esas carreras” (Decreto 1225, 2010: Art. 155).

PUBLICIDAD

e ;Permite a los medios comunitarios financiarse mediante publicidad?

e ;Contempla cuotas de asignacién de publicidad oficial para este tipo de medios?

El Capitulo VIII de la ley esta dedicado a la Publicidad. En ningln pasaje menciona una
prohibicion para los medios comunitarios con respecto a la posibilidad de emitir y financiarse a
través de ella. Al no haber especificaciones para este tipo de medios, se infiere que les caben las
mismas provisiones (en cuanto a tiempo destinado a emitir publicidad dentro de la programacion
y demas) que al resto de los licenciatarios.

En cuanto a la publicidad oficial sefiala que “el Estado debera contemplar criterios de equidad
y razonabilidad en la distribucién de la misma, atendiendo los objetivos comunicacionales del
mensaje en cuestion” (LSCA, 2009: Art. 76). De nuevo, no hay menciones especificas en materia de
medios comunitarios salvo que la autoridad de aplicacién, previa consulta al Consejo Federal de
Servicios de Comunicacion Audiovisual, dispondra los topes de publicidad oficial que podran
recibir los medios privados comerciales o sin fines de lucro “atendiendo las condiciones
socioeconomicas, demograficas y de mercado de las diferentes localizaciones” (LSCA, 2009: Art.
76).

Mas alla de la situacién de los medios comunitarios en particular, la LSCA no suple el vacio

normativo en términos de publicidad oficial ni modifica el uso discriminatorio que hacen los
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Estados de la misma. Trabajos de la Asociacién por los Derechos Civiles (2008) y de Martin
Becerra (2011) sefialan que, en nuestro pais, hay una tendencia a la utilizacion abusiva de la
publicidad oficial para condicionar contenidos, premiar a medios afines y con fines

propagandisticos.

4. DISENO INSTITUCIONAL

INDICADORES

PARTICIPACION CIUDADANA

o ¢La ley crea instituciones con participacion de la sociedad civil y del sector comunitario de la
comunicacion?

o De crear instituciones con participacion de la sociedad civil, ;estas tienen poder de decision,
recomendacion, fiscalizacién?

o (Estas instituciones son potencialmente beneficiosas para el desarrollo de los medios
comunitarios?

o (Existen consejos asesores en materia de comunicacién comunitaria?

En cuanto a instancias de participacién ciudadana en la implementacion de las politicas de
comunicaciéon relacionadas con los medios comunitarios, la LSCA crea, en el ambito de la

Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual®®, el Consejo Federal de

36 La AFSCA es el organismo creado por la ley dentro del ambito del Poder Ejecutivo nacional encargado de
aplicar, interpretar y hacer cumplir la norma (LSCA, 2009: Arts. 10y 12).
87



Comunicacién Audiovisual (COFECA) (LSCA, 2009: Art. 15). Entre sus miembros, el Consejo debera
contar con tres representantes por las entidades que agrupan a los prestadores sin fines de lucro
y un representante por los Pueblos Originarios. La ley no establece que de esos tres representes
alguno tenga que ser del sector comunitario. El decreto de reglamentacion, tampoco.

Entre otras, las funciones del COFECA tienen que ver con colaborar y asesorar en el disefio de
la Politica de Comunicacién, proponer pautas para la elaboracién de los pliegos de bases y
condiciones para los llamados a concurso de las licencias y brindar informes sobre el estado de
cumplimiento de la LSCA. Asimismo, el Consejo debe proponer al Ejecutivo nacional dos
integrantes para conformar el directorio de la AFSCA.

Otra instancia de participacién creada por la ley es la Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual (LSCA, 2009: Art. 19), cuyo titular es propuesto por la Comision
Bicameral de Promocién y Seguimiento de la Comunicacién Audiovisual (LSCA, 2009: Art. 18). Esta
entidad se encarga, de acuerdo al texto de la ley, de recibir y canalizar las consultas, reclamos y
denuncias del publico y de dar publicidad sobre los resultados de estas denuncias; de convocar a
las organizaciones dedicadas a estas tematicas a fin de crear un ambito participativo de debate
sobre el desarrollo y funcionamiento de los medios; de convocar a audiencias publicas a fin de
evaluar el funcionamiento de los medios; y de formular recomendaciones publicas a las
autoridades con competencia en materia de comunicacion que seran de tratamiento obligatorio
(LSCA, 2009: Art. 18).

Y, si bien no es una institucién que, especificamente, entendera en cuestiones vinculadas a los
medios comunitarios, cabe mencionar, que los medios de los Pueblos Originarios pueden
proponer un integrante del Consejo Consultivo Honorario de los Medios Publicos que crea la ley

(LSCA, 2009: Art. 124).
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El decreto reglamentario avanza, con respecto al texto de la LSCA, en cuanto a la dimension de
la participacién en la elaboracion e implementacion de politicas publicas. La reglamentacién del
Articulo 153 sefiala que:

A los fines de la adopcidon de politicas publicas se conformaran Consejos Mixtos integrados por
representantes del Poder Ejecutivo Nacional, referentes del sector privado con o sin fines de
lucro y referentes de los sectores publicos, de los servicios de comunicacién audiovisual del
sector publico y académicos y de los sectores del trabajo, buscando establecer un proceso de

dinamizacién y planificacién estratégica participativa.

Con ese mismo fin se promovera la creacién de Consejos Provinciales de Comunicacién
Audiovisual y el fortalecimiento de agencias publicas de referencia a través de los gobiernos
provinciales y municipales con el objeto de sistematizar las oportunidades de crecimiento y
definir las principales areas de intervencion para reducir las brechas competitivas del sector

(Decreto 1225, 2010).

Si bien, a diferencia de normativas especificas en la materia®, la ley no crea un Consejo asesor
especifico medios comunitarios como si lo hace, por ejemplo, con los medios publicos y su
Consejo Consultivo Honorario (LSCA, 2009: Art. 130), este trabajo concluye que plantea un disefio
institucional con niveles de participacion que, de alguna manera, contempla al sector comunitario

y que, potencialmente, podria ser beneficioso para estos medios.

37 Un ejemplo de marco regulatorio que contempla este aspecto es la Ley de Radiodifusion Comunitaria de
Uruguay que, en su Capitulo Il le dedica un articulo (14) a la Participacion ciudadana “en la aplicacién de la
normativa sobre radiodifusion comunitaria y en la elaboracién, decisién, implementacién y seguimiento de las
politicas hacia el sector.” La norma, asimismo, contempla la Creacién del Consejo Honorario Asesor de
Radiodifusion, érgano consultivo independiente (que funciona en la 6rbita administrativa de la Unidad Reguladora
de Servicios de Comunicaciones) que participa en la elaboracién de la reglamentacion de la ley, los pliegos y

mecanismos de asignacion de frecuencias y la evaluacion de las solicitudes presentadas, entre otras.
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INDEPENDENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

o La autoridad de aplicacién, ;es independiente del Poder Ejecutivo? ¢Y con respecto a partidos
politicos y al sector privado de la comunicacién?

« De haber instituciones con participacion de la sociedad civil y de los medios comunitarios,
ctienen poder de fiscalizacion y control de la autoridad de aplicacién y sus decisiones?

o ¢Estan previstos mecanismos abiertos, transparentes y participativos en los procesos de
designacién de integrantes de los organismos de aplicacién y/o instituciones creadas por la ley?

« ¢(Contempla la posibilidad de auditoria por parte de la sociedad civil en el otorgamiento de las

licencias?

El texto de la ley, con respecto a la norma anterior, implica una mejora sustantiva en cuanto a
la conformacién de la autoridad encargada de poner en practica la ley. El disefio de la AFSCA
establece un directorio de siete integrantes. De ellos, el Poder Ejecutivo Nacional designa al
presidente y a uno de los directores; la Comision Bicameral propone a otros tres y el COFECA,
integrado por organizaciones que nuclean a los “sin fines de lucro”, propone a los dos restantes
(LSCA, 2009: Art. 14). Desde la letra de la ley, se plantea una autoridad independiente.

La LSCA, asimismo, establece que el presidente y los directores de la AFSCA no podran tener
intereses o vinculos con los asuntos bajo su 6rbita en las condiciones que establece la Ley 25.188
de Etica de la Funcién Publica®® que establece deberes y pautas de comportamiento para todos los

funcionarios sea cual sea su nivel o jerarquia.

38 Disponible en www.anticorrupcion.gov.ar/25.188.PDF
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Asimismo, la LSCA crea una comision parlamentaria que tiene como objetivo evaluar el
desemperio de la AFSCA. La Comision Bicameral de Promocion y Seguimiento de la Comunicacion
Audiovisual debe estar integrada por dieciséis miembros (ocho senadores y ocho diputados), de
acuerdo con la representacién parlamentaria (LSCA, 2009: Art. 18). Como dijimos antes, la
Comision también se encarga de proponer al Poder Ejecutivo tres candidatos para el directorio de
la autoridad de aplicacién y el titular de la Defensoria del Publico.

Asimismo, la AFSCA debera rendir cuentas y sera objeto de control por parte del COFECA, la
Sindicatura General de la Nacién y la Auditoria General de la Nacion. La norma establece que su
directorio debera “dar a sus actos publicidad y transparencia en materia de recursos, gastos,

nombramientos de personal y contrataciones” (LSCA, 2009: Art. 12).

Y en el medio del texto, los medios: la postura de los comunitarios frente a la ley

Antes de concluir el andlisis y, si bien el objetivo de este trabajo tiene que ver con el texto de la
ley, es importante resefiar, brevemente, las posturas de dos de las redes que nuclean a los medios
comunitarios en nuestro pais: la Red Nacional de Medios Alternativos (RNMA) y AMARC Argentina.
Ambas redes fueron muy activas en el proceso de discusion del texto de la LSCA, participaron en
foros y audiencias publicas y presentaron propuestas de modificaciones.

Por el lado de la RNMA, lo que se critica, fundamentalmente, es la definicibn de medios
comunitarios® que aparece en la ley. Fabiana Arencibia, del colectivo Red Eco Alternativo que es
parte de la RNMA, sefiala que el anteproyecto de ley presentado por el Poder Ejecutivo “no tenia

definicion alguna” y que en el texto final el concepto de “medios comunitarios” aparece en algunos

39 La RNMA habla de medios comunitarios, alternativos y populares.
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pocos articulos y, fundamentalmente en referencias al pie de pagina. “O sea, nos ponen como
nota al pie del articulo pero no en el articulo mismo”, sefiala Arencibia.

Desde la perspectiva de la RNMA, la ley, si bien reconoce a los comunitarios como actores de
la comunicacién, no legisla especificamente sobre ellos en tanto quedan incluidos dentro del actor
“entidades sin fines de lucro”. De hecho, “No estamos en la ley pero existimos” era una de las
consignas de una de sus campafias. “[N]Jo alcanza con definir al sector [comunitario, alternativo y
popular] dependiendo o no del lucro sino que habra que observar, contener y respetar sus
especificidades”, sefiala la red en uno de sus documentos a raiz de la LSCA (RNMA, 2012:27). Y
agrega: “necesitamos definirnos para poder tomar medidas concretas que permitan materializar
el proceso de democratizacion de la comunicacion” (RNMA, 2012:27). Para la RNMA, la LSCA
equipara a los comunitarios con la Fundacion Noble o la Confederacion General del Trabajo (CGT),
por ejemplo.

Desde el punto de vista de la RNMA, esa “no diferenciacion” hace que la red objete, asimismo,
el disefio institucional de la norma en tanto en la integracion del COFECA estan previstos tres
lugares para las entidades que agrupan a los prestadores sin fines de lucro pero no para las

comunitarios dada la “inexistencia de la diferenciacién que exigimos” (RNMA, 2012:70).

AMARC Argentina, por su parte, en sus aportes al proyecto de ley en septiembre de 2009,
destacaba la diferenciacion y reconocimiento de los tres actores (privados-comerciales, publicos y
sin fines de lucro) y la reserva de 33% del espectro para organizaciones sin fines de lucro. La
definicion propuesta por AMARC Argentina fue incluida en el articulado final de la LSCA al
reconocer, en el Articulo 4 de las definiciones, a las emisoras comunitarias como “un sector

diferenciado y especifico dentro de las organizaciones sin fines de lucro” diferenciandolo de “otros
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emprendimientos no comerciales que distan mucho de la légica de participacion, gestién y
programacioén de las emisoras comunitarias” (AMARC Argentina, 2009).

AMARC, de todas formas coincide en sefalar que serian necesarias especificaciones y
aclaraciones dentro del articulado (de hecho, en su momento, habian sugerido una nota
aclaratoria al Articulo 21 a fin de diferenciar a los comunitarios dentro de los sin fines de lucro)
pero sefialan que el texto de la LSCA “preserva el espiritu” de la definicién que aparece en sus
Principios.

En esa linea, AMARC, sugiri6 incluir en el articulo vinculado a la integracién del COFECA una
modificacién a fin de “garantizar la pluralidad y participacién de todos los sectores”. La red habia
propuesto que, de los tres representantes por las entidades que agrupan a los prestadores sin

fines de lucro, uno de ellos en representacion de medios comunitarios.

"

La RNMA también critica el Articulo 49 y la autorizacién directa para las emisoras de “muy
baja potencia. Para la RNMA, este articulo resulta “absolutamente restrictivo a los medios
alternativos/comunitarios/populares ya que no contempla posibles cambios acerca de su
funcionamiento, localizacion fisica y radioeléctrica y posibilidades de progresos técnicos en
relacion al aumento de su potencia efectiva radiada” (RNMA, 2012:70).

AMARC Argentina, en sus aportes al proyecto de ley, también hizo comentarios en relacién a
las emisoras de baja potencia pero sobre el régimen de adjudicacién y su posible colision con los
estandares internacionales y los principios elaborados por la asociacion. Para AMARC Argentina
ese articulado podia habilitar “una discrecionalidad excesiva”. AMARC sugeria “adoptar criterios

que reduzcan esa discrecionalidad disponiendo mecanismos o procedimientos simplificados
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solamente en aquellos casos de emisoras de baja potencia que sean gestionados por sectores
sociales vulnerables o sean proyectos de interés social” (2009).

En cuanto a otra de las variables que incluimos en nuestro andlisis, para Fabiana Arencibia de
la RNMA, “la ley no detalla mecanismos de sostenibilidad econémica”. En ese sentido, la RNMA
propuso que el 80% de las multas vaya destinado al financiamiento de proyectos de comunicacion

comunitarios y de pueblos originarios. Algo que no fue contemplado en el articulado final.

En sintesis, si bien la postura de las redes frente a la nueva ley es bastante diferente y eso,
incluso, podria ser objeto de futuras investigaciones, ambas coinciden en que la definicién que
existe en la ley de medios comunitarios no se retoma a lo largo del texto de la ley y genera que
ciertas especificidades de los mismos se pasen por el alto. Por ejemplo, en la composicion de los
organos creados por la ley, en mecanismos de fomento o, como efectivamente ocurrid, en la

elaboracién de los pliegos.
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4. CONCLUSIONES

A la luz del analisis realizado, este trabajo concluye que, en lineas generales, el nuevo marco
regulatorio dado por la Ley de Servicios de Comunicacion, esta en linea con los estandares
internacionales y las recomendaciones de organismos regionales en la materia. Asimismo, la LSCA
retoma gran parte de los planteos que el sector comunitario ha elaborado en el ultimo tiempo en
cuanto a qué aspectos deberia una legislacién para ser inclusiva.

Se concluye, ademads, que la ley argentina no contiene cuestiones que pueden resultar
discriminatorias como restricciones en cuanto a cobertura y potencia o con respecto a los medios
privados comerciales (como duracién de las licencias, posibilidades de obtener financiamiento a
través de publicidad y pauta oficial, entre otras).

Mas especificamente, retomando las variables la matriz este trabajo concluye que, en cuanto

Definicion de medios comunitarios

e Lla ley tiene una definicion inclusiva que retoma los estandares internacionales vy
recomendaciones en la materia. También, como critican desde el sector comunitario, no retoma,
en muchas cuestiones, esta definicion a lo largo del texto y los medios comunitarios quedan
englobados en el concepto “gestién privada sin fines de lucro” y eso puede resultar problematico y
devenir en practicas discriminatorias al momento de la aplicacién (como por ejemplo, condiciones
diferenciadas para acceder a las licencias o mecanismos de fomento que atiendan a las

caracteristicas particulares del sector).
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e La LSCA es inclusiva y democratizadora en tanto aclara, especificamente, que no se puede
entender a lo comunitario como sinébnimo de pequefio 0 asociado a una cobertura geografica

restringida. Y tampoco discrimina en cuanto a tecnologias ni soporte.

e Oftro aspecto positivo en cuanto en relaciéon a la definicion tiene que ver con que la LSCA los
entiende como “independientes y no gubernamentales”. Asimismo, la norma no regula ni los

condiciona en materia de contenidos.

Acceso a las licencias

o LaLSCA esta en linea con las recomendaciones y estandares y establece una reserva aceptable del

treinta y tres por ciento del espectro.

» Sefiala, entre sus objetivos, que se buscara un aprovechamiento del espectro radioeléctrico a fin
de promover la mayor cantidad de emisoras, que la distribucion de frecuencias deberd ser
equitativa y que se fomentara el ingreso de nuevos prestadores. En ese aspecto, estamos ante un

texto con vocacion democratizadora dado que busca promover el pluralismo.

» En cuanto a qué se privilegiara a la hora de otorgar licencias, la LSCA sefala que, como requisito
general, que las propuestas se analizaran teniendo en cuenta las exigencias de esta ley y sobre la
base del arraigo y propuesta comunicacional y que las asignaciones no estaran basadas,
solamente, en cuestiones criterios econdmicos. Pero no contempla cuestiones especificas

relacionadas con la verificacion del prestador como comunitario.
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« La ley sefiala, asimismo, que la adjudicacion de licencias de medios audiovisuales se realizara
mediante concursos publicos abiertos y permanentes. Se considera esto como un aspecto positivo
y a destacar en tanto permite la participacién. Sin embargo, hasta ahora, el Unico concurso para
otorgar licencias de TV abierta a partir de la LSCA se dej6 "sin efecto" por falta de interesados.
Hasta el momento, todas las licencias que se otorgaron fueron por adjudicaciones directas, un

mecanismo que no permite la fiscalizacién y la participacion.

e En cuanto a los pliegos, la LSCA sefiala que serdn elaborados teniendo en cuenta las
caracteristicas diferenciadas de los distintos sectores y que se determinara el valor de los pliegos
atendiendo a estas especificidades. Pero no dice mucho mas al respecto ni tampoco sefiala la
posibilidad de asesoramiento o facilitacibn al momento de presentarse al concurso los
comunitarios. En la aplicacién de la ley esta falta de especificaciones ha generado, por ejemplo, un
concurso para licencias de televisién abierta digital con bases que dejaban afuera al sector
comunitario. Para ese concurso los pliegos, en Capital, por ejemplo, eran de 70 y 140 mil pesos

para los medios sin fines de lucro y entre 100 y 200 mil para los privados comerciales'.

» No hay discriminacién para los medios comunitarios en relaciéon a la duracién de las licencias con
respecto a los medios comerciales. Y tampoco establece discriminacién en cuanto a personeria

juridica y otros requisitos que deben cumplir las organizaciones que aspiren a licencias.

40 Ver, al respecto, las notas de José Crettaz (2013) http://www.lanacion.com.ar/1578091-el-94-de-los-medios-
creados-con-la-nueva-ley-es-estatal y de Fernando Krakowiak (2013)

http://www.pagina12.com.ar/diario/elpais/1-221367-2013-06-02.html

41 Ver las notas de José Crettaz (2011) http://www.lanacion.com.ar/1407292-la-tv-comunitaria-busca-su-futuro y

Ailin Bullentini (2011) http://www.paginal2.com.ar/diario/elpais/1-177492-2011-09-24.html
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El sector comunitario tiene, potencialmente, ademas, la posibilidad de participar del organismo
creado por la ley que se encarga de proponer pautas para la elaboracién de los pliegos de bases y
condiciones para los llamados a concurso o adjudicacién directa de licencias y propone a los

jurados de los concursos.

La LSCA deja de lado la cuestién de la digitalizacién. Solo menciona que se deberdn adoptar
medidas para la transicion digital de los medios comunitarios, pero no da mas detalles sobre qué
tipo de medidas ni de qué manera se pondrdn en practica. Esta es una de las falencias que

detectamos en la norma.

Sostenibilidad econémica

En este sentido, la LSCA contempla esta dimensién al establecer un fondo constante para
“proyectos especiales de comunicacién audiovisual” y apoyo a servicios de comunicacién
audiovisual, comunitarios, de frontera, y de los Pueblos Originarios. Sefiala, asimismo, que, a
través de este fondo, se prestara atencién a los planes de digitalizacién pero hay muy pocas
precisiones y el decreto de reglamentacion -como con todo lo vinculado a digitalizacién, en

general- no ofrece mayores aclaraciones.

La ley no prevé exencion del pago de gravamenes especificamente para los medios comunitarios.
Salvo para los medios de los Pueblos Originarios y los que operan en zonas de frontera o

desastre. Tampoco contempla exenciones en materia de derechos de autor.
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« Un aspecto positivo de la ley argentina, si se la compara con otros marcos regulatorios es que
permite a los medios comunitarios emitir y financiarse a través de publicidad. También permite
que reciban pauta oficial aunque la LSCA no significa un avance con respecto a la discrecionalidad

con la que se suele utilizar este mecanismo en nuestro pais.

Diseio institucional

» En cuanto a la dimensién de la participacién ciudadana, el texto de la LSCA contempla esas “rutas
de acceso institucional” de las que hablaba Rossi (2006) al, potencialmente, permitir la
participacion en la toma de decisiones, la fiscalizacién y la formulacién de las Politicas de

Comunicacion.

» El disefio institucional creado por la LSCA contempla, mas si se lo compara con el texto anterior,
una dimensién democratizadora. Por ejemplo, crea el COFECA y los Consejos Mixtos (creados por
el decreto de reglamentacion) con potencial participacion del sector comunitario (englobado en el
sector privado “sin fines de lucro”, claro). La Defensoria del Publico es otra institucion que, desde

su disefio, puede vehiculizar participacién ciudadana.

» Enlinea con las criticas de las organizaciones que nuclean a los medios comunitarios, se puede
sefialar que, en el Disefio institucional y en la potencial participacion del sector en los organismos
creados por la ley, la no diferenciacion dentro del sector privado sin fines de lucro podria devenir

en desequilibrios a la hora de la representacion de los medios comunitarios.
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« En cuanto a independencia y rendicién de cuentas, el texto de la ley, también implica una mejora
sustantiva en cuanto a la conformacién de la autoridad encargada de poner en practica la ley. El
disefio de la AFSCA contempla un directorio con integrantes del Poder Ejecutivo pero también con
fuerzas parlamentarias de la oposicion y de representantes elegidos por el COFECA. Desde la letra

de la ley, se plantea una autoridad con independencia.

« Ademas, contempla la dimensién de la fiscalizacién o accountability ya que establece que la AFSCA
debera rendir cuentas y sera objeto de control por parte del COFECA, de la Sindicatura General de

la Nacion y la Auditoria General de la Nacién.

Ahora bien, algunas de las cuestiones que se mencionaron a lo largo del analisis como vagas o
poco especificas en relacién a la aparicién de los medios comunitarios en el texto de la LSCA 'y de
los mecanismos que, potencialmente, podrian fomentarlos, pueden tener (de hecho, tienen) una
repercusion negativa a la hora de poner en practica la ley. Los concursos con pliegos inaccesibles
para los medios comunitarios y la utilizacién de la adjudicaciéon directa como mecanismo de
otorgamiento, son dos ejemplos de esto.

Otro aspecto en lo que tampoco hubo demasiados avances desde la aprobacion de la LSCA
tiene que ver con la elaboracién de los planes técnicos de frecuencias. “La ausencia de esos planes
dificulta la organizacion del espectro radioeléctrico, pues es dificil resguardar un tercio para
organizaciones sin fines de lucro, como prevé la normativa, si se desconoce cual es el total

disponible”, sefiala Krakowiak (2013) y coincidimos.
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Otro tanto ocurre en cuanto a las vias de participacion y fiscalizacion, planteadas en el Disefio
Institucional creado por la LSCA. Un ejemplo de ello tiene que ver con el tiempo que tardaron en
conformarse instancias como la Comisién Bicameral y la Defensoria del Pablico®.

Son cuestiones que ponen en tela de juicio las buenas intenciones del texto de la ley en
cuanto a fomento de la diversidad, el pluralismo, el acceso y la participacioén.

Tanto desde la academia como desde los medios comunitarios, se hace hincapié en los
problemas a la hora de implementar la ley. El investigador Martin Becerra sefiala que los medios
sin fines de lucro, actores centrales durante la discusion de la LSCA “siguen siendo los convidados
de piedra en el sistema de comunicacién masiva”®. Por su parte, Natalia Vinelli (2012), integrante
del canal Barricada TV, sefiala que se sigue tratando a los medios comunitarios con desigualdad y
que la efectivizacion de la reserva del espectro para ese sector es una de las deudas mas
importantes de la ley.

Como cierre y, a modo de propuesta, y retomando lo que planteaba Rossi (2012) en cuanto a
la necesidad de construir matrices e indicadores que permitan analizar las Politicas de
Comunicacién, son necesarios estudios que profundicen en la aplicacion de la nueva regulacién a
fin de constatar si en la practica, efectivamente, estamos ante un marco que sirve para

democratizar las comunicaciones en nuestro pais.

42 Ambas instancias se terminaron de conformar entre octubre y noviembre de 2012, aproximadamente tres afios
después de la  aprobacion de la ley. Para mas informacion ver, por ejemplo:

http://www.paginal2.com.ar/diario/elpais/subnotas/207873-61174-2012-11-15.html y

la-ley-de-medios

43 En la nota de Federico Poore (2012) disponible en http://federicopoore.blogspot.com.ar/2012/04/las-voces-
vienen-marchando.html
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ANEXO |

Documentos y declaraciones de organismos regionales

-Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)

La CIDH es un 6rgano creado en 1959 por la Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
que funciona bajo su oOrbita pero de forma auténoma. La CIDH, institucién del Sistema
Interamericano de proteccion de los derechos humanos (SIDH), se encarga de la promocién y
proteccion de los derechos humanos en el continente americano.

El documento clave dentro del SIDH es la Convencién Americana sobre los Derechos
Humanos, un tratado legalmente vinculante firmado en San José de Costa Rica en 1969 que, en su
momento, constituyd un paso fundamental en el fortalecimiento del Sistema, permitid
incrementar la efectividad de la Comision, y establecer una Corte Interamericana de Derechos
Humanos. En su articulo 13, la Convencion, garantiza la libertad de expresion y pensamiento.

La Relatoria Especial para la Libertad de Expresion es una de las relatorias que integran el
sistema de los relatores de la CIDH. Creada en 1997, la Relatoria (o RELE) es un mecanismo para la
proteccién de la libertad de expresién e informacién en el hemisferio presidida por un experto
independiente (electo por la propia CIDH). La Relatoria produce informes anuales y documentos
de recomendaciones que, si bien no son vinculantes, suelen marcar la agenda de los temas a
tratar en materia de libertad de expresién en la region.

Algunos de los documentos elaborados por la Relatoria que tendremos en cuenta para la

conformacion de las variables de nuestra matriz seran:



Declaracién de Principios sobre Libertad de Expresién

Este documento surge ante la necesidad de otorgar un marco juridico que regule la efectiva
proteccién de la libertad de expresién en el hemisferio, incorporando las principales doctrinas
reconocidas en diversos instrumentos internacionales. La CIDH aprobd esta declaracién elaborada
por la Relatoria en octubre de 2000.

Esta constituye un documento clave para la interpretacién del Articulo 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos. Su aprobacion no sélo es un reconocimiento a la
importancia de la proteccion de la libertad de expresién en las Américas sino que ademas
incorpora al sistema interamericano los estandares internacionales para una defensa mas efectiva

del ejercicio de este derecho.

Estdndares de libertad de expresion para una radiodifusion libre e incluyente

La Relatoria elabor6 estos estandares en 2009 (publicados al afio siguiente) en los que se hace
hincapié en el rol fundamental de los medios de comunicacion como soportes para el ejercicio de

derechos humanos y claves en el desarrollo y consolidacién de sociedades democraticas.

Dice en el punto 4 de su introduccién:
[E]l derecho a la libertad de expresion ampara, de una parte, el derecho a fundar o utilizar
los medios de comunicacion para ejercer la libertad de expresién y, de otra, el derecho de
la sociedad a contar con medios de comunicacion libres, independientes y plurales que le

permitan acceder a la mayor y mas diversa informacién (CIDH, 2010a: 1).



Informes

A lo largo de este trabajo también tomaremos en cuenta informes anuales y documentos
elaborados por la Relatoria de la CIDH en los que, particularmente, se hace hincapié en los medios
comunitarios.

Los informes anuales de la relatoria analizan la situacion de la libertad de expresién en los
paises miembros de la OEA en el afio inmediatamente anterior. Si bien no son vinculantes,
establecen, en gran medida, la agenda de los temas a discutir en la regidén y constituyen
importantes fuentes de informacién para las investigaciones en la materia.

La relatoria, ademas, elabora informes tedricos sobre nuevas problematicas relacionadas con
la libertad de expresién, elabora estandares, y difunde la doctrina y jurisprudencia regional y
formula recomendaciones a los Estados que forman parte de la OEA.

En este trabajo se utilizaran, por ejemplo, el Informe Anual 2002 y su capitulo dedicado a
“Libertad de expresion y pobreza”; el Informe 2003 sobre la Libertad de Expresion en Guatemalay

su capitulo “Las radios comunitarias en el contexto guatemalteco”.

Declaraciones conjuntas

Los relatores en materia de libertad de expresion de la CIDH, Naciones Unidas, la
Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OCSE), y la Comisién Africana de
Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP) se pronuncian de manera conjunta ante temas que,
en un determinado momento, reclaman la especial atencién de los Estados, la sociedad civil y los
organismos internacionales. Estas declaraciones poseen la legitimidad que les otorga el ser

pronunciadas, de comun acuerdo, por funcionarios cuyos mandatos especiales se centran en la



proteccidon de este derecho fundamental en las regiones y en los Estados con representacion en
Ssus organizaciones.

Desde la primera declaracion realizada en Londres en 1999 los relatores se han expresado en
torno a temas como la violencia contra periodistas, las nuevas tecnologias de la informacion, la
criminalizacion de la expresion, entre otras.

En este trabajo se citaran las declaraciones conjuntas sobre la regulacién de los medios, las
restricciones a los periodistas y la investigacion de la corrupcién (2003) y la declaracion sobre la

diversidad en la radiodifusién (2007).

Principios de la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias (AMARC)

AMARC es el maximo referente en el ambito internacional en materia de medios
comunitarios. Su trabajo ha sido clave a la hora de poner en la agenda mundial la necesidad de de
desarrollar marcos normativos inclusivos con respecto a este tipo de medios.

En 2008, su Programa de Legislaciones y Derecho a la Comunicacién de América Latina y el
Caribe presenté ante la CIDH los Principios para un marco regulatorio democrdtico sobre radio y TV
comunitaria a fin de que sean tenidos en cuenta como una suerte de estandares en la materia
para la region.

Esos principios, publicados un afio después, se propusieron ser “una guia para la elaboracién,
aprobacién e implementacion de regulaciones sobre radiodifusién comunitaria que sean
compatibles con los estandares internacionales de Derechos Humanos y el mas amplio respeto a

los derechos a la comunicacion e informacién y la libertad de expresién” (AMARC, 2009).



En esta misma linea, en 2010 el equipo de AMARC publicé los Principios para garantizar la
diversidad y el pluralismo en la radiodifusién y los servicios de comunicacién audiovisual con el
objetivo de:

[Slervir de guia para las practicas, reglamentaciones y normas compatibles con la
Convencién Interamericana de Derechos Humanos en materia de regulacién de
concesiones. Son propuestas para asegurar la posibilidad de expresion de los diversos
sectores, opiniones y perspectivas en la administraciéon del espectro radioeléctrico en la

region latinoamericana (AMARC, 2010).

Indicadores de desarrollo mediatico (UNESCO)

Este documento elaborado por un grupo de expertos y organizaciones de la sociedad civil fue
aprobado por el Consejo Intergubernamental del Programa Internacional para el Desarrollo de la
Comunicacién (PIDC) de UNESCO en 2008. Este Programa tiene, entre sus objetivos:

[Clontribuir al desarrollo sostenible, la democracia y gobernabilidad, fomentando el acceso
universal y la distribucién de la informacion y los conocimientos, fortaleciendo las capacidades
de los paises en vias de desarrollo y paises en transicion en el campo de los medios electrénicos

y la prensa escrita (UNESCO, 2008:5).

Y, en cuanto a los objetivos de esta metodologia destinada a evaluar el desarrollo de los
medios de comunicacion, dice el documento de presentacion:
Este conjunto integral de indicadores, para analizar todos los principales aspectos de la ecologia

mediatica, debera permitir que las/los actores dedicados al desarrollo mediatico, y en particular



los actores locales, diagnostiquen el estado de los medios dentro de un determinado contexto
nacional y evalien el impacto de los programas de desarrollo mediatico. Ademas, servira como
un valioso instrumento para guiarles en sus esfuerzos por apoyar el desarrollo mediatico

(UNESCO, 2008: v).

De los aspectos que miden estos indicadores nos interesaran especialmente los relacionados
con el desarrollo de los medios comunitarios y la promocién del pluralismo en los medios de

comunicacion, dos de las areas que el PIDC reconoce como prioritarias.



	Carátula de comunicación
	3085

