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EL LENGUAJE COMO HERRAMIENTA DE CAMBIO PERSONAL

INTRODUCCION

La filosofia moderna establecio a la razdn como la caracteristica diferencial del ser humano
y la clave para asir el Ser de las cosas. Un ser humano, se postulaba, es un ser racional y es a través
de larazén que puede conocer el verdadero Ser de aquello que lo rodea. En esta filosofia, que tiene
a René Descartes como uno de sus maximos exponentes, el lenguaje juega un papel pequefio o nulo
en la constitucién del ser humano y del mundo que lo rodea; sélo permite describir cémo las cosas
son. El Ser precede al lenguaje (Echeverria, 1994, p. 23).

Este programa metafisico comenzd a ser fuertemente cuestionado a partir de los
desarrollos filoséficos de Friedrich Nietzsche, Martin Heidegger y Ludwig Wittgenstein, entre otros.
En este proceso, que tiempo después se denominéd “giro lingliistico”, el lenguaje pareciera haber
tomado el lugar de privilegio que antes se le concedia a la razén.

La Ontologia del lenguaje es un intento por reunir estos desarrollos diversos y crear una
base desde la cual se pueda observar el fendmeno humano desde una perspectiva no metafisica
(Echeverria, 1994, p28).

Los tres postulados basicos de la Ontologia del lenguaje son:

e Interpretar al ser humano como ser linglistico.

e Interpretar al lenguaje como generativo.

e Interpretar que los seres humanos se crean a si mismos en y a través del lenguaje.

La prioridad que se otorga al lenguaje en esta perspectiva responde a que es a través de él que
conferimos sentido a nuestra existencia.

El debate sobre la funcién del lenguaje ha sido ampliamente trabajado en el desarrollo de las
teorias de la comunicacién. El paso de una definicion de instrumento que permite describir la
realidad a dimensién del ser que permite generar realidad es uno de los grandes quiebres de la

filosofia en el siglo XX. Para la Ontologia del lenguaje, “el ser humano no es de una forma de ser
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determinada, ni permanente. Es un espacio de posibilidad hacia su propia creacion. Y aquello que lo
posibilita es precisamente la capacidad generativa del lenguaje” (Echeverria, 1994, p.36).

Esta interpretacién del Ser le otorga la capacidad de inventarse a si mismo y reinventarse a lo
largo de su devenir histdrico. Tomando estos postulados y premisas como base, el Coaching
Ontoldgico es una disciplina que utiliza las conversaciones para que las personas se encuentren con
el observador que estan siendo y a través del cual otorgan sentido en el mundo. Que las personas
sean conscientes de ese observador, es decir, de la forma en la que otorgan sentido a la realidad a
través del lenguaje, les permite abrirse a nuevos mundos, a partir de la modificacién de sus didlogos
y de su hacer.

Desarrollando en profundidad este devenir filoséfico en relacidon al lenguaje, esta tesina
propone investigar qué lugar ocupa el lenguaje en los procesos de transformacidn o cambio
personal. Paraello, se analizaran especificamente los postulados de la Ontologia del lenguaje; cémo
el Coaching ontolégico los aplica en los procesos de cambio personal y qué rol juega alli el lenguaje,
con la intencidn de realizar un aporte al campo comunicacional en lo que respecta a la relevancia y

el poder del lenguaje en nuestra vida individual y social.

QUIEBRES DE LA FILOSOFIA MODERNA: LA CRISIS DE LA PRIMACIA CARTESIANA

La filosofia moderna surge al producirse un quiebre epistemoldgico en el conocimiento: la
ruptura con el mundo de la fe. René Descartes, uno de los precursores de este quiebre, concibe la
filosofia como el conocimiento de la verdad por medio de sus causas primeras a través de la razén.
El conocimiento se concibe fundado por completo en la razén, siendo ésta la suprema autoridad
para determinar la verdad.

En este giro filoséfico que plantea la teoria cartesiana se distingue al hombre o sujeto

pensante (res cogitans) de los objetos o materia (res extensa) a los cuales estudia en su intento por
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acceder a la verdad. Existe asi una relacidon de separacién y supremacia del sujeto por sobre el
objeto, de la conciencia por sobre la materia.

El dualismo y el racionalismo son las bases del cartesianismo y durante décadas fueron los
postulados dominantes del pensamiento filoséfico moderno, convirtiéndose en el paradigma de
base de la época. Como afirma Rafael Echeverria (2004) estos presupuestos bdsicos marcaron
nuestra forma de ver, actuar y ser en el mundo, aun sin que seamos conscientes de ello. Son
premisas que nos han influido de manera subterrdnea. Pero este autor nos Ilama a tomar conciencia
de que lo que hoy definimos como incuestionable fue muy diferente en el pasado. Nuestro modo
de ser en el mundo estd moldeado por el paradigma de base en el que vivimos pero puede ser
discutido.

“Estamos en un periodo en el que se estd preparando un gran giro filosdfico, la
modificacion del ‘paradigma de base’ de la Modernidad, y al mismo tiempo
declaramos que nos encontramos en la antesala de una profunda transformacion
de nuestro sentido comun y, consiguientemente, del sentido que le asignamos a
nuestra existencia y a nuestra accion”. (Echeverria, 1988, p 11).

El cuestionamiento del paradigma cartesiano es uno de los quiebres mas importantes dentro
del desarrollo del pensamiento filoséfico moderno y es lo que permitid el surgimiento de las nuevas
teorias que presentaremos a continuacion y que dan base a la Ontologia del lenguaje, clave en
nuestra investigacion sobre el rol del lenguaje en los procesos de cambio personal.

Martin Heiddegger es uno de los fildsofos que cuestiona radicalmente el dualismo, nucleo
central de la filosofia moderna, y su desarrollo filoséfico da lugar a una profunda revolucién
ontoldgica. Heidegger se pregunta por el Ser y busca responder desde una perspectiva no metafisica.
Para eso, utiliza el concepto de Dasein en tanto modo de ser que es caracteristicamente humano.

Dasein entendido como ser-en-el-mundo.
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“No hay, para el ser humano, un ser y un mundo, un ser que accede a un mundo o
un mundo en el que emerge un ser. Lo caracteristico del ser humano es que no
existe un ser sin un mundo y no hay un mundo que no se defina en relacion de un
ser para el cual dicho mundo es su mundo. El no comprender lo anterior
representa, segun Heidegger, el error fundamental del dualismo” (Echeverria,
1988, p. 116).

De esta manera, Heidegger cuestiona la arraigada perspectiva dualista al afirmar que
no existen un sery un mundo separados (res cogitans y res extensa, en términos de Descartes)
sino que la existencia humana es un Dasein, un ser-en-el-mundo en donde no hay uno sin el
otro, donde ambos se constituyen en simultaneidad y por referencia al otro.

Cuestiona también el enfoque cognitivista y objetivista de la teoria cartesiana. Para
Heidegger, la relaciéon fundamental de sujeto - objeto no es de conocimiento sino de
disponibilidad, de uso. El conocimiento deriva del uso y no posee un status privilegiado frente
a otros modos de ser-en-el-mundo que permite el Dasein. Asimismo, reafirma que no existe
una perspectiva neutral que nos permita conocer el mundo sin ningln preconcepto: la
posibilidad de un entendimiento objetivo completo esta cerrada para el Dasein.

La superacién del dualismo y de su corolario de la conciencia como entidad rectora, da
lugar a una nueva forma de entendimiento del Ser. La racionalidad deja de ser vista como
caracteristica fundamental y diferencial, y la realidad deja de ser entendida como una verdad
objetiva a la cual el sujeto “accede”. Asi la premisa de que la conciencia, considerada como
una entidad actuante, se manifiesta a través del lenguaje en tanto instrumento pasivo,
también comienza a derrumbarse. Es el primer paso para un nuevo desarrollo tedrico con foco
ya no en la conciencia sino en el lenguaje, movimiento que, tiempo después, sera conocido

como “giro lingliistico”.
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El problema del conocimiento comienza a ser abordado ya no desde la epistemologia
sino desde otras perspectivas tales como el replanteamiento de la pregunta por el Ser
(ontologia) o desde nuestro operar como seres vivos (biologia). Estas nuevas teorias concretan
otro quiebre en el pensamiento filoséfico moderno que es el abandono de la orientacién
analitica en el modo de conocer. Esta se encontraba en profunda relacién con la visién dualista
por lo que, al derrumbarse la primera, también es puesta en cuestionamiento. La denominada
“opcidn analitica” plantea que el conocimiento requiere dividir todo problema en sus
componentes mas simplesy a través del conocimiento de estas partes se logra el conocimiento
del objeto de estudio. Asi, se afirmaba que el estudio por divisién en partes no afectaba la
naturaleza de lo analizado. Como dijimos, el cuestionamiento del dualismo trae consigo la
puesta en duda de esta forma de conocimiento. Comienza a surgir la teoria sistémica.

La teoria de sistemas se aplicé primeramente en ingenieria y matematica pero, con el
paso de los afos, fue tomada por cientificos de las ciencias naturales y sociales, quienes
comenzaron a adherir a la necesidad de estudiar al objeto en sus relaciones y no en tanto
elemento aislado.

La teoria de sistemas postula el concepto de complejidad organizada donde existe una
jerarquia de niveles de organizacién, cada uno mas complejo que el anterior, definiéndose
cada nivel por la emergencia de propiedades que no existen en el nivel previo. Es decir, existen
propiedades que son inherentes al sistema y que no pueden ser explicadas al analizar cada
parte por separado. Es un pensamiento integrador donde se considera que las propiedades no
estan en las cosas sino entre las cosas. Ludwing Von Bertanffly fue quien introdujo el concepto
de sistema desde el campo de la biologia al asegurar que era necesaria esa vision integradora
para explicar los grandes problemas que se dan en los sistemas vivos. Otros de los principales

exponentes de este quiebre tedrico dentro de las ciencias no exactas son Gregory Bateson,
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Paul Watzlawick, Humberto Maturana y Francisco Varela. Los aportes de estos autores
resultan fundamentales no sdlo en relacidn a la teoria sistémica aplicada al conocimiento y al
ser humano sino, ademads, en la ruptura con el pensamiento cartesiano hegemdénico desde
diferentes ambitos: el abandono de la visidn objetivista que presupone la existencia de una
verdad objetiva por fuera del ser humano, y la puesta en valor del lenguaje y la accién en tanto
elemento primordial de analisis del Ser, en reemplazo de la razén.

Desarrollaremos brevemente estos quiebres para, luego, adentrarnos en el estudio del
lenguaje.

El bidlogo Humberto Maturana, en tanto discipulo de Bateson, suscribe a la premisa
de que no vemos el mundo como es sino como somos: observador y fenémeno observado
forman una totalidad. Sus aportes al estudio acerca de las bases del conocimiento y los
posteriores desarrollos de su colega, Francisco Varela, reafirman este cuestionamiento al
dualismo cartesianoy la necesidad de un estudio sistémico al postular que conocer no es tener
una representacion del mundo exterior, sino que sujeto observador, proceso de observacion

y fendmeno observado forman una totalidad (AACOP, 2015, p. 19).

En este andlisis, ambos bidlogos le otorgan un lugar privilegiado al lenguaje. Echeverria
(1988) toma ese analisis y afirma:
“No es el lenguaje un personaje menor a través del cual la conciencia se expresa 'y
exterioriza. La relacion es precisamente la inversa. El lenguaje se nos presenta, de
esta forma, como el principal protagonista que nos conduce hacia una
comprension radicalmente diferente de la existencia humana. Por otro lado, es
también a través del lenguaje que logramos establecer la unidad de mente y

cuerpo, pues hace de él, el eslabon necesario a través del cual esta unidad se

establece” (p.143).
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Los quiebres epistémicos y filoséficos mencionados posibilitaron el surgimiento de nuevas
teorias en relacidn al Ser. El lenguaje y la accién comienzan a ser los nuevos focos de estudio de las

investigaciones cientificas y una nueva Ontologia comienza a surgir.

EL LENGUAIJE EN LAS TEORIAS DE COMUNICACION

En el dmbito de la comunicacién también se dieron importantes quiebres tedricos que es
necesario analizar para comprender la centralidad emergente del lenguaje.

A lo largo de la Modernidad, el desarrollo tedrico sobre el lenguaje cuenta con dos
momentos marcados por teorias contrapuestas: la designativa y la constitutiva. En la primera, el
lenguaje es concebido como un instrumento que permite designar cosas e ideas. Esta perspectiva
se encuentra fuertemente influenciada por el paradigma dominante de la época: el cartesianismo.
Durante la primera mitad del siglo XX, el cuestionamiento filosdfico a este pensamiento se da
también en relacidn al lenguaje y se consolida la concepcidn constitutiva del lenguaje, segun la cual
éste no es algo posterior al mundo cuya funcién es describir sino que es constitutivo del mundo
gue los seres humanos habitamos y tiene la capacidad de transformarlo. El lenguaje se convierte
en el centro de las nuevas investigaciones en relacidn al Ser y al conocimiento.

Friedrick Nietzsche fue pionero en hacer del lenguaje un tema central al afirmar que éste
representa una prision de la que los seres humanos no podemos escapar. Y, ya en el Siglo XX, el
filésofo aleman Martin Heidegger comienza a estudiarlo no desde una perspectiva metafisica sino
fenomenolégica y concluye que el lenguaje no es una prisiéon sino que constituye un factor

fundamental en la comprensién de la existencia humana®. En su sentido originario, lo concibe no

L Echeverria, R. (3 de abril de 2017): La filosofia del lenguaje. Federacién Internacional de Coaching Ontoldgico
Profesional (FICOP). Disponible en https://ficop.info/biblioteca/la-filosofia-del-lenguaje Recuperado en mayo
de 2021.
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como un objeto que pueda ser aprehendido, sino como una morada donde habita el Ser y con éste
todo lo que ha venido a presencia: “el Ser de los hombres estd fundado en el lenguaje. Pero ello sélo
se hace actual a través de la conversacion [...] Somos el lenguaje y el lenguaje es la casa del Ser”.
(Heidegger citado en Echeverria, 1988, p. 118).

Heidegger se opone a la perspectiva metafisica que considera al lenguaje como un
instrumento que sirve al hombre para sefalar realidades independientes de su propio acontecer,
es decir, como una herramienta al servicio de la denotacion, y comienza a delinear una teoria que
otorga al lenguaje un poder fundador. Estos primeros aportes al interrogante del rol del lenguaje
en la constitucién del Ser son profundizados por Ludwing Wittgenstein quien disocia el analisis del
lenguaje del analisis légico y centra la reflexion en la relacion entre lenguaje y accion.

Wittgenstein es considerado el fundador de la filosofia del lenguaje. A lo largo de su
investigacion, postuld dos filosofias opuestas en relacién al lenguaje. La primera, desarrollada
principalmente en su obra Tractatus Logico-Philosophicus -publicada en 1922-, en la que adhiere al
enfoque designativo del lenguaje. Y la segunda, critica de la primera, desarrollada en su
obra Investigaciones Filosoficas -publicada pdéstumamente en 1953-,en la que suscribe vy
contribuye al desarrollo del enfoque constitutivo del lenguaje.

En esta segunda etapa, Wittgenstein pone en duda la concepcién nominalista del lenguaje
gue sostiene que a todo término corresponde un significado y ese significado es el objeto al cual el
término en cuestion nombra. Aqui el lenguaje queda concebido sdlo bajo una éptica nominalista:
interesa solamente su efectividad para dar cuenta de la realidad, es decir, su verdad o falsedad en
tanto enunciado. El corolario de esta visidon es que el lenguaje queda relegado a un segundo plano,

se lo considera posterior a la existencia de los objetos que nombra.

10
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Wittgenstein se opone a considerar el lenguaje como reflejo del mundo y sostiene que esa
dimensidon nominalista o designativa es solo uno de los diferentes juegos lingliisticos que el lenguaje
permite. El lenguaje, segun él, no implica un fendmeno unitario si no que es el nombre de la clase
de un indeterminado nimero de miembros: los juegos linglisticos. Para este autor, el lenguaje se
define por su uso: “el significado de una palabra es su uso en el lenguaje” (Wittgenstein, 1953,
p.16). Los juegos linglisticos de un lenguaje expresan la forma de vida de sus habitantes, por eso
asegura que soélo se puede afirmar que uno habla un lenguaje cuando sabe cdmo deben ser usadas
las palabras para plantear cuestiones, describir objetos y procesos, hacer promesas, juicios,
nombrar y resolver problemas morales, entre otros.

Esta concepcion del lenguaje como un conjunto de juegos lingliisticos diversos, de practicas
distintas, conduce a sefialar el vinculo que el lenguaje establece con nuestras modalidades de
existencia. Segun la logica de Wittgenstein (1953), los distintos juegos que el lenguaje habilita,
conforman el tipo de vida que somos capaces de conducir. Por tanto, abrirse a un nuevo juego
linglistico implica transformar la modalidad de vida.

Este nuevo enfoque del lenguaje y de su relacidon con la accién, de la importancia del
lenguaje en la forma de ser de los seres humanos y en la manera en que constituyen su mundo, es
desarrollado con mayor profundidad por John Langshaw Austin y John Searle, quienes dan
surgimiento a lo que se conoce como “giro linglistico”.

Austin (1962), no sdélo se suma a la critica de la primacia de la funcién designativa del
lenguaje sino que avanza sobre la relacion entre lenguaje y accién al considerar el hablar como un
actuar. Si bien mantiene la distincién entre las expresiones constatativas, que cumplen una
dimensidn asertiva, y las expresiones performativas, que ejecutan una determinada accidn, se
opone alo que denomina la “falacia descriptiva”, es decir, a la prioridad que se otorga a los primeros

por sobre los segundos, a la idea de que los enunciados constatativos monopolizan la virtud de ser

11
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calificados de verdaderos o falsos. Esta concepcidn se corresponde con la matriz dualista que
relacionaba a los enunciados constatativos con la razén y les otorgaba supremacia por sobre los
performativos, de accion (Echeverria, 1988). Para Austin, esa separacidn entre conocer y hacer no
es tal, todos los enunciados son actos del habla e implican algun grado de accién ya que quien se
expresa siempre se compromete a algo en un futuro: en los enunciados performativos se hace mas
visible esta cualidad, el cumplimiento o no de la promesa implica una accion la cual, ademas, trae
consigo una reorganizacion de las relaciones sociales que constituyen el mundo de los participantes
en el didlogo. Pero los enunciados afirmativos o ilocutivos también conllevan un compromiso: quien
habla se compromete a si mismo a presentar evidencia acerca de lo que expresa. Lo que podemos
encontrar en los diferentes tipos de enunciados es un espectro de grados de compromisos que
corresponden a diversos tipos de actos del lenguaje (Flores, 1989).

John Searle profundiza el desarrollo de la teoria de los actos del habla y asegura que todo
enunciado sea este asertivo, directivo, comitivo, declarativo o expresivo implica algln tipo de
cambio social y un determinado nivel de compromiso pues la persona que habla se compromete a
si misma a la inteligibilidad, verdad, sinceridad y oportunidad de lo que dice (Flores, 1989).

Los aportes de Austin y Searle dan forma a la teoria de los actos del habla, en la cual se basa
Fernando Flores para llevar la relacién entre lenguaje y accién a un nivel superior al aseverar que
“la accion es algo profundamente lingliistico” (Flores, 1989, p.41).

El planteamiento tedrico de Flores supone que los seres humanos son fundamentalmente
seres linglisticos: la accidn ocurre en el lenguaje en un mundo constituido a través del lenguaje. Lo
especial de los seres humanos, asegura, es que producen en el lenguaje, distinciones comunes para
ejecutar acciones juntos. Entiende al lenguaje no como un sistema para representar el mundo o
transmitir informacién sino como ontologia, como una serie de distinciones que nos permiten vivir

y actuar juntos en un mundo que compartimos.

12
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La nueva Ontologia que comienza a ser disefada por Flores, entiende al lenguaje como
conversaciones/coordinacion para la accidn y permite a los seres humanos “la observacion de su
producir y actuar lingiiisticamente en un mundo para disefiar juntos sus acciones”. (Flores, 1989,
p.75).

Este giro filoséfico en la manera de considerar al lenguaje se encuentra sumamente alejado
de la concepcion tradicional que caracterizd al pensamiento moderno y que influyé durante afos
en la forma en que comprendimos el lenguaje: la funcién descriptiva. El lenguaje es considerado
ahora como una parte fundamental y caracteristica del Ser que nos permite la interrelacién en un
mundo comun construido en el lenguaje.

Rafael Echeverria (1988) desarrolla en profundidad esta nueva concepcion del Ser en tanto
linglistico. Retomando a Heidegger, asegura que somos el lenguaje y el lenguaje es la casa del ser,
y siguiendo a Maturana y Varela, sostiene que es dentro del lenguaje mismo que el acto de conocer,
en la coordinacién conductual que el lenguaje es, trae un mundo a la mano. Al considerar el
lenguaje como el principal protagonista que nos conduce hacia una comprension radicalmente

diferente de la existencia humana, surge la Ontologia del lenguaje.

ONTOLOGIA DEL LENGUAIJE: PRINCIPIOS Y POSTULADOS
En el libro Ontologia del Lenguaje (1994), Rafael Echeverria desarrolla los principios y
postulados de esta nueva forma de comprension del Ser que, tal como explica, surge a partir de los
puntos de ruptura con el pensamiento filoséfico moderno. Asegura que este Ultimo ingresd en un
proceso de crisis profunda en el que se cuestionan aquellos presupuestos basicos a partir de los
cuales se conferia sentido a nuestra vida y se construia nuestra identidad. Estos puntos de ruptura,
a los que Echeverria adhiere en su critica, son: la primacia de las ideas por sobre la accién; el rol

gue le otorga esta filosofia al lenguaje -que la entiende como posterior al Ser y mera herramienta

13
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de descripcidon-; el racionalismo como caracteristica diferencial del ser humano; el concepto
metafisico de verdad y la idea de la inmutabilidad del ser humano.

Basado en los aportes de Nietzsche, Heidegger, Wittgenstein, Maturana y Flores, entre otros,
Echeverria asegura que es necesario el surgimiento de una nueva concepcién posmoderna y
posmetafisica sobre el fendmeno humano que permita dar respuesta a lo que considera uno de los
problemas de la época: la crisis de sentido. Para superarla, considera necesario desarrollar un
discurso que disuelva los residuos metafisicos que estan todavia enquistados en la cultura de
nuestro sistema social, en el sustrato de nuestro sentido comun. Avanzar con un discurso que
comience a socavar las premisas de la metafisica y a producir un sentido comun distinto del
existente. Asi surge la Ontologia del lenguaje. Como explica Echeverria en el Congreso ofrecido en
Cérdoba, Argentina, en 2018:

“Estamos atrapados en una concepcion de nosotros mismos y de la realidad que nos

impide responder con eficacia a los problemas y desafios que esa misma realidad nos

plantea. Esa concepcion en la que estamos cautivos es el programa metdfisico. [...] El

sustrato de nuestro sentido comun estd conformado por esas premisas. Nuestro

apego a esta nocion de ser inmutable es lo que nos dificulta enfrentar

adecuadamente un mundo en permanente transformacion como el actual. De esto

busca hacerse cargo la Ontologia del Lenguaje, ofreciendo una interpretacion

diferente del ser humano y de la realidad. Es un discurso ontoldgico alternativo al

metafisico™.

2 Echeverria, R. (25 de mayo de 2018). [E/ desafio de la transformacién personal y aprendizaje.
Conferencia]. Cérdoba, Argentina. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=A7earQT-beo

Recuperado en junio de 2021.
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Echeverria entiende la Ontologia no desde la cldsica tradicion metafisica —que buscaba la
comprensién general del Ser en tanto tal- sino como nuestra interpretacion de lo que significa ser
humano, de las dimensiones constituyentes que nos confieren un particular modo de ser.

El nucleo bdsico de la Ontologia del lenguaje implica una ruptura y modificacion del
significado tradicional de lo que implican tres términos: ser humano, lenguaje y accion. Sus tres
postulados basicos son:

- Interpreta a los seres humanos como seres lingliisticos.
- Interpreta al lenguaje como generativo.
- Interpreta que los seres humanos se crean a si mismos en y a través del lenguaje.

El lenguaje es, por lo tanto, la clave para comprender los fendmenos humanos; es lo que hace
de los seres humanos el tipo particular de seres que son. Esto no implica que los seres humanos
seamos solo seres lingliisticos, existen otros dos dominios que la Ontologia del lenguaje considera
también como primarios: el cuerpo y la emocionalidad. Sin embargo, la prioridad se encuentra
puesta en el lenguaje dado que es a través de éste que conferimos sentido a nuestra existencia. No
hay lugar fuera del lenguaje desde el cual podamos observar nuestra existencia: sélo a través de la
reconstruccion lingliistica logramos acceso a los fenémenos no lingliisticos. La experiencia humana,
se realiza desde el lenguaje: “los seres humanos habitan en el lenguaje” (Echeverria, 1994, p. 33).

El segundo postulado representa el quiebre con la concepcidn tradicional del lenguaje,
aquella que lo consideraba como un instrumento de descripcidn de lo que se percibe o piensa. Para
la Ontologia, el lenguaje es generativo: no sélo permite hablar sobre las cosas sino que hace que
las cosas sucedan, crea realidades, genera Ser. Esto -aclara Echeverria- no implica un negacionismo
de la “realidad externa”, sino que implica que esa realidad existe para nosotros en el lenguaje y que
es a partir del lenguaje mismo que podemos intervenir en ella y cambiar el curso espontaneo de

los acontecimientos. El lenguaje es, por tanto, accién: basta con decir “si” o “no” para que la
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realidad en torno a quien lo dice se modifique en un sentido u otro. Al hablar, modelamos el futuro,
tanto el nuestro como el de los demas.

El tercer postulado, corolario de los anteriores, se opone a la tradicion moderna de entender
al ser humano como dotado de una forma particular de ser que permanece inmutable a lo largo de
lavida. Para la Ontologia del lenguaje, los sujetos nacen con la posibilidad de participar activamente
en el disefio de su propia forma de ser. En otras palabras, gracias a la capacidad generativa del
lenguaje, podemos tener un papel activo en el disefio del tipo de Ser que queremos ser. Esto implica
una comprensién totalmente diferente de lo que implica ser humano: ya no hablamos de que existe
una naturaleza humana predeterminada y fija, sino que nos referimos al ser humano como
indeterminado, en un proceso permanente de devenir, de inventarse y reinventarse dentro de una
deriva histérica. La Ontologia del lenguaje rompe una vez mas con el objetivismo y determinismo
moderno de considerar que una comprensiéon ontoldgica puede brindar una respuesta concreta y
determinada a la pregunta de qué significa ser humano, es decir, con la idea de que el ser humano
tiene la capacidad de acceder y dar cuenta del “Ser” de las cosas.

De aqui que el primer principio general de la Ontologia del lenguaje sostenga que no sabemos
cémo las cosas son, sélo sabemos como las observamos o como las interpretamos (Echeverria, 1994,
p. 40). Esta premisa pone de manifiesto el abandono a la pretensién de acceso a la verdad que
plantea esta Ontologia. La “verdad” se entiende ahora como un juicio que se realiza sobre una
determinada proposicién linglistica a la que se le atribuye la capacidad de dar cuenta de “cémo las
cosas son”.

Esta concepcidn desarrollada por Echeverria, tiene su origen en los planteos del bidlogo
Humberto Maturana quien aseguré que los seres humanos no poseemos los mecanismos bioldgicos
necesarios para percibir el mundo tal cual es. Segun él, los sentidos, no proporcionan una fiel

representacién de las cosas, independientemente del observador que las percibe. A partir de este
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quiebre planteado por Maturanay al que la Ontologia adhiere, decir que algo es verdadero implica
simplemente reconocer que es coherente con otras proporciones que aceptamos como validas. En
palabras de Echeverria (1994) lo Unico que una comprension ontoldgica puede brindarnos son
“distinciones generales que sirven como pardmetros para definir una estructura bdsica de
posibilidades en este proceso abierto del devenir” (p. 37).

Este cambio de foco desde la realidad hacia el observador y de comprender al lenguaje como
accion, da lugar al segundo principio de la Ontologia: la accidn genera Ser, es decir, no sélo
actuamos de acuerdo a cémo somos, también somos de acuerdo a cdmo actuamos. Este principio
de la Ontologia es una de las bases de la disciplina del Coaching Ontoldgico, dado que permite no
sélo observar las acciones de los individuos (incluido el lenguaje) y, a partir de ellas, interpretar la
forma de ser del sujeto observado sino que, ademas, habilita la posibilidad de devenir en un ser
diferente: si se modifican las acciones de esta persona, puede surgir un Ser diferente. El cambio de
concepcion de comprender que el ser humano se constituye en el lenguaje abre la posibilidad de
gue el individuo tome parte activa de su constitucidén en tanto individuo.

Este poder de constitucion del individuo en tanto ser lingliistico no implica una visién
individualista del ser humano. Por el contrario, Echeverria (1994) aclara que es necesario recordar
aqui el caracter social del lenguaje y, por tanto, que el ser humano no es solo construccién
linglistica sino también construccidén social. En su proceso de constitucion toman parte los
discursos histéricos, es decir, el trasfondo de relatos e historias generados histdricamente por la
comunidad para darse un sentido; las practicas sociales, ese modo propio de hacer las cosas que
los caracteriza como comunidad, y la posicidn que el individuo ocupa en la estructura de relaciones
gue es el lenguaje de una comunidad. En este ultimo punto, queda declarada la adhesion de la
Ontologia a la mirada sistémica, la cual, se explicita en su tercer principio: los individuos actian de

acuerdo a los sistemas sociales a los que pertenecen, pero, a través de sus acciones y aunque
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condicionados por estos sistemas sociales, también pueden cambiar tales sistemas. El sistema
social constituye al individuo y viceversa. Es en esta relacion entre lo individual y lo social que se

produce el devenir del Ser.

LA RECURSIVIDAD DEL LENGUAIJE Y SU INFLUENCIA EN LA GENERACION DE UN NUEVO SER

Como mencionamos previamente, estos postulados y principios traen consigo importantes
consecuencias en la forma de comprender el lenguaje, la accién y el ser humano.

Segun sefiala Echeverria, la mayor fuerza de la Ontologia del lenguaje reside en esta nueva
interpretacion que proporciona sobre el individuo: al entenderlo como una construccién linguistica,
le ofrece la expansidn de sus posibilidades humanas. Esto significa que el ser humano puede dar
espacio a nuevas interpretaciones de sentido que abran oportunidades en su vida y en sus
relaciones, oportunidades que se encontraban cerradas para él hasta ese momento. Al comprender
al ser humano como ser lingtistico, como generador de sentido a través del lenguaje, se abre la
posibilidad de intervencidn en relatos y acciones que viabilizan la transformacién de las personas y
su mundo. Los seres humanos no son seres ya constituidos con propiedades fijas y permanentes,
sino seres en constante cambio, segun la forma en que actdan. Lenguaje y accién se vuelven claves
en la definicidn del Ser.

Nos encontramos asi ante la necesidad de clarificar de qué hablamos cuando hablamos de
accion dentro de la Ontologia del lenguaje. Para referirse a esto, Echeverria (1994) retoma los
postulados de Austin, Searle y fundamentalmente de Flores en relaciéon a la accién humana y
asegura que la accién es una distincién linglistica, anulando de esta manera la interpretacion
moderna tradicional de la accidn que la consideraba como una actividad diferente y posterior al
pensar o hablar. Para la Ontologia, la accion humana es actividad mds interpretacion (p. 204). Es el

observador quien otorga sentido a la accién y, por ende, observadores diferentes pueden
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interpretar la misma actividad de diferentes formas. Se elimina la racionalidad o intencionalidad
que la concepcidn tradicional otorgaba a la accién, lo que existe son interpretaciones que la propia
persona u otros realizan sobre el actuar, las cuales dan cuenta del cardcter lingliistico de la accién
humana. Ya no existe la diferencia entre hablar sobre algo y actuar. En esta concepcién hay un
Ilamamiento a comprender que hablar o pensar sobre algo no es inocente, hay una responsabilidad,
un compromiso. Como aseguraba Flores (1989), hablar implica compromiso y coordinacién de
acciones para la accion. Nuestro hablar cambia nuestro mundo y modela nuestra identidad.

La importancia de este giro en la manera de concebir la accién, de su definicidn en tanto
linglistica, yace en que podemos ejercer también sobre ella el poder que nos otorga la recursividad
del lenguaje: la capacidad de volverse sobre si mismo. Es decir, se hace posible actuar sobre nuestro
actuar y, por tanto, maximizar el poder de redisefio de nuestro mundo. Aceptar esta premisa
profundiza el quiebre con la idea tradicional de que el Ser posee determinadas propiedades fijas en
base a las cuales actla y una esencia que no puede modificar. A esta forma inmutable de
comprender al Ser, que puede ser ejemplificada con la frase “Yo soy asi y por ende, puedo o no
puedo esto”, Echeverria la denomina “psicologia metafisica”. Alejarse de ésta implica romper con
la idea de inmutabilidad y abrirse a la posibilidad de cambio. Implica una comprensién del ser
humano diferente que modifica el “soy” por el “estoy siendo” y que comprende que las
caracteristicas presentes de una persona pueden no ser permanentes.

III

Echeverria explica que esta confusion en relacidn al “yo” es, en parte, consecuencia de lo
que él llama “trampa del lenguaje”:

“El lenguaje, siendo el principio generativo de la persona, es también responsable

de nuestros malentendidos en relacion a la persona. La generacion de la persona

ocurre en el lenguaje y toma la forma de la distincion “yo”. [...] cada vez que

decimos, por ejemplo, ‘'yo manejo mi auto, estamos dando prioridad al ‘yo’
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respecto a la accion de manejar el auto. De este modo, creamos la ilusion de un
‘vo’ ya constituido que, entre muchas otras cosas, ‘'maneja un auto’.” (Echeverria,
1994, p. 349).

Asi, nos resulta dificil entender que no sélo actuamos de acuerdo a cdmo somos, al “yo”
gue somos, sino que ademas somos de acuerdo a cémo actuamos. Esta trampa del lenguaje nos
impide ver que la accidn genera ser y que, al hacerlo, nos permite trascendernos a nosotros mismos
y ser participes de nuestra propia creacion. Si actuamos siempre de la misma forma, mantenemos
inmutable nuestra forma de ser, nuestro “estar siendo”, pero si nos proponemos expandir nuestra
capacidad de accidn, a través de la modificacion de nuestra accién, recordando que el lenguaje es
accion, se puede redefinir nuestra forma de ser humanos.

La capacidad recursiva del lenguaje, esta posibilidad de volver sobre si mismo que tiene el
lenguaje, nos permite hablar sobre nuestra habla, reflexionar sobre nuestro actuar; nos permite
observarnos y redefinirnos; nos habilita a constituirnos en una nueva forma de Ser. Creamos el
mundo, nuestros vinculos y nuestra identidad a través de la capacidad que nos proporciona el
lenguaje de conversar y de coordinar acciones con otros.

Resulta importante hacer hincapié en el poder que esta nueva forma de interpretar al ser
humano nos otorga. La Ontologia del lenguaje nos permite ser protagonistas del disefo del tipo de

Ser que queremos ser.

LA ONTOLOGIA DEL LENGUAJE EN PRACTICA: BASES Y PRINCIPIOS DEL COACHING ONTOLOGICO
Esta nueva concepcion del ser humano planteada por la Ontologia del lenguaje da lugar al
desarrollo de una disciplina moderna que se centra en ese poder transformacional del Ser que

mencionamos anteriormente: el Coaching ontoldgico.
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La practica del Coaching ontoldgico es fruto de las rupturas epistemoldgicas y ontoldgicas
antes desarrolladas. Sin el surgimiento de una nueva concepcidn del ser humano en tanto ser
lingistico, sin la superacién del modelo objetivista, sin el surgimiento de las teoria constructivista
y sistémica, el Coaching ontolégico no hubiese podido desarrollarse.

Echeverria, autor de Ontologia del Lenguaje y uno de los principales mentores y exponentes
del Coaching Ontolégico, explica que el nucleo conceptual basico de éste proviene de tres
corrientes filoséficas: la filosofia anti-metafisica de Friedrich Nietzsche y de sus seguidores; la
ontologia existencial de Martin Heidegger y la filosofia del lenguaje desarrollada primero por
Ludwig Wittgenstein y, mas adelante, por J.L. Austin y John Searle3.

Complementariamente, la Asociacion Argentina de Coaching Ontoldgico Profesional
(AACOP) (2015), realiza un desglose de lo que denomina los tres pilares epistemoldgicos del
Coaching Ontoldgico: el aprendizaje ontoldgico, el marco constructivista y la perspectiva sistémica.

En relacidn al aprendizaje ontoldgico, rescata los aportes de la denominada “Escuela de
Santiago”, principalmente de Humberto Maturana y Francisco Varela en cuanto a la superacién del
dualismo desde una perspectiva bioldgica; de la filosofia del lenguaje de Wittgenstein, Austin y
Searle, entre otros, que dan lugar a la concepcién generativa del lenguaje; y de la Ontologia del
lenguaje de Echeverria que es el posicionamiento filoséfico que abre paso a esta disciplina con la
modificacion en la interpretacion del fendmeno humano.

El marco constructivista se establece en el modo de conocer que adapta el Coaching
ontoldgico. El constructivismo sostiene que las personas no tenemos acceso directo a la realidad

con independencia de nuestras construcciones, es decir, la realidad no se nos revela sino que es

3 Echeverria, R. (19 de marzo de 2020). Coaching Ontoldgico y psicologia. NewField Consulting.
Disponible en https://www.newfieldconsulting.com/coaching-ontologico-y-psicologia-2/ Recuperado en
abril 2021.
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construida por nosotros en tanto observadores. Se destaca el rol activo y el caracter social de quien
busca conocer, entendiendo que las estructuras cognitivas del hombre son construcciones
personales elaboradas a partir de la interaccién con otros y con el entorno.

El pensamiento sistémico es integrador, propone el estudio de la totalidad, entendiendo
qgue la naturaleza de los sistemas esta constituida por la relacién entre las partes y la relaciéon es
una propiedad emergente nueva. El Coaching ontoldgico es sistémico en tanto entiende que la
persona se define en relacion con los sistemas a los que pertenece y reconoce la mutua afectacion
entre ellos. El Ser que estamos siendo nace de la interaccion entre individuo y contexto social. El
sujeto es “un devenir en las interacciones” (AACOP, 2015, p.23).

Sobre esta base filoséfica y epistemoldgica se desarrolla el Coaching ontolégico como
disciplina profesional.

El coaching, originariamente, era una disciplina que se cefiia al ambito deportivo. En este
terreno es una practica en la que un coach trabaja con un deportista o equipo y, a través de
intervenciones, lo lleva a niveles de desempefio que por si mismo no habia sido capaz de alcanzar.
El Coaching ontoldgico toma esta figura del coach deportivo y la traslada a un dominio de
intervenciéon totalmente distinto: el Ser. Como explica Echeverria en la entrevista otorgada a
NewField Consulting en 2018, el Coaching ontoldgico:

“Es un tipo de prdctica que surge del discurso de la Ontologia del lenguaje. Estd
inspirada en la interpretacion del fendmeno humano que ofrece la Ontologia del
lenguaje. A través de ella se logran producir experiencias de aprendizajes de las
que, muchas veces, salimos muy distintos a como éramos. Experiencias de

aprendizaje transformacionales, donde el ser que éramos cambia, se modifica y
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comenzamos a ver, interpretar y responder de modo diferente a como lo
haciamos™.

Es decir, el Coaching ontoldgico es una practica que busca un aprendizaje ontolégico: a
través de intervenciones conversacionales logra el avance desde una determinada forma de ser
hacia otra diferente, mds expansiva.

La AACOP (2015), lo define como una metodologia profesional comprometida con la
expansion personal, organizacional y social, basada en el aprendizaje ontoldgico, dentro de un
marco constructivista y una teoria sistémica (p.16), cuyo principal propdsito es facilitar un proceso
de aprendizaje ontoldgico que expanda la capacidad de accién del coachee®, genere un cambio de
observador y posibilite su transformacién personal. En el mismo sentido define el propdsito del
coaching, el Master Coach Ontoldgico Profesional (MCOP, de aqui en adelante) Manuel Colombo,
quien sostiene:

“El propdsito de coaching lo que busca es facilitar un proceso de aprendizaje
ontoldgico en las personas. Ontoldgico, su origen es ‘onto” ‘on’, significa ‘estar
siendo’. Es decir, que es facilitar un proceso de aprendizaje de la manera de estar
siendo de cada persona. Y lo que buscamos es eso, que se expanda la capacidad
de accion. Capacidad de accidn es abrir nuevas posibilidades y es también aceptar
y estar en paz con lo que la vida te presenta porque no se puede modificar. Esto
es lo que nosotros llamamos generar un cambio en el observador, el cambio es
totalmente interno y ese cambio es el que posibilita una transformacion personal”.

(Entrevista personal, diciembre 2021).

4 Canal NewField Consulting. (2018). ¢ Qué es el coaching ontolégico? Por Rafael Echeverria. [Archivo de video].
YouTube. Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=EJkmOjffFwo Recuperado en abril 2021.

5 Coachee es el nombre que se otorga en Coaching Ontoldgico a la persona que realiza el proceso de coaching,
acompafiado por un coach.
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Segun la AACOP (2015), la intervencién del Coach Profesional se basa en los pilares
epistemoldgicos antes desarrollados y define alli su rol en tanto facilitador de esos procesos de
aprendizaje ontoldgico, entendiendo aprendizaje no como mera obtencién de informacién sino
como expansioén de la capacidad de accién del sujeto, como la habilidad de poner ese conocimiento
en accion. Para el Coaching ontoldgico, aprender implica un nuevo saber actuar. Y dado que ese
nuevo actuar da lugar a un nuevo modo de Ser, hablamos de aprendizaje ontolégico.

Comprender esto implica tomar dimensidn del poder que tenemos los seres humanos en
el diseio de nuestras propias vidas: el aprendizaje ontoldgico permite la expansion de la capacidad
de accidn y, por tanto, de nuestro Ser. Se transforma nuestro mundo interno y, a partir de ello,
podemos promover cambios y transformaciones en el mundo externo que habitamos. El Coaching
ontoldgico como disciplina profesional es, entonces, una “herramienta de transformacion individual
que genera como resultado el transito de una determinada forma de ser, mds restrictiva, a otra,
mucho mds expansiva” (Echeverria, Rafael. Citado en AACOP, 2015, p 24). O, como lo define la
Coach Ontoldgica Profesional (COP, de aqui en adelante), Natacha Redine:

“El Coaching ontoldgico es una herramienta, es mds que una herramienta, es la
posibilidad de hacer transformaciones elegidas. Esa es la diferencia con cualquier
otra cosa que te invite a transformarte. Acd el coachee elige hacia donde quiere
transformarse, qué camino querés elegir para transformarte y sabes que hoy es
este y que mafiana quizds buscds hacer una transformacion distinta y te movés
hacia otro lugar. Es la posibilidad de encontrarte a vos en todas tus aristas y ese
es un trabajo hasta el ultimo dia de nuestras vidas” (Entrevista personal. Octubre

2021).
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Para comprender de qué manera el Coaching ontolégico facilita la transformacion personal,
es importante introducir algunos de los conceptos fundamentales de la Ontologia del lenguaje que
aplica el Coaching. La primera nocién a destacar es la de observador.

Teniendo en cuenta que la Ontologia del lenguaje renuncia a la pretensién de poder dar
cuenta y acceder al Ser de las cosas, en su primer postulado sostiene que no sabemos cémo las
cosas son, solo sabemos cémo las interpretamos. La nocidon de observador es resultado de esta
premisa: en tanto seres humanos, no tenemos la capacidad de acceder a la verdad, solo tenemos
una interpretacién de ella que la hacemos desde nuestro particular modo de ser, desde el
observador particular que somos. Este es un desplazamiento importante en materia de
conocimiento ya que cambia el foco desde lo observado hacia el observador: cada observador ve —
interpreta- el mundo de una manera diferente. Lo que es observado en una situacién determinada
depende del tipo de observador: varias personas ante una misma experiencia observan diferente,
dependiendo de la manera en que dan sentido a la misma. El mundo que uno ve no es el mundo
sino un mundo que resulta de su distinguir (AACOP, 2015, p. 25).

La particularidad de cada observador, esa forma singular y Unica de otorgar sentido, se va
constituyendo a lo largo de su vida de acuerdo a las diferentes vivencias, creencias, sistemas
familiares, sociales, culturales, politicos, religiosos, etc. a los que cada observador pertenece. Esa
conjuncidn de variables da como resultado el estar siendo actual de cada observador y modela la
forma en que éste interpreta el mundo.

Esa particular forma de interpretar, se hace visible y se reproduce -recordemos que no solo
actuamos de acuerdo a como somos sino que ademas somos de acuerdo a como actuamos- a través
de los tres dominios que, para el Coaching ontolégico, componen al observador o Ser: cuerpo,

emociones y lenguaje.
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La actitud corporal con la que nos paramos en el mundo define la forma en que vemos e
interpretamos ese mundo. Una corporalidad diferente da lugar a una manera diferente de ver e
interpretary, por tanto, a una forma diferente de vida. Lo mismo sucede con el mundo emocional,
fuertemente vinculado a la corporalidad. Emocién, proviene del latin e-movere, lo que mueve, pone
en accion. El Coaching ontolégico entiende a las emociones como disposiciones a la accion. Un
cambio en la emocidn y/o en la corporalidad frente a una misma situacién es un cambio en el estar
siendo del observador y abre un mundo diferente de acciones y posibilidades ante esa misma
situacion.

Como mencionamos previamente, para una comprensién integral del mundo
interpretativo del Ser, es necesario indagar y conocer los tres dominios, los cuales, actian en
coherencia. Sin embargo, en ese tridente ontoldgico, el lenguaje posee un rol preponderante dado
gue a través de él conferimos sentido a nuestra existencia. Cuando hablamos, los seres humanos
generamos, a través del lenguaje, nuestra identidad y el mundo en que vivimos. Esta relacién entre
las tres dimensiones del ser y su importancia a la hora de trabajar en un proceso de Coaching
Ontoldgico es graficada por la COP Redine:

“El lenguaje hoy es el unico medio oficial que encontramos de comunicacion. Pero
en Coaching ontolégico no trabajamos solo el lenguaje. Trabajamos tres
dimensiones, también estdn el cuerpo y las emociones. El cuerpo tiene una enorme
capacidad de hablarnos y las emociones estdn muy ligadas porque la forma de
lenguaje directo de las emociones es el cuerpo. Ahora, si me parece que poner en
palabras hoy es la forma concreta que tiene una persona comun y de a pie para
encontrarse con esa informacion. Yo trabajo mucho con metdforas, juegos, con el
cuerpo. Hay otras maneras de conectarse, no sélo el lenguaje. Pero hoy

decodificamos a través del lenguaje y es la forma mds directa e importante de
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comunicarnos con los otros y con nosotros mismos, y eso es lo mds interesante.
Que a veces las mayores problemdticas no vienen de comunicarte con los otros
sino con vos mismo, iqué te estds diciendo? Las conversaciones privadas son la
base de todo, una vez que entendiste como estds conversando con vos mismo
hasta podés cambiar la conversacion con el otro porque si transformds como
conversds con vos seguramente estds transformando cdmo conversds con el otro.
Y si tuviera que poner un porcentaje diria que hoy la palabra en un 85-90% del
trabajo que se hace en un proceso de coaching. Hay mucho mds trabajo para
hacer, desde lo simbdlico y el cuerpo pero indudablemente eso después se traduce
a palabra”. (Entrevista personal. Octubre 2021)

La fuerza del poder de intervencidn del Coaching ontoldgico reside en comprender esta
capacidad generativa del lenguaje y como ella permite concebir al ser humano como un espacio
abierto al disefo de su propia creacion. Parte de la conviccién de que la forma en que otorgamos
sentido a lo que acontece y a nosotros mismos condiciona nuestra emocionalidad y capacidad de
accion, por tanto, cada ser humano tiene la potencialidad para expandir su ser y hacer hacia donde
desee. En este punto cabe mencionar que el propio Echeverria, afios mas tarde, hace una
advertencia en relacion a los limites que ese poder de transformacidn posee, al cual denomina “el
principio del caracter no lineal del comportamiento humano” y sostiene que la capacidad de accién
y de aprendizaje de los seres humanos no es continua ni homogénea, existen limites y obstaculos
en éstos que les impiden alcanzar determinados resultados.

No obstante esos limites, el Coaching ontoldgico es una practica profesional que tiene
como propésito el aprendizaje ontoldgico del coachee, es decir, que pueda cambiar de observador,
expandir sus posibilidades de accién y alcanzar asi su transformacién personal. Si no se deja atras

la mirada habitual con la que se observa el mundo, el aprendizaje no es ontoldgico.
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Antes de avanzar hacia la especificidad del rol que juega el lenguaje dentro de ese proceso
de aprendizaje, resulta importante analizar el modelo propuesto por Echeverria para graficar de
qué manera un observador puede alcanzar el nivel ontoldgico de transformacion personal: el
modelo OSAR (observador — sistema — accidén — resultados) de aprendizaje transformacional, y
conocer su relacién con la posibilidad de recursividad que nos otorga el lenguaje.

Figura 1.

Modelo OSAR de aprendizaje transformacional®

SISTEMA : :
Evaluacién

I Aprendizaje
Aprendizaje de primer orden

Aprendizaje
Transformacional

Aprendizaje de segundo orden

Como mencionamos previamente, la recursividad del lenguaje le permite al ser humano
revisar su lenguaje y acciones. El modelo OSAR de aprendizaje transformacional grafica de qué
forma un observador puede ir tomando consciencia y avanzando en los niveles de recursividad, de
mirarse a si mismo y al mundo una y otra vez, hasta alcanzar el aprendizaje ontoldgico.

Segun explica Echeverria (2009), el primer paso en este aprendizaje se da en el casillero de

los Resultados. Cuando un observador (o coachee, si nos encontramos en una conversacién de

6 Modelo grafico de aprendizaje transformacional. Desarrollado por Rafael Echeverria. Disponible en
www.newfieldconsulting.com
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coaching) juzga que éstos son diferentes a los que deseaba o esperaba, el movimiento es hacia la
Accion: se intentan acciones diferentes para buscar la modificacién de los resultados. Este es un
aprendizaje de primer orden que logra ir mds alla de la mera explicacion y probar una accién
diferente. Pero nuestra capacidad de accidn depende del tipo de observador que somos, de la
mirada que desplegamos sobre las cosas. Si el resultado que observamos resulta insatisfactorio y el
cambio de accién no lo resuelve, el movimiento siguiente es, entonces, hacia el Observador. A
través, por ejemplo, de la adquisiciéon de una nueva distincidn, se produce una modificacion de la
forma en que se analizaba y se abre una nueva posibilidad de actuar ante ese resultado
insatisfactorio. De hecho, puede suceder que ante ese cambio el problema o resultado
insatisfactorio ya no sea relevante. Este es un aprendizaje de segundo orden. Si aun asi, el resultado
sigue sin ser el buscado, el paso siguiente es la transformacidn del nucleo del observador: un giro
ontoldgico que implica un cambio en la forma de otorgar sentido a la vida y a las relaciones. El
cambio aqui tiene que ver con aspectos que se han vuelto recurrentes en el observador y que se
manifiestan independientemente del cambio de circunstancias, lo que comunmente se suele definir
como “la forma de ser” del observador. Alli es donde ocurre el aprendizaje transformacional,
cuando hay una revisidn de esos aspectos que parecieran ser intrinsecos del individuo pero que en
realidad son aprendizajes que pueden ser modificados. Si bien este cambio implica una
modificacion del nucleo del observador, esto no implica necesariamente un cambio radical de todo
el observador, el surgimiento de un modo de ver completa y totalmente diferente a la anterior, sino
la ruptura con ciertos patrones y comportamientos que habian sido caracteristicos de la anterior
forma de ser de este observador. La ruptura se da en su manera de interpretar los hechos y en las
nuevas posibilidades que a partir de ello surgen. Lo caracteristico del aprendizaje transformacional

es su impacto en las condiciones existenciales del individuo, en el caracter de las relaciones que
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éste comienza a establecer con los demds, en su capacidad de conferir a la vida un sentido
diferente.

El aprendizaje transformacional conlleva una modificacion del Sistema al cual ese
observador pertenece porque, en tanto seres sociales, resulta imposible aislar la individualidad de
las condiciones histérico-sociales en que se desarrolla. De hecho, la manera como observamos y
actuamos deriva, en parte, de los sistemas en los que hemos participado y de las posiciones que
hemos ocupado en ellos. Si estos sistemas hubiesen sido otros o si hubiésemos ocupado otras
posiciones en cada uno de ellos, seriamos otro tipo de observador y nuestra vida seria otra. Es por

ello que el aprendizaje transformacional implica, generalmente, un cambio en el sistema: si no hay

una modificacién en este ultimo resulta imposible sostener un cambio en la individualidad del
observador.

En este proceso de aprendizaje transformacional que se busca en el Coaching ontolégico,
quien define cual es el resultado a alcanzar o modificar es el coachee. Es él quien debe hacerse

|Il

cargo de su actual “estar siendo”, del observador que es y de los resultados que esto le conlleva
para, a partir de ahi, disefiar los cambios que considere necesarios. El rol del coach se limita a,
mediante su intervencion, facilitar el proceso pero el aprendizaje parte de una decision del coachee.
Asi lo explica la COP Redine:

“Nosotros trabajamos con la declaracion de quiebre, es la persona diciendo me

hago responsable de que hay un aspecto en mi vida que yo elijo trabajar [...] El

planteo de que el coachee entienda donde estd y donde quiere estar, si no, no se

puede acompafiar ningun tipo de proceso si la persona no tiene claro cémo viene

y cémo se quiere estar yendo [...] El tnico protagonista del espacio es el coachee”.

(Entrevista personal. Octubre de 2021)
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En el mismo sentido se expresa el MCOP Colombo, quien sostiene que lo primero y
fundamental en una conversacién de coaching es la claridad en lo que quiere trabajar la persona
gue hace Coaching:

“El coaching tiene un objetivo y hay que respetarlo y ese objetivo es superar
obstdculos internos para que el coachee pueda encontrar sus fortalezas,
debilidades y ver que es lo que puede transformar de si. Pero si no hay acuerdo de
coaching, el tema a trabajar, que en realidad es un juicio sobre lo que sucede, a
eso nos referimos con tema, al juicio que tiene la persona sobre lo que sucede. Si
no aparece eso, no hay posibilidad de disefiar ninguna conversacion. Y, ademds,
que la persona tenga claro qué es lo que quiere lograr. Si no, es muy dificil que
suceda conversacion de coaching porque si no el coach lo estd llevando a donde él
cree que es conveniente. Y una conversacion de coaching busca que el coachee se
lleve lo que vino a buscar”. (Entrevista personal. Diciembre de 2021).

El Coaching ontoldgico es, por tanto, un facilitador del proceso de aprendizaje ontoldgico
gue busca la expansién de la capacidad de accién del coachee, generando un cambio de observador
y posibilitando su transformacién personal (AACOP, 2015, p. 17). En palabras de Echeverria, “es una
prdctica conversacional que hace uso del poder transformador de las conversaciones y del lenguaje
para habilitar cambios en la forma particular de ser del coachee, de manera de que éste pueda

superar los limites que le impiden alcanzar sus aspiraciones. El resultado de esta interaccion de
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coaching debe permitirle al coachee ver lo que no antes no veia (transformar su observador) y tomar

las acciones que antes no podia”’.

EL LENGUAJE COMO HERRAMIENTA PARA EL CAMBIO PERSONAL

Es momento de analizar especificamente de qué forma se concreta este aprendizaje
ontoldgico a través del proceso de Coaching ontoldgico y qué rol que juega el lenguaje en ese
proceso.

Como mencionamos previamente, el Coaching Ontoldgico entiende al Ser como una
coherencia entre tres dimensiones: cuerpo, lenguaje y emociones, todas necesarias e
intrinsecamente interrelacionadas. No obstante, el lenguaje juega un rol preponderante en esta
triada.

El discurso de la Ontologia del lenguaje define al ser como un ser linglistico que otorga
sentido a su existencia a través del lenguaje. Al considerarlo como accién, como generativo, el
Coaching sostiene que, haciendo uso del lenguaje, generamos mundos y transformamos la realidad.
El poder del lenguaje reside justamente alli. La concepcidn subyacente es que el lenguaje no es
inocente: toda proposicion, toda interpretacion a la que llega una persona abre o cierra
determinadas posibilidades o cursos de accién en la vida.

La toma de consciencia sobre esto y la respectiva posibilidad de cambio que abre, son
capaces gracias a la capacidad recursiva que posee el lenguaje. Es ella la que permite que podamos

observar nuestro observador y dar lugar al nacimiento de uno nuevo. Como explica Maturana “el

7 Echeverria, R. (20 de junio de 2014). E/ coaching ontoldgico, una disciplina al servicio de la recuperacién de
nuestro potencial transformador. NewFieldConsulting. Disponible en
https://www.newfieldconsulting.com/el-coaching-ontologico-una-disciplina-al-servicio-de-la-recuperacion-

de-nuestro-potencial-transformador/ Recuperado en mayo de 2021.
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observador no es un ente en si, aparece en la distincion reflexiva del operar del ser humano en el
lenguajear al distinguir su propio operar en el observar”. (Maturana, H. Citado en AACOP, 2015,
p.76).

La importancia de poder observar nuestro observador radica en que el Coaching ontolégico
parte de la interpretacion de que las personas no vemos el mundo como es, si no que lo vemos
seglin como somos capaces de interpretarlo y esa interpretacidon descansa fundamentalmente en
la construccion lingtliistica que nosotros mismos hagamos del mundo. Esa construccién puede ser
revisada y modificada a raiz de la capacidad recursiva del lenguaje: modificando la forma en que
otorgamos sentido y coordinamos acciones con otros, modificamos nuestra vida. El poder del ser
humano estd, entonces, ligado a su capacidad de disefiar conversaciones. Como bien lo explica el
MCOP Colombo:

“Somos capaces de crear todo lo que nos propongamos. En realidad, no hay nada
que nos pueda afectar de la manera que nosotros decimos que eso nos afecta,
sino que somos nosotros mismos con nuestras conversaciones internas los que
generamos que eso nos dfecte. En realidad, eso simplemente es lo que es y si nos
diéramos cuenta del poder que tiene el lenguaje en nuestro bienestar, hay muchas
conversaciones internas que las suprimiriamos o las cambiariamos por otras. Y ese
poder interno estd en todos, simplemente que no lo hemos aprendido”. (Entrevista
personal. Diciembre de 2021).

Parte del trabajo del coach reside, justamente, en acompafiar al coachee en la toma de
conciencia de ese poder generativo del lenguaje, que comprenda que, a través de él, estd
generando su identidad, sus relaciones y su mundo y que tiene el poder y la responsabilidad para
redisefiar aquello que no funciona modificando la forma en que utiliza los actos linglisticos. El

coach busca, por lo tanto, que a través de una préctica conversacional y haciendo uso del poder
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transformador de las conversaciones, el coachee logre la expansién de su mundo de sentido y de
posibilidades, con la conviccién de que una gestion mas responsable y consciente de sus
competencias conversacionales pueda conducirlo a un cambio radical del observador que esta
siendo.

Cabe aclarar que las competencias conversacionales a las que hacemos mencién incluyen
no solo la capacidad linguistica del coachee sino también su escucha. El Coaching ontolégico
entiende la conversacién como una coordinacion de acciones y al lenguaje como accion, en donde
tanto el habla como la escucha son activas y generan realidad. Por eso, a la hora de analizar las
competencias conversacionales, se deben examinar ambos lados del lenguaje: escucha y actos del
habla.

La escucha, dentro del discurso de la Ontologia del lenguaje en la que se basa el Coaching
ontoldgico, rompe con la tradicion que la posicionaba como parte pasiva de la conversacion,
dandola por sentada y vuelve a tomar un rol activo. Se diferencia el oir, en tanto fendémeno
biolégico, del escuchar, que pertenece al dominio del lenguaje y se constituye en nuestras
interacciones sociales: escuchar es oir mas interpretar. Este es otro de los puntos en los que la
Ontologia del lenguaje se basa en los estudios del bidlogo Maturana, quien asegura que existe una
brecha critica en la comunicacién, entre hablar y escuchar: “el fendmeno de la comunicacion no
depende de lo que se entrega, sino de lo que pasa con el que recibe. Y esto es un asunto muy distinto

o

a ‘transmitir informacion’” (Maturana, H. Citado en Echeverria, 1994, p.140), asegura, marcando
una clara diferencia con el modelo de transmisidn de informacidn desarrollado por Shannon, entre
otros. Es basandose en esto, que el discurso de la Ontologia del lenguaje asegura que decimos lo
gue decimos y los demas escuchan lo que escuchan. Decir y escuchar son fenédmenos diferentes.

Desde ese punto de vista, no se puede analizar las competencias conversacionales de una persona

sin tomar en cuenta ambos fendmenos del lenguaje, mas aun teniendo en cuenta que la escucha
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no es comprendida solo como el escuchar a un otro sino también como la propia escucha en la
conversacién privada con uno mismo.

En lo que respecta a la capacidad linglistica o habla, lo primero a destacar es que el
Coaching ontolégico toma aqui los aportes de Fernando Flores al sostener que en las
conversaciones los seres humanos coordinamos acciones y que cada acto del habla implica un
compromiso. Hacernos responsables de ese compromiso, de la manera en que ejecutamos los actos
del habla implica reconocernos como generadores de lo que ocurre en nuestra vida. Como
destacaba también el bidlogo Maturana: “todo vivir humano ocurre en conversaciones y es en ese
espacio donde se crea la realidad que vivimos”®.

La mirada del coach ontolégico se centra, entonces, en el andlisis de las conversaciones que
cada persona sostiene en los diferentes sistemas a los que pertenece, y busca, a través de la
modificacion de éstas, la transformacidon personal. El poder transformador estd en las
conversaciones: al modificar la forma en que una persona habla o se habla, se expande la mirada,
se modifican las posibilidades de accidon y de coordinaciéon de acciones con otros, pudiéndose
transformar la realidad de esa persona y de ese sistema.

Por actos del habla, el Coaching ontolégico refiere a aquellos actos lingliisticos que son
universales, es decir, que pueden encontrarse presentes en todos los idiomas: afirmaciones,
declaraciones (juicios), pedidos, ofertas y promesas. A través de su intervencidn, el coach busca que
el coachee se haga consciente del modo en que esta utilizando estos actos y del compromiso y las
consecuencias que cada uno de ellos implica, es decir, de como a través de su uso estd
construyendo su mundo de sentido, su estar siendo, su realidad. Y que, si existen resultados con

los que no esté conforme, puede revisar sus conversaciones, su uso de cada acto lingtistico y

8 Matura, H. Citado en Olalla Mayor, Julio. Los actos del habla. [Archivo PDF. Material de estudio] Newfield
Network.
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redisefiar o modificar lo necesario para abrir nuevos mundos de sentido, de posibilidades. En
definitiva, que el coachee pueda tomar consciencia del poder que tienen las conversaciones para
cambiar el estado de las cosas y aprovechar la naturaleza activa del lenguaje para transformar las
realidades existentes y generar otras nuevas.

Las afirmaciones son proposiciones sobre lo que para una determinada comunidad
constituye su realidad. Parecen descripciones pero son afirmaciones sobre algo socialmente
acordado como verdadero porque, recordemos, el discurso de la Ontologia del lenguaje y la
disciplina del coaching realizan un renunciamiento a la pretensién de verdad. En su lugar, afirman
gue, en tanto observadores, no sabemos cdmo las cosas son, solo sabemos cémo las
observamos/interpretamos. Por lo tanto, no existe una descripcién de la realidad, sino que existen
afirmaciones las cuales solo tienen sentido dentro de un espacio consensuado de distinciones: lo
gue es veraz en una comunidad o cultura puede no serlo en otra. Asimismo, afirmaciones que han
sido consideradas verdaderas durante décadas o siglos, luego califican como falsas al surgir
evidencia posterior que las contradice.

El compromiso social que asume una persona al realizar una afirmacién -recordemos que
hablar es actuar y que implica la asuncién de un compromiso- es que la misma sea veraz, es decir,
que pueda proporcionar una evidencia y/o un testigo de que aquello que afirma es considerado
verdadero dentro de la comunidad en la que lo sostiene. De no ser asi, se ve afectada su identidad
personal porque al afirmar, estd poniendo en juego la veracidad de su palabra, de su ser. El nivel
de veracidad de las afirmaciones que emite una persona modifica su identidad y su relacion con el
entorno: a mayor veracidad, mayor nivel de confianza en los vinculos.

Las declaraciones son las proposiciones en las que queda mas manifiesto el poder
generativo del lenguaje, donde éste revela todo su poder de accidn, aquellas que tienen el mayor

poder de crear realidad. Es un acto linglistico que puede ser realizado por quien posee una
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autoridad, por ejemplo, un juez o un arbitro que declaran culpabilidad o una falta en un partido,
respectivamente, o por cualquier persona en su calidad de ser humano al emitir una proposicién
como “no”, “si”, “no sé”, “gracias”, “perddn”, “te amo”. Estas declaraciones, al ser pronunciadas,
generan un nuevo ambito de posibilidades de accidon que solo nace a partir de su enunciacion. En
este acto del habla el compromiso asumido estd vinculado a tener la autoridad competente para
realizarlo o a ser consecuentes con esas declaraciones.

Dentro de las declaraciones existe un tipo particular, los juicios, que son a través de las
cuales emitimos una opinidn o apreciacion respecto a una persona o situacién, por ejemplo, cuando
decimos “eres el mejor bailarin”, “ella es muy responsable” o “soy malo para las matematicas”.
Cada uno de estos juicios también genera realidad, también determina diferentes dmbitos de
posibilidades de acciéon futura para la persona mencionada y para quienes reciben ese juicio. No
serd igual el mundo de posibilidades de quien declaramos como la mejor en su rubro como de quien
declaramos promedio. El problema con los juicios es que, muchas veces, suelen ser confundidos
con afirmaciones, con verdades socialmente aceptadas, cuando en realidad son manifestaciones
subjetivas, interpretaciones y, como tales, varian segun el observador que las emite y siempre
existe, al menos tedricamente, la posibilidad de que haya otro observador que valore de manera
diferente. Debido a ello, los juicios no son validos o invdlidos como las afirmaciones sino que
pueden ser justificados o injustificados, segln existan afirmaciones que puedan sostener ese juicio
que se declara.

Las promesas, las ofertas y los pedidos son actos lingtisticos de accién futura directa
(AACOP, 2055, p. 85), mediante los cuales dos o mas personas coordinan acciones. Los pedidos y
las ofertas abren la posibilidad de una promesa la cual se concreta cuando hay aceptacién de la otra

parte y surge el compromiso de ejecuciéon de lo pedido u ofrecido. Estos tres actos linglisticos
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involucran el compromiso social de la sinceridad y de poseer las competencias necesarias para
cumplir con lo ofrecido o solicitado respetando las condiciones de satisfaccidn establecidas.

Como se menciond anteriormente, el conocimiento, la disponibilidad y el uso de estos actos
linglisticos modifican la realidad del observador en relacién a si mismo, a los otros y al mundo, a
través de la apertura o el cierre de un abanico de posibilidades. Tomar consciencia de este poder
de transformacidn que otorga del lenguaje y de la consecuente responsabilidad que esto conlleva
es parte del trabajo que realiza un coach ontoldgico profesional.

Asi lo entiende la AACOP (2015), que ubica a la gestion responsable de los actos linglisticos
dentro de las siete competencias que debe tener un COP y remarca la importancia de que el coach
promueva en el coachee la comprensidn del poder generativo del lenguaje en el disefio de su
futuro. Para esto, propone que el coach invite y acompafie al coachee a comprender que el lenguaje
modela su identidad y le otorga la posibilidad de participar activamente en el disefio de su forma
de ser; que colabore en la toma de consciencia del coachee respecto a la responsabilidad y el
protagonismo de su hablar, y que facilite desde los actos lingliisticos la capacidad de accidn del
coachee, su poder personal.

En ese sentido, algunas de las acciones concretas sugeridas por la AACOP para lograrlo son:
invitar al coachee a identificar el mundo de los hechos comprobables -afirmaciones- y distinguirlos
de las interpretaciones o juicios; chequear que las declaraciones y acciones del coachee son
consecuentes con el mundo que estd buscando crear; promover en el coachee la observacion de
las consecuencias de su hablar en su vida, relaciones y en su mundo de posibilidades; colaborar en
el reconocimiento de supuestos, creencias y valores en la estructura interpretativa del coachee, en
la percepcién de posibilidades no consideradas y en la comprension de la importancia de declarar

e intervenir en la creacidon de su mundo.
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Como vemos, los actos lingliisticos son una herramienta de poder clave en el aprendizaje
transformacional que tiene como objetivo el proceso de Coaching ontolégico. A través de ellos, el
coachee puede hacerse consciente de la forma en que estd observando el mundo y puede
modificarla para abrir nuevos mundos de posibilidades. Es decir, puede ejercer el poder
transformador que el lenguaje brinda y disefiar una nueva forma de “estar siendo”. Sélo cuando
eso sucede podemos hablar de un proceso de aprendizaje transformacional. Como lo explica
Echeverria, solo cuando a partir de un determinado proceso interactivo -y en razén de él- se genera
el fendmeno de desplazamiento ontoldgico, que implica un cambio cualitativo en la forma de ser
del coachee, solo cuando se genera ese aprendizaje transformacional, podemos hablar de Coaching

ontoldgico (Echeverria, R. citado en AACOP, 2015, p. 108).

CONCLUSIONES PROVISORIAS

El término Metanoia era utilizado por los antiguos griegos para referirse a un salto
cualitativo en la forma de ser de un individuo, una mutacién radical en el sentido de la vida. No
cefiian su significado a la mera adquisicién de nuevos repertorios de accidn sino a la modificacion
de los presupuestos a partir de los cuales se actua. Implicaba el surgimiento de una forma de ser
gue previamente no estaba presente (Echeverria, 2009).

Ese tipo de cambio, que modifica el nicleo mismo del observador, es al que el discurso de
la Ontologia del Lenguaje y el Coaching ontoldgico apuntan. A través de la intervencién
conversacional, se busca el aprendizaje ontolégico: que ese observador se haga consciente de su
forma de mirar, de las interpretaciones que lo constituyen como observador y que constituyen su
mundo para, a partir de alli, expandir su mirada y abrir nuevas posibilidades de accion.

Esta transformacion sdlo es posible si se abandonan los principios y postulados metafisicos,

si salimos, como sostiene Echeverria, de la obsolescencia ontoldgica en que se encuentra inmersa
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la humanidad. Obsolescencia que surge de estar atrapados en la concepciéon metafisica, de
mantener una forma de ser concebida en esa concepcidén y que hoy impide dar respuestas a los
problemas y desafios que la realidad creada por esa misma concepcién plantea. Como bien grafica
Julio Olalla - uno de los principales referentes del Coaching ontoldgico de habla hispana a nivel
internacional- en la Conferencia ofrecida en Chile en 2018, “las crisis que creamos con esta mirada
de la existencia no pueden ser resueltas con esa misma mirada de la existencia”®.

Frente a esta encrucijada de vivir inmersos en una concepcidon que nos incapacita para
enfrentar los desafios actuales, la Ontologia del lenguaje en general y el Coaching ontoldgico en
particular proponen una concepcion del ser humano alternativa a la metafisica y nos otorgan una
herramienta para alcanzar la transformacién personal y social: el lenguaje.

Comprender al ser humano como ser lingliistico, implica percibirnos en tanto observadores
y, como tales, reconocer que la realidad no es algo dado, sino que la construimos en base a nuestra
interpretacion. Implica romper con la idea de inmutabilidad del ser y aceptar que los seres humanos
estamos en un proceso constante de devenir, en el que nos inventamos y reinventamos
infinitamente a lo largo de la deriva histodrica.

En ese proceso, el poder de transformacidn, de re-disefio de la vida y del mundo, pasa a
estar en manos de cada uno y la herramienta para poder concretarlo es el lenguaje. Se expanden
las posibilidades de accién y el poder de invencién y regeneracion del sentido en nuestras vidas.

El lenguaje se transforma, entonces, en una herramienta poderosa para el proceso de

transformacion personal: es un generador de realidades, genera identidad, vinculos, futuros y

% Ollala, J. (23 y 24 de Noviembre de 2018): [Entender el origen para disefiar el futuro del coaching ontoldgico.
Conferencia). Segundo Simposio de Coaching Ontoldgico Profesional. Santiago, Chile. Disponible en
https://youtu.be/GWeNXH7eMkk Recuperado en octubre de 2021.

40


https://youtu.be/GWeNXH7eMkk

EL LENGUAJE COMO HERRAMIENTA DE CAMBIO PERSONAL

mundos. El lenguaje hace que las cosas pasen, abre o cierra oportunidades. Sin olvidar que tanto la
Ontologia del Lenguaje como el Coaching ontoldgico entienden al ser como una triada de cuerpo,
lenguaje y emociones, donde cada dimensién es fundamental para una comprensién integral del
ser, vemos que el lenguaje, en tanto productor de sentido, juega un rol fundamental: ademas de
expandir nuestra capacidad de accién y de coordinacidn de acciones con otros, nos transforma en
seres capaces de producir sentido.

Comprender la importancia que el lenguaje tiene en la creacién de realidad implica una
toma de poder por parte del ser humano y modifica radicalmente la forma en que nos paramos
frente al mundo. En este punto cabe recordar que, como bien aclaran los autores citados a lo largo
de este trabajo, esto no implica la negacién del mundo material ni refiere a un poder absoluto por
parte del hombre. Existen limites, realidades bioldgicas, que no pueden ser modificadas pero el ser
humano tiene ahora el poder de resignificar aquello que sucede para lograr mayor bienestar.

Revisar nuestras conversaciones y reformularlas se transforma en un acto de poder y de
libertad para el ser humano. Poder mirar la forma en que miramos y actuamos, hacernos
conscientes de que eso es tan solo una mirada y no la realidad, que somos observadores en un
constante devenir, que existen otras formas de otorgar sentido, nos brinda libertad de accién y de
disefio de nuestro estar siendo. En palabras de Olalla, nos permite “liberarnos de la prision de vivir
con supuestos que nos ensefia la historia como si asi fuesen las cosas”*°. Y ese poder de liberacién
estd en nosotros a través del lenguaje.

Pero esta transformacion no se cifie al &mbito personal. Somos seres sociales que, tal como
vimos, habitamos diferentes sistemas que nos influencian y sobre los cuales ejercemos influencia.
La expansion de la mirada y, por tanto, de la capacidad de accién de una persona repercute

indefectiblemente en los sistemas que habita.

10 fdem.
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Nuestra identidad, nuestro mundo, son siempre una historia, una historia acerca de cdmo
somosy de como son las cosas. Una historia que puede ser producida por otros o de la que podemos
hacernos responsables y producir nosotros mismos. El lenguaje nos habilita ese poder, el de crear
nuevas formas de interpretacion del Ser y del mundo. El poder estd en el lenguaje, el poder esta en

cada uno de nosotros.
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ANEXO 1 - Desgrabado Entrevista COP Natacha Redine. Octubre 2021.

o ¢éQué es para vos el coaching ontolégico?

El coaching me permitié a mi hacer un cambio de vida por eso lo defino como un estilo de vida. Lo
mads importante que hago cuando acompaiio a otros en el proceso es acompafarlos a generar sus
propios coaches, que se den cuenta de asi como yo les hago preguntas y acompaino un proceso de
transformacidén, las personas también en soledad pueden ir haciendo esos trabajos de
transformacion. CO es una herramienta, es mds que una herramienta, es la posibilidad de hacer
transformaciones elegidas. Esa es la diferencia con cualquier otra cosa que te invite a transformarte.
Aca el coachee elige hacia donde quiere transformasre, que camino querés elegir para
transformarte y sabes que hoy es este y que mafiana quizds buscas hacer una transformacién
distinta y te movés hacia otro lugar. Es la posibilidad de encontrarte a vos en todas tus aristas y ese
es un trabajo hasta el ultimo dia de nuestras vidas.

o ¢éCémo ha sido hasta ahora tu experiencia como coach?

Es maravilloso lo que se ve en las conversaciones. Muchas personas creen que viene por un temay
se dan cuenta de que se llevan muchisimo mds que ese tema, es una amplitud mucho mayor. Y a
veces pasa que vienen por un tema que vos como coach te das cuenta que no es ese el centro pero
lo trabajas pero sale otra cosa y empieza a amplificarse a tal nivel que la transformacion empieza a
suceder en el devenir del proceso. Y para mi el coaching es un proceso, no tiene nada que ver con
un encuentro magico sino que tiene que ver con algo que se va dando entre dos personas durante
un lapso lo suficientemente importante para que el otro se sienta contenido, cuidado vy
acompafiado. Esas palabras son fundamentales.

Cada proceso de coaching es una puerta que me lleva a un mundo completamente nuevo y me
permite recorrer. Me encanta sentarme y escuchar a las personas porque cuando escuchas al otro
y estas ahi efectivamente escuchando en disposicion total y sobre todo con la aceptacion total del
otroy todo lo trae, de todo su mundo. El otro como un legitimo otro. Cuando lo vivis honestamente
te encontrds con que no hay una sola persona mala. A mi no me pasa esto de pensar las personas
son malas, creo que cambié completamente mi percepcidon del mundo. Hay otro con muchos
dolores que si puedo acompanar y ser un canal, a mi me gusta mucho decir esto, ser un canal para
gue ese otro genere sus propios procesos de cambio y encuentre paz... por eso pienso que si todos
supiéramos coaching cambiariamos el mundo realmente. Creo que el dia que entendamos que la
palabra es magica realmente y que depende de lo que decimos realmente generamos un mundo. Y
el dia que entendamos el valor que tiene la palabra con su honesta profundidad el mundo cambiaria,
seria otro completamente.

o ¢éComo describirias el proceso de coaching?

Podria decir que es muy parecido a un proceso de nacimiento. Hay un momento de gestacion que
es el de veniry sentirte aceptado, me parece que tiene que ver mucho con eso, lo primero es sentirte
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aceptado y por eso empezar a aceptarte. Y en ese empezar a aceptarte, entender que hay un
montdn de cosas que no te funcionan pero que no las haces ni porque sos tonto ni porque no te da
sino que es una estrategia que bien te pudo funcionar algin momento y ya no te funciona masy en
ese proceso de gestacién se va transformando esta persona que empieza a quererse y a aceptarse
con la mirada de un otro que lo quiere y lo acepta. Y creo que esto es muy importante, creo que una
gran tarea del coach tiene que ver con el amor. Parece un poco naif pero tiene mucho que ver.
Porque el para mi el amor es aceptacion, venis como venis y estd todo bien, vos estds bien, no hay
nada que esté mal en vos. Podras hacer algunas cosas que no te gustan o algunas cosas que te
incomodan pero vos estas bien, estas a salvo. Este es un lugar para que estés a salvo. Y en ese
proceso de gestacidn lo que creo es que va naciendo ese que estabas buscando encontrar, quizas
no al 100%, porque también es una ilusidon pensar que estas completo por haber hecho un proceso
de coaching. Creo que es el primer nacimiento de muchos, que después se puede seguir naciendo.

o Existe una cierta confusidn, quizas producto del desconocimiento que aun hay alrededor
del coaching, respecto a qué diferencias existen entre el coaching y la terapia psicoldgica.
éQué diferencias ves y podrias marcar vos?

Hay muchas diferencias. En el coaching tradicional no trabajamos lo que es el proceso del
inconsciente. Tampoco trabajamos la catarsis por la catarsis, no viene la persona y se sienta y
dejamos que despliegue toda la informacion que hay en su cabeza para que solo vaya generando
un hilado. Tampoco trabajamos con patologias. Si acompafiamos procesos terapéuticos. La escuela
a la que yo pertenezco comparte un espacio con un centro terapéutico y nosotros trabajamos
interdisciplinario. Tampoco trabajamos viajando al pasado, quizas utilizamos informacion de ese
pasado para palancarnos hacia el futuro pero el eje es presente — futuro. Y otra diferencia muy
importante es que nosotros trabajamos con la declaracion de quiebre, es la persona diciendo me
hago responsable de que hay un aspecto en mi vida que yo elijo trabajar. Aca si dista mucho de la
terapia que es mas un vengo porque estoy desbordado y vengo a trabajar lo que vaya saliendo.
Nosotros tenemos como un objetivo muy claro que después se puede bifurcar, ir abriendo y
encontrar nuevas aristas de esa misma problematica, si, seguramente. En lineas generales si es un
proceso mas rapido que el terapéutico por esto de que se le pide al coachee que tome
responsabilidad y declare ese quiebre es mas puntual.

o ¢éQué caracteristicas debe tener una buena conversacion de coaching?

Para mi, lo basico es una conexion entre las personas que estan dentro del proceso: el coach y el
coachee. Una conexién implica que el coachee sienta que esta haciendo su espacio y que el coach
sienta que esta capacitado para acompanar ese proceso. Creo que eso es fundamental. Después el
planteo de que el coachee entienda donde estd y donde quiere estar, si no, no se puede acompafiar
ningun tipo de proceso si la persona no tiene claro cdmo viene y como se quiere estar yendo. Y
después creo que lo que mas tiene que haber es un fluir, dejar que las cosas sucedan, no querer que
haya un control de lo que estad sucediendo. El soltar el control del proceso es lo fundamental v,
entonces, se va dando algo natural que la persona va trayendo y entender que el Unico protagonista
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del espacio es el coachee. Para mi eso es lo fundamental y que aca no hay ni triunfos ni derrotas del
coach sino un canal, a través de mi es que se estd pudiendo llevar adelante este proceso.

o ¢éQué tan importante consideras que son las competencias conversacionales en una
conversacion de coaching y por qué?

A veces pasa que el coach tiene que ser un de educador al mismo tiempo. Creo que es importante
ir aportdndole al coachee alfabetizacion en un montdn de aspectos, por ejemplo, para mi es
fundamental la alfabetizacién emocional que es algo que no tenemos en lineas generales en nuestra
cultura y ahi si hago mucho hincapié en el trabajo de ponerle nombre a las emociones. Después el
resto de las competencias en si mismas del coaching, depende. Con algunas si me parece que estd
bueno irlas educando porque entonces se va generando posibilidad pero no necesariamente con el
nombre concreto de la competencia. A veces ni les digo qué competencia es, solo las ensefio a partir
de los ejemplos que surgen. Pero si creo que el coaching no sélo hace preguntas, a veces tiene que
ensefiar, no le queda otra.

o Antes de comenzar tu proceso de formacién como coach, étenias la misma concepcion
acerca del lenguaje o se modific?

No, se modificé completamente. Me pasdé que yo primero empecé estudiando Programacion Neuro
Lingtistica (PNL) y en PNL la palabra genera mundo a través de lo que son las representaciones.
Entonces sabemos que cada palabra genera una imagen en nuestra cabeza, con un montdn de otras
sensaciones, sonidos y demas. Entonces ya ahi empecé a aprender el nivel de magia que tiene la
palabra y después con el coaching es el terreno perfecto para desenvolver justamente todo lo que
tiene que ver con el hablar. Lo que es muy interesante es que creo que lo que mas aprendi del
coaching es a escuchar y no a hablar. Esa fue la mayor riqueza que yo aprendi del coaching, a cerrar
la boca y abrir mas los oidos. Yo naturalmente tenia una tendencia mds a hablar que a escuchar,
entonces, cuando llegd esa magia que fue la de silenciar y silenciarme internamente también fue
increible.

o Alolargo de tu proceso como coach, éicdmo fue la relacion de tus coachees con esta nueva
forma de interpretar el lenguaje que propone el CO?

Con los coachees no lo noto tanto. Con quienes si lo noto es con los aprendientes de coach, con los
alumnos de la cursada cuando ensefo. Ahi aparecen muchas resistencias, al tratar de entender algo
nuevo, incorporar al observador que estan siendo. Lo que pasa es que no estamos acostumbrados
a que nos digan este tipo de cosas: que todos tus pesares estdn mds bien en tus palabras y en todas
esas historias que te estds contando que en lo que estd sucediendo en el mundo. Entonces aparece
ese “no, momento, porque a mi me hacen, a mi me pasa” y la pregunta es “équé estds conversando
alrededor de eso?”.

Y a veces para el mundo hay un “que naif que sos” por pensar eso pero te puedo asegurar que no,
que si entrds en un proceso de estos no es para nada naif. Al contrario, te pide que hagas una
transformacion y que empieces a mirar el mundo desde un lugar tan distinto que no tiene que ver
con ser naif ni con la negacién de los problemas, que es otra cosa que se escucha “Uds. plantean
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solo el ir para adelante”. No, no es eso. Creo que la mayor resistencia aparece porque muchos de
los alumnos que vienen a aprender coaching tienen la teoria o meta de una profesién y no se dan
cuenta que antes tienen que hacer un proceso ellos y ahi aparecen muchas resistencias. Y después
el otro tipo de resistencias que escucho es de aquellos que desconocen el coaching y se formé una
idea que es errdnea. En los procesos no escucho resistencia. Al contrario, lo que escucho es liviandad
cuando se enteran. Cuando empiezan a ver esta otra forma de mirar y de responsabilizarse de sus
vidas en el buen sentido. Cuando dicen “Ah bueno, no es el otro o el mundo el que me estd haciendo,
soy yo que me estoy contando todas estas historias y entonces sobre eso puedo hacer
transformaciones”. Ahi viene la responsabilidad y |a habilidad de poder responder. Mi teoria es que
estamos en un mundo que nos llevé a una infantilizacién extrema donde todo nos lo tiene que dar
o responder otro y no hay responsabilidad. Y me sorpendié mucho encontrar en alumnos resistencia
a esa responsabilidad. Quizas porque mi experiencia fue muy distinta. Para mi la libertad es un valor
muy importante y considero que la libertad y la responsabilidad vienen muy pegados de la mano.
Entonces nunca le tuve miedo a eso, cuando me dijeron que hacerme cargo de mis propias
conversaciones, de mi lenguaje, de la forma en la que miro el mundo era lo que me iba a permitir
accionar distinto y que si a mi me esta pasando algo yo podia accionar, dije “esto es un lujo” porque
tengo poder efectivo sobre mi propia vida. Pero me sorprendié encontrarme con alumnos que
ponian “peros” frente a esto.

o Dentro del proceso de aprendizaje de CO, é{qué importancia tiene el lenguaje? ¢Qué rol
juega?

Lo pienso por muchos lugares. Es muy importante porque hoy es como el Unico medio oficial que
encontramos de comunicacién. Pero en CO no trabajamos solo el lenguaje. Trabajamos tres
dimensiones, también estan el cuerpo y las emociones. El cuerpo tiene una enorme capacidad de
hablarnos y las emociones estan muy ligadas porque la forma de lenguaje directo de las emociones
es el cuerpo. Ahora, si me parece que poner en palabras hoy es la forma concreta que tiene una
persona comun y de a pie para encontrarse con esa informacidn. Yo trabajo mucho con metaforas,
juegos, con el cuerpo. Hay otras maneras de conectarse, no sélo el lenguaje. Pero hoy decodificamos
a través del lenguaje y es la forma mas directa e importante de comunicarnos con los otros y con
nosotros mismos, y eso es lo mds interesante. Que a veces las mayores problemdticas no vienen de
comunicarte con los otros sino con vos mismo, ¢qué te estas diciendo? Las conversaciones privadas
son la base de todo, una vez que entendiste cdmo estds conversando con vos mismo hasta podés
cambiar la conversacion con el otro porque si transformds como conversds con vos seguramente
estas transformando cémo conversds con el otro. Y si tuviera que poner un porcentaje diria que hoy
la palabra en un 85-90% del trabajo que se hace en un proceso de coaching. Hay mucho mas trabajo
para hacer, desde lo simbdlico y el cuerpo pero indudablemente eso después se traduce a palabra.

o En tu desempefio como coach, équé experiencia tenés con el modelo OSAR y qué
resultados te ha traido?

Para mi el modelo OSAR es muy grafico y divertido como para mostrar el proceso de coaching desde
al principio hasta el final porque lo primero que trabajo es justamente ese “hacé algo concretamente
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distinto”, el resultado no te gusta, vamos a modificar las acciones. Después vemos si eso no funciond
pero arranquemos por hacer algo diferente. Pero claro, inevitablemente en los resultados que van
apareciendo y en el ir observando lo que va surgiendo se van mirando desde diferentes lugares
hasta que necesariamente aparece esa transformacién, yo creo que es algo tan natural. Me parece
que es un ciclo organico. Cualquier persona que venga a hacer un proceso de cambio
inevitablemente entra en ese proceso porque si no, no cambia y entonces es un blef ese querer
cambiar. Y yo creo que cuando alguien se acerca a un proceso de coaching es porque realmente
quiere cambiar. Y aca si noto una diferencia con la terapia. Muchas personas entran a la terapia y
pasan muchisimo tiempo ahi pero no sé si tienen un tan marcado deseo de cambio. En cambio,
cuando te acercas al proceso de coaching, venis a hacer un cambio. Esa creo que es una super
marcada diferencia entre ambas. Y muchas veces ese proceso de terapia es necesario y después de
afios de eso se acercan al coaching porque con todo eso que pudieron analizar y ver vienen aca a
buscar hacer el cambio. Esos afos de terapia fueron un colchdn para observar un montén de cosas,
y el coaching es un empuje rapido sobre eso que ya viste. Es en el momento en que la gente dice,
ahora me comprometo. Porque los coaches sin ese “ahora me comprometo” de las personas no
podemos acompafiarlos porque el cambio no depende de nada que hagamos nosotros. El trabajo
es del coachee. Y ademds, una vez que se da el cambio, esa persona vuelve al sistema al que
pertenece y probablemente encuentre resistencias. Eso yo se lo digo a las personas para que se lo
tomen con calma porque el sistema suele resistirse al cambio. Y muchas veces el fracaso de los
procesos de cambio tienen que ver con eso, con que cambiar implica perder la pertenencia a un
sistema y no quieren.

o A nivel social, é¢qué tan difundido creés que estda el CO en relacion al proceso de cambio?

Yo creo que muchas personas llegan sin saber muy bien a qué vienen. Pero si hay un “no sé bien a
qgué vengo, pero quiero hacer algin cambio conmigo o con una situacién, ir hacia un objetivo”.
Ahora si saben que el coaching esta ligado a un proceso de transformacién personal, no, yo creo
gue la mayoria de las veces no lo saben. El comun de la gente piensa coaching y empresa o coaching
y liderazgo, ahi es donde lo relacionan con mas claridad.

o ¢éQué crees que pasaria en la sociedad si el coaching ontolégico se difundiera mas?

Magia. Porque creo que la gente lo que mas necesita hoy es escucharse a si misma, no se escucha,
no se reconoce. La teoria del zombi, las peliculas zombi vinieron a contarnos mucho antes de que la
gente por algin motivo se desconecta de si misma y queda dormida. Y es muy loco porque los nifios
no funcionan asi. Entonces si todas estas técnicas, filosofias, formas de aprender que es lo que en
realidad son estas herramientas como el coaching, la inteligencia emocional, la PNL, si fueran
aplicadas en la educacion mds basica, en la de los nifios desde muy chiquitos realmente tendriamos
un mundo con personas completamente distintas. Porque serian personas que primero se
reconocen a si mismas antes de ponerse en contacto con el otro. Que serian capaces de hacer
pedidos, de entender el valor de la palabra, de que no da lo mismo decir una cosa que la otra. Y a
veces pienso que inclusive son cosas antiguas porque hablar del compromiso, de hacer una
promesa, del valor de la palabra, es algo que hace muchisimos afios existia, que no necesitaba
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papeles, la palabra en si misma alcanzaba. Parece como que retrocedimos en el avance. Y el cambio
deberia venir desde el sistema educativo 100%. La curricula deberia ser completamente distinta.
Hay muchas que de hecho ya lo estdn cambiando y que miran la educacién desde un lugar realmente
util para el ser humano. Porque hoy la curricula tradicional de educacién no estd hecha para que la
gente piense. En muchos aspectos parece que esta hecha para adoctrinar, que funcionen perfecto
como empleados, obreros y el que puede que apele a algo mas. Ahora cuando pensas en un nifioy
todas sus potencialidades en lo no limitados que estdn por las emociones inclusive. Imaginate si
pudiéramos agarrar esa esencia que es como recontra puray ponerles esta informacién y realmente
ensefiarles a gestionar sus emociones, ensefarles a conectar con sus cuerpos, a conversar consigo
mismo, a escuchar y aceptar al otro, es otro mundo.

Y de hecho, hay toda una teoria de esto. Existe la autocracia, ya se esta pensando todo un sistema
politico pensado a partir de la ontologia. Un sistema politico pensado desde otro lugar, que tiene
qgue ver con la toma de responsabilidad absoluta de cada uno de nosotros, combinandolo y
pensandonos en sociedad pero con la toma de responsabilidad. Para mi, creo que ahi estd el punto,
esto nos ensefiaria a volvernos absolutamente poderosos y qué miedo eso para algunos estratos o
sistemas que no sé si tienen muchas ganas de que el ser humano de a pie sea tan poderoso. El
sistema estd en decadencia y creo que esta comenzando a surgir un movimiento nuevo que no sé si
yo lo veré establecido pero es el inicio de algo nuevo. Y me da esperanza ver a los jovenes con una
mirada mucho mas critica del mundo de la que estamos teniendo los adultos. Yo creo que es un
cambio rotundo y que se estd terminando un sistema. A mi me encanta eso.
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ANEXO 2 — Desgrabado Entrevista Master COP Manuel Colombo. Diciembre 2021.

o ¢éQué es para vos el coaching ontolégico?

Yo siento que hay un montdn de definiciones en relacién con el coaching. Y como la palabra lo dice
es un entrenamiento del ser, un entrenamiento para que la persona modifique ciertas explicaciones
acerca de los fendmenos, acerca de su manera de estar siendo en la vida. Pero yendo mas a lo
puntual, te diria que el coaching es una técnica que se puede convertir en un arte segun la maestria
de quien la aplica. Una técnica porque para acompafiar a una persona o a un equipo hay pasos a
seguir y se convierte en un arte en la medida que la persona que aplica la técnica busca que el otro
no se de cuenta de esos pasos. Entonces, en principio el coaching es un entrenamiento para que la
persona pueda expandir su capacidad de observacion, de observacion hacia afuera e interna. Y, por
otro lado, este entrenamiento tiene una técnica, es decir, no es un entrenamiento simplemente
abierto que no tiene formas, es una técnica. Esa técnica tiene limitaciones, no es una técnica que se
pueda aplicar absolutamente a todo. Y esa expansién de posibilidades también tiene limites, por
ejemplo, no puede abordar o entrometerse en patologias. Solamente cuando la persona no ve
posibilidades frente a algo o se encuentra en un estado animico que no le permite ver posibilidades
cuando en realidad si las hay, ahi puede aplicarse esta técnica. O cuando la persona se resiente
cuando no puede aceptar lo que es, ahi si puede aplicarse esta técnica. Pero esta es una definicién
distinta a la que se encuentra en los libros, incluso en el libro Ontologia del Lenguaje de Rafael
Echeverria. El lo que dice es que el propésito de coaching lo que busca es facilitar un proceso de

”

aprendizaje ontolégico en las personas. Ontoldgico, su origen es “onto” “on”, significa estar siendo.
Es decir, que es facilitar un proceso de aprendizaje de la manera de estar siendo de cada persona. Y
lo que buscamos es eso que se expanda la capacidad de accién. Capacidad de accidn es abrir nuevas
posibilidades y es también aceptar y estar en paz con lo que la vida te presenta porque no se puede
modificar. Esto es lo que nosotros llamamos generar un cambio en el observador, el cambio es

totalmente interno y ese cambio es el que posibilita una transformacién personal.

o ¢éCoémo fue tu acercamiento al coaching ontoldgico?

Desde muy chico me vengo relacionando con el coaching y siempre me llamo la atencién. Naci en
una familia llena de psicdlogos, coaches, maestros espirituales, astrélogos. Y cuando me fui a
estudiar a Bs As, a los 17 aios, la directora de Recursos Humanos de una multinacional donde
trabajé era Coach Ontoldgica, habia estudiado con Julio Olalla, y ella me formd a mi a los 18 afos. Y
eso me quedd como una materia pendiente. Yo estudié mi carrera de Relaciones del Trabajo en la
UBA, me gradué y después de un viaje que hice afuera volvi como con un cierto vacio interno. Sentia
gue no me adataba a la cultura de las empresas, sentia que por mejor que fuera la empresa a mi no
me llenaba. Y ademds de eso, tenia también un quiebre en mi familia, con mis hermanos, algo me
estaba pasando, la relacidon no estaba funcionando y no le encontraba salida a eso, a lo que me
estaba pasando. Y ahi fue como que me iluminé, algo me pasé y recordé que me habia quedado
pendiente estudiar coaching con esa persona que era el pionero, Julio Olalla. En ese momento era
imposible para mi poder pagarlo, era en ddlares, habia que viajar, era plena crisis en Argentina pero
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decidi que iba a poner todos mis ahorros en ese entrenamiento y me formé pero lo que me llevd
fue realmente el vacio interno de sentir que nada me llevaba, que no me podia adaptar a ningin
empleo, que iba a las empresas, quedaba seleccionado pero cuando me decia “bueno, podés
entrar”, no aceptaba porque sentia que no era por ahiy a su vez eso también afectaba otros vinculos
como el vinculo con mis hermanos que no nos podiamos entender. Yo pensaba que era parte de
una adolescencia extendida pero no, habia algo mas asique comencé el proceso de coaching y
muchas cosas comenzaron a modificarse pero el gran motivo fueron esos dos quiebres personales,
gue no encontraba sentido a lo que hacia y el quiebre en las relaciones personales.

o Luego de tantos aiios de haber estado en contacto con el coaching, ésentis que cambié tu
concepcion respecto del ser humano?

Si, mucho. Creo que la primera vez que estudié Coaching no me habia quedado tan claro que somos
seres lingtisticos, que nos construimos y nos recreamos a través del lenguaje. Creo que recién
después de haber certificado como coach me di cuenta del poder que tenian las palabras y
realmente confirmé que somos seres linglisticos y que creamos nuestra realidad por el poder que
tienen nuestras palabras, por lo que nos decimos, por lo que decimos a los otros, por la capacidad
gue tenemos de declarar algunas cosas, por la incapacidad de no declarar algunas otras, por la
soberbia de creer que lo que nosotros vemos es nuestra verdad y la realidad del mundo. Y ahi
empecé a ver que cada cabeza es un mundo y fue un darme cuenta de todo el trabajo que hay para
hacer y todos los enemigos a vencer porque qué lio si todos creemos que tenemos la verdad. Si yo
creo que siempre tengo la razén, écdémo se hace? Y eso fue lo primero que vi que no funcionaba en
la relacion con mis hermanos. Era porque yo veia las cosas desde mi verdad y ellos la veian desde la
suya, que era otra, diferente. Asique si cambio totalmente mi concepcién del ser humanos y de las
relaciones y me impacto mucho esto de que somos seres linglisticos y empecé a creer firmemente
en su poder. Pero no solamente en el poder del lenguaje, sino que también en nuestra formacion
aprendimos como el cuerpo y el campo emocional son como la misma cosa junto con el lenguaje, y
que el lenguaje sin una estructura, sin un cuerpo que acompafie no se puede sostener. Es como que
yo le dijera a otro “te amo” con un cuerpo que estd rigido o un cuerpo de enojo, no resuena
limbicamente en el otro, es decir, emocionalmente el otro no lo puede percibir a eso. Asique se
modificé absolutamente mi mirada. Yo antes tenia una mirada mucho mas a nivel energético por la
gente con la cual me habia criado que eran todos con esa formacion y esto fue como que me bajé a
tierra esa teoria porque acd en el mundo te movés con un cuerpo, con palabras y también con lo
gue sentis. Esta buenisimo el tema de la energia pero cuando comenzas a trabajar esos 3 aspectos,
tu energia se modifica, vos atraés cosas que son distintas, tus células empiezan a vibrar y yo iba
siempre por la vibracién y la vibracion la trabajaba a través de la meditacion y si cuando meditaba
me sentia en paz pero después salia a la calle y el cuerpo no se modificaba. Entonces si, el coaching
cambié rotundamente mi concepcién sobre el ser humano.

o Estaconcepcion del lenguaje como generativo otorga un poder muy grande al ser humano
en relacion con el diseiio de su propia vida, équé reflexion te genera esto?
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Que somos capaces de crear todo lo que nos propongamos. En realidad, no hay nada que nos pueda
afectar de la manera que nosotros decimos que eso nos afecta, sino que somos nosotros mismos
con nuestras conversaciones internas los que generamos que eso nos afecte. En realidad, eso
simplemente es lo que es y si nos diéramos cuenta del poder que tiene el lenguaje en nuestro
bienestar, hay muchas conversaciones internas que las suprimiriamos o las cambiariamos por otras.
Y ese poder interno esta en todos, simplemente que no lo hemos aprendido. Yo siempre distingo el
sufrimiento del dolor. Hay cosas que quizds sean inherentemente dolorosas a la humanidad como
la pérdida de alguien importante pero el sufrimiento es lo que acontece en nuestra cabeza, lo
generamos nosotros con el juicio que emitimos sobre ese hecho, sobre ese fendmeno y darnos
cuenta de que tenemos ese poder de modificar hasta nuestro propio estado de bienestar es
maravilloso, es el poder mas grande que podemos tener. Y también el de concretar cosas porque
todo comienza con el poder declararlo y también ser conscientes de que no es que la declaracion es
magica, hay que trabajar el cuerpo también, hay que movernos, hay que accionar hacia ese lugar,
no es que lo declaro y ya sucede como por arte de magia, hay que trabajar con el campo emocional
porque somos energia, entonces hay que vibrar en esa declaracidon para también atraer ciertas
posibilidades y también declarar desde el adulto que soy. ¢éQué es eso? Es declarar desde adulto y
no desde el nifio que hemos sido, el nifio no conoce limites y el adulto si, entonces en esa declaracién
hay un marco de limites que yo tengo que respetar. Entonces si declaro “quiero montar mi empresa
en el medio del océano” y la verdad que no. Hay limites que son mayor a tu naturaleza y hay érdenes
y en este caso la grande es la vida y la vida te va a decir que ahi no es por mds que predispongas tu
cuerpo, tu campo emocional y lo declares.

o Entrando ahora en el campo de lo que es una conversacidn de coaching, équé consideras
que es lo basico que debe tener una conversacion para ser considerada como tal?

Lo primero y fundamental es la claridad en lo que quiere trabajar la persona que hace coaching. En
una conversacion, la persona va a trabajar algo, algo que la inquieta, algo que no puede resolver por
si mismo/a, algo para lo cual atin no se ha dado cuenta de los recursos que tiene o los que tiene que
desarrollar, entonces lo indispensable es que el coach tenga la habilidad suficiente para hacer las
preguntas correctas para que la persona se de cuenta de qué es lo que quiere trabajar. Porque la
persona puede venir con la sensacién de, pero no puede todavia discernir qué es lo que quiere
trabajar. Entonces el coach tiene que tomarse el tiempo de poder hacer las preguntas adecuadas
para que el coachee, es decir la persona que tiene esa inquietud, baje de manera clara qué es lo que
necesita ver de si porque no funciona. Si no hay tema para trabajar, un juicio para trabajar, no hay
coaching, es una conversacién de café que simplemente te permite desahogarte pero no hay
coaching. El coaching tiene un objetivo y hay que respetarlo y ese objetivo es superar obstaculos
internos para que el coachee pueda encontrar sus fortalezas, debilidades y ver que es lo que puede
transformar de si. Pero si no hay acuerdo de coaching, el tema a trabajar, que en realidad es un
juicio sobre lo que sucede, a eso nos referimos con tema, al juicio que tiene la persona sobre lo que
sucede. Si no aparece eso, no hay posibilidad de disefiar ninguna conversacion. Y, ademas, que la
persona tenga claro qué es lo que quiere lograr. Si no, es muy dificil que suceda conversacion de
coaching porque si no el coach lo esta llevando a dénde él cree que es conveniente. Y una
conversacién de coaching busca que el coachee se lleve lo que vino a buscar.
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o Estuviste hablando de la importancia de las declaraciones. Tanto esa nocién como la de
quiebre son muy utilizadas en el coaching, écomo se relaciona esto, con el rol que el
lenguaje cumple dentro de la conversacion de coaching?

Los quiebres nos Ilaman a la accién. Primero, iqué es un quiebre? Es una interrupcion en nuestro
fluir. Pero el quiebre sucede no porque algo pasa sino por el poder que tiene nuestro lenguaje de
enjuiciar eso como una interrupcién fuerte de lo que estd sucediendo. Entonces, los hechos no
producen quiebres, los que producimos quiebres somos los seres humanos con nuestra capacidad
de observar y de enjuiciar lo que estd sucediendo. Ahora, con el mismo poder que yo tengo de
declarar eso como quiebre, de enjuiciar eso como quiebre, tengo la misma capacidad para
restablecerlo y que deje de ser quiebre y que vuelva a la fluidez. Ahora, sucede que si yo declaro
como quiebre eso que acontecid es porque en mi cabeza hay un montdén de modelos que hacen que
yo vea a eso como un quiebre entonces mientras siga permaneciendo eso como fendmeno, yo lo
voy a seguir declarando como un quiebre. Entonces el trabajo es mucho mas profundo, es ampliar
la mirada sobre eso que sucede y no tener un solo punto de vista, sino que tener mucho y de repente
poder tomar el que mas me sirva. Se trata de eso, siempre ante una misma situacién va a haber
diferentes formas de mirarla y lo rico va a estar en que yo pueda mirarlo distinto porque tengo mas
capacidad de enjuiciarla a la situacién. Voy a poder decir “ok, murid esta persona pero cuanto me
dejo, cuanto pude aprender y compartir”. O si se fue antes del tiempo que yo hubiera pensado,
tengo la posibilidad de enjuiciar a la vida como mala por habérsela llevado antes de tiempo o puedo
ampliar un poco la mirada y decir “ok, la vida se lo llevo antes del tiempo que yo pensaba que se iba
airy ahora esto me ensefa a que todo lo que tengo lo tengo que valorar en este instante porque al
final yo no defino cuando la persona se va a ir o cuando las cosas se van a terminar”. O sea, segun
los puntos de vista va a ser la capacidad de accién y de expansidon que voy a poder tener. Por eso la
capacidad del lenguaje es super poderosa, asi como con el mismo lenguaje podemos declarar algo
como quiebre, con la misma capacidad podemos restablecer a eso que se quebrd e incluso expandir,
ampliar ain mas todavia quien estoy siendo y ampliar la mirada sobre eso que sucede.

o Escuchandote, parece que el ser humano tiene un poder enorme pero también existen
circunstancias, un mundo externo y existen otros seres con sus realidades con quienes
convivimos en tanto seres sociales, entonces, ¢ qué tanto poder tiene realmente uno, ante
todo eso? ¢Qué rol comienza a jugar la teoria sistémica en el coaching?

Hay muchas cosas que estan desordenadas a veces y no permiten que nosotros podamos lograr
nuestro cometido, el objetivo, entonces, por mas acciones que podamos emitir, no generamos en
resultado. ¢Por qué? La mirada sistémica se basa en un orden, en respetar la jerarquia que hay
dentro del sistema. Nosotros vivimos dentro de sistemas. La familia es un sistema, si estas en pareja,
es otro sistema, el trabajo es otro sistema. La vida misma es un sistema. Si estos ordenes no estan
equilibrados, mas alld de lograr los cometidos, dificilmente yo me sienta en paz con la vida.
Entonces, somos seres sociales, muchas cosas dependen de las circunstancias y de los otros.
Barbaro, pero hay una sola cosa que depende de miy que es la paz, es mi bienestar. El sentirme que
hice lo maximo que pude, con mi mayor nivel de coherencia y que mas alla del resultado yo puedo
estar en paz. Y ese poder lo tenemos nosotros. Entonces si es verdad que el sistema puede estar en
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desorden pero el gran éxito lo puedo tener yo sintiéndome en paz, yo no puedo ir a obligar al otro
a que se ordene, a que se comporte de la manera como tiene que comportarse, que es un adultoy
se comporta como un nifio. Lo que si puedo hacer es comportarme yo como un adulto. Entonces si
tengo a alguien a mi lado, a mi pareja, que se comporta como un niifo, pero es mi par, yo no puedo
obligarlo a que cambie pero si puedo yo, como par, soltar la relacidon y tomar una decisidon desde el
adulto que soy, porgue yo no puedo controlar lo que el otro es o lo que quiere hacer o lo que tiene
disponible. Asique, en definitiva, el gran éxito es lograr traer la paz y el bienestar sobre lo que
decidamos.

Meternos en la mirada sistémica es super amplio y poderoso. Es una mirada revolucionaria. Para mi
hoy un coach que no se entrena en la mirada sistémica es un coach que pierde poder. Cuando
realmente la persona ve a su sistema y los desérdenes que hay un su sistema, la persona se ordena,
se para en el lugar que se tiene que parar, se empodera muchisimo mas que el simple darse cuenta
de algo que sucede en una conversacidn sin mirada sistémica. Esta mirada va mas a la raiz. Es una
mirada mas compleja para entenderla por eso lleva mucho tiempo incorporarla.

o Para cerrar, teniendo en cuenta todo lo charlado hasta el momento, équé es, de todo eso,
lo que te moviliza a ejercer como coach?

Lo que mas me moviliza es hacer algo por la humanidad, pasar por este mundo y sentir que hice
algo, que mi vida no estuvo supeditada a ganar plata, construir una casa e irme de vacaciones. Sino
gue realmente mi corazdn vibra por ahi, en generar algo que sea realmente bueno. Y hoy esta es la
mejor forma que yo conozco de hacer algo, de salir de la queja, de ponerme como protagonista para
hacer algo y eso es lo que me mueve dia a dia. Realmente quiero que la persona que hace una
conversacién o que estd en uno de mis seminarios se despierte y que conozca el poder que tiene,
gue conozca que puede estar en paz y que puede trasladar esa emocionalidad a otro y que otros
pueden estar de la misma manera que esa persona y por eso lo hago con tanta fuerza para que
todos lo observen y esas personas contagien a otras y se empiecen a parar desde el adulto que son
y no les quede otra a esas personas que se relacionen con ellos, que pararse también desde el adulto
gue son porque por mas berrinches que hagan, por mas desorden que haya, no tienen con quien
jugar ese juego que no suma. Pero lo que mds me mueve es sentir que el dia que me esté yendo de
este plano, pueda mirar y decir: “éfue bueno lo que hice? Si, fue bueno. ¢Fue lo maximo que pude
dar? Si fue lo maximo, genial. Y quedarme en paz con eso”. Eso es lo que hoy me mueve a mi a
ejercer esta profesion, quiero hacer algo grande para la humanidad, que se expanda.

o ¢éCoémo consideras que seria la sociedad si el Coaching se expandira a toda la humanidad?

Siento que la sociedad seria muchisimo mas amorosa, que no se privarian de hacer y decir lo que
tienen adentro. Y siento que seria una sociedad con muchisima mas paz y menos violencia. Que se
dejaria de acusar a los otros por la propia falta de bienestar y de felicidad. Imagino una sociedad
mucho mas unida, con juicios que dejarian de existir en cuanto a clase sociales y razas,
comprendiendo todo desde un lugar muchisimo mds amplio. Seria una comunidad muchisimo mas
solidaria, mas humana.
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