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1 Introduccion.

1.1 La Sociedad de la Informacién como proyectocabado.

El termino Sociedad de la Informacién en tanto risigle los tiempos”que
corren es en si mismo un proyecto inacabado. lta é& una definicion aceptada que
evite su actual polisemia se debe a esta naturalazabada. A pesar de ello, podemos
rescatar cuatro rasgos que formarian los pilarespdgo de la reciente Sociedad de la
Informacion. Esta enumeracion fue formulada portMaBecerra a partir de diferentes
documentos publicos emitidos por los Estados Unydpsr la Comunidad Europea asi
como por las conclusiones de diferentes analiBascuerdo a las conclusiones de este
autor las nuevas sociedades de la informacién goellas en las cuales “la informacion
se convierte en insumo cardinal y en la fuerza hzadora de los procesos productivos
por excelencia; el costo de la produccidon info-coitacional es decreciente; se
incrementa exponencialmente la capacidad de pmgduacesar, almacenar y enviar
volimenes cada vez mayores de informacion; el derda problema se traslada

entonces al acceso social y a la habilidad deicadibn y descodificacion’”

En las sociedades de la Informacion la variablamelo sélo cobra sentido al
ser puesta en relacion con la cantidad de infordnague producen o consumen. Estos
nuevos parametros del desarrollo, inevitablement@nsforman al mercado
infocomunicacional en un nuevo factor critico deidionamiento social; mercado que

actualmente se ve modificado por dos fendOmenossculf@rentes naturalezas no

! Becerra, Martin: “La Sociedad de la Informacion:signo de los tiempos”, éociedad de la
Informacién, proyecto, convergencia, divergen@aypo Editorial Norma, Bs. As., 2003, pp. 17.
2 Becerra, M.: Op. cit, pp. 20-21.



impiden que se refuercen de manera reciproca. lmcuc@ncia empresarial y
monopolizacion empresarial, en tanto fendmeno eo@w) se ha visto reforzada por
las nuevas posibilidades de la convergencia tegimadConvergencia tecnoldgica que
permite, mediante la digitalizacion, al uso de umsmm@ y Unico canal para la
distribucion de tipos de informacion heterogéneosqlie acrecienta de manera

exponencial las capacidades de la oferta infocaraaionaf.

Sin embargo, el traspaso de las sociedades queapudy llamar “tradicionales”
a las nuevas sociedades de la Informacion no esuestion meramente tecnoldgica.
Tampoco se reduce a las capacidades econdmicas dajétos a la hora de abonar el
uso de las nuevas tecnologias, dado que aun paeHlaagque pueden costearlas éstas
deben presentarse como benévolas y necesariasuektiéon radica en las condiciones
de posibilidad que permiten un determinado tipo désarrollo tecnolégico en
detrimento de otros. En 1998 Manuel Castells, cated del consejo superior de
Investigaciones Cientificas de Barcelona y miend®oAlto Comité de Expertos sobre
la Sociedad de la Informacién, de la Comision Eeeppdeclaraba en el prélogo del
libro recopilatorio de “En.red.ando”, una de lagmaras revistas virtuales, que “La
extension de Internet y la difusién exponenciabdeiso representa un salto cualitativo
en el desarrollo de la revolucion tecnoldgica infacional y del tipo de sociedad que
induce, la sociedad ret”El problema de esta proyeccion reside en el @mi@nto de
los términos de la relacién causal: el avance tégmm y las practicas que supone no

puede por si mismo modificar el ordenamiento sataalo que este avance depende de

% Ford, Anibal en colaboracién con Laura Siri: “Tedmmos vigilados o la sociedad de las
identidades formalizadas” en Ford, Anida: marca de la bestia, Identificacion, desigualdade
infoentretenimiento en la sociedad contemporahEama, Buenos Aires, 1999.

4 Castells, M: “El puente entre la galaxia Gutembgelg constelacion Internet” en Fernandez
Hermana, LuisEn.red.andoEdiciones B, Barcelona, 1998, pp. 9.



formas imaginarias y sociales que lo preceden ypdsibilitan. La creaciéon y
consolidacion de Internet sélo es posible en la idaedn que las sociedades
comenzaron a pensarse, a imaginarse, en tanteetismtired”. El avance tecnoldégico,
en tanto practica, depende de un cuerpo de ideaspiesentaciones sociales, que lo
posibilitan y lo condicionan. Esto no significa gelesustento ideoldgico de las nuevas
sociedades marque un quiebre abrupto con el antitpdd en que las sociedades se
pensaban a si mismas dado que la “La Sl (Sociegl#al ldformacion) asume herencias
ideoldgicas y materiales” de las formas sociales tfu precedieron. Sin embargo,
ciertos aspectos o ideas, espacios particulardesdeanaginarios con los cuales las
sociedades y los individuos se piensan a si mignasus practicas, a sus condiciones
de posibilidad y a los parametros con los que malepropio desarrollo, se han visto
modificados en la media necesaria para posibiltaravance de las tecnologias

infocomunicacionales.

De lo anterior se desprende la ausencia de reksignotivadas entre las
representaciones producidas en el campo del imagisacial y sus referentes. Cuerpo,
espacio, tiempo no son tomadas en el presentgdrabao esencias a-historicas sino

como construcciones historicas y modificables dedél espacio del imaginario.

Por lo tanto, en tanto proyecto inacabado, la Sadeale la Informacion necesita
para afianzar las practicas ligadas al nuevo ootemunicacional de la victoria sobre
algunos de los antiguos modos de representar yapesismundo. Para afianzarse
necesita instaurar nuevas representaciones o ifesgnantiguos significados que
funcionen como base de justificacion y posibilidiadl nuevo orden social. Este enfoque

saca la cuestion fuera del campo del avance tegisolara instaurarla dentro de la



preocupacion por la base imaginaria que lo posbiin este traslado de la mirada yace
una de las mayores utilidades de los andlisis disms: al dar cuenta de las

representaciones que posibilitan las practicasnalista puede proyectarse sobre su
futuro. Al analizar las caracteristicas propiassigdio de posibilidad presente es posible

aventurarse sobre las modificaciones o permanefutia®ms de las practicas sociales.

Dicha base imaginaria es rastreable en los difesediscursos producidos por una
determinada sociedad; en nuestro caso la ArgeatinEemporanea. Los elementos de
esta base simbdlica de las practicas sociales aecdaocer en la misma red discursiva
gue posibilita y condiciona. Base simbdlica, inmagio, que es siempre especifico de la
sociedad estudiada. Por lo tanto, mas que daradehimaginario de la Sociedad de la
Informacion en tanto proyecto global, de lo quérata es de dar cuenta del imaginario
de la Argentina contemporanea en torno al nueveroomunicacional. Esto significa
tener en cuenta las particularidades de la sociedatliestion asi como del momento
histdérico recortado para el analisis. En relacidn este punto es importante tener en
cuenta la modificacion en torno al consumo de digpos tecnolégicos que se dio en
el pais en la década de los noventas y como datadre con la nueva tecnologia se ha
visto modificada por un proceso que aun no finafizaie comenzo con el replanteo de

las politicas neoliberales.

Dentro de esta totalidad discursiva se producenstaaotes cruces entre los
diferentes tipos de discursos que exceden al tpoemunciados analizados en el
presente trabajo. El nuevo imaginario no sélo va @& de la publicidad en tanto
genero sino, ademas, de Internet en tanto teméaticegstreo implica ampliar la mirada

a todo una gama de géneros discursivos tanto faesticomo ficcionales. También



implica ampliar las tematicas estudiadas mas alldadoferta de los servicios de
Internet. Las nuevas representaciones, en torespacio, al cuerpo y a la tecnologia
exceden a la serie temética escogida. El “espamiootdgico”, entendido como
representacion construida por los diferentes eadosi sobre la nueva relacion del
sujeto con la tecnologia, excede las posibilidadesstas lineas; va mas alla del género
publicitario y de la oferta de Internet. Es necesgoor lo tanto, presentar los criterios
del recorte que el andlisis debe necesariamentr llecabo en su objeto de estudio. La
eleccion del género publicitario como objeto pagiado del estudiado es analizada con
detalle en el proximo capitulo. Por su parte, keisién en torno al acceso de Internet en
tanto tematica se debe al alto grado de abstrac®do ofrecido, a su dificultad a la
hora de representarse en lo enunciados publigtaEsta dificultad de representar la
tecnologia que sostiene a la red implica que leseotes deben, necesariamente, apelar
a ideas y representaciones ligadas a esta tecaglegd dificilmente puedan presentar a
la tecnologia en si misma. A diferencia de un Walkymun equipo de video o una
computadora (cuyos atributos no necesariamentéosanismos que los de la red dado
gue puede funcionar desconectada de esta) querpsedespresentados en su caracter
de objetos la red de redes funciona como una &bgima Esta dificultad a la hora de
representar este tipo de tecnologias implica qaea pepresentarla, los enunciados
deban apelar a elementos propios del nuevo imagiteenoldgico, lo que facilita su
reconstruccién a partir del andlisis. Lo anteriar significa que estos elementos
Unicamente se utilicen para representar a Integwetio se vio mas arriba el nuevo
espacio tecnoldgico excede a Internet pero lauliid para representar lo que se ofrece
pone a los elementos de este imaginario en la m&uparficie de los enunciados

publicitarios



Este limite también marca la frontera del analigisessto que delimita una
determinada porcion del imaginario de la cual $eniia dar cuenta. Imaginario que, en
tanto totalidad siempre porosa, se encuentra emgmemte autocreaciorNuevos
trabajos, con diferentes enfoques y criterios diece®n, seran necesarios para llevar a
cabo la tarea definitiva (y siempre, necesariamentempleta) de completar el mapa
de las representaciones del nuevo espacio tecnologipresentaciones gracias a las
cuales *“el desplazamiento de las satisfaccionésri@no de la virtualidad es la marca

del fin de siglo®.

1.2 La publicidad en tanto discurso privilegiadoapal analisis.

La eleccion del discurso y los enunciados publims como elemento
privilegiado para el analisis se debe a una serieaglacteristicas propias a este tipo de
discursos. En primer lugar, en el espacio discarpiopio de la publicidad se realiza
una continua creacion de sentidos nuevos sobreces@s discursivas ya instituidas.
Este juego, donde la novedad sirve para atrageteian del posible consumidor, entre
elementos que se mantienen en el tiempo y otrogosupone sobre la mesa una
cuestién central en nuestro estudio: la tensiomeehts sentidos instituidos y su
modificacion historica. De esto modo, se tratara dd& cuenta de los sentidos
especificos que los enunciados publicitarios swlaados para el corpus intentan

establecer en el imaginario social o como tratamddificar los ya existentes.

En segundo lugar, el discurso publicitario se enta siempre condicionado

por la situacion histérica del mercado, es la erazEon de las tendencias histéricas de

® Pia Lopez , Maria: “El espectador: un sujeto pigradtico”, enMutantes, trazos sobre los
cuerpos.Ed. Colihue, Buenos Aires, 1997.



lo que es ofrecido y de lo que es comprado demtrsudesfera. En el caso particular de
la instalacién del proyecto de la Sociedad de flartmacion modificar las practicas de
consumo de los receptores cobra una importancidatapgsto se debe a la enorme
cantidad de capital inicial demandado por los engireientos en telecomunicaciones y
su lenta amortizacién. Esta caracteristica lleg@e, en diversos paises, fuera el Estado
Nacional el que diera los primeros pasos haciaokieSad de la InformacinEn el
caso particular de la Argentina contemporanea tadésain no parece recuperarse de la
“cafda simbdlica y econémica’resultado de las politicas de la década de lesnias

y su comportamiento futuro ain encierra mas in¢égrgjue certezas.

Ademas, el discurso publicitario es siempre frarso,finalidad es siempre
evidente: se trata de mostrar la excelencia dellymto ofrecido. Esto no significa
limitar la influencia de la publicidad a un detenado producto. Por lo contrario, para
lograr su influencia, la publicidad apela a unaedeinada representacion del mundo
que siempre es global. Mas que de vender un detadwmi producto se trata de
demostrar lasbondades de la representacion del mundo a la @l peoducto
pertenecd Y estas representaciones se ven modificadas,vazsipor la influencia de
los enunciados publicitarios. Por lo tanto, si eéwliscurso publicitario usualmente se
presenta a si mismo como totalmente apolitico estampide que posea efectos
politicos (en el sentido mas amplio del términokgia que modifica y construye
imaginarios que son siempre sociales y que infllsahre la futura forma a asumir por

la sociedad. En lo que concierne a la instaurad&ios nuevos imaginarios sobre la

® Becerra, Martin: “El acceso mas alla del servidgiblizo”, enSociedad de la Informacion,
proyecto, convergencia, divergenc@p. cit., pp. 121.

" Nacer, Hernan y Leonardo Moretta: “Nuevas formasction cultural” en Wortman, Ana:
Politicas y espacios culturales en la Argentinanflwiidades y rupturas en una década de democracia
Oficina de publicaciones del CBC. UBA. Buenos Airg897.

8 Barthes, Roland: “El mensaje publicitario”, lem aventura semiolégicaBarcelona, Paidos,
1993.



aceptacion de las actuales tecnologias infocomcinitales se observa un traspaso de
la orden por parte de los actores mas identificalblel poder instituido hacia “la
sugerencia” supuestamente apolitica de los dissysablicitariod. Por lo tanto, para
modificar las practicas de los receptores, parauglieen un determinado servicio de
acceso a Internet, los enunciados deben primerstroomo apoyarse en un determinado
imaginario social que presenta al actual orden olégico como benevolente y

necesario.

Estas cuestiones han llevado a que se privilegiesaldio deenunciados
publicitarios sobre otros posibles géneros o tiiesursivos. No es que la teméatica del
nuevo orden tecnolégico sea exclusiva del génefdigtario, sino que, por el
contrario, ésta recorre innumerables tipos diseassque, a su vez, cruzan otros tantos.
En este sentido es interesante recordar que ein@rfoyberspace” (ciberespacio) en
tanto espacio posibilitado por las nuevas tecnakgnformaticas fue creado en la
novela de anticipacion y pionera del genero “cybekh, “Neuromancer”
(Neuromante) de William Gibson en 1984mucho antes que se pudiera siquiera
imaginar la enorme cantidad de discursos publiogasfreciendo servicios de acceso a

Internet que aparecen diariamente en la prensanfinge

° Pia Lopez , Maria: “A imagen y semejanza” Mutantes, trazos sobre los cuerp@. cit.,
pp. 86.
1 Gibson, William:NeuromanteBarcelona, Editorial Minotauro, 1989.



1.3 Objetivos de la investigacion.

Se trata de reconocer, a traves del analisisymaginarios especificos que los
enunciados publicitarios de los proveedores deratantentanmodificar o instaurar.
Si bien el nuevo espacio tecnoldgico excede ariterios de delimitacion del presente
trabajo, dado que va mas alla de la oferta dedesvde Internet en tanto tematica y al
género publicitario en tanto tipo discursivo, lacamstruccion de la serie de
representaciones propuestas por los enunciadoscieelados para el corpus permite
aventurarse la cuestion mas global del imaginar@mpsibilita a las nuevas Sociedades
de la Informacion. Sin embargo, esta proyecciéneseuentra limitada, al ser el

imaginario siempre especifico de una sociedad Aagantina contemporanea.



2 Marco teorico.

2.1 Sobre el analisis historico de los enunciadoslgicitarios.

2.1.1 El concepto de Enunciado.

El concepto de enunciado como unidad real de launaracion discursiva posee
la ventaja de instalar el problema de la circulaaél sentido dentro de su dimensién
histérica y concreta, dejando de lado las formasanfisis formales de naturaleza
atemporal. En el presente capitulo nos dedicareentmbajar con el concepto de
enunciado tal como el propuesto por Bajtin en ‘lBbfema de los géneros discursivos”
para, mas tarde, presentar las nociones y lasoecque se entablan entre géneros y

estilos.

Sobre las caracteristicas del enunciado en tant® wmdad real y no

convencional de la comunicacion discursiva Bajticribe:

“Este caracter de una totalidad conclusa propia ainciado que
asegura la posibilidad de una respuesta (0 de ongrension tacita), se
determina por tres momentos o factores que seigatat entre si en la totalidad
organiza el enunciado: 1) el sentido del objeto eteinciado, agotado 2) el
enunciado se determina por la intencionalidad dsse¢a, o0 la voluntad
discursiva del hablante; 3) el enunciado posee dsrripicas, geneéricas y
estructurales, de conclusidh”

En primer lugar el enunciado es total, contiene tiedque el hablante quiso o

pudo decir en ese determinado momento de la commidit discursiva. Es necesario

1 Bajtin, M.: “El problema de los géneros discursiy@nEstética de la creacion verhabiglo
XXI editores, México, 1982, pp. 266.



detenerse en la idea de comunicacion planteaddajtin: su modelo se encuentra
fuertemente ligado a la idea de comunicacion dieégdos enunciados necesariamente
poseen un autor que se dirige a un destinatanaggm una replica que puede tomar la
forma de nuevos enunciados o, simplemente, lingitarda comprension tacita. En
segundo lugar y, en tanto eslabdén de la cadendgdtial el enunciado debe poseer
limites, fronteras dadas por el cambio del sujete keva a cabo el enunciado. Todo
enunciado, en mayor o menor medida, funciona egr@etia a esta cadena, es una
réplica a un enunciado que lo precedio; respongde@ntexto que ha sido formado por
otros enunciados y que, a su vez, lo carga délsefiin la introduccion mencionamos
que el presente andlisis es, por necesidad, inedmpkl “espacio tecnoldgico”
construido por las series de enunciados exceds quie especificamente hablan sobre
los modos de acceso a Internet. Los ejemplos piabics presentes en el corpus deben
ser puestos en relacibn con un universo de enwxiagie va més alla de los
propiamente publicitarios 0 aquellos dedicados tera@atica tecnoldgica. La necesidad
de recortar el contexto en unidades manejablesoks de caracter operacional,
sirviendo a los fines del analisis; es necesaiio.embargo, tener en cuenta que los
enunciados publicitarios presentes en el estejragaencuentran en relacion con todo
un contexto de enunciados que los cargan de sentide posibilitan. Las relaciones
gue los enunciados mantienen con este contextpuestas en el presente andlisis, no

son, por lo tanto, las Unicas posible.

Dentro de este funcionamiento dialégico de la cdoaamdn el enunciado se
encuentra necesariamente destinado, su destirer é&sido por un “otro”. Bajtin no se
refiere al modelo teérico formal de receptor sihteetor real del enunciado; al “otro”

participante de la comunicacion para el cual sdeeglienunciado. El autor plantea el



peligro del olvido del receptor del enunciado poegtie en diversos modelos “se
subestima, sino se desvaloriza por completo, laidtncomunicativa de la lengua que
se analiza desde el punto de vista del hablantap & hablase sélo sin una forzosa
relacién con otros participantes de la comunicadistursiva™®. En el caso de los
enunciados publicitarios, como los analizados eoretente trabajo, la apelacién a un
receptor real por parte del discurso publicitasmbvia. El discurso publicitario al tener
como objetivo la modificacion de los ambitos destono reales es, necesariamente, un
discurso destinado a interpelar a un receptor etmicla publicidad solo puede llevar a
cabo su finalidad si logra ponerse en contacto losrposibles consumidores de los

productos que ofrece.

Por ultimo, el enunciado no sélo se encuentramBdti SIN0 que necesariamente
posee una autoria; posee un autor cuya intendiaubldetermina su forma y su
contenido. Su autor ha dicho todo lo que ha podilr sobre un tema de su eleccién
para lograr una determinada réplica por parteatsdptor. La eleccion de los elementos
(sobre este tema volveremos mas tarde, dado quena@entra en relacion con la
eleccion de los géneros) propios del enunciadonseeamtra determinada por dicha
intencionalidad. La “totalidad conclusa” que asegla posibilidad de respuesta al
enunciado, dado que sus fronteras marcan el t@sjgbkigares entre emisor-receptor,
se ve determinada por tres factores propios deetasiciados: el agotamiento del
sentido, la intencionalidad del emisor como momesubjetivo del enunciado y la
apelacién a formas tipificadas y genéricas. Losuneiados publicitarios, en tanto
necesariamente destinados, son necesariamente etomagDeben poseer limites que

marquen el comienzo de la respuesta (idealmeng&etel de consumo) por parte del

12 Bajtin, M.: “El problema de los géneros discursiyes Estética de la creacion verhaDp.
cit, pp. 256.



receptor al cual interpelan. En cuanto al analigida publicidad este posee, en este
aspecto, una ventaja aparentemente obvia: la idtenkel autor es siempre franca, se
trata de mostrar la excelencia del producto ofecikebe convencer a los posibles
consumidores. Pero, al entrar a competir frentesib de los enunciados publicitarios,
el autor debe apelar a formas nuevas que llamateteion de los receptores, a la vez
que utiliza formas genéricas que permitan la tectiste juego entre continuidad del
pasado discursivo y creacion de sentidos nuevomaea, por lo tanto, como un

elemento constitutivo de los enunciados publi@ri

Es importante, antes de continuar con el analisifod conceptos de género y
estilo, volver a recalcar el caracter de unidactoeta del enunciado. Este punto sera de
vital interés a la hora de enfrentar nuestro t@lwajn ciertas vertientes del analisis

formal de los discursos

En “El problema de los géneros discursivos” Bajélaciona las caracteristicas
del enunciado en tanto unidad de analisis con tadnode oracion, propia de ciertas
corrientes linguisticas que toman como propia tarffalizacion y despersonalizacion”
que limitan las referencias a una naturaleza déctar I6gico mientras que Bajtin
prefiere oir “voces y relaciones dialdgicas enitast™. La principal diferencia entre
una y otra unidad de andlisis radica en que la@rdanciona como unidad formal del
andlisis mientras que el enunciado es una unidattret, unidad real de la
comunicacion discursiva. A diferencia del enuncjddaracion carece de autor, es una

nld

“ficcidon cientifica™ no solo ajena a la situacién de la comunicaciGrciEia y a su

13 Bajtin, M.: “Hacia una metodologia de las cientiamanas”, efEstética de la creacion
verbal Op. cit, pp. 392.

14 Bajtin, M.: “El problema de los géneros discursiy@nEstética de la creacién verhaDp.
cit, pp. 257.



contexto sino, ademas, al funcionamiento y a léohi&s de la sociedad. La oracion,
entendida como unidad de analisis formal, se eriaudibre de todo condicionante
ajeno al propio sistema linguistico mientras qaeaBajtin, “el lenguaje participa en la
vida a través de los enunciados concretos quealzae, asi como la vida participa del
lenguaje a través de los enunciaddsY es sobre esta vida sobre la que la publicidad
intenta influir al guiar las préacticas de consun® Ids receptores. En el extremo
opuesto, en la autoria, los enunciados publicgamm solo se encuentran condicionados
por un contexto y una tradiciébn que los posibifitao que, dada su cercania con la
esfera del mercado, se encuentran doblemente comaliios por el estado particular del

universo social.

2.1.2 Sobre las nociones de género y estilo.

En tanto unidad concreta el enunciado posee uoaiaueal; posee un autor que
pone en juego una determinada valoracion sobreelementos que conforman su
mensaje. La eleccién de dichos elementos y el madaue seran formulados se
encuentra determinado por la “voluntad del habfanteluntad que “se realiza ante

todo en la eleccién de un género discursivo deterdu™®.

En el caso de los
enunciados publicitarios (como mencionamos mabarta intencionalidad del autor es

siempre mas 0 menos obvia; demostrar la exceleeda ofrecido.

15 Bajtin, M.: Op. cit., pp. 251.
16 Bajtin, M.: Op. cit, pp. 256.



El género discursivo entendido como un “horizonée edkpectativas” opera
como un campo socialmente instituido que otorgaigitelidad al enunciado. Si bien la
continuidad en el tiempo de los géneros no es héneayy depende del tipo de género
en cuestién (siendo los géneros primarios o foreiamples, tales como las 6rdenes
castrenses, los que logran mayor duracion) suibkdtabes relativamente superior a la
de los estilos. Al retomar las ideas de Bajtin,a@<steimberg marca que, si bien “el
estilo define sus productos de manera similar aheg®, posee un “doble
emplazamiento, definido tanto en el espacio deralaiva previsivilidad social como
en el acto sintomatico y diferenciadi"este doble emplazamiento permite al analisis
dar cuenta de los enunciados como actos origirtplesentablan relaciones con una
tradicion discursiva que los precede. Dicha rélacéntre el acto original y los
elementos convencionalizados de la tradicion petnaitsu vez, introducir la cuestiéon
del cambio historico en la produccion de sentidaediilo se presenta, de este modo, no
s6lo como un acto original sino como acto de difei@cion con la tradiciébn y con un
contexto que lo preceden y lo condiciona; en defan es en el estilo donde “se
manifiesta la conflictiva imbricacién de ese pasado un presente de produccion

signica todavia en articulacidri”

Dado este caracter de imbricacion entre el pasadel ncto original de
significacion, el estilo, si bien opera de manemailar al género en tanto que ambas
instancias ponen en disposicion del autor una skerielementos tematicos, retéricos y
enunciaciativos, se encuentra instituido de mamefa débil y fluctuante; es tanto

espacio de previsibilidad como lugar de difereriémccon el pasado. Lugar, en

" Steimberg, Oscar: “Proposiciones sobre el génerm'Semidtica de los medios masivos, El
pasaje a los medios de los géneros populakasel, Buenos Aires, 1998, pp. 41.

18 Steimberg, O.: Op. cit, pp. 60.

19 Steimberg, Oscar: “Proposiciones sobre el génem3emidtica de los medios masivos, El
pasaje a los medios de los géneros popula®gs cit., pp. 60.



definitiva de cambio: “Los cambios histéricos ers lestilos de la lengua estan
indisolublemente vinculados a los cambios de lasenss discursivo$®, cambios en
donde nuevos enunciados tratan de modificar lay@atprevisibilidad para instaurar
una nueva. Las modificaciones de los géneros disms es lo que le permite a Bajtin
realizar una historia de la lengua relacionadaladmstoria de la sociedad; a diferencia
de las teorias formalistas incapaces de pensan#io, el modelo de Bajtin ubica a los
enunciados y a sus tipos (los géneros) como “asmle transmision entre la historia de
la sociedad v la historia de la lengtia’En definitiva, lo que es puesto sobre la mesa es
la tensidn entre los sentidos instituidos y la ci@a de lo nuevo; juego que los
enunciados publicitarios hacen propio a la hordlatear la atencion de los posibles

consumidores.

Continuidad y creacion; las modificaciones dellest través de los enunciados,
pueden llevar, al estabilizarse, a nuevos hor&ode previsibilidad social. Es éste un
punto de central importancia para el presente jmgisesto que se pone en juego el eje
continuidad/ modificacién. Eje que permite comenaapensar el modo en que los
enunciados publicitarios colaboran en la creacidnodlificacion de partes especificas

de los imaginarios sociales.

La intencionalidad del autor determina la elecai@nun tipo de enunciado, de
un determinado género discursivo, limitando losilges elementos propios del
enunciado. En tanto horizonte de previsibilidadialoel género posee sus elementos
tipificados en mayor o menor medida. Estos elensepteeden ser agrupados en tres

paquetes de rasgos diferenciados: los elementagdkat tematico, del orden retérico y

20 Bajtin, M.: “El problema de los géneros discursiy@nEstética de la creacion verhaDp.
cit., pp. 253.
2L Bajtin, M.: Op. cit., pp. 254.



del orden enunciativo. Si bien Bajtin en “El pehb de los géneros discursivos” no
utiliza esta tipificacion, estamos de acuerdo ctmin®erg al homologar los términos a
su modelo semidtico. “En la concepcion de M. Bajtiren relacion con los géneros
discursivos en tanto “tipos relativamente establesenunciados”, uno de los rasgos
caracteristicos del enunciado: su conclusividadp@sible y se revela gracias a la
presencia de tres factores interrelacionados: Bgetamiento del “sentido del objeto
del enunciado”; 2) la “intencionalidad o voluntddscursiva del hablante”; 3) las

“formas tipicas, genéricas y estructurales de cwmith”, que todo enunciado posee.
Desde nuestra perspectiva es posible asociar mlepriactor con las caracteristicas
tematicas, el segundo con las enunciativas y ettiercon las retérica&” De ahora en

mas, dado lo generalizado de su uso en el andisgigrsivo, comenzaremos a utilizar la
nomenclatura propuesta por Steimberg en “Semidécks medios masivos, El pasaje

a los medios de los géneros populares”.

En torno a las definiciones de esta triada de quinse entendemos el orden
tematico en tanto el contenido del enunciado. Guateque, a su vez, es exterior al
enunciado dado que uUnicamente cobra sentido alpsesto en relacion con la
exterioridad del texto, con el resto del universthuzal, con un contexto formado por el
resto de los enunciados que lo precedieron; cantaktual el enunciado particular
responde. Por su parte, el nivel retorico no dedrevisto como un mero factor de
ornamento dentro del texto sino como la singulanlwoatoria de rasgos dentro del
enunciado. Por ultimo, la enunciacion es entendisao el efecto de sentido por el cual
se construye una determinada situacion comunicalgigne puede contar 0 no con un

emisor y un receptor explicitos.

22 Steimberg, Oscar: “Proposiciones sobre el génemSemiética de los medios masivos, El
pasaje a los medios de los géneros populadgs Cit., pp. 46.



Es importante detenerse en que tanto los nivelésriges, tematicos y
enunciativos del género y del estilo “no constituym sistema de clases mutuamente
excluyentes® sino que cooperan entre si a la hora de dar faamaentido del
enunciado. Al funcionar en permanente cooperacistoseelementos pueden ser
analizados a partir de la totalidad que construyem™ como una mera sumatoria y

clasificacién de niveles aislados entre si.

% Steimberg, O.: Op. Cit. pp. 45.



2.2 Sobre el andlisis de la imagen publicitaria.

2.2.1 Andlisis estructural de la imagen publicéari

En Roland Barthes encontramos elementos que lofiEiote un analisis de
enunciados publicitarios pueda dejar de plante&@@sdiien nos distanciamos de sus
conceptos de niveles connotados y denotados, $olgqee regresaremos al final del
presente capitulo, encontramos en este autor vauo®s que consideramos validos

para el analisis del corpus.

En primer lugar, la imagen publicitaria en tanszema, en tanto composicion
teatral, creada y coherente. Barthes comparadgempublicitaria con la escena teatral
dado que en ambos casos se trataria de una puestaena de elementos de diferente
naturaleza que son armados y organizados con ueargieada finalidad por parte del
autor. No es casual que Barthes remita al andlésB. Brecht sobre la puesta en escena
teatral de Madre Coraje, donde se da cuenta darda e composicion que implica
crear un determinado sentido a partir de la pusstalacion de objetos heterogérféos
Aun aquellos elementos de diferente naturaleza ardscurso lingtistico y la imagen
(ya sea iconica o no) deben establecer relacioaksrentes. De alli la funcién de
anclaje o relevo del sentido iconico llevada a gatrolos elementos linguisticos mucho
menos ambivalentes que los primeros. Los nivelgsices, tematicos y enunciativos al
actuar cooperativamente y de acuerdo a la inteakizd del autor permiten un analisis

de la imagen en tanto escena construida que ddgddda enumeracion de elementos

% Barthes, Roland: “Semantica del objeto” Lenaventura semiolégicaDp. cit. pp.250.



heterogéneos; enumeracion donde dicha intenci@ublidel autor suele verse

desdibujada.

En cuanto a la finalidad del discurso publicitagste presenta la facilidad de
poseer siempre una intencionalidad evidente: inapuds acto de compra demostrando
la excelencia del producto ofrecido. Es por elle gl autor define a la imagen
publicitaria como “franca o al menos enfatica” Retomando a la idea de voluntad del
autor planteada por Bajtin y discutida en el cépiamterior, la intencion “franca” de la

publicidad guia la eleccién del género y los reasiss utilizar en el enunciado.

Otro elemento a tener en cuenta en Barthes etalgidn que plantea, a través de
la duplicidad de los signos publicitarios, con tiesperiencia de la totalida&® Los
“signos dobles”, altamente ambiguos y carentesrdsemtido estable, presentes en la
imagen publicitaria remiten a una determinada mepr&acion del mundo que es total.
Esto se produce dado que estos signos Unicameademeobrar sentido al ser puestos
en relacion con el resto del universo discursivan definitiva sélo determinados
enunciados publicitarios pueden crecer en un detadn contexto discursivo, en

nuestro caso el aparente nuevo umbral de las tegiaslinfocomunicacionales.

Sin embargo, nos alejamos de la distincién emraivel denotado y un nivel
connotado en la imagen publicitaria, donde la deriéh funciona como soporte de la
connotacién. Dado que “un sistema de connotacioel gsie toma los signos de otro

sistema para convertirlos en sus propios signifesifi Barthes diferencia un nivel

% Barthes, R.: “El mensaje publicitario”, ea aventura semiolégicaDp. cit. pp.240.

% Barthes, R.: Op. cit, pp.242.

" Barthes, Roland: “Retérica de la imagen” Lenobvio y lo obtuso. Imagenes, gestos, voces
Barcelona, Paidos, 1986, pp. 34.



denotado, ‘“literal”, que soporta sobre si mismonivel de connotado propio de la
imagen simbdlica. Un ejemplo de este tipo de tabajel que el propio Barthes lleva a
cabo sobre la publicidad de fideos Mazzoni. De atueal andlisis de Barthes los
diferentes objetos de la escena, que son a sug®Iss soportan, connotan, una cierta
idea de “italianidad”. Esta toma de distancia entrestro trabajo y el modelo propuesto
por Barthes se debe al hecho de que la presen@atoe niveles implica la existencia

de “signos objetos” libres de ambigliedad y conuwln nivel de connotacion.

Esos “signos objetos” implican, en definitiva, Igistencia de una relacion
necesaria previa que determina el acto de signifina Este marco conceptual es
coherente con el andlisis estructural de la image® lleva a cabo Barthes, pero
inadecuado para nuestros propositos: dar cuentéaglenodificaciones de ciertos
aspectos especificos del imaginario propuestas Ip®r enunciados publicitarios.
Andlisis que, necesariamente debe ser capaz daudata de la dimension historica en
la cual se producen estos cambios. Y para el septi@da verse modificado este no
puede encontrarse predeterminado por ningun tipe pidori que anule la historicidad

de su produccion.

Este marco tedrico lleva a una preocupacion ethBsuque, si bien es dejada de
lado en nuestro trabajo, reclama cierta atencidranBlisis estructural de la imagen
debe, en tanto blsqueda de relaciones formales krgrsignos de la escena y sus
objetos, necesariamente indagar sobre la posifilida formular codigos en los
diferentes discursos. Barthes diferencia el usaliteijo y de la fotografia en torno a la
capacidad de cada medio de representacion paraaopo codigo; mientras la imagen

fotogréfica posee la capacidad de transmitir infaridn literal sobre lo representado v,



por lo tanto, se trata de un mensaje carente dga;6el dibujo, al ser formado a partir
de elementos discontinuos y reglas o gramaticasrahsformacion, es un discurso
codificado. Gracias a la especificidad de la imadstografica que le otorga la
capacidad “de transmitir la informacion (literain sconformarla a base de signos
discontinuos y reglas de transformacion” es neaesapararla del dibujo que “aunque
denotado, es un mensaje codificadoEn torno a la tarea propuesta es importante, sin
embargo, hacer la siguiente salvedad; si biem tahtibujo como la fotografia van a
ser analizados como escenas creadas (Barthes trpoparte, no niega el uso de la
fotografia como escena construida) con una detadainfinalidad el uso de la
naturaleza indiciaf del dispositivo fotogréafico si sera analizado camaecurso por el

cual el autor del enunciado busca lograr un discdesmayor verosimilitud.

Como se dijo mas arriba, el intento de Barthesodeal un andlisis estructural
sobre la imagen publicitaria implica la existendi@ una estructura a priori que
determine la produccion del sentido. Esta deterondmadel sentido, por parte de un a
priori formal o sistémico ajeno al paso del tieme®,contraria al objetivo del presente
trabajo: dar cuenta de las modificaciones de @eaignificaciones especificas a través
de los enunciados publicitarios. Por lo tanto, sudke continuar, es necesario detenerse

brevemente en los conceptos del analisis estriistarasi como en sus limitaciones.

% Barthes, Roland: “Retérica de la imagen” Lenobvio y lo obtuso. Imagenes, gestos, voces
Op. cit., pp. 34.

La dicotomia de Pierce sobre los tipos de signotptala existencia de signos iconicos
(semejantes a su objeto), simbdlicos (relaciongdoselaciones arbitrarias con su objeto) e intisia
(relacionados fisicamente con sus objetos). Silbietasificacion del signo indice entrafia un debat
sobre el punto de poseer o no una relaciéon motigadau objeto, este debate excede al presenisianal
que lejos se encuentra de intentar reformulaaididional tricotomia Pierciana pero al que si terigsa
dar cuenta de las estrategias de verosimilitudeptes en los enunciados publicitarios analizadés M
alld del mencionado debate, la fotografia, en tamdre, marca un “haber estado alli”, se tratarde
elemento retdrico que busca alzar la verosimilitatidiscurso puesto que remite a un existente.,(Eco
Umberto: “El problema de una topologia de los sijnenTratado de Semiotica Generédarcelona,
Lumen, 1988, pp. 274).



2.2.2 Limites del modelo estructuralista.

Antes de comenzar con los limites del modelo eftralista nos parece
necesario retomar brevemente los principios geserdél concepto de estructura asi
como sus objetivos y su metodologia. Sin embarganeortante efectuar la siguiente
aclaracién: dada la gran polisemia y los diversms el término estructura nos hemos
limitado Unicamente a las nociones planteadas pwr &trauss en el segundo capitulo
de “Antropologia Estructural® dejando de lado tanto estudios posteriores como la
reformulaciones del concepto. El rastreo de estfsmulaciones en el campo teorico
contemporaneo doblaria facilmente la cantidad dginpd del presente trabajo sin

ofrecer mayor apoyo a su base tedrica.

La idea béasica de los estudios estructurales esculenta del sistema de
relaciones inconscientes que permiten el funcioeatoi y significacion de los
fendmenos sociales. Toda significacion (y toda tpacsocial) posee sentido sélo
cuando es puesta en relacion de oposicion corst de las unidades de un sistema a
priori, inconsciente para los sujetos que la lleaazabo. Es importante entender que el
fondo tedrico sobre el cual trabaja Lévi Strauss le linglistica (disciplina a la que
define como “la ciencia social mas desarrolldfa”y dentro de ésta la nocién de
sistema de Ferdinand de Saussure. El objetivooedpganto ampliar el método de la
fonologia y la linguistica a los estudios sociatdg. La linguistica, de acuerdo a esta
postura, cumplira el papel de justificacion y vatidbn de los avances en sociologia

puesto que busca descubrir “leyes generales yasedas encuentre por induccion o

30 Lévi Strauss, Claude: “El anélisis estructuraliegiistica y en antropologia”, en
Antropologia estructuralPaidos, Barcelona, 1987.
31 Lévi Strauss, C.: Op. cit, pp. 49.



bien deduciéndolas légicamente, lo que les otorgacaracter absolut®® que
permitirian por vez primera que una ciencia sod@re formular “relaciones

necesarias® elevandola al nivel de legitimacion de las ciesdisicas.

Asi como la significacion, las préacticas sociaék cobran sentido cuando son
puestas en relacion con el resto del sistema. [Qaddas practicas sociales “adquieren
significacién solo a condicion de integrarse etesiss, los “sistemas de parentesco”,
como los “sistemas fonoldgicos”, son elaborados @orespiritu en el plano del
pensamiento inconsciente”; el sistema de relacisigspre se presenta como anterior a
la practica e inconciente para los actores qudldgan a cabo, las leyes del sistema
poseen la caracteristica de ser “generales peftastli El socidlogo (en el caso del
segundo capitulo de “Antropologia estructural” saliaan las relaciones de parentesco)
se encuentra frente a los elementos minimos dehsis(los “Fonemas”, los topicos en
la estructura familiar) de los cuales se podra dedel funcionamiento global del
sistema de relaciones; mediante la deduccion seapddr cuenta de las “leyes
generales” (y necesarias) pero “ocultas” que, sn lpueden verse modificadas en su
aplicacion, responden a un principio general (enasb del parentesco este principio
universal es la prohibicion del incesto). Tantagbicas como significacion son posibles
por la existencia de un sistema inconsciente dacimies de oposicion, de una
estructura que los precede, deducible de manereal@partir de lo observable. Se

trata, en definitiva, de dar cuenta del funcioreaarto de leyes plausibles de

32 En realidad la cita pertenece a Trubetzkoy (Nb&trkoy, “La phonologie actuellen
Phychologia da languajeParis, 1933 (trad. esp.dPsicologia del lenguajeBuenos Aires, Ed. Paidos,
1952, cap Ill, pp 145-160). Lévi Strauss la utileza“El analisis estructural en linglistica y aptitmgia”
(Lévi Strauss, C.: “El analisis estructural en lifgjica y en antropologia”, éntropologia estructural
Op. Cit., pp.31).

33 Lévi Strauss, C.: Op. Cit., pp.31.

34 Lévi Strauss, C.: Op. Cit., pp.32.



universalizacion, ocultas (en tanto inconscientgsjo deducibles a partir de las

relaciones que entablan entre si los elementosmogndel sistema.

Si bien el estructuralismo logra escapar a logdBrdel empirismo, puesto que
es trabajo de la deduccién dar con la estructyrarér de las relaciones observables
su fundamento tedrico se basa en la existenciandea priori de tipo sistémico que
posibilita y determina tanto al sentido como agde&cticas sociales. Esta caracteristica
limita las posibilidades del analisis estructuraigpdar cuenta de las modificaciones del
sentido a través del tiempo, puesto que éste sesgencuentra determinado por una
estructura de tipo logica, ajena a la experieneia tanto acto de significacion) y

atemporal, como es planteado por un postestruistiarabmo Paul Ricoeur.

“El acto de hablar no sélo excluido como ejecucéxterior, como
realizacion individual, sino como libre combinagiéoomo produccién de
significados inéditos. Sin embargo, esto es lo@akdel lenguaje, estrictamente
hablando, su finalidad.

“Al mismo tiempo se excluye la historia, no sdlacambio de uno a otro
estado del sistema, sino la produccién de cultwtalynombre en la produccion
de su lengua®

Ricoeur, a su vez, intenta otorgarle al estrutitims la dimension faltante en
su modelo clasico: la temporalidad a partir dedows particulares de significacion.
Para este autor ciertos acontecimientos, deterrménactos de enunciacion, logran abrir
el sistema a lo real, modificando la estructuraidi®ndo del sistema al acontecimiento,
en la instancia del discurso, aporta la estructdracto del habla. Retornando del
acontecimiento al sistema, aporta a éste la caniitig y el desequilibrio sin lo cual no

podria ni cambiar, ni durar; en resumen, da uradition” a la estructura que, en si

% Lévi-Strauss, Claude: “Obertura II”, eMitologias I. Lo crudo y lo cocigdVéxico, FCE,
1996.

% Ricoeur, Paul: “La estructura, la palabra, el &ecimiento”, ertHermenéutica y
estructuralismoBuenos Aires, Megapolis, 1975, pp. 94.



misma, esta fuera del tiempd” el acto como modificacion (lo que, necesariamente
encierra una dimensién temporal del andlisis) dedfuctura que lo precedid. La
nociéon de acontecimiento, por lo tanto, permitidaapertura del conjunto de signos
como sistema cerrado y atemporal, alejando al hoode su forma de inventario
estructurado). Sin embargo, la utilidad o validezdithas modificaciones del modelo
estructuralista clasico exceden los objetivos desgnte trabajo (la cuestion de como un
acto predeterminado por un a priori sistémico gmazale modificar a este sistema es,
sin lugar a dudas, una pregunta valida); aqui péésentamos estas nociones para

mostrar los limites del estructuralismo cladfco

Es en estos dos puntos, la incapacidad de darecderi dimension histérica de la
produccion del sentido y en la determinacion de agpartir de una estructura a priori,
en donde mas nos alejamos del modelo estructarasshuestros fines el sentido es
siempre historico y su produccién no se encuemngdgterminada por ningun tipo de

sistema previdy o ahistérico que anule cualquier posible modifitac

Serd necesario, por lo tanto, buscar otro modaboico sobre la creacion del
sentido que permita pensar la modificacion his&de ciertos imaginarios propuestos

por enunciados publicitarios particulares.

3" Ricoeur, P.: Op. Cit., pp. 106.

3 Otro intento de otorgar una dimension histéricanatlelo estructuralista a través de la
influencia de la experiencia sobre el sistema étela de juicio factual esbozada por Umberto Ecm(E
Humberto: “Juicios semibticos y juicios factualesi, Tratado de Semiédtica Geney@p. cit.). La
utilidad o validez de estas nociones exceden I@ivbs de este trabajo, las presentamos Unicamente
para dejar en claro los limites del modelo tedeswucturalista.

39 Por una razén similar hemos dejado de lado el @inake ideologia, tal como es planteado
por Althusser en “ldeologia y aparatos ideoldgidelestado”. (Althusser, Lldeologia y aparatos
ideolégicos del EstagdNueva Visién, Bs. As., 1970.). De acuerdo a pxidelo la determinacién en
Gltima instancia siempre esta dada por el a pdeta reproduccion de las relaciones de produc&8on.
bien es necesario tener en cuenta que aqui solomitanos a los primeros planteos de Althussedoda
que el concepto de ideologia no sélo es un congepieEmico sino que ha sido fuertemente replatead
tanto dentro de la teoria marxista como fuera lde(glendo la cuestién de la autonomia relativiade
superestructura frente a la base material unogigtoas centrales).



2.3 Sobre la creacion historica del sentido en l@siedad.

2.3.1 La nocién de imaginario social.

La nocidén de imaginario radical social instituyerde Cornelius Castoriadis
posee la ventaja de introducir la problematicaaderéacion del sentido y su relacion
con la sociedad en la dimension temporal. En tentende a la sociedad como una
permanente autocreacion de forma, de institucigresntido el problema se traslada al
campo de lo historico social dado que “el tiempoeemada o es creacion. El tiempo,
rigurosamente hablando, es impensable sin la éne4&i Dentro del espacio histérico
social el imaginario se presenta como totalidadngie abierta, en permanente
autocreacion. Y esta creacion de la imaginacidmcaadcho solo abarca “el lenguaje
como creacién del imaginario histérico soctakpor lo cual el sentido no se encuentra
determinado por ningun tipo de adecuacion haci@bgtto de la significacion ni
ninguna otra instancia a priori) sino también addsrentes formas asumidas por las
sociedades, a sus instituciones y a los sentidessqn cargados sobre éstas. En este
marco de pensamiento, aun el sentido sobre el@eypeto es creacion que se da dentro
del campo historico social; pensar al sujeto ingplitecesariamente su puesta en

relacion con una forma historica asumida por taestad a la cual pertenece.

En cuanto a los posibles limites de la capacidath demaginacion Castoriadis
marca que, a diferencia de la imaginacion funcidedbnimal, “la imaginacion humana

es desenfrenada, liberada de la servidumbre alidii@miento biolégico y a sus

40 Castoriadis, Cornelius: “Lo imaginario: la creac&mel dominio de lo histoérico social”, en
Los dominios del hombre. Las encrucijadas del ladteyr Barcelona., Geidesa, 1994, pp. 64.

41 Catoriadis, Cornelius: “Imaginacién, imaginaricflegion”, enHecho y por haceiBuenos
Aires, Eudeba, 1998, pp. 285.



finalidades, creadora de formas y contenidos simespondencia con “necesidad”
alguna, y simplemente apuntalada en dimensién &niealo humand® Las

capacidades de creacién social son, dejando de demitos limites sobre los que
volveremos mas tarde, infinitas e indeterminaddseatido en tanto creaciéon no se
encuentra predeterminado por ningun tipo de estradormal a priori como en el caso
del primer estructuralismo, ni por la necesidadrefroduccién de las relaciones de

produccién como en el primer concepto de ideolptgiateado por Althuss&r

Dicho de otra manera y utilizando la distincionGiestoriadis entre la dimension
identitaria conjuntista y el nivel del magma densfigaciones; todas las formas posibles
de una sociedad, todos los posibles sentidos imsaurados reposan en el magma de
significaciones esperando a solidificarse en urevadorma de la dimensién identitaria
conjuntista. El nivel identitario conjuntista nols@ermite la continuidad de un
determinado orden social sino también el uso agjuaje en tanto cédigo a fines; es el
espacio de la determinacion que marca la contiduigalas formas sociales, el sentido
y las instituciones pero a que a su vez es laifo#idion de un espacio en permanente
cambio, juego de la continuidad del sentido frenk& creacién de sentidos nuevos.

“Un magma es aquello de lo cual se puede extraan(el cual se puede
construir) organizaciones conjuntistas en canticha@finida, pero que jamas
puede ser reconstruido (idealmente) por composicidnjuntista (finita ni
infinita) de esas organizaciones.

“Decir que todo lo que se da permite extraer d@ sionstruir en ello)

organizaciones conjuntistas, viene a ser lo misme decir que siempre se
puede fijar, en lo que se d&”

“2 Catoriadis, C.: Op. Cit, pp. 302.

3 Althusser, L.1deologia y aparatos ideolégicos del Estadp. cit.

4 Castoriadis, Cornelius: “Las significaciones inmagias sociales”, eta institucién
imaginaria de la sociedaduenos Aires, Tusquels, 1993, pp. 288.



El nivel del magma del cual surgen las diferent@snés de lo identitario
conjuntista se encuentra en perpetuo movimientorescion totalmente indeterminada;
dimensién de infinitas posibilidades totalmentedrrcible al lenguaje en tanto codigo.
En definitiva la sociedad y el sentido son creaaénuna imaginacion radical libre,
posibilitada esta dimension magmatica, que entnelagion con las formas instituidas

pero que nunca se reduce a estas ni se encuesdiegtgrminada.

Sin embargo, como mencionamos mas arriba, las fooreadas poseen ciertos
condicionantes en su capacidad de significaciérpriiner lugar deben ser coherentes,
lo que no significa libre de contradiccion o cartth dado que “La coherencia no
excluye en absoluto las divisiones, las oposicignkes luchas interna$ En segundo
lugar, estas significaciones deben ser completss:sbciedades deben ser siempre
sociedades “clausuradas”, o que significa queddas posibles preguntas imaginables
deben ser respondidas dentro de la misma sociPdachtra parte no deben exceder la
capacidad biolégica del cuerpo para significar, debe exceder el limite de la
corporalidad como limitacién biolégica dada. Pdimib, se ven limitadas por la
tradicion que las precedid (tradicién que condiaipero no determina la nueva forma).
De todos modos estos condicionantes, si bien detretenidos en cuenta, estan lejos de

lograr determinar las infinitas capacidades deiigiwion que residen en el magma.

¢ Pero quién es el que lleva a cabo esta permaagitiereacion de la totalidad
nunca cerrada que es el imaginario? Esta pernamendcreacion de la sociedad es
resultado del uso de la imaginacion radical potepde un colectivo anénimo que se

mueve en la dimensién de lo histérico social; ‘dexle de esa misma vis formandi

4 Catoriadis, C.: “Imaginacién, imaginario, reflersié enHecho y por hacerOp. cit, pp. 318.



como imaginario social instituyente es el colec@mwnimo y de modo mas general el

campo histérico social*®

Creacion indeterminada y en permanente movimidetosentido, la metafora
tedrica del imaginario como totalidad en permameameacion se presenta como un
marco de pensamiento adecuado para dar cuents deidvos sentidos propuestos por
los enunciados publicitarios. Sentidos condiciosagor una tradicion y un contexto

discursivo pero no reducibles a éstos.

“% Catoriadis, C.: Op. cit, pp. 316



2.4 A Modo de Cierre; La necesidad de dar cuenta deambio.

Dados los objetivos del presente trabajo el masswico a utilizar como
herramienta de analisis debe, necesariamente, &@siz cde dar cuenta de las
modificaciones del sentido a través de los dif@@miomentos histéricos. En cuanto al
analisis del corpus en si, el concepto de enunciadces util a la hora de entender las
relaciones de cada discurso especifico con el mtainiverso discursivo, universo
particular de un momento historico especifico. @m@ndo con lo formulado por
Bajtin en “Estética de la creacion verbal” el eriado se muestra, ademas, como un
punto de anclaje entre lo instituido del génerd gspacio particular y diferenciado del
estilo. El enunciado en tanto acto particular Ho 88 heredero de lo instituido sino que
puede llevar a su modificacion. En si mismo el ephc se mueve en la oposicion

continuidad del sentido instituido frente a susigdes modificaciones.

En cuanto al modo de entender la naturaleza mika creacion del sentido el
marco tedrico debia dar cuenta de esta permaneardiicacion de este en la sociedad,
es por ello que nuestro modelo no podria huncangrazse predeterminado por ninguna
instancia a priori. De alli, el uso del conceptardaginario esbozado por Castoriadis en
“La institucién imaginaria de la sociedad”, mode&oyas dimensiones magmatica e
identitario conjuntista juegan en el eje de contiad / cambio; sentido no soélo
instituido, lenguaje no solo en tanto cdédigo, sitambién la creacion propia e

indeterminada de la imaginacion radical.



Tanto en Bajtin como en Castoriadis encontramosleins tedricos cuyos
componentes se mueven en la continuidad de |duitsii frente a la creacion o al
cambio; tanto en el concepto de enunciado condetcplares relaciones entre géneros
y estilos asi como en las dimensiones identitariguntista y magmatica, encontramos
conceptos que intentan dar cuenta de la producBonuevos sentidos sobre aquellos
gue ya se encuentran instituidos. En el caso patidel presente trabajo se tratara de

dar cuenta de los nuevos sentidos producidos enndieados enunciados publicitarios
y las modificaciones planteadas por éstos en eierttaginarios especificbs la

utilizacion de las nuevas tecnologias frente afdgjuas, el cuerpo y el nuevo espacio

tecnoldgico.



3 Criterios de seleccion del corpus a analizar

La seleccion de las publicidades graficas que comp el corpus del presente

trabajo se llevé a cabo de acuerdo a los siguigraesnetros.

Se trata de publicidades gréaficas (puesto que emtacteristica facilita su
manejo y archivo) pertenecientes a diferentes esapreoroveedoras de acceso a

Internet.

La busqueda de publicidades graficas de difereatepresas se debe a la
necesidad de evitar sacar conclusiones generak#ndi@se en una Unica campafa

publicitaria.

Se trata de discursos aparecidos en publicacionascapacidades graficas
similares (Diario Clarin y su Revista Viva, La Raz&a Nacion) en torno al uso del
color. El objetivo de este punto es evitar la bésigude elementos retéricos donde, en

realidad, existen limitaciones propias del mediceestion.

Se trata de publicidades aparecidas en mediovosasie ha dejado de lado la
prensa especializada para ver las representacioredas cuales estas compafiias
intentan atraer a aquellos que no son usuarioagéetnologias de la Sociedad de la

informacion.



Se ha tratado de utilizar diferentes medios goéfimon destinatarios construidos
que respondan a diferentes caracteristic& bien en la eleccién final del corpus
muchas publicidades fueron recolectadas del d@aoin estas aparecieron en diversos
medios graficos. La utilizacion del mencionado rtiatuse debidé a cuestiones internas

a la recoleccion del material.

Las publicidades del corpus han aparecido entrie e 2004 y mayo de 2005.
El objetivo de este corte fue tratar de manejacampus actualizado y su vez desligado
de momentos especificos del funcionamiento del aderale telecomunicaciones en

particular y al de la economia en general.

4" Dos cuestiones han quedado inexploradas en elpecsabajo: la relacion de los medios gréaficos con
las empresas proveedoras de Internet bajo la aminakntracion empresarial y la relacion de los
discursos publicitarios con los diferentes recegstqrarticulares de cada publicacidn, cuestion que
necesitaria de un analisis mas particularizadoyndgeeguimiento mas extendido en el tiempo.



4 Andlisis del corpus.

4.1 Lo viejo contra lo nuevo:; recorridos y tecnolo@s caidas en

desgracia.

La entrada en un nuevo orden implica, necesarianémtcaida del viejo. Los
elementos propios del antiguo imaginario debemesamplazados por nuevos sentidos o
los antiguos elementos deben ser resignificadoa pdecuarse al nuevo contexto
discursivo. Nuevos sentidos son propuestos medrardeas series tematicas presentes
en los enunciados publicitarios para legitimarsanlaevas practicas de la Sociedad de la
Informacién y desprestigiar a las antiguas. Es gilor que, para dar cuenta de esta
tensién, de esta lucha de las nuevas construccaeiemaginario sobre las anteriores,
el presente capitulo reconstruye, a través de lec@gén de los enunciados, series

tematicas que articulan juegos de oposiciones ehtriejo y el nuevo orden.

4.1.1 Tecnologias del falso movimiento.

Si el nuevo orden de la Sociedad de la Informagifplica una nueva relacién
en torno a la tecnologia: ¢ De qué modo es repeatert espacio creado por los nuevos
dispositivos tecnolégicos? Dado su nivel de abstba¢ dada su naturaleza de pura
idealidad, la construccién discursiva de este nuespacio es un lugar donde el andlisis
debe detenerse para dar cuenta de las zonas dglnama social que se ven

modificadas a partir de la presencia de determmadgaes tematicas en los enunciados.



En la primera imagen del primer enunciado del esrpe puede observar un
fondo gris sobre el que aparecen lineas de movimidtovimiento sin sujeto, porque
no hay nada que se esté moviendo. Estas lineasieseemen un circuito que sale (o
llega, las dos lecturas son posibles) de la tedndeaomputadora para llegar (o salir)
de la oferta en primer plano de la conexion de Am®vimiento doble y sin final en
gue la computadora del fondo de la imagen funciantb como punto de fuga como de
origen de lineas que proyectan el recuadro de dasajas de la conexion via Arnet
(Imagen 1 del corpus). Este movimiento se deslizea mueva velocidad digital,

encerrado en un circuito sin fin, en un eternoesg@ si mismo.

Dejando de lado, por el momento, el texto de éatafde Arnet, el dinamismo de
estas finas lineas blancas sobre un fondo grisrgemeuniverso de puro movimiento.
Tanto la computadora personal del fondo como losa@ros en los cuales se enumeran
las caracteristicas del producto ofrecido estamnddio por las mismas lineas en
perpetuo movimiento (viaje que, en realidad, ngal@ ninguna parte) que guian la

mirada ya sea hacia el fondo de la imagen o haaarcania proyectada.

En cuanto a la oferta de Arnet el verbo “navegatie(es, a su vez, una
invitacion) apela al mismo movimiento; movimientoniterrumpido y continuo puesto
gue se puede navegar “sin parar’. Ademas, el serpiomete: “recibi llamadas por
teléfono sin desconectarte de Internet”. La apéaa un derrotero constante, a un
barco con un eterno buen viento, es en si mismgromesa de movimiento. Pero no
de un movimiento del cuerpo sino del viaje de lsada. Viaje que tiene sus propias
caracteristicas, como marca la enumeracion deeingc®s prometidas por Arnet. A

diferencia del viaje del cuerpo que como nomadisgngcierra vicisitudes, azar y



peligros, el viaje de la mirada es un viaje segowesto que posee un “Filtro de
contenidos nocivos”, “Antispam y Antipopup” paranghar contactos indeseados con
otros “navegantes” y un “Antivirus para todas tasitas™®. La nomenclatura de virus
como referencia a cualquier tipo de programa dadinddigo peligroso es un ejemplo
de como la red cibernética se ha rodeado de matifte tipo organico. La red en si

misma es entendida como un cuerpo plausible demneedad.

Sin embargo, este espacio en movimiento no oaugie I superficie del aviso
publicitario sino que, fuera de él existen otrass tespacios de la escena publicitaria
construida. Separados por lineas que no son lasionadas lineas de movimiento sino
gue funcionan como separacién de espacios, baepelcio del movimiento aparecen
dos elementos a tener en cuenta. Bajando la minadae topa con lo que podriamos
llamar el elemento “De autoria” y el “funcional” meo del reclame publicitario.
“Autoria” porque en €l se explicita, en el extremderecho, la procedencia de la
publicidad; identidad generada tanto por el logmy la tipografia de la palabra Arnet.
Dentro de este mismo cuadrante, pero en el extapuesto, aparece otro elemento de
autoria en la publicidad: “Telecom. Freepass”, eletm que no sélo hace referencia a
un servicio especifico sino que, también, reenaiatencién hacia la pertenencia de
Arnet al grupo empresarial de comunicaciones Tetec®lencion que no debe ser
tomada a la ligera: la compafia se legitima y lardortaleza al presentarse como

parte de un gran grupo comunicaciéhaEn el centro de este rectangulo se encuentra

“8 La tension entre el antiguo nomadismo del cuatpasélo como forma de escape frente a las
formas de la vigilancia sino también como formaet®elién politica, frente a la actual reduccion del
ciudadano al acto de pasiva contemplacion es adalizon mas detenimiento por Maria Pia Lépez en
Lépez, Maria Pia: “El nomadismo, una rebelién” Mutantes. Trazos sobre los cuerp@. cit., pp.

138.

“9 Durante los afios noventa la pertenencia a algordé grupo o multimedio se fue tornando
cada vez mas como un simbolo de la fortaleza dent@sesas, especialmente de las compafiias de
medios y las dedicadas a las telecomunicaciones.



una informacion que podriamos denominar como mergemiincional: el numero

telefénico al que los usuarios deben llamar pamec@ar sus equipos a Internet
mediante Arnet. Funcional porque (aun mas quedeacteristicas de la conexién) es la
informacion que a la compaiiia le interesa que @sEbfes usuarios conozcan. Por lo
tanto, posee una tipografia funcional que respantke necesidad de la simpleza, de

lectura sencilla y clara.

El dltimo rectangulo queda totalmente fuera dphe® creado por la publicidad
puesto que su fondo ya no es el mencionado grisediblanco de la pagina del diario.
Es otro espacio totalmente funcional. Alli aparedstalladas condiciones de uso
secundarias que el posible usuario no tiene quedeenanera obligatoria pero que la
compafia publica por razones legales. Sin embaa@up mencionamos al comienzo
del presente pérrafo, este texto si bien pertemcenunciado queda fuera de su
significado construido puesto que se construyeafud® la escena creada de la

publicidad.

El mas interesante de estos “rectdngulos” esprir, aquel que se encuentra
sobre la imagen del movimiento “computadora persofeta”. Como en el caso del
primer rectangulo inferior, analizado algunas Itneads arriba, éste también se
encuentra aislado del movimiento por una lineaeg@rmcion. Se trata de un anclaje del
sentido de la imagen que se desarrolla debajo.etAr conecta a Telecom. Freepass:
12 horas diarias libres de Internet. Y con un c@gigara que vos te quedes fijo en la
silla”. La aparicién de la idea de un cuerpo fijonovil, podria entrar en contradicciéon
con un espacio construido por lineas de movimient@royeccion. Pero esta

contradiccion es sélo aparente; si bien este ¢oale movimiento entre la oferta de



Arnet y la computadora no posee sujeto, se le efeela mirada de un receptor al cual
la proyecciéon del movimiento golpea. Las lineasren viaje constante de la mirada,
pero es un viaje sin nomadismos, sin un cuerpcguaueva en el espacio. Porque este
cuerpo puede estar “fijo en la silla” y sin embaegtar moviéndose en este circuito de

velocidades digitales que permiten el viaje deilada; cuerpo inmovil pero nédmada.

4.1.2 La caducidad tecnoldgica del cuerpo comorsepie la experiencia.

La entrada al nuevo paradigma tecnolégico implmar, lo tanto, un nuevo
imaginario sobre el cuerpo (inmovil pero nOmadajagrio soporte de la experiencia; el
antiguo imaginario sobre el cuerpo debe adaptdrsaievo espacio, debe entablar

nuevas relaciones con la tecnologia, con la maquina

En la publicidad de Speedy (Imagen 2 del corpuguselen leer las “Técnicas
basicas” para navegar en Internet en el trabajosein descubierto. Se trata, en
definitiva, de una promesa de liberacion de lalaigiia laboral. Frente a la vigilancia

de los cuerpo8 en sus ambitos laborales, el espacio tecnolégiqorasenta como un

*° S bien se trata de cuestiones que exceden litesintel presente trabajo, estos discursos
exigen ser analizados a la luz de la diferencieeeitconcepto originario de sociedad disciplinarie la
vigilancia y su reformulacion en la nocién de sdait del control. Mientras que en el concepto dehblic
Foucault (Foucault, Michel: “El cuerpo de los conados” y “Los cuerpos ddciles”, &figilar y
Castigar, Editorial Siglo XXI, México, VVEE.) de la sociedalisciplinaria la vigilancia se encuentra
encarnada en una figura arquitecténica determifadsada por una forma particular del mirar (el
pandptico) el control, tal como lo define Gillesl®&e (Deleuze, Gilles: “Postdata a las sociedddes
control”, enRevista BabeIN 12, Buenos Aires, diciembre de 1990.) fluydamnactuales redes y bases de
datos. El control, a diferencia de la vigilancangas se encuentra encarnado en un punto del espazio
gue siempre se halla en movimiento. La hipotétesaparicion del cuerpo propuesta por el enunciado
publicitario sélo puede liberarlo de las redes igdancia pero nunca de las del control. La intrsigm en
el espacio cibernético conlleva la entrada al missmacio del control.

El proceso de recoleccion, acumulacién y crucenfigracion sensible sobre los individuos en
las actuales bases de datos informaticas condbd@u de controlar las acciones o actitudes desést
puede ser definido, de manera amplia, como “datawnigja”. “Este impulso controlador o formalizador
se ve reforzado, entre otros factores, por el avareciente de diversos sistemas informaticos de
recoleccion, analisis y cruce de informacion sdasibbre cada individuo. El resultado es lo quedRog
Clarke (1994) llamo “datavigilancia”: “el uso sistético de bases de datos personales en la invaétiga



espacio de libertad. Es importante aclarar quaseldel término “espacio tecnoldgico”
cumple Unicamente la funcion de nomenclatura pacdithr el andlisis. Definido (de
manera vaga dado que no intenta ser un conceptexgaela al presente trabajo) como
el espacio construido por los enunciados publiogagn torno a las nuevas tecnologias

y a las précticas del nuevo orden comunicacional.

Y, el enunciado publicitario estudiado crea unaeaaue define a este espacio

cibernético por oposicidén. Son varios los elemegtes merecen la atencion.

En primer lugar la apelaciéon a una tecnologia sstamgente caduca los
manuales de instruccion impresos. Frente a lasasug@enologias de la informacion el
dispositivo de la palabra impresa se representaaonmodo inadecuado de acceder a
la informacién. El desprestigio de la tecnologi& rdanual se acrecienta dado que se
trata de una serie de técnicas falsas, basaddsuep de un dispositivo inexistente: la
pintura invisible. Pintura que recuerda a otrogulisos ligados a la ficcion y a lo

inverosimil como el dibujo animado o “cartoon”.

Esta caducidad, debida al paso del tiempo, se vecettada por el gris
granulado que funciona de fondo de la imagen. Moriatde épocas pasadas y también
accion del paso del tiempo que ha dafiado la catlddd superficie del papel. Se trata,

en definitiva, de una hoja impresa, una verdadexacrania frente a los actuales

0 monitoreo de las acciones o comunicaciones de umas personas”. (Ford, Anibal en colaboracion con
Laura Siri: “Todos somos vigilados o la sociedadedéatavigilancia” en Ford, Anibdla Marca de la
Bestia. Identificacién, desigualdades e infoentigtéento en la sociedad contemporané&zy. cit.,

pp.175).

*1 Tecnologias caducas para la valoracién del agt@ste grupo especifico de enunciados. La
cuestion de la supervivencia de lo escritural frextitavance de otros medios de transmision y
almacenamiento de informacion es un debate alferaxcede al analisis propuesto en estas lineas.



palimpsesto¥ de la escritura electronica y sus procesadoretexte. Asi como la
tipografia que recuerda a una maquina de escrédd@mento desechado por el
advenimiento de las nuevas tecnologias de la estritanto la tipografia como el texto
sobre un método ordenado en dos pasos remitenimplasicion de movimientos

racionalizados ligados al trabajo y a la escolarida

Pero la mencionada opacidad y monotonia no sealiaitfondo sino que,
ademas, se aduefia del modo en que se represectiarpb. Cuerpo sin identidad,
cuerpo gris, carente de color y movimiento, cueapalado que desaparece; cuerpo
caduco. El cuerpo, asi como el manual, es repad@momo una tecnologia caduca,
propia de la época gris que precedid el advenimig® las nuevas posibilidades

tecnologicas de la experiencia.

Debajo de la imagen gris se encuentran los eleme®@utoria y los datos de la
conexién ofrecida. A diferencia del caso de Aretagen 1 del corpus) y, mostrando
un elemento recurrente en la mayoria de las im&gdselecorpus, el fondo sobre el cual
se apoya el nombre de la compariia Speedy es ua fnderdes y azules, colores que
ademas funcionan para identificar la marca. Ni &I@ica’ ni Speedy se ven
inmiscuidos con el gris granulado de las tecnokbgiaducas. En los recuadros
inferiores de la publicidad, a diferencia de lat@auperior, todo son colores vivos y

movimiento. Movimiento porque la mayoria de lasgi@afias, a diferencia del cuerpo y

*2 E| palimpsesto era un tipo de pergamino que esarites y borrados una y otra vez durante la
edad media. Esta técnica, resultado del alto amtpapel, es utilizada por Jorge Rivera como forta
para dar cuenta de la nueva tecnologia de los gmdoees de texto en los cuales es posible esgribir
borrar para volver a escribir en la misma panté8antado frente a la pantalla de su procesador de
palabras el nuevo escriba telematico opera comijel escritor medieval, con una suerte de “es@itu
en palimpsesto” que emerge y se desvanece contaniaran el bombardeo de electrones del tubo
catédico o en el enfilamiento fugaz de los visalesristales liquidos”. (Rivera, Jorge B.: “Solus |
palimpsestos: del escriba medieval al escriba tiient, enPostales electrénicas. Ensayos sobre
medios, cultura y sociedalid. Atuel, Buenos Aires, 1997, pp. 175.).



de las letras de maquina de escribir mencionaaas apaisadas 0 se encuentran en
negritas. En cuanto a la tipografia apaisada esoriapte recalcar que todas se
encuentran inclinadas hacia la derecha. El movitmiea fluido, hacia adelante; ¢ hacia
el progreso?. A diferencia de la imagen gris todespacio que Speedy reclama como

propio es un espacio que llama a la mirada y lacaia del receptor.

En cuanto a la oferta de Speedy llama la atencionombre del plan de
conexion y abono: se trata del “Nuevo Speedy niglache) y Weekend (fin de
semana)”. El uso del idioma inglés ya marca p@oki la apelacién a un cierto grupo
de posibles consumidores. Sin embargo, y dejandiadte cuestiones propias de los
estudios de marketing, lo que se pone de relieda egpansion de la experiencia del
espacio tecnolégico en el tiempo propio del ocirgBe, después de todo, la libertad
propuesta por la publicidad no rompe con la matisziplinaria laboral: no se trata de
escapar de la vigilancia laboral hacia la expergemnecnoldgica sino de adoptar las
tecnologias que la permiten en los momentos nadéd® Experiencia de “navegacion
libre”, sin pasos de caducos (y falaces) manuaesl&es escritos con maquinas de
tipos; experiencia de colores vivos y tecnologiaslal variacion tipografica y del

movimiento sin cuerpo.

Espacios de verdes y azules que se imponen solgisajranulado de viejas
tecnologias: sobre el manual, sobre la maquinasdebé y, en definitiva, sobre el

cuerpo.



4.1.3 La maquina asesinada y los recorridos cadaesgracia

Pero si el sentido sobre el cuerpo se ve modificachbién se modifica el de su
contrapartida en la relacion que entabla con ladegia. Al verse modificado el
imaginario sobre uno de los términos de la relaelootro, necesariamente, debe verse
afectado de algun modo; el imaginario sobre la nmé@qdebe ser modificado aunque

s6lo sea para recuperar los atributos perdidoslpmrerpo.

Si el cuerpo se desvanece como soporte de la erp&ilas maquinas
simplemente mueren. En la publicidad de Speedygéma3 del corpus) se puede
observar la imagen de un asesinato. Marcas de empa@en tiza sobre el piso, sucio y
sordido de un callejon. Silueta en tiza que nogmexte a un ser humano sino a una
computadora personal con sus diferentes periférigalseres indiciales, prelinguisticos,
recuperado por el saber poliéfason puestos en movimiento para leer un terreng en
cual alguien (¢ el usuario? ¢ La mecénica de la awion tecnologica?) ha cometido un
asesinato. A diferencia del cuerpo, que esta ldoita desaparecer, las maquinas se han
apropiado de los antiguos atributos propios dehsenano y, por lo tanto, pueden ser
“asesinadas”. A diferencia de la revolucién de #estructores de maquinas de la
Inglaterra de inicios del siglo XfX los actuales dispositivos tecnolégicos no pueden s
reducidos a escombros sin que se quite una vidase\ivata de una invitacién para
destruir el actual orden tecnoldgico (tampoco le fa revolucion luddita después de

todo, los sublevados nunca atacaron a su propiainad organizacional), porque la

%3 Ford, Anibal: “Conexiones. El conjunto “indicebdaccion, cuerpo”: entre los comienzos de
nuestra modernidad y la crisis actual’,Mgwvegaciones. Comunicacion, cultura y crigisjorrortu
editores, Buenos Aires, 1996, pp. 70.

** La revolucién Luddita, o de los destructores deuidas, en analizada con detenimiento por
Christian Ferrer en Ferrer, Christian: “In memofjan Mal de ojo. El drama de la mirad&olihue,
Buenos Aires, 1996.



venganza sélo pende sobre aquellos dispositivosrifeqios y caducos que fallaban (el
lema de la publicidad reza “Vengate de todas lasy€gue te fall6”) pero estos pueden
ser renovados en el mismo mercado tecnoldgico.nbavacién permanente de los

dispositivos tecnolégicos marca su pronta fechead@cidad y muerte.

Nuevamente aparece el elemento recurrente desfuecies opuestos; el vivo
color de la oferta tecnoldgica frente la opacidatl aspacio ajeno a los dispositivos
tecnoldgicos. En este caso no se trata de un masealar inventado sino de un
callejon que bien podria existir en cualquier esguie Buenos Aires, Montevideo o
Nueva York. Asi como el cuerpo se ha transformerlana tecnologia caduca a la hora
de soportar la experiencia del viaje tecnolégiecgildad se ha visto degradada en su
condicion misma de viaje. Frente a la luminosidadnotlégica de verdes, azules
(colores que, por otra parte, funcionan como unaande identificaciéon de la compafia
Speedy) la ciudad sélo puede ofrecer la degradactiema de callején sucio, oscuro vy,
en definitiva, peligroso. Porque, en ese calle@pmducen asesinatos mientras que la
navegacion de la experiencia tecnolégica poseesdbsmguardas del “antivirus”, el
“antispam” y demas tecnologias que aseguran ladie@ buen puerto. Ademas es un
callejon desierto, no hay transeuntes con los suaemunicarse o compartir
experiencias. En todo caso, no es el mas propitibiemte para el encuentro entre

caminantes; navegar es una accion mucho mas segura.

Sin embargo, la soledad no es una caracteristieaegtos discursos limiten al
ambito urbano. No es sélo el paisaje urbano ebkguyaresenta como un viaje degradado
de la experiencia. En la publicidad de Arnet (Inmagedel corpus) se puede ver una

fotografia en blanco y negro de un atardecer-anesinec un basto y desierto mar.



Sobre la imagen de la caida-salida del sol, el wgombre de la compafiia Arnet se
desliga de esta gracias a un recuadro negro cpislég su espacio no es éste, es el otro,
el espacio del otro lado de la terminal. Otro lugae, a los fines del presente, hemos

denominado (de manera vaga) el espacio tecnoldgico.

Y en este mar no hay embarcaciones ni cuerposvistia Sobre la imagen el
texto reza “El mundo no esta pensado para que &M<”. La Ultima palabra
(“SOLO") posee una tipografia mayor a la utilizaaael resto del parrafo. La soledad,
el temor a estar s6lo en un mundo inhdspito (comcaklkejon de la imagen 3 del
corpus) es abolido al entrar en el otro espaciespcio de Arnet donde se encuentran
“Millones de personas conectadas” (angulo infederecho, imagen 4 del corpus).
Ademas el contacto, a diferencia del posible cdotan el callejon urbano, es un
contacto aséptico gracias al “Nuevo filtro de caoides nocivos”, al “Antivirus para las
casillas de e-mail y Antipopup” y el “Antispam: parechazar correos no deseados”. A
diferencia del contacto urbano, siempre dudososgyahpeligroso, los contactos en el
espacio tecnoldgico pueden ser controlados poamtéinte gracias a las tecnologias de

depuracién de lo indeseado.

Los contactos logrados de este modo por el nategan presentan como los
nodos, las partes fragmentadas del todo, que samficadas por las capacidades

tecnoldgicas de la red. Sobre estas cuestionespgiargo, volveremos mas tarde.

Frente a la soledad, la clandestinidad o la caddcdel espacio no tecnoldgico
se presenta la opcion del escape. Frente a lassbt#cece formar parte de un universo

de “millones de personas conectadas” donde el iagsearcapaz de seleccionar a quién



se va a encontrar y a quién no. A diferencia dgavael cuerpo, nomadismo incierto y
de dudosa resolucién, el navegar informético esmie seguro y aquel que navega

controla su suerte.

4.1.4 El espacio tecnoldgico v lo inevitable.

Por otra parte, el uso del espacio cibernético pielon por las nuevas
tecnologias es dado como un hecho. La imposidilide “escapar’ de las nuevas
tecnologias se puede ver en el modo en que haagidruido el enunciado publicitario
de Fullzero (Imagen 5 del corpus). En él, la acisetle recursos retoricos que traten de
convencer al posible usuario de Internet de lasay@s de estar conectado sirve como
marca de la naturalizacion (y obligacion) del uso lds nuevas tecnologias de la
informacion. La tipografia de la publicidad resperwhsi en su totalidad al principio
funcional de la simpleza y la rapida lectura ash@@ una facil memorizacion de los
nameros y claves. Se trata del tramite obligada pado aquel que debe entrar en el

espacio cibernético.

Esta idea se encuentra reafirmada por el textia geiblicidad “Internet ya es
parte de tu vida, elegi como vivirla, elegi FultZer_a obligatoriedad del uso de las
nuevas tecnologias se da como un hecho, asi conpermiracion en las practicas
actuales. No es cuestion de usar o no las nuesaslégias de la informacion, porque
negarse a su uso no es una opcion. La Unica opasible se limita a los diferentes
modos de conectarse a la red Internet; la elea@#bmodo en que uno puede vivir su

vida se limita a la eleccion de alguna de las a$edel mercado tecnoldgico. Quizas



resulte Gtil recordar la metéfora elaborada por EBmml Lizcan® sobre el modo en
que los diferentes desarrollos técnicos golpeamestib sociedad. Frente al cuerpo
homogéneo del desarrollo tecnoldgico el cuerpoasbeterogéneo sélo debe aceptar su

avance sin realizar ningun tipo de cuestionamiento.

“Internet ya es parte de tu vida”, la asimilacida la tecnologia no es nunca
puesta en duda asi como la impotencia de los wsupdra dejar de lado las nuevas
tecnologias comunicacionales. La Unica opcion daukuarios es dentro de los limites
del mercado tecnoldgico, se ve limitada al modact®eso a la red. Esta inevitabilidad
en torno a la entrada al nuevo espacio tecnolégiocevidencia, también, en la
competencia entre los diferentes proveedores daeicee Competencia en la cual la
excelencia del producto en si mismo, la pertenealciespacio tecnoldgico, jamas es
puesta en duda. Por lo tanto, la competencia esesiimita, Unicamente, a las

diferencias de velocidad y costo entre cada urioglproveedores.

Por otra parte, el espacio creado por la publitigasee un limite representado
con la barra superior que encierra las ventanato®rsistemas operativos de tipo
Windows®. Los cuadros para minimizar, maximizar o cerragrseuentran en el mismo
lugar en los que cualquier usuario de computadzgdliscaria. La escena publicitaria
se arma como una pagina informatica sobre otranpdg@agina de diario creada a partir
una tecnologia que le es anterior) que le sirveogerte. Y este limite encierra no solo

los caracteres negros que cumplen con la funcidlogtar la mayor claridad posible

%5 Lizcano, Emmanuel: “La construccion retérica damagen publica de la tecnociencia:
impactos, invasiones y otras metaforas”Rewista Politica y sociedadimero 23, Madrid 1996.

%% El sistema Windows de Microsoft es el sistema afpey mas utilizado en el mundo y sus
aspectos visuales son facilmente reconocibleslm#stinatario del enunciado.



sino también un fondo verde que reclama la mirgtl@spacio tecnoldgico, encerrado
en la ventana de un sistema operativo simuladoprssenta como un espacio

homogéneo y coloreado que llama a la mirada.

4.1.5 Conclusiones del capitulo.

El espacio tecnologico se presenta como posibilitagmbr tecnologias del
movimiento. Pero este movimiento es Unicamentesoarrido de un cuerpo reducido al
acto de mirar. Este privilegio de la mirada llevdaacaida del cuerpo como lugar
privilegiado de la experiencia. El cuerpo se cany®y de este modo, reducido a una
mera mirada desprovista de corporalidad.

Y esta mirada se ve atraida al espacio tecnol@gicanto éste se torna en el lugar
privilegiado de la experiencia. Y este privilegecesariamente implica el descrédito de
los otros posibles espacios. Tanto la ciudad (peayy decadente) como la naturaleza
(lugar de la soledad) son espacios construidos coposiciones a las virtudes del
espacio tecnoldgico (seguro y con abundancia decis).

Por ultimo, la entrada de los usuarios a este @sgacpresentada como inevitable.
El uso de las tecnologias y practicas de la Sodieda la Informacion por los
consumidores se torna una simple cuestion de éleectitre diferentes modos de acceso

gue compiten en torno al costo y a la velocidadsdelicio.



4.2 Cuerpos: lo ofrecido, lo excluido y el usuario.

Como vimos en el andlisis de la imagen namerolZaipus, el nuevo orden
tecnoldgico implica la modificacion de ciertos inregios en torno a la idea del cuerpo.
Tematica que, en parte, ya ha sido elaborada presénte trabajo pero limitada a la
tension de los nuevos sentidos frente a la caddicitialos elementos propios del
antiguo imaginario. Sin embargo, de mas esta dpmrla importancia de los sentidos
cargados sobre el cuerpo requiere un analisis modignolo que el realizado hasta este
punto. El analisis de la serie de enunciados dedgmte capitulo propone, por lo tanto,
armar un modelo de los cuerpos construidos preseeh el nuevo imaginario,

dependiendo de las relaciones que estos entaltasl espacio tecnoldgico.

4.2.1 Los cuerpos ofrecidos.

Frente a los cuerpos que se limitan a desapareceegr marca (como en la
mencionada imagen numero 2 del corpus) existers @it son afirmados. Son los
cuerpos que habitan el espacio tecnoldgico, los squre ofrecidos a la mirada del
espectador, los puntos de gravedad que deben atlaemirada. En la publicidad de
FullzeroMax (imagen 6 del corpus) aparece mediagpmuele una modelo sobre un
fondo verde homogéneo. Al lado del fragmento depmu@parece el siguiente texto:
“40 horas de banda ancha a solo $ 25" y, debajosi;¥inalmente el precio es mas

seductor que la modelo.”

Varias son las caracteristicas que deben serzadal. La primera que salta a la

vista es su naturaleza de cuerpo ofrecido, de ousfipnado. Y es un cuerpo afirmado



porque el que lo mira es negado, es reducido a meemla. Como el cuerpo que se
desvanece en la publicidad de Arnet (imagen 2 dgbus) el que observa se ve
reducido a su acto de observaciorSe trata de una invitacion a contemplar de los
cuerpos del espacio tecnoldgico, no de su posesidauerpo afirmado es ofrecido sélo

como imagen a ser contemplada.

Sin embargo, se produce un cruce entre esta alertan cuerpo afirmado a
contemplar y esta practica clandestina: en amb@®sca&l cuerpo encuentra un
equivalente econdmico. Dado que “... finalmentepmcio es mas seductor que la
modelo” existe una equivalencia monetaria entiietpo y el medio de pago. El texto,
en tanto anclaje del sentido de la imagen, transfoal cuerpo en cuantificable en
términos de moneda, lo retraduce al lenguaje detade. Es un cuerpo producto. No
s6lo porque es plausible de ser leido en unidade®etarias (por el texto debemos
asumir que su precio es menos interesante queediosicinco pesos que cuesta el
servicio de FullzeroMax) sino porque, ademas deisaruerpo ofrecido en el mercado,
es en si mismo un producto que ha sido producidocudtpo técnico siempre es posible
de ser modificado por las actuales posibilidadesdi®gicas de la industria de la
belleza. Poco importa si el cuerpo especifico mdstipor el enunciado ha pasado por
la actual linea fordista de regeneracion estétiegenece a los cuerpos que por siempre
seran jovenes mientras estas tecnologias esta@aamuiuen avanzando. Tanto el
espacio verde del fondo (que no posee ningun tpmarca temporal) como el cuerpo

en el primer plano han escapado al paso del tiempo.

> La reducci6n del cuerpo del observador a miradalasion a un cuerpo afirmado es
planteada por Jesus Gonzalez Requena para dar fanma teoria del espectaculo partiendo del armado
tedrico del psicoanalisis. “La relacién espectacatanporta una mirada y un cuerpo, entre los quidiane
una determinada distancia. La distancia trazadeeprente de un cuerpwegadoy que tiene por objeto
otro cuerpo, este plenameutirmado(en cursiva en el original)”. (Gonzalez Requenayise
“Elementos para una teoria del espectaculoElatiscurso televisivoEdiciones Catedra, Madrid, 1988,

pp. 58).



Por otra parte se trata de un cuerpo en movimi&uoel modo en que el cuerpo
se ubica es posible asumir que, tanto en el segpaskerior como en el anterior a la

imagen de la escena publicitaria, éste se encanéalmnovimiento.

Cuerpo afirmado, ofrecido a la vista; cuerpo sienjpven y carente de marcas
del paso del tiempo o de la experiencia vivida. r@oieproducto y producido es,
también, un cuerpo fragmentado. S6lo medio cuepaweae en la publicidad grafica.
Comienza a aparecer una tematica recurrente ers@séade enunciados: la relacion

entre los fragmentos y la totalidad.

4.2.2 Los cuerpos excluidos.

Pero decir que un cuerpo es afirmado es decir gueptra parte, existe un
cuerpo que es negado, excluido. Lo positivo s6kplposeer sentido al ser puesto en
relaciébn con algo que posee una carga contrarggojulialéctico en el cual los dos
puntos se retroalimentan entre si. Lo negado, piesen la serie de enunciados
analizados, tiene como principal funcién resal@arekcelencia de aquello que es
afirmado, la bondad de lo que es ofrecido; por mpis muestra la riqueza perdida por

todos aquellos usuarios que ain no han hecho pabpigevo espacio tecnoldgico

Como oposicion al cuerpo anterior (imagen 6 depusy se presenta el cuerpo
presente en la publicidad de Flash (imagen 7 dplus). También se trata de un cuerpo
gue no se desvanece pero, a diferencia de la mddeknunciado anterior, su carga es

totalmente negativa. Se trata del cuerpo del cabkdescapar la mirada dado que se



encuentra excluido del espacio técnico. Exclusiame, ca diferencia del cuerpo del
usuario analizado mas adelante, es total. Porqdéer@ncia del usuario, el cuerpo del

enunciado es posicionado totalmente fuera del espamnoldogico.

Cuerpo de vejez que es en si mismo una repres@mtdel paso del tiempo;
mirada austera y brazos cruzados que, a diferelecia modelo (imagen 6 del corpus)
no invita a la mirada. Se trata del cuerpo deln@caquél que habita, en el sentido
coloquial del término, las ciudades y los barriBlscuerpo, en definitiva, a ser evitado
gracias a las nuevas tecnologias de la informagism oferta de cuerpos eternamente
jovenes. Sobre el espacio del jardin rodeado degsetobadas se lee “Proba Flash dos
meses Yy si no te convence que somos la mejor tmmade del pais te devolvemos la
plata (en letras blancas) No como Esther, que nenca vida devolvié una pelota (en
letras amarillas”. Esther (nombre de anciana, derpzu dejado de lado por las
posibilidades de regeneracidén estética) es un cuegpista. Nutre el espacio en que
reside, este patio de barrio (de cualquier bamenos del conglomerado de “contactos”
del espacio virtual), con pelotas ajenas. Pelstasios infantiles robados por cuerpos y
espacios egoistas y sombrios; el tapial del fodiosa suciedad y humedad recuerda a
las paredes del callején donde la computadora $esimada (imagen 3 del corpus).
Suciedad, humedad y una pila de pelotas acumutamasasi como el cuerpo en primer

plano, elementos heterogéneos, marcas de desopmo yel tiempo.

El espacio tecnoldgico, en cambio, es un espaaalalda generosidad aflora,
donde las pelotas seran devueltas si el consuma@se convence de las virtudes de la

panoramica que se abre a su sentido de la vista.



4.2.3 El usuario, un cuerpo entre dos espacios.

Sin embargo este juego entre cuerpos ofrecidosegpos excluidos no es una
oposicion de absolutos. Entre ambos cuerpos, kntpge se ofrece y lo que se excluye,
existe un lugar vacié a mitad de camino; existewgrpo que comparte caracteristicas
tanto del espacio tecnoldgico como de aquel oteosgudesarrollo fuera de sus limites.
Este lugar intermedio entre la pertenencia abschlit@spacio tecnoldgico y a su
exclusion total es ocupado por otro cuerpo que gpasgbutos de ambos opuestos: el

usuario.

Finalizamos el capitulo anterior mencionando laop@amica que el espacio
tecnoldgico abre a la vista; panoramica que esreéda en perfecta quietud, porque el
viaje a través del nuevo espacio es un nomadisne dsta. Accion del mirar que esta
disgregada del entorno que rodea al cuerpo dehaidar. En la publicidad de Speedy
(Imagen 8 del corpus) se ve el cuerpo del usudrserwando a una terminal mientras el
espacio que lo rodea es remodelado mediante @jdratanual. El cuerpo del fondo, el
cuerpo que trabaja, es un cuerpo de movimientodelaao”. Podemos suponer que
entre el instante de la fotografia y el siguiemienine su movimiento, que continte
pintando el techo de blanco. El cuerpo en primang| por su parte, es sélo quietud,
esta “fijo en la silla” como pregonaba la publiddde Arnet (imagen 1 del corpus).
Entre estos dos cuerpos, entre el que trabaja quel observa dentro del espacio
tecnoldgico (y que también es parte de este comemas mas adelante), se produce
una relacién de jerarquias dadas por la distrilbuegpacial de la escena con referencia
al receptor del enunciado publicitario. Mientrase @l cuerpo que es mirada esta en

primer plano el que se mueve, el que trabaja, seestra perdido en el fondo. Fondo



gue, gracias al color blanco presente tanto emjaas del pintor como por las paredes

ayuda a que el cuerpo se encuentre difuso y peettida imagen.

Como en la mayoria de las publicidades analizaldasnarca Speedy soélo
reconoce autoria del rectangulo inferior, donde)gaicita la oferta de la conexion a
Internet. Rectangulo de azules y verdes que mamarclara diferencia con el blanco

que construye la escena de la fotografia principal.

Este juego entre colores vivos (el azul y el veldeSpeedy) y “opacos” (los
grados de blancos con que la habitacion esta sipmdada) incluye, ademas, a los
cuerpos. El cuerpo en segundo plano se pierdeefedriobndo, por ser del mismo color
del espacio. Su traje es blanco, del mismo color eloque pinta las paredes, lo que
lleva a que se pierda. Por su parte, el cuerporiemep plano, el que observa, posee
prendas verdes, del mismo color que la oferta @el@p comparte caracteristicas tanto

con la compafia como con el espacio tecnolégicmbfeerva

El modo en que este blanco del espacio no téceicdistribuye ayuda a formar
un espacio heterogéneo. Manchas sobre el piso ydesdes, botes de pintura,
portalamparas colgando del techo; estos elemergadistribucion refuerzan la idea de
un espacio en desorden. Sin embargo, el cuergaridedr plano puede continuar fijo en
su silla, sigue siendo so6lo una mirada que obsareapacio tecnoldgico. Y no sélo lo
observa sino que, ademas se torna parte de élli @ sentido del verde de sus ropas

gue es posible porque el cuerpo ha hecho propénsegitos de la oferta tecnoldgica.



El cuerpo del usuario sélo puede mantenerse impgsis una capa plastica que
lo protege del fondo, que evita que su atenciddeseie de la pantalla y que mantiene
al verde y azul del espacio tecnoldgico totalmdmmogéneo y aséptico al exterior.
Sobre esta capa de plastico las manchas de pituorplen dos funciones. En primer
lugar, sirven para marcar las horas que el “nawefjaha pasado en perfecta
inmovilidad observando el espacio tecnoldgico manel cuerpo del fondo trabaja. En
segundo lugar, son una prueba de la efectividdd barrera. El espacio tecnoldgico se
presenta como un espacio aséptico, desconectadims ddementos heterogéneos del
espacio no tecnoldgico. La barrera plastica defidaccoherencia de un espacio que se

presenta como homogéneo frente a la contaminaei@hethentos que le son ajenos.

Porgue, en definitiva, el cuerpo que observa latgtla es parte del espacio
tecnoldgico; espacio que se mantiene totalmentmtaminado por la remodelacion de
la casa o por cualquier perturbacion ajena a suddras. Observa pero también se
mueve en el nomadismo de la mirada ofrecido poe@peforma parte de él, es una

parte mas de la red.

En el rectangulo azul y verde donde se enumersamdatajas y condiciones de
la conexidén publicitada también se enumeran otwados de la red, ya sean estos
dispositivos de almacenamiento, visualizacion datnéento de la informacién.
“Ademas contas con *mail para escuchar tus maisieleu celular, virtual disk para
guardar archivos y abrirlos desde cualquier PC Y \WWesting con herramientas de
disefio”. Dentro de esta lista los teléfonos pdesitinerecen una mencion especial dada
su relacién de contiglidad y cercania con el cuefpaliferencia de los antiguos

artefactos de la tecnologia mecanica los celusmasproductos de una tecnologia que



mantiene una relacion visceral y cotidiana conugrpgo. No se trata de dispositivos
ajenos al cuerpo sino que muchas veces estas dgémwlson parte del cuerpo. Esta
relacion intima de contigtidad y cercania es la pernite la actual erotizacion de los
dispositivos tecnolégicos. En tanto soporte deelendlogia digital se produce un

traspaso de atributos entre un nivel y el Btro

4.2.4 Conclusiones del capitulo.

La imagen construida del cuerpo ofrecido por phei® tecnologico posee la
siguiente enumeracion de atributos. Se trata deuerpo ofrecido a la mirada, carente
de marcas del paso del tiempo y siempre dinamico. d®a parte, es un cuerpo
plausible de ser retraducido en un valor economiate mercado. El sentido de la
imagen del cuerpo es anclado por un texto quathutre a términos econémicos.

Por el contrario en aquellos cuerpos excluidos efgdacio tecnoldgico los
atributos mencionados se invierten, siendo los i@®rtantes a tener en cuenta los
elementos heterogéneos y las marcas del pasengldi En el caso de la movilidad de
los cuerpos esta puede estar presente 0 no, genprel de manera difusa como en el
caso del pintor de la imagen 8 del corpus perdidel éondo de la escena. En definitiva
la mayor funcién de estos cuerpos es reforzarefahid por oposicién, las bondades de
los cuerpos que habitan el espacio tecnolégico.

Como punto medio de pertenencia el usuario-espactsel forma como un
cuerpo reducido a mera mirada que a su vez esgrespacio tecnoldgico; ve porque

ya se ha transformado en una parte mas de la red. .

%8 Ringelheim, Juan Pabltetafora y sociedad. Aproximacion a los sentiddsderpo vy la
tecnologia en la Argentina Contemporan&asina N 691, Facultad de Ciencias Sociales, ésgigtad de
Buenos Aires, junio 1999.



Los atributos mencionados, utilizados para constasi diferentes imagenes de
los tres enunciados estudiados en el presenteulgpiermiten armar una suerte de
relacion jerarquica entre los cuerpos analizadogriterio que define a esta relacion
jerarquica entre los diferentes cuerpos es el gdadpertenencia que éstos poseen con
el espacio tecnoldgico; de acuerdo al grado depentia de los cuerpos con el espacio
tecnolégico ocuparan un determinado espacio emegjoj jerarquico. Jerarquia que
comienza en su punto mas alto con los cuerposidd®gue pertenecen totalmente al
espacio tecnoldgico hasta llegar a los cuerposuhad. Por su parte los usuarios se
ubicarian a mitad de camino dado que, si bien sdinvetados al acto de mirar, forman

parte del espacio tecnoldgico



4.3 Habitantes y estructuras del espacio tecnolooic

Hasta el momento hemos analizado al espacio teginol@n referencia a las
modificaciones que su llegada implica para losgaios sentidos. También lo hemos
visto en tanto espacio que jerarquiza 0 no a lexpos, de acuerdo al grado de
pertenencia de éstos con aquel. Es momento, sirargmbde dar cuenta de las
caracteristicas propias de este espacio, de losertes de la serie tematica que
compone su especificad. El armado del presentéutapasi como el orden de la serie
de enunciados seleccionados, responde a la negdedaelimitar dicha especificidad;

de la entrada, de los habitantes y de los paidajesspacio tecnoldgico.

4.3.1 La puerta de entrada.

Es necesario, para dar cuenta del espacio tecnol@yi tanto espacio en si
mismo, comenzar por la puerta; todo lugar tiene emsada y toda entrada exige, en

menor o mayor medida, determinadas condicionesealajfranquea.

El andlisis de la escena construida en la imagdel €orpus arroja cierta luz
sobre estas cuestiones. En este enunciado putiiddaimagen del mismo cuerpo se
repite sobre si mismo sobre un fondo verde homaj&yesin sombras. Reflejos sin
original que descansan sobre la derecha y la imtpiige la imagen. Cada reflejo, igual

pero invertido, es una invitacion a la adquisicd® un medio de acceso al espacio

%9 Si bien el uso de este color se encuentra ligdd@ampafia publicitaria de FullzeroMax el
uso de fondos homogéneos y monocromaticos paresamar el espacio tecnolégico no es un recurso
exclusivo de dichas publicidades. En las publicigagraficas de Flash (imagen 10y 11 del corpus) el
verde es reemplazado por un fondo blanco, sin sfigelleve a una modificacion en el sentido de la
escena construida. Estos enunciados publicitaaies,vez, pertenecen a otra serie de publicidaatesded
el uso del blanco como color del fondo es un eleémpresente en cada publicidad.



tecnoldgico. La disposiciéon de los duplicados mvtuna entrada que no esta ahi, pero
gue se construye con los gestos de las manosspatie existente entre ellas; invitan al
espectador a pasar al verde del fondo. Entre lagenes se lee, en letras blancas sobre
verde, “mmm... dificil (,No? Pero tenés que eleghéro esta eleccién es, en realidad,
falsa puesto que se limita al método de accesmdiejde lado la decisién sobre la
entrada o no al espacio tecnoldgico. Asi como émaaen 5 del corpus (donde Internet
“ya es parte de tu vida”) la entrada al nuevo dspag es puesta en duda y la eleccién
se limita a escoger entre uno y otro reflejo; casrgue en realidad son duplicados que
indican como llegar al mismo sitio. Cualquiera @s Eklecciones lleva, en Ultima
instancia, al mismo espacio; cualquiera que sgauéta elegida por el consumidor

todas lo terminaran llevando al mismo espacio tégico.

Ademas, en torno a la relacion que entabla elogspecupado por la marca
Fullzero y la imagen de los cuerpos repetidos,enpreduce ningun tipo de quiebre que
separe al enunciado. El verde del espacio de autdel espacio reservado para la
marca, se extiende a la imagen de los cuerposidepet través de los diferentes tonos
del color verde. El fondo al que los reflejos ianites, en definitiva, la oferta de

Fullzero.

Reflejos de imagenes de cuerpos que no son cuepaosel modo en que se ha
construido, el modo en que el autor del enunciaedtogido, para representar a los
medios de acceso al espacio tecnoldgico, a los osisiispositivos tecnoldgicos. La
sexualidad del cuerpo, en tanto atributo, se htw wlesplazada hacia los dispositivos
tecnologicos; o dicho de otra manera, la constomcaile la representacion del

dispositivo técnico se fundamenta en una sexuabidadsolia ser propia de los cuerpos.



El cuerpo que se ofrece a la mirada es tanto lgemae un cuerpo como de un medio
tecnolégico de acceso (los diferentes planes daddancha”). La construccion de
estos medios de acceso carece de elementos vipuapess del imaginario clasico de
la tecnologia, en lugar de eso se basa en la séxdale los cuerpos. Este traspaso de
atributos (que es doble, por un lado la tecnifi@aalel cuerpo y por el otro la aparicion
de una sexualidad de los dispositivos tecnolégiesg)osible por la relacion cercana y
hasta visceral de las nuevas tecnologias con @b@ude este modo el mismo
dispositivo llama a la mirada utilizando a un ceegue es tanto una invitacion a

contemplar como una metéafora del dispositivo enisimo.

Pero, asi como en la imagen 6 (enunciado de lanaisampafia de
FullzeroMax), lo que se ofrece no es la posesidreuerpo sino su contemplacion. Es
por ello que su reproduccién en el mismo enuncrazlgenera sorpresa o inquietud; no
se estan multiplicando los cuerpos sino que, Urecam) se esta reflejando una imagen
gue se ofrece al paseo de la mirada. Los cuerppga@uponen el espacio tecnolégico
se reflejan sobre si mismos, en una imagen ingedidyual en cada extremo, donde
chocan con los bordes del enunciado publicitarsmoesta expansion de la imagen no
es representacion de algo mas alla del espacioléggoo sino que es representacion de
si mismo; multiplicacién hacia adentro, indepentdiete un afuera. Copia en expansion

pero duplicacion de lo mismo.

4.3.2 Los habitantes y sus perspectivas.

Y la condicién para entrar a este universo ematéuplicacién, habitado por

imagenes de cuerpos que se ofrecen a la miragapescio de alguno de los dos planes



de pago; abonar el precio de la entrada es comdi& la experiencia del espacio

tecnoldgico.

“Por el precio de la entrada a una disco podésaHa a todas las chicas del
mundo” (imagen 10 del corpus). La entrada al esp@cinoldgico es siempre, asi como
los cuerpos ofrecidos a la mirada, reducible anitéwss econdémicos. Para vivir el
espacio de experiencia de las nuevas tecnologiagnorhay que abonar el acceso. En
el enunciado publicitario perteneciente a la corfpdfiash se ven dos fantasmas
femeninos de color turquesa y rosa que se suparpenge si. Las lineas de estos
fantasmas forman imagenes femeninas dinamicas ampletas (que, si bien son
dibujos, no abandonan el elemento de sexualidasepte en el enunciado anterior)
sobre un fondo blanco y homogéneo. Ubicadas arkcka de la escena publicitaria la
mayor, de color rosa, es el plano americano desilmeta femenina donde no sélo se
dejo de lado sus piernas sino, ademas, la mitadi d@abeza. La otra, de color turquesa
es la mitad de la cabeza de una mujer. Siluetaasalr que no llegan a completarse son
solo una parte de los habitantes del reemplazooligico de una “disco”. Son los
habitantes que se mueven en el espacio tecnolégicolas partes de un todo que

excede al enunciado.

Y para ponerse en contacto con estas partes,ppdexr “hablarle a todas las
chicas del mundo”, es necesario pagar un precite &ssto esta en relacién con la
cantidad de contactos que se pueden llevar a cabel espacio tecnoldgico. A
diferencia de la ciudad (imagen 3 del corpus, aadh en el capitulo 3.1) la “disco”

electrénica permite un contacto sin riesgos. Ladad es un elemento que Unicamente



se hace presente en el espacio que se mueve feetasdliimites del universo
tecnoldgico. No es casual que los enunciadoszauks se muevan dentro del actual
“mercado de la soledad” que funciona como un verdadlima de época de la oferta

tecnoldgic&’.

De este modo, el precio de la “entrada” debe sgago para ser puesto en
contacto con el resto de los componentes del espacnolégico, para ser una silueta
fragmentada mas, una parte de un todo; un nudodmda red. Cuerpos reducidos a

nudos de un metaorganismo que promete la totdfidad

La distribucion espacial de estas siluetas endarespublicitaria es otro elemento a
tener en cuenta. A diferencia de las imageneszauas con anterioridad, donde los
enunciados apelaban a fotografias femeninas (ine&g@ry 9 del corpus), el dibujo de
las siluetas posee una perspectiva que no intamtaria los cuerpos reales. No es que
el dibujo de cada silueta en particular no seaisteabn si misma, ni que se haya
abandono el recurso del erotismo; el efecto sedamartir de la distribucion de estos
elementos sobre el fondo. Apoyados el uno sobretre la perspectiva de los
fantasmas, de los contactos ofrecidos por el reclanblicitario, es falsa. Los tamafos
de uno y otro .cuerpo difieren entre si, a la vez las imagenes de los globos con las
ventajas del servicio rompen con cualquier verdséspacial. El espacio virtual no sélo
es mejor que la disco en tanto su oferta de ca#asus reglas espaciales son otras.

Merece la pena detenerse un poco en estos glolos calores remiten a los colores de

% Ford, Anibal: “La tribu televisiva y el mercado ldesoledad”, emNavegaciones.
Comunicacién, cultura y crisi€)p. Cit., pp. 166.

®1 Ringelheim, Juan Pabltetafora y sociedad. Aproximacion a los sentiddsderpo vy la
tecnologia en la Argentina contemporanéap. Cit.



las siluetas ubicadas a la derecha de la escdoetaSide cuerpos y oferta econémica

remiten de este modo entre si.

La mayor de las siluetas, la que se encuentraddat en un plano americano no
s6lo comparte el color con el globo que tiene &guierda, dentro del circulo se puede
leer “Y ahora te damos 1000 MINUTOS DE LLAMADAS L®@CES”; obtener la
mayor capacidad de comunicacion posible es tomadm ain bien en si mismo, como
una clave para la “felicida®. Sin embargo, ésta no es la tnica relacién, maéiyzor
el uso del color y la distribucion de la escena lgusilueta mantiene con el resto de los
elementos del enunciado. Debajo del blanco, sobgue se mueven los cuerpos,
aparece lo que en el capitulo 3.1.definimos conesjgacio de autoria; el espacio propio
de la compafia Flash. En este rectangulo infeocalor rosa aparece el nombre y
slogan de la compafiia asi como el numero de tel§fana acceder al servicio y las
condiciones de uso. Este espacio, que compartda aon la figura mas grande y con
el circulo que ofrece los mil minutos de llamadasales gratis, es de donde nace la
silueta. La autoria, de este modo, se extiendeaitésaborda al cuerfd La funcién de
la representacién del cuerpo se torna doble: reptasion del contacto pero también
del dispositivo tecnoldgico necesario para entraspacio donde el contacto se lleva a

cabo.

62«E| dogma actual (...) identifica la felicidad indual y colectiva con la capacidad de estar
conectado y multiconectado. Con la consecuenciaesite: toda critica, todo escepticismo, expresa y
descubre un rechazo progreso y al porvenir, yaagtialmente la idea de progreso se identifica
estrictamente con las nuevas tecnologias de lamicauion” (Wolton D. citado en Becerra, Martin:
“Genealogia y concepto: la definicion como problgrmea Sociedad de la Informacion. Proyecto,
convergencia, divergencia)p. Cit., pp. 26).

83 Esta relacién con el espacio de autoria tambignpessente en la silueta de color turquesa
dado que comporte su color con el globo que comiidtexto “Flash Banda Ancha $ 19.90 final”. A su
vez, esta relacidn pone sobre la mesa una cuegt®ga se ha hecho presente en este recorrido: la
adecuacion del cuerpo a los términos econdémicomdetado. La eleccion de la mayor de las siluatas s
debe, Unicamente, a que ofrece una mayor simpkazagb andlisis.



Otro elemento a tener en cuenta dentro del discded enunciado es su
referencia a la “disco”. Espacio de ocio frenteudl la oferta de Flash compite dentro
de sus propios términos. Y el espacio tecnoldgécaeslama vencedor puesto que por el
precio de acceso a los antiguos espacios las ntesraslogias ofrecen “hablarle a todas
las chicas del mundo”; la eficiencia o no del castomide en torno a la cantidad de
contactos ofrecidos. La comparacién de un lugariactonico como la “disco” frente a
las actuales tecnologias de la comunicacion ponereleeve la igualacién entre los
espacios tradicionales y el nuevo espacio tecnmdd@e hace presente en este punto
una cuestién que se presenta como recurrente etodasel presente recorrido y sera
analizada con mas detenimiento a continuacionsgh@&o tecnolégico como espacio

auténomo.

Pero, ¢sobre qué tipo de arquitectura se mueuves habitantes del espacio
tecnolégico? ¢Cdmo se construye la panoramicasgquabre al sentido de su vista?
¢, Como es la ciudad tecnoldgica, qué caracterigticgmas posee la “disco” ofrecida en

la publicidad de Flash?

En otro enunciado publicitario de Flash (imagend&l corpus) se puede leer
“Por el precio de un taxi hasta el shopping poadis de compras por Paris o Londres”.
La publicidad pertenece a la misma camparfia puddligijue la analizada un poco mas
arriba, por lo que se hacen presentes varios etesieecurrentes. En primer lugar, el
fondo blanco y homogéneo surcado por globos canigino texto y colores que los
anteriores. La distribucion entre los espaciosadienbgen y el de la autoria también es

exactamente la misma. La diferencia radica en B spI mueve sobre el blanco; los



cuerpos han sido reemplazados por estructurasrb@mocibles para el receptor, la

parisina Torre Eiffel y el Reloj Big Ben de Londres

Asi como en el caso de las siluetas femeninasrépeetiva de estos edificios es
falsa, su superposicion deja de lado cualquier d@apelacién al realismo. El color
tampoco es el de los originales sino que se tetagdcolores rosa y turquesa de Flash;
son la Torre Eiffel y el Big Ben retraducidos a laglas del espacio tecnoldgico

ofrecido por la compafia de acceso a Internet.

Ademas, aqui también los edificios entablan refesocon la marca Flash y su
oferta. El color del Big Ben es el mismo que elizado por el espacio de la marca
dentro del enunciado, a la vez que ambas estrgctgraven relacionadas a través del
color (el mismo turquesa y rosa) con los globosadins sobre el blanco que encierran
ofertas de la compafiia. Por ultimo, asi como lagtsis de los cuerpos, las estructuras
son transformaciones de los referentes a las dondi& del espacio tecnoldgico;

espacio que exige habitantes y edificaciones geerigropias.

En cuanto al texto de letras rosas sobre el blaletofondo (ubicado en el
margen superior izquierdo de la escena) encierrasvauestiones que llaman al
andlisis. “Por el precio de un taxi hasta el shogpgodés salir de compras por Paris y
Londres”. La eleccion de los edificios utilizados k& imagen del enunciado no es
azarosa; el texto sirve para “anclar” el sentidad@no a un determinado consumo o
deseo turistico, facilitando tanto la comprensiobma la apelacién a un determinado
tipo de consumidor. En primer lugar la apelaciamagpago, a un precio. Asi como en

los casos anteriores la experiencia del espaamwlégico exige un abono. Sin embargo,



posee una diferencia para nada menor con el cakusdrierpos de la imagen 10 del
corpus. En la imagen de dichos cuerpos la eficdelagasto se media en torno a la
cantidad de contactos ofrecidos mientras que, eenehciado analizado, se apela a
calidad del servicio poniendo el gasto en relacidrariables propias del espacio. “Por
el precio de un taxi” se puede salir de compras“paris o Londres”. La oferta de

Flash permitiria acercar al usuario al mundo, sipartar el kilometraje. ¢Pero a qué

mundo lo acerca?

En el capitulo 3.1 concluimos que el espacio témgiob se presentaba
soportado, posibilitado por tecnologias del movitbe Movimiento sin cuerpo,
movimiento de la mirada. El recorrido propuestosesmpre un viaje del mirar. En
varios casos hemos analizado, tratado de dar quimtgué es lo que se ofrece a esta
mirada; qué es (de acuerdo a los enunciados pabis) lo que compone la
panoramica del espacio tecnoldgico. En el presesmi@ciado nos detendremos en una
pregunta final: ¢ Desde donde se mira? La perspedévos edificios con los cuales se
forma la imagen publicitaria sobre el fondo blacotoca al receptor dentro del mismo
espacio tecnolégico. Para ver la panoramica ofsepat Flash hay que ser parte de su
mismo espacio; transformarse en una parte mas dedlaEl usuario que observa la
pantalla, libre del desorden que lo rodea (imagéel&orpus), no sélo mira dentro de
la pantalla; también pertenece al espacio tecnmddgs parte de él (de alli que los
colores de sus ropas, a diferencia del blanco tebiacion, sean los mismos que los

de la compafiia autora del enunciado).

En este sentido ya no se trata de las antiguasltegas del movimiento, a pesar

que el enunciado mida la eficacia de su servicidoemo a valores espaciales. Como



dijimos en el capitulo 3.1 el viaje propuesto pms enunciados analizados no es un
viaje del cuerpo sino que éste se limita a la coptacién pasiva; simple mirada de un

cuerpo negado.

Tampoco se trata de tecnologias de la mirada ab ésin entendidas en su
capacidad telescépica, como acercamiento de lodefal espacio tecnolégico crea sus
propias imagenes o bien, retraduce a sus propiwsnigs y leyes referentes que le son

ajenos; transforma toda experiencia en experiataiaspacio tecnoldgico.

“Ya no se trata de algo que hacemos sino de aldm gige formamos part&” la
descripcion mas adecuada es la de “tecnologiasatstar’. El espacio tecnoldgico
puede ser visto s6lo desde dentro, Unicamenteses\atble cuando el propio cuerpo se

transforma en una parte, en un nudo més, de lidexdale la ret?.

4.3.3 Conclusiones del capitulo.

La construcciéon de la imagen de los dispositivos ateeso al espacio
tecnoldgico se lleva a cabo utilizando cuerposmidelo que dicha construccion logra
una carga erotica que demanda la mirada del recdpto lo tanto es necesaria la
existencia de una igualacion entre los dispositieasioldgicos y los cuerpos; unos y
otros forman una unidad cuantificable en térmirmmémicos. Unidad que, a su vez, e
presenta como un nodo, una parte fragmentada, datdikdad de la red que es el

espacio tecnolégico.

% Mitcham, Carl: “Apuntes para una filosofia de latatecnologia”, en Revistrtefacto.
Pensamientos sobre la técni¢d 5, verano 2003-2004, Buenos. Aires, pp. 67.
= = 0 nun SRRINGEEIME Juan Pabky @ ibiore s 300iadack YO XiMacion 8103 SaNtICHEItorPe i/slas = 1
tecnologia en la Argentina contemporan€g. Cit.



Este espacio se presenta a su vez como un espagimmo; la experiencia de
este espacio se construye como independiente dspasios que le son ajenos. Esto se
debe a que el espacio tecnolégico no es deudondbgenes que le son ajenas sino que
crea las propias. Esta creacion también implicedaeacion mediante la adaptacion de
imagenes ajenas a las reglas y formatos de laierpir tecnoldgica.

Otro elemento recurrente que es importante remasgaopmo los enunciados, a
través de la mercantilizacion de los contactosinseriben dentro de lo que hemos
llamado el “mercado de la soledad”. El pago por ¢ostactos no sélo pone en
evidencia esta demanda insatisfecha sino su aparsotucibn mediante la
transformacioén del cuerpo en un nodo, una parte dedls totalidad de la red que forma
el espacio tecnolégico. La mayor o menor eficiemg cada proveedor es regida por la
cantidad de contactos ofrecidos; dado que la campit entre las diferentes compafias
nunca critica la excelencia del producto ofreciddricursion en el espacio tecnolégico)
ésta se limita a las variables de velocidad y cosniables que, a su vez, son medidas
en relacion con la supuesta cantidad de contacigeados mediante el uso de

determinado servicio.

5 Conclusiones Generales.




Este capitulo tiene como finalidad la reconstrutaé la serie temética presente
en los enunciados publicitarios analizados. Peeresonstruccién no puede limitarse a
la simple enumeracién de los elementos puestosegjojpor los enunciados sino que
debe ser capaz de dar cuenta de las relacioneSstpgemantienen entre si. Relaciones
gue crean un grupo de representaciones cohereptatirade las cuales los enunciados

publicitarios construyen un imaginario en particula

Frente a otros imaginarios, el propuesto por tasieiados publicitarios presenta
Su propio juego de jerarquias que define lo desedbdhquello que debe ser evitado. La
funcién de esta jerarquia es mostrar las riquezassg pierden aquellos que aun no han
hecho propias las tecnologias y practicas de lde8ad de la Informacion. Estas
jerarquias determinadas por el grado de pertenesh@apacio tecnoldgico se aplican
tanto a la representacion de los cuerpos comala las espacios. Cuerpos propios del
espacio tecnoldgico, el usuario y aquellos que esartuidos comparten sus atributos
con el espacio dentro del cual son presentadogsi2emodo, el cuerpo no tecnoldgico
gue se presenta dentro de la ciudad, corre la msrage que el espacio urbano en
tanto lugar degradado de la experiencia. Dentroese juego de jerarquias la
representaciéon de aquello que se construye commadbatp cumple la funcion de
resaltar las bondades del cuerpo y el espacio ltagino. Se trata de una definicién por
oposicion posibilitada porque los atributos con temles se construye uno y otro
extremo del juego jerarquico forman pares de opsesPor un lado, espacios
heterogéneos e inseguros frente al espacio tedoolégmo lugar seguro y ordenado;
también espacios abandonados frente la inevitakilde la entrada al nuevo espacio
tecnolégico como lugar privilegiado de la experianPor otra parte, cuerpos excluidos

frente a cuerpos que invitan a la vista, dinAmigague evaden el paso del tiempo;



también sobre el cuerpo se pone en evidencia ldtaide de la transicion del cuerpo a
su nueva condicion tecnolégica dado que los cueggokiidos son librados al efecto

del tiempo o, simplemente, desaparecen.

Dentro de este juego de oposiciones el elementta dmledad merece una
mencion especial dado que se presenta como unr fdeterminante y un criterio
ordenador del mencionado juego de jerarquias. &retis ambientes inhdspitos como
la ciudad o solitarios como la naturaleza, el egpteznoldgico se presenta como una
oferta casi inagotable y segura de contactos. Yegula soledad es uno de los atributos
con mayor carga “negativa’ en la serie de elemergogrrentes a los que apelan los
enunciados al construir sus escenas. Lo anterionifgeinscribir a toda la serie dentro

de lo que hemos denominado el “mercado de la sdileda

Soledad que, en tanto necesidad insatisfechaggoedpacios “clasicos” de la
experiencia, puede ser satisfecha por el nuevaiespa satisfaccion de esta necesidad
dentro del mercado infocomunicacional sélo puedesgmtarse dentro de la
mercantilizacion de los contactos con otros cuerfobre esta cantidad de contactos
ofrecidos es donde radica la competencia entrelifesentes proveedores del servicio
de Internet. Si bien los enunciados estudiadosepecen a diferentes compariias
competidoras, ninguno pone en tela de juicio lasdbdes del nuevo espacio
tecnologico, por el contrario limitan la lucha pdrmercado a las variables de costo y
velocidad. Y estas variables de costo y velociddd sobran sentido al ser puestas en
relacion con la cantidad de contactos ofrecidositérea los de la competencia.
Competencia que no solo se limita a los otros @owees de servicios informaticos

sino gue incluye a otros imaginarios sobre otrpa@ss. Espacios ajenos al creado por



las tecnologias infocomunicacionales que so6lo puedrar al espacio tecnoldgico al

ser retraducidos y transformados bajo sus condsion

Para responder a esta demanda de contactos lo<iagdas construyen
diferentes escenas. En primer lugar, la imagen ae dispositivos tecnoldgicos
necesarios para entrar en el nuevo espacio te¢oolég construida a partir de cuerpos;
de este modo la puesta en contacto con otros cusega@duce al simple acto de compra
de los dispositivos tecnoldgicos. Dispositivos qiracias a esta construccion particular,
son cargados con una serie de atributos ligadosegdtico que llaman a la mirada del
posible usuario. Asi construidos cuerpo y dispasitiuncionan como una unidad
traducible en términos de mercado. Esta constrogoé&mite la mercantilizacion del

cuerpo en tanto contacto ofrecido por el proveeddnternet.

Por otra parte, el mismo espacio tecnoldgico seepta conformado por los
otros usuarios, por los otros cuerpos que pertenatespacio tecnolégico y cuyos
contactos se ofrecen frente a los espacios depkriercia caidos en desgracia. El
espacio tecnoldgico puede dar respuesta a estandarparque el mismo es construido
a partir de otros cuerpos. De alli que la constamcde su representacion lo forme a
partir de cuerpos que son partes, nodos, de lededdade la red. Si bien la experiencia
posibilitada por las nuevas tecnologias comunicedés se presenta como un viaje
ordenado para un cuerpo reducido al acto de mp@ma un usuario espectador, la
posibilidad de ver sélo la tiene aquel cuerpo gerepece a la red y que, por lo tanto,
comparte las caracteristicas del espacio techalddis por ello que las imagenes

construidas en los enunciados analizados mas quargn tecnologias de la mirada,



construyen tecnologias a las cuales se perterem®logias que crean un espacio para

habitar por lo cuerpos.

Anexos.



Anexo capitulo 4.1: Lo viejo contra lo nuevo; recardos y tecnologias
caidas en desgracia.

Anexo capitulo 4.2: Cuerpos; lo ofrecido, lo excldo y el usuario.
Anexo capitulo 4.3: Habitantes y estructuras del @acio tecnoldgico.

Listado de imagenes.

4.1 Lo viejo contra lo nuevo; recorridos y tecndésgycaidas en desgracia

Imagen 1: Arnet, Clarin, miércoles 14 de julio, 200
Imagen 2: Speedy, Revista Viva, domingo 3 de oetu2004.
Imagen 3: Speedy, Clarin, Miércoles 16 de juni®40
Imagen 4: Arnet, Clarin, Miércoles 16 de junio, 200
Imagen 5: Fullzero, La Razon, Jueves 30 de septesr2b04.

4.2 Cuerpos; lo ofrecido, lo excluido y el usuario
Imagen 6: Fullzero, Clarin, domingo 12 de diciemBfi4.

Imagen 7: Flash, Clarin, martes 14 de diciembré420
Imagen 8: Speedy, La Razon, martes 4 de mayo, 2004.

4.3 Habitantes y estructuras del espacio tecnaogic
Imagen 9: Fullzero, Clarin, viernes 27 de mayo,5200

Imagen 10: Flash, Clarin, jueves 26 de mayo, 2005.
Imagen 11: Flash, Clarin, jueves 5 de mayo, 2005.
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