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El fenómeno de lo murtiplicocten de los 
unidades productivos de pequeño tomofto. crecientes 

tonto en número como en capacidad de empleo, 
senda interrogantes importantes poro aquellos 

interesados en lo reloción entre empleo, 

copoc'rtoción y educación.

lo proporción de lo población eco

nómicamente activo de los países de lo región que 

se encuentro empleado en establecimientos 
pequeños es muy importante: por ejemplo, en un 

óreo metropolitano relativamente moderno como lo 

de Buenos Aires, mós de lo mitod de lo tuerzo de 

t rebojo se ubico en ese tipo de establecimientos, 

situación que se repite en otros ciudades 

Icrtinoomericonos. Sin embargo, los programas de los 

instituciones de educación técnico y formación 

profesional tienen por destinatarios mayor doriamente 

o trabajadores en empresas grandes y medianos, y 

tienden o diseñar los perfiles de sus egresados 
pensando en lo inserción éb empresóS del sector 

integrado.

Si se observan los programas de 

capacitación llevados o cobo por los empresas, este 

tenómeno se repite tos establecimientos grandes y 

medianos tienen posibilidades de organizar 

progromos de copoc'rtoción por si mismos o 

agrupados en cámaros. Los untdades pequeños y 
micro están menos organizados y disponen de 

escasos recursos poro copocitor o su persono! y 

empresarios
Lo importancia socio! de eso mutfrtud de 

pequeños establecimientos poro el empleo y lo 

producción de nuestros países no escapo o lo 
preocupación de gobernantes y organismos de 

asistencia. Es por ello que hon surgido muchos 

progromos de apoyo o pequeños y microempresos, 

que incluyen como dementes cruciales el crédHo y 

te asistencia técnico, pero que en contodos cosos 

brindan formación especifico poro sus empresarios y 

(robo ¡odores.

Por otro lodo, lo orto mortofidod de estos 
emprendimientos y los consecuencias que su frocoso



ocorreo poro empleodos y empieodores hocen 
neceser» uno reflexión sobre ios foctores ionio 

ertgenos como endógenos que inciden en los 
kxyos Lo copoc'rtoción de sus integrontes es uno de 

ellos.
Por todo lo anterior consideramos 

importante plantear algunos reflexiones en el 

presente boletín sobre esto temótico del empleo y lo 

capacitación en el sector de los pequete empresos 
y los microemprendimientos.

El origen de le extensión de los microem- 

prendimientos y las pegúete empresas

Si se examino lo Irteroturo sobre este 

temo aparecen dos corrientes muy nítidos que 

convergen en la octuofidod. Lo primero, bosodo en 
un Obro innovador de Piore y Sobel (1) que planteo 

el reemplazo de lo producción en serie en grondes 
fóbricos. líbico del fordfcmo, por" uño producción 

flexible, lo cual permite lo fabricación de uno gron 

variedad de productos de orto calidad, y se 

estructuro en conglomerados de empresos de 
diverso tomofio y. evenluolmente. de dstintos romos. 

Lo flexibilidad, lo adoptación ai cambio y el 
dinamismo tecnológico caracterizan a estos tejidos 

productivos. Lo empreso pequeño por su 
maleabilidad y capacidad odoptotivo tiene un rol 

importante en esto organización. Su estrategia estó 
bosodo en lo rápido adoptación o contextos 

cambante: y lo cofificoción de cu mono de otro, 

flexible y polivalente.

lo segundo corriente proviene de los 

estudios realizados en países en desarrollo sobre el 

crecimiento de un sector de trabajadores que 
generan su propio empleo, descubriendo nichos de 

bojo productividad pero que permiten su subsistencia 
y lo de sus familias; esto corriente cristalizo en lo

1 Plore, M. y Sabel, C. 
(1984) Qe___Sfisûûd___ Industrial
Piyide. New York: Basic Books. 

concepción del sector informo! urboro (?). Se 

corocterizc por su bajo copdofaoción, su tecnoiogio 

trodfcionoi, su acceso o mercados marginales y su 
casi inexistente finonciamiento. Se trato entonces de 

unidades productivas con muy bajos relociones 

capital—trabajo y que constituyen un refugio poro los 

excluidos del empleo en el sector moderno.

Al definir lo empreso por su tomobo, los 

empresos pequete y los microemprendimientos se 
silban en un continuo que vo de un extremo ol otro 

de los tipos sefioiodos anteriormente. Desde 

empresas pequete pero fuertemente coprtoüzodos, 

con acceso o tecnologías modernos y mercados 
rentables, o microemprendimientos de subsistencia, 

de trabajo intensivo, muchos veces subvencionados 

directa o incErectomente. En el medio se encuentran 

pequete empresas subcontratados con diversos 

grados de autonomio y tecnoiogio, y emprendi
mientos individuóles que se sHlnn en nichos 
rentables sirviendo o clientelas delngresos 

relativamente olios.
Es obvio que los demondos de capa

citación de estos cSversos tipos de microempresos 

presentan morcados diferencias. Los niveles 

educativos y el tipo de calificación necesarios vorion, 
si bien en todos los cosos resurto indispensable lo 

capacidad de iniciotivo, de organización del trobojo, 

de descubrimiento de clientela y un mínimo de 

habilidad poro el cólculo costo-producto.

Lo dificultad en delimitar el univeco de loe 

empresos pequete y los microemprencímientos

Lo revisión de lo literoturo muestro

2 Ver Marcela Cerrutti, "El 
sector informal urbano: un 
desafío para la capacitación" en 
Educación y Trabare, Boletín de 
la Red Latinoamericana de 
Educación y Trabajo CIID-CENEP, 
Año 1 N22, setiembre 1990. 



tombién grondes diferencios de un pois o otro en 

cuonlo o lo consideroción de uno determinodo 

empreso en lo cotegorio de micro o pequeño. El 
indicodor mós común es el número de trotojodores 

empleodos. Lo CEPAL considero micro o los 
unidodes que tienen hosto 10 empleodos. pequetos 

tostó 50, y mediónos tostó 100. Poro el SENA!, en 
Brosil, lo pequeto empreso ocupo tostó 100, k) 

mettono desde 100 tosió 499. y lo gronde mós de 
500. Finolmenie. en un estudio sobre el Perú p) se 

tobkr de microempresos de 1 o 4 ocupodos, 

pequeños de 5 o 19. mediónos de 20 o 199 y 

grondes mós de 200. A esto dHkultod de delimita 

un universo común en términos de personol em- 

pleodo, se ogrego el problemo de los diferencies en 
copKol y tecnologio que no suelen ser registrodos en 

ios dolos disponibles.

Poro moyor ctoridod, en el presente 

urticuio consideroremos microemprendimientos 

oquellos que empleen hosto 5 trotojodores, y 
pequeños empresos oquellos en que trobojon mós 

de 5 y hosto 50 persones. No se exduiró del 
conjunto o tos estoblecimienlos con tecnologio de 

punto o mayor capítol invertido, pero dichos 

carácterísticos serón considerados poro clorificor lo 

heterogeneidad interno del universo de los micro y 

pequeños empresos.

Lo heterogeneidad del sector

Uno primero aproximación o este sector 

muestro en lo región un conjunto de unidodes muy 

diversos: desde microemprerxímienios refugio de 

trotojodores desocupados, que generan ingresos o

3 Femando Vi liarán, "Reflexiones 
en torno a la especialización 
flexible" en B. Cararedo y F. 
Vil 1aran, Pequeña empresa 7 
desarrollo moderno. Lina: PEMTEC- 
INSOTEC-COMUNIDEC-SASE, 1991. 

un nivel de supervivencio, en nichos del mercodo 

dirigidos o consumidores de muy pocos recursos o 

en redes de sufecontratoción en los que su poder de 

negocioción es cosí ndo. hosto pequetos empresos 
que se coroderizon por relociones estófeles con el 
sector integrodo, inversión en tecnologio e ingresos 

retofrvomente olios.
Los emprendimientos vorion tanbién en 

su inserción con respecto o otros orgonizociones. 
Algunos se retocionon con un omplio grupo que los 

provee de insumos, en un mercodo obierto y 

competitivo, y llegon o uno cítentelo que compro su 

producto tanbién en el mercodo obierto. Otros irte— 

gron complejos redes, donde su órbita de entrodo y 

de solido se encuentro muy concentrodo, siendo 
prócticomente subcontrotodos por orgonizociones 

mós grondes de tos cudes dependen.
Sin emborgo, pese o todos estos 

diferencies, tienen en común uno gron odoptobiíidod 

o íversos circunstancies, lo que tos hoce 

competitivos con empresos mós grondes, y por 
ende, uno morcodo flexibiírdod tecnológico (equipos 
muttiuso) y tobord (posibilidod de ompliorse y redu

cirse según lo demondo). Dicto flexibiíidod también 

poso por lo intamoüdod de su orgonizoción pues no 
estón burocrotizodos. sus relociones internos son 

relotivomente personales y los roles ocupociondes 
hosto cierto pudo intercambiables. Como cotoc- 

terrsfico negativo comporten un dto grado de 
vulnerobiHdod, yo que existe uno olio nototood pero 

también uno dio mortoWod de míe roemprecos. S 

bien esto es vófido en términos estodsticos. existe 

un núcleo de pequetos y micros que utfccn inteí- 
gentemede los característicos setotodas 

anteriormente poro conseguir uno permanencia 

prolongado oun en épocas de crisis.

Su inserción en los sectores y romos de 

lo economía muestro uno fuerte participación del 

sector terciario y en porticutor del comercio, y uno 
no desdetoble participación en el sector industrid. 

en porticutor en dgunos romos como el coizado, lo 

confección, lo industrio de lo modero y lo 



melolmecónico.

Puede seMorse, fmoimente, que el 

porcentoje del empleo en lo pequefto empreso y el 

microempcendímiento esta oumentondo Esto se 

debe o diversos rozones; lo redistribución de 

xtividodes económicos y el incremento de los 

servicios, el crecimiento del sector de empresos 

mós chicos, lo crisis económico que motivó lo 

desoporición o reducción de tomoóo de los grondes 

estoWecimientos, lo exteriorizoctan de octivídodes 

por porte de los grondes empresos toles como los 
servicios de seguridod. de selección de persono!, de 

montenimienta y limpiezo, lo büsquedo de gene- 

roción de ingresos inictado por trobojodores 

desptazodos del sector integrodo, y los nuevos 

tecnotogtas que permiten unidodes de poco persono! 

y olto productividad en olgunos rubros como lo 

electrónico y lo biotecnologio.

El apoyo y lo capacitación específica poro el sector

Lo gron heterogeneidad de los micro y 
pequemos empresos dificulta los políticos de opoyo y 

copociioción. En genero! los progromos dirigidos o! 

desarrollo de este tipo de emprendimienios apuntan 

o dos grandes objetivos, no siempre confluyenles: lo 

promoción del empleo y lo eficiencia económico.

Dichos progromos se basan en occeso al 

crédito y asistencia técnico, los mós complejos 

exigen un proyecto de foclitilidod que implique un 

edículo de costos, posibilidad de insumos y mercado 

poro el producto, lo asistencia técnico comprende 

asesoría tecnológico poro compro de equipos y 
nociones de contabilidad. Evenluolmente se ptonteon 

meconismos de cooperación destinados o abaratar 

costos. Uno tormo más completo de opoyo incluye 

lo ¡nsloloción de incubodoros de microempresos. Se 

troto de lugores donde se concentran 
microemprendimierTtos recién iniciados con el fin de 

brindarles servicios comunes y asistencia, poro 

permitirles despegar en los primeros otos, en ios 

que se considera que se produce lo mayar 

morta&dod; luego se independian, uno vez que se 

consideran suficientemente establecidos.

Por todo lo seModo, es evidente que lo 

reloción entre estos diversos tipos de empresas, lo 

educación y lo capacitación planteo interrogantes de 
interés. Desde lo enseñanza tormo! cabe preguntarse 

en qué mecido lo educación, tal como existe 

actualmente, incentivo lo creotividod, lo copocidod 

de iniciotrvo, de organizar grupos y de descubrir 

nichos empresarios y xupocionoies en lo vida red. 
Esto debería brindarse en todo la educación y en 

porticutar en lo técnico. En cuanto o lo copociioción, 
en los programas onofizodos. los contenidos de 

oficios, de contobifidod, de aspectos lególes e 

impositivos y de orgomzoción empresario 

constituyen, en genero!, adoptaciones d contexto de 
lo microempteso de capacitación dirigido o operarios 

y empresarios de establecimientos mós grondes. 

Además, se pienso iundomentdmente en formar d 

empresario y no d trabajador dependente. En los 
programas mós evolucionodos se prevé un seguí- 

miento de los emprendimienios, agrupándolos por 

romos con problemas similores

Un aspecto importante o desarrollar es el 

de lo copociioción polivalente poro trobojodores en 

los micro y pequemos empresos que se insertan en 

nichos redituables, lo cud permite un cierto desa
rrollo y continuidad e ingresos por encimo del nivel 

de subsistencia. Resdto difícil que este tipo de 

emprendí miente: puedan encoror dicho toreo 

irxíviduolmente; por consiguiente son bienvenidos los 
iniciolivos de lo instituciones de formación pro- 

fesiond o de los asociaciones de empresas que se 

formen poro este fin.
Algunos de los programas instrumentados en lo 

región poro lo rnüro y pequefto empreso serón 

presentados en tas páginas siguientes. Cabe agregar 

que lo investigocón de los condiciones necesarios 

poro lo continuidad y crecimiento de estos 

establecimientos y el estudta de sus necesidades, en 

términos de educación y copociioción destinados o 



sus empresorios y empleodos, serio muy Util poto el 

emplee y el sistemo productivo de nuestros poíses

Morío Antonio Goilort

PROGRAMAS DE ACCION VINCULADOS A 
LAS PEQUERAS Y MtOROilTRESAS

ARGENTINA. Progromo de microempresos del 
Instituto Provincial de Empleo de la provincia de 

Hítenos Aires.

El Progromo Provincial de Microempresos 

tiene por objetivo desarrollar acciones destinados o 

lo creación y consolidación de pequefios unidades de 

producción y servicios en todo el territorio provincial. 
Se" boso en el reconocimiento <fe que los 

microempresos tienen un lugor significativo en lo 

estructuro productivo provincial, tonto por el número 

de establecimientos que pertenecen o este 

segmento, como por el personal que ocupan y por 
su contribución al desarrollo local.

Pora ello, realizo acciones destinados o 

facilitar el acceso d crédito mediante uno lineo 

ocordodo con el Sonco de lo Provincia de Buenos 
Aires. Persigue asimismo otros fines: responder o 

los necesidades de copocrtoción y asistencia técnico 

respecto ol conjunto de tactores que configuran uno 
eficiente gestión (que son casi desconocidos por el 
microempresoíio). promover lo constitución de 

conoles de comercialización y favorecer formas de 

■asociación transitorio poro ócteder o mercados mós 

amplias: y consensuar acciones conjuntos con 
enlidodes técnicos, cómorob empresarios, 

fundaciones, centros de capacitación y otros 

organismos de lo comunidad.

El programa opero o través de uno Unidad 

Coordinadora Provincial, integrado por el Ministro de 

la Producción y representantes del Instituto

Provincial del Empleo y de lo Secretario Ejecutivo del 

Consejo de lo Mujer. A su vez, k) Unidod Provincial 

de Ejecución tiene o su corgo, entre otros acciones, 
lo toreo de convenir con los municipios lo 

instrumentación territorial del progromo, atendiendo 

o sus característicos y necesidades regionales

Los microempresos oborcodos por el 

programa actúan en uno omplio goma de ac

tividades, desde los "cerebro-intensivos' en el breo 

de lo electrónico y lo computación, bosta los 

"artesanales“ como los servicios mecónicos y lo 

fabricación de objetos tradicionales En cuanto a su 

estructuro, se distinguen los unipersonales, y los de 
corócter asociativo donde lo gestión, el capítol y los 

beneficios corresponden o quienes trabajan en ellos.

BRA9L Programo de Formación de Microem- 

presorios del SENAI de San Pablo.

A Tin de contribuir d lo solución de los 

graves problemas de desempleo e incentivar el 

surgimiento de nuevos lideres empresariales, el 

SENAI-SP desarrollo este progromo con apoyo de 
entidades públicos y privados.

Tiene por objetivo despertar y estimular 

actitudes, conocimientos, hobifidodes y valores 

empresariales en personas que poseen potencial, 
interés y decisión pora emprender actividades 

productivos que contribuyan o atenuar los dHiciles 

problemas económicos y sociales que el país 

enfrenta en cu de cor rollo. Con ello ce espero 
optimizar los resultados económicos y físicos de lo 

empresa, alcanzando los objetivos que estos prevén, 

y logren que los futuros microempresorios estén ol 

tonto de sus derechos y obligaciones ante lo socie

dad

Lo propuesto porte del supuesto de que 
los problemas enfrentados por el microempresorio 

son múltiples, destocbndose lo deficiencia de 

informaciones y conocimientos poro conducir uno 

empresa. Por esto, el objetivo principal dd progromo 

propuesto está centrado en cofificorlos como 



gerentes, directores y odministrodores. Poro ello se 

propone un sistemo de formoción bosodo en series 

modulores, diseñodos sobre lo bose del onblisis de 

los toreos y funciones que reolizon los directores 
(dueños) o gerentes de micro, pequeños y mediónos 

empresos
Su estructuro didóctico horizontal 

(secuencio de módulos) permite ol porticiponte uno 

formoción integrol poro cumplir lo función gerencio!. 

Con reloción o lo estructuro didóctico verticol. codo 

módulo tiene sus propios objetivos de oprendizoje, 

constituyendo cursos o los que se puede asistir en 

formo indepertaiente. Asi, en un primer bloque se 

estudio lo organización industrio! brasileño y lo 
reolktod de los micro, pequeros y medianos empre

sas Fn un segundo bloque se obordon los prácticos 
de administración y gerencio, con unidodes sobre 

estudio de mercado, administración de lo producción 

y tecnoiogio, odminiblraeión ountuble y íinonciero, y 
administración de recursos humanos El tercer 
bloque aborda los políticos y servicios de opoyo o 

los míe roempresos, can unidades sohre el estatuto 
de lo microempreso, y sobre lo actuación de los 
entidades de opoyo o los mismos

Esta estructuro cunicutar tiene por 
finofidod. en primer lugar, dar o los participantes 

condiciones poro elaborar un pión de negocios, y en 

segundo, orientar o los mismos participantes 

respecto o lo creación y formolizoción de uno 

microempreso

BRASL Fundogdo pora o Desenvohrimento das 
Atividodes Económicas Familiares (FUNDEF) de Son 

Pablo.

TUNDEE ofrece progromos de opoyo o lo 

enorme moso de población que se desempeño como 

empresario^ informóles y muy pequeños, con el fin 

de ayudarlos o oumentor sus ingresos y enseñarles 

o oáiiinistror Lürrectamente su negocio, 

ouxiFiándotas en lo ptanríicoctan y organización del 

mismo, con el propósito de que alcance un mejor 

funcionamiento.

Poro ello se reolizon diversos acciones, 
toles como: o) proveer crédito poro capital de giro; 

b) ofrecer cursos sobre contobilidod y 

odminisfroción; c) brindar asesoría permanente 

ocerco de los diversos problemas propios del sector; 
d) oyudor en lo formación de grupos de compro con 

•I fin de oborotor costos.

Los cursos presentan lo modofidod de 
seminarios sobre efistírrtos temas; por ejemplo; cómo 

convertirse en un buen empresario, proyecto poro 

creor un negocio, plan de negocios, odminisfroción y 
planificación de compras, ventos, contobilidod 

básico, costos, y otros tópicos similores.

COLOMBIA. SERFINDES SA

SERFINOES es uno sociedad anónimo cuyo 
objétrvo principo! consiste én reofizor inversiones de 

capital de riesgo en proyectos que impulsen el 
desarrollo de micro, pequeños y meciónos empresos 

de lo economía popular. Fue constituido en octubre 

de 1991 por cinco organizaciones, y cuenta con 

soporte de asistencia técnica de lo S1DI, de lo Olí y 

de lo Corporación Financiero Holandesa poro el 

Desarrollo-FMO.
Su misión es actuar como instrumento 

financiero poro complementar y potenciar los 

servicios de crécfito, organización, copocrtoción y 

apetencia técnico que lo: ONG colomtiono: socio:, 

asi como otros entidades pübficos y prrvodos del 

país, ofrecen actualmente poro promover el 
desarrollo de los micro, pequeños y metiónos 

empresas.
Lo Sociedad participo con aportes de 

capítol en lo creación o fortalecimiento de metiónos 

o pequeños empresas y comparte el riesgo y ta 

gestión de tas mismos, hasta el momento en que 

ellos se consolidan y akenzon sus objetivos de 

desarrollo.
Lo inversión se destino o empremímientos



vic w» i'pi» que, uucmvj ur u"tw
potencio! de$<V ki perspectrvo de ki teniobilidod de 

k) irtvtiskxi, poduZvon un electo cunsulidüdor y 

dmcmjodor de s:-< lures de ¡o microempreso 

inlomiol o dt k) ecüiionbo compesino; empresos 

aoe aunque no presenten el mismo potencio! de 

encoJerKjmiento de los anteriores, revistan 

importancia social por oíros rozones, toles como su 

capacidad de generar empleo e ingresos en regiones 

marginóles o grupos sociales vulnerables, o 
capacidad poro aprovechar potencial empresarial de 

profesionales o técnicos desplazados del empleo por 

efectos de k) reconversión industrio!.

Entre otros, están en marcho los 
siguientes proyectos: producción de juguetes 

didácticos en modero, producción de jugos, 

concentrados y pulpo de frutos, producción 

descentralizado y comercialización de ropo de 

trobojo, y producción y comercialización de un 
folleto utilizado cómo material 'didáctico en fó 

compoho gubernamental de salud preventivo 

denominado "Supervivir"

COLOMBIA. Corporación Fondo de Apoyo de Empresas 
Asociativas (COREAS)

CORPAS es una entidod privodo sin fines 
de lucro, auxiliar del cooperativismo colombiono, k> 
cuol proporciono crédito y asistencia técnico 

cacioenipre.oriol o micro y pequefto; empresario; 

urbanos y o pequemos productores rurales de 
escosos recursos, que fierren muy limitado occeso ol 

crédito convencional y o ios demos servicios de 

apoyo.
Sus miembros son- lo Embojodo de 

Holoodo, lo Asociación de Apoyo o lo Empreso de 

Autogestión, el Centro de Investigación y Educación 

Populen, CINEP y lo Fundación PARTICIPAR. 
COLOMBIA Corporación Fondo de Apoyo de Empresos 
Asociativos (COREAS)

ffíd'icipo; instrumento de gorocitk) y de 

acompañamiento o los grupos que se apoyan en 

COREAS es kt asistencia técnico socioempresoriol. 

Esto asistencia consiste en asesoromiento en los 

aspectos administrativo, financiero, organizativo, 

productivo y de mercado: se trato de uno aseso»« 

podicipotivo desde el estudio de factibilidad hosto lo 

puesto en marcho, dado que se oriento hocio metos 

de pleno autogestión.
COREAS impulso diversos actividades y 

asociaciones, generalmente en cooperación con 

progromos y entidades estatales. En el ámbito rural 
se estimulan óreos de economía campesino, 

proyectos de desarrollo regional, de pesco odesonol 
y de recuperación y protección de recursos na
turales. En actividades urbanos, interviene en el área 

de microempresas en dos progromos básicos: el de 

trabajadores independientes y micronegociontes, y el 

de microempresos desorrollobles: otro de los óreos 
es To de abastecimiento de bienes' básicos. El 

Progromo Mujer se destino o grupos de mujeres en 

condiciones de crear nuevos microempresos o 

realizar actividades productivos.
Lo característico fundamento! de COREAS 

es k) de suministrar crédito conjuntamente con 

asistencia técnico o ios grupos objetivo que, como 

se seholó ol comienzo, son los micro o pequeftos 

empresarios y productores que presentan drficuftod 

poro acceder ol crédito convencional y o los 

servicios de opoyo COREAS ho ¡ogrodo reconocido 

prestigio y capacidad técnico ol servicio del progreso 

social, y constituye uno ollernat'rvo de interlocución 

entre lo sociedad civil y el Estado en lo gestión del 

desarrollo autónomo de los sectores populares.

PERU. Consorcio de organismos no gubernamentales 
que apoyan o lo pequefto y microempreso (COPEME)

Junto ol surgimiento en el Perú de uno 
multitud de micro y pequeftos empresas se han 

formado instituciones públicos y privados dedicados 



o brindor diversos opoyos d sector, lo que dio lugor 

o lo dispersión y dupficoción de esfuerzos y o cierto 

ineficocio en lo cooperoc'ton. Poro superor esto 
siluocion se promovió lo constitución en 1990 de un 

Consorcio de 22 ONG que upuywi o lo pequeño y 
micro empreso' COPEME

ios objetiws generóles del COPEME son: 
o) promover y coordinor el intercambio de 

iú'0(ui0vióri y cxpcíicúviOS entre ¡u» miembros; b) 

gestionar y onovor lo oMención de recursos porp lo 

promoción Je ¡o miuo y pequeño empreso; c) 

condizor y elobo'or propuestos de político 
económico que fovorezcon su desorrollo; d) difundir 

investigociones y trobcjos sobre los mismos; e) 

brindor servicios o los miembros del Consorcio.

Los ONG miembros del COPEME cubren 
los siguientes servicios destinodos o los micro y 
pequeños empresos: o) finonciomiento, como crédito 

directo o como fondos de gorontio; b) copocitoción: 

gestión empíesorid, íinonoero, contable, comerctal y 
técnico productivo; c) comerciolizoción en el 

mercodo interno y externo; d) fortalecimiento 

orgonizotrvo, otendiendo o osoclociones 

empresorides, gremios espectolizodos y grupos de 
eficiencio; e) osistencta técnico mediente osesorio 
directo en ptanto o consultos periódicos; f) ¡n- 

vestigoción sobre tas diversos ospectos retacionodos 
con lo micro y pequeño empreso: g) 

informoc’ión.espec ¡fie omente

Con respecto o lo capacitación, el 86 por 

ciento de lo: ONG del Consorcio ofrecen calificación, 
siendo cinco los rubros principóles: o) contobilidod- 

estructuro de costos, determinación de precias, 

presupuesto, y defensa contra lo inflación: bj 

(inocn.¡amiento. fuentes dtopot»bles, condic iones del 

crédito v su mejor uiili/ación; c) técnico-productivo- 

piueeSüS de pmduccton y Uso OÓeCuüdu de 
moqirlnorias y equipos- d) gestión empresoriol- 

ñuCivíRrs Je administración, manejo de stocks, 
remuneraciones, persond: e) mercados internos y 

externos, nuctooes de morkeling, pubTrcktad, diseño 

de productos

PERU. Pequeña Empresa, Tecnologo y Soc’ed'J, 
Centro de Información. Investigación y Apoyo 
(PEMTEC)

PEMtEC se oriento o brindor opoyo o 

sectores y grupos económicamente ouiosostenibles o 
con potencialidad de serta, planteando nuevos 

tormos de organización, que hogan mós competitivo 

y eficiente o lo pequeña empreso.

A tal fin implemento diversas lineas de 

acción, como ser:
o) Coordinación interinstitucronol, fomentando ta 

cooperación entre insfitucione« y empresas.

b) Grupos de eficiencia: esto actividad represento 

uno nuevo metodologie de promoción ol sector y 

consiste en trabajar con grupos de pequeños y 

micro empresarios de octrvidodes ofines, con el 

objeto de lograr economías de escolo, reducción de 

costos y niveles odecuodos de compet'rtividod.

c, Información: PEM1EC sistematizo y difunde 

información especializado en pequeño y 
microempreso, poro permitir lo tomo de decisiones y 

lo eficiente gestión. Se brindo información sobre 

mercados, expertos en pequefto empresa, proyectos 
de inversión, instituciones de apoyo o lo pequefto 

empresa, empresas en general.
d) Apoyo: o este fin se brindan servicios de 

consultorio, y se realizan inversiones en empresas 

que desor rol ton actividades ofines con el trobojo de 

la Institución.

PERU. Centro de Estudios y Promoción del Desarrollo 
(DESCO)

DESCO es uno organización no gu

bernamental cuyo preocupación se centro en 

el desorrollo de tas personas y grupos menos 
favorecidos. Entre sus objetivos se cuentón: tlevor o 

cobo programas de promoción social: investigar lo 

reolidod socioeconómico del Perlr, esiutíor.



pronruver y osesoror proyectos de desenrollo socioe

conómico que contribuyan o lo Vonsformoción de k» 

estructuros, promover y osesoror lo orgonizoción y 

desorrollo de grupos y comunidodes de bose: 

difundir, en beneficio de estos grupos, los 

investigociones reolizodos por lo Institución y 

cuolquier otro conocimiento; préster servicios téc

nicos, conloóles, lególes, económicos, de gestión 

odministrotrvo que requíeron los grupos o progromos 

de desorrollo o corgo de lo Institución.

Entre los toreos de promoción que 
implemento se pueden mencionor los siguientes' 
proyecto de "Copocitoción y otgorrüoción de 

trobniodores de microempresos del sector tirhono 
informo; de Lloro, tecoologio c ¡nnovoción", proyecto 

de "Apoyo o lo gestión y orgonizoción de mi- 

ciOtmpresurios en ¡.mo Uctropoliiuoü ’, un progromo 
laboral y un programo de gestión y planificación 

popular ¿r, ti Corro 3ui de Limo MeíropúlriOíX). 

Asimismo, lo división de investigociones de DfSCO 

llevo ocíelo de pruytctos en iemólitos ¡oles como 

violencia político, violencia urbano y narcotráfico, 
Estada, partidos pvliticos, políticos económicos, y 

otros Estos investigociones son dodos o conocer o 

través de publicaciones editados por lo mismo 

Institución,


