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El desarrollo de las nuevas tecnologias de larnmdcion y la comunicacion genera
modificaciones en varios ambitos de la sociedadecoporanea. Esta investigacion se centra
en los cambios ocurridos en el espacio de traliajola actualidad la fabrica, como lugar
comun de produccion, se ve envuelta en una crigisty siendo participe de un proceso de

transformacion.

Las nuevas tecnologias permiten deslocalizar lestps de trabajo y posibilitan realizar el
trabajo a distancia. Este fendbmeno, denomin@dietrabajo, da lugar a la posibilidad de
reduccion de los costos de infraestructura, misntgq@e intensifica el trabajo a través de

mecanismos de flexibilizacion laboral.

El teletrabajo se presenta entonces como unavacitn organizacional de la produccion
gue se puede caracterizar por dos componenteseslacdlizacion del puesto de trabajo
respecto de las oficinas centrales y el uso del@vas tecnologias de la informacion y la

comunicacién para la coordinacion electronica ddiajo.

Los aspectos centrales que se destacan al eagesatanalisis de esta modalidad son: la falta
de un marco regulatorio que formalice este tiptraleajo; las nuevas formas en que se ejerce
el control sobre el proceso de trabajo cuando @leador no esta fisiscamente presente; las
cuestiones relacionadas con la subjetividad defreddajador (la sensacion de aislamiento por
falta de contacto personal diario, la delimitaail@h espacio doméstico y el espacio laboral, la
gestion de los procesos de trabajo) y la forma @m sp resignifican las calificaciones

profesionales de los teletrajaddres

Esta tesis analiza el problema de las calificasoprofesionales, entendiéndolas como el
conjunto de conocimientos que el trabajador pospeng en juego para realizar sus tareas
laborales. La razon de esta eleccion es que atakégo se convierte en un fendmeno rico

para analizar las transformaciones de las calific&s, ya que es una modalidad en la que las

! La delimitacién de estos aspectos y el analisisslenismos fue tratado en Lenguita, P. y Miano, A
(2004) “La formacién virtual de los teletrabajagrprincipales debates sobre una nueva modaligad d
trabajo en la sociedad de la informacién”, ponepcésentada en Brimer Congreso de educacion a
distancia y tecnologias educativauenos Aires, 18, 19 y 20 de agosto.



nuevas tecnologias son un factor estructuranteasleptacticas laborales, y se parte del
supuesto de que toda innovacién tecnolédgica implio proceso de recalificacforfun
cambio tecnoldgico representa el desuso de ciediapetencias y la necesidad de aprender
otras nuevas, lo cual genera resistencias por pdgtdos actores de la produccion”
(Villavicencio, 2000: 708). Por tal razén, la pnata es cOmo impactan en esta modalidad de
trabajo las nuevas tecnologias de la informacida gomunicacion sobre las calificaciones

profesionales.

La hipotesis que guia la pregunta sobre las cadiibnes necesarias para teletrabajar es, por
lo tanto, que en esta modalidad de trabajo el itopdel uso de las nuevas tecnologias
conlleva a una desvalorizacion de las calificacgompeofesionales. Se indaga sobre la
especificidad que adquiere este proceso descalificen la modalidad de teletrabajo. Por lo
tanto, el objetivo general de este trabajo es @m@mla forma que toma la relacion entre las

tecnologias en red y las calificaciones profesimah esta nueva modalidad de trabajo.

En el primer apartado se expone la perspectivictedesde la cual se analiza el impacto de
las nuevas tecnologias sobre las calificaciones,egua aportada por la Teoria Critica. Esta
corriente de pensamiento enriquece el andlisis y& permite develar la modelizacion
subjetiva de la tecnologia en el proceso de tralhajego se hace una revision del concepto
de calificacién profesional para ver cuéles sonpsineipales componentes teoricos.

En el segundo apartado se realizan algunas deiscrgs metodoldgicas sobre el corpus
analizado, que esta conformado por diez entrevistahas a teletrabajadores a domicilio y
dos entrevistas realizadas a los directores ddde<Centros de Teletrabajo y Teleformacién

de Argentina. También se toman para el analisipdoales web de estos Centros.

En tercer lugar, se hace una descripcidon del estadteletrabajo en la actualidad en nuestro
pais y el mundo. Esta descripcion esta acompaf@danpanalisis centrado en la forma en

% Se reconoce como antecedente tedrico de la viriénlantre los términos de calificacion y mecaritaac
las argumentaciones realizadas por Karl Markle@apital. Desde una perspectiva determinista, el autor
sostiene que la calificacion depende de la fornmemeda que asume la division del trabajo y, pdaldo,

su analisis debe ser abordado a partir del pradesiescalificacién progresiva que “se acentla
inexorablemente con el desarrollo de la gran im@ugtla mecanizacion”. (Marx, 1973: 405).



gue los Centros de Teletrabajo y Teleformacionudestio pais se refieren al teletrabajo como
una forma flexible de hacer el trabajo y como pigirad del nuevo trabajo en la “sociedad de

la informacion”.

En el cuarto apartado se analizan las entreveéstggofundidad realizadas a los directores de
los Centros de Teletrabajo y Teleformacion de magstis y los documentos que integran sus

portales web.

En el quinto apartado se comparan esas represargadormuladas por los directores de
los centros con el andlisis de la practica labdeadiez telerabajadores a domicilio de distintas

profesiones, relevadas a través de entrevistasofumplidad durante los afios 2004 y 2005.

Esta investigacion se cierra con una prospectoaaca de los puntos a tenerse en cuenta
para continuar con el analisis de la reformulaaiénlas calificaciones profesionales que

acontece en la “sociedad de la informacion”.



|. CONSIDERACIONES TEORICAS

l. 1. Tecnologia y proceso productivo: la dimensiopolitica de la tecnologia

Como se adelanté en la introduccidn, para analzdorma en que impactan las nuevas
tecnologias sobre las calificaciones en la modalia teletrabajo, se parte del supuesto de

gue el factor tecnoldgico no es neutral pero tamputsterminista de lo social.

La vision determinista de la tecnologia se adecalla corriente marxista, segun la cual el
desarrollo de la tecnologia, como elemento innwwale las fuerzas productivas, generara el
cambio a otro modo de produccién que supere atateph. Esta tesis fue esbozada por Karl
Marx en el Volumen lIl dé&cl Capital al formular su teoria sobre tendencia decreciente de
la tasa de ganancfa Efectivamente, Marx enlazé en un mismo proceso mravacion
tecnoldgica y el cambio social, al postular quetiempo de trabajo necesario para la
produccion de un bien se reduce a medida que egmran las innovaciones tecnolégicas al
proceso de produccién. Consecuentemente, decrgedoelde los bienes y la ganancia de los

capitalistad

Apartandose de esta vision optimista de la tegialaasi un siglo después y en un contexto
tragico, comienzan a surgir visiones desalentadsoase el progreso tecnoldgico. De esta

3 Marx, K. (1995) El Capital.Vol. lll. FCE. México.

“ En la lectura que Anthony Giddens realiza de kmale Marx, este proceso se explica de la siguiente
manera: “Puesto que el capitalismo se basa erstguiedia competitiva de ganancia, el avance tecrnoldgi
incluyendo sobre todo la mecanizacion crecientia geoduccion, en la batalla que libran los cajsitas
por conservar el mercado, es un arma de gran ianpoa, por medio de la cual un empresario puede
aumentar su participacion de la ganancia disponibtluciendo mas barato que sus competidores. Pero
este éxito en obtener méas ganancias mueve a lossdeapitalistas a seguir su ejemplo introduciendo
avances tecnoldgicos similares, que producen uvoneguilibrio (aunque igualmente temporal) en a,qu
sin embargo, cada capitalista tiene que desembehseapital constante una proporcién mayor quesatee
su capital. De todo esto se sigue, como conse@jantiaumento de la composicidn organica del dapita
un descenso de la cuota media de ganancia”. Gid8e(%997).El capitalismo y la moderna teoria
social”. Ed. Labor. Barcelona.



forma, la Teoria Criticpostula que laacionalidad instrumentalpropia de la Edad Moderna,
lleva a la irracionalidad y la barbarie humana,regada en los regimenes totalitarios del

periodo de entreguerras y en la miseria causada pomer guerra mundial.

A continuacién, es necesario hacer una sintesigsglerincipales postulados de la Teoria
Critica poniéndolos en relacion con el objeto déudis de esta investigacion: las

calificaciones profesionales en la modalidad detrtabajo.

Bajo el objetivo de comprender por qué la humahida lugar de entrar en un estado
verdaderamente humano, desemboco en un nuevo géméarbarie, Adorno y Horkheimer
argumentan que el lluminismo, bajo la bandera qume¢ del progreso, implica una
regresion en la practica. Esta regresion es haciaitblogia, es decir, el lluminismo como
racionalidad instrumentake erige en contra del mito, pero él mismo se estevien mito
porque no permite conocer la verdad (Adorno y Henkier, Dialéctica del lluminismo,
1969).

Este desarrollo tedrico plantea el problema griégem que conlleva la racionalidad
instrumental, ya que no permite conocer el objeicgye conduce a una falsa claridad,
entonces “condena al espiritu a una ceguera cadmas profunda” (Adorno y Horkheimer,
op. cit). Para salir de esta ceguera, los autdesggan otra perspectiva de conocimiento: la

Teoria Critica.

Siguiendo el razonamiento de los autores, el ismo persigue convertir a los hombres en
amos de la naturaleza desencantada por el intelebjetivante; la esencia de ese
conocimiento que domina la naturaleza es la técidesde aqui se postula la dimension
politica de la tecnologia, una tecnologia dirigalda explotacion del trabajo, que crea

instrumentos para dominar la naturaleza y derivia atienacién humana:

cuanto mas se realiza el proceso de la autocons@maa traves de la

division burguesa del trabajo, tanto mas dicho pesp exige la



autoalienacion de los individuos, que deben adesmian cuerpo y alma a las

exigencias del aparato técni¢ddorno Y Horkheimer, op. cit: 45).

Marcuse continGa la tesis central de Adorno y Heiter que concibe a la tecnologia como

no neutral:

en esta sociedad, el aparato productivo tiende eehse totalitario en el
grado en que determina, no sélo las ocupacionesitudes y actitudes
socialmente necesarias, sino también las necessdagle aspiraciones
individuales(Marcuse, 2005:26).

Se resaltan de esta cita algunos conceptos gaplisan para realizar el analisis de las
calificaciones profesionales. La idea de totabtawo presente en el desarrollo tedrico de

Marcuse implica pensar en un sistema de dominagiémo deja espacios de critica:

el progreso técnico, extendido hasta ser todo wtesia de dominacién y
coordinacion, crea formas de vida (y de poder) paescen reconciliar las

fuerzas que se oponen al sistema y derrotar oaefotla protesta en nombre
de las perspectivas histéricas de liberacion dduezo y la dominacidn

(Marcuse, op. cit: 22).

De esta idea de totalitarismo surge la carac@@naunidimensional que el autor realiza de
la sociedad; de alli el titulo de su oliahombre unidimensionatie 1969. En el analisis se
retoma esta concepcion para demostrar como sewpagor parte de los agentes promotores
de la modalidad de teletrabajo un discurso totalezaobre los saberes y aptitudes que debe

tener un teletrabajador. A su vez, se analiza ferehénacion que este aparato técnico ejerce

® Horkheimer, Adorno, Marcuse y Habermas pertenaterismo escenario intelectual. Sin embargo, cabe
aclarar que la Escuela de Frankfurt dista de sexspacio de perspectivas unificadas sobre la tegfl

Las principales diferencias intelectuales se ertcaeren la posibilidad de alternativas a la tecgi@i@omo
aparato de dominacion: “segin se estableci6 opamente, la primera generacion de pensadores
[Horkheimer y Adorno] es la que mas conmovida estuente a los efectos disciplinares y sojuzgadées
las innovaciones técnicas. Mientras en la seguddac{ise) y tercera generacién (Habermas), se tialla
compromiso mayor con formas alternativas y reptas@mnes menos negativas sobre el desarrollo
tecnolégico” (Lenguita: 2003).



sobre las aspiraciones de los individuos, coOmoilpancsu carrera laboral y qué aspiraciones

tienen en un mercado laboral restringido y atrad@ger las nuevas tecnologias.

Las reflexiones de Marcuse sobre la tecnologiaistemesantes particularmente porque se

centran en el sistema productivo:

en el capitalismo avanzado, la racionalidad técréeaencierra, a pesar de su
uso irracional, en el aparato productivo. Esto spliéa no s6lo a las

instalaciones mecanizadas, las herramientas y jdogxcion de los recursos,
sino también a la forma de trabajo como adaptacgfdomanejo del proceso

mecanizaddMarcuse. Op. cit).

En el presente estudio se analiza qué forma adgesta exigencia de adaptacion del sujeto
frente al aparato tecnoldgico, preocupacion quesyaba presente también en las reflexiones

de Adorno y Horkheimer.

Por ultimo, se recupera para el andlisis la cariéepdescalificante que tiene Marcuse de la
tecnologia. La desvalorizacion del sujeto en eésia productivo mecanizado llega al punto
de subordinar a aquél a la maquina. El hombre hdidmeel control individual en el uso del
instrumento y esto hace que el trabajador pierttanamia en el proceso de trabajo:

en la medida en que la maquina llega a ser en sim@iun sistema de
instrumentos y relaciones mecanicas y se extiesdenacho mas alla del
proceso individual de trabajo, afirma su mayor doimi reduciendo la
autonomia profesional del trabajador e integrandalon otras profesiones

gue sufren y dirigen el aparato técni@darcuse. Op. cit: 58).

Se puede interpretar que la pregunta que giradleda de los desarrollos tedricos de
Habermas sobre la tecnologia es ¢como se legiindarhinacion técnica?. Su respuesta es

gue a diferencia de las sociedades tradicionaldasque la dominacion estaba legitimada



por el “marco institucional” (interpretaciones ro#és, metafisica, religion), en el capitalismo,
la dominacion se halla en el propio sistema prodoigt se legitima a través de la tecnologia.
Es aqui que postula que la técnica misma es idieoltahora, la primera fuerza productiva, el
progreso cientifico-técnico sometido a control, ceavierte €l mismo en fundamento de
legitimacion” (Habermas, 1968: 96). Habermas llaanasta forma ideoldgica “conciencia

tecnocratica”.

Es interesante destacar tres puntos importaetestd conciencia tecnocratica que luego se
aplican al andlisis realizado en esta tesis. Ehgmd es que, segun Habermas, la dominacion
tecnoldgica se lleva a cabo sobre una paradojactelogia somete al individuo al sistema de
produccion, pero esa opresion no encarna en ébqupeque la contracara de esa dominacion
es la ‘innovacién tecnolégica’ que proporcionadea de progreso y confort (Habermas, op.
cit: 58). Se muestra en el analisis como se prasesta paradoja de sometimiento del
trabajador al sistema productivo, pero como, par lsido, existe una sensacion de libertad y

confort proporcionada por la tecnologia de ese misistema opresor.

El segundo tema a tener en cuenta para el an#éigsis que ver con el concepto de
adaptabilidad del sujeto (también presente en Maijcy el rendimiento individual. Habermas

habla de una “ideologia del rendimiento”:

las orientaciones que se exigen son la conformatadel aplazamiento de las
gratificaciones, la organizacion del comportamiesggun normas generales,
una dominacién centrada en el rendimiento individyaen la dominacion

activa(Habermas, op. cit: 67).

Marcuse también postula la idea de “sufrir” elrap@tecnologico, de coartar cualquier tipo
de goce en el proceso de produccién mecanizado.v&z esta conciencia tecnocratica apela
a la adaptabilidad del sujeto, le exige un “conmguorento adaptativo”.

El tercer y ultimo punto a destacar para aplidaardlisis es la concepcién que postula

Habermas de la tecnologia como niveladora. En gitatesmo tardio, hay una ilusién de
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nivelacion a través de la técnica, una politica abenpensaciones que llevan a la
neutralizacion del conflicto: “el sistema del capgmo tardio estd hasta tal punto
determinado por una politica de compensaciones agggura la lealtad de las masas
dependientes del trabajo” (Habermas, op. cit: $2).identifica en el analisis qué discurso
producen los agentes promotores de la modalidadleleabajo sobre la tecnologia, es decir,

gué concepcion de tecnologia presentan ante quienes que trabajar con ella.

En sintesis, la concepcién de tecnologia que lsgaggara realizar el andlisis es aquella que
permite reconstruir la dimension politica de lamas al considerarla como un factor no
neutral sino modelizador de los sujetos. En patabeaMarcuse “una tecnologia como forma
de control social y dominacion” (Marcuse, 20055)1&jue exige por lo tanto la adaptacién
de las aptitudes, actitudes, necesidades y aspiexide los sujetos a las innovaciones

tecnoldgicas.

l. 2. La (re)construccion social de la calificacion

El surgimiento de nuevos modelos productivosntiiporacion de nuevas tecnologias y la
adaptacion de nuevas formas de organizacion dmjtraxigen una revision al concepto de

calificacion profesional. La polémica tedrica aeede si se habla del trabajador o del puesto
de trabajo cuando se analizan las calificaciones,ghedado superada por el enfoque

relacional que sostiene que la calificacion esaamstruccion social. De esta manera:

la forma como se concibe y se estructura en latprada calificacion vendria
a ser, entonces, el resultado de un ‘efecto sdgistas éste, por lo tanto, el
que permite comprender la construccion de distisgacios de calificacion
en cada paigCarrillo, Iranzo, 2000: 190).

Desde esta perspectiva, la calificacion como cuojule saberes puestos en juego en las
tareas laborales esta sujeto a resignificacionesedida que se reconfigura el sistema

productivo.
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La calificacion no se reduce ni a las competendelstrabajador ni a las exigencias del
puesto de trabajo, sino que, indica la relaciomeelats conocimientos y la experiencia que

posee el trabajador y la manera de reconocerlalsumte un valor a esos conocimientos.

Desde el lado del trabajador, existen distintpsstide saberes: los que conciernen a los
conocimientos ya sean practicos o tedéricos, querdsér codificados para poder transmitirse
y construir el objeto de una capacitacion:daber hacer

referidos a habilidades tanto manuales como delvesan de problemas, que
se adquieren preferentemente por el aprendizanypsr lo general dificiles
de explicitar y por este hecho subestimafashtenberger, 1992: 35)

y lossaber ser

referidos a los comportamientos sociorelacionalesprofesionales y que
remiten generalmente a las trayectorias de loswiddios, a su origen, a las
experiencias vividas, las dificultades encontradas,capacidades adquiridas

para ubicarse en relacion con otrgkichtenberger, op. cit: 35).

Desde el lado del valor social que se atribuystaseconocimientos estan las clasificaciones
gue, a través de una operacion social de codifioagerarquizan los conocimientos y les
atribuyen un valor que se traduce en el salariotrdélajador. Como son una construccion

social

estas jerarquias profesionales y salariales no puedaptarse como simple
proyeccion de un estado de la division y de la pizgcion del trabajo o
como simple reflejo de la contrastacion natural Ges calificaciones.
Multiples desafios, en torno a los cuales los agointeractian para

orientarlos y légicas diversas que subyacen a stiéa¢ participan en la

12



construccion de un compromiso renovado incesanteniRozenblatt, 1999:
3).

Estas clasificaciones definen las categorias pomfesionales, cuya distincibn mas elemental

es la que se hace entre trabajadores manualemgmaales:

en algunos casos, la distincion manual/ no manaatace sobre la base de la
oposicion trabajo intelectual/ trabajo manual, etras sobre la oposicion
funcién de autoridad/ funcidn de ejecucid@yraud: 1992, 17).

Los cambios vinculados a la organizacién del j@alie los que el teletrabajo es un ejemplo
sobresaliente, ya que implica el trabajo en equigat®nomos, la polivalencia, la unién
transversal de profesionales diferencialmenteicatibs, la valoracion de la responsabilidad y
la iniciativa de los trabajadores, generan un gfasajuste entre los conocimientos y su
valoracion social en el sistema productivo. Delalliendencia a la desestandarizacion de los
conocimientos a aplicarse en el trabajo y la difécli de establecer una jerarquizacion

objetiva acorde a los mismos.

Modalidades como el teletrabajo relnen en el migmabajador distintos tipos de

clasificaciones socioprofesionales: es a la vezrabajador manual que realiza tareas de
ejecucion frente a la computadora y un trabajad@iectual que resuelve tareas mediante el
pensamiento abstracto. Ante estas reconfiguraciaiggsos autores hablan de la ‘nueva

calificacion’ que representaria

la conjuncién de cuatro elementos basicos e indales (habilidades,
conocimientos, creatividad y responsabilidades) uszglos por los
trabajadores de produccién en los nuevos puestosad@jo, junto con una
cultura de colaboracion para poder operar en egsiple trabajo, circulos de
calidad, etc (Carrillo, Iranzo, 2000: 196).

13



Esta ‘nueva calificacion’ es exigida por la flekiad del mercado laboral que establece la
necesidad de hacer ajustes cualitativos en ladzahti naturaleza de las calificaciones, dentro

de un sistema productivo reconfigurado por las asdé&cnologias.
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Il. ALGUNAS CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Como se mencioné mas arriba, para analizar ladf@mque impactan las nuevas tecnologias
sobre las calificaciones profesionales en la mdddlde teletrabajo, se toma la perspectiva de
la Teoria Critica. En el apartado anterior se fdamwun algunos conceptos centrales de la
misma y de los trabajos que analizan el tema decddificaciones profesionales. Estos
conceptos son aplicados al analisis del discursstagido por los Centros de Teletrabajo y
Teleformacion que existen en nuestro pais, unontdigete de la carrera de Relaciones del
Trabajo de la Facultad de Ciencias Sociales deni@disidad de Buenos Aires y el otro
dependiente de la Universidad Tecnologica NacigbdIN) en convenio con la Camara

Argentina de Comercio Electrénico (CACE) y la cdtma privada “Mundo Teletrabajd”

Estos Centros tienen como funcion principal proomar la modalidad de teletrabajo, dictar
cusos Y realizar eventos que pueden tomarse costangias informales de formacion para
desarrollar el teletrabajo, entre ellas, desaywwtabajo After Officey Seminarios en los
gue se informa sobre la modalidad, se orienta telegabajadores para comenzar o continuar
con un emprendimiento laboral y se presentan “cdea&xito de teletrabajo” como ejemplos

de “buenas practicas”.

Con el analisis de este discurso se apunta amdspdas siguientes preguntas: ¢coémo
conciben estos Centros la formacion para el télejo®, ¢ como formulan la necesidad de un
cambio en la cantidad y la naturaleza de las catifones para desarrollar una modalidad de
trabajo, en la que el trabajador debera resolvertaieas de forma autbnoma y estar en
constante interaccion con las nuevas tecnologéas# concepcion de tecnologia construyen
ante aquellos que deben trabajar con ella?, ¢ commufan el imperativo de adaptabilidad del

sujeto a las nuevas tecnologias?.

® Las paginas de estos portales wovw.caminandoutopias.org.gportal de la UBA) y
www.mundoteletrabajo.coifportal de la UTN). Ver ambas en anexo.
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El analisis de este discurso esta conformado moewastas en profundidad realizadas durante
el afio 2004 y 2005 a los directores de cada urestbs Centrdsy el andlisis de los portales
wel? de los mismos.

Todo este material, permite dar cuenta de lasseptaciones que se construyen en torno a
las calificaciones en esta modalidad de trabajop&¢e de la idea de que este discurso
funciona como modulador de las practicas laborddel®s teletrabajadores, ya que postula un
conjunto de significaciones como formas de compaeato esperadas de los teletrabajadores
(Figari, 20015.

Como segundo paso, se compararan esas represeatacion la practica laboral de los
teletrabajadores, para dar cuenta de la forma enngpacta ese discurso en la practica diaria
de trabajo. Para realizar esto, se analizan digewstas en profundidad a teletrabajadores a
domicilio, realizadas entre los afios 2004 y 2805as profesiones de los entrevistados v las
actividades que realizan a través del teletrabajo. sina Ingeniera Civil que realiza
actividades de consultoria; tres secretarias Vesyaina Contadora Publica; un Licenciado en
Ciencias Comerciales que realiza actividades derdna; una docente que realiza actividades
de consultoria y docencia de nivel terciario; uriaglista que realiza actividades de
editorialista; un disefiador y un artista plastif@e los diez entevistados, nueve son
trabajadores independientes, esto implica quertigagos empleadores; mientras que una de
las secretarias virtuales trabaja en relacion germf#encia, por lo cual realiza su trabajo para

un solo empleador y es la Unica a la que la empeepaga los recursos de infraestructura.

"Ver en anexo las entrevista realizadas a SoniarBoi(14/12/04) y a Marcos Pueyrredén (22/02/05).
8 Los documentos de los portales web que se usaranepanalisis se encuentran en el anexo.

° En palabras de Claudia Figari: “el potencial derjpretacion arrojado por los estudios de casmiper
inscribir, por ejemplo a la calidad y la formacigzmo vehiculizadoras de un nuevo orden social que
intenta hegemonizar tras la voz del denominado gemant participativo,y en este sentido, los aportes
vienen a poner de relieve como las identidadegsdisuradas al imponer un conjunto de significae®
(cuidadosamete traspuestas) como formas de comperi® esperadas”. Figari, C. (2002) “Formas de
disciplinamiento y nuevas selectividades en la mudacion empresaria: modalidades del control t&eni
y social en los ‘90". Ponencia presentada en eb@mo organizado por fsociacion de especialistas en
Estudios del Trabaj@ASET). Buenos Aires, 2002.

19Ver en anexo las entrevista realizadas a: Ménaal®, Fabiana Schneider, Nancy Kirissikian, Dario
Nieva, Angélica Abdallah, Ana Torresi, Pablo Caog#&jarlos Muzlera, Sandra Handley y Natalia
Afranchino.
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Este universo de estudio es representativo pouimaha gran variedad de profesiones y

actividades realizadas a través de la modalidadleiabajo.

Las preguntas que orientan el analisis de estasv&stas son: ¢;,coOmo se da en la préactica la
redefinicion de la cantidad y la naturaleza dedakficaciones a poner en juego en esta

modalidad de trabajo?, ¢,qué lugar ocuparsédier hacely los saber selen esta modalidad?,

¢, qué saberes ponen en juego los teletrabajadosesmActica diaria de trabajo?, ¢ qué forma

adquiere la adaptabilidad/subordinacion del sugtaparato técnico?, ¢ qué valor social se

atribuye a los conocimientos que los teletrabagsiponen en juego para resolver sus tareas

diarias?.

El analisis de las doce entrevistas (las doszaddis a los directores de los CTT y las diez
realizadas a los teletrabajadores) y de los partakeh, se completa con la relatoria de dos
Conferencias Internacionales dictadas en el Mincstge Trabajo y Seguridad Social de la

Argentina que trataron el tema del teletrabajo

En sintesis, el analisis implica una comparacittneeel &mbito de las representaciones y el
ambito de las practicas de trabajo, aplicando algwonceptos centrales de la Teoria Critica
para llegar a probar la hip6tesis de desvalorirad® las calificaciones profesionales ante el
impacto de las nuevas tecnologias en esta modalela@bajo. En el caso de comprobar esta
hipdtesis, se dara cuenta de la forma que adq@sie proceso descalificante en esta

modalidad, es decir, a través de qué mecanismeakea esa descalificacion.

1 ver en anexo las relatorias de ambas Conferencias.
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lll. LA MODALIDAD DE TELETRABAJO

Desde la udltima década, las nuevas tecnologiasa daformacion y la comunicacion
(NTIC’s) aplicadas a la produccion de bienes y is@rs estdn provocando consecuencias
sobre las relaciones del trab&joEn particular, el teletrabajo se ha vuelto uragigrma del

“trabajo flexible™?

y por lo tanto el eje sobre el cual se proyectaalasformacion del empleo
tradicional hacia formas cada vez mas precariasndelacion labordf. Ya no es un misterio

el hecho de que el caracter deslocalizado del pukstrabajo favorece la intensificacion del
trabajo, la reduccién de costos laborales y lareatizacion de los circuitos de coordinaciéon
del trabajo, conformando asi un conjunto de teridenque se apoyan en un esquema

individualizante de las relaciones laborales

No por azar, la idea del “teletrabajo” surge en Bstados Unidos tras la crisis del petréleo.
Amparados en la necesidad de cierta concientizaamdiniental, sus promotores postulan la
modalidad como una solucién para reducir los coagixiados al desplazamiento de los
trabajadores. La propuesta se dirige hacia lastéyesi de esta modalidad a la hora de
reducir el congestionamiento del transito en lastrdpelis y provocar asi ventajas
comparativas en la disminucion de los indices d#arninacion ambiental. Tal situacion se
asocia con la desconcentracion y el desarrolloaes rurales, si bien algunos autores no
sostienen esta version (Gillespie; Richardson; foain1995) (Gillespie, 1997) .

12 para comprender las caracteristicas de este impagiuede sefialar, entre otros documentos, la
produccion de la OIT (2000).

13 para un abordaje mas detallado sobre este panateliéase: AA.VV. (1999)rabajar en la Sociedad
de la Informacién. El teletrabajo: problema o satut. Como contratarlpFundacion Universidad-
Empresa, Madrid.

1 En la préxima seccién “La renovacion discursivdadexibilidad”, se analizara cémo se construge p
parte de los agentes promotores de la modalidatisaarso positivo sobre el aspecto “flexible” del
teletrabajo.

15 Tal como sostienen algunos especialistas la teimgeneral de las relaciones laborales a niveldiaiin
sefiala que el caracter flexible es sinbnimo deedesacion, véase Spyropoulos, G., Las relaciones de
trabajo en Europa: tendencias actuales y perspsdiiNuras, Asociacion Trabajo y Sociedad, Buenos
Aires, 1997.
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Tal como lo caracteriza su fundador, el teletratmpergi6 como un nuevo paradigma del
empleo: “La posibilidad de llevar el trabajo albagador, en lugar de enviar el trabajador al
trabajo” (Nilles, 1988)

De tal modo, cobra vida la posibilidad de deslaealitelecommutingel puesto respecto de
la empresa, sin afectar la dinamica organizativehidb a que los intercambios entre el

colectivo de trabajo se hacen efectivos medianteceirso informatico.

Con el tiempo, esta tendencia del trabajo deskadd se perfecciond con el auxilio de
telecomunicaciones cada vez mas versatiles y ldguexion de teorias dmanagementjue

tienden a considerar la informacién como recursaiEgico de la empresa (Pérez; Pérez,
1988). La estrecha relacion que el teletrabajo @t con este conjunto de teorias
empresariales le ha permitido la vinculacién conuevo modelo societal de la “Sociedad de
la Informacion” (una concepcion que tiene como djgslamentales: el conocimiento, la

informacion y las comunicaciones posibilitadas|perNTIC'’s).

Si bien tal modelizacion de lo social ha sido aampénte estudiada por consagrados tedricos
de las ciencias sociales (Jamenson, Lash, UrryelBasn los textos de divulgacion sobre el
teletrabajo cobra un sentido reduccionista, ema&l e asemeja la Sociedad de la Informacion
con cierto “bienestar comunicacional”. En tal argmto cobra vida la concepcion
transformadora del teletrabajo, imponiéndolo coinm@do paradigmatico del sentido actual
del trabajo (OWNITZ DIFAZIO, 1998); no sb6lo comoauforma mas de trabajo sino como la
forma caracteristica de esta nueva era (Civit AdisnMarch Merlos, 2000). En este sentido,
el teletrabajo es ilustrativo de la I6gica evolucde la Sociedad de la Informacion, por ende,
ilustrativo de un crecimiento social ligado a laliGgriéon de nuevas tecnologias que

modifican las formas de trabajo.

Sin embargo, la estrategia del desplazamientpuksdto de trabajo no ha adquirido el auge
gue prometia en sus inicios. Desde su apariciGatienon multiples predicciones acerca del

gran impacto que causaria el teletrabajo, en té@snile cOmo iria a revolucionar el sentido
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del trabajo. Sin embargo, hoy, a mas de treinta afdosu emergencia sabemos que estas

afirmaciones no son ciertds

Normalmente se menciona la dificultad en la supEm de los puestos deslocalizados como
el elemento que debilitdé la rapida evolucion dea edternativa de trabajo, pero ademas se
sefialan desventajas en torno a las posibles defiaee 0 demoras en el intercambio de
informacion, las dificultades para mantener la iEnfcialidad respecto a los intereses
estratégicos de la empresa, la dispersién deljaadwacomo elemento de impacto sobre la
pérdida de una imagen corporativa de la empressdéesta optica, el teletrabajo es una
practica eficiente para reducir el ausentismo, dostos infraestructurales y, a su vez,

permeable al aumento en la productividad del trabaj

En los ochenta, se llevaron a cabo algunos proyequtoto de implantacion del teletrabajo
gue no lograron ser exitosos; fundamentalmentajzade la enorme resistencia empresarial
hacia un cambio tan profundo de la organizaciéntrdélajo. Por tal razén, es la década del
noventa la que caracteriza el impulso y maximaldaeion del teletrabajo, a partir de la ya

consolidada tendencia de liberalizacion y genaxeién de las NTIC's (Belzunegui, 2002).

En los noventa, la modalidad del teletrabajo danana mayor atencion por parte ya no sélo
del mundo empresarial sino también de la admimigtnapublica, tal como lo demuestran la
elaboracion de programas de la Union Europea, megide promovié varios proyectos
vinculados con la implantacion de las NTIC’s: LikdBtanco (1993), Informe Bangemann
(1994), Plan Actuacién (1994), asi como también AMPAHORIZON, NOW’. Gran parte
de estas politicas publicas tenian como poblachijet® a colectivos de dificil inserciéon
laboral y personas desocupadas, e iban dirigidasgyed de una mayor adaptabilidad de los

recursos humanos potenciales a las nuevas tecas)aggpecto que tiene centralidad en el

18 Segun estimaciones estadisticas expuestas erselagosto del afio pasado en el marco de la
Conferencia Internacional desarrollada en el Memistde Trabajo y Seguridad Social de la Republica
Argentina, por el especialista Vittorio Di Martinen Europa emplean la modalidad 10 millones de
personas, mientras que en los EE.UU lo hacen uBasiflones de trabajadores. En nuestro pais, los
informes arrojan la cifra de alrededor de 300.@Mé&Xitabajadores domésticos. (Ver en anexo la
desgrabacion de la Conferencia)

Y para un analisis mas acabado de estas distimiasencias, véase: COMISION EUROPEA (1999)
Status Report on European Telework. New Methodemd§ Direccion General de la Sociedad de la
Informacién, Comisién Europea, Bruselas; (1988ework 1998ETD, Comisidn Europea, Bruselas;
(1997) Geen Paper on Partnership for a new organizationvofk Comision Europea, Bruselas.
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tema de las calificaciones necesarias para tegtalBelzunegui, 2001). En gran medida,
estos programas no dejan de ser consecuentes £@rdoeptos imperantes en el mundo
empresarial, vinculados a teorias que promulgamdgora en la competitividad laboral,
apoyados en esquemas tendientes a flexibilizarréteciones de trabajo (extension y
flexibilizacion de la jornada de trabajo, disolutide estructuras jerarquicas que conllevan a

la formulacién de equipos de trabajo pluridisciaties y semiautdbnomos).

En este contexto, se configura la demanda ddtdablgo, que sera adoptado como medio de
reducir los costos laborales y obtener recursaatégicos dificiles de alcanzar por otra via,
en vista de una mayor adaptabilidad a los mercaduartir de una descentralizacion de las

unidades productivas.

[1l. 1. La renovacion discursiva de la flexibilidad

A continuacion se hara un breve analisis de déscde los portales web de los Centros de
Teletrabajo y Teleformacion (CTT) para dar cuergalal construccion que estos espacios

hacen de la modalidad de teletrabajo.

Se parte del supuesto de que estos discursaoalizast las redefiniciones que se dan en las
identidades laborales a partir de la aplicaciotadenuevas tecnologias al proceso de trabajo y

funcionan como adoctrinadores de la fuerza dajoab

Como se mencioné en el apartado anterior, se lumblteletrabajo como el paradigma del
trabajo flexible, por lo tanto, para el analisistemaran las referencias que los CTT hacen

sobre la flexibilidad de la modalidad a nivel distuo.

La flexibilizacion del trabajo ha sido inducidarpa formacion socioeconémica neoliberal.
Segun Perry Anderson
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el neoliberalismo nacio después de la Segunda @ubdftundial, en una

region de Europa y de América del Norte donde imiparel capitalismo. Fue
una reaccioén teérica y politica vehemente contr&sthdo intervensionista y
de Bienestar. (...) Se trata de un ataque apasionadntra cualquier

limitacion de los mecanismos del mercado por pdekEstado, denunciada
como una amenaza letal a la libertad, no solamestdmica sino también
politica (Anderson, 1998: 15).

Para su establecimiento hegemonico, el neolilsenalidebié esperar hasta la década del 80
momento en que progresivamente, todos los gobiedeo&uropa occidental, junto con
Estados Unidos, implementaron el programa neolib&ras la caida del Muro de Berlin, se
consolida la hegemonia del neoliberalismo tambiénEaropa Oriental. Por su lado, en
América Latina los ajustes neoliberales se iniciazon las dictaduras militares de los afios
‘70, se continuaron en los '80 con gobiernos deatams y en los '90 se han consolidado y
extendido en la region. En este marco, las paditam flexibilizacion laboral han sido una de
las metas principales perseguidas y aplicadasgsogdbiernos. Segun de la Garza Toledo,
“por cambios en las ley¥s mas que por efecto del mercado, Argentina esidangés rapido
avanza hacia un modelo flexible en las relacioaberbles en América Latina” (de la Garza

Toledo, 2000: 174).

Se asume la siguiente definicidn de flexibilidge, que relaciona a ésta con los cambios
manifestados en el contexto productivo, siendoirparte para el teletrabajo en tanto

innovacion organizacional de la produccion:

la flexibilidad del trabajo como forma seria la @gdad de la gerencia de
ajustar el empleo, el uso de la fuerza de trabajeekproceso productivo y el
salario a las condiciones cambiantes de la prodiccpero esta forma puede
tener varios contenidos segun las concepcionesegtén detras, y sobre todo
de las interacciones entre los actores, institueymormas y culturas dentro y
fuera del trabajode la Garza Toledo, 2000: 162).

18 El autor se refiere a la Ley de Convertibilida@ ¢uincula los aumentos salariales con los de la
productividad”. De la Garza Toledo, 2000: 169.
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Se trata de demostrar, a través del andlisis, céenala ese “ajuste” a través de la
construccion discusiva que realizan los actorespgoocionan la modalidad de teletrabajo

en Argentina.

Sin hacer referencia a la relacion original qug batre el trabajo flexible y los ajustes
implementados por el neoliberalismo, los CTT destaas ventajas de la flexibilidad que
aporta esta modalidad de trabajo tanto para lts®jadores como para los empresarios. A
nivel discursivo, se asocia a la flexibilidad darcreatividad y con un mayor rendimiento de

la productividad:

El teletrabajo ofrece a profesionales y empres#éasrahtivas de organizacion
laboral diferentes, creativas y mas flexibles qas formas de trabajo
tradicionales (...). Las empresas argentinas, adsadel teletrabajo, pueden
lograr una organizacion laboral mas flexible qus [germita adaptarse a una
realidad tan cambiante como la nuestra, evitandspi#s o inversiones en
infraestructura. Asimismo, los profesionales indepentes pueden ampliar
su cartera de clientes gracias al acortamiento d&athcias y difusion que
permiten las TIC's(Portal del CTT de la UBA).

El teletrabajo es una férmula de trabajo por la tw profesional opera
independientemente de su localizacion, sea desamicilio, sea desde un

centro especializado, a tiempo completo o par@alrtal del CTT de la UTN).

En este ultimo testimonio la flexibilidad se cenén el criterio locativo de la modalidad de
trabajo, ocultando las falencias de socializaciorsojidaridad laboral que implica esa

deslocalizacion del puesto de trabajo.
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En esta presentacion discursiva, la flexibilidaloral se construye como un valor positivo,
inherente a las nuevas formas de organizaciondgle las que el teletrabajo es un ejemplo

sobresaliente ya que implica el concepto de tradajeed:

esta propuesta renovada persigue analizar las dones de las
organizaciones en ambientes sumamente competigvo$ps que resultan
cada vez mas importantes la flexibilidad organizatiy las nuevas
tecnologias. De hecho, las condiciones de la nuemapetencia global
perfilan el modelo de redes como forma tipica dgaaizacién en este final
de siglo(lbarra Colado, 2000: 262).

Considerando esto, los CTT postulan que el tradajofuturo debe ser inevitablemente
flexible:

En el futuro, el trabajo y las comunicaciones sedran en la creatividad, los
incentivos, la estandarizacion, el entrenamienta, dalidad de vida, la
descentralizacion, una mayor flexibilidad, optinu@en de los recursos,

productividad y eficiencia, y menores cost@artal del CTT de la UBA).

Como se menciono, el criterio flexibilizador sdéiGg@como ventajoso tanto para las empresas
como para los trabajadores. Para estos ultimosseah principalmente la posibilidad de
autogestionar los tiempos de trabajo a la vez @ rluevas tecnologias posibilitan
emprendimientos laborales autonomos. En el casasdempresas, el aporte flexibilizador de
esta modalidad de trabajo esta asociado con lac&uude los costos de produccion y se

postula como una alternativa positiva frente a omtexto economico desfavorable para las
empresas:

En el caso de las empresas, la incorporacion detri@bajo es ideal en aquellas
gue estén en expansion, y que debido a su crec¢onsmven en la necesidad de
incorporar recursos humanos dentro de una infraggtira que se mantiene

igual (...)También puede aplicarse en el caso @ity es decir, en empresas en
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crisis que buscan una mayor optimizacion de susrses, ya que el teletrabajo
permite reducir costos, y al mismo tiempo, retdaatgntos(Portal del CTT de la
UBA)

Para la empresa el teletrabajo aporta también otbeneficios econdmicos
como son el ahorro de espacio en la oficina y aramento en la

productividad de la empresa, ya que se remuneteabhjo por tiempo real

productivo o tarea realizad@ortal del CTT de la UTN).

El proceso de resignificacion que opera el dszwgobre el concepto de flexibilizacion,
logra exponer una armonia entre los actores egitate del teletrabajo (empresas y
trabajadores) ocultando posibles conflictos y enémmientos. Un ejemplo de esta operacion
se da alrededor del concepto de “tecnologia”. Aelnigiscursivo, las ventajas de la
flexibilizacion son posibles gracias a la innovactécnologica que permite la coordinacion
electrénica del trabajo. La tecnologia implica agoa contradiccion, que se ve saldada a
nivel discursivo, ya que la intervencion tecnolégés la que permite a la empresa conseguir
una mayor productividad y reducir costos en infiraetura que seran cargados al trabajador;
pero también se presenta ante los trabajadores asomberramienta de simplificacion de las
tareas que posibilita la autonomia y la autogesioel trabajo. Esta presente aqui la paradoja
postulada por Habermas sobre la que se sostiedeninacion tecnoldgica: opresion y
sometimiento del sujeto al aparato tecnolégico,0peor otro lado, libertad y confort

proporcionados por la misma tecnologia:

Las nuevas tecnologias ofrecen una forma mas &gibypomica de realizar las
actividades diarias en una empresa. Internet dagdr donde se realizan, uno
debe considerarlo como un nuevo medio de trabaje@porarlo para sumar
ventajas comparativas y competitivas que mejorenpdaformance de su
negocio(Portal del CTT de la UTN).
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De esta forma, se ve a la tecnologia como la iméerda resolutiva por excelencia y como la
condicion para lograr el éxito laboral, ya que pegrahorrar tiempo y, por lo tanto, obtener

una mayor utilidad.

En sintesis, se puede afirmar que se construyevisi@n positiva de la flexibilidad,

ocultando que la misma forma parte de las politieagjuste neoliberal. A nivel discursivo, la
sobrevaloracion de las ventajas de la autogest®itosl tiempos de trabajo por parte del
trabajador oculta los efectos nocivos de la fléxid: los contratos laborales inestables del
tipo “pieza-resultado” en donde el sistema de pegi@ intimamente relacionado con el
rendimiento de trabajo, la falta de un marco rdgula de la modalidad que propicia la
precariedad laboral, la supresién de los limiteégediempo de trabajo y vida personal, la falta

de socializacion laboral, entre otros.

lll. 2. La desregulacion: la otra cara de la flexiblidad

En el teletrabajo, la flexibilidad laboral se asodirectamente con la desregulacion de la
modalidad y la transformacion en la contrataciolectova. La falta de un marco legal que
encuadre la modalidad y el estimulo de formas dawratacion inestables, dan cuenta de la
situacion de vulnerabilidad de los teletrabajaddbeEsesta manera, ellos mismos reclaman la
intervencién del Estado:

No hay un plan de fomento para el teletrabajo; goelo menos unos meses
te permita no pagar autbnomos o que te hagan gowimto por la conexion
a Internet con fines de traba{&onia, teletrabajadora, directora del CTT de la

UBA y miembro de la Comision de Teletrabajo del iglierio de Trabajo).

En el afio 2003, se cred en el Ministerio de Talaa Comisién de Teletrabajo que tuvo
como principal objetivo la redaccion de un proyeg&ley que encuadre la modalidad de
teletrabajo. Esta se veia como una tarea necegarigue, como manifiesta la misma

integrante de la Comision:
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facilmente el teletrabajo puede convertirse ennabdjo precario, un trabajo
gue puede tener algunos problemas. Entonces s& aidlinisterio de Trabajo
gue haga una Comisién de estudio donde se debataysijue modificar la ley
o no (...), porque la primera discusion era si héaka. La ley de contrato de
Trabajo cubre, el teletrabajador es un trabajadentonces, el primer consenso
era ver si era necesaria una modificacion o no,opse acordd que si y se
hicieron las recomendaciones para darle visibilidadrabajador que trabaja
bajo esa forma. (...) Ese proyecto fue redactade gncuentra actualmente en
las instancias de aprobacion interna en el Minigigya el proyecto se aprobo,

y ahora esta en manos de un gabir{&enia )

La aprobaciéon de este Proyecto constituiria un gvance para terminar con las tendencias a
la individualizacion de las relaciones laborales ga estan dando en torno a esta modalidad.
El tipo de contratacién que predomina en ella epiase establece de forma individual entre
la empresa y el trabajador. Segun la misma infotenan

las empresas que estan teletrabajando hacen unréeumn el empleado y
todo lo que no esta en la ley se arregla en eseraou Pero es mejor cuando
ya esta algo un poquito mas ordenado desde laléaxis (Sonia).

Siguiendo con el relato de esta informante, lascgrales puntos que debe contemplar una

ley que regule el teletrabajo son:

si la maquina es mia o es del empleador, la ideguesno pase el costo del
empleador al empleado; otro de los temas parti@gadel teletrabajador es si
factura, cuando va la AFIP al lugar de trabajo rabg quién esta registrado y
quién no, la AFIP no puede saber de las personasnguve. Otro de los temas
son los riesgos laborales, qué pasa si el trabajadpaccidenta trabajando en

su casgSonia).
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Los principales problemas que mencionan los s#ejadores en las entrevistas en cuanto a
la falta de un marco legal para la modalidad, §ereeal gasto en infraestructura e insumos,

ya que los mismos corren por cuenta de los trabegad

En general, el sueldo se te viene abajo cuand@ sempe la computadora.
Yo el afilo pasado tuve que poner banda ancha y wesae@ri principio un
sacudon. No podia estar corrigiendo on line tresegecada clase subida de
FLACSO porque el teléfono daba permanentementeadougihi fue cuando
empecé a dar el otro numero de teléfono. Finalmertainé poniendo banda
ancha que no me la quisieron pagar. Osea, son ®mUrsos (Ana,

editorialista).

Yo compré mi maquina en el '98 y ahora la tengo cprabiar. Entonces voy a
tener que gastar unos 300, 400 dolares. Y buersogesa de alguna manera
es una inversion que yo voy a tener que hd€arlos, artista plastico y

disefiador).

Sin embargo, el costo de la infraestructura nelasico tema que deberia contemplar la
regulacion. La informante miembro de la Comisiorteletrabajo menciona otras cuestiones

relevantes:

Hay algunas cosas que no esfaa refiere a la Ley de Contrato de Trabaffi]
va a trabajar en su casa quién se ocupara de I&toga si las tecnologias van
a ser del empleado o del empleador (si son del @sdpl qué pasa cuando hay
gue renovarlas, porque también puede estar en jeéfgf@abajo); qué pasa con
el sindicato, si el sindicato quiere hacer algunvingento y no tiene a los
empleados, donde los va a buscar. Hay un montéoodas que habria que

ampliar (Sonia).

Luego de este analisis se puede sostener quati@aréiexibilizadora de poder desarrollar el

trabajo desde el domicilio tiene como reverso: laljalta de un marco legal que pone de
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relieve la desproteccion de este colectivo de joal2 contratos ocasionales efectuados entre
el trabajador y la empresa; 3) efectos nocivosesddrsalud psicofisica del trabajador al

intensificarse su trabajo; 4) inestabilidad enréasuneraciones.
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l.V. LA CONSTRUCCION DE UN MODELO DE TELETRABAJADOR O DE UN
TELETRABAJADOR MODELO

Luego de haber analizado el estado del teletradrajargentina, se realizara un andlisis del
discurso que construyen los CTT en torno a lasicationes de los teletrabajadores. Para eso
se toman las paginas web de los CTT de Argentiaa gntrevistas hechas a los directores de
eso0s centros. Se evalla coOmo estos espacios @amedanexigencia de un cambio en la
cantidad y naturaleza de las calificaciones profedes ante una modalidad de trabajo que
toma a la tecnologia como factor estructural. Eefadica concebir estos discursos como una
construccion de sentido dirigida a modular los cortgmientos de los teletrabajadores, ya
gue, como se adelantdé en el apartado sobre metpdplamponen un conjunto de
significaciones como formas de comportamiento eslzey. De esta manera, estos discursos
estan dirigidos a construir un nuevo sujeto, (coavas calificaciones) que se adapte a un

nuevo orden social y técnico, en los términos qureibe la Teoria Critica.

La necesidad de adaptabilidad del sujeto al eatgroductivo reconfigurado por la
innovacion tecnoldgica, recorre todo el discursdodedirectores de los CTT. Las referencias
gue éstos hacen a esa adaptabilidad tienen qumrarn cambio en el entorno productivo y

social que vuelve obsoleta la formacion tradiciatelsistema educativo:

Un trabajador local estd pasando a ser un trabajaddobal, entonces hay
ciertas cosas que tienen que ver con un contextchonumas amplio, un
mercado de trabajo que casi no tiene limites (.ahiytenés teoria y practica,
porque de los temas practicos no tenés en el aglegsea que por un lado
tenés las herramientas que te facilitan a vos wtaviaad a distancia, pero por
otro lado tenés que comprender bien los ambitdsnea de una sociedad para
entrar en la otra ¢no?, para la sociedad industmals formamos bien, toda la
educacion ha nacido y consolidado en torno a esbay satisfecho las
necesidades...hasta hace poco, ahora hay mucha méssidad (Sonia,
Directora del CTT de la UBA).
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La adaptacion del sujeto a este nuevo entorncsitadeacer un refuerzo que se centra, segun
los directores de los CTT, en las aptitudes mas eueel aumento de conocimientos

estandarizados, y es hacia este objetivo que setala capacitacion para el teletrabajo:

como haceés para que un teletrabajdor sea resporsatétodico, ordenado,
vos le podés ensefiar como hacer, ensefiar qué @gityqué actitudes tiene
gue tener porque después si no las tiene, tiendrgaeporarlas y para eso

entras en...esto es un couching, toda la rama gpersa la capacitacion que

uno le da(Marcos, Director del CTT de la UTN).

Hay muchas cosas, constancia, dedicacion a lasualets y aptitudes que tenés
gue tener, que son cosas que hay que incorporar,ngutenemos por cultura,

porque no estamos acostumbrados a €Sonia).

Se puede ver en estas citas el énfasis que hasdDTIT en el proceso de incorporaciéon de
actitudes y aptitudes que funcionan como condicitegpara que el teletrabajador pueda
desarrollar su trabajo correctamente. Se destécedmso el propio aparato técnico modula al
sujeto, en palabras de Marcuse “una tecnologia domwa de control social y dominacion”
(Marcuse, 2005), en este caso exigiendo un compamtéo ‘disciplinado’ en el proceso
productivo. En la modalidad de teletrabajo, la sdimacion del sujeto al aparato técnico se
vuelve imprescindible ya que no hay por parte debleador una supervisacion directa del
proceso de produccion, sino que es el propio sajetpe debe cumplir con fechas pactadas.
De alli la importancia que atribuyen los CTT al gamiamiento responsable, ordenado y
metadico:

Tiene que ver con un cambio cultural, porque hag qumplir, porque sino
cuando estas teletrabajando y te piden algo patdarets y no llegas, perdés el
cliente (Sonia).
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Se caracteriz6 al teletrabajo como paradigma sl@d@vas formas de organizacion flexible

del trabajo:

es el modelo en el cual la empresa transfiere tddesiesgos al asalariado.
En ese caso el salario depende de los resultagseddimiento (...). Este es
un modelo de intensificacion del trabajo, es el eloddel stress”
(Lichtenberger: 2001, 119).

El beneficio que los teletrabajadores obtienenimpmorporar esas aptitudes que lo llevan a un
disciplinamiento productivo es un mayor rendimietiéosu productividad y la posibilidad de

autogestionar sus tiempos de trabajo:

estd demostrado que los teletrabajadores mejoramesulimiento al poder
planificar y organizar su trabajo de manera persbr(®ortal web del CTT de
la UTN).

La tecnologia, a pesar de someter al sujeto &tnsés productivo, se presenta como
posibilitadora de una mayor libertad. Sin embaigoanalizar las entrevistas hechas a los
teletrabajadores a domicilio, se vera que la fiéigdd de los tiempos laborales se vuelve
contraproducente, ya que se intensifica la jornkeral y los teletrabajadores tienen

problemas para ponerle un limite a su jornadaabajo.

La capacitacidon se centra entonces en la incorjforale aptitudes y actitudes, pasando a un
segundo plano la adquisicion de conocimientos wbjgtnecesarios para desarrollar la
modalidad, como por ejemplo, el uso de softwartasaptitudes conforman un conjunto de
saberes que se expresan en el ejercicio de laidactiyoroductiva y funcionan como
condicionantes para el éxito laboral, ya que ssemoumple responsablemente con lo pactado,
el teletrabajador pierde su trabajo. El valor gqeiatsibuye en esta modalidad al conocimiento
esta centrado entonces en un conjunto de sabeectemen un referente individual y que

debe desarrollar cada teletrabajador; mientrasl@ageonocimientos codificados funcionan
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como una plataforma, como una base a partir deudh &s necesario luego desplegar los
saberes tacitos:

Tiene varios aspectos esto, uno es la herramienta,te digo, es lo mas fécil,
porque vos te metés a navegar y apretas todosdtmnés, cuando vos hacés
un curso de teletrabjo ya sabés algo, las herratale office, por lo menos,
navegar, mandar el mail, con eso ya... todo lo detedagrega, para vos, para
poder manejarte con un cliente (...). Te va a fagilpara conseguir clientes,
vas a ser mas confiablgSonia).

La construccidon discursiva que realizan los CTTlate calificaciones que debe portar el
teletrabajador apela entonces a actitudes indiladugue se postulan como condicionantes
para poder desarrollar esta modalidad. Los apektide “innovador”, *“flexible”,
“autonomo”, funcionan como objetivos a alcanzarsgapconseguir el éxito y buen
desempeiio en el mercado de trabajo:

No cualquier persona o empresa puede teletrabalanque el teletrabajo no
es una profesion sino una forma de hacer el trabagpdeben poseer ciertas
aptitudes, actitudes, habilidades y conocimientgeeificos segun la tarea que
se desea realizar a través del teletrabgfeortal web del CTT de la UTN).

La construccion identitaria que se realiza apantan trabajador polivalente, tanto para las

tareas que va a realizar como a los conocimien&gaifudes que debe poseer:

Todo profesional que quiera teletrabajar deberameoorequisitos basicos,
saber qué es el teletrabajo, conocer su mercads, dportunidades que
genera, manejar la tecnologia y las herramientagrdbajo, y saber cémo
presentarse (imagen personal), y como promovdfertal web del CTT de
la UBA).
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Esta dltima referencia a “venderse” profesionalimesn el mercado de trabajo, como si el
trabajador fuera su propio producto, estd muy pitesen el discurso cosntruido por los CTT.
Esto va acompafado de una exigencia de “empleattilices decir, armarse de todas las
herramientas necesarias para ser empleable erreddoede trabajo. El teletrabajador debera
potenciar su iniciativa y planificar el desarroltte su carrera laboral con un criterio

empresarial:

vos le estas haciendo un dafio al teletrabajadarosie ensefids a vender sus
productos, porque en el fondo de qué sirve queseas un experto en el
armado 0 en hacer una tarea o tener un saber spules no sabés como
llegar a los clientes. Entonces, lo primero quendieque saber es como
venderse y cOmo cobréivarcos).

La construccion que realizan los CTT de la esfjiatde empleabilidad demuestra lo que los
investigadores han sefialado acerca de las recaamfignes en el espacio laboral a partir del

impacto de las nuevas tecnologias:

la incorporacion acelerada de nuevas tecnologias denerado formas
‘posburocréaticas’ de organizacién, sustentadas caslaz mas en la
externalizacién de las relaciones de empleo y edeshrrollo de un nuevo
contrato laboral, centrado en la competencia indixal y el desempefitbarra
Colado: 2000, 245).

La construccién discursiva de la identidad pobws del teletrabajador apunta a dar por
sentada a la empleabilidad como una cuestion g@meabilidad personal, sin cuestionar el

papel del Estado en la generacién de empleo genDmesta manera se construye la idea de
gue la desocupacion es propia de aquellos que seepaodas las aptitudes necesarias. La
causa de la desocupacion se individualiza y seeggplsobre el sujeto que pasa a ser un
incompetente. Aqui se puede hacer referencia amansion politica de la tecnologia que

nombraba Marcuse, en tanto la modelizacién queciaologia hace de lo social consigue una

justificacion de los efectos no deseados de laviacion tecnoldgica (Marcuse, op. cit). La
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tecnologia se presenta como solucion para todos) pas efectos no deseados se

individualizan.

Mediante esta construccién, la posibilidad de mlelar esta modalidad de trabajo se centra
en los comportamientos individuales y el “apren@izaermanente”. Ambos aspectos son
considerados como el motor basico que posibilltes drabajadores adaptarse a las demandas
del mercado y de las nuevas tecnologias de lanwafcion. En el marco tedrico se mencioné
el concepto de “rendimiento individual”’, postulagmr Habermas, como una de las

dimensiones de leonciencia tecnocratica:

las orientaciones que se exigen son la conformatadel aplazamiento de las
gratificaciones, la organizacién del comportamiesggun normas generales
y una motivacion centrada en el rendimiento indiaidy en la dominacion
activa (Habermas: 1968).

Se pudo ver en el andlisis como la capacitacidia eh teletrabajo esta centrada en el
desarrollo de actitudes y aptitudes individualeentadas a formar a un emprendedor cuyo

éxito o fracaso laboral dependera exclusivamentd.de

En el terreno ideoldgico, la construccion y pexifcion de este discurso empresarial tiende a
ocultar los conflictos que conlleva esta modalidadrabajo. Los sentidos de estos discursos
han consolidado una hegemonia necesaria para lagraeptacion de condiciones de trabajo

gue de otra forma hubiesen sido resistidas potrétsjadores. En el sentido de Marcuse, se
ha vuelto un discurso totalizante que genera Edatude empleo a través de esta modalidad.
La tecnologia se ve como una herramienta que fitsitesarrollar un proyecto propio para

salir de la desocupacién, siempre y cuando se telagaaptitudes y actitudes necesarias, de

alli la continua referencia que hacen los CTT ddasos de éxito” de teletrabajo:

poder hacer un emprendimiento, generar tu prop@b#jo, que seria la
formacion mas completa, para que vos mismo puedasrhu desarrollo
(Sonia).
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Se trae aqui otra de las observaciones de Habetmgscnologia genera una ilusion de
nivelacion, todos podemos acceder a ella, perox#b daboral s6lo depende de la

creatividad y responsabilidad de cada uno:

Los conocimientos son mas 0 menos estos que (e que con eso puede
andar, mas lo que vos sepas de tu profesion. Yudedpay cosas que tienen
gue ver con comportamientos tuyos frente a esaidati, como vos organizas
el tiempo, la flexibilidad, la disponibilidad, laoma de decisiones, el poder
solucionar un problema técnico (...), como tu reménto va a ser en base a
resultados tenés que tener mas o menos algunosiatiratos. Yo creo que los
temas pasan por ahi, creo que tienen que ver masiga&@omportamiento, con
ser independientes, si sos dependiente vas a tgreetrabajar un poquito mas

(Sonia).

Luego de este analisis, y de forma provisorialszrva como se realiza una desvalorizaciéon
de las calificaciones a partir del impacto de lasvas tecnologias en tanto, en la modalidad
de teletrabajo, los conocimientos teoricos difeisdas de cada trabajador (que pueden llegar
a tener que ver con su diploma o con los conocitmseque posee en cuanto al uso de la
herramienta) funcionan como una base, pero no zdcapara poder desarrollar la modalidad:
“los diplomas de formacion profesional toman uracter de entrada a la carrera profesional”
(Arnold, 1999: 75). Luego, es necesaria una recatifon que se centra en las aptitudes y
actitudes individuales, orientadas al disciplinantoe necesario para desarrollar una

modalidad de trabajo en la que no hay un contretcth del proceso de trabajo.

En el marco tedrico se mencion6 que las califam@es reinen usaber hacemque son los
conocimientos objetivos o codificados que tieneadaabajador y pone en juego en sus tareas
laborales, y unsaber ser,conformado por las actitudes comportamentales adasu
necesarias para el cumplimiento de una actividah;dse puede concluir, provisoriamente,
gue la modulacion tecnolégica en la modalidad brebajo impacta sobre las calificaciones

generando una inflacién del conjunto dedaber ser.
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El problema que se plantea es el del valor sdei@sosaber seryalor social que conforma
también la definicién de calificacion. Cémo ceddfi actitudes y aptitudes para luego poder
remunerarlas, como volverlas visibles, objetivarldsichos autores hablan del paso de la

calificacion a la competencia, reconociendo ail@@ra como un espacio mas objetivo:

remite a la identificacion de cualidades requeridasistalizadas en
nomenclaturas objetivantes para espacios que supe@icamente el taller,

la empresa e inclusive la rama profesiofl@bzemblatt, 1999: 51);

mientras que la segunda estaria asociada a ldamadeiajuste:

[competencialenuncia la nocidén de justo y adecuado. De ahi uipstbsis

sobre la utilizacién de este vocablo en la puestavaor de las relaciones de
trabajo obligadas respecto del concepto de flexlad a ajustarse
permanentemente para seguir siendo contractualmeradecuados

(Rozemblatt, op. cit).

El pasaje de la calificacion a la competencia catave de lectura del valor del trabajo, tiene
gque ver entonces con el pasaje de un sistema @stalbetivo y estandarizado de los
conocimientos y el valor social a ellos atribuidasyn sistema de desestandarizacion, que
apunta a la continua reconversion de las califas de los sujetos como condicidon para
desempenfarse en el mercado de trabajo. La com@etage un compromiso individual que
es renovado dia a dia.

En este contexto, y como se vio en el analisislideurso de los CTT, los conocimientos
objetivos ya no son el nucleo que da valor al fgbsino que ese valor reside en el
comportamiento individual que determinara el émifoacaso de la trayectoria laboral:
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en tal entorno, el dominio de la técnica y la adigion de tecnicidad pueden
seguir desempefiando un papel, pero ya no estanl emiaeo de los

dispositivos que empujan la reconfiguracion del dwnprofesional

(Rozenblatt: 1999, 63).

El problema reside, como se menciond mas arribda aificultad de certificar aptitudes,
¢como se remunera la responsabilidad, la innovad#rlexibilidad?. EI hecho de que
actualmente el valor social del trabajo esté cdotran elsaber ser,conduce a una
competitividad extrema en el mercado de trabaje, iquplica, como se vio en el analisis,
hacer creer a aquellos que tienen acceso a lalogéague el don de su ser puede permitirles

‘salvar’ su carrera laboral, en palabras de Rozatnbl

cultivar el propio capital de competencias le pdria asi a cada quien creer
en posibles oportunidades de promocion que recosgge@am un mérito

estrictamente personal. Al alabar la historia dalfsmade man de largos
colmillos que tiene éxito, la puesta en valor delb&jo por medio del
paradigma de la competencia introduce dentro delagado la justificacion

de una competencia emancipadora que alienta eleatdmiento de todos
contra todogRozenblatt: 1999, 67).

Se hizo referencia a que el discurso de los Qificibna como disciplinador del colectivo de
teletrabajadores en tanto expresa un conjunto dep@damientos que funcionan como
objetivos a ser alcanzados para tener éxito labgiraembargo, si bien este discurso apunta a
la adaptacion del sujeto al sistema productivonfigorado por las nuevas tecnologias, esta
adaptacion no se da de manera automatica, sin@gjus proceso que implica tensiones,
ajustes y negociaciones. Por esto, en el proximadago se analizaran 10 entrevistas hechas a
teletrabajadores a domicilio para determinar elaotp subjetivo de los imperativos que
mencionan los CTT en los teletrabajadores y endttipa laboral.
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V. LA DIMENSION DE LAS PRACTICAS DE TELETRABAJO

Se menciond que la definicion de calificacion ualtanto los conocimientos, que se dividian

ensaber hacely saber sercomo el valor social que se atribuye a los mismakracion que

se materializa en el salario que recibe el tralmajaeh base a la clasificaciéon que se hace de
él. La clasificacion basica es la de trabajadorumaHrirabajador intelectual. Para el caso del

teletrabajo, habria una unién de estas dos figyeague se conjugan en el mismo trabajador
las tareas de concepcion y ejecucion; de alli enlagiprincipales dificultades para establecer
una remuneracion acorde a los conocimientos detablajador. Este problema se agrava si se
une a la dificultad de certificar lasaber serque, como se pudo describir en el apartado

anterior, funcionan como nucleo del valor del tjatem esta modalidad.

A partir de estos cuestionamientos se analizan elidrevistas hechas a teletrabajadores a
domicilio independientes cuyas profesiones y addides fueron mencionadas en el apartado
sobre metodologia. Este andlisis permite dar cudatda forma en que se renegocia el
imperativo de adaptabilidad postulado por los CélTlugar que ocupa el conocimiento en

esta modalidad de trabajo y el valor social quatskbuye al mismo.

Se analiza primero cdmo se configura en la pradaiooral el imperativo de adaptabilidad al
aparato tecnoldgico a través del desarrollo deuales y actitudes individuales (poniendo
especial énfasis en el autoaprendizaje permangagjuncionan como condicion para poder

desarrollar la modalidad de teletrabajo.

Al analizar las entrevistas, se puede argumeniiayinflacién del conjunto de lesber ser
,que funcionan como el ndcleo del valor de tralmjoesta modalidad, se traduce en la
practica laboral en un conjunto de comportamientpge conducen y refuerzan la
subordinacion del sujeto al aparato técnico-pradoctEl comportamiento responsable que
postulaban los directores CTT como condicion pardep desarrollar de forma exitosa el
trabajo, se vuelve en la practica un autocontrdbddiempos de trabajo para poder cumplir

con los acuerdos pactados con el empleador:
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El rendimiento del tiempo esta en que todo seads pnevisible posible para

poder planificar y hacer las cosas a tiemffdandra, secretaria virtual).

Yo me hago un plan semanal, ademas de tener tod eabeza que tengo
gue terminar este libro para el 30 de abril y otr@dulo que estoy haciendo
para el instituto para el 15, y tener previsto gesieun dia me fallé alguna
cosa, hay otra que puedo estar haciendo. Digan@gil un trabajo urgente
y en paralelo un trabajo no tan urgente para ir ireetlo cuando algo se cae,
una u otra cosa. Me hago un plan semanal dondemo®alia por dia lo que

tengo que terminar y hasta que no lo termino n@mgAna, editorialista).

es dificil ordenarse porque tengo un escritorio dsafala adelantej otro
escritorio aca[sefiala a su izquierdaéEntonces acésefiala el del frentegngo

la computadora y acdel de la izquierdappoyo papeles y cosas, y giro asi
[hacia la izquierdajraigo el plato y como mientras sigo trabajands. decir,
me cuesta decir ‘bueno, en este horario voy a cpeste horario lo uso para
tal cosa’. Es todo muy mezclado, todo esta invagtido el trabajo (Pablo,

disenador).

Se percibe en estos testimonios que la libertagl jgodian ganar los trabajadores al
autogestionar sus tiempos de trabajo se vuelvesuinardinacion a los ritmos de trabajo para

llegar a terminar la tarea en la fecha pactadasaa@mpleador:

Por llegar a cumplir, porque es super importanterque sé que si no queda
conforme no me va a volver a llamar. Es una cadprease corta ahi. Entonces
prefiero quedarme sin dormir dos dias que no cumgtin el tipo (...).
Trabajando normalmente a veces prefiero matarme flagar y cumplir con

la responsabilidad del trabajgAna, editorialista).
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En su analisis sobre la transformacion del mundotrdbajo y su repercusion en las
calificaciones profesionales, Lichtenberger anal&aentralidad de la palabcmmpetencia

para atribuir valor al trabajo. En este desarmptistula que

con la competencia, con la movilizacion de las idamles humanas como la
iniciativa, la responsabilidad, que eran dejadasla#o para los trabajadores
de ejecucion en el modo de organizacién industgalconstruye una nueva
forma de intercambio social que sigue siendo unemé#o de trabajo
subordinada, pero cambia las formas de subordina¢idchtenberger: 2001,
7).

Se puede pensar que para el caso del teletrasigpforma de subordinacion se da a través
del autocontrol que asume el trabajador en el gomcke trabajo. La actitud responsable y
ordenada que postulaban los directores de los @ioa@omportamientos esperados de los
teletrabajadores se traduce, como se puede anafizias testimonios, en la autoimposicién
de una rutina diaria, una exhaustiva planificacléras tareas que hay que realizar. Incluso se

planifican los descansos en el proceso de trabajo:

No establezco distincién entre dias de semanadgefisemana. Y también hay
dias que digo ‘bueno, hoy llego hasta las tresadtatde y duermo’. Esta en
mi plan, duermo una hora de siesta y después terntiso me pasa sobre
todo los viernes que ya estoy muy cansada. Y es\ago lo termino mas

rapido de lo esperado, eso también suggd®, editorialista).

Tengo mi oficina ahi y cuando termino la cierro,ciarro bien para que no
esté abierta y yo pensar ‘uy...podria’, no, no podrdala (Natalia, secretaria

virtual).

En relacidon a esto, Marcuse critica la mecan@atabril argumentando que conlleva a una

“esclavitud agotadora, embrutecedora, inhumanadstyta que este proceso se extiende mas
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alla de las fabricas generando un entorno laboeddamzado que funciona por medio de

rutinas:

esta forma de esclavitud magistral no difiere eaneg& de la que se ejerce
sobre la mecanografa, el empleado de banco, el o vendedor o
vendedora y el anunciador de television. La unifaamion y la rutina

asimilan los empleos productivos y no productiidarcuse, 2005).

Se devela asi, como este entorno laboral meaimpdge una planificacion que desborda el
ambito de trabajo para extenderse a todos los ast# la vida del sujeto. Se genera una
especie de administracion de la vida supeditadss a&xigencias productivas, que crecen a

medida que avanza la innovacion tecnoldégica:

Digamos que cada vez que la tecnologia avanzaalse gue algo que antes
resolvias en una semana ahora los podés hacer srdids, la exigencia es

esa, que lo hagas en dos d{Bablo, disefiador).

Las posibilidades de adquirir una mayor libertad et trabajo dadas las caracteristicas
flexibles de la modalidad, en la préactica se traduen falta de libertad, intensificacion del
trabajo y realizacién de una rutina que esté leégfomentar la capacidad creativa que segun
el discurso de los directores de los CTT, es unptemento fundamental para desarrollar la
modalidad. El teletrabajador subordina, aun seesidades fisiologicas (comer, dormir) al

ritmo de trabajo:

el almuerzo esta supeditado a si tengo tiempo paraer, 0 sea, si me puedo
hacer el hueco. Si tengo que entregar algo a las de la tarde y estoy
corriendo hasta las dos, voy a comer a las tresp,sno como. Esta todo

demasiado supeditado al ritmo del trabgjGarlos, artista plastico).
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El entorno laboral que se genera es opuestoeatgustruyen los directores de los CTT y se

puede describir a través de las palabras de Marcuse

en este universo, la tecnologia también proveada gacionalizacion para la
falta de libertad del hombre y demuestra la impiisiad ‘técnica’ de ser
autonomo, de determinar la propia vida. Porque efstlia de libertad no
aparece ni como irracional ni como politica, sin@srbien como una sumisién
al aparato técnico que aumenta las comodidadesadgida y aumenta la
productividad en el trabajgMarcuse, 2005: 186).

Dentro de las actitudes y aptitudes que debe tdrtetetrabajador se postula la autogestion
del aprendizaje que depende de la iniciativa qugateada uno de ellos y de las inquietudes
gue lo lleven a explorar nuevos conocimientos paesdlver tareas que le demandan sus
empleadores. El autoaprendizaje permanente es ait@sdendencias mas relevantes de la

reconfiguracion del mercado de trabajo a partiedetroduccion de las NTIC's:

adquiere importancia el aprendizaje informal y powenta propia en el
proceso laboral. Este puede ser configurado a tsadél fomento de las
competencias para el aprendizaje autdbnomo, por @ de formas de
aprendizaje asistidas por ordenador o por un mejuento de la intensidad

del aprendizaje en el entorno labor@hrnold, 1999: 77).

Como se postula en la hipoétesis, el uso de lagasuecnologias exige una recalificacion que
tiene que ver muchas veces con el uso de programf@snaticos. En la modalidad de

teletrabajo la exigencia de recalificarse en e&io®s es permanente:

como soy nuevo medianamente en el trabajo de &net, me toma mucho
méas tiempo del que por ahi le tomaria a una persgog tiene mas
experiencia, y ademas, como en la medida en quérabgjando también voy
estudiando, todo el tiempo saco de Internet recyrsosas, tutoriales, y voy

aprendiendo cada vez nuevas cosas. Entonces, gouraltrabajo que me
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tomaria muy poco tiempo, me toma mucho tiempo,usoeq el medio aprendo
a hacer algo nuevo. Y entonces hay veces que mdtardan eficiente como
deberia. Pero yo siempre lo considero un tiempoadan porque sea como
fuera obtengo otro tipo de beneficio, por ahi nceekdinero, la velocidad con
la que hay que cobrar, pero bueno, aprendi a hatgo, resolvi hacer algo de
otra manera, entonces es un conocimiento, valeraieso (Carlos, artista

plastico).

Este autoaprendizaje permanente que exige el eisa klerramienta intensifica el trabajo y
lleva una inversion de tiempo que es trabajo ibleésporque no se remunera por parte del
empleador:

por un lado el trabajo se enriquece con lo que geeado, y por otro lado, el
trabajo se demora con lo que yo aprendo...entoseesrma lio ahi(Carlos,

artista plastico).

Yo lo tomo como algo que deberia haber sabido yafda. No como algo que
incorporé y ahora tengo que hacer valer. No, esttehdria que haber sabido
(...). Se supone que ahora hacés todo mas rapistd iieno si vos lo hacés
mas rapido ahora y podés en ese tiempo libre queagagarar y almorzar

tranquilo, pero no seguir trabajando. Eso seriadeal. Yo sigo trabajando en

esos segundos que garablo, disefiador).

Como se puede observar en los testimonios, etleda herramienta tecnolégica exige una
recalificacion constante que luego no se trasladarexio del producto final. Esto lleva a
confirmar la hipotesis de desvalorizacion de ldgicaciones. La desvalorizacion pareceria

funcionar en dos niveles: 1) en el permanente ded@€onocimientos adquiridos:

si abandonamos el terreno del nivel general de &widm y pensamos en el
‘savoir faire’ profesional, tendremos que admitiréxistencia de saberes que

se convierten en caducos; de tal forma, toda ewdfuctécnica es
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descalificante en la medida en que va suprimiendoaplicacion de

conocimientos adquiridos a través de la experiefidieffa: 1988, 37);

2) en la no retribucién monetaria de la adquisidérconocimientos nuevos:

puede reconocerse una ampliacion y muchas vecesnniguecimiento de las
tareas con respecto a la actividad anterior, lo kcpaede inducir a pensar
gue el nivel de calificacion es mayor. Pero conte eambio cualitativo no es
reconocido por la empresa, no solamente en lo geerefiere a la

remuneracion, sino en especial a su posicion en jdearquia de

calificaciones, no puede decirse que el trabajatlaya sido recalificado
(Neffa, 1988: 42).

La recalificacion intensifica el trabajo y no hpgr parte del empleador una retribucion

monetaria de esta tarea de autoaprendizaje.

El imperativo de autoexigencia es tan grande qaefopios trabajadores no cuestionan la
desvalorizacion de los conocimientos adquiridosa paesolver la demanda laboral. La
intensificacion de trabajo que implica la capaditacpermanente no tiene retribucion
monetaria, ni les permite obtener mayor tiempo @e ana vez que ponen en practica esos
conocimientos. El aprendizaje relacionado con legamientas tecnoldgicas se presenta
como un campo casi inabarcable, que imposibiléa un limite para la busqueda de

conocimientos:

el uso es muy intuitivo de muchas cosas, y pohahi2000 herramientas y
vos usas 200 y nunca te ponés a investigar, a s&meend, esto qué hace

(Pablo, disefiador).

Yo cuando tengo alguna pregunta, en Internet haysamnie de recursos que yo

conozco, que son vastisimos, viste la informaci@l@y. Entonces bueno, por
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ahi te tenés que tomar un par de horas y apren(@l@arlos, artista plastico).

Se concluye de forma parcial, que las actitudegptitudes que se postulan como

comportamientos esperados de los trabajadoress prattica se traducen en acciones que
disciplinan al sujeto, para volverlo adaptable @ Haevas exigencias técnico- productivas.
Este “comportamiento adaptativo”, en palabras deertaas, garantiza la productividad en el

trabajo sacrificando la libertad del trabajador gercibe que el trabajo ha invadido todos los
ambitos de su vida. Esta invasion se ve particidatenen la modalidad de teletrabajo ya que
dentro de las actitudes que tiene que tener atdbbgador esta la disponibilidad para con su

empleador:

Este tipo de trabajo tiene como costado negativertai perdida de la
privacidad, a pesar de lo que parece. Vos trabaagu casa pero te llaman a
las once de la noche, sabados, domingos, te llaaa ¢l mundo porque es tu
lugar de trabajo y vos trabajds vaya a saber haspa hora (Ana,

editorialista).

A pesar de este panorama, Marcuse sefiala unaagiltera este entorno laboral mecanizado

gue coarta la libertad de los sujetos:

el proceso tecnologico podria canalizar la energidividual hacia un reino
virgen de libertad mas alld de la necesidad. Lammaisestructura de la
existencia humana se alteraria; el individuo seldria de las necesidades y

posibilidades extrafias que le impone el mundordéljo (Marcuse. Op. cit)

Sin embargo, esta alternativa implica otra coniéepsocial de la tecnologia, que permita un
contacto sensual con la materia de trabajo, unanuemtre el trabajador y su produccion. En

direccidon opuesta, se ha conformado un aparatactépnoductivo que subordina al sujeto y
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sus necesidades a los fines de la produccion, ibip@sdo la posibilidad de goce en el

trabajo y el reconocimiento del trabajador en etipcto final.

Por otro lado, se puede apreciar que los conontoseque estarian dentro del conjunto de
los saber hacerque son aquellos que se relacionan con el usa lderramienta informéatica,

se ponen constantemente a prueba y exigen seragw®\permanentemente en el trabajo
diario. La adquisicion de estos nuevos conocimgengs constante y no tiene como

contraparte una retribucién monetaria.

V. 1. Certificacibn de conocimientos y clasificacid limites difusos para la

estandarizacion

Dentro de las reconfiguraciones mas relevanteshguufrido el mercado de trabajo a partir
del impacto de las NTIC’s, esta la reorientacioriadeperfiles profesionales influidos por el
pasaje de la calificacion a la competencia. Seizarah las caracteristicas que adquiere este
viraje en la modalidad de teletrabajo para la elishber seconforma el nucleo del valor de

trabajo.

En tanto las competencias tienen que ver con salécitos e individuales que se adquieren
en su mayor parte en la experiencia laboral, ddlproa reside en determinar una certificacion
de estos saberes. Actualmente, ningun pais eurbtypegeconfigurado el sistema de
certificaciones a partir de la reestructuracionrdercado de trabajo y las modificaciones de
los perfiles profesionalé La importancia de establecer un sistema de icaxibn de
competencias laborales reside en la estandarizaeidas conocimientos requeridos para un

puesto que funcionan como base para realizar $#fickcion profesional del trabajador:

los métodos de clasificacion para distinguir enbteros y empleados, entre
tareas de concepcion-programacién-evaluacion yaarmanuales o mentales

de ejecucion, parten de una idea central: es pesibkedir objetivamente la

19 Este dato fue dado en la Conferencia Internacit\iaévas Tecnologias, mercados de trabajo y patitic
de desarrollo”, dictada por el Dr. Sachman en elistiério de Trabajo y Seguridad Social de la Repabl
Argentina el 6 de junio de 2005. Ver la relatordda Conferencia en anexo.
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calificacion del trabajo, es decir, los requerimies del puestgNeffa, 1999,
6).

Al problema de la certificacion de las competesidedorales se le suma la tendencia en el
mercado laboral al acercamiento entre los procdsasoncepcion (propios de un trabajador

intelectual) y ejecucion (propios de un trabajaganual):

en efecto, las NTI y su respectiva organizaciénasgctécnica del trabajo,
muestran una ruptura con la organizacion taylorifbadista del trabajo,
implicando que el trabajador conciba y controleciidad de las mercancias
(Neffa: 1988, 39).

En este proceso se estan integrando las dos edi@sacas de la clasificacion de los

trabajadores: la manual y la intelectual.

Los dos problemas principales que se derivan theitgo anterior (la certificacion de
competencias y el acercamiento de las tareas dace&@ y concepcion en los procesos de
trabajo), se agravan cuando se los aplica a la lidadade teletrabajo. Una de las integrantes
de la Comision de Teletrabajo del Ministerio de bhja se refiri6 al problema de la

certificacion de las competencias de los telejealmmes de esta forma:

Nosotros queriamos ver si podiamos hacer una wertibn de competencias
para los teletrabajadores (...). Esa certificaci@s transversal a todas las
actividades, y ese es el problema que tenemosuedas certificaciones son
mas verticales, son mas de oficio, y aca no podésgicar a un teletrabajador,

porque no existe como profesion, el teletrabajaies forma de trabajar de
cualquier profesién o actividdd (Sonia, directora del CTT de la UBA y

mienbro de la Comision de Teletrabajo del MTSS).

2 ver en el anexo las Actas de las reuniones detai€én de Teletrabajo del Ministerio de Trabajo
donde se plantea la necesidad de elaborar un sistervertificacion de competencias laborales de los
teletrabajadores.

48



El problema de la certificacion parece residilaetransversalidad que implica la modalidad
de teletrabajo, es decir, la tecnologia permiténtagracion de distintas profesiones, con
conocimientos propios diferenciales y que realiaatividades completamente diferentes,
bajo una misma modalidad de trabajo. Se vera esmnélisis de las entrevistas que esta
integracion impacta sobre la identidad del telet)ador y esto repercute en las tareas que le

son asignadas.

Por otro lado, esté la clasificacion del teletfathar: es un trabajador intelectual en tanto su
trabajo se basa en la produccion de informaciorageja abstracciones, pero también es un
trabajador manual, ya que sin el uso de la herrgeiecnoldgica no podria realizar su tarea.
No se intentard aqui resolver esta disyuntiva psrose puede dar cuenta de las
representaciones que los teletrabajdores constrgesu propia identidad. Ante la pregunta

de si se perciben como un trabajador manual ceictighl respondieron:

Y...es un trabajo combinado el mio, porque tengasm de la herramienta
informatica porque yo tengo que volcar toda la infacion a planillas de
calculo o a sistemas de contabilidad o a los apics de la AFIP, y es
trabajo intelectual porque tengo que pensar todotiempo lo que estoy
haciendo, tengo que combinar los dbisncy, contadora publica),

Manual no. Me definiria como un lider de la sociédkel conocimiento, con
vision y capacidad de accion, por eso soy liderdeomanual es porque no
hay otra alternativa, pero es{toca la computadorads transitorio, esto va a

desaparece(Dario Enrique, Lic. en Cs. Comerciales).

No hay duda que esta modalidad de trabajo implicadasempefio intelectual
toda vez que se debe aprender el manejo de las,TI&3 que no constituyen

un trabajo mecanic@Monica, ingeniera).
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Como se puede apreciar, las representaciones gdeletrabajadores sobre su propia
clasificacion es diversa. En el andlisis de lasesidtas que se hara a continuacion se observa
como repercute esta disolucion de los limites dddatidad laboral en las tareas que le son
asignadas a los teletrabajdores y en la remuneragi® establecen a cambio de sus
producciones. La falta de determinacion de las etemgias que se atribuyen a una profesion
y la falta de estandarizacion de los conocimienaxesarios para resolver las tareas laborales,
impactan en los contenidos del trabajo de losrtlejadores y en la valoracion social que se

atribuye a los mismos.

V. 2. Calificacion, valor social e identidad labaal

En esta dltima seccion se analiza como impactedabdentidad del teletrabajdor la falta de
certificacion de las competencias a poner en juegosu actividad laboral, la falta de
clasificacion y la integracion que realiza la madiad de distintas profesiones. A su vez, al
analizar el teletrabajo, no hay que dejar de ladolg deslocalizacion del puesto de trabajo es
otro de los factores que impacta sobre la identakdrabajador. Analizar las calificaciones
en el teletrabajo desde una perspectiva relaciormica pensar en la imbricacion del espacio
de la calificacion y el espacio organizacional cieéificacion en tanto relacion social no puede
comprenderse fuera del espacio organizacional eguel se genera y desenvuelve. Las
identidades laborales son fruto de la unién desess espaciés

Se observo en el andlisis que los conocimientarsctes diferenciales de cada teletrabajador
gue podian llegar a relacionarse con su diplomaidmaban como una base sobre la cual
desarrollar luego un abanico de competencias ithdales. El teletrabajo, a través del
dispositivo tecnoldgico, integra distintas profesi® y esto repercute en la identidad del
trabajador. Sin considerar la heterogeneidad ddiceaiones que cada trabajador trae
consigo, los cursos de teletrabajo son los misnava pualquier tipo de profesion. Esta
nivelacion hace que en los equipos de trabajo aletuse rednan trabajadores de las mas

diversas disciplinas:

2L para un mayor desarrollo de este tema ver Mapiino2a “El conocimiento en la conformacién de
identidades profesionales. ¢ Los técnicos: una espaarias de extincion?”, Capitulo del likbtrabajo
frente al espejoOsvaldo Batistini (comp.). Editorial Prometeo. Bogsmires. 2004.
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- ¢ Te acordas cuales eran las profesiones de Ia&s gersonas que hicieron

el grupo con vos?

-Habia un muchacho que era de Bahia Blanca y élagraista de sistemas,
trabajaba en un supermercado como analista, unalade chicas era...no
psicologa pero algo relacionado con humanisticaaadra arquitecta, otro

muchacho que estaba en el area de comercializaci@nresto de la gente del

grupo no me acuerd@ancy, contadora publica).

Para Marcuse, esta integracion que realiza elatpaecnoldgico de distintas profesiones

repercute en la autonomia del trabajador:

en la medida que la maquina llega a ser un sistel@ainstrumentos y
relaciones mecanicas y se extiende asi mucho niasdal proceso de
trabajo, afirma su mayor dominio reduciendo la axdmia profesional del
trabajador e integrandolo con otras profesiones caudren y dirigen el
aparato técnicdMarcuse, 2005:58).

Esta pérdida de autonomia profesional hace quersdruya una identidad difusa en torno al

teletrabajador que repercute en los contenidoagiateas que deben resolver en su trabajo:

Inicialmente a mi me llamaron como editora. Un ediés una persona que
lee y hace observaciones respecto de si se entem#ese entiende, si hay
gue agregar un ejemplo, si la estructura se coroesie con la de los otros
articulos, o lo que sea. El editor, tradicionalmemno escribe, escribe el
autor. Bueno, yo terminé escribiendo porque loomsg me decian ‘yo te
mando dos articulos, usa eso de este, eso de testg armame con eso una
clase porque yo no tengo tiempo’. Inicialmente e®olo iban a pagar de
manera especial, pero después era como inclasiéicédna. Editorialista).
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Decidi que bueno, que cuando me pidan cosas qualpaon medio cosas, 0
gue no entienden algunos...como no soy un profalsi®i disefio, sino un tipo
gue trabaja de eso, que es diferente, no me ctfdlipara nada, simplemente
hago las cosas y bueno...me pasa permanentemeatkago un disefio y me
dicen ‘cambiale el color, cambiale esto’, y comoegge desvirtia todo el

laburo que yo hic¢Carlos, artista plastico).

La falta de visibilidad de las competencias quetébetrabajadores tienen que poner en juego

para resolver sus tareas laborales genera unalpétdiautoridad de los mismos sobre lo que

producen, quedando en un lugar subordinado paciegon sus empleadores:

trabajador calificado es aquel que tiene un ofias, aquél que es autébnomo
en su trabajo, se le dice lo que hay que hacer psrel trabajador el que
sabe como tiene que hacerlo y no soporta que digdecoOmo tiene que hacer
las cosas y hay un conflicto permanente con el esmdjolr en torno a este
rechazo a que se le prescriba la manera como wgmehacer las cosas. Esta
autonomia del trabajador es la que le da la basauduerza para negociar:
aguel que tiene un oficio es autbnomo, puede disgitvalor de su trabajo

en el marco de la rama profesior(aichtenberger: 2001, 15).

En la modalidad de teletrabajo, los empleadorescpa no reconocer las competencias que

los teletrabajdores ponen en juego, con lo cuade® sienten con derecho a opinar sobre sus

trabajos:

Si te toca un tipo asi, el mismo trabajo te resuliacho menos rentable y son
muchas las horas que le dedicas a eso. Porquelpigraza el tipo correr una
cosita es muy facil, pero eso esta hecho en owgrama en el cual tenés que
cambiar todas las rutinas y todos los menus de doéara el tipo es una

pavada pero para vos hacerlo no es tan pavé@arlos, artista plastico).
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Porque sino yo tengo que participar de toda unaacgse no es mi trabajo.
Pero generalmente pasa eso, todo el mundo se srespigado...con ganas de
opinar y todos opinan, entonces vos te ponés arl@dtebajo y posiblemente
la persona que te encarg6 el trabajo dice ‘si, dstn’, pero hay otro que esta
en la empresa y te dice ‘no, cambia esto’, no s&peé, porque todo el mundo
se siente con derecho a opinar...los contadores|goiera se siente con

derecho a opinar de la InternéPablo, disefiador).

La desvalorizacion de los conocimientos generaness una pérdida de autoridad del
trabajador sobre lo que produjo. Este proceso deatlwizacion repercute directamente en el

precio que ponen los teletrabajadores a sus trstbajo

Tengo que aprender a hacer un corte y a calculgjoma ecuacion tiempo
gue se dedica al trabajo y dinero. Porque ese estemma, yo no puedo pedir
gue me paguen mas, tengo que tomar mas trabajeszde que en los que

ya estoy decir ‘mira esto es un delirio’, cada t@no mas trabajo

-¢,COmo es la instancia para renegociar un trabaje gn teoria iba a ser

una cosa y terminé siendo otra?

-Me lo como. Lo que hago es, cuando me dan un nualvajo digo ‘lo que
estuvimos haciendo estaba mal pago’ previendo dueréximo va a ser

cambiar el monto(Ana, editorialista).

No, no se los cobro. En realidad eso depende dep@mo a mi me cuesta
bastante justificar lo que hice, ‘no, rosa no poedal cosa’. En realidad me es
mas facil...si sé que la persona quiere rosa prefigacérselo rosa y que lo

vea, y no darle toda una explicacion y defendepwosicion (Pablo, disefiador).

Se puede pensar que la explicaciébn a la pérdiddegiémidad del conocimiento del
teletrabajador se relaciona con la falta de preaeiigica en el lugar de trabajo y con el
desconocimiento de las calificaciones a poner eggupara resolver las tareas laborales.

Ambos aspectos repercuten en la identidad deldablgador y esta identidad inestable hace
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gue muchas veces se cuestione la autoridad deososimientos y correlativamente, se le
impongan jerarquias en las que ellos quedan irrexblednente abajo. A pesar de que se les
exige resolver tareas que requieren de un nivelatiicacion mayor del que poseen por su

profesién, se los descalifica continuamente:

Algunos al principio reaccionan muy mal, sobre tq@oque sos una editora
de Buenos Aires y , al fin y al cabo, quién soél &s un doctor que estudid en
...entonces claro, hay como una nueva aceptaciorguie esté trabajando
alguien de un pais que evidentemente no considegraaso se nota(Ana,

editorialista).

Se puede relacionar esta desvalorizacion de loscomientos con la fractura de la identidad
laboral. La centralidad de las competencias conubentdel valor de trabajo en lugar de las
calificaciones, ha generado una desestandariza@olos conocimientos a poner en juego
para resolver las tareas laborales, esto hace @geade claro cuales son los conocimientos
gue se requieren y por lo tanto, la retribucion lgqang que darle a los mismos.

La trayectoria laboral realizada en torno a lasmetencias individuales genera una crisis en
las identidades profesionales. Los conocimientéereticiales de cada profesion funcionan
como base a partir de la cual se desarrolla unari@sndividual de competencias que marcan

una trayectoria profesional Unica:

el paso de la tecnologia industrial tradicional leata nueva técnica industrial
estd acompafiado de cambios de la organizacion &pale las exigencias
planteadas a la calificaciéon profesional y de lo®delos aplicados en el
ambito de la formacion profesional. Este desarr@tia unido a la erosion de
las profesiones, que han perdido fuerza en términles identidad y
competencia. El individuo ya no define su identidadbase a una profesion,
sino que construye con el tiempo y los variadostexdos de todas sus
experiencias, un collage con el que da informacorsobre €l y sus
competenciagArnold,1999: 66).
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En relacion con el fenomeno de erosion de laeprofies, la mayoria de los informantes que
se han analizado realizan a través del teletradajuidades que no se relacionan de forma
directa con su profesidn, y en consecuencia, cgnshiberes tedricos que poseen. La
editorialista realiza muchas veces el rol de ewm@ijtla ingeniera lleva a cabo trabajos de
consultoria, el artista plastico realiza tareaslidefio, el licenciado en Ciencias comerciales
desarrolla actividades que tienen que ver conpaatacion en el uso de nuevas tecnologias.
Cada uno de ellos, va armando una trayectoria gioofal Unica y van adquieriendo saberes
de otras disciplinas en la medida en que se enaumnecdn actividades laborales nuevas:

Los contenidos desde mi disciplina puede ser gaienkezcle con contenidos de
medicina. Llegado el caso puedo articular un epigddrmativo en eso en
tanto con un equipo multidisciplinario armemos strectura del curso(...).
Tenés que saber un poco de todo, director de otgBsrio Enrique, Lic. en

Cs, Comerciales).

La profesion deja de ser el principio estructuzashe la identidad laboral. En lugar de ésta
nos encontramos con perfiles profesionales cordaps en torno a trayectorias diferenciales,
gue se van construyendo en base a la puesta em fleiegompetencias individuales. Esta
nueva ‘biografia profesional’ genera identidadetacaez mas fragiles y esto repercute, como
se analizo, en los contenidos de los trabajos)datérminacion de las competencias a poner

en juego en los mismos y el valor social que satiésuye.

Este proceso de fractura de la identidad profesiQue se da en todo el mercado laboral, se
agrava en el caso del teletrabajo que implica $hodalizacion del puesto de trabajo. Por lo
tanto se puede pensar que la desvalorizacion dedifscaciones en la modalidad de
teletrabajo tiene que ver con la innovacion teagicld que exige un autoaprendizaje
permanente y el despliegue de competencias indiléduque permiten obtener el éxito
laboral; pero también la desvalorizacidon se refeicon la invisibilidad del trabajador en el
espacio de trabajo; es decir, que al no estaalkafador fisicamente presente en su lugar de
trabajo, las posibilidades de construir una idextidolida se difuminan y esto repercute en el

valor social que se atribuye a sus trabajos.
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El proceso de desindustrializacion parece habearrgamdo un proceso de des-

institucionalizacion del trabajador. En el casotdidtrabajo, no hay pertenencia a un lugar de
trabajo por un lado, ni a una profesion por otrareBe haber una pérdida de las referencias
colectivas. La falta de reconocimiento de las cdaempeas de los teletrabajadores por parte de

sus empleadores genera una fractura sobre ladddnt

la competencia depende de los modos de recono¢oniEstos modos de
reconocimiento son los que permiten construir idkmes profesionales, y
una identidad profesional es la interiorizacion gmarte del individuo del rol

gue la organizacion le configichtenberger: 2001, 38).
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VI. CONCLUSIONES

El andlisis realizado en este trabajo permitio garar el ambito de las representaciones y el
ambito de las practicas laborales, en torno a &efiniciones de las calificaciones
profesionales de la modalidad de trabajo, en lalauacnologia es un factor estructurante de
las practicas laborales. Se llegd a confirmar lpdteisis de desvalorizacion de las
calificaciones profesionales ante el impacto denlasvas tecnologias. Se comprobd6 que las
principales caracteristicas que adopta este prodesoalificante tienen que ver con la
necesidad de una recalificacion constante frehés énnovaciones tecnolégicas y la falta de

un reconocimiento de los saberes puestos en jusga@solver las tareas laborales.

Al analizar el &mbito de las representacionesusi® pbservar que se construye por parte del
management (directores de los CTT) un discursont@ai® a postular a las aptitudes y
actitudes como el nucleo del valor del trabajo €a enodalidad. Los conocimientos objetivos
gue tienen que ver con la profesion del teletratmsjduncionan como una base sobre la que
es imprescindible desarrollar un conjunto de conapoientos de los que dependera la

autogestion del empleo y el éxito laboral.

El tipo de trabajo que viene asociandose a ladtiam“Sociedad de la informacion” se
convierte en intensivo en la aplicacion de sabgresquiere un aprendizaje continuo y

flexible, a la vez que los perfiles profesionaleracen mas complejos:

Las nuevas normas de trabajo, que se traducen arexigencia generalizada
de flexibilidad, les imponen, en efecto, a los asatios movilidad, aptitud
para adaptarse a situaciones nuevas, capacidadeaa peciclarse. Estas
colocan en primer plano realidades personales dgilmacion de la persona,

mas que unos saber hacer estereotipd@astells, 1998: 153).
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El problema reside en que esta nueva demandangigetencias de entrada al mundo laboral
contribuye a fortalecer las desigualdades sociglesque la exigencia de adaptabilidad y
reciclaje profesional no va acompafiada de una dgdakeal de acceso a los recursos
necesarios (inlcuida la informacion) para que l@bdjadores puedan, si asi lo desean,
colocarse en la via de la empeabilidad, entendiargkia como la responsabilidad privada del
trabajador de insertarse en el mercado de trabBjodesarrollo individualizado de

competencias

benefician a los ‘fuertes’, a aquellos que poseen fébrmacion mas
diversificada (...) Para los demas, pueden signifi@rdestitucion de los
antiguos saber hacer, la segmentacién de las tarémspérdida de las
protecciones colectivas y, finalmente, para los nuesprotegidos, el

aislamiento y la expulsion de la emprd€astells, op. cit: 153).

Ante este riesgo, se vuelve imprescindible ebfedimiento de un sistema educativo publico
de cara a las transformaciones que se estan dareloreercado de trabajo.

Al analizar las practicas laborales de los tebetl@dores se pudo identificar que los
comportamientos que postulan los directores deCIBE, como objetivos a alcanzarse para
tener un buen desempefio laboral, se traducen enatdica en un disciplinamiento que

subordina al sujeto al aparato productivo, en éominos en que lo ha formulado, ya en la
década del '40, la Teoria Critica. A su vez, hag nacesidad de recalificacion constante en
lo que tiene que ver con el uso de herramientasnréticas. Esta recalificacion se da a través
del autoaprendizaje permanente que intensificabhjo y no tiene una retribucidbn monetaria
por parte del empleador. Por otro lado, la faltaed®nocimiento de las competencias que los
teletrabajadores tienen que poner en juego paralvees sus tareas, genera una
desvalorizacion social y una pérdida de legitimidadsus conocimientos. Esto se relaciona
con la falta de autonomia del trabajador a paetiladdisolucion de referencias colectivas, que

en esta modalidad serian la profesion y el lugdrabajo.
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Se llega a la siguiente conclusion: la desvalor@@ade las calificaciones a poner en juego
tiene que ver con la configuracion de una identidébil de los teletrabajadores; la falta de
reconocimiento de sus competencias, la indefinidésu clasificacion, la falta de visibilidad
de este trabajador en el espacio fisico de tratsjo, todos factores que contribuyen al
debilitamiento de su identidad laboral. Esto repirccomo se pudo ver en el desarrollo del
analisis, en los contenidos de los trabajos querdedalizar, en las competencias a poner en
juego en los mismos, en lo que se espera de eady retribucion monetaria que obtienen a
cambio.

Luego del anélsis se puede formular que la aparidé identidades profesionales
inestable¥ se relaciona con el pasaje de la calificacion eotapetencia. Las calificaciones
profesionales funcionaban como una de las dimeesiajue conformaban la identidad
profesional, ya que habia un reconocerse comunotas que compartian los mismos

conocimientos y un diferenciarse de otros que partaonocimientos diferentes:

la calificaciéon es finalmente la respuesta socialegproporcionan los
hombres a esta pregunta: ¢bajo qué condicionesaraoentre si?. Ella se
encuentra en principio en la interseccion de ddsritogaciones: ¢ qué tienen
para ofrecer (las competencias que ponen en aciiBi?t] y ¢qué esperan
recibir (las remuneraciones y los estatutos quaeolen)?.(Lichtenberger,

1992: 27);

mientras que las competencias tienden a la indiihcion de las trayectorias
profesionales ya que implican un diferenciarseottel a través del desarrollo de capacidades

personales:

[la competenciake constituye como una propiedad inestable (derdoua
las coyunturas del mercado y los cambios tecnot@jisujeta a objetivacion

y validacion dentro y fuera de la practica labor&ista validacion detenta la

22 para un andlisis mas detallado de este proces®ubar, C. (2000).a crisis de las identidades
profesionales. La interpretacién de una mutaciédiciones Bellatera. Barcelona.
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caracteristica de ser permanente, debido a queabbjador tiene que probar
constantemente su ‘adecuacion al puesto’, su deracker promocionado, 0
a una movilidad profesional. Esta recaida sobrgpéasona y su desempefio
efectuado posteriormente en el trabajo, nos dapaata de una tendencia a
la individualizacion del reconocimiento de las cajades laborales
(Yanoub, 2005: 6).

Ante estas redefiniciones, los trabajos que amalias calificaciones y las competencias

profesionales no deben dejar de lado dos aspegtwarmentales, que se presentan como

desafios para los investigadores que encaren lggt®:0

1)

2)

El desafio de elaborar un sistema de certificadén competencias a partir de la
reestructuracion que las NTIC’s generaron en eldoutel trabaj®’ implica preguntarse:
¢las competencias son habilidades que se puedendapro son aspectos propiamente
personales que no se traducirian en una califinapiéfesional?; ¢sus definiciones se
relacionan mas con los intereses de la direcciGoresaria o con el trabajo real?; ante lo
anterior: ¢cual debe ser el rol de los sindicatesté a la negociacion de los saberes a
poner en juego en las tareas laborales y la reracider acorde a los mismos?; si las
competencias estan pasando a ser el nucleo del delldrabajo en la “Sociedad de la
informacion” ¢como hacer visibles estos saberes legar a un reconocimiento formal
de los mismos?; y por ultimo: ¢es necesaria latagtsdn de herramientas conceptuales

nuevas para analizar las competencias que se porjeego en las tareas laborales?.

Las NTIC’s segmentan los mercados de trabajo yasguba comprobado que en los
niveles mas bajos de educacion se han registradayar cantidad de pérdidas de puestos

de trabajo en las empresas, mientras que, encelegtremo, los mas calificados tienen

% En la Argentina, la comunidad cientifica que inigessobre estos temas esta comenzando a trabajar e
torno a las transformaciones de las calificaci@res puestos de trabajo. Un ejemplo de estooson |
préximos Seminarios a realizarse en el segundostearde 2005 organizados por el CEIL-PIETTE del
CONICET, que tienen en su agenda los siguientgdsgiCertificacion de calificaciones de puestos de
trabajo. La experiencia europeg™Sociedad del conocimiento y formacién a lo largntdda la vida”.
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mayores posibilidades de conseguir empleo y es&ormemuneradéé Frente a estas
tendencias es necesario preguntarse: ¢nuestronaistducativo actual califica para
trabajar con las nuevas tecnologias? y ¢coémo cetdesste sistema educativo el
desarrollo de aptitudes y actitudes que luego sdeamandadas a los sujetos para ingresar
en el mercado de trabajo?. La reciente aplicac®nadLey de educacion técnica que
provee de personalidad, espacio e identidad (legé) Educacion Técnico Profesional,
proporciona la pauta de que estos temas estan gzamwm a ser incorporados a la
discusiéon sobre el tipo de formacion necesaria pabajar en la “Sociedad de la
informacion”, ya que, segun declaraciones hechas Qmiel Filmus, Ministro de
Educacion, esta Ley “tiene como objetivos actaalias tecnologias y los planes de
estudios, categorizar los titulos, unificar crideri para los planes de estudio y
certificaciones en los distintos distritos y peenijue los alumnos de escuelas técnicas

realicen pasantia$”

A partir de estas demandas se vuelve impreseidial conformacién de equipos
multidisciplinarios de investigacion que busquerpliear o que sucede en el campo del
trabajo, para luego disefar politicas empresarigiede Estado que contemplen las

necesidades de los trabajadores.

24 Este dato fue dado en la Conferencia Internacithhaévas Tecnologias, mercados de trabajo y patitic
de desarrollo”, dictada por el Dr. Sachman en elistierio de Trabajo y Seguridad Social de la Rapabl
Argentina el 6 de junio de 2005. Ver la relatordda Conferencia en anexo.

% Estas declaraciones se pueden encontrar en um@ulgicada por el diario Clarin el dia 8 de agdsto
2005.
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