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CENTRO NACIONAL DE INFORMACIÓN Y NX:111110tNTACIÓN 
JUVENIL 

Fste área tiene como función recopilar y difundir toda aquella 
oferta de bienes, oportunidades y servicios que facilite a los jóvenes su inserción 
en los diversos ámbitos de nuestra. sociedad. 

Al estar concebido como organismo nacional, las funciones del 
Centro de Información y Documentación están centradas en la atención y el 
apoyo de aquellos que trabajan en los niveles provinciales y locales. Esto se 
realiza a través de convenios, por intermedio de Organismos No 
Gubernamentales e instituciones educativas que pueden disponer de los medios 
adecuados para recibir afluencia de público. 

Organización y Emplazamiento  del  Centro Nacional 

Se distribuye en tres espacios, uno para el trabajo de las áreas, una 
oficina para la coordinación y la sala que alberga la biblioteca y la hemeroteca, 

Dado su carácter "nacional", tiene sus funciones centradas en la 
recopilación, clasificación, relevamiento y preparación de información y 
documentación para ser enviada principalmente a los informadores que trabajan 
en los Centros distribuidos en todo el pais. Si bien el Centro no fue diseiíado 
para la atención del público, se dispone de una biblioteca y de una sala de 
consulta con la comodidad requerida, Los archivos son consultados 
directamente por jóvenes en general, estudiantes, periodistas, docentes, 
investigadores y funcionarios. Asimismo, todo el personal está capacitado para 
esta tarea que no sólo es de información o de consulta documental; sino 
también de oríentación y derivación hacia lugares de atención concreta. 

Las áreas del Centro Nacional 

Centro Nacional funciona a partir de tres áreas básicas para 
realizar sus tareas. 

* Información: Cuenta con una parte importante de sus archivos en 
soporte informático. Los datos disponibles en el mismo son los que han sido 
desde siempre los más requeridos. Corresponden a las temáticas referidas a: 
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convocatorias: becas, premios y prácticas retadas; 
educación: principalmente en lo referido a guía de carreras y 

servicios a los estudiantes; salud y derechos 
directorios de organizaciones 
tiempo libre: hospedajes. 
directorios de investigadores de Argentina e Iberoamérica. 

El resto de los temas del índice está disponible en guías, mimeos y 
libros. 

La difusión de la información se realiza a través de diskettes y 
mimeos en forma periódica. La mecánica en el caso del diskette consiste en el 
envío del archivo en crudo con formato de base de datos y un formato de 
etiqueta para facilitar la impresión. Una vez que la información es copiada en el 
disco rígido ese diskette es devuelto al Centro Nacional para su recarga Los 
otros envíos consisten en extractos de las bases de datos con la información más 
urgente, por lo general se realizan una vez al mes. 

* Documentación: sus archivos están formados por mimeos, 
folletos, libros, y una hemeroteca. Contiene las fuentes informativas y los 
materiales de consulta de todas las temáticas que hacen a la vida juvenil. 
También cuenta con estadísticas actualizadas, investigaciones, sondeos de 
opinón e información legislativa. La biblioteca abarca temas espeCíficos de 
investigación en juventud y textos que reflejan y expresan la cultura de los 
jóvenes. La hemeroteca, contiene recortes de todos los medios gráficos que 
circulan a nivelo nacional, contemplando un rango temático de gran amplitud. 

* Difusión: Se realiza a través de diversos productos. Estos han sid 
disertados para dos tipos específicos de público: por un lado el joven y por otro ( 
informador juvenil que debe dar respuestas a las demandas. 

Diskette: ya ha sido descripto anteriormente tiene como destinatari 
los Centros del Interior que elaboran sus productos a través de éste. 

Dossier:: tienen una periodicidad mensual, salvo los que responden 
temáticas especiales o a situaciones concretas. En el caso de los del Area d 
Información, contienen extractos con los datos urgentes. I)ocunientación por s 
parte ela.bora el suyo con los recortes más relevantes de la Ilerneroteca. También 
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se encuentran aquellos elaborados en base a estadísticas, sondeos de opiniór 
legislación juvenil, investigación, entre otros. Rstos están destinados 
informadores juveniles, investigadores y funcionarios. 

P011etos: referidos a diferentes ejes temáticos, se distribuyen a lo 
jóvenes a través de los Centros y en eventos de interés juvenil. 

Hojas informativas: publicación en formato afiche con llegada direct 
a los jóvenes. Contiene información de convocatorias, de temáticas estables y la 
relacionadas con. problemáticas concretas y/o cultura juvenil. Se distribuyen a lo 
Centros locales, Organismos No Gubernamentales y Universidades. 

Capacitación de recursos humanos 

La capacitación de los informadores y orientadores en los Centros 
provinciales y municipales es uno de los modos con los que se asegura la 
prestación de los servicios que debe brindarse a los jóvenes. Con tal motivo, se 
realinin talleres participativos para aquellos Centros que se inician en la tarea, 
pero que reúnen las condiciones mínimas de funcionamiento. TieneA una 
duración de dos jornadas. Abarcan todos los aspectos de la organización de un 
servicio de información al joven contemplando la teoría, la práctica y la 
proyección de videos, en una interacción que permite a los capacitadores'y a los 
capacitados la construcción de un esquema acorde a la realidad de la 
comunidad o la región. El hilo conductor pasa por los siguientes temas: 

.1,a información como servicio de primer orden 

.importancia de la información dentro las políticas públicas de juventud 

..11rograrna Marco del PRAWAL 
los jóvenes en su rol de usuarios consumidores y productores 
.1.,os jóvenes en la construcción de su identidad ciudadana 
.Los Bienes, Oportunidades y Servicios para jóvenes 
.Juventudes y tipos de CIDJ 
..17:1 OUT, ámbito de acogida y animación sociocultural 
.Principios de organización de servicios de in.formación, documentación y 
difusión 
lmportanda de la orientación 
.La asesorías para jóvenes 





.Interacción entre los CIDJ y la comunidad 

.Estrategias de trabajo 

Seguimiento de las experiencias locales y regionales 

Dando continuidad a las actividades de capacitación, se realizan 
reuniones regionales con responsables y técnicos de los Centros en 
funcionamiento. Estas se hacen a pedido de los interesados y su finalidad es 
actualizar los conocimientos, evaluar el funcionamiento de las áreas y estrechar 
los vínculos. Cabe agregar que la presencia de funcionarios de nivel nacional 
apoyando a este tipo de organizaciones fortalece su status institucional 
profundizando además su inserción en las estructuras de gobierno. • 

Estado de la Red de Centros 

La Red Nacional se halla estructurada de modo tal• que permita la 
comunicación vertical y horizontal, entre los tres niveles que la componen. 

Esta vinculación ocurre en forma directa entre los Centros Locales y el 
Nacional, permitiendo así que la información llegue con la menor demora 
posible, en especial si se tiene en cuenta el tiempo que insume el tratamiento 
manual de estos envíos. En esta estructura, los roles se distribuyen de la 
siguiente manera: 

1. Centro Nacional: Recopilación de la oferta informativa y la 
documentación nacional, internacional y la generada en el interior del país. 

2. Centro Coordinador: Organizar su red con los Centros Locales, 
garantizando la llegada de la oferta provincial reforzando la nacional, pudiendo 
realizar con ésta las estrategias de difusión que crean adecuadas. 

3. Centros locales: Contacto directo con el joven, organización de redes 
locales, formación de asesorías y prestación de servicios varios. , 

Los 115 miembros de la Red CINDOC se encuentran distribuidos de la 
siguiente manera: 
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1. Centros Provinciales: 
2. Centros Municipales: 77 
3. Centros en Universidades: 3 
4. Centros en ()NG's 20 
5. Centros en ONG's Rurales 4 

Asimismo, se tiene contacto periódico con organismos similares y con 
otros centros en América Latina, España, Francia y Portugal. 

ACTIVIIMMS MIL OMR° 1996/1997 

Área de información: actualización permanente de la base de datos 
informática y envío periódico de los mismos a los centros del interior. 

Área de Documentación: renovación constante tanto de la hemeroteca 
como de la biblioteca Obtención de volúmenes por donación. Fichaje 
informático de los títulos obtenidos. 

1) fisión y publicaciones: 

* Confección mffisual de dossiers de hemeroteca e informativos: 
estadísticos, bibliográficos, de hemeroteca, de premios y concursos y de 
hospedajes estudiantiles. Los mismos fueron enviados a todos los Centros de 
Información, organismos no gubernamentales e investigadores en juventud. 

* Realización de dos trípticos: `Derechos de los jóvenes". "Centros de 
información y Documentación", "Datos sensibles" y "Derecho de admisión". 
Sus destinatarios fueron los mismos que para los dossiers. Además, fueron 
distribuidos directamente a los jóvenes a través de una campaña en la vía 
pública y en las playas de la Costa Atlántica. 

* Edición de afiches informativos mensuales, remitidos no sólo a los 
Centros, organismos e investigadores, sino también a los medios de 
comunicación. 

Actividades de actualización y capacitación 
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* Participación de las autoridades del Centro en el seminario 
internacional "Infojoven '96", organizado por la Organización Iberoamericana 
de Juventud y realizado en Santiago de Chile en el mes de marzo de ese lulo. 

* Realización de una asesoría por parte de dos técnicos del Centro 
Nacional en la ciudad de Rosario, para el funcionamiento de Centros de 
Información y Documentación Juvenil. :Asimismo, se encuentran avanzadas las 
gestiones para realizar esta misma actividad en Mar del Plata y Jujuy. 

* Participación en tareas de apoyo a la realización de la VITT Conferencia 
Iberoamericana de Ministros de Juventud. 31 de julio al 3 de agosto de 1996. 

* Presentación de un informe estadístico sobre juventud en el "Primer 
Seminario de Intrercambio de Investigación sobre Juventud" llevado a cabo en 
el Instituto de Investigaciones Orino Germani de la Facultad de Ciencias Sociales 
de la U.13.A. Junio de 1996. 

* Aporte y asesoramiento informativo permanente a la publicación mensual 
"Novedades Educativas", editada por el Centro de Publicaciones Educativas y 
Material Didáctico. 

* Seminario sobre Problemática Juvenil e Información y Documentación 
Joven. Actividad interna para personal del Ministerio del Interior, convocada 
por la Dirección de Desarrollo y Carrera y el Depto. de Capacitación. 

* Presentación de un informe de investigación acerca del fenómeno de 
repitcncia escolar en la adolescencia, titulado "Adolescencia Detenida", 
presentado a la revista "DI'. BULLETIN" del Instituto Alemán de Juventud: 

* Participación de los integrantes de Centro en diversos seminarios 
vinculados a la especialidad: 

- Participación de las autoridades del Centro en 
el seminario internacional "Infojoven '96", organizado por la Organización 
Tberoamericana de Juventud y realizado en Santiago de Chile en el mes de 
marzo de ese año. 
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- Investigación y Crítica Cultural". Organizado 
por el Arca de Estudios Culturales del Instituto Gino Germani, Facultad de 
Ciencias Sociales, U.B.A. Noviembre de 1996. 

- "La investigación sobre juventud y las políticas 
sociales para el sector en Argentina, América Latina y Europa". Organizado por 
FLACSO. Diciembre de 1996. 

- Seminario Internacional "Los jóvenes como 
Sujetos de Políticas Sociales". Presidencia de la Nación. Secretaría de 
Desarrollo Social. Agosto de 1997. 

- Encuentro de Investigadores en Juventud. 
Organizado por FLACSO y auspiciado por CLACS0-01.1-M.C.B.A. Diciembre 
1997. 
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