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En un teatro, ante una performance, igual que en un
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cosas, de actos y de signos que los encaran y los
rodean.
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El espectador emancipado.
(2008:23)



indice

o Yo L0 o o3 oY o T 3

Capitulo 1. Coordenadas de partida

1.1 Algunas consideraciones en torno al abordaje metodolOgiCO......curieieierrirriririeirieeeanns 5
7 O T I 0o =1l To IR0 o Yo} o 1 = To [ 1 8
1.3 El por qué de una pedagogia de 1as IMAgeNes.......cvviveriiiiiiiririirrar e s ee e 1"

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Capitulo 2. Pensar con imagenes

Lenguajes visuales: Supuestos y origen conceptual......cvovveviriiiiiiiaririarcrareer e e 14
Del espacio mental al bidimensional: Caracteristicas materiales.........ccvevieicviricvienvnnnen. 22
Zeitgeist. Un repaso por 10S COMPEtidOreS. ...uuiiiiriarie i e i e s s s s s e e e e e 37
Comunidad de conocimiento: Una introduccion a los actores intervinientes..........c.ovvuiees 41
Capitulo 3. Un trabajo que esta (siempre) siendo realizado
Un corpus visual: Articulacidn expectativa y SOIUCION.......cveveiiiiiiiciei v eeas 50
A proposito del estilo y 10s criterios COMPOSItIVOS ....vueiiiiiiiiiiiriri e raeraenaeas 58
¢ Donde termina una cultura y empieza 10 UNiversal?......c.ocvoiiioiiiisriiie e 67
Convertir un sensible en otro sensible: Las voces de [0S USuarioS........ovevveirrierennrararann 80

4, CONCIUSIONES.....cuiiiiiiiiii s e 87
5. GlOSANIO. .. uiuieiiii it e 95
6. Bibliografia.........ccoiiiiiiii e 97
A X 1= o L 99



Introduccion

Mi contacto con el proyecto lilaDot se dio en junio del 2021 a través de un intercambio
internacional, el Humboldt International Program (HIP) de la Humboldt-Universitat zu Berlin en
Berlin, Alemania. El programa propone a alumnos de carreras de grado y graduados de todo el
mundo la posibilidad de desplazarse a Berlin para formar parte de practicas de investigaciéon
dentro de un abanico de proyectos innovadores en las etapas iniciales de su creacion.

Lo primero que lei acerca de lilaDot, publicado en el sitio web de la Humboldt-Universitat
zu Berlin, describia la iniciativa de la siguiente manera: “lilaDot esta desarrollando un corpus
visual sistematico capaz de expresar conocimiento académico, complejo y abstracto.” Como
estudiante de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, la propuesta disparé mi interés de
manera inmediata. No solamente por la cualidad de quimera -imposible, lejana, llena de
contradicciones- que la proyeccién de un corpus visual sistematico y de uso universal dentro del
ambito académico supone. Sino también por lo estimulante que me resulté la perspectiva de
formar parte de un equipo de investigacion internacional y multidisciplinario, en pos de un
proyecto orientado a la comunicacién de conocimiento. Fue asi como a través de una beca de
movilidad de la Fundacion Santander y luego de un proceso de evaluacion y seleccién que
involucré a la Humboldt-Universitat zu Berlin, tuve la oportunidad de viajar para integrarme al
equipo de lilaDot de forma presencial.

Teniendo como eje orientador la pregunta ;Cuéles son las condiciones de posibilidad de
un proyecto que se propuso componer un repertorio de elementos visuales para la traduccién
de conceptos fundamentales de las Ciencias Humanas y Sociales?, avanzaré sobre mi trabajo
de reflexién y analisis a la par que el proyecto se desenvuelve y se encuentra con obstaculos

que afectan su existencia.

' Humboldt Internship Program. Fuente: https://hic.hu-berlin.de/en/internship-program/projects/249
Visitada por ultima vez el 23 de febrero del 2021.


https://hic.hu-berlin.de/en/internship-program/projects/249

Los capitulos que integran mi trabajo estan distribuidos de la siguiente manera:

En el capitulo 1 de este ensayo avanzaré sobre la constitucion de mi objeto de analisis,
lilaDot, en términos epistémicos y metodoldgicos. El propdsito sera dejar en claro el
marco conceptual desde el cual esta tesina fue abordada. En el primer apartado,
comenzaré por una introduccioén a los principios de la antropologia social e interpretativa
contemporanea y la practica etnografica, claves para permitir distanciarme de mi propio
desenvolvimiento al interior del proyecto y poder identificar, seleccionar y trabajar los
materiales valiosos a los fines de mi reflexién. En el segundo, me dispondré a delinear
los supuestos conceptuales en torno a las imagenes con los que me adentraré en el
analisis. A continuacién, propongo avanzar sobre un breve recorrido introductorio al
lugar que fueron ocupando los estudios en torno a las imagenes durante el ultimo siglo.
Este marco tedrico va a cobrar especial relevancia al adentrarme en las caracteristicas
especificas del proyecto. Y, por ultimo, en el tercero, presentaré una breve reflexion en
torno al estado de situacién con respecto al uso de las imagenes con fines pedagdgicos.
Estos aportes fueron extraidos del debate generado en el Seminario Internacional

Educar la Mirada.

En el capitulo 2 propongo un recorrido por las caracteristicas concretas de mi objeto de
analisis. El primer apartado estara dedicado al estudio en términos de su origen
conceptual. En él propongo dar cuenta en qué medida la perspectiva en torno a las
imagenes que sostienen las fundadoras se refleja en la decision de crear lilaDot.
Principalmente, introduciré los puntos claves en la identificacién de una necesidad
presente en el entorno académico y los pasos que siguieron a este momento iniciatico.

En el segundo, pretendo introducir la légica de desarrollo y funcionamiento de lilaDot y



su repertorio de imagenes deteniéndome en las caracteristicas concretas y materiales
de la herramienta que las aloja. En el tercero, me resultara relevante dar cuenta de los
competidores en el area de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs)
de acceso libre y gratuito vinculadas a la comunicacion visual. Por ultimo, intentaré
delinear las caracteristicas de los actores participantes comprendiéndolos como sujetos
que producen relatos de su mundo. De esta manera, podré aportar un acercamiento a
sus intenciones personales para analizar las tensiones que implica la puesta en comun

junto con las de otros actores intervinientes.

- En el capitulo 3, pretendo reflexionar en torno al banco de elementos visuales de lilaDot
en tanto corpus y solucién, dos premisas que manejan las cabezas desarrolladoras al
hablar de la herramienta en cuestion. Partiendo de un repaso histérico por los casos que
su perspectiva considera de éxito, analizaré los puntos de contacto y de contraste con
ellos. Entre ellos: los criterios estilisticos y compositivos aplicados y la idea de
“gramatica propia” que implica la concepcion de lenguaje visual que tomaron como
referencia. Para concluir este capitulo, me adentraré en dos cuestiones centrales a los
fines del presente trabajo. Por un lado, la idea de universalidad del corpus en dialogo
con la idea de culturas visuales contemporaneas. Y por el otro, las voces de los usuarios

en tanto aportes fundamentales para la elaboracion de mis conclusiones finales.

Capitulo 1. Coordenadas de partida

1.1. Algunas consideraciones en torno al abordaje metodolégico
En este apartado me dispongo a realizar una breve introduccién a las decisiones

metodolégicas que dieron forma al presente ensayo. Con esto, busco presentar el caracter



complejo de mi vinculo con el proyecto y como esto se refleja en mi posicion de cara a la
investigacion.

Mi rol original al interior del proyecto lilaDot estaba centrado en realizar tareas de
investigacion y clasificacion de teorias de las Ciencias Sociales con el objetivo de sistematizar y
volver mas extenso el repertorio de elementos visuales que integran la herramienta. Sin
embargo, la experiencia en el area de estrategias de comunicacion que obtuve tras varios afos
de trabajar en agencias de publicidad y los conocimientos especificos que me aporté la carrera,
rapidamente cambiaron el foco de mis responsabilidades.

Durante el periodo de elaboracién de la presente tesina, estuve a cargo del area de
Comunicacién de lilaDot. Entre mis responsabilidades se encontraba la estrategia y
planificacion de mensajes, creacion de contenidos, tono e identidad del proyecto, entre otras. A
su vez, me planteé abordar una linea metodoldgica independiente que me permitiera, a través
de este trabajo ensayistico, producir conocimiento pertinente no solo para los propdésitos de la
iniciativa en si, sino para contribuir a mi carrera académica en el campo de la Comunicacion.

Influenciada por la formacién tedérica que me aporto la Facultad de Ciencias Sociales de
la UBA, me aboqué a la reflexion critica sobre los fundamentos y la ejecucion de este ambicioso
proyecto dentro de lo que se conoce como tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TICs). Al intentar vivenciarlo desde una perspectiva de extranamiento, y consciente del
privilegio que implica entrar en contacto con entornos académicos estimulantes como el de
lilaDot y la Humboldt-Universitat zu Berlin, comprendi el potencial productivo que encerraban mi
cercania e involucramiento con el proyecto.

Entre mi posicidn como investigadora y lilaDot, mi objeto de investigacion, existia una
relacion estrecha que se desenvolvia al interior de un grupo reducido, integrado por agentes

sociales diversos. En este sentido, dentro de las corrientes cualitativas-interpretativas que se



ajustaron a mis intereses de producciéon, enmarco mi camino metodolégico dentro del trabajo
etnografico, perteneciente a la tradicion antropoldgica.

En torno a la practica etnografica, mi funcion como comunicadora al interior de lilaDot
cobra una relevancia sustancial para el abordaje elegido para el presente trabajo. Incluir mi
propio papel dentro del foco de investigacion me permite explorar sistematicamente la
participacién en el mundo que estoy estudiando. Esto contribuye a que pueda redefinir la
investigacion social abriéndola reflexivamente y me permite alejarme de la necesidad de
suministrarme de herramientas de comprobacion empiristas. (Hammersley, M., Atkinson, P,
1994:12)

Teniendo como eje orientador la pregunta ;Cudles son las condiciones de posibilidad de
un proyecto que se propuso componer un repertorio de elementos visuales para la traduccién
de conceptos fundamentales de las Ciencias Humanas y Sociales? Avanceé sobre la perspectiva
metodolégica de la observacion participante. Ademas, identifiqué, progresivamente, puntos de
didlogo y de contacto con el marco teérico que me brindé mi formacién académica.

La practica elegida consisti6 en establecer un dialogo activo con los miembros
intervinientes en el proceso de desarrollo de la aplicacién lilaDot. Al desenvolver mi trabajo en el
marco de una comunidad -cientifica, profesional, transdisciplinaria e internacional- especifica,
comprendi que habria significaciones que serian centrales y que estarian legitimadas y
naturalizadas en su interior. Esto tendria el fin de brindarnos, a los ya mencionados actores
involucrados, la posibilidad de establecer una comunicacion dentro de un horizonte de
perspectivas y expectativas en comun.

En este sentido, a la vez que intenté comprender como estos procesos dieron la
posibilidad de un entendimiento mutuo, busqué desenvolverme con una actitud de

extrafiamiento, propia de la antropologia social e interpretativa contemporanea, para



desnaturalizarlas. Y asi poder explicitar en qué medida ciertas significaciones se convirtieron en
referentes para permitir que otras ocupen el resto de los valores. Para, de este modo,
reflexionar en torno al marco de posibilidades que el proyecto encierra.

En términos operativos, la etnografia consiste en acceder a una amplia gama de fuentes
de informacion a través de una participacién en la vida cotidiana de personas durante un
periodo relativamente extenso. A través de la recoleccion de datos accesibles, el investigador
logra arrojar luz sobre los temas en los que ha decidido indagar. (Hammersley, M., Atkinson, P.;
1994:1), En mi practica metodolégica aplicada sobre elementos concretos, recolecté materiales
tales como: el corpus de elementos, el trasfondo tedrico que motivé su origen, el feedback
obtenido en las primeras etapas de su desarrollo, rondas de entrevistas y debates cotidianos
que me permitieron no solo inteligir mis tareas concretas al interior del proyecto. Sino también
volverlas herramientas interpretativas. Y mas aun, descubrir en ellas el potencial para
aproximarme a conclusiones que representen aportes, aunque parciales, en torno al presente
del desarrollo de tecnologias para la comunicacion en el ambito académico y nuestra relacion

con ellas como comunicadores.

1.2. Un lugar no subordinado

A continuacién, propongo avanzar sobre un breve recorrido introductorio al lugar que
fueron ocupando los estudios en torno a las imagenes durante las ultimas décadas. Este marco
tedrico va a cobrar especial relevancia al adentrarme en las caracteristicas especificas del
proyecto por dos razones. Por un lado, me permitira situarme desde un lugar de conocimiento
en torno a las miradas que se constituyen y que constituyen a las imagenes que dan forma a

lilaDot. Esto me permitira comprender mejor las posturas de los actores. Por otro lado, me



ayudara a dar cuenta de qué manera los elementos visuales que surgen en el marco del
proyecto se resignifican a través de los intercambios que se dan entre estos actores.

A los fines del presente trabajo, puedo identificar grandes cambios que catalizan el lugar
privilegiado para la discusién acerca de “lo visual” dentro de la comunidad académica. La
masificaciéon de los grandes medios y el acceso a pantallas portatiles y personales o el disefio
de interfaces para la navegacion a través de espacios virtuales, son algunos de los fendmenos
que trajeron aparejados cuestionamientos en torno a los modos de pensar y estudiar las
imagenes. El “giro pictorial” (Mitchell, WJT. 1994) o “giro icénico” (Boehm, G. 1994) llegaron
como piedras fundacionales de un campo académico que buscaba dar respuestas a la creciente
complejidad visual de las sociedades en las que vivimos, sin tener que abordarlas con
conceptos prestados de la linguistica o de la teoria artistica.

La necesidad de mover el foco de “la imagen” como objeto que es visto por un sujeto
hacia la mirada y la relacion que entre ellos se produce, tiene que ver con un nuevo modo de
concebir la cultura. Ya no solamente como una acumulacién de elementos de valor, sino como
una configuracion de agentes de produccion de sentido intersubjetivo. En cuanto a este punto,
el abordaje interdisciplinario que trajo aparejado el giro pictérico permiti6 sumar perspectivas
que abrieron el debate. Esto enriquecio la indagacién desde la Filosofia, la Antropologia y las
perspectivas psico-cognitivas, entre otras disciplinas. En este sentido, tomar como objeto de
estudio a lilaDot, no solamente tiene que ver con analizar la manera en la que las imagenes que
lo conforman son producidas.

Como senala Hans Belting, “...ninguna antropologia caeria en el equivoco de pretender
investigar las imagenes unicamente en la historia de su produccion (...) el analisis de los medios
es idoneo para desarrollar un concepto de imagen que no se pierda en los contextos técnicos.”

(2007:70) En oposicion a un analisis del lado de la produccién, me interesa dar cuenta de las



miradas que las imagenes devuelven a cada uno de los actores intervinientes. De origenes
diversos, con bagajes culturales e intereses especificos. En este sentido, se vuelve relevante
tomar para el presente trabajo de tesis, lo que Belting llama “el lugar de las imagenes” al
referirse a “las personas humanas”, a los sujetos. (2007:71) La relacién con las imagenes no
solo diferencia al ser humano de otros seres vivos, sino que también nos distingue de cultura a
cultura. Es en la diversidad y en la especificidad de imagenes a las que cada uno atribuye un
significado, que nos confirmamos como seres culturales. La experiencia que se da con las
imagenes es dinamica. En nuestras sociedades actuales concierne no solo a un cuerpo -un
lugar- individual, sino también a un cuerpo colectivo. A los propdésitos de este analisis, el cuerpo
es lilaDot.

Para adentrarme al presente de nuestras sociedades interconectadas globalmente
puedo considerar que “los portadores individuales, que viven en cuerpos naturales, adquieren
una nueva significacion, similar a la que en otras épocas tenian los emigrantes. Llevan consigo
sus imagenes a otros lugares, o0 viajan con ellas a una nueva época.” (Belting, 2007:75)
Ademas, esta emigracion hoy se da de manera instantanea y digital, cada vez que como
portadores individuales compartimos imagenes en linea. Este fendmeno atenta con las
imagenes que antiguamente tenian significados colectivos, mas arraigados a un tiempo y lugar
situados especificos.

Cuando observamos la composicion del equipo que implementd lilaDot (sus
desarrolladores, sus usuarios...), veremos que la experiencia combina el desarraigo de los
cuerpos singulares -lugar de emigrantes digitales- con el cuerpo colectivo -lilaDot- como lugar
de significaciones compartidas y naturalizadas en pos de un horizonte en comun.

Otras perspectivas, como la de Franco Bifo Berardi (2007), refieren a un imaginario

global que se expresa por medio de la cultura visual. El autor habla de una globalizacion cultural
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que se cred a través de representaciones visuales, mas alla de los limites de la palabra. Y que
nos llevd, progresivamente, a adoptar sistemas conformados por imagenes como parte de
nuestras formas de intercambio naturalizadas. Estas formas se volvieron, a la vez, herramientas
claves para favorecer la comunicacion en un nivel global. Berardi refiere a “la lingua franca de la
primera generacidén videoelectronica” que supone mas que un cambio social, una mutacién
cognitiva de pretensién universal. (Berardi, 2007:189) Las sociedades actuales, que nos obligan
a desplazarnos a través de signos visuales diversos, exigieron -y exigen- el desarrollo de
competencias que permitan “su lectura”. Esta linea contribuye a mi investigacion, al permitirme
reconstruir de manera teérica ciertos aspectos de la mirada de las fundadoras del proyecto.

La idea original, la “mision” de lilaDot, tiene una fuerte resonancia con la idea de que lo
visual tiene el potencial de convertirse en un lenguaje y que, por lo tanto, es susceptible de ser
desarrollado a través de una légica propia que pueda ser elaborada y comprendida, “leida”
entre los usuarios. En este sentido, las “capacidades de elaboracion semiconsciente de un
individuo contemporaneo” (Berardi, 2007:191), es decir las competencias visuales que se
esperan de los potenciales usuarios, ocupan un lugar fundamental dentro de las expectativas
que integran su contexto de emergencia.

Al pararme desde una coyuntura especifica como es la del origen de lilaDot, me
encuentro en un lugar privilegiado del orden de lo concreto. Desde alli y con los fundamentos
tedricos mencionados que ubican a las imagenes en un lugar no subordinado a otros 6rdenes,
podré avanzar sobre un analisis de como los elementos visuales que integran el repertorio iran
adquiriendo y perdiendo significados a medida que son atravesadas por diferentes discursos y

devuelvan a cada uno de sus actores intervinientes nuevas miradas. (Dussel, I., Gutiérrez, D.;

2006: 157)

1.3. El por qué de una pedagogia de las imagenes
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A través de este apartado pretendo introducir el estado actual del debate acerca del
lugar que ocupan las imagenes en el marco de la educacion. Si bien la pedagogia no involucra
el objetivo central de mi trabajo, considero que aludir a este marco me permitira aportar una
capa de analisis adicional. Especialmente, a la hora de identificar las necesidades, demandas y
expectativas de los usuarios que, en ultima instancia, se benefician del proyecto. Y también,
como estas voces dan forma al desarrollo mismo.

Las palabras y las imagenes han ocupado, a través del tiempo, dominios de aplicacién y
de produccion tedrica distintos. Incluso los sistemas de educacion modernos, segmentados en
areas del conocimiento que van desde los estudios literarios a las ciencias exactas, han
ponderado la comunicacion de ideas a través de soportes y registros que ubican al registro
verbal-textual en un lugar central. Para avanzar, me interesa tomar las reflexiones que despertd
el Seminario Internacional Educar la mirada: Politicas y pedagogias de la imagen recuperadas
por Inés Dussel y Daniela Gutiérrez (2006). El encuentro establecié un diagnéstico sobre las
imagenes en los ambitos educativos como una deuda necesaria. Puso en cuestion la costumbre
de tomarlas como una forma de representacion inferior y menos legitima que la escritura, lo cual
es especialmente relevante en el marco de emergencia del proyecto lilaDot. A su vez, el debate
echd luz sobre la falta de formacion en los modos de analizar y trabajar con las imagenes no
como un reflejo transparente y fiel, sino desde su propia especificidad y en su puesta en
relacion con otras imagenes y otros discursos. (2006:12)

Si bien no todas las reflexiones desplegadas en el Seminario Internacional que las
autoras recuperan se alinean por completo con el propésito del proyecto, si comparten ciertos
puntos. Las imagenes como lugar privilegiado de la cultura contemporanea (Dussel, Gutiérrez,

2006:13) conforman un sistema de intercambio de sentidos primordial en el seno de una cultura
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que es compartida cada vez en un nivel mas global. Desde los entornos educativos modernos,
este hecho dificilmente pueda ser ignorado.

Sin embargo, mas que una afirmacion en torno a la posibilidad de sistematizar las
imagenes en cédigos con una légica propia, como lo hace el proyecto lilaDot, el Seminario
Internacional apunté a disparar preguntas: en torno a la polisemia que implica su apertura a
usos e interpretaciones practicamente ilimitados, con el fin de cuestionarse por qué, hasta hoy,
las imagenes han sido un instrumento complejo para pensarlo con fines educativos. (Dussel,
Gutiérrez, 2006:157)

Es en las tensiones que estas posiciones suscitan, en su complejidad intrinseca, en lo
que me voy a encontrar inmersa. Si bien es innegable que las imagenes encierran el potencial
de activar la atencién y evocar emociones en un observador situado, no hay que olvidar que
este estd, a su vez, sujeto a los discursos que conforman su entramado cultural especifico. Esta
capacidad de las imagenes de devolver miradas distintas implica modos particulares de
relacionarse con ellas que deben ser entendidos en su complejidad. (Dussel, Gutiérrez, 2006:
157)

El protagonismo que las imagenes ocupan en nuestras sociedades contemporaneas es
tal, que una formacién sobre los mecanismos de lo visual que permita trabajarlas de forma
reflexiva y constructiva se vuelve fundamental. Sobre todo, para garantizar un acceso mas
igualitario a la cultura y la participacion en la esfera publica. En este sentido, no se trata solo de
ofrecer contenidos basados en registros visuales o tecnologias que faciliten el acceso a la
modernizacion en las aulas. Sino de repensar por completo las formas de transmisiéon y
produccién de saberes para generar, desde los entornos educativos, posiciones que cuestionen

los sentidos y las identidades que ellas constituyen, denuncian o ponen en discusion.
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Pretendo tomar los abordajes introducidos en el Seminario Internacional Educar la
mirada para abordar este caso concreto en torno a la gestion de las imagenes en el ambito
educativo, o como en el marco de ese debate se sefiala, comprendiendo lo imperioso de
establecer una “pedagogia de las imagenes” que de cuenta de sus implicaciones civicas y
culturales. Con estos aportes en mente, me dispongo a avanzar sobre mis hallazgos
etnograficos con un nivel de profundidad que me permita reflexionar sobre la diversidad de
actores intervinientes desde las especificidades que constituye su formacién académica -y
ciudadana- en cada caso.

Estos puntos de vista se vuelven particularmente utiles para comprender el surgimiento
del proyecto lilaDot y los intereses en juego que supone. No desde una perspectiva de mercado
que se evidencia por el caracter de startup que cuenta con el apoyo de entes privados. Ni
tampoco a través de una que trate la democratizacién del acceso que supone su financiamiento
y desarrollo en parte estatal, por darse en el marco de una Universidad de acceso publico y
gratuito como la Humboldt. En cambio, buscaré abordar el proyecto desde el caracter ético y
complejo que implica el tratamiento y la creacion de imagenes que, en su especificidad, se

pretenden idoneas para comunicar conocimiento, ideas y conceptos con fines educativos.

Capitulo 2. Pensar con imagenes

2.1. Lenguajes visuales: Supuestos y origen conceptual

En el siguiente apartado propongo dar cuenta en qué medida la perspectiva en torno a
las imagenes que sostienen las fundadoras se refleja en la decision de crear lilaDot.
Principalmente, introduciré los puntos claves en la identificacion de una necesidad presente en
el entorno académico y los pasos que siguieron a este momento iniciatico. Lo haré incorporando

los sustentos conceptuales que dieron forma a este ensayo de solucion.
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La idea original de crear lilaDot parte de una serie de experiencias atravesadas por
Wenmin Ji, la creadora del proyecto. Inmigrada de Taiwan?, Wenmin Ji emprendié sus estudios
en Filosofia en la Humboldt-Universitat zu Berlin (en adelante, HU), en Berlin, encontrandose
con la necesidad de aprender conceptos complejos y con un alto grado de abstraccion en un
idioma que le era ajeno.

En la serie de entrevistas y encuentros que llevé a cabo con Wenmin Ji, algo salt6 a la
vista de manera inmediata. Ella se identifica -sin vacilar- con el porcentaje de la poblacién que
piensa en un registro visual-espacial. Segun ella, este rasgo implica que su modo “inconsciente”
de pensar esta basado en estructuras visuales. Al pensar visual-espacialmente, las reflexiones
se desenvuelven por medio de imagenes complejamente orquestadas, diagramas, formas o
inclusive expresiones visuales simples, como lo son los gestos corporales. Para el porcentaje
de la poblacion agrupada bajo esta caracteristica, las imagenes mentales son insumos para
establecer entre ellas relaciones logicas y asociaciones en movimiento a través de una
superficie espacial e infinita. (John-Steiner, 1997: 109)

Esta forma de pensamiento no-consciente, se diferencia de otras cuyo soporte e insumo
es verbal-lineal-temporal. Este porcentaje de la poblacion se agrupa bajo una forma de pensar
de manera inconsciente que tiene una apariencia similar a un monélogo interno. Y también se
diferencia de formas hibridas de pensamiento inconsciente que combinan ambos recursos
psiquicos: mondlogo interno y articulaciones visuales-espaciales.

Durante sus afios como estudiante, Wenmin Ji perfeccion6 su habilidad de ilustracion
para contar con soportes visuales a la hora de estudiar, tomar notas y realizar presentaciones. A

su vez, se incorporé como organizadora a The Student Lecture Series, un proyecto autogestivo

2 El Chino Mandarin que se habla en Taiwan es un idioma que se expresa en ideogramas. Un ideograma
significa: 1. m. Imagen convencional o simbolo que representa un ser o una idea, pero no palabras o
frases fijas que los signifiquen. 2. m. Imagen convencional o simbolo que en la escritura de ciertas
lenguas significa una palabra, morfema o frase determinada, sin representar cada una de sus silabas o
fonemas. Fuente: DLE.RAE.ES.
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de los estudiantes de HU. A través de una serie de seminarios, esta iniciativa buscaba generar
instancias de intercambio, democraticas y horizontales, de los contenidos trabajados en las
aulas a lo largo del semestre. Fue durante este proceso, que Ji comenzo6 a familiarizarse con la
visualizacién del conocimiento, o como se conoce en tanto disciplina y campo de estudio
incipiente, knowledge visualization.

Knowledge visualization es la disciplina que reflexiona sobre el uso de “representaciones
visuales” para mejorar la creacion y la transferencia de conocimiento entre al menos dos
personas (Burkhard, 2004). Este descubrimiento la llevd a Wenmin Ji a verificar, desde una
experiencia ya no estrictamente personal, las limitaciones que las formas tradicionales de
comunicacion cientifica -tales como papers académicos y disertaciones- tienen a la hora de
capturar la atencion de audiencias, retener informacion y favorecer la puesta en comun de
hallazgos.

En este sentido, me interesa apuntar a lo que en términos de Berardi es “el imaginario
global” que “se expresa por medio de la cultura visual".” Para el autor, “la globalizacion cultural
ha podido realizarse mucho mas facilmente por medio de los medios visuales que de la palabra
hablada o escrita.” (2007: 189) Esto me resulta interesante para echar luz sobre un posible nexo
entre el presente del desarrollo y la circulacion de las imagenes en el marco académico. Y
también acerca de su pretension de efecto conciliador de las diferencias culturales y barreras
linguisticas especialmente en ambitos como la HU, conocida por su alto indice de alumnos
internacionales.

En su serie de encuentros de las Student Lecture Series, Ji destind médulos especificos
para entrenar a los participantes en habilidades vinculadas con la ilustracion. Pero, al
comprobar la dificultad que las practicas en knowledge visualization suponian para personas no

cercanas a los campos de aplicacion (centralmente, el disefio y la arquitectura), Ji terminé de
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concebir la idea fundadora. Se propuso desarrollar una herramienta, de acceso simple y
masivo, para traducir contenidos del orden verbal al orden visual y facilitar la transmision del
conocimiento en las Ciencias Sociales

A la par que su involucramiento en esta disciplina y su idea crecian, Ji entré en contacto
con otros trabajos en torno a las imagenes producidos a partir de la corriente norteamericana de
los Visual Cultural Studies. Esta linea de investigacion, al igual que la Bildwissenschaft alemana
3, surge a partir de los afios ‘80s. Sus principales catalizadores fueron la proliferacion de los
medios de comunicacién visuales a nivel global y los primeros pasos de la “world wide web”,
que hizo necesaria la eclosion de miles de sefales para el desplazamiento en tan solo unas
décadas. Estos fendbmenos generaron la necesidad de desarrollar un campo de investigacion
que analizara a las imagenes desde un lugar no subordinado al discurso de la linguistica. En
palabras de Nicholas Mirzoeff (2003), la cultura occidental consideré a la palabra hablada la
forma mas elevada de actividad intelectual y redujo a las representaciones visuales a
ilustraciones de segundo nivel de las ideas. Lo que se conoce como el “giro pictorial”
desarrollado por W.J.T. Mitchell, o “giro icénico” de Gottfried Boehm, fueron puntos de partida de
esta linea de pensamiento que pondria fin a la antigua tradicion.

Para los propdsitos de andlisis del caso lilaDot, logro ver la sintonia con la linea de
reflexiones que tiene su origen en el programa norteamericano iniciado por W.J.T. Mitchell y
retomado por autores como James Elkins, Nicholas Mirzoeff y Jessica Evans. Este movimiento
analizé, de modo transdisciplinario, a las imagenes en el contexto de emergencia de las
“culturas visuales”, cuando el rol de las representaciones visuales como agentes de produccion
cultural de significado se vuelve fundamental. Y, a su vez, también su relacion con la

construccion de los “modos de ver’, los mecanismos que se vuelven constitutivos de los

% La traduccion mas cercana del Aleman original es “Ciencia de la Imagen”, linea de produccion teorica
paralela a los Visual Cultural Studies.
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procesos de socializacion. Esto ultimo lo definieron bajo el concepto de “visualidad” y lo
volvieron su objeto de estudio. (Mitchell, 1995) Dentro de la bibliografia que se desprende de
este campo de investigacion, Wenmin Ji tomé, especificamente, un texto del norteamericano
Robert Horn, Visual Language: Global Communication for the 21st Century. Esta obra sirvio de
modelo material para empezar a imaginar una posible solucion.

Horn (1998) parte de la premisa de que “un lenguaje visual es un lenguaje” (1998:13).
En su texto el autor parte de reconstruir, a través de una linea temporal que se remonta a los
jeroglificos, las manifestaciones de comunicacién visual que existen desde los comienzos de la
humanidad. Su punto es poner en evidencia su pertenencia a formaciones culturales incluso
mas primitivas que las originadas a traves del registro textual y como, sin embargo, su estudio y
analisis esta tan poco legitimado y extendido. El autor denuncia la ausencia de un marco teérico
para el estudio de las nuevas unidades visuales de comunicacidon que emergieron como un
corpus integrado -y no simplemente yuxtapuesto- a unidades de caracter verbal. Y describe
esta integracion como el acto de formar, coordinar o fundir en una totalidad funcional y unificada
(1998:11). Segun su texto, “el lenguaje visual puede ser definido por unidades de comunicacion
estrechamente integradas”. Para Horn, “estas unidades estdan compuestas por palabras
(elementos verbales), imagenes y formas (elementos visuales).” (1998: 12) A través de una
disposicidn espacial, la integracion entre unidades implica que comparten un grado de
proximidad, interconectividad y la similitud. Ademas, Horn asegura que estas unidades de
comunicacion no deben ser analizadas con criterios prestados de la Linguistica ni tampoco de
otros abordajes tradicionales como la critica y teoria del arte, confirmando su afinidad con la
linea que pregona el “giro pictorial” que mencioné antes.

Pero Horn (1998) - autor clave para la emergencia de lilaDot- va mas lejos aun al afirmar

que estamos atravesando una revolucion equivalente a la experimentada con Gutenberg.
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Segun su punto de vista, este momento emerge de “fuerzas pujantes como la globalizacion, la
creciente complejizacion de la tecnologia y el comercio, y la convergencia de vocabularios de
campos de produccion antes distanciados.” (Horn, 1998: 15) Segun el autor, en esta nueva
“‘economia de la atencién” en la cual miles de mensajes compiten entre si, aquellos basados en
el orden verbal, pueden recibir solo un porcentaje limitado de ella. Para Horn y los fines del
proyecto, si no asumimos la incorporacion del lenguaje visual como un lenguaje “auxiliar”
internacional, corremos el riesgo de no poder manejar las demandas de un futuro
crecientemente complejo.

Las paginas de la obra de Horn (1998) buscan presentar, incluso desde su disefio
grafico, la naturalidad con la que nos movemos a través de los lenguajes visuales. El libro se
basa en repertorios de imagenes que surgieron para brindar soluciones con pretension de
universalidad a las demandas de la cultura visual, hiperconectada, en la que vivimos. Segun su
linea tedrica desarrollada, estos corpus pictéricos se conocen como lenguajes internacionales
“auxiliares” o “complementarios”. Estan basados en la premisa de que en contextos en los que
los lenguajes “nativos” no son compartidos, el grado de exposicion similar a una “misma cultura
visual” si lo seria. Para el autor, estos lenguajes estan presentes en espacios publicos como
aeropuertos, estadios, hospitales; en la navegacién a través de interfaces digitales; en los
cientos de “emojis” que existen como una convencion implicita entre los usuarios de telefonia
smart; o en las instrucciones de lavado en etiquetas. Y existen como ejemplos y prueba
suficiente del grado de naturalidad con la que nos movemos a través de repertorios sofisticados
de imagenes que son compartidos por nuestras culturas visuales contemporaneas. Sin que nos
surja la pregunta por el cuando, ni el como, llegamos a comprenderlos.

Segun la lectura de Wenmin Ji, una relacion mas dinamica entre la academia y las

sociedades en las que vivimos, que permita abrir el debate e incorporar nuevas perspectivas y
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voces jovenes, sblo podria lograrse reinventando las formas legitimas de comunicar
conocimiento, alineandolas con el estado actual de nuestras culturas visuales. En este sentido,
en el estado actual del campo de estudio de las imagenes circulan conceptos como el de un
“cerebro colectivo postalfabético que involucra una mutacién en nuestro bagaje psiquico,
cognitivo y linguistico” (Berardi, 2007:191). La identificacién del potencial de una mutacion
cognitiva, representd una pieza mas en el rompecabezas que constituye el origen del proyecto
lilaDot.

Segun una investigacion de Sweller, Chandler y colegas, incorporar elementos visuales
acelera la velocidad de comprension de documentos complejos en un 150%. (Horn, 1998: 234)
En este sentido, Wenmin Ji sostiene que una vez hecha una conexién idea-imagen, es muy
dificil que el vinculo se olvide o se diluya. Como sustento tedrico, lilaDot también se basa en
otro resultado del mismo estudio citado por Horn que revela como a la hora de evaluar
contenidos que fueron aprendidos con soportes visuales, el desempeno mejora en un 50%, en
comparacion con contenidos impartidos sin ellos. Sin embargo, las ventajas que supone la
incorporacion de visualizaciones en la academia, no se limitaria Unicamente a la ensefanza.
(Horn, 1998: 233)

Segun otro experimento de la Wharton School of Business, enfocado en practicas de
oratoria, incorporar imagenes en una presentacion permitiria al 67% de los espectadores tomar
una decision inmediatamente después de asistir a ella. (Horn, 1998: 234) En contraste con una
presentacion sin imagenes, donde el tiempo de reflexién dilataria el proceso, permitiendo a solo
el 50% de los presentes sentirse listos para emitir su opinién. Segun la cabeza creadora del
proyecto lilaDot, este detalle no es menor, si se piensa en la necesidad de conectar los ambitos
de investigacion en las Ciencias Sociales con politicas publicas que tengan un impacto real en

nuestras sociedades. Con nuevas formas de comunicacion accesibles, la brecha entre la
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comunidad académica y la comunidad civica, o0 empresarial, se veria reducida. Si bien maneja
supuestos muy diferentes, podemos retomar las palabras de Berardi al sefalar, “las imagenes
funcionan como activadoras de cadenas cognitivas, de comportamiento y mitopoiéticas que se
pueden desarrollar mas alla de los limites del lenguaje verbal y de las interpretaciones
culturales, nacionales y religiosas” (Berardi, 2007: 189) para enfatizar este punto.
Adicionalmente, el estudio de la Wharton School of Business sugiere que el uso de
recursos visuales acorta el tiempo de reuniones en un 24%. Este se trata de un indicador
importante si se piensa en la serie de instancias de intercambio que podrian dilatar la
implementacién de decisiones que impactan las vidas de millones de personas. (Horn, 1998:

234)

The Structure of Visual Mstaphors

Crédito: Horn, Robert. Visual Language—Global Communication for the 21st Century.
Pagina doble del libro.

Distanciandome de los puntos elaborados por Horn, tanto en el caso de lenguajes
“auxiliares” enumerados en este apartado, como en la biblioteca de imagenes que conforma
lilaDot, los mecanismos que se activan al mirar son diversos. Ellos van a estar condicionados
-nunca limitados- por la intencidn de quién los crea. Algunos se dan de manera intuitiva, al

guardar una relacién de similitud en el orden visual con aquello que buscan representar. Otros,
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en cambio, surgen de una convencién, una solucién creada a partir de una necesidad concreta,
y requieren de un proceso de interpretacion simbdlica. Y hay, inclusive, procesos de crear y
mirar imagenes vinculados con la intencién de sacarle partido a ciertos estereotipos culturales
presentes al interior de una comunidad de actores determinada. En estos casos, se pueden
poner en juego figuras y poéticas en lo visible. (Ranciére, 2008: 95)

En el caso del presente trabajo, sera a los usuarios y los miembros de la comunidad
académica de lilaDot a los que se intentara acercar posibles representaciones visuales a
conceptos abstractos. En tanto, buscaré profundizar en las tensiones y coincidencias entre la
intencion que encierran y los mecanismos que se activan al momento de mirar cada imagen. En
mi rol de tesista, las preguntas acerca de como pensamos las imagenes que integran la base de
lilaDot, se funden con ofra: ;qué mensajes -qué miradas- devuelven esas imagenes? Asi es
como buscaré aportar, en la medida de lo posible, un conocimiento acerca de los intercambios

culturales y sociales que estos procesos encierran.

2.2. Del espacio mental al bidimensional: Caracteristicas materiales

No podria avanzar en el analisis de las imagenes y su caracter contingente sin
detenerme en las caracteristicas concretas y materiales de la herramienta que las aloja. Este
apartado pretende introducir la l6gica de desarrollo y funcionamiento de lilaDot y su banco de
imagenes para los propésitos de mi reflexion.

lilaDot es un proyecto que califica dentro de la categoria de startup.® Entre otras
caracteristicas, son negocios que se basan en ideas innovadoras para satisfacer una nueva
necesidad. Se destacan por operar con un organigrama horizontal, por generar costos minimos

y por obtener financiamiento de inversores privados.®

4 Consultar glosario.
® Camara de Comercio de Esparia, www.camara.es/blog/creacion-de-empresas/que-es-una-startup
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Dos afos después de la experiencia en The Student Lecture Series, Wenmin Ji obtuvo
su primer contacto con la dinamica de apoyos financieros en Berlin, al conseguir fondos de
Bologna.Lab, una oficina dentro de la Humboldt-Universitat zu Berlin que busca integrar el
aprendizaje con la investigacion®. A través de este ingreso, se pudo sostener una serie de
talleres dentro de la HU para entrenar a otros alumnos en la visualizacion de conceptos
abstractos de las Ciencias Sociales y las Humanidades. Mientras tanto, contactdé a potenciales
inversionistas y socios que “resonaran con su mision” y le permitieran materializar la startup.

Como parte del alumnado de la Humboldt-Universitat zu Berlin, Wenmin Ji conté con la
posibilidad de acceder al semillero para startups de la institucion, Humboldt Startups Incubator
Program. La organizacion se dedica a brindar capacitaciones y asesoria en el proceso de
recaudacién de fondos a estudiantes y graduados que aspiren a fundar un proyecto propio.
Aunque a su primera hora de consultoria se presenté contando solo con una idea y algunos
bocetos de sus visualizaciones a modo de ejemplo, recibié una devolucién alentadora. Y, al
tiempo, puso en marcha la aplicacion a un segundo financiamiento, conocido como Berlin
Startup Stipendium’ que logré conseguir. Este paso requirid de la incorporacion de una
co-fundadora, Gemma Benitez, y cumplir con la consigna de presentar un prototipo que
reflejara, de manera interactiva y visual, la idea del producto a desarrollar.

Durante este periodo, cabe hacer mencion a una serie de rondas de investigacion con
miembros de la comunidad académica, el publico potencial al que estaria /ilaDot, que se dieron
a través de entrevistas cualitativas y rondas de focus group previas a mi incorporaciéon al
proyecto. El tipo de muestreo, en todos los casos, fue por conveniencia. La accesibilidad que

les brindaba estar inmersas en el ambiente de la Humboldt-Universitat zu Berlin y la falta de

Visitada por ultima vez el 23 de febrero del 2022.

¢ Bologna.lab, Research Based Learning. www.bolognalab.hu-berlin.de/de Visitada por ultima vez el 23 de
febrero del 2022.

7 Startup Incubator Berlin Stipendium, https://www.startup-incubator.berlin/stipendium/ Visitada por ultima
vez el 23 de febrero del 2022.
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fondos para incentivar la participacion de otras esferas en las cuales la comunicacion de
conocimiento podria ser relevante (entes gubernamentales y no gubernamentales, estructuras
corporativas multidisciplinarias, etc.) las llevé a acotar su target. Esto las termind acercando, en
concreto, a las experiencias de candidatos a PhDs, profesores, estudiantes e investigadores de
distintas universidades de Asia, el Oriente Medio y Europa. La serie de encuentros reveld
hallazgos de interés sobre los cuales avanzar con el proyecto. Entre ellos, que el publico
destina el 70% de su tiempo de trabajo a leer papers académicos y bibliografia en general, y
que 8 de cada 10 estan disconformes con la cantidad de nuevo conocimiento que logran
incorporar. Fue asi como procedieron sobre lo Unico que tenian claro: el objetivo. Facilitar, a
través de una herramienta accesible de manera online y sencilla de usar, la comunicacion visual
dentro de la comunidad académica. Quedaba definir cual seria su atributo central.

El primer camino que consideraron consisti6 en desarrollar una herramienta que
permitiera cargar archivos en formato .pdf y hacer anotaciones sobre ellos a modo de pequenas
intervenciones visuales. El segundo, crear una biblioteca de elementos visuales entendidos, en
linea con Horn, como “unidades compuestas por imagenes y formas estrechamente integradas”
(1998: 18) lo suficientemente extensiva y sistematica como para permitir crear composiciones
complejas sobre un lienzo infinito. La segunda idea fue la que desperté mayor entusiasmo entre
las fundadoras y fue asi como el primer prototipo de lilaDot se puso en marcha.

Al incorporarme al proyecto y desde mi lugar de observadora participante, empleando
técnicas asociadas con la etnografia como las entrevistas en profundidad, pude afirmar en qué
medida una forma de pensamiento puramente visual y espacial, como la de |la fundadora, buscé
en la creacién de un producto como lilaDot un correlato material.

Si damos cuenta de un modo de pensar ligado al orden verbal, como un acto de leer un

texto lineal o establecer un mondlogo interno, pensamos en un movimiento ocular mecanico, o
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un mecanismo mas lineal, que se desenvuelve de manera temporal. Podemos, por oposicion,
pensar como estableceriamos ideas en relacion con un espacio mental sin fronteras, que
permita crear relaciones como una experiencia simultanea no necesariamente anclado a la
I6gica verbal. De eso se trata pensar con imagenes. Comunicar haciendo uso de esa logica de
pensar equivaldria a trasladarla a una organizacion visual espacial bidimensional o, a lo sumo,
tridimensional. Esto permitiria una vision de conjunto, inmediata y global, de un concepto, una
teoria o una idea compleja de explicar.

Fue asi como surgio la iniciativa de alojar un lienzo infinito en una plataforma online® que
permitiera una aproximaciéon simultdnea al contenido. Al componer con imagenes sobre una
superficie espacial, se evoca una sensacion de inmediatez que pretende que todas las partes
del conjunto sean percibidas a la vez. En mi rol como tesista, me cuestiono acerca de los
obstaculos que esta forma de percepcion pretendida trae aparejados, especialmente cuando se
trata de la argumentacion cientifica. Segun el punto de vista de las fundadoras, este desarrollo
brindaria una posible solucién a las necesidades por parte de la comunidad de potenciales
usuarios. Estas necesidades se relacionan con la falta de tiempo y la dificultad de lidiar con la
cantidad de materiales escritos que se publican continuamente, lo que imposibilita la
incorporacién de nuevo conocimiento de manera efectiva y recordarlo.

Ahora bien, con la principal decision técnica bosquejada, pretendo introducir aqui el
primer punto de tension que resulta clave para el presente andlisis. Tiene que ver con otro
aspecto constitutivo del producto, el repertorio conformado por palabras claves y sus
“correspondientes” elementos visuales, que haria de suministro para la visualizacién de

conceptos abstractos de las Ciencias Sociales.

8 lilaDot https://liladot.com/ es el sitio web a través de la cual se procede al registro para acceder a la
plataforma online app.lilaDot.com que aloja al lienzo y la biblioteca de elementos visuales. Visitada por
ultima vez el 23 de febrero del 2022.
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Desde mi perspectiva, por su caracter constitutivamente visual, una base de datos de
esta caracteristica jamas alcanzaria el grado de universalidad pretendida por el proyecto.
Buscar cubrir las expectativas de una comunidad de potenciales usuarios terminaria resultando
en una solucion intrinsecamente insuficiente, incluso dando por supuesto que ellos compartiran
una misma cultura visual. Dar con formulas visuales que comuniquen univocamente sentidos
abstractos del orden de lo verbal-conceptual se volvera, siempre, una tarea compleja. Es
justamente en esta complejidad, mas que en cualquier otro aspecto del desarrollo de lilaDot,
que recae el interés reflexivo del presente trabajo.

En su existencia singular y concreta, los elementos visuales que busquen presentar
conceptos que no guarden referencialidad en el orden visual seran siempre recortes plausibles
de ser debatidos y reelaborados en el marco de diferentes paradigmas, perspectivas teéricas y
expectativas de las subjetividades involucradas.

Este es un punto clave a la hora de comprender, desde mi analisis etnolégico que busca
reconstruir su origen, la liviandad con la que se abordé el aspecto material mas sustancial: el de
las imagenes que conforman al proyecto. Para avanzar sobre esta descripcion, resulta util partir
de algunas definiciones compartidas -y naturalizadas- en el marco del proyecto. Su propdsito es

servir tanto para la comunicacion a nivel interno como para la externa con colaboradores:

"iconos" - Provienen de bases de datos estandar, de acceso libre y gratuito a través de una

licencia de Creative Commons. Muchos fueron cargados a la biblioteca de elementos visuales lilaDot.

@ » &

Crédito: FontAwesome.
{conos de Fontawesome para los términos “globo/global”, “avién” y “silla de ruedas”.
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"Elementos visuales" - Unidades visuales que conforman la base de datos exclusiva de lilaDot.
Estan vinculados a palabras claves para facilitar su busqueda. Los usuarios pueden combinarlos para
visualizar ideas complejas en los campos de las Ciencias Sociales. Por su complejidad y especificidad,

estan integrados por componentes mas simples, llamados “bloques visuales”,

g9

Crédito: lilaDot.com.
Elementos visuales de la base de lilaDot vinculados a los términos de busqueda (keyword):
“igualitario” (izquierda), “tradicion” (centro), “cultura” (derecha).

"Bloques® visuales" - Unidad minima dentro del “elemento visual”. No estan asociados a una
keyword por si solos. En cambio, su funcion es integrar uno o mas elementos visuales a modo de piezas
compositivas. Ejemplo: el reloj, el cuadrado, o el circulo; que integran el elemento visual vinculado al

término “tradicion” (imagen anterior, centro).

“llustraciéon” - Requiere de habilidades, atraviesa un proceso de bocetado e instancias de
revision. Es el insumo para la comunicacion visual que brinda lilaDot, pero en su etapa de desarrollo. Una
vez alcanzado el resultado final, la ilustracion es cargada a la plataforma y se vuelve un “elemento visual’,

para ser apropiado por los usuarios con el fin de componer ideas complejas de las Ciencias Sociales.

i R0 82 D

Crédito: lilaDot.
llustraciones en fase de desarrollo para la palabra clave “altruismo”.

® De la traduccion del Inglés building block (bloque de construccion) sustantivo 1. ladrillo de plastico o
madera para chicos. 2. la unidad basica a partir de la cual algo es construido. Fuente: Oxford Languages.
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La decision final involucra estadios de testeo A/B testing en las redes sociales de lilaDoty a
nivel interno.

A los fines del presente ensayo, me resulto relevante dejar asentada y ejemplificada la
concepcion de los elementos que involucran la base visual de lilaDot. No solamente porque
introduzco asi parte del glosario de términos necesarios para comprender los sentidos
compartidos al interior de esta comunidad de actores intervinientes, sino porque se deja
entrever una postura determinada en torno a la concepcion de las imagenes. En este sentido,
me interesa aportar mi punto de vista acerca de esta idea, conflictiva, de comprender los
mecanismos de ver. Desde mi rol como tesista, noté desde un primer momento que la idea
original del proyecto pasoé por alto una cuestion central acerca de las imagenes.

Si partimos de un concepto de las Ciencias Sociales y las Humanas, entendemos que
tiene caracteristicas generales ya que observamos atributos que son comunes a todos los
elementos particulares que pertenecen a su clase. Buscar llevar un concepto al orden visual
implica disefiar una imagen. El proceso involucra realizar una sintesis visual que recupere
aquellos atributos que para una comunidad de interpretacion tienen que estar presentes. Esta
suerte de busqueda de un sentido en comun o interseccién de sentido, es lo que lilaDot propone
cuando intenta realizar elementos visuales de pretension “universal’.

Sin embargo, la diferencia fundamental entre concepto con atributos generales e imagen
con atributos particulares supone un problema dificil de ignorar. En la busqueda de la mayor
sintesis, lilaDot pretende satisfacer a la mayor comunidad de sentido posible. Sin embargo, todo
intento de sintetizar atributos va a terminar dejando a alguno, a varios o a todos los miembros
de la comunidad decepcionados respecto a lo que efectivamente o idealmente deberia contener
esa imagen. Esto se debe a que limpiar atributos en el marco de la sintesis no supone una
neutralidad. En los conceptos que requieren posicionamientos mas explicitos, como por ejemplo

“libertad”, proveniente del campo de la politica, esto se vuelve mas evidente. Exige una postura
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determinada, una forma de ver el mundo, que se refleja en una seleccién de atributos en
detrimento de otros. Esta es la razén principal por la cual las Ciencias Sociales y Humanidades
encuentran un obstaculo mayor a la hora de llevar a cabo sintesis visuales de sus conceptos,
en comparacion con disciplinas mas exactas asociadas con posicionamientos de mayor
“neutralidad”. Y es, probablemente, el motivo por el que no se haya llegado hasta la fecha a un

grado de consenso en el uso de imagenes en el campo.

V2 gy
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Crédito: lilaDot.
Dos elementos visuales que conforman el repertorio de lilaDot vinculados con la palabra clave “libertad”.

Para ilustrar mejor esta idea, propongo aportar un ejemplo. Si tomamos el concepto
“altruismo” entendemos que supone atributos en comun que son producto de consensos dentro
del campo de la Psicologia. Es sabido que las Ciencias Humanas y Sociales estan integradas
por conceptos que pueden encontrar diferencias y discusiones al interior de sus campos de
produccién tedrica. Este hecho de por si supone que una interseccion de sentido, llegar a una
puesta en comun de sus atributos que no suponga tensiones, sea compleja. Pero, ademas, al
pasarlas al orden visual, esa puesta en comun demanda una nueva puesta en comun, una del
caracter visual. Este segundo nivel va a encontrarse con las expectativas y las aventuras
intelectuales singulares de cada miembro de la comunidad de actores que se busca alcanzar.
Este hecho complejiza aun mas el caracter de solucion transparente y universal que se busca

elaborar.
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lilaDot
. 594 followers
6mo - @

& #VisualinkPoll

When it comes to visualizing a complex topic, the ways in which we all do it
may vary a little bit.

Today we bring to you different ways to visualize altruism.
Altruism is the principle and moral practice of concern for happiness of other
human beings or other animals, resulting in a quality of life both material and

spiritual.

Express your opinion by reacting to this post
There are no incorrect answers!

#Visualink is a Research #Startup project of Humboldt University of Berlin

Which visualization
represents Altruism best?

Yoo n 1 share

Reactions X

am e 2 1 &1 &

Crédito: lilaDot, publicacién en su perfil de Linkedin.
Traduccion: “Altruismo es el principio y la practica moral de procurar la felicidad de otros seres humanos o
animales. Expresa tu opinién reaccionando a esta publicacion.”
Aunque el concepto “altruismo” esté basado en una interseccion de sentido en comun
-como la que se establece en el texto que acompana la publicacion de lilaDot en su canal de
LinkedIn- su representacion en el orden visual siempre sera recuperada de manera conflictiva.

Es decir, tomando decisiones -arbitrarias y singulares- acerca de lo que va a componer esa

imagen. Sera el disefador quien tenga que recuperar el orden verbal siguiendo los lineamientos
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de economizacién de recursos. Lo cual implica seleccionar y favorecer atributos para concebir
una singularidad. Como se ve reflejado en la imagen superior, los usuarios que interactuaron
con un voto en torno al elemento visual para “altruismo” -incluso tratandose de simplificaciones
totales del concepto- reflejan sus diferencias. Para ellos, inclusive los atributos indispensables y
constitutivos, difieren.

En el mismo proceso de disefio, dejara de tratarse de un concepto general del orden
verbal para poseer un caracter particular en el orden visual. Una decision de estas
caracteristicas nunca podra ser inocente y mucho menos ser tomada a la ligera ya que estara,
desde su génesis, atravesada por miradas sobre el mundo situadas y especificas. Este es un
problema que no tardaria en aparecer con fuerza mas tarde y es un hallazgo clave a la hora de
comprender, desde un enfoque antropoldgico, el tratamiento ingenuo que se le dio a las
imagenes no solo internamente, sino también desde el punto de vista institucional.

Con el primer prototipo listo, que no requeria mas que la creacion de un mockup
clickeable en formato de video™ y la presentacién de un plan empresarial, las fundadoras fueron
concedidas el apoyo econdémico por parte de la Berlin Startup Grant. Desde los sectores
financieros que acompafaron el proyecto, en ningiin momento se cuestioné el aspecto central
de la herramienta lilaDot; la traduccion de lo verbal a lo visual.

Recibir un nuevo apoyo las permitié a salir de la fase “incubadora” hacia una etapa de

“aceleracion”"

y posterior lanzamiento al publico. Desde julio del 2020 esto les permitid, tanto a
Wenmin Ji como a Gemma Benitez, dedicarse a tiempo completo a llevar a cabo la mision que,
entre ellas, resonaba en comun: “desarrollar el primer corpus visual para la traduccion de textos

integrados por conceptos e ideas complejas”. Este ingreso representd un hito en el desarrollo

del proyecto al darles la posibilidad de contar con el capital suficiente para lograr liquidez. Pero

1% Consultar glosario.
" ldem.
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no las llevé a dar con un plan a largo plazo que diera cuenta de las limitaciones. Las carencias
en términos estratégicos para la expansion del corpus visual, la falta de un abordaje critico de
perspectiva sociocultural acerca de las imagenes y la ausencia de un equipo experimentado en
disefo no tardarian en hacerse notar.

Al momento de empezar a escribir la tesis, el equipo destinaba la mayor parte de los
recursos al disefio e implementacion de la interfaz y el andlisis de la experiencia de los usuarios
con el lienzo y sus herramientas de ediciéon. Entre los aspectos mas relevantes de
programacion, podemos destacar que a los elementos visuales que integran la biblioteca se
accede a través de palabras clave. Ellas pueden ser ingresadas por los usuarios en el buscador
ubicado a la izquierda del lienzo que aloja la plataforma. A su vez, esta biblioteca también
permite una navegacién por medio del scroll, deslizando por ella de arriba a abajo, o viceversa.
Los mas de 1.500 elementos visuales que integran la base estan indexados desde el back-end'?
a través de palabras claves. A cada palabra clave pueden corresponderle uno o0 mas elementos

visuales. Y a su vez, un elemento visual puede estar asociado a mas de una palabra clave.

Crédito: lilaDot.
Resultados arrojados al ingresar en el buscador la palabra clave “lider”.

12 Consultar glosario.
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Depende de los desarrolladores y del equipo lilaDoft, vincularlos de manera que puedan
generar asociaciones lo suficientemente libres y no restrictivas, para favorecer una utilizacioén
flexible de ellos. Esta tarea estuvo principalmente a cargo de una pasante proveniente de la
Linglistica. Se trata de un punto no menor, que sera retomado en los apartados que siguen
para profundizar en las consecuencias de esta decision y enriquecer el analisis en base a las
voces de los usuarios.

Otro aspecto para mencionar, es el mecanismo intuitivo de arrastrar-y-soltar, que permite
realizar composiciones con los elementos visuales. Los disefos finales, “las vistas imaginarias”
de las teorias y conceptos, pueden ser descargados en formato .jpg o .png con fondo
transparente. Como recurso adicional, la plataforma permite subir capturas de texto o graficos,
lo que pretende ser un recurso para combinar ambos cddigos, el verbal y el visual, en una
misma estructura. Ademas, la aplicacion contiene una herramienta para anadir texto a modo de
anotaciones. Este aspecto especifico esta en linea con la concepcion de lenguaje visual del
manual de Robert Horn, “un sistema de unidades verbales y unidades visuales estrechamente
integradas”. (1998: 8)

Entre las actualizaciones que se estan desarrollando al momento de escribir esta tesis,
destaco la intervencidon colaborativa de mas de un usuario en un mismo archivo, lo cual
permitiria aplicar mas de un criterio en la seleccién de las formulas visuales que mejor se
adapten a una intencién determinada. En tanto herramienta pedagdgica, esta incorporacion
resulta fundamental, tal como da cuenta Anja Klein, una de las docentes usuarias en una ronda
de entrevistas que generé para recabar su feedback. Segun su punto de vista, un acceso
simultaneo permitiria la puesta en comun de miradas en torno al uso de las imagenes y sumaria

una perspectiva de debate critico entre los alumnos involucrados en una misma composicion.
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Crédito: Anja Klein via lilaDot.
Visualizacion de “Saber/Poder” por Michel Foucault: la biblioteca de elementos visuales (margen
izquierdo), el buscador por palabras claves (vértice superior izquierdo), herramientas de edicion
y customizacion (parte superior).

En la actualidad, cada nueva implementacion es trabajada mediante un proceso que
involucra dos estadios articulados. En primer lugar, sesiones de feedback con usuarios
reincidentes en el uso, que son llevadas a cabo por la responsable del area de investigacion™ y
volcadas a un documento con datos de sus perfiles y la fecha del intercambio. Estas voces
seran retomadas mas adelante en mi desarrollo, no como material para la optimizacion de la
herramienta, sino como recursos valiosos para profundizar en el analisis de las implicancias
sociales, culturales y psicologicas de ella.

En segundo lugar, las actualizaciones se aprueban e implementan a través reuniones de
analisis de estos inputs que involucran la participacion de Gemma, como responsable del area
de desarrollo, quien determina la aplicabilidad a nivel técnico y de recursos, a Wenmin, como
encargada de supervisar que la direccion y el caracter especifico del proyecto no se pierda de
vista, y en determinados casos a mi, aplicando un punto de vista que de cuenta del analisis de

la competencia y el feedback recabado.

'3 Consultar anexo.
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Por otro lado, se busca escalar de modo mas eficiente la base de elementos visuales,
pero la manera en la que se aborda el ensayo de solucién de “repertorio extensivo” para una
comunidad concreta de usuarios no sigue un plan estratégico. En esta primera etapa, los
criterios que definen qué bancos de términos se incorporaran en qué momento con su
correspondiente elemento visual tienen un caracter espontaneo y erratico. Dependen de
arbitrariedades y de demandas externas.

Como punto de partida, se decidié buscar el listado de las 1.500 palabras mas utilizadas
en el lenguaje inglés para servirse también de una base de conectores y articulos que
permitieran establecer los nexos fundamentales entre los términos de carga tedrica. Ademas, se
incorporaron las bases de iconos existentes y de libre acceso disponibles en internet' para
sumar volumen a la biblioteca de lilaDot en su estadio inicial.

Progresivamente, la bibliografia académica de las carreras de Ciencias Sociales y
Humanidades de la HU seleccionada cada semestre fue sirviendo de hoja de ruta interna. Estos
textos, leidos, analizados y desglosados por parte de los pasantes que colaboran con lilaDot,
fueron nutriendo un listado extendido de términos de alta complejidad y nivel de abstraccion.

Adicionalmente, las demandas concretas que se desprenden de colaboraciones
especificas, como fue el caso de la participacion en la ronda de seminarios de d/carb por el
futuro de la economia verde' o las de usuarios frecuentes del ambito de la docencia, van
dandole a la ampliacion del banco de elementos visuales un devenir en estado “vivo” y en

constante mutacion.

* FontAwesome lcons. https:/fontawesome.com/v6/icons/coffin?s=thin Visitada por dltima vez el 03 de
diciembre del 2021.
'® Consultar anexo.
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Crédito: lilaDot.com.
Tres variantes de elemento visual vinculadas con el término
“cambio climatico” surgidos de la demanda concreta de
d/carb.

La idea de incorporar las intenciones de los usuarios de manera automatica, a través de
machine learning’® con un algoritmo que se auto-eduque a partir de sus interacciones con la
biblioteca, es un aspecto secundario que se pretende trabajar en el futuro. Por ahora, el analisis
del impacto de las conductas esta, debido al volumen reducido de usuarios, limitado a los datos
que almacena Hotjar, una herramienta de andlisis de datos que funciona con mapas de calor y
registra el desplazamiento a través de la interfaz. Y Algolia, una plataforma utilizada
popularmente en las tiendas online, por su poderoso sistema de relevamiento de los
comportamientos de los usuarios con respecto a “su intencion de busqueda” (establecida a
partir del texto introducido en el buscador) y posterior seleccion - o rechazo - de los elementos
sugeridos. Ambas herramientas son consideradas un posible punto de partida para el registro

de datos de mayor volumen y la articulacion con tecnologias que permitan automatizar la

“traduccién” de texto a imagen a largo plazo.

'¢ Consultar glosario.

36



Cuando el elemento visual se encuentra con la cultura y la formacién social visual de los
usuarios y actores intervinientes, se vuelve tan interesante como fundamental para esta
investigacion. No puedo negar, que buscar un efecto asertivo, doblemente articulado entre la
palabra clave que se introduce, los resultados que arroja y las posibles maneras de verla de
quienes se encuentran con la “visualizacion” final, requiere reconstruir mecanismos complejos

de ver -y pensar con- imagenes.

2.3. Zeitgeist: Un repaso por los competidores

En este apartado, propongo un repaso por los principales competidores en el ambito de
las TICs para la comunicacion visual de acceso libre y gratuito. Si bien por las caracteristicas de
su abordaje y concrecién practica, el caso de lilaDot no cuenta con competencia directa, sus
competidores principales comparten similitudes a nivel modelo de negocio o cualidades de la
interfaz. Sin embargo, se distancian de su propésito principal: La comunicacién exclusiva de
conceptos de las Ciencias Humanas y Sociales.

Uno de ellos es Canva’’, un software de disefio online basado en una biblioteca de
elementos de comunicacion pre-disefiados. Su ventaja competitiva, en su modalidad paga, es
su extenso banco de miscelaneas, fotografias y fuentes tipograficas libres de derechos.

Otro producto similar es Figma'®, una plataforma online que permite ilustrar sobre un
lienzo infinito. Su atributo diferencial es permitir el desenvolvimiento de proyectos colaborativos
que consistan en crear disefios basados en ideas nuevas o abstractas. Frecuentemente,
prototipos de productos. Esto implica, a su vez, que ciertos conocimientos previos en materia de

diseno grafico y familiaridad con sus programas tipicos sean requeridos para sacarle partido a

7 Canva. www.canva.com. Visitada por ultima vez el 03 de febrero del 2022.
8 Figma. www.figma.com. Visitada por Ultima vez el 07 de diciembre del 2021.
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su utilizacion. Es por ello que es popular entre usuarios del ambito industrial, de la ilustracion o
de UX/Ul que buscan gran versatilidad y precision en los resultados. Paraddjicamente, es la
herramienta de disefio elegida por el equipo de lilaDot para crear las unidades visuales que

componen la base:
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Crédito: lilaDot.com.
Vista del espacio de trabajo colaborativo donde los elementos son disefiados para luego ser
exportados e incorporados a la base de elementos visuales disponibles para los usuarios.

Si quiero encontrar el producto mas cercano en el mercado de las TICs centradas en la
comunicacion académica con imagenes, no puedo omitir el caso de BioRender.” Esta
herramienta online permite a sus usuarios comunicar conceptos, ideas y hallazgos en el campo
de las Ciencias Naturales a través de una biblioteca de mas de 40.000 elementos visuales

independientes entre si. Los elementos pueden ser combinados en un lienzo con el sistema de

arrastrar y soltar. Si bien suena muy similar la descripcién de lilaDot, hay un punto central de

diferenciacion.

'® BioRender, www.biorender.com. Visitada por ultima vez el 11 de enero de 2022.
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La constitucion del banco de ilustraciones que componen BioRender, se basa en
categorias que, para los miembros de la comunidad académica de las disciplinas a las que esta
dirigido, resultan de uso cotidiano. Tanto en libros de texto, como en materiales de estudio y
difusién publica. La Biologia, la Medicina, la Botanica o la Quimica, se manejan con repertorios
visuales que se rigen por convenciones académicas y que estandarizan sus formas de

comunicacion con imagenes.

bI\O Features Webinars IconLibrary Pricing LearningHub Testimonials ~ Signin (  Sign up free
RENDER
S — N

Ny s
Create Professional Science =R ! ‘1' Y
Figures in Minutes. AARA

IS

MHC Class Il

SIGN UP FREE

Available online for any computer. No download required.

Immunology [ Microbiology i Neuroscience ' And 30+ fields!

Crédito: BioRender.
Traduccion: “Crea figuras cientificas en minutos. Navega a través de miles de iconos
pre-fabricados de mas de 30 campos distintos de las Ciencias Naturales. Registrate gratis.”

Por un lado, tenemos a los elementos concretos que conforman BioRender. Si bien se
incluyen elementos con una relacion de semejanza respecto de aquello que representan,
responden a necesidades practicas y de conveniencia a la hora de ser visualizados. Un ejemplo
de este tipo de imagenes es el disefio mas “geometrizado” y simplificado del sistema digestivo

humano. Esta visualizacién generalmente se vale del uso de una paleta de colores

contrastantes que permita distinguir con claridad cada 6rgano que lo compone por separado.
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Aunque esto no tenga relacion directa con los colores de los érganos en su estado natural -y
empirico- es un consenso naturalizado en el campo que nace de una necesidad de claridad.

Por otro lado, estan los casos de elementos abstractos de BioRender. Estos responden
a indicios, formas de visualizacion que demandan un mecanismo de comprension a través de
una conexion asociativa con lo que representan. Frecuentemente, de causa-efecto. Un ejemplo
de este caso podria ser la manera de visualizar una sintomatologia especifica, como puede ser
un aumento de la temperatura del cuerpo que se puede ilustrar con gotas de sudor en la frente,
por ejemplo. La efectividad en la solucién visual de BioRender se basa en que brinda respuesta
a una necesidad compartida entre su comunidad de usuarios. Sus saberes descansan en la
experiencia previa, o al menos, un conocimiento de la existencia acerca de esas experiencias.

Por ultimo, encontramos en las Ciencias Exactas los recursos visuales que estan
basados exclusivamente en una convencién. Ellos requieren haber sido aprendidos porque no
mantienen una relacién logica, ni intuitiva con lo que buscan representar. EI ejemplo por
excelencia de uno de estos casos es la tabla periédica ideada por Dimitri Mendeléiev en 1869.
Su mérito no reside solamente en haber encontrado un sistema para ordenarlos de manera
visual segun su masa atomica, sino que también a través de su visualizacién pudo prever las
propiedades de los elementos que todavia no habian sido descubiertos al momento de crearla.
(Jardi, 2012) Los espacios en blanco, con el tiempo, pudieron ser completados. Este ejemplo de
pensamiento visual, es clave para entender el potencial que tendria un mayor grado de
expansion y aplicacion de recursos de este tipo en los hallazgos relacionados con las Ciencias
Sociales.

Al detenerme a observar de forma consciente a sus competidores, y principalmente, a
una herramienta como BioRender, puedo avanzar en la reconstrucciéon de la compleja serie de

mecanismos que implican y podrian implicar los “modos de ver” en las Ciencias Sociales y las

40



Humanidades. En estos ambitos, los conceptos logran un grado de abstracciéon que no cumple
con ningun correlato de asociacion intuitiva por semejanza, ni una relacion de causalidad v,
tampoco hasta ahora, ningun grado de consenso. En este sentido, puedo afirmar que sera mas
dificil desarrollar féormulas visuales que respondan a necesidades concretas. Y que, sin dudas,
los resultados que esta experiencia traera seran relevantes al campo de las Ciencias de la

Comunicacién, en el cual esta tesina esta inscripta.

2.4. Comunidad de conocimiento: Una introduccion a los actores intervinientes

Una vez introducido el caracter técnico que da origen a lilaDot, me resulta relevante dar
cuenta de los actores que conforman el proyecto. Al comprenderlos como sujetos que producen
relatos de su mundo, podremos tener un acercamiento a sus intenciones personales. Y, a su
vez, a las tensiones que implica la puesta en comun junto con las de otros actores
intervinientes.

Como punto de partida, sugiero pensar en el proyecto como una estructura horizontal,
multidisciplinaria y multicultural, conformada por un equipo de trabajo mixto. Por un lado, los
integrantes estables situados en Berlin y por el otro, la serie de colaboradores externos, que
residen fuera de la ciudad e incluso de Alemania. Los intercambios y las decisiones se
desenvuelven, en su mayoria, a través de encuentros online. Sin embargo, el mayor volumen
de los inputs brindados por la comunidad de usuarios esta fuertemente anclado a la comunidad
académica a la que Wenmin Ji, como graduada de la Humboldt-Universitat zu Berlin, tiene
acceso. A continuacién, profundizaré en un breve perfil de los componentes mas relevantes del
proyecto, con el fin de reflejar, en alguna medida, sus motivaciones y expectativas.

Para el momento en el que el presente trabajo comenzé a ser escrito, el nucleo estuvo
compuesto por dos cabezas fundadoras, Wenmin Ji y Gemma Benitez, y dos empleados a

tiempo completo: Gabriele Pepe, un desarrollador junior recientemente graduado del Digital
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Career Institute Berlin (DCI) y yo, Julieta Colantonio, quien ingresé como pasante de
investigacion, recibiendo el financiamiento de la beca de movilidad ya mencionada y fui
contratada como responsable del area de Marketing y Comunicacion.

Wenmin Ji, a quien presenté anteriormente, es una Filésofa e llustradora autodidacta
con una breve experiencia en la ensefianza. Durante los cursos de oratoria que impartié en HU,
en los cudles brindé herramientas para que otros alumnos y docentes incursionen en la
visualizacién de conceptos comprobé las ventajas de la comunicacion visual a la hora de atraer
la mirada, retener el interés y lograr recordacion. De acuerdo a su perspectiva, el efecto de
trabajar con recursos visuales permite una asociacién de ideas en nuestra mente que, afirma,
no hubiera surgido de manera espontanea. Brindar a los conceptos un punto de anclaje visual,
permite generar conexiones solidas y duraderas.

Con la evidencia obtenida a través de las entrevistas a miembros de la comunidad
académica, combinados con los sustentos tedricos que la disciplina de la visualizacion del
conocimiento y la perspectiva de los estudios culturales le brindaron, Wenmin Ji asumié la
mision de incorporar una segunda fundadora con habilidades de desarrollo web que le
permitiera materializar el producto. En el afio 2020 llegé al equipo Gemma Benitez, una
espafnola especializada en desarrollo de aplicaciones, disefio de interfaz y experiencia de
usuario. Esto permitié dividir las tareas entre el desarrollo del repertorio visual y el de la
plataforma que lo alojaria, a la vez que mantenian una dinamica de trabajo colaborativo.

Gemma Benitez llegd para dotar del proyecto con una nueva perspectiva ambiciosa a
futuro por contar con una formacion altamente técnica y experiencia previa en startups habiendo
fundado Kraftum Games®, una academia de programacion y plataforma de juegos online

marcados por una estética retro-futurista. Con un volumen de usuarios lo suficientemente vasto

2 Kraftum Games, www.kraftumgames.com. Visitada por Ultima vez el 04 de octubre del 2021.
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como para educar a un algoritmo con sus comportamientos, lilaDot podria volverse la primera
herramienta de traduccion automatica de texto a imagenes basada en la combinacién de
tecnologias de inteligencia artificial (IA) como natural language processing?’ y machine learning.
22 Aunque de caracter quimérico, contar esta vision volvio el proyecto mas atractivo a los ojos de
distintos asesores que se fueron incorporando.

Entre los principales mentores del proyecto se encuentra la Dra. Anna Kollenberg?,
consultora y coach de comunicacion del conocimiento especializada en brindar soporte a
miembros de la comunidad académica que busquen amplificar sus hallazgos. La Dra.
Kollenberg es una actora clave al ser la cara visible de los cursos en “visualizacion del
conocimiento” que lilaDot impartié a los usuarios durante los primeros meses posteriores al
lanzamiento de la herramienta. En este punto, clave a la hora de pensar en los limites y las
expectativas a la hora de desarrollar una solucién para la comunicacién, profundizaré a lo largo
de mi trabajo.

Y también el Dr. Alan Akbik?*, profesor de inteligencia artificial en Humboldt-Universitat
zu Berlin, cuya investigacion se centra en el procesamiento del lenguaje natural (NLP), es decir,
métodos que permiten a las tecnologias comprender el lenguaje con el objetivo de sintetizar
textos extensos con el mismo criterio que emplearia un ser humano. El Dr. Akbik avanza de
manera practica con su investigacion a través de una herramienta de NLP de codigo abierto?®,
disponible para ser utilizada por cualquier persona en su investigacién o el desarrollo de
aplicaciones. Junto a su equipo de pasantes, trabajan en la actualidad para desarrollar un
mecanismo que articule este procesamiento para resumir textos de gran extension con la

tecnologia Knowledge Graphs, capaz de crear mapas de términos interrelacionados por medio

2! Consultar glosario.

22 Consultar glosario.

% Dra. Anna Kollenberg: https://analytic-thinking.com/ Visitada por ultima vez el 13 de octubre del 2021.
2 Dr. Alan Akbik: https://alanakbik.github.io/ Visitada por Gltima vez el 18 de octubre del 2021.

% Consultar glosario.
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de etiquetas, nodos y aristas.? A través de su aporte, las fundadoras del proyecto confian que
dentro de los proximos afios se podria automatizar el proceso de traduccidén de un texto a una
visualizacién. Este es otro aspecto que devela tanto el caracter ambicioso del proyecto como
una postura determinada acerca de las imagenes que también retomaré adelante.

A su vez, y por los beneficios que significa ser una startup de la incubadora Humboldt
Innovation, lilaDot participa en programas para la convocatoria de estudiantes y graduados de
todo el mundo, con conocimiento del idioma inglés, a realizar practicas laborales dentro del
proyecto. Asi fue como yo, entre varios otros participantes de distintas partes del mundo, entré
en contacto con lilaDot. El equipo cuenta con el apoyo externo de entre dos y cinco pasantes de
manera constante. Estos colaboradores tienen formaciones variadas de ambitos tan diversos
como la Linguistica, la Psicologia, la Comunicacion y formaciones técnicas, lo que genera un
entorno muy rico de perspectivas y voces trabajando articuladamente.

Durante el primer afio y medio de comenzado el proyecto -punto desde el cual este
trabajo esta situado- las tareas que desarrollaron los colaboradores abarcan desde la
investigacion en torno a la visualizacién del conocimiento o la knowledge visualization, la
recolecciéon de distintas bases de datos de lenguajes visuales para ser analizados vy
potencialmente reutilizados -incluyendo jeroglificos e ideogramas propios de las culturas
orientales-, la organizacién de focus groups, el relevamiento de feedback de los usuarios, la
escritura de codigo para desarrollar el sitio web e inclusive el disefio de varios de los 1.500
elementos visuales que hoy en dia estan cargados en la aplicacion. Este ultimo punto no es
menor, porque encierra un aspecto a profundizar en torno a la ligereza con la que se abordo el

criterio de las ilustraciones ya que ninguno de los miembros del equipo, ni el estable ni el

% Consultar glosario.
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externo, es un ilustrador o disefiador grafico especializado en la comunicacion visual y las

tensiones que ella trae aparejadas.

new landscape < > @ E] X
. Whim Startup
SOClety Issue: Too general; some meanings
are not communicated; color
- this design shows two groups of
new landscape people, but society is not
? necessarily groups of people but
more like one collective of people
Democracy 22RR2R i ;
? ? ? ? ? ? living in a system structured by law,

culture, artifacts, convention,

hierarchy, etc.

Crédito: lilaDot.
Devolucion de Wenmin sobre la visualizacion del término “Sociedad” hecha por un pasante en el
espacio de trabajo colectivo.
Traduccion: “Conflicto: Demasiado general, algunos sentidos no estan comunicados.
Este disefio muestra dos grupos de personas pero una sociedad no es necesariamente grupos
de personas, sino mas bien un colectivo de personas viviendo en un sistema estructurado por la
ley, cultura, artefactos, convenciones, etc.”

Esta primera impresion en torno al intercambio entre Wenmin Ji y un pasante que genero
un ensayo de visualizacion para el concepto “sociedad” devela el grado de conflicto que trae
aparejado trabajar sobre términos especificos de las Ciencias Sociales. Para crear soluciones
visuales de términos con un alto grado de abstraccion entran en juego las formaciones
especificas que se traduce en la seleccién arbitraria de atributos, de cada uno de los actores
intervinientes. Ellos tendran una idea del término basada en sus saberes, experiencias
concretas, formas de ser en el mundo y referencias estéticas. Como sostiene Laura Malosetti en
la compilacién Educar la Mirada: Politicas y Pedagogias de la Imagen retomando a Ernst
Gombrich y a Louis Marin, sélo podemos pensar en los poderes de la imagen en relacién con su

lugar preciso en un entramado cultural. En cada nueva coyuntura, la imagen sera atravesada

por diferentes discursos, devolviendo a cada espectador nuevas miradas. (Dussel, |; Gutiérrez,
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D.; 2006: 127) Y, a los fines del presente trabajo, se observan también nuevos modos de
imaginar y anticipar esas posibles miradas.

Adicionalmente, identifico un conflicto al pensar en los posibles paradigmas tedricos en
los que cada concepto podria, potencialmente, estar inscripto. Aunque Wenmin Ji en su
devolucién no dio cuenta de ello, en mi rol de tesista y analista de esta interaccion puedo
observar que una concepcion weberiana de “sociedad” no seria similar a una concepcion
aristotélica de sociedad, por nombrar solamente dos ejemplos. Por lo tanto, una férmula visual
“eficaz” en su caracter de solucion deberia estar conformada por elementos correspondientes a
un marco tedrico y autor especifico.

En ese sentido, el lanzamiento de la herramienta lilaDot en su version beta? de
desarrollo represento la primera oportunidad de recabar e incorporar feedback?® por parte de
usuarios reincidentes, returning visitors. Esto permitié a las fundadoras confirmar sus creencias
en torno a la necesidad, o al menos curiosidad, existente por parte del publico potencial y
también, develar puntos de tension.

A los fines del presente trabajo, incorporaré la mirada de la profesora de Antropologia
del conocimiento e investigadora en el departamento de Etnologia de la Humboldt-Universitat zu
Berlin, Anja Klein® quien en una entrevista expreso: “las visualizaciones no son comunes en la
ensefanza tedrica de la Antropologia, pero los antropélogos las usan frecuentemente. Siempre
tuve curiosidad en trasladar este aspecto de la disciplina a mis clases.” Una de las
observaciones preliminares que Anja destaca y que interactua con el punto desarrollado antes,
es la manera en la que la composicién de los elementos visuales refleja que fueron abordados

bajo una formacion en Filosofia. Ella hace referencia al marco tedrico que dio origen a las

" Consultar glosario.
% Consultar glosario.

2 Prof. Anja Klein: https://www.iri-thesys.org/people-pages/anja-klein/. Visitada por dltima vez el 23 de
febrero del 2022.

46


https://www.iri-thesys.org/people-pages/anja-klein/

férmulas visuales para compararlo con uno procedente de la Antropologia, dénde, en sus
palabras, las narrativas ocupan otras dimensiones y los abordajes y materiales empiricos y
tedricos estan combinados. En este sentido, se cuestiona acerca de las caracteristicas que
tendra la dinamica de navegacion por la base de datos visual cuando esté integrada por
unidades provenientes de varias disciplinas distintas. Klein compuso una visualizacién para la
clase de introduccién a los contenidos de Antropologia del conocimiento que dictaria el
semestre, “para los alumnos fue clave contar con una vista macro tan clara de la estructura

general del programa.”
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Crédito: Anja Klein via lilaDot.
Visualizacion del programa de Antropologia del conocimiento en la Humboldt-Universitat zu
Berlin, Berlin, Alemania, 2° semestre 2021.

Ademas, trabajaré sobre los materiales de la Dra. Beate Krickel*°, profesora en Filosofia
Cognitiva en la misma institucion, quien al estar limitada con el tiempo por liderar una
investigacion y por ser una adoptadora temprana de la herramienta, recibié apoyo de un
asistente del equipo lilaDot para contar con visualizaciones de los contenidos semanales. Se

traté de un estudiante experimentado en el campo de la visualizacién del conocimiento por sus

%0 Dra. Beate Krickel. https://www.beatekrickel.com/ Visitada por Ultima vez el 23 de febrero del 2021.
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estudios en Economia que lo acercaron al uso de graficos e infografias. El intercambio entre la
Dra. Krickel y el pasante se dio de forma fluida e involucrd puestas en comun con el equipo. Por
eso integré junto a las profesoras el lugar de los usuarios frecuentes en la primera etapa y
aport6 feedback clave para el desarrollo.

A través de instancias de entrevistas con Klein, la Dra. Krickel, el asistente y los
materiales de trabajo producidos con el uso de la herramienta, logré reconstruir su rol clave
como actores intervinientes. Sus voces resultaron enriquecedoras a la hora de pensar acerca
de los elementos visuales en si mismos, las dinamicas de uso y los criterios de etiquetado por
palabras claves. Con respecto a este ultimo punto, en una ronda de entrevistas Klein comentd
lo “restrictivas” que son las sugerencias basadas en el etiquetado al constreiir los elementos
visuales a un unico “valor duro”. Lo que hace que se pierda el uso “experimental” que podria
tener una base de datos visuales de estas caracteristicas. En tanto fines pedagdgicos de la
herramienta, asocio este comentario con la observacion -mencionada anteriormente- por parte
de sus alumnos acerca de lo fundamental que resultaria la incorporacién de la funcién de
edicién colaborativa y en simultaneo.

La posicion de asistente de lilaDot con respecto a este aspecto es similar. Para él, el
volumen de palabras claves asociadas a cada uno de los términos deberia ser mucho mas
amplio. Y, por lo tanto, abrir el juego a mas posibilidades. El estudiante insiste sobre todo acerca
de lo importante que resulta en esta etapa del desarrollo inicial, en la cual no hay
implementacién de Machine Learning. En un futuro, esta tecnologia podria aprender de las
combinaciones de uso de los usuarios y arrojar sugerencias basadas en los criterios de

busqueda y seleccién obtenidos por a partir de un gran volumen de datos.

48



Adicionalmente, incorporaré a lo largo del trabajo los resultados extraidos a través de
entrevistas en profundidad® que incluyeron la participacion de estudiantes de master y
licenciaturas de entre 20 y 30 afos provenientes de las carreras de: Sociologia, Economia,
Relaciones Publicas, Ciencia de Datos, Linguistica y Psicologia. Este método de investigacion
cualitativo permitié, al nivel del proyecto, obtener la retroalimentacién de potenciales usuarios
para entender mejor sus necesidades y poder dar respuesta a ellas y, a nivel de mi trabajo
ensayistico, incorporar nuevas voces que aportaron evidencia para profundizar en los conflictos
que voy identificando y mis conclusiones. Los grupos se integraron en base a un muestreo no
probabilistico, denominado muestreo por conveniencia. Los participantes fueron compaferos de
los pasantes y colaboradores de lilaDot que viven fuera de Berlin y se sumaron al intercambio
de manera online. Los puntos considerados para esta decision son: la flexibilidad de tiempo que
facilité la coordinacion de las partes, la reduccién de gastos por no haber sido necesario recurrir
a incentivos y la existencia de una relacion de confianza preexistente con las moderadoras y a
la vez, un desconocimiento total de las fundadoras, lo que permitié obtener hallazgos honestos
en torno a sus experiencias.

En los proximos apartados me dispongo a analizar los mecanismos que llevaron a las
fundadoras a convertir el “pensar con imagenes” en un ensayo de corpus visual de pretendida
coherencia y apropiabilidad por parte de los usuarios. A través de un trabajo de observacion
participante, buscaré echar luz sobre las intenciones comunicativas que encierran algunos
ejemplos visuales para asi comprobar los distintos grados de eficacia en su caracter de

solucion.

31 Consultar anexo.
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Capitulo 3. Un trabajo que esta (siempre) siendo realizado

3.1. Un corpus visual: Articulaciéon expectativa y solucién

En este apartado pretendo delinear las principales caracteristicas del banco de
elementos visuales de lilaDot en tanto corpus y solucidén, dos premisas que manejan las
cabezas desarrolladoras al hablar de la herramienta en cuestién. Partiendo de un repaso
histérico por casos que esta perspectiva de pensamiento considera de éxito, analizaré los
puntos de contacto y de contraste con ellos. A la vez, reflexionaré en torno a la idea de
“gramatica propia” que implica la concepcion de lenguaje visual que tomaron como referencia.

Para comenzar, me gustaria reparar en el aspecto central de la biblioteca de elementos
de lilaDot retomando la mision de las cabezas fundadoras: “desarrollar el primer lenguaje visual
para la comunicacién de conceptos e ideas complejas”. Al hablar de lenguaje visual y
combinarlo con los principios teéricos desarrollados en los apartados anteriores, puedo enfatizar
la pretension de esta biblioteca en volverse sistémica y de caracter “universal”, accesible para
los miembros de la comunidad académica de todo el mundo. En este sentido, se busca abarcar
tanto las palabras y términos asociados al campo de las Humanidades y las Ciencias Sociales,
como todos los posibles conectores logicos para crear sentidos articulados, siguiendo una
gramatica que le sea propia. En el manual interno de estilo, que compartimos entre empleados,

freelancers y colaboradores, queda reflejado de la siguiente manera:

“lilaDot esta en la mision de convertirse en la base de unidades visuales mas extensiva del
mundo y vos tenés un rol fundamental en ella.

Cuanto mas extensa sea nuestra base de elementos visuales, mayores son las probabilidades de
nuestros usuarios de encontrar un resultado perfecto para la palabra clave que quieran convertir en un
elemento visual. Con ellas, queremos que nuestros usuarios puedan componer formas infinitas de
comunicacion visual.
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Las unidades visuales y el grado de intuicién del sistema de arrastrar-y-soltar permitiran a
nuestros usuarios comunicar ideas, informacion y conceptos de cualquier campo de las Ciencias Sociales
sin importar qué tan abstractas o complejas sean.”

Al tomar lo referido a “resultado perfecto para la palabra clave que quieren convertir en
elemento visual” puedo suponer que la perspectiva acerca de las imagenes es, en principio,
ingenua o al menos, parcial. Una concepcion que aborda a las imagenes analizandolas desde
su grado de efectividad en tanto soluciones lineales con respecto a una expectativa es
demasiado simple. En este sentido, me resulta interesante dar cuenta del primer paso que
siguié el equipo de lilaDot para idear las caracteristicas generales del repertorio. Este fue
analizar casos visuales ya existentes en tanto “lenguajes auxiliares” de los que habla Horn en
Visual Language: Global Communication for the 21st century, su manual elaborado bajo la
practica del disefo de la informacién. Segun el autor y las desarrolladoras, los corpus de
imagenes son concebidos como “universales” porque deberian funcionar rompiendo barreras
idiomaticas. (Horn, 1995: 240) Su principal uso es la sefalizacion de los espacios publicos y se
basan principalmente en “pictogramas”: representaciones pictéricas de caracter informativo que,
en tanto repertorio, mantienen un mismo estilo grafico, aunque no exista un repertorio unico de
ellos. (Jardi, 2012: 23)

La creacion de los primeros pictogramas se le atribuye al equipo conformado por el
fildsofo austriaco Otto Neurath, y los disenadores graficos Gernt Arnzt y Marie Neurath en 1937
con Isotype®. Su objetivo era transmitir mensajes a una sociedad integrada por un proletariado
salido de la posguerra y con altos indices de analfabetismo datos sobre economia y politica de
la forma mas clara posible y haciendo uso del espacio publico compartido. Permitir que los

trabajadores se involucren activamente en la solucion de sus problemas. (Neurath, 1937:25)

%2 Acrénimo para International System of Typographic Picture Education.
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Crédito: Gerdarntz.org/isotype
Archivo online navegable de Isotype.

Quizas el dato mas relevante a destacar acerca de Isotype es que fue acunado con lo
que los creadores consideraron “una gramatica propia”, a través de la cual, se pueden expresar
significados combinando las ilustraciones sintéticas creadas por el equipo y asignandoles
valores por oposicion con otras unidades dentro de un sistema que funcioné como un lenguaje.
“Un elemento visual de un zapato y otro de una fabrica sirven para conformar uno nuevo que

exprese fabrica de zapatos”, mencioné Otto Neurath (1937:35).

1
A

Crédito: Llop, Rosa. “El lenguaje Isotype”, Documentacion para la exposicion ISOTYPE
A través del archivo Isotype.

Ademas, desde el punto de vista de la composicion, lograron comunicar a través de su

distribucion espacial afirmé que se podrian distribuir los simbolos en un mapa para mostrar
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distribuciones geograficas y ordenarlos en filas para expresar estadisticas. (Neurath, 1937:35)
Estas y otras decisiones simples pero pioneras en la comunicacion visual, como la de no utilizar
perspectiva, tienen su origen en los canones del disefio de comienzos del siglo XX. En la
arquitectura, en el disefo grafico y en el diseno industrial, la funcién es primordial sobre la
forma. Segun la perspectiva de las cabezas fundadoras, un proyecto de las caracteristicas del
de Isotype cumple con la pretensidn de transparencia que ellas mismas buscan reflejar con sus
disefos. La que hizo al repertorio de Neurath antesala de los “lenguajes auxiliares” que hoy
podemos encontrar en espacios publicos tales como estadios, aeropuertos, hospitales e
infografias.

En tanto esta ultima observacion, otro caso que las creadoras del proyecto consideran
de éxito dentro de la historia de los pictogramas es el corpus creado por Otl Aicher para los
Juegos Olimpicos de Munich en 1972. Fueron disefiados con el objetivo estético y politico de
construir la identidad de una Alemania democratica y moderna a través de un repertorio visual
joven, ludico y ligero, que pusiera fin a los dltimos vestigios de la ideologia nacionalsocialista.*
La particularidad principal de la ejecucion de Aicher es que se basa en una reticula o estructura
cuadriculada invisible, que hace de guia para sostener el disefio de cada pictograma y darle
coherencia y armonia dentro del corpus a la vez que permite juegos visuales que aporten

dinamismo y novedad.

% The Design Manual of Munich '72: The Joyful Games https://www.youtube.com/watch?v=qdj5FJmCz_0
Visitada por ultima vez el 07 de enero del 2022.
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Crédito: Munich 72 collected. Parte del ecosistema de
comunicacion visual para las Olimpiadas bajo la direccién de
Otl Aicher.

Un ultimo caso para terminar de bosquejar este recorrido por algunos ensayos de
pretension universal que destacan las creadoras de lilaDot son los 50 disefios libres de
copyright que cred el comité de AIGA®. La asociacion estadounidense de disefiadores graficos
trabajo en colaboracion con el departamento de transporte de EEUU para crear, entre 1974 y
1979%, un repertorio de imagenes con el fin de sefalizar grandes espacios de transito
internacionales inspirados en el estilo visual y lineamientos de Aicher.

Este breve repaso por la historia de los pictogramas que sirvieron de inspiracion para la
creacion del corpus visual lilaDot y su vocacion de soluciones internacionales vy
no-dependientes del alfabeto, llevan a una serie de conclusiones que me interesa considerar.

Para empezar, su emergencia estd asociada en cada caso a necesidades concretas de
ambitos especificos en el marco de formacion de las culturas visuales. Su origen nos habla de

un momento determinado de las sociedades, en el cual los sistemas de atencidn

3 Acrénimo para American Institute of Graphic Arts: https://www.aiga.org/.Visitada por ultima vez el 07 de
enero del 2022.

% AIGA, materiales: https://www.aiga.org/resources/symbol-signs. Visitada por ultima vez el 07 de enero
del 2022.
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psico-cognitivos comenzaron a estar receptivos a la incorporacion de repertorios de este tipo y
un gran flujo de imagenes acompafa y marca el ritmo del desenvolvimiento de la esfera publica.

La existencia de ensayos de corpus visuales con reglas gramaticales pareceria seguir
viva desde comienzos del siglo pasado hasta nuestros dias. Esto deja un punto en evidencia.
Como comunicadora, me resulta interesante preguntarme -y cuestionar- por los motivos que
imposibilitan al dia de hoy la emergencia de una solucion de estas caracteristicas. Sobre todo,
porque se hace claro tomando el caso concreto de lilaDot, que la demanda potencial existe:
fondos publicos y privados, apoyo de mentores, comunicadores cientificos, referentes del sector
académico y docentes que intentan -con diversos grados de satisfaccidon- hacer uso de ella,
conformando una base de usuarios activos y reincidentes. Sin embargo, me animo a sefialar
que la imposibilidad de pasar del estadio de desarrollo de pictogramas articulados bajo reglas
estilisticas de disefo, al del desarrollo de una gramatica propia esconde un obstaculo tedrico
fundamental: pretender reducir las imagenes a meros significantes linguisticos. Esto es, pensar
a las imagenes con una inocencia que no es tal.

Los casos de proyectos visuales sefialados responden a la cualidad de representaciones
auto-referenciales. La relacion con la intencién a comunicar se presenta a través de una
asociacion por similitud, lo que pretende concebir a las imagenes como un instrumento
caracterizado en base a una intencidén univoca y transparente. Este es el camino que sostienen
las cabezas creadoras de lilaDot. Segun estas miradas, el trabajo basado en una “economia de
recursos”, propio de los profesionales del disefio bastaria para restringir la cualidad de apertura
de las imagenes. Cualidad que es intrinseca al hecho de que tanto sus desarrolladores como el
marco social, cultural e institucional en el que el proyecto estd inscripto implican un

posicionamiento sobre el mundo y unas condiciones especificas de existencia y de produccion.

55



Segun un punto de vista acerca de las imagenes que podria considerarse limitado, al
despojarlas de cualquier elemento que pueda interferir en una comprension lineal y directa, se
estaria de algun modo garantizando su intercambiabilidad con los significantes linguisticos. En
las visualizaciones geométricas de los casos analizados se predomina el contorno, lo que desde
esta perspectiva reduce las tensiones entre intencion y soluciéon al minimo. Segun Enric Jardi
(2012), disefador grafico, profesor de disefio y autor de Pensar con Imagenes, en una
ilustracién no decorativa cada detalle tiene la intencion de comunicar algo y todo lo que
comunique de mas deberia eliminarse. El llama “redundancias gréaficas” a los errores que restan
eficacia. En esta linea de trabajo, el procedimiento que se intenta adoptar en lilaDot para
encontrar “el punto justo” tiene mucho que ver. El equipo de creacion de las unidades visuales
opera eliminando elementos hasta que ya no se entienda el sentido del mensaje y, en ese
momento, recupera el ultimo elemento que se haya eliminado.

Otro punto no menor al considerar los conflictos de pensar a estos corpus de imagenes
como portadores de reglas gramaticales son los casos de aplicacion. El espacio publico permite
dar cuenta de sentidos por inferencias en relacion con un entorno concreto, un momento y
ciertas cualidades inherentes a las formas de navegacion o acciones pretendidas en él.

Como observa Malosetti, la presencia fisica de la imagen en uno u otro contexto, su
materialidad: el soporte, la técnica, el tamafio, el lugar donde se exhibe o la cantidad de veces
que es reproducida van a devolverle significados distintos al observador. (Dussel, |, Gutiérrez,
D; 2006:157) En este sentido, cabe suponer que un sistema de senalética limitado a una
comunicacion visual mas utilitaria y operativa devuelve sentidos especificos al ponerse en
didlogo con el contexto en el que operan, permitiendo este articular las reglas que lo ordenan y

le dan forma. Sin embargo, al cuestionarme acerca del objetivo de aplicacién que pretende
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lilaDot, el conflicto se hace evidente. Para avanzar, me resulta relevante tomar otro extracto del
manual de disefio de lilaDot:

En esta fase del desarrollo, queremos que nuestro corpus visual cubra las necesidades de
nuestros usuarios del modo mas universal posible. ; Quiénes son nuestros usuarios? Profesionales de las
ciencias, académicos, estudiantes y comunicadores que quieran traducir informacién e ideas complejas
en dispositivos de comunicacion visual mas efectivos.

En suma, queremos generar un corpus que cubra la necesidad de lograr el mayor nivel de

expresividad de la forma mas limpia posible, para permitir versatilidad en un amplio rango de
aplicaciones.”®

A diferencia de una comunicacién como las de la sefalética o el corpus para la
divulgacion socio-econdmica de Aicher, las Ciencias Sociales involucran practicas y formas de
aplicacion especificas en lo relativo al uso del lenguaje. Los debates, conformados por
argumentaciones contrapuestas, o las hipétesis, que se deben confirmar o refutar, son casos
que integran el espectro de comunicacion en el marco de esta comunidad académica.

Si lo que lilaDot pretende es establecer un repertorio para traducir textos en imagenes,
debo cuestionarme acerca de las caracteristicas que tendria, por ejemplo, un debate entre dos
corrientes de pensamiento antagénicas utilizando la misma base de elementos visuales. Sobre
todo, entendiendo que los contrastes en perspectivas frecuentemente se dan a través de la
resignificacion de un concepto e inclusive, a partir de dos concepciones contrapuestas de un
fendmeno o un objeto. Como comunicadora, me cuestiono acerca de como podria un concepto,
que en principio esta asociado a un mismo significante visual “sintagmatico”; representar de
manera clara dos matices o contrastes que encierra.

Aun mas, a los fines de facilitar las practicas de docencia o de intercambio, un mismo
significante podria ser ampliamente conflictivo. Presuponer un caracter univoco, lineal e
inocente a las imagenes, es, retomando a Felisa Santos (2019), pensarlas supeditadas a la

distincion entre sujeto/objeto pasiva y estatica y no como algo que constituye a quienes la ven y

% Extracto del documento “Design Guidelines” de acceso interno y limitado para el equipo lilaDot.
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que a su vez es constituido por esas miradas. Este error metodolégico del abordaje de lilaDot,
se olvida del lugar de los cuerpos que entran en contacto con ellas.

Al pensar en los usuarios que acceden a las unidades visuales unicamente como sujetos
que buscan cumplir con una expectativa basada en un grado de satisfaccion, se olvidan del
trabajo de definicion y redefinicién que tiene lugar a través de sus miradas y en sus cuerpos

como lugar de privilegio.

3.2. A propésito del estilo y los criterios compositivos

En tanto inspiracién estilistica y de criterios compositivos, los casos mencionados
anteriormente también fueron tomados como referencias por parte del proyecto lilaDot. Tanto
los elementos que conforman Isotype, como el repertorio de Aicher, o el de AIGA, no encierran
mensajes al nivel del estilo que se ha empleado. Si se quiere, es justamente la falta de
gestualidad de los trazos, la ausencia de perspectiva y la simpleza o inexistencia de la paleta de
colores, lo que en realidad estda comunicando. Recursos que en la tradicién de la ilustracion y el
disefio permiten desencadenar relatos en un segundo nivel de lectura y colaborar a la hora de
completar un mensaje, en estos casos estan ausentes. (Jardi, 2012)

La intencionalidad comunicativa, al igual que en los casos vistos anteriormente, no
descansa en decisiones cromaticas. En el repertorio de lilaDot, cada elemento visual esta
trabajado en tres versiones: Rojo, Azul y Verde en sus respectivas escalas de saturacion y
desaturacion. Esta decision permite generar efectos de profundidad, relieve o enfatizar detalles
especificos sin tener que recurrir a texturas, perspectivas o el uso de colores que podrian

romper con el estilo homogéneo de apariencia institucional y académica.
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Color Scheme
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Crédito: lilaDot. Paleta cromatica dentro de los lineamientos
de estilo de las unidades visuales.

Esta decision se ve reflejada en los lineamientos de disefio de lilaDot de la siguiente
manera:
“Modular, minimalista, versatil, universal, simple.

Ademas, necesitamos que los elementos puedan insertarse con facilidad en cualquier identidad

institucional en la cual una visualizacion pueda ir inserta. Esto significa dejar fuera detalles y recursos
innecesarios.

Como vemos, las decisiones mencionadas, combinadas con el criterio de economizar
elementos para evitar la “redundancia visual”, limitar el uso de perspectivas y profundidad al
minimo y aplicar una “geometrizacion” de los trazos, fueron retomados para, de algun modo,
enfatizar la pretension de repertorio plausible de desarrollar reglas articuladas:

Tenemos que crear un estilo coherente, en el cual ningtn elemento visual deberia destacar sobre
el resto al combinarlos. Es importante alcanzar uniformidad en el repertorio para evitar captar la atencion
en zonas no intencionadas de la composicion.

Un punto que me parece relevante mencionar, parte de la siguiente premisa: “(...) ningin
elemento visual deberia destacar sobre el resto al combinarlos. Es importante alcanzar uniformidad en el

repertorio para evitar captar la atencién en zonas no intencionadas de la composicion.” Aunque correcta
en tanto lineamiento de disefio, una expectativa asi entra automaticamente en tension con lo
que podria llamarse orden de lectura occidental, que avanza sobre un recorrido secuencial de
izquierda a derecha y de arriba a abajo.

Culturalmente acostumbrados a las dinamicas de lectura progresiva de elementos que

integran un texto, es de esperarse que los modos de mirar imagenes descansen en
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mecanismos similares. En mi rol de tesista, identifico que el caso de una visualizacion
compuesta por mas de un elemento visual combinado es un ejemplo de esto. En este tipo de
composiciones, el soporte principal que articula el mensaje es el espacio y no el tiempo. Una
composicion visual compleja se presenta de manera sincrénica y, por lo tanto, la eficacia de su
comprension depende de intencionalidades claras por parte del ilustrador o la persona que
realiza la composicion. Esperamos que €l o ella establezca jerarquias. (Jardi, 2012:125).

Segun Jardi, en un mensaje visual bien construido el itinerario visual es definido y
jerarquizado por el disefiador. Para el docente de disefio grafico, el recorrido debe partir de un
punto de anclaje principal, algo que capte la atencidn y que nos vaya llevando progresivamente
a los puntos que estan supeditados en términos de expresividad, para luego dirigirnos a los que
les son complementarios y por ultimo a los secundarios, hasta completar el mensaje. (2012:125)
Cuando cruzamos esta intencién bien definida desde una perspectiva profesional con el
proposito central de lilaDot, que es permitir que los usuarios armen una visualizacién de manera
“libre” a través del mecanismo de arrastrar-y-soltar el problema se complejiza. Y, aun mas, invita
a preguntarse qué sucede con la disposicion de itinerarios visuales o de jerarquias cuando ellas
dependen de sus criterios compositivos, como veremos a continuacion.

En tanto voz concreta del lado de los usuarios, me resulta interesante retomar la
experiencia del asistente encargado de visualizar los contenidos de la curricula semanal de la
Dra. Beate Kirckel. Al consultarle acerca de su criterio para jerarquizar la informacién a nivel
visual, hizo referencia a la manera en la que los textos académicos generalmente estan
estructurados. Segun su experiencia, cada parrafo o subtitulo encierra algun concepto o pieza
de informacion central. Una vez identificados estos aspectos claves, puede tomar alguno de

ellos como punto de partida y empezar a establecer conexiones visuales con los demas.
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Por su parte, la Dra. Beate Krickel, destaca que, al tratarse de textos de mucha
complejidad, muchas veces ofrecen a los lectores mas de un camino posible hacia su
comprension. Segun su experiencia, resulta muy interesante observar cual es el punto de
partida, el cual ella llama “punto de acceso” a un texto por parte de su asistente. Para Klein,
esto queda reflejado en las maneras en las que aborda las visualizaciones de los contenidos y
abre, entre sus alumnos, el abanico hacia nuevos recorridos de comprension posibles.

Como atributo positivo a destacar por parte de Anja Klein, una visualizacion permite
capturar el sentido general de forma rapida y a su vez comprender las conexiones que se
establecen entre los puntos claves. Sin embargo, al consultarle por sus criterios especificos de
jerarquizacion de la informacion con el objetivo de sugerir recorridos visuales que faciliten la
activacion de mecanismos de comprension, la respuesta indica una contradiccion entre
intencion y solucion asertiva. Al igual que lo que ocurre con los materiales trabajados para la
Dra. Beate Krickel, la composicion sigue una “intuicion” o una percepcion de las jerarquias

visuales mas bien personal y arbitraria.

*"Subjugated" standpoints are preferred
because they seem to promise more

adequate, sustained, objective
transforming accounts of the viorld™ (564)

‘Only partial perspective
promises objectve vision® (563

"Vision can be good for

[
There is good reason fo believe . avoiding binary
vision s betier from below the o o oppositions. | would like 1o
" . L - t on the embodied
brilliant space platforms of the 4 » o insist on the embodie
powerful” (583) [—— | . nature of all vision” (581
. 1 i
\ /
\ ¢
Positioning is. therefore. the key T
practice in grounding knowledge W

organized around the imagery of

vision” (587 ’
-

L/ ] o
Ld -
P ’; WS
- ’ \ ~
Pid s 1 \ o
- LT LEAY -~
’I F) "All Western cultural [} . -~

= namatives about objectivity [ o

“Situated knowledges [ J— allegories of fhe

require that

' ideologies goveming the

the object of knowledge I ciations of what we call

be pictured as an actor / mind and bady, distance

and agent™ (592) / and responsibility. Feminist ? i P
£ :’ objectivity is about limited ° (9

location and situated

nowiocoe, not ool | SRR y | -
ot

splitting of subject and ‘And like the god trick, this

object * (5832 w [technologically advanced vision]

eye fucks the world o make
techno-monsters. [This] view of
o ‘ infinite vision is an illusion "

(581-562)

61



Crédito: Anja Klein via lilaDot.
Visualizacion del texto Haraway, Donna. “Conocimientos situados: la cuestion cientifica en
el feminismo y el privilegio de la perspectiva parcial”’. Ciencia, cyborgs y mujeres. Capitulo 7.
Estudios Feministas 14.3 (1988). Paginas: 575-599.

Al pensar en los procesos que se activan por parte de sus alumnos cuando entran en
contacto con los materiales visuales y retomando a Jardi, comprendo que el proceso se da a
través de una “lectura” de conjunto y no una lineal, secuencial. Por eso, si bien hay elementos
que pueden comunicar aspectos esenciales del texto, para que la visualizacion funcione de
manera asertiva, el conjunto es igual de importante. La colocacion y el tamafo de los elementos
de una composicion también comunican. (Jardi, 2012) Aun mas, al no estar trabajados bajo un
sistema de cuadricula que restrinja sus proporciones o el nivel de detalle posible a incluir, se
corre el riesgo de que un elemento visual contenga componentes clave que se pierdan al ojo
humano en sus versiones reducidas dentro de una composicion visual mas amplia.

La intencion del proyecto es brindar autonomia a los usuarios para apropiarse de las
unidades visuales al punto que puedan emular el “espacio mental sin fronteras” en un lienzo,
aunque bidimensional, infinito hacia lo alto y lo ancho. Pero al permitir una libre disposicion
espacial de los elementos por parte de individuos inexpertos en nociones de composicion visual
que den cuenta de una jerarquizacion de mensajes y creacion de recorridos visuales, se
descuida la eficacia final del repertorio lilaDot como dispositivo de comunicacién en el marco de
la comunidad académica.

Por un lado, no puedo dejar de remarcar que los usuarios que se apropian de la
herramienta no son actores provenientes del campo del disefio grafico, como si lo son Enric
Jardi (2012) y sus lineamientos acerca de los itinerarios visuales desarrollados en este
apartado, u Otl Aicher (1972) y su trabajo sobre un sistema reticular acompanado por un

manual de aplicacion minucioso. Tampoco se pretende que provengan de la disciplina de la

62



visualizacién del conocimiento como los autores cuyas ideas se buscan aplicar desde el plano
fundacional, Horn (1995), Meyer (2009) o Burkhard (2004), o que tengan una formacién en ella.

Por otro lado, tampoco puedo dejar de destacar que al pensar en los espacios de
aplicacion de las composiciones -clases, seminarios, conferencias y paneles de debate- las
imagenes, caracterizadas segun una primera intencion particular, la del criterio del disefiador;
articulada con una segunda intencién particular, la del criterio de composicidon que lleva adelante
el usuario; quedaran expuestas a una tercera instancia, la de la mirada a la que le devolvera
sentidos esta combinacién de intenciones. Es de esperar, que estos tres posicionamientos
sobre el mundo que entran en contacto entre si a través de lilaDot presenten diferencias,
contradicciones y, por lo tanto, un conflicto que se busco saldar en el marco del proyecto. Y que
a los propésitos del presente trabajo me interesa desarrollar.

Desde el equipo lilaDot, identificaron el conflicto en torno a la intencion de autonomia de
uso y pusieron en marcha un plan que consistié en llevar adelante la tarea de formar tedrica y
practicamente a los usuarios interesados en adentrarse al campo de la “visualizacion del
conocimiento”. Para este propdsito, la Dra. Anna Kollenberg, proveniente del ambito de la
filosofia, la investigacién y la consultoria en comunicacion, fue la aliada estratégica. Ella se
identifica a si misma como una “mediadora” entre la ciencia y la comunicacién. A través de sus
programas busca ensefar a cientificos, equipos de investigacion y candidatos a PhDs a
presentar de manera atractiva sus hallazgos. La Dra. Kollenberg comparte los supuestos que
manejan las creadoras de lilaDot, al considerar que el uso de imagenes para asistir la
comunicacion en el ambito académico es algo que funciona a través de reglas que pueden -y
deberian- ser aprendidas mediante una técnica. Esta inclinacion, desde mi perspectiva de

observacion-participante, nace de la intencién de saldar la deuda en torno a las cuestiones de la
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gramatica y la jerarquizacion que permita establecer itinerarios visuales, en oposicion a la
pretension de libertad compositiva que insinda el planteo concreto y material de la herramienta.

La serie de encuentros online de lilaDot en colaboracion con la Dra. Kollenberg se tituld
“El Académico Visual”’. Desde su descripcion, se convoco a participar de una introduccion a los
usos de las visualizaciones en el ambito mencionado y a aprender a realizarlas “incluso sin
poseer habilidades creativas”. El fin Gltimo, seria aspirar a la obtencion de resultados “exitosos”,
asociados, segun el sitio web de la Dra. Kollenberg, a los términos: “convincentes”;
“‘comprensibles”, “de alcance interdisciplinario”.

La convocatoria se dio a través de campanas de emailing a la base de los usuarios
registrados y por medio de la publicacion en plataformas de eventos como Eventbrite. Esta
ultima cuenta con un potente motor de busqueda vy filtros que permiten relevar eventos segun
intereses, lo cual atrajo participantes que, sin conocer la herramienta lilaDot, llegaron con la
intencion de adentrarse en técnicas que faciliten la comunicacién en el ambito académico.
Hecho que corrobor6é a los ojos de las creadoras, una vez mas, la demanda existente y
compartida por una comunidad de potenciales usuarios.

Al avanzar sobre el desglose de los contenidos que se impartieron en estos encuentros
remotos que no superaron en ningun caso la hora y media de duracion, identifico varios puntos
relevantes para este trabajo. Para empezar, el abordaje combind aspectos tedricos y practicos.
Desde el punto de vista tedrico, se basaron en un resumen del concepto de Remo A. Burkhard
(2004) knowledge visualization, la ya mencionada disciplina de la visualizacion del conocimiento
que es retomada por Robert Meyer (2009) en un paper simplificado y enfocado en sus
aplicaciones. Segun la linea de pensamiento de Meyer, “hay un tipo especial de imagenes
llamado metaforas visuales que son herramientas antiguas y poderosas para transferir ideas.”

(2009:6) Cabe destacar, que esta concepcion del uso de las imagenes en términos de juegos
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retéricos se superpone con los conceptos provenientes del campo del disefio grafico que
abordo en este trabajo a través de las reflexiones de Enric Jardi (2012).

A los propésitos del presente analisis del corpus conceptual que dio forma a los talleres,
me resulta interesante retomar un supuesto que tanto Wenmin Ji como la Dra. Kollenberg
comparten -y presentan- en la diapositiva que resume los contenidos de los cursos: “Las
visualizaciones brindan un contexto en comun para las situaciones de ensefanza y aprendizaje,
discusiones e intercambios”.

Desde el punto de vista de las Ciencias de la Comunicacién, es dificil suponer de qué
modo las imagenes, en su cualidad de apertura constitutiva, de trabajo siempre en proceso de
ser construido, pueden brindar un contexto en comun. Cabe sostener, en cambio, que las
imagenes podrian ofrecer un contexto en estado de constante negociaciéon que abriria el
intercambio a posiciones no encontradas, sino enriquecedoras en su contradiccion. Al avanzar
sobre otro de los supuestos que mencionan, me resulta interesante detenerme en el siguiente:
“Una visualizacion no tiene que ser perfecta para servir de base para la discusién con los
estudiantes”. Conceptos como la “perfeccién” continian reforzando la idea de una percepcion
ingenua del orden visual, asociada a una postura antigua y lineal, que supone una relacién con
las imagenes de caracter sujeto-objeto. Esta perspectiva se distancia de los supuestos que me
resultan enriquecedores y que guardan relacion con las experiencias que tienen lugar en los
cuerpos que entran en contacto y a los que a su vez las imagenes constituyen. Una mirada
acerca de las imagenes en linea con los supuestos trabajados por el Seminario Internacional
Educar la mirada, enfocada en lo necesario que se vuelve establecer una “pedagogia de las
imagenes” que dé cuenta de sus implicaciones civicas y culturales, entra indefectiblemente en
contradiccion con una concepcion de imagenes plausibles a ser analizadas segun criterios de

perfeccion.
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En cuanto a los aspectos practicos de esta introduccién, propongo recorrer los tres
pasos que pretenden servir de base para la técnica de visualizacion “exitosa” para las
fundadoras de lilaDot y la entrenadora en su uso. El primer paso senala lo siguiente,
“desintegrar el mensaje central del texto en términos y conceptos individuales, las partes que lo
constituyen. Preguntarse si estas partes individuales quizas necesiten ser subdivididas
también.” El segundo paso consiste en: “conectar cada uno de esos términos individuales con
asociaciones visuales: abstractas, metaféricas, simbodlicas o concretas, también individuales.”

Y, por ultimo, el tercer paso indica:

“Ahora los elementos visuales individuales tienen que ser puestos en un conjunto
coherente. Organizarlas, distribuirlas, contraponerlas, para determinar como cada una de estas
partes se relaciona con las demas y a la vez con la estructura y el propésito generales. Aqui es
especialmente importante representar visualmente las relaciones y las conexiones, por ejemplo,
usando flechas y atendiendo sus ubicaciones.”

Aunque en apariencia coherente, un desarrollo como el bosquejado aca se queda a
medio camino. Los elementos que quedan afuera de esta perspectiva y que son fundamentales
para pensar las condiciones de posibilidad de lilaDot como solucién, no tardan en emerger.
Suponiendo que el mecanismo de “desintegrar” un texto en conceptos que lo constituyen podria
llegar a hacer sentido dentro de las practicas de Ciencias Sociales, es dificil pensar como los
diferentes grados de analisis podrian quedar articulados. Los textos propios de este campo
académico, al presentar muchos niveles de acceso e interpretacion posibles, suponen una
complejidad de las relaciones entre los elementos que los componen. Estas relaciones
aparentes pueden, bajo cierta perspectiva critica o al ser puestas en discusiéon con otros
conceptos de la misma ciencia, no representar conexiones estaticas ni univocas, por lo cual
tampoco son restringibles a una materializacién de conceptos aislados en una superficie

bidimensional. Al menos, no sin representar un conflicto en su estructuracion.
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La “desintegracion” total de una determinada teoria en unidades minimas entendida
como el mecanismo para la traduccion de un texto del orden verbal al orden visual es, al menos,
compleja. Este paso implica llegar a un grado de irreductibilidad de las teorias que permita
cubrir todos los conceptos -y matices- que integran los supuestos sobre los que se articula. Esta
consideracion se suma a la de la libertad para combinar estos términos en toda su complejidad
relacional. Ambos puntos combinados, y dando cuenta de la ya mencionada multiplicidad de
niveles articulados que componen a las teorias de las Ciencias Sociales, sugieren que la
composicion cobrara inevitablemente un caracter anarquico.

En mi condicion de tesista, no puedo mas que anticipar de qué modo este hecho entrara
en conflicto con la intencién de proponer itinerarios visuales o recorridos que parten de

supuestos propios del disefo grafico que las desarrolladoras manejan.

3.3. ¢Donde termina una cultura y comienza lo universal?

Para avanzar sobre el siguiente apartado, me resulta interesante introducir una alusioén a
las palabras de Hans Belting para sefalar que podemos llamar “percepciones” a las técnicas
simbdlicas que crean imagenes, en tanto se expresan en practicas culturales colectivas
diversas en distintas épocas. (Belting 2007, 16) En este sentido, las percepciones que
conforman lilaDot, encuentran su razon -y su forma- de ser en las practicas culturales y
simbdlicas de una época y una cultura determinadas.

Si el proyecto se basa en la premisa de una cultura visual universal, que permita derribar
las barreras idiomaticas, cabe preguntarse por las practicas y subjetividades concretas que
encierra esa supuesta universalidad. ¢Pueden los actores intervinientes en la creacion de lilaDot

determinar dénde termina una cultura y empieza lo universal?
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Desde su mirada, lo central a la cuestion de pensar la universalidad esta ligado a la
supuesta capacidad que tiene la cultura visual de difuminar los limites que las distintas lenguas
suponen. Sin embargo, desde mi perspectiva como comunicadora, la experiencia medial con las
imagenes es un ejercicio cultural y simbdlico de multiples matices, que tiene lugar en los
cuerpos que entran en contacto con ellas. Cuerpos que van -a través de sus mapas de
referencias mentales, acumulacién de experiencias pasadas y mecanismos particulares de
asociacion- a imprimirles una mirada especifica. Estos cuerpos se constituyen a través de las
imagenes. A su vez, éstas se constituyen en ese intercambio. Esta cualidad de las practicas
simbdlicas, de las percepciones, es central, si bien estén situadas en el seno de una época
determinada y de ciertas practicas culturales compartidas.

Segun Ranciére (2008), “el poder comun de los espectadores no reside en su calidad de
miembros de un cuerpo colectivo sino en el poder que tiene cada uno de traducir a su manera lo
que percibe y ligarlo a la aventura intelectual singular que los vuelve semejantes a cualquier
otro.” (2008:23) El autor refiere al poder de asociar y de disociar, que a los fines de este trabajo
podria emparentarse con el proceso que permite a los actores intervinientes de lilaDot construir
imagenes a partir de su experiencia singular. Segun su mirada, “ligamos en todo momento
aquello que vemos con lo que ya hemos visto, hecho y sofiado”. (Ranciére, 2008:23)

La pretension de encontrar soluciones visuales lo suficientemente universales como
para converger con horizontes de expectativas de usuarios singulares que “trazan su propio
camino en la selva de las cosas, de los actos y de los signos que se les enfrentan y que los
rodean” es conflictiva. Se choca con la idea basica de encontrar “un lenguaje en comun” -un
corpus de signos visuales que difuminan barreras- que dio origen al proyecto. Con esto en
mente, me propongo avanzar sobre observaciones que profundizan el grado de imposibilidad

constitutiva de una herramienta con las caracteristicas de lilaDot.
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Cuando retomo los casos histéricos considerados “de éxito” por parte de las fundadoras
de lilaDot (casos que mencioné en otro apartado), se hace visible el bajo grado de abstraccion
de los términos que se buscaban ilustrar y su relativa simpleza. En este sentido, una forma de
ilustracién que no tenga mas pretensiones que las de brindar una solucion lineal con respecto a
una necesidad visual, resulta de menor complejidad. Cuando se realizan ilustraciones de
términos “concretos”, que permiten representar un correlato en el marco del orden visual sin
tener que recurrir a la intervencion del orden verbal, el alcance como solucion de caracter
“‘universal” estara -aunque no deje de generar incomodidad- menos restringido que en
ilustraciones de conceptos abstractos.

En el manual de estilo para disefiadores de lilaDot, encontramos una distincion entre
elementos abstractos y elementos concretas expresada de la siguiente manera:

“Elementos abstractos versus elementos concretos:

En lilaDot establecimos un cédigo interno para marcar la diferencia entre los términos abstractos
y los términos concretos a ser disefiados.

Elementos concretos: Hacen referencia a aquellos términos que ya tienen un correlato en el
mundo material/visual.

Elementos abstractos: Hacen referencia a aquellos términos que no pueden ser ‘“vistos” de
manera directa y que requeriran de imaginacion visual para ser incorporados a la base.”

En cuanto a los elementos concretos, su origen resulta de dos fuentes distintas. Por un
lado, surgen de la base de iconos existentes, estandarizados y libres de copyright
“FontAwsomelcons.” Esta base online tiene disponibles, al momento de escribir esta tesina,
1.734 iconos de cddigo abierto, lo que permite a cualquier usuario descargarlos y hacer uso de
ellos.*” Su funcion es facilitar la navegacion por interfaces de sitios web, aplicaciones e inclusive
graficas impresas. Entre las categorias disponibles se encuentran: pronéstico meteoroldgico,

accesibilidad, caridad, marketing y, también, educacién.

37 Font Awesome Icons https://fontawesome.com/v6.0/icons. Visitada por ultima vez el 20 de enero del
2022.
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A los fines de este trabajo, me resulta interesante introducir los iconos presentes en el
sitio, libres de derechos y disponibles para ser descargados, en la categoria “educacion”. Ellos
reflejan el horizonte de sentidos en comun en torno a los “elementos concretos” por su
posibilidad de representar sin tener que acudir al registro verbal, ya sea por su linealidad con lo
que representan o por el grado de consenso existente como simbolos compartidos al seno de

nuestra época y cultura, como el caso de “musica”.
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Crédito: Fontawesome.com/
iconos libres de copyright en la categoria “Educacion.”

De izquierda a derecha y de arriba a abajo: Manzana-entera, atomo, premio, campana,
campana-tachada, libro-abierto, libro-abierto-lector, pizarra, pizarra-usuario,
sombrero-de-graduacion, codigo-de-laptop, mascaras-teatro, microscopio, musica, escuela,
formas.

Uno de los mecanismos que comprobd gran efectividad a la hora de elaborar un
elemento visual concreto pero que represente complejidades, es el que Jardi nombra como
“sinécdoque visual.” Esta forma de sustitucion significa emplear solo una parte del elemento
iconico, la de carga identitaria mas fuerte. (Jardi, 2012: 83) La solucién visual disponible en el
repertorio de elementos para el término “frontera” es un ejemplo de sinécdoque. Si bien en el
diccionario de la Real Academia Espanola el término frontera se define como: “Linea que marca
el limite exterior del territorio de un Estado, entendido como el espacio terrestre, maritimo y
aéreo sobre el que ejerce su soberania, lo que permite hablar de fronteras terrestres, maritimas

y aéreas en funcion de la naturaleza fisica del espacio delimitado”, una representacion visual
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que represente los limites maritimos y aéreos y que diera cuenta de la naturaleza fisica en

detalle restaria “eficacia” como solucidn en el sentido de economizacion de recursos.
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Crédito: lilaDot.com. Elemento visual para el término
“frontera” (border).

Una pregunta inevitable, que se desprende del gesto de haber tomado una definicion de
diccionario asociada al registro verbal, es cuestionarse acerca de los usos metaféricos, no
lineales, de un concepto. Si bien una frontera tiene un Unico sentido de acuerdo a la RAE, los
que compartimos el uso del espanol sabemos que es un término que puede ser aplicado a
sentidos que van mucho mas alla, que lo desbordan. Esta cualidad del orden visual -su apertura
ilimitada- abre el abanico de soluciones posibles y obliga, en determinados casos, a ensayar al
menos dos variantes de una ilustracion asociada a una misma palabra clave. Una imagen
siempre va a desbordar al registro verbal, aunque se busque minimizar sus atributos para
encontrar un sentido comun compartido entre la mayor comunidad de usuarios posible.

En este caso, se apeld a dos versiones. Una, para la expresién del término concreto y
otra, que permita mayor plasticidad a la hora de emplearlo. La versién “no lineal/no literal” del
concepto de frontera, fue trabajado en tanto “limite”: un limite -imaginario- entre dos bandos.
Una linea divisoria entre ideas, politicas, ideales, practicas o formas antagonicas de ser en el

mundo:
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Crédito: lilaDot.com. Elemento visual para el término
“frontera” (borderline).

Los conceptos abstractos, predominantes en las Ciencias Sociales y entendidos, segun
la interseccion de sentidos al interior del proyecto como los que requieren de imaginacion visual,
representan el mayor punto de conflicto. En ellos, el equipo desarrollador de lilaDot busco
trabajar a través de metaforas visuales, juegos de la retérica e inclusive valerse de elementos
del orden simbdlico compartidos por la comunidad a la que se busca interpelar. Todos estos,
pero especialmente el ultimo mecanismo, implica correr el riesgo de excluir a ciertos usuarios.
El conflicto en cada intencién de traducir del orden verbal al orden visual para acrecentar el
tamano del tesoro de elementos que pueda ser compartido por una comunidad de actores no
deja de reaparecer.

Si pensamos en formaciones culturales que comparten sentidos simbdlicos,
entendemos que en ellas existen convenciones que deben ser aprendidas, consciente o
inconscientemente. Este punto, a los fines del presente trabajo, tiene algunas implicancias. Si
bien atenta inevitablemente contra la pretension de universalidad total del repertorio, basarnos
en una convencion también puede ser de mucha utilidad a la hora de encontrar soluciones
visuales a representaciones de caracter mas abstracto. La perspectiva del proyecto lilaDot
implica tomar elementos visuales preexistentes con un sentido fijado culturalmente y
combinarlos o deformarlos a través de juegos de retérica visual para alcanzar un mayor grado

de abstraccion y flexibilidad. Siguiendo con la linea de Bentling, la imagen convoca
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continuamente otras imagenes. Las viejas imagenes pueden reconvertirse en nuevas al utilizar
un medio portador diferente o porque reacciona a una praxis visual. (Belting 2007, 16).

Sin embargo, si lo que se busca es sugerir la interpretacion lineal de un concepto, cabe
retomar el hecho de que el mecanismo de establecer relaciones visuales esta condicionado por
un tiempo especifico -el nuestro- y un bagaje cultural-visual y entramado mental de referencias
y experiencias. Todos estos factores integran e influencian la experiencia que tiene lugar en el
cuerpo portador que entra en contacto con una imagen.

Este punto, a su vez, esta complejizado por el propdsito central; permitir a los usuarios
establecer relaciones asociativas que tengan sentido dentro del paradigma tedrico en el que
estos elementos visuales deberan operar. Este obstaculo es dificil de ignorar, si doy cuenta del
hecho de que la eficacia de este proyecto esta basada en ser una solucién en el campo de las
Ciencias Sociales y las Humanidades. Los desencuentros entre las expectativas -infinitas- de
los usuarios con los resultados -limitados- que arroja la herramienta no tardaron en aparecer.

A continuacion, y para ilustrar mejor este punto, pretendo tomar el caso del elemento
visual abstracto vinculado a la keyword “situado”. La necesidad de incorporar este término surge
de los contenidos del programa académico de la materia Antropologia del Conocimiento
impartido por la docente Anja Klein en la Humboldt-Universitat zu Berlin que incluye el texto de
Donna Haraway (1991), Conocimientos situados: la cuestion cientifica en el feminismo y el
privilegio de la perspectiva parcial, capitulo 7 de la obra Ciencia, cyborgs y mujeres. La
reinvencion de la naturaleza.®®

Partiendo de este origen, entendemos que en la intencion de brindar una solucién se
genera un cruce de demandas. Por un lado, la de responder a una intencion especifica que es

suplir la necesidad de cubrir, en un registro visual, un contenido académico en particular. Por el

% Consultar imagen en la pagina 47.
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otro, la que se desprende de la intencion de uso general de la herramienta: lograr el mayor
grado de versatilidad en cada elemento visual individual, siguiendo los lineamientos
desarrollados en el capitulo anterior. Ya que, una vez que “situado” esté cargado en la base de
elementos que componen lilaDot, pasara a ser accesible para la totalidad de los usuarios que
inserten la palabra clave asociada, independientemente de si estén o no familiarizados con el
uso que esta autora, inmersa en un campo especifico de las Ciencias Sociales como es la

Antropologia Feminista y su desarrollo teérico particular, le dan al concepto.

Crédito: lilaDot.com.
Elemento visual vinculado al término “situado”.

Para reconstruir narrativamente el mecanismo que dio origen a esta visualizacion del
orden de lo abstracto doy cuenta que -a diferencia de los términos concretos- no puede surgir
de una relacion de similitud con aquello a lo que representa. En este sentido, ni Wenmin, la
mente visual del proyecto, ni el ilustrador externo, pudieron encontrar para este caso un
correlato visual que pudiera ser interpretado de manera “lineal”.

Por el contrario, el equipo afirma que pudo haber sido representado de diversas
maneras. Esta premisa indica, desde mi posicién como comunicadora, la necesidad de dar
cuenta del ambito cultural en el que se mueve la comunidad de usuarios y analizar, en un primer
nivel, las consecuencias que esto implica. Sin embargo, el trabajo de reconstruccion de los
origenes sociales de cada elemento visual, no es un proceso que se lleve a cabo por el equipo

desarrollador.
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Si reconstruyo histéricamente casos de expresion visual del concepto “situado”, su
multiplicidad de representaciones existentes no tarda en hacerse evidente. Frecuentemente
encuentro en los mapas y planos previos a la emergencia de Internet el empleo de una flecha
para sefnalar la ubicacion de quien esta accediendo a ellos, asociada al texto “usted esta aqui”.
Las flechas, como gran parte del sistema de sefialética vial, surgen de una asociacion visual
arbitraria, producto de una convencion. Y aunque quizas menos habituales, al indagar en otras
variantes encuentro también formas de expresion visual tales como: una bandera, usualmente
triangular, en su mastil; una mano cerrada con el dedo indice extendido; un alfiler de cabeza
redonda; o un alfiler con cabeza “geometrizada”, conocido como “chinche” o “chincheta” en
espafol. Todas ellas comunican a través de una relacion causal basada en experiencias
-vividas o0 conocidas- por parte de los usuarios que acceden a ellas. Por ejemplo, para
representar ubicaciones en estrategias geopoliticas, durante un periodo fue habitual el empleo
de banderines con sus respectivos mastiles dispuestos sobre el mapa de un territorio extendido
sobre una mesa. Como también, para marcar sitios en un mapa sujeto a una cartelera de
corcho, lo fue el uso de alfileres. Con el tiempo, estas practicas dejaron de ser habituales, sin
embargo, puedo seguir casos en los que las representaciones visuales de estos ejemplos
perviven. Como vestigios de la mutacién de esas asociaciones histéricas, originalmente
indiciales.

Sin embargo, la imagen que acompana el comienzo de este apartado indica que el
equipo de lilaDot no optéd por ninguno de estos caminos. En la soluciéon visual final para el
concepto “situado”, el equipo realizé una apropiacion y descontextualizacién de una convencion
proveniente de la navegacion en mapas online a través de la tecnologia de sistema de
posicionamiento global (GPS). Dentro de este repertorio pictdrico digital, el elemento visual

asociado “universalmente” a unas coordenadas especificas -y estaticas- es representada con
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una forma especifica y evolucionada del alfiler. El elemento visual de gota invertida, que
también puede insinuar la idea de un globo de aire caliente aterrizado, es reconocido dentro de
la cultura visual contemporanea con el nombre de “marcador”. El disefio original fue introducido
por Google Maps bajo una patente conocida como teardrop-shaped marker icon o “marcador
con forma de lagrima” con el objetivo de marcar con precision un punto sin obstruir el area a su
alrededor.

En 2014, el Museo de Arte Moderno de Nueva York adquirié una representacion fisica
del marcador para su coleccion permanente® y en el 2020, para su 15° aniversario, se volvio el
logo oficial de la aplicacién que lo gest6.** En este sentido, me resulta especialmente
interesante articular este hallazgo con el desarrollo de de Angelis (2016) en Del Atlas
Mnemosyne a GIPHY. La supervivencia de las imagenes en la era del GIF donde retoma al
antropodlogo Carlo Severi. Segun su perspectiva, el poder de la imagen reside en una fuerza de
“disonancia iconografica”, en sus fracturas culturales inesperadas y no en sus continuidades ni
su acumulacién: “Las transformaciones de las imagenes implican la transmisién tanto como la
negacion de ciertos rasgos, el enriquecimiento de unos en detrimento de otros.” (Severi, 2010,
332) A los propositos de este andlisis, considero que las transformaciones atravesadas hasta
alcanzar la forma de concrecion elegida por lilaDot encarna de manera clara la cualidad de
disonancia iconografica: una chinche, asociada a través de una légica indicial con los mapas
analégicos, convertida en elemento visual que comunica “situado” y es comprendido por una
comunidad de usuarios a través de sus experiencias. Para posteriormente volverse, mediante
un trabajo que niega y enriquece ciertos rasgos de su composicidén, en si mismo un simbolo

fundamental de la cultura visual contemporanea ocupando las salas del Museo de Arte Moderno

% Museo de Arte Moderno de Nueva York, Jens Eilstrup Rasmussen. Google Maps Pin, 2005,
https://www.moma.org/collection/works/174200 Visitada por ultima vez el 01 de diciembre del 2021.
40 Google Blog, Google Maps is turning 15! Celebrate with a new look and features, 06 feb, 2020.

https://blog.google/products/maps/maps-15th-birthday/ Visitada por ultima vez el 01 de diciembre del
2021.
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de Nueva York. Al restaurar los pasos que nos llevaron hasta aca, puedo develar las fracturas
culturales que constituyen a las imagenes y nos devuelven una vez mas su cualidad de trabajo

que esta siempre siendo realizado.

az» United States Design Patent o) Patent No.: US D621,413 S
Rasmussen (45) Date of Patent: +« *Aug. 10,2010

(54) DISPLAY SCREEN OF A COMMUNICATIONS D415,134 S * 101999 Culpetal. .ooooovvveeern. D14/488
TERMINAL WITH TEARDROP-SHAPED D428932 S *  $2000 Caloia etal. .

MARKER ICON D429,282 S * 82000 Velazquezetal. .
D439,912 S * 42001 Flamini .......

(75) Inventor: Jens E. Rasmussen, San Francisco, CA D14/492

(us) 6,246,411 B1* 6/2001 Strauss ... . T15/863
D466,519 S * 12/2002 Shimetal. ... D14/486
(73) Assignee: Google Inc., Mountain View, CA (US) D469.107 S * 12003 Miller et al. ovoveovvnnn. D14/488

6,526,215 B2* 2/2003 Hiraietal. ... . T15/723

(**)  Term: 14 Years
(21)  Appl. No.: 29/324,864

(22) Filed: Sep. 22, 2008 (Continued)

Crédito: United States Patent and Trademark Office
(USPTO). Extracto de la patente de disefio de Google Inc.
para “icono marcador con forma de lagrima” (2010).

Al analizar el gesto de reapropiacion de este elemento perteneciente al codigo de la
navegacion digital por parte de Wenmin Ji y el ilustrador del equipo, establezco las siguientes
conclusiones. La primera, es el hecho de que al ser lilaDot una herramienta online, hace mas
facil asumir que quienes accedan a ella seran a su vez usuarios de otras aplicaciones -mas
populares y extendidas- como Google Maps y sus competidores. De este modo, en tanto
respuesta a pertenecer a este entramado cultural especifico y compartido, podrian realizar la
identificacion “gota invertida = situado” de forma naturalizada.

En segundo lugar, al agregar como elemento complementario la cuadricula, se termina
de fijar la intencién del mensaje visual. Si bien la interseccion de coordenadas geograficas para
indicar un sitio tiene su origen en el sistema cartesiano que data del siglo XVI, es culturalmente
aprendida. Esta convencion compartida sigue vigente hasta nuestros dias entre aquellos que

estamos inmersos en el seno de las culturas visuales occidentalizadas con un acceso elemental
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a la educacion. En este sentido, la intencién de simulacién de un territorio “versatil” y adaptable
a distintos mensajes podria considerarse hasta este punto, efectiva en tanto solucién.

En tercer lugar, y para profundizar en el andlisis desde la otra cara de los actores
intervinientes, me interesa tomar un caso de uso de este elemento visual por parte de aquellos
a quienes la herramienta esta dirigida. En concreto, me resulta interesante retomar la teoria de
“conocimiento situado” de Donna Haraway que dio origen a la visualizacién por parte de la
docente y usuaria, Anja Klein.

El texto es parte de una publicacion que reune diez ensayos de la autora escritos entre
1978 y 1989. Esta claro que, si pensamos en el imaginario de posibles representaciones
visuales que Haraway hubiera elegido para ilustrar este concepto central, la version del
marcador creada por Google Maps -entre veinte y treinta afios mas tarde- probablemente no
hubiera sido una opcion.

Ahora bien, Haraway explora el concepto de objetividad cientifica en el marco de los
cuestionamientos en torno a las criticas por parte del relativismo. Ella busca alcanzar una
tercera posicion de perspectiva feminista, que rompa con la dicotomia existente entre creer en
una unica verdad cientifica y objetiva y asumir que toda verdad es producto de convenciones
sociales. A través del conocimiento situado, plantea una ciencia encarnada, capaz de
enriquecer las descripciones que tenemos del mundo incorporando perspectivas subalternas,
menos privilegiadas, inclusive no-humanas. Como vemos, el texto tiene un fuerte componente
de anclaje en el lugar que ocupan los cuerpos, lo que cabria suponer que el uso de un
marcador supeditado a un punto que, aunque situado, sea estatico y propio de los lugares, no
supone la férmula visual mas eficaz para alguien que entra en contacto con esta teoria en

particular.
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En cambio, dentro del cddigo pictérico de la tecnologia GPS, la imagen de un target (un
objetivo) representa un punto desplazandose o que tiene la capacidad de hacerlo.
Comunmente, hace referencia a la ubicacion en tiempo real del mismo dispositivo desde el que
se esta accediendo a esta tecnologia, ya sea un vehiculo o un celular. En este sentido, da lugar
a plantear si una variante del elemento visual “situado” que implique un punto especifico,
aunque capaz de moverse Yy negociar el lugar que ocupan sus saberes, no podria representar
una opcion mas intuitiva para una teoria anclada en los cuerpos.

Si pienso en la visualizacion final*' integrada por la unidad correspondiente al concepto
de “situado”, doy cuenta de otro concepto abstracto complementario, se trata de “conocimiento”.
Al observar la decision de comunicar visualmente al conocimiento a través de una reiteracion de
libros apilados, encuentro otro punto de tension con el texto. Esta representacion simbdlica y
convencional de libros como equivalentes a “saberes/conocimiento” es reconocido dentro del
entramado cultural en la que estamos inmersos y su origen se remonta al lluminismo, cuando la
creacion de la enciclopedia, facilitada por los progresos de la imprenta, llegd para recopilar
conocimiento y divulgarlo, poniendo fin a la ignorancia. Sin embargo, esta féormula visual entra
en contradiccion con las formas de experiencia y racionalidad de las que habla Haraway. Para
ella, el conocimiento situado se basa en poder dar cuenta del lugar que ocupan y de su
parcialidad. Tomando conciencia de sus condiciones de produccién y de las relaciones de poder
y dominacién en las que esta inscripto, da respuesta al problema de la objetividad en la ciencia.
Esta concepcion, asociada a las perspectivas regionales, aborigenes, marginales, podria
considerarse opuesta al saber universalizante y de pretension trascendental asociado al

mencionado movimiento del siglo XVIIl en adelante.

4! Consultar imagen pagina 61.
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Crédito: lilaDot.com. Resultados de busqueda asociados a la
palabra clave “conocimiento”.

3.4. Convertir un sensible en otro sensible: Las voces de los usuarios

Las voces de los usuarios, como en el caso de toda herramienta digital que apunta a
brindarles un servicio, son constitutivas y determinantes en las primeras fases de desarrollo de
lilaDot. Sin embargo, al moverme del lugar de integrante del equipo que busca optimizar la
herramienta hacia mi rol de etndloga, el analisis de las experiencias que me devuelve el
intercambio con ellos, cobra otro matiz. En este apartado pretendo reconstruir y contrastar, a
través de sus puntos de vista, algunas de las reflexiones en torno a los conflictos que la
comunicacion con imagenes supone en el ambito académico de las Ciencias Sociales. Para

comenzar, me resulta clave retomar la introduccidon a la ronda de entrevistas con estudiantes,
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por un lado, y el programa de docentes “embajadores” de lilaDot en su estadio beta de
desarrollo, por el otro.

Con respecto a las voces de los estudiantes, extraje el material de analisis de un
encuentro llevado a cabo en agosto del 2021, tan solo dos meses después del lanzamiento de
la herramienta. El grupo estuvo constituido por seis estudiantes de carreras de grado y
posgrado vinculadas a las Ciencias Sociales: Linguistica, Ciencia de los Datos, Ciencias
Econdmicas, Psicologia, Sociologia y Relaciones Publicas. Previo al encuentro en el marco de
las entrevistas en profundidad y el focus group, se les pidié que crearan un usuario y exploraran
la herramienta sin contar con instrucciones de su uso. La consigna sugerida fue que intentaran,
a través del buscador por palabras clave y recorriendo la biblioteca de elementos, componer
una visualizacién sobre una tematica relevante para sus campos de estudio.

En cambio, las voces de los docentes, fueron recabadas en el marco de un programa
propuesto por mi en mi rol de responsable de comunicacion del proyecto conocido, a nivel
interno, como The Visual Catalyst Program o Programa de Catalizadores Visuales. El propdésito
del programa fue establecer una relacion fluida con profesionales de las Ciencias Sociales de la
Humboldt-Universitat zu Berlin afines a la adopcion de TICs. El plan consistié en introducirles el
uso de la herramienta, producir en conjunto materiales visuales para sus clases, recolectar sus
testimonios e incorporar sus criticas a través de entrevistas.

Mas allad de los mencionados objetivos a nivel de creacién de contenido comunicacional
y optimizacién de la herramienta, su experiencia se vuelve fundamental para analizar las
problematicas que se desprenden de este intento por abordar una herramienta pedagdgica con
imagenes que no da cuenta de una “pedagogia de las imagenes”. Retomando a Dussel y

Gutierrez, esto se evidencia en el modo de lilaDot analizar y trabajar con las imagenes como un
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reflejo transparente vy fiel, y no desde su puesta en relacion con otros modos de ser en el
mundo, otras imagenes y otros discursos.

Como primer punto interesante a explorar, destaco la mencion a las categorias que
organizaban el universo pictérico de lilaDot al momento de realizar el las entrevistas en
profundidad y el focus group. Con la intencién de volver la navegacién a través de la biblioteca
de elementos visuales mas ordenada, la version inicial de la herramienta constaba de
sub-divisiones en torno a cada una de las principales disciplinas de las Ciencias Sociales y
Humanidades: Sociologia, Filosofia, Psicologia, entre otras. Esta decision representd, desde un
primer momento, un conflicto en la experiencia de apropiacion por parte de los usuarios que se
traduce en comentarios del tipo: “los elementos visuales presentes en algunas categorias no
tienen sentido si no estas familiarizado con determinados contenidos, lo que las vuelve
confusas™?. Esta observacion sugiere que al encasillar ciertas imagenes a una disciplina, se
restringe su caracter de apertura y su constitucion como imagenes a través de nuevas miradas.
En vez de volverse un recurso para la comunicacion creativa, las categorias limitarian la
experiencia del intercambio. Dentro del registro de lo visual, cualquier intento por encasillar y
clasificar se vuelve arbitrario y deja entrever, de manera no sutil, formas de ver el mundo
determinadas: en este caso, la de los desarrolladores. Cabe resaltar, que la decisién de eliminar
por completo la divisién por categorias original surgié de devoluciones insistentes por parte de
los usuarios y se termind de concretar practicamente el momento de este intercambio.

Sin embargo, al entrevistar a la profesora Anja Klein, en un momento en el cual las
categorias ya no estuvieron presentes, salté a la luz que esa mirada sobre el mundo especifica
y, por ende, esa arbitrariedad, todavia estan presentes en los elementos en si mismos, “Las

fundadoras/creadoras provienen de Estudios de Género y Filosofia. Eso se refleja en los

2 Consultar anexo “Notas de focus group”.
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simbolos porque parten de esa perspectiva. Frente a la antropologia, donde las narrativas
ocupan otras dimensiones y se combinan materiales y enfoques empiricos y tedricos, esto
presenta inconvenientes.”?® Klein completa con un punto que, de algiin modo, vuelve a poner
sobre la mesa la cuestién de las categorias y los limites entre disciplinas: “No puedo imaginar
navegar a través de la base de datos tan facilmente cuando haya demasiados elementos de
demasiadas disciplinas combinadas.”

Esta ultima observacién que menciona la profesora se vuelve interesante para articularla
con otro aspecto de su experiencia de uso concreta. Al consultarle acerca del principal conflicto
con el que se encontrd, ella sugirid que el “etiquetado” -entendido como la vinculacion entre
elemento y palabra clave a ser ingresada en el motor de busqueda- es demasiado estrecho y
limitado. Segun su punto de vista, las sugerencias basadas en el etiquetado son restrictivas y
no incentivan la creatividad. Como salida a este obstaculo, Klein avanzé sobre una manera de
uso que ella considera “mas experimental”. Una vez que dejo de tomar los elementos visuales a
través de, en sus palabras, “valor duro”, encontré que una navegacion a través del scroll por la
base la ayudd a inspirarse y seleccionar opciones para representar sus ideas a las que no
hubiera llegado utilizando el sistema de etiquetas. Segun sus comentarios, el 80% de las veces
elige no optar por la valoracién establecida para las imagenes. Ademas, al ser una usuaria
frecuente y haber tenido tiempo de darle su impronta de apropiacion de la herramienta, logré
elaborar determinados mecanismos: “Otra buena practica que aplico es arrojar todos los
elementos visuales que podrian ser relevantes en el tablero y luego eliminarlos si no los
necesito mas adelante.” Para Klein, en oposicion con las opciones de creatividad que ofrece el
“pizarrén blanco” en sus clases, contar con una base de datos visuales resulta inspirador y

estimula su creatividad mientras la recorre.

43 Consultar anexo “Notas de la Entrevista a Anja Klein”.
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Por otro lado, al preguntar al pasante de lilaDot encargado de generar las
visualizaciones para la Dra. Beate Krickel acerca de la principal desventaja de la herramienta,
encontramos puntos en comun con lo mencionado por Klein: “Los metadatos de cada elemento
(el etiquetado) son un problema si uno no esta familiarizado con las opciones que existen en la
base de datos.” Al estar inmerso en los procesos de desarrollo, su solucién esta atravesada por
una concepciéon realista de las posibilidades de implementacion: “Tener un poco mas de
variedad de palabras clave asociadas con cada elemento seria mas util a corto plazo.” Segun
este colaborador, en las primeras etapas del desarrollo de la aplicacién, necesitamos “mas
flexibilidad” para que encontrar el elemento correcto lleve menos tiempo. La cuestion del tiempo
que lleva visualizar ideas es particularmente relevante en su experiencia. Ya que la decision de
delegarle la tarea de llevar adelante los contenidos curriculares de la Dra. Beate Krickel tiene
que ver, como mencioné antes en este trabajo, con la imposibilidad de hacer convivir esta
instancia de produccion con el resto de sus responsabilidades académicas vinculadas a la
investigacion. En este sentido, encuentro un conflicto desde su génesis entre la intencion de ser
una herramienta para reducir los tiempos de lectura y comunicacién de nuevo conocimiento
cientifico y los resultados que se hacen evidentes en las primeras etapas de su concrecion
material.

Desde el punto de vista de los usuarios que entraron en contacto por primera vez con
lilaDot como condicién habilitante para la participacion del grupo, la cuestién de la tensién entre
“flexibilidad” y “restriccion” no tardd en aparecer. Un detalle interesante para mencionar, es que
4 de los 6 participantes se consideran a si mismos aprendices visuales. "Tuve la sensacion de
tener que buscar algo en lo que encasillar mis ideas... la mayoria de las veces no encajaban en

un elemento visual".** Al descartar las sugerencias preexistentes y avanzar sobre una

44 Consultar anexo “Notas de focus group”.
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exploracion de la base de datos como sugiere Klein, continda sin satisfacer su objetivo: “Me
encontré con la situacion de tener que seguir buscando y empezar a modificar la idea que tenia
en mente para hacer que se ajuste a los elementos visuales dados.” En el caso de los
estudiantes, uno llegdé a afirmar que las ideas -imagenes mentales- que podria llegar a tener al
momento de abordar el lienzo fueron adaptadas a los disefios y no los disefios a sus ideas. En
esta linea, otro de ellos hace mencién a la imposibilidad de adaptar los elementos existentes.
“Las opciones al ser fijas y no customizables me frustraron, solo queria buscar una birome y
contar con la libertad de dibujar sobre un papel’. Es interesante comprobar como nuevamente
uno de los objetivos iniciales, en este caso el de brindar libertad especialmente a usuarios sin
habilidades de dibujo, sea el que termina volviendo a surgir en los intercambios como punto de
conflicto. En este hilo de devolucion, otro de los alumnos entrevistados menciona un posible
camino: “Contar con cientos de opciones solo incentiva la experiencia de perder el tiempo
buscando un disefio perfecto, que puede no existir’, segun este usuario, “En vez de enfocarse
en expandir la base de elementos visuales podrian ofrecer opciones de desintegrar opciones
existentes, esto permitiria avanzar o retroceder a algo mas simplificado de acuerdo a tu
necesidad”.

La cuestiéon de la edicion y la personalizacién surge de manera reiterada en torno a todo
el intercambio: “Cargar formas simples podria permitir a los usuarios llegar a cubrir sus propias
ideas”. Incluso en los que valoraron positivamente los elementos visuales existentes, “Me
gustan los recursos visuales porque me dan ideas basicas, pero realmente valoraria poder
modificar o actualizar el elemento visual original. Una posibilidad seria manipular la linea de las
formas a través de la carga de disenos vectoriales.” Y otro estudiante reafirma insistiendo en el
punto de que sus ideas se estan desarrollando en simultaneo al momento de ejecutar la

composicion visual, lo que genera una sensacion de frustracion al no poder adaptar lo que
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encuentra. Es recurrente y claro en este grupo, que los disefios inmutables y fijos desmotivan a
los usuarios al no brindarles la sensacion de una experiencia con las imagenes que se sienta
propia. Segun una de las entrevistadas: “Es mas facil centrarse primero en ofrecer
customizacién, ya que llevara mucho tiempo, recursos y esfuerzos investigar y recopilar disefos
universales especificos de todos los campos.”

Al surgir el término “universales”, otros de los participantes sumaron su punto de vista.
Para uno de ellos, existen simbolos “elementales” tales como figuras basicas y formas simples,
que permitirian gran versatilidad y podrian calificar en el criterio de universalidad. En tanto esta
observacion, el usuario va mas alla al mencionar que un desarrollo de la herramienta visual
ideal implicaria poder guardar los disefios customizados por los usuarios y hacer que
contribuyan con ellos a la base en expansion. Esto permitiria que sean los usuarios quienes
creen la herramienta y la experiencia con las imagenes cobraria un matiz mas colaborativo, mas
pedagdgico. Para otro, lo que pueda considerarse elementos universales tiene que ver con
reduccionismos consensuados, ya existentes por convenios compartidos en ciertos campos.
“Por ejemplo, en las Ciencias Ambientales y las Ciencias Politicas que comparten consenso en
el uso de ciertos simbolos para el entendimiento internacional’. En suma, la principal conclusion
que todos comparten, es la de la personalizacion como punto clave para el objetivo de una
herramienta para la comunicaciéon visual. Segun uno de ellos, “todos pensamientos e
imaginamos de manera particular, el disefador y el usuario pueden tener diferentes
interpretaciones visuales de un concepto y formas mentales de representacion” para ella,
siempre que un disefio se pueda readaptar al propésito e intenciones concretas de ella como
usuaria, lilaDot cumpliria con su objetivo. En este sentido, la profesora Klein observa algo
similar: “Al abordar un texto dificil, cada uno de nosotros tiene diferentes partes para resaltar

que podrian diferir (diferentes puntos de acceso)”.
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Al analizar las voces de los usuarios desde su lugar como actores intervinientes en este
proyecto, un concepto que parece regresar es el del poder comun de los espectadores del que
habla Ranciére. El poder -y la semejanza- que tiene cada uno de ellos al traducir a su manera lo
que percibe y ligarlo a su aventura intelectual singular. Esta aventura intelectual, nos ubica a
todos en un lugar de iguales al entrar en contacto con las imagenes, no como miembros de un
cuerpo colectivo, sino desde la condicion de semejanza que nos dan cada una de nuestras
experiencias pasadas, nuestro mapa de referencias visuales, estéticas y las asociaciones
singulares que de alli se desprenden al ligar en todo momento lo que vemos “con lo que ya

hemos visto, hecho y sofiado”. (Ranciere, 2008: 23)

Conclusiones

Alcanzada esta instancia, me interesa elaborar en qué magnitud mi percepcién en torno
a lilaDot y su mismo devenir fueron transformados a medida que avanzaba mi analisis. Mi
incorporacién al proyecto, en junio del 2021, se dio en el marco de legitimidad institucional por
parte de la Humboldt-Universitat zu Berlin. Desde su inicio, las condiciones de posibilidad del
proyecto parecian incuestionables. La Humboldt-Universitdt zu Berlin es conocida
internacionalmente por tener un enfoque que percibe a las practicas de ensefanza e
investigacion como una misma unidad. Esto da lugar a su funcionamiento como semillero de
proyectos altamente innovadores en el campo de la investigacién aplicada a la educacion,
categoria en la cual lilaDot califica. ElI aval que brindé esta entidad referente en el mundo
académico sirvid de garantia suficiente para convocar a diversos actores a colaborar con la
mision en comun. En este marco, intervinieron instituciones de ambitos diversos como la
Fundacion Santander, brindando la posibilidad de incorporar pasantes en modalidad paga o la

Berlin Startup Stipendium, con un financiamiento que les permiti6 ampliar la estructura y la
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materializacion de la herramienta. También participaron investigadores como la Dra. Anna
Kollenberg en caracter de entrenadora en el uso de la herramienta o las docentes Anja Klein y
la Dra. Beate Krickel, ofreciendo su tiempo y los contenidos de sus cursos para el desarrollo de
materiales visuales que sirvieran de inspiracion a sus colegas, estudiantes y graduados de las
Ciencias Sociales en caracter de asistentes, investigadores y usuarios. Entre los participantes,
me encuentro yo. En un primer momento, y en el rol de responsable de las tareas relacionadas
con la Comunicacién no dudé acerca de las condiciones de posibilidad de escalar lilaDot hacia
estadios mas avanzados de su desarrollo. La aparente buena recepcion por parte de la
comunidad académica y los sectores financieros y la clara necesidad existente por parte de los
potenciales usuarios eran prometedoras.

Sin embargo, al momento de escribir estas conclusiones, a 8 meses de mi primer
contacto, el proyecto lilaDot se encuentra paralizado. Los motivos, a nivel operativo, son
muchos. Entre ellos, se encuentra el hecho de no haber conseguido incrementar el volumen de
su base de usuarios activa. Esto se debid, en gran parte, a los principales motivos que rescaté a
través de las entrevistas individuales y grupales. Los intentos por categorizar y etiquetar los
elementos visuales en un afan por sistematizarlos demostrd ser un obstaculo. Al cerrarlos en
equivalencias con sus sintagmas del orden verbal, el caracter constitutivamente abierto de las
imagenes es puesto en conflicto. Por otro lado, la imposibilidad de modificar o intervenir los
elementos existentes no tardé en aparecer como obstaculos. Sin embargo, desde la perspectiva
de las fundadoras, esta incorporacion hubiera modificado la idea original. La de constituir un
repertorio “en comun” de elementos visuales “universales” basado en el grado de libertad -y
supuesta eficacia- que brindarian las multiples combinaciones posibles entre si.

Otro motivo del fracaso tiene que ver con no haber recibido mas apoyo por parte de

inversores. Varios alegaron durante los ultimos meses que no creian en los criterios aplicados a
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la expansion de la base de elementos visuales. Al no contar con una estrategia que permitiera
un crecimiento consistente de las imagenes con el fin de cubrir “todos los campos posibles” de
aplicacion en las Ciencias Sociales, desde el punto de vista de plan empresarial dejaba ver sus
falencias.

Por otro lado, no haber podido incorporar a tiempo expertos en materia de
automatizacién de texto a imagen dilaté mucho las perspectivas de su escalamiento. No solo
por volverlo menos atractivo a los ojos de potenciales inversores sino también por representar
un obstaculo del lado de la experiencia de usuario. El esfuerzo necesario para recorrer el
repertorio visual y encontrar los elementos que se desean implica una gran inversion de tiempo
para alcanzar un resultado sélo medianamente cercano a lo que se espera. Este punto, desde
la perspectiva de las creadoras del proyecto, encontraria una solucion a través de la
incorporacion de sistemas de inteligencia artificial conocidos como Natural Language
Processing (NLP) que permiten a la computadora “leer” texto. La reciente incorporacién del
Profesor Alan Abkik como colaborador experto vendria a cambiar la direccién del desarrollo.
Con esta tecnologia, lilaDot podria identificar los puntos principales de un texto para
sintetizarlos a través de otra inteligencia conocida como Knowledge Graphs, o mapas
integrados por nodos y aristas para expresar relaciones légicas. Sin embargo, como mencioné
antes, uno de los obstaculos que “restringen” desde el punto de vista de los usuarios es,
justamente, el sistema basado en sugerencias visuales a través de un buscador por palabras
claves. Si la sensacién de limitacion se hace evidente inclusive al darles la facultad de buscar y
seleccionar los conceptos centrales por sus propios medios, cabe suponer que las tecnologias
mencionadas pronunciarian aun mas este punto de conflicto.

Los obstaculos mencionados, que se dejan entrever a lo largo de mi trabajo de analisis

condujeron, desde el punto de vista practico, al fracaso del proyecto. Sin embargo, desde mi
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perspectiva, el motivo fundamental que da lugar a todos los motivos secundarios que se
desprenden de él, es uno solo. Se trata de no haber incorporado una mirada critica que
cuestione los supuestos acerca de las imagenes y el horizonte de expectativas en comun,
cristalizadas e inquebrantables, que constituyen al proyecto.

En este sentido, al adentrarme en la reconstruccién de su origen, los hallazgos no
tardaron en aparecer. Al tomar como modelo a la sefialética y la tradicion de los mencionados
‘lenguajes auxiliares internacionales” se cayé en un error practicamente irremontable. Estos
corpus visuales, que desde su ejecucion buscan borrar toda huella de expresividad, encuentran
sus equivalentes con el orden verbal al nivel de un mensaje, una idea. No al nivel de un
concepto o un sintagma particular, singular, como pretende hacer lilaDot. Aun mas, la
efectividad de los repertorios que influencian el proyecto no se basa en equivalencias “duras” ni
clausuradas entre concepto/elemento visual. Suponer que una uUnica imagen funcione de
manera intercambiable con un concepto del orden verbal es, sin dudas, limitarla en la apertura
que la constituye y la caracteriza como imagen.

Aun mas, los sistemas que constituyen ensayos previos no tienen como propésito el
intercambio de ideas. Su existencia radica en un esfuerzo internacional y coordinado por
universalizarlos con el fin de evitar accidentes, facilitar el transito y transmitir mensajes
generales a la sociedad civil. En cambio, cuando reflexiono en torno a las particularidades que
encierra el proyecto, la cuestion de las Ciencias Humanas y Sociales tiene un peso
fundamental. Por sus caracteristicas, las disciplinas de este campo se basan en la
argumentacion, en el desarrollo de hipétesis, su refutacién, confirmacién y desarrollo.

Suponiendo que se siga la linea de aplicacién de los principios del disefio moderno que
adquieren su maximo grado de expresion en la sefalética, cuesta imaginar un futuro en el que

lilaDot cumpla con estos requisitos especificos sefialados. Las Ciencias Humanas y Sociales,
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como tales, estan constituidas por posicionamientos que no pueden ser considerados neutrales
ni inocentes. Sus conceptos estan atravesados por intersecciones de sentidos que son producto
de discusiones y modos de ver el mundo explicitos. Esta es una diferencia fundamental con
respecto a las Ciencias Exactas, en las cuales los posicionamientos se disfrazan de neutralidad.

Incluso si considero un estadio de desarrollo posterior, en el cual la participacion del
Profesor Alan Akbik permita incorporar la tecnologia de NLP para la aplicacion la de knowledge
graphs, la perspectiva sigue siendo conflictiva. Esta tecnologia pretende desintegrar un texto
complejo en un mapa que sistematice sus conceptos centrales y las relaciones logicas que los
unen para mapearlos a través de nodos y flechas. Basandose en este criterio de “composicion”
automatico y sistematico, podria volverlos intercambiables sin depender de jerarquias e
itinerarios visuales que surjan de los criterios de los usuarios. Sin embargo, la constitucion de
las imagenes seguira, siempre, atravesada por la arbitrariedad de quienes las disenan. Esto es,
quienes dan origen a esos casos particulares, conformados por ciertos atributos minimos que
buscan cubrir a la mayor comunidad de usuarios posibles. Y que, inevitablemente, dejaran por
fuera a muchos otros de los atributos que son y pueden ser comunes al concepto que buscan
representar.

Una pretensién de interseccién de sentido ejecutada con la liviandad de limpiar atributos
€s un error que, en el presente ensayo, pude recuperar de manera fundamental. Llevar adelante
un proceso de sintesis en pos de la eficiencia maxima, con la economia de recursos minima, no
se condice con la infinidad de” aventuras intelectuales” que tienen lugar al interior de cuerpos
particulares. Nuestra capacidad de ligar sentidos a través de la mirada se basa en nuestras
experiencias particulares. Estas miradas nos constituyen en nuestra singularidad y, a la vez, nos

ubica en el lugar de miembros de una comunidad de sentidos en comun.
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Al avanzar con el analisis de lilaDot pude comprobar como lo que se pretende mas
neutro, mas eficiente, mas aséptico en el orden visual es, justamente, lo que deja en evidencia
la opacidad de su ejecucion. La negacién de su apertura constitutiva. La desconfianza en las
imagenes es, en realidad, la desconfianza a todo aquel que las subestime en su caracter,
poderoso, latente y vivo al interior de cada uno de los cuerpos que entramos en contacto con
ellas.

La pretensién de concebir imagenes “universales” a través de la busqueda por obtener
la forma de expresion “mas sintética”, es decir, borrando la mayor cantidad de atributos posibles
es pos de pregonar por la eficiencia como valor maximo solo puede -y pudo- conducir a
equivocos. Al pretender alcanzar un sentido comun o interseccion de sentido de la comunidad
de interpretacion por este medio, se dejaron aspectos fundamentales en torno a las imagenes
de lado, conduciendo al fracaso de la propuesta.

La traduccion de una palabra a un elemento visual que la represente implica dejar de
manejarse en el registro de conceptos. En tanto construcciones mentales, los conceptos
implican infinitas posibilidades. Constituirlos con una presentacion determinada, con cierta
disposicién en el espacio, con caracteristicas concretas, iluminacién y uso de recursos, implica
una clausura. En el orden de lo visual nunca tendremos conceptos, Unicamente tendremos
casos singulares. Expresiones concretas de un concepto. Una pretension de lograr eficiencia
para la comunicacion visual es, en el marco de este proyecto, una pretension de interseccion de
sentidos totalizadora.

Las imagenes que integran nuestras culturas visuales nos devuelven miradas de manera
permanente, permitiéndonos construir imagenes mentales nuevas, personales y que hagan de
insumo para las proximas miradas que seran, nuevamente, constitutivas por -y constitutivas de-

nuestra propia singularidad. Este proceso se da como un ciclo ininterrumpido al interior de
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nuestros cuerpos. Uno que recomienza cada vez que una nueva imagen se encuentra con la
infinidad de imagenes mentales que en nosotros se alojan, que nos constituyen. Este trabajo
que esta siempre siendo realizado, que adquiere vida propia, cadtica y erratica, es
contradictorio con cualquier intento de sistematizacién, de busqueda por una interseccion
totalizadora de sentidos.

Al pensar en términos mas amplios, logro dar cuenta de que la intencién de comunicar
mensajes a través de un repertorio codificado de imagenes ha emergido con una fuerza pujante
durante el ultimo siglo. La circulacién terrestre y aérea internacional y los espacios digitales de
acceso global, sembraron la necesidad de desarrollar un cédigo en comun que pudiera
trascender las barreras de las lenguas vernaculas y las culturas de origen. Este fendmeno, que
se da en el seno de lo que los autores de los Estudios Culturales llaman “la cultura visual”
generod la ilusion de que, ocupando el lugar de potenciales usuarios, estariamos preparados
para un devenir natural y fluido hacia la emergencia de lenguajes que podrian llamarse,
visuales.

En paralelo al proceso mencionado y del lado de los desarrolladores, las escuelas
modernas en el campo del Disefio Grafico pregonaron por restringir la figuracion al minimo. Los
principios originados en la Bauhaus y la eficiencia como valor esencial, llevaron a optar por
lineas simples, a economizar recursos e informacion para comunicar -y habitar los espacios
comunes- de la manera mas despojada posible. Optar por el camino de la funcion por sobre la
forma, implicé dejar de lado los atributos ornamentales, pregonando por una idea de
universalidad basada en la satisfaccién eficiente de una funcionalidad. El interés radicé en
lograr el mayor grado de eficiencia accesible de la manera mas universal.

En la convergencia de estas lineas que tuvieron su origen en el siglo pasado, doy cuenta

de qué modo fue posible pensar un proyecto de las caracteristicas bosquejadas en el presente
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trabajo. La creencia en la universalidad es posiblemente uno de los nuevos grandes relatos y
esto encuentra una forma de expresién evidente al interior de lilaDot. En sociedades en las que
cientos de miles de imagenes sin fecha de creacion ni autor entran en contacto en simultaneo
con espectadores igual de andnimos, es facil caer en una lectura equivocada de la cuestion.
Como miembros de la comunidad de usuarios de Internet, de la comunidad de fanaticos que
asisten a un festival o a un evento deportivo internacional, e inclusive como miembros de una
comunidad némade que constituye a los pasajeros en transito por espacios aéreos, se espera
que estemos constituidos por miradas semejantes. En cambio, y tras las reflexiones que
tuvieron lugar en el presente trabajo, me animo a afirmar que si hay algo que caracteriza el
estado actual del campo de las imagenes es que nunca antes ha sido mas singular la

experiencia del mirar.
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Glosario

Mockup
Se traduce como maqueta en espaniol. Es una representacion avanzada del disefio y la navegacion de un
proyecto web o movil con el fin de mostrar y probar los fundamentos de su funcionalidad.

Fase incubadora
Se da en el marco de una incubadora de startups. Estas entidades acompafian a los proyectos desde la
idea inicial hacia una fase muy incipiente de su desarrollo.

Fase aceleradora

Etapa del lanzamiento de un producto/servicio a "early adopters", o primeros usuarios, que acceden a
una version beta del mismo. En esta fase se acelera el desarrollo de la startup por medio de inversion,
networking, mentoria, capacitacion, entre otros.

Version beta

Beta hace referencia a las versiones experimentales y previas al lanzamiento al publico general. En esta
fase de desarrollo las apps suelen ser menos estables, es posible que fallen o que algunas funciones no
se ejecuten correctamente.

Backend

El backend es la parte del desarrollo que se encarga de la l6gica de funcionamiento de un sitio web. Se
trata de un conjunto de acciones que no son visibles para los usuarios como, por ejemplo, la
comunicacion con el servidor.

Natural Language Processing (NLP)

El procesamiento del lenguaje natural es una rama de la inteligencia artificial que ayuda a las
computadoras a entender, interpretar y manipular el lenguaje humano. Su objetivo es procesar grandes
volumenes de datos textuales asi como estructurarlos.

Machine Learning

El Machine Learning es una disciplina del campo de la Inteligencia Artificial que, a través de algoritmos,
otorga a las computadoras la capacidad de identificar patrones en datos masivos y elaborar andlisis
predictivos.

Startup de hardware

Se traduce como partes duras en espanol. Alude a los proyectos orientados a crear equipos de diversa
naturaleza material: computadoras, medios de transporte, equipos electrénicos, como también los
componentes que los conforman.

Caodigo abierto
Las herramientas open source o de cdodigo abierto son softwares desarrollados y distribuidos con una

licencia que permite a cualquier persona ver el cédigo y utilizarlo libremente, sin restricciones.

Knowledge Graph
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Se traduce como grafos de conocimiento en espanol. Es una tecnologia del campo de la inteligencia
artificial capaz de representar, a través de un mapa compuesto por nodos y aristas, una red compleja de
conceptos, términos y su interrelacién basada en reglas légicas.

Feedback

Se traduce como retroalimentacion en espanol. Es la accion de ofrecer informacién acerca de un
resultado a través de diagndsticos o comentarios y pretende aportar para futuras mejoras.
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1990.
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Imagen 3. Dos estadios del proceso de visualizacion del concepto “cualitativo” y dos estadios del proceso

de visualizacién del concepto “cualitativo”:
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Imagen 4. Crédito: lilaDot.com. Elemento visual asociado a la palabra clave “perspectiva”.

Imagen 5. Crédito: lilaDot.com. Elemento visual asociado a las palabras claves “paradigma” y “cambio

de paradigma”.
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Anexo |l

Notas de focus group lilaDot

Fecha: 06.08.2021.

Numero de participantes: 6 (seis).

Demografia: Estudiantes universitarios y de master universitario. Todos los géneros. Edades 20-30 afios.
Carreras: Grado en Ciencias Sociales, Grado en Ciencias Econdmicas, Master en Relaciones Publicas,
Grado en Linguiistica, Grado en Ciencias de los Datos, Master en Psicologia.

Moderador: ;Qué es la aplicacion lilaDot? ;Qué hace? ¢ Quién puede usarlo? ;Para qué campo se
puede utilizar? (Primeras impresiones)

Mirna: Una herramienta que puede usarse para el trabajo o uso personal. Para redactar visualmente o
aclarar algo en mi mente que es un "manojo de ideas" y convertirlo en algo "mas simple y coherente" (de
abstracto a concreto).

Oli: Se puede utilizar en el ambito académico para dar a las teorias una perspectiva visual, pero también
en empresas o industrias para explicar procesos.

Josip: Puede ser utilizada para comunicar entre diferentes niveles de gestidon o equipos en una compafiia
(Por ejemplo, ingenieros, relaciones publicas y administracion). Para simplificar un concepto que puede
resultar especifico a un determinado campo o ser demasiado técnico.

Brazo: Se utiliza para la difusion de informacién importante para el publico general (P. €j., salud publica,
relevante en la actualidad, cuestiones ambientales como la contaminacion). Encuentro un uso practico a
la hora de articular los sectores del gobierno, los medios de comunicacioén y la sociedad civil.

El moderador indaga en el uso de lilaDot al sefialar que, a pesar de que todos son estudiantes,
ninguno mencioné que podria ser util para su propio aprendizaje. {Pueden ver una utilidad en
lilaDot para los estudiantes?

Oli: Considero que puede ser mas Util para asignaturas cientificas como Biologia y Quimica, para explicar
procesos que exigen "complejidad" mas alla de los flow charts. Para la Linguistica y campos mas
tedricos, encuentro menos util hacer que el contenido sea visual. Por lo tanto, insisto en que depende de
qué disciplina estés estudiando para decidir si la aplicacion es util para los estudiantes.

El moderador intenta aclarar si Oli considera que el software es util para la Lingiiistica (campo del
que proviene). Inicialmente expres6 de manera bastante directa que no cree que sea util, pero
cuando se le pregunté nuevamente, parecié suavizar su respuesta.

Oli: Dependera del estilo de aprendizaje de los estudiantes, hay que entender si son aprendices visuales.
El enfatiza nuevamente que podria ser mas util para las disciplinas cientificas en las que desea visualizar

procesos.

Mirna: La veo util en el ambito académico porque se puede aplicar en el aprendizaje y la presentacion.
Organizacion de textos/investigacién, para uso y comprension personales.
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Guan-yi: No uso este tipo de herramientas a menudo, pero mi primera interacciéon con la aplicacion me
recordo a la escuela secundaria. A los momentos en los que un concepto simple se vuelve complejo por
la incorporacion de demasiadas formas y elementos. Pero creo que depende de la persona, todos tienen
diferentes formas de razonar. Algunos conceptos resultan mas faciles de comprender con palabras.
Algunos conceptos resultan mas faciles con imagenes. El uso de una aplicacion como lilaDot puede
hacer que los conceptos simples se vuelvan mas complejos para determinadas personas.

Moderador: ;Con qué tipo de aprendizaje te sentis mas identificado? ¢ Visual, auditivo...?

Guanyi: Aprendizaje auditivo, pero a veces me baso en lo visual para "conceptos abstractos".
Generalmente mapas mentales que dibujo a mano en lugar de usar una computadora (aplicacion de
software).

Josip: Visual. Me ayuda a recordar mejor las nociones complejas.

Piam: Visual. Sin embargo, con respecto a su campo, afirma que los conceptos no son "complejos”, lo
que significa que se pueden visualizar usando "formas basicas". Tener muchos iconos la intimida y
terminan siendo redundantes en su campo. (Data Science)

Mirna: Visual. Me permite entender mas los conceptos. También mencioné "papel".

Oli: Si uso visuales tienen que ser simples; las imagenes complejas/complicadas me confundieron.
Considero que los procesos simples se pueden explicar/visualizar usando lilaDot, sin embargo, los
conceptos mas abstractos/complejos como “causalidad” son un poco dificiles de visualizar usando lilaDot.
“Realmente no sé cdmo se visualizarian conceptos como ese.”

Brazo: Se puede identificar con ninguno de los dos. Los conceptos y las ideas solo tienen sentido para él
si los entiende. Esto proviene de hacer conexiones con otros conceptos. El aspecto auditivo o visual no
es tan importante, en cambio la experiencia emocional facilita la comprension. "No entenderia una visual
aburrida de ningin modo".

4/6 se consideran, si bien parcialmente, aprendices “visuales.”
Moderador: ¢ Fue facil navegar por la aplicacion? ¢ Qué lo hizo facil o dificil?

Josip: Cuando lo abrié por primera vez le parecié facil porque no encontr6 mucho en la pantalla. Sin
embargo, una vez que abrié la barra de categorias, se sinti6 abrumado por la gran cantidad de
subcategorias dentro de las estructuras y elementos, etc. Y luché por encontrar lo que necesitaba.

“Lleva mucho tiempo buscar un objeto que vas a usar”

Moderador: ¢Las categorias son comprensibles para vos? ;Usaste las categorias al crear los
disefos? (Nota: En agosto el repertorio de elementos visuales estaba organizado por categorias
segun cada uno de los campos de las Humanidades y Ciencias Sociales. En base al feedback de
los usuarios estas categorias terminaron por desaparecer.)

Mirna: Esta de acuerdo con Josip en que la funcion de las categorias es muy confusa, “Los contenidos de

algunas de las categorias tienen sentido, otras no”. Mi sugerencia: Sumar una explicacion visual o
etiquetas mas claras para cada categoria para no tener que recorrer cada una para comprender qué hay

102



dentro. Molesta con la forma en que la funcién de deslizamiento por categorias no es fluida y los usuarios
tienen que hacer click para cerrarlas cuando se desplazan a una categoria diferente.

Oli: “Algunas de las categorias las pude entender, otras no.” Sugiero una breve explicacion para cada
elemento visual, podria aparecer cuando paso el mouse sobre él. Me molestd que no se puedan
personalizar los disefios visuales (Por ejemplo: querer agregar otro rectangulo a un elemento compuesto
por 3 rectangulos, cambiar los colores).

Mirna: Me molesté querer personalizar una forma mas compleja agregando formas basicas o
modificaciones y no poder.

Josip: “Tal vez en lugar de tener tantas variedad de unidades, deberia haber una opcién de customizar o
desintegrar las opciones existentes. Asi podrias construir algo nuevo o retroceder a algo mas simplificado
segun tu necesidad”. Tener un millén de opciones lo Unico que logra es dejarte confundido y buscando el
disefio perfecto... [que puede no existir]”

Moderador: ;Deberiamos categorizar la biblioteca de unidades segin nociones simples y
complejas?

Mirna: Las unidades simples deberian ser prioridad en la division por categorias, como cuadrados,
flechas y lineas. Para el caso de los conceptos/plantillas complejos, los usuarios podrian usar la barra de
busqueda para encontrarlo.

Moderador: jUtilizaste la barra de busqueda?

Josip: La barra de busqueda no me dio los resultados que queria (para conceptos mas complejos). Por lo

que solo la utilicé para cubrir términos simples como "persona" y "humano". “La mayoria de las veces no
consegui lo que queria, no consegui nada”.

Piam: En realidad no usé las categorias porque solo necesitaba formas simples (Por ejemplo: circulos)
para mi diseno. No pude personalizar el color o la transparencia de los circulos, inclusive cuando intenté
apilar las formas. En ese sentido me resulté poco intuitivo.

Brazo: No produje ninguna visualizacién y encontré al software confuso porque, si bien habia muchas
opciones, eran fijas y no personalizables. Ni siquiera noté el cuadro de busqueda porque dejo de usar
lilaDot después de sentirse frustrado al intentar recorrer la division por categorias. “Solo queria usar un
boligrafo y dibujar algo en el papel’

Moderador: ;Estan claras las categorias? ¢Tenian sentido? ;Las usaste? ¢Categorizarias los
elementos de una manera diferente?

Guanyi: En lugar de disefios fijos, el software deberia proporcionar formas simples, como rectangulos y
flechas, para que los usuarios construyan los disefios por si mismos.
Pero eso seria solo una copia de las funciones que ya existen en Microsoft Word.

Oli: Estoy de acuerdo con priorizar formas y disefios simples. Sugiere que puede diferir de Microsoft Word

si se incluyen formas especiales, que permitan la customizacion. Esto seria compatible con la idea de que
los usuarios lleguen con sus propias ideas. Les brindaria libertad, real, de crear sus propios disenos.
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Oli: “Tuve la sensacion de tener que buscar algo en lo que encasillar mis ideas... la mayoria de las veces
no encajaban en un elemento visual". “Me encontré con la situacion de tener que seguir buscando y
empezar a modificar la idea que tengo en mente para hacer que se ajuste a las unidades visuales dadas”.
Moderador: Tu idea fue ajustada por los diseinos, ¢es eso lo que estas diciendo?

Oli: Si.

Mirna: Le gustan las unidades visuales. Ya que le dan ideas basicas, pero realmente valoraria poder
modificar o actualizar el elemento visual original. “Mis ideas se estan desarrollando en simultaneo y en
este momento me siento limitado y frustrado porque no hay opcion de adaptar lo que encuentro.”
Moderador: ¢ Creés que el software deberia tener mas contenido?

Mirmna: Ademas de unidades especificas, deberiamos poder sumar formas simples a los disefios
existentes. Menciona un disefio particular, compuesto por 3 cuadrados y en el que quiso agregar uno
mas.

Moderador: ;Usaste la barra de herramientas? ¢ La funcién de capas?

Mirna: Pienso que es util, pero no experimenté mucho con ella.

Moderador: ;Crees que es facil de usar? ;Estaban claros los iconos?

Mirna: Si.

Oli: Si, pero no pude encontrarla inicialmente. Estoy acostumbrado a navegar con el botén derecho y los
atajos del teclado, no noté la barra de herramientas.

Piam: Tuve problemas con la funciéon de capas. Quise poder agrupar objetos o cambiar el nombre de las
capas sin éxito. La funcion desaparece si alejamos el mouse del icono de "capas"; deberia ser un
elemento permanente en la pantalla.

Josip: Fue la primera vez que usé la aplicacion, solo realicé composiciones simples y la aplicacion pudo
ejecutar las funciones simples que él queria que hiciera. Cree que la aplicacion podria ofrecer funciones
mas complejas, pero seria necesario acostumbrarse al uso y a la vez memorizar donde esta cada
elemento visual.

Moderador: Como estudiante, ;estaria dispuesto a atravesar el proceso de aprendizaje para usar
una aplicacién de estas caracteristicas?

Mirna: Esta aplicacion es mas facil de usar que, por ejemplo, Microsoft Powerpoint. "Pero deberia dar
mas libertad para la creatividad personal, deberia poder adaptarse a todo tipo de ideas"

Moderador: ;Qué te parecen los disefios en general? ¢Crees que las visualizaciones representan
los conceptos que deberian representar?

104



Piam: Muchas unidades no encajaban en las categorias en las que estaban organizadas, tipos limitados
de lineas (lineas punteadas, translucidas, etc.) Sugerencia: Disefios vectoriales que permitan a los
usuarios manipular la linea de las formas a su gusto.

Josip: En muchos casos (Por ejemplo: “observacion”) pienso que si los usuarios se familiarizaran con las
propuestas visuales ofrecidas por la aplicacion, seria mas facil de usar.

Moderador: Para hacer uso de las visualizaciones, ;creés que necesitas explicarle al oyente qué
representa cada diseno? 40O creés que son autosuficientes/se explican por si mismos?

Mirna: Estoy de acuerdo con la propuesta de Josip. Los usuarios deberian poder decidir si cada disefio es
adecuado para representar la idea que quieren comunicar. Si usan la aplicacién el tiempo suficiente,
podrian recordar cada disefio y usarlo para lo que necesitan.

“El uso a largo plazo proporciona mas comentarios e informacién (sobre la precisién de los disefios en la
representacion de ideas)”.

Josip: Creo que la explicacion va en ambos sentidos. El disefiador y el usuario pueden tener diferentes
opiniones/interpretaciones, pero siempre que se pueda personalizar/usar para el propdsito previsto, esta
bien.

Moderador: ¢ Usarias la aplicaciéon?

Oli: Tal vez si pudiera comenzar con formas simples para crear lo que quiero. Si no, me daria por vencido
bastante rapido porque no suelo visualizar mi contenido académico de esta manera.

Brazo: No creo que sea adecuado para estudiantes. Los iconos disponibles le recordaron a elementos en
los mapas que serian, por ejemplo, relevantes para el trabajo de una ONG.

“Como estudiante, si estoy tratando de comprender quiero hablar, quiero discutir".

La comprension de los conceptos por parte de los estudiantes parece provenir mas de la participacion
personal en el contenido a través de su propia experiencia.

“Y a nivel fisico, dibujando, escribiendo.”

Los disefios fijos desmotivan a los usuarios al no brindarles esta sensacion de “su propia experiencia”,
buscan personalizacién y la libertad de customizacion.

“Personalmente, no me tomaria el tiempo de intentar disefiar algo para comprenderlo yo mismo, a menos
que esté tratando de ensenarle a alguien mas o transmitir un punto muy especifico o detallado.”

Posible uso para estudiantes: Presentaciones, defensa de tesis.

Mirna: Lo usaria para preparar presentaciones visuales de mis ideas, podria ser una forma mas rapida de
visualizar algo que hacerlo en Microsoft PowerPoint.

Piam: Como alguien que hace muchas infografias, creo que la aplicacion es intuitiva, pero no tiene
suficientes iconos y formas relevantes para el campo.
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Josip: No lo usaria porque no soy bueno pensando visualmente pero estaria feliz si alguien mas lo usa
para explicarme algo.

Moderador: ¢ Crees que sera util que el profesor lo use en clase?

Brazo: Depende de qué clase y de los profesores. Para algunos temas, usar lilaDot puede complicar de
mas o ser contraproducente, especialmente cuando se trata de temas complejos (teéricos) como la teoria
social. Sugerencia: Se podria usar para clases de nivel introductorio, dando un “pantallazo” de nuevas
ideas a los estudiantes.

Moderador: ;Creés que la utilidad de la aplicacién depende mas de la tematica abordada o del
estilo de aprendizaje de la persona?

Brazo: Creo que cada disciplina se puede explicar en diversos grados de complejidad, por lo que
depende del objetivo y el propdsito del comunicador.

Oli: Una combinacion de factores. Depende del individuo y de lo que elija visualizar. Personalmente, él no
ensefiaria linglistica con estos disefios porque no es como se hizo en el pasado.

Moderador: ¢ Crees que seria mejor si categorizamos los elementos por temas?
Brazo: Los iconos especificos seran necesarios para campos como las Ciencias Politicas y las Ciencias
Ambientales porque en estos casos los iconos universales/por convencién existen y son compartidos por

las personas en el campo.

Josip: Si, porque en este momento las categorias no les dicen nada a los usuarios sobre qué elementos
pueden esperar de ellas. Sugiero indicarlo bajo cada encabezado.

Guanyi: Podria ayudar hasta cierto punto, pero es probable que te encuentres con el mismo problema: las
personas no estan de acuerdo con los disefios. Al final del dia todos pensamos de manera diferente.

Moderador: ;Creés que es mejor si nos enfocamos en brindarles a las personas formas simples
para que puedan crear sus propios disefos?

Guanyi: Dejen que las personas tengan la libertad y flexibilidad para personalizar y adaptar los disefios.

El moderador seiala las dos direcciones de libertad/flexibilidad versus plantillas especificas del
tema.

Mirna: Es mas facil centrarse primero en ofrecer customizacion, ya que llevara mucho tiempo, recursos y
esfuerzos investigar y recopilar disefios universales especificos de todos los campos. Los usuarios
deberian poder guardar los disefios customizados en los tableros.

Brazo: Hagan ambas. Estoy de acuerdo con Mirna en que se podrian incorporar lentamente disefos

especificos segun tematicas a medida que se obtengan nuevos usuarios, incluso potencialmente lograr
que contribuyan a nuestra base de datos con sus disefos.
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Para empezar, es mejor cubrir los simbolos elementales universales (ya existentes por convenios) y
ademas formas basicas.

Josip: Permitan que los usuarios hagan tu aplicacion, ofrezcan formas simples pero déjenlos crear
disefios mas complejos.

Moderador: ;Qué opinas sobre reemplazar las categorias con solo la barra de busqueda?
Josip: La barra de busqueda no me arrojo resultados relevantes.

Brazo: Las formas basicas deben priorizarse en la interfaz porque serian las mas utilizadas (Deberian
poder encontrarse y ser evaluadas mas facilmente).

Moderador: {Consejos generales?

Brazo: Es importante distinguir el publico objetivo potencial/usuarios. Dependiendo de si la aplicacion es
utilizada por estudiantes, por el publico general o por expertos la forma en que se debe
disefar/desarrollar la aplicacion se veria significativamente afectada.Los expertos poseen un lenguaje
comun/compartido propio de su jerga que puede incluir elementos visuales, por lo que los disefios deben
ser especificos de su campo y estar respaldados por investigaciones. Las ONG vy los investigadores
pueden encontrar una aplicacién de estas caracteristicas util para debatir/discutir la mejor manera de
visualizar ciertas ideas para el publico. En este sentido la funcién de acceso colaborativo a un mismo
disenio seria relevante.

Oli: Luché con copiar y pegar porque el atajo de teclado no funciona. Propongo una estandarizacion de
los tamafios al volcar los elementos sobre el lienzo.

Moderador: ;Te gustaria poder cambiar el color de los disefios?

Mirna: La libertad y flexibilidad en el uso personal también incluiria poder personalizar el color. Los
colores pueden significar cosas.

Moderador: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar algun dia para usar el software?

Piam: Hay alternativas gratuitas que son mas faciles de usar, actualmente no hay un atributo de valor que
valga la pena pagar.

Oli: No pagaria, pero no me importaria que contenga anuncios.

Josip: En la actual fase de desarrollo beta, me gustaria que me pagaran por usarlo. Pero en su forma
final, estaria dispuesto a pagar unos pocos dolares al mes.

Mirna: La version Premium (suscripcion) deberia tener mas de un USP (atributo de valor/propuesta) como
la de permitir crear y exportar presentaciones ahi mismo.

Brazo: Con disefios personalizables y una base de datos integrada por simbolos especificos y
universales de los diferentes campos, cree que las organizaciones podrian pagar por ello.
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Guanyi: Las herramientas para los estudiantes deberian ser gratuitas. Ya hay alternativas gratuitas
disponibles.

Anexo lll

Notas de una entrevista a la profesora Anja Klein

Antropdloga enfocada en estudios de conocimiento cientifico.
Investigadora y docente en Humboldt-Universitat zu Berlin.

¢ Como va tu experiencia usando lilaDot durante este curso?

Los estudiantes dicen que es util. Combinar los lienzos exportados de lilaDot con los materiales de clase
les permite contar con un nivel de conocimiento visual como un nivel adicional de reflexién. Aporta
contenidos tedricos de una manera diferente. Por ejemplo, puede proporcionarles imagenes para guiarlos
en la lectura antes de la clase. Y con suerte, para ayudarlos. Y también, al comienzo del semestre, usé
imagenes como programa de lo que veriamos durante todo el curso. Es importante contar con toda la
estructura de los aspectos cruciales a nivel visual, ademas del escrito.

¢Dieron algun feedback?

Esperan con ansias la actualizacion que les permitira trabajar en colaboracion en el mismo lienzo. Les
pedi que completaran un ejercicio que consistia en usar lilaDot como sus notas de clase para resumir una
reflexion sobre como la antropologia produce conocimiento. No sé como va todavia, volveré a este
ejercicio al final del semestre.

¢Qué dirias que es lo mejor de lilaDot?

Tiene una amplia base de datos de simbolos, en lugar de solo la pizarra. Asi que es inspirador y estimula
la creatividad mientras recorres la biblioteca. También es bastante intuitivo y los creadores siempre estan
abiertos a recibir comentarios y responder rapidamente.

¢Recomendarias lilaDot a otros profesores?

Lleva un poco de tiempo crear las imagenes. Al principio del semestre hice mucho, pero durante el
semestre estuve con otra investigacion y no pude dedicarle suficiente tiempo. Tuve la suerte de contar
con la ayuda de Vincent, pero pensandolo ahora, deberia haber tenido el correo electrénico de Vincent
para ayudarlo con una mejor descripcion de lo que esperaba hacer.

¢(El uso de visualizaciones cambia la forma en que los estudiantes participan en las clases?
Clases por Zoom, este semestre fue particularmente dificil para la ensefianza en linea. No fue facil
mantener a los estudiantes interesados, todos estaban muy cansados. Creo que las visualizaciones les

ayudaron en casa a interactuar con el texto antes de leerlo y a entender mas facilmente su estructura
general.
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Cuando recibis una visualizacién por parte de un asistente del equipo, ¢la encontras muy precisa?

Me impresioné mucho y pude aprender de su elaborado estilo. Pero cada uno de nosotros tiene
diferentes partes para resaltar que podrian diferir. Diferentes puntos de acceso a este texto tan dificil.
Creo que esto permitio a los estudiantes recorrerlos desde diferentes puntos de partida.

Habiendo trabajado con las imagenes de lilaDot por un tiempo, ¢ podés compartirnos cual seria el
obstaculo principal?

Recomiendo que no se tome a los elementos visuales como "valor duro", sino que sean utilizados de una
manera mas experimental. A veces, las etiquetas eran demasiado estrechas, las sugerencias basadas en
el etiquetado son restrictivas. Revisar la lista completa para encontrar elementos visuales puede ayudarlo
a inspirarse y elegir un elemento visual que no hubiera usado la primera vez a través de las "etiquetas".
Esto me pasa el 80% de las veces.

¢ Tenés alguna otra forma de lidiar con esto?

Otra buena practica que se me ocurri6 es tirar todos los elementos que podrian ser relevantes en el
tablero y luego eliminarlos si no los necesito mas adelante.

&Y un ultimo inconveniente?

Las fundadoras/creadoras provienen de Estudios de Género y Filosofia y eso se refleja en los simbolos
porque parten de esa perspectiva. Frente a la Antropologia, donde las narrativas ocupan otras
dimensiones y se combinan materiales y enfoques empiricos y tedricos. No puedo imaginar navegar a

través de la base de datos tan faciimente cuando haya demasiados elementos de demasiadas disciplinas
combinadas.

Notas de una entrevista al asistente de visualizacién, Vincent

¢ Como te pusiste en contacto con lilaDot?

Se intereso en la visualizacién del conocimiento durante sus estudios de Negocios y Género.
(Estadisticas e infografias). Cuando vio la descripcion del trabajo en lilaDot, supo que tendria algo que
aportar, en el sentido de que también se buscaria simplificar datos.

¢ Cuales son sus pasos/consejos para visualizar cuando recibe un mensaje de texto?

Miren una introduccién en YouTube sobre el tema, obtengan un poco de conocimiento previo antes de ir
al texto para no perderse en la estructura (especialmente cuando se toma de un discurso, por ejemplo).
Por lo general, los trabajos académicos estan estructurados de cierta manera que los parrafos tienen un

concepto/tema diferente y es una buena idea tomarlos como punto de partida.

¢ Cuanto tiempo dura el proceso de visualizar un texto?
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Dependiendo de cuanto sepa sobre el tema. Si trabajé en ello antes, podria tomar de 5 a 10 minutos una
vez que tenga la visualizacion resuelta en mi cabeza.

¢Sujetos que se beneficiaran mas con lilaDot?

Al final del dia, la mayoria de las cosas se pueden visualizar, pero hay que tener en cuenta el alcance. En
las ciencias duras, todo estd mas fundamentado y cuando entras en el campo de la filosofia se vuelve
mas complicado. Solo se trata de llegar al centro del concepto. Creo que un concepto individual siempre
es mas facil de visualizar.

¢Beneficios de tener las ilustraciones?

Mas memorabilidad. Al ver visualizaciones permanecera un poco mas en tu mente que el texto (a través
de la asociacion, y también cuando regreses a la imagen, te daras cuenta de que te ayuda a recordar
mas sobre el texto completo). Contar con la estructura del texto es importante y también te permite
resaltar hechos clave especificos.

¢La desventaja de la aplicacion?
Los metadatos de cada elemento (el etiquetado) son un problema si uno no estd acostumbrado. Tener un
poco mas de variedad de palabras clave asociadas con cada elemento seria mas util a corto plazo. En las

primeras etapas del desarrollo de la aplicacién, necesitamos mas flexibilidad porque, a veces, buscar el
elemento correcto puede llevar un tiempo.
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