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L ESTADO ACTUAL DEL
CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA

L. Algunos fundamentos de trabajo

Este proyecto se propone establecer el grado de ajuste entre la
formacién académica del trabajador social y los requerimientos que se le
demandan a través de las instituciones tanto pdblicas como privadas, a la vez
que indagar acerca de las causas que explican la existencia de posibles
desajustes,

Al referirnos a los objetivos profesionales, que iremos detallando,
bdsicamente partimos de aquellos para los cuales somos formados los
trabajadores sociales en los claustros académicos.

Observaciones y algunas conclusiones extrafdas de la prictica laboral
¥y de la actividad docente de posgrado, permiten plantear que existe un
desaprovechamiento de las capacidades y habilidades del trabajador social.
Este hecho redunda no s6lo en una creciente insatisfaccién laboral, sino
también en la deficiente utilizacién de los recursos humanos disponibles y
conlleva la consiguiente secuela de ineficiencia econémica y social.

La hipdtesis general seleccionada prioritariamente para este trabajo
€8 que existe un escaso nivel de correspondencia entre las propuestas de .
Jormaciény sus posibilidades de implementacién en losmarcos institucionales
que disponen de estos profesionales.

Dentro de este enunciado general discriminamos tres consecuencias:
a) Se desaprovechan los recursos invertidos por las instituciones de
formacién en la graduacién de estos profesionales.

b) Las instituciones asistenciales y de bienestar social utilizan limitadamente
la capacidad profesional de los planteles de trabajadores sociales.

¢) El profesional mismo registra en esta coyuntura un alto grado de
insatisfaccién y frustracién, con merma de su creatividad.




'Emwimuuideasﬁ:mmmpadeqnipoinvmigm
durante los afios '84/'86 y surgicron a partir de numerosos y continuados
contactos con trabajudores sociales, tantoen dmbitos docentescomo laborales.
La informacion obtenida informalmente a través de estos contactos daban
una primera impresion de gran insatisfaccisn profesional, discordancia entre
las funciones especificas del rol y las demandas institucionales y el no
reconocimiento de una tarea con cardcter profesional.

En caso de corroborarse estas hipdtesis especificas se contard
con elementos que permitirdn en un futuro abordar otro tema de fundamental
importancia social, el usuario, usuario, destinatario final de log servicios
de asistencia social, recibirfa una prestacin empobrecida respecto a la que
€$ posible de brindar. Aspiramos a que la transferencia de este trabajo
contribuya a una utilizacién més adecuada de losrecursos humanos, técnicos
y financieros disponibles.

Nos hemos propuesto en este trabajo poner el acento en investigar al
mpiombajadorscxial.PenmosqmcsumMsohmel mismoprofesional .
ha sido en general dejada de lado en trabajos de investigacidn, a pesar del
cuestionamiento constante del rol y de las evidenies dificultades que tiene
esta profesion. :

Lamirada, Imobjuimyhptmpacidn de la profesién siempre
estuvieron puestos en el usuario (individuo, grupo, comunidad), objetode su
intervencién, observindose una suerte de disociacién entre las modalidades
de ejercicio profesional del trabajador social y las necesidades del usuario,
Cmcmdmnosconvaﬁospuudaumpecmdehfalaciadcmdiwciacwu.
yaque en toda intervencién det trabajador social en un campo determinado,
éste forma parte del mismo, lo modifica y es modificado (Kurt Lewin, EP,
Rividre, U.Bronfenbrenner, elc,),

y,eniitima instancia, en sus posibilidades de generar cambiosen los demds,
En 1al sentido, en esta investigacién se tratardn de delimitar los aspectos

mayor aprovechamiento de su profesidn,

Porlotanto, los resultados deesta investigaci6n apuntarfan a redefinir
el lugar de! trabajo social ¥, por ende, el de sus profesionales en el contexto
iastitncionat

ucs;mwmhmelummdemi&dﬂ
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tmbajador social y las posibilidades de ser aprovechadas racionalmente por
las instituciones que lo contratan tiene, como ya dijimos, varias
determinaciones y entre ellas se destacan los aspectos hist6ricos del desarrollo
del servicio social, que adin hoy pesan, ya que contribuyen a marcar el “qué
s¢ espera” de un trabajador social.

2. El Trabajo Social - Referencia hist6rica*

En América Latina l2 primera Escuela de Servicio Social se fundd en
Chile, en 1925 y fue un médico su iniciador. En la Argentina, en 1936 el Dr.
Alberto Szwank cre6 la carrera en Buenos Aires (Ander Egg, E. 1985). A
posteriori se fundaron otras, todas ellas con fuerte influencia europea: los
criterios de trabajo eran benéfico-filantrépicos, por un lado, a Ia vez que
actuaban como profesionales auxiliares o para-profesionales del abogado,
del médico. Al decir de E. Ander Egg (1985), el trabajador social era un
“técnico para hacer caridad”.

Es importante subrayar que en este perfodo la forma organizada de
ayudar al necesitado en la Argentina dependfa mucho de las acciones
filantrépicas y benéficas de las sociedades tradicionales que originariamente
fueron fundadas por Bernardino Rivadavia.

A partir de 1940, el Trabajo Social en Argentina recibi6 una fuerte
influencia del Trabajo Social norteamericano, Es el perfodo de la inclusién
de asistentes sociales en organismos como la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) y la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS).
Muchos asistentes sociales viajan a USA y a Costa Rica para formarse,

Estas influencias derivan en la ampliacién y enriquecimiento de la
currfcula universitaria. Se introducen las tres materias metodolégicas del
trabajo social norteamericano: Méodo de Caso Individual, Método de
Grupo y Método de Comunidad, que capacitan para el trabajo en estos tres
niveles de abordaje.

Asimismo, se agregan al programa de estudios, materias de ciencias
afines (Psicologfa General, Evolutiva y de la Personalidad, Sociologfa,
Psicologia Social, Antropologfa, etc.), aumentando el nimero de afios
requeridos para la formacién,

Podemos afirmar que con el aporte de las materias metodolégicas y

* Trabajo Social: actual denominacidn de la carrera y de los profesionales, si bien coexisie
el uso de los pombres anteriores "Servicio Social y Asistentes Sociales™,

11
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amm&mhrmmmm@pm.m
dalﬂlca.lomwconuibuyeahelevacléndelstaunpmrcsiomlmnqmcon
mwammmammmmoﬁm
la objetividad aséptica y los recursos técnicos.

hfmmxidnpsicosodaldelhbajadusocialyhsensdhnmimpmﬁdas
porlndisciplinnsociales:h%ciologﬁmbaimbufdadeksmde
Ghoﬁumﬁyddmmumowmaimo;labmxidn&icobgfa
mnnpﬁnyvaﬁada;coexisﬁanhfamacidncnpsiquimﬁclﬁsica.
psicodindmica y la psicoanalftica.

A partir de la década del '60, comienza el periodo de la
Recwccpmalizaciémenelanlsemﬁmenmesﬁonamicmoumsaiedc

adecnacidndcsusmmidmwioosahmhdadlaﬁnoamaicam.la |
mdeﬁniciéndesusobjcdvos.melodologhsy principios bdsicos. Ennuestro
pafs, el impacto de la Reconceptualizacin fue Lardio y relativo.

De alguna manera este proceso sigue desarrolldndose en

hipdwsisquchasmgidomnmmmdcnuodehpmfcsidn: lade
cmninwhfomadduespechuzadadcposyadocudisﬁnmunmw&im
qnchanidoangimdownumomediodmuodelcunpopsioosocial.&hnn
ampﬁadoas(hsposibilidndadeinmmciéuddmbajadorsocialenlos
émbitosdelindividw.delosampos.deinsﬁluciouesydecommﬁdadw.a
nivel de prevencién, promocién, tratamiento y rehabilitacién. No obstante
losavamngadoscnhmidnwofwim&pamquuehs

asistencialista, benéfica, auxiliar, realizando funciones de implementacién
de recursos, gestiones, derivaciones, ayuda directa.

“El Trabajo Social naci6 bajo el manto de deslinde €ntre un conjunto
deconochnicntossobnhsociedad.porunlado.ydemconjunlodc
pocedimienwspammodiﬁcaﬂa.pmdouo.Eswscgmdopolo.ddeh
aplicacidn, serfa el Trabajo Social; y por tal razén ha estado supeditado al
conocimiento cientifico™, (Lima, B. 1975).

En efecto, el surgimiento en Estados Unidos del Trabajo Social como
profesién ycomodiscipﬁmnoesajmoalsmgjmicmoy desarrollo de las
cimcinssociabs.lndmive.dnmtemediadosyﬁmddsiglo)ﬂxmwla

n



—

Sociologfa como el Trabajo Social estaban preocupados por los problemas
‘gociales e interesados en generar reformas. Ambos posefan un enfoque
similar, decorte moralistay politico, més que cientifico. También compartfan
Iamisma asociacién profesional, The American Social Science Association,
fundada en 1865 en Estados Unidos, cuya preocupacién era la solucién de
problemas sociales. (Cohen, N.; 1977 - Ander Egg, E. 1985).

La Sociologfa comicnza a alejarse del Trabajo Social a partir del
1900, buscando adquirir status como ciencia; comienza a alejarse de
criterios valorativos y a desarrollar métodos de investigacion y produccién
del conocimiento que lograrédn validez cientifica (Ander Egg, E. 1985).

Los “problemas sociales” permanecieron en la érbita del Trabajo
Social, que utilizaria los conocimientos de 1a Sociologfa y més tarde, a partir
de 1900, del Psicoandlisis y otras ciencias sociales, al servicio del
mejoramiento de la realidad social. Estamos hablando del proceso de
desarrollo de una tecnologfa o tecnologfa social, en un periodo donde lo
valorado eran las disciplinas cientificas. Lasciencias sociales en suconjunto
bregaban por obtener reconocimiento cientffico, Las tecnologfas tenfan un
status o prestigio secundario, subsidiario o auxiliar respecto de lasdisciplinas
cientificas,

Podemos observar una polarizacién del binomio teoria-précticaen el
desarrollo histdrico de ambas profesiones, polarizacién en la cual ambas
coinciden y desean modificar y equilibrar, pero que atn persiste. Una
revision de las definiciones del Trabajo Social permitird echar alguna luz
sobre el objeto de estudio de esta disciplina, la delimitacién de su campo
tedrico y las formas de abordaje del mismo.

3. Revisi6n de definiciones del Trabajo Social

Resulta llamativo el hecho de que haya surgido una publicacién
exclusivamente dedicada a definiciones de qué es el Trabajo Social. Esto
obviamente responde a una necesidad de esclarecer aspectos de la propia
profesién, mds alld de las diferencias por regién o nacidn, (Alayon, N.;
1981).

En general las definiciones de Trabajo Social tienden a configurar
amplios objetivos abstractos que encuentran un dificil correlato con la
préctica. Son definiciones que apuntan al reforzamiento de valores, es decir
de tipoaxioldgico, con fundamentacién filoséfico-humanistica. Laamplitud
de estos enunciados tiende a generar confusion en las instituciones en cuanto
a sus requerimientos a esta profesién, tanto més que estos valores son

3
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mbhmmmaamxﬁvidadqneselnmporelbhmm
humano,

Bﬂudeﬁrﬂcioneenodanamwoduclﬂ'menw.ponbmtaﬁmy
mbigm.e!wimuespecﬂ"wodclTanioSociaLelqncanummla\der
mdldoporlaoonsidmcidndeunnoblema.wﬁendomcmlos
mdlﬁplesfactoresomdicionanmodctumimm. Se realiza una doble

joven.desconocida.detvaloﬁuda".mhque‘haccidndemm“
mvini&ndoseenunhﬁbibdim‘iodcntnim".aﬁmacidnqueumpuﬁda

inmstigadag.lapumtcinvmigaci@ incluye parcialmente dichas teméticas.
“El Servicio Social es el conjunto de técnicas cientfficas adecuadas,
:endimbsapmvaﬁr.ﬂmwyswﬁmirbsmoblmnqsodalu,mnovimdo
unumorﬁcodesarmlloﬂsico.ewﬁmalywcioeconémioopmacllogmdel
biencsuryhsmjmumlacioncsquepuedchewunasociedadm
determinado tiempo mediante 1a actividad profesional interdisciplinaria y
laparﬁcipacidnlihm.acﬁvayresponsabledcloa interesados sobre la base
de la justicia social”, (Vives Heredia, P.; 1967).
EnrclncidnalmﬂmdeﬁnicionwmunciadasenconmrImmh
primera la impronta de la filantropia y la beneficencia, probablemente
vincnhdaahmﬁeatcmﬁgioudelosa{gensdeemmfwbn.ﬁncl
inteutodcdcspojarsedembcrmdasepasaanndcﬁnimporobjeﬁvoscn
exceso amplios (promocién humam)dediﬂcildelimiucia:.alagmgadodc
"mhwmnidndenumﬂmsodoculmmaednacioml"nom
clridadniacotahscmacmfsﬁmdelnﬁmionwofesiom
EncnanloalmtodeVivesHmdia,hmencidnde“wevenir.
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Menuar, suprimir problemas sociales” resulta igualmente abarcativa y poco
esclarecedora. La generalidad de la propuesta “promover el desarrollo...
para el logro del bienestar y las mejores relaciones que pueden darse cn una
socledad. .” confunden elejercicio profesional con propuestas sociopoliticas.
Hsto queda subrayado al mencionar ala justicia social como bien a alcanzar,
10 que sin duda no es privativo del Trabajo Social.

Ezequiel Ander Egg (1968) propone: “El Servicio Social es una
‘*niaaocinl:csﬁenelphmdelaaccidnydclaingeniafnsocial;deningﬂn
modo se lo puede considerar como una ciencia o como un método de
Investigacion aplicado, si bien se apoya en uno y otro”.

“El Servicio Social tiene una funcién de concientizacién en el
procesode promocién del autodesarrollo de individuos, grupos o comunidades,
A fin de que, por medio de la participaci6n, pasen de una situacién de
marginalidad a otra de integracién en la sociedad global”. (Ibid)

Vemos que se reiteran conceptos de las definiciones anteriores
restringiendo el Trabajo Social a los sectores marginales.

Una definicién posterior de E, AnderEgg, (1985)puntualiza: “Hoy el
Trabajo Social en su dimensin préctica o creativa, es una tecnologia social
m‘:ctwmlosocmujohfamadcum&miciosocomo

de educacidn social (algunos hablan de pedagogia social); tiene un
 papel significativo para atender 1o que en los dltimos afios se ha denominado
“los aspectos sociales del desarrollo”.

Estos aspectos son dificilmente vinculables a la realidad del ejercicio
profesional.

LaLey Nacional sobre ejercicic de la profesién del Servicio Social
0 Trabajo Social, sancionada por el Congreso en septiembre de 1986 dice en
su artfculo 20: “Considérase ejercicio profesional de Servicio Social o el
Trabajo Social a la actividad esencialmente educativa, de cardcter
promocional, preventiva y asistencial, destinada ala atencién de situaciones
decarencia, desorganizacién o desintegracion social qué presentan personas,
grupos ocomunidades, asi como la de aquellas situaciones cuyos involucrados
requicran s6lo asesoramiento o estimulacién para lograr un uso més racional
de sus recursos potenciales. La actividad profesional, por sioen el marco de
servicios institucionales y programas integrales de desarrollo social, tiende
al logro de los aspectos que le competen, de una mejor calidad de vida de la
poblacion, contribuyendo a afianzar en ella un proceso socieducativo.
Asimismo, considérase ejercicio profesional del Servicio Social o Trabajo
Social a las actividades de supervisién, asesoramiento, mvestigacion,
planificacién y programaci6n en materia de su especifica competencia”,

15



Esta definicidn resulta una enumeracion de las incumbencias
Mmmndomisimqncpeunim una diferenciacién de
otras profesiones del campo social.

Otras definiciones aportan elementos que ayudan a una mayor
comprension de la realidad del Trabajo Social como profesién.

Porzecanski, T. (1973): “El Trabajo Social es una profesion que se
plantea influir sobre determinadas situaciones problemdticas, utilizando
determinadas técnicas para producir un cambio”,

Valoramos en esta definicién la eleccidn del concepto “influir™, que
interpretamos “influir para el cambio” en lugar de la pretensi6n directa de
ptovocarnncmnbio.nosiemprevaifmdomlaptkﬁcayamenndo
irrespetuoso de las propias convicciones del usuario,

Zolotow, D. (1978): “El Servicio Social es una actividad profesional,
ma:ﬁvidadenfamadcaociénsociuquemspomﬁ:ahorgmimddn
socinlimpmmcyevolucionadeacwdoalmrcohiﬁdrico.socm
econémico y cultural en que se ejerce. Mediante procedimientos técnicos
ayudaaindividuos.gmposycomuniduksaqqcseotgmicenmnﬁsfaw
sus nwesidadesyresolvususproblcumsdeimcxcidnwﬁvaenumsociednd
en permanente cambio...”, Ambosmtorcsnospegnhmacadarmalsmos
aspectos: Porzecanski habla de una influencia sobre situaciones problemdti-
cas, loqmmspareceseapmxhnaahmﬁdad.yZolotowamhnodon
denoccsidaddelanarmcucntaelmmohisldrbo.social.ecmdmicoy
cultural en que se ejerce la profesién.

La nocidn de lo “social” como referente aparece también en Macfas
Gémez, E. (1973): “El Trabajo Social es una técnica profesional cuya
ﬁnaﬁdadauwmlesayudxalserhmnanocnsochdadawﬁenwsealos
problemas originados por esta dltima y por él mismo”,

“ElThbajoSocia!semnlawnicndonncmﬂctapamdojal.incluso
contradictorio. Por un lado.ocupannnptiomwgieoenmque
dispositivo de regulacién individual y colectivo: el Trabajo Social se sitda
en el centro de miltiples instituciones, presiones y demandas de toda (ndole,
Por otro lado, dicho espacio no svele ser localizado con rigor ni definido con
una nitidez suficiente...” (Karsz, S.; 1985). El campo de accién del Trabajo
Social, y ala vez su objeto, es “la realidad social, compleja y cambiante™
(Lima, B.; 1975) “sintesis de miiltiples determinaciones, cuyas
particularidades son investigadas por las diferentes disciplinas”, (Lima, B,
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br""“ﬂ concepto de lo transdisciplinario en Trabajo Social

~ Clenamente, las distintas disciplinas investigan lo social, pero se
oo diffcil su carcterizacion desde una u otra disciplina en particular y por

| conjunto de las mismas. Como dice Sadl Karsz, 1a realidad social es una
mealidad transdisciplinaria, que va més ac§ y mds alld de las fronteras
0 compartimentos que marcan la individualidad de cada

F:::l humana. Compartimentos que fueron construidos y delimita-
o8 por cada una de ellas. (Karsz, S.; 1985),
"~ Tanto Karsz como Boris Lima, conjuntamente con Bottomore,

euerdan criticamente en la importancia que tuvo este proceso de
cion de las distintas ciencias sociales (Bottomore, T.; 1983), ya
e %¢ vio favorecida la produccién del conocimiento que efectud cada
La otra tendencia, 1a de realizar contactos interdisciplinarios
m ha favorecido el desarrollo del conocimiento y ha desembocado en
hdﬁoncldn de nuevas disciplinas (ej. Psicologfa Social, Historia Social).
te aestosdos procesos (de especializaciény de mtapcnemén).
#¢ ha intentado elaborar igualmente un marco més global del conocimiento,

auna filosoffa de la cienciaoa unateorfa general” (Bottomore; 1983)
' Eglaunamnciaalamdisdplinmedad La labor del Trabajo

es una labor transdisciplinaria. Posiblemente estamos tocando una de
Ins tantas explicaciones por la cual el Trabajo Social ha sido y es dificil de
definir, de caracterizar, tanto por los propios trabajadores sociales como por
otros profesionales. Asimismo, su labor es dificil de ubicar en algdn lugar;
¢l carficter social de su préctica es parad6jico: no es entendible a partir de
una v otra disciplina y, por otro lado, las incluye a todas, desdibujando
continuamente las fronteras o limites de las mismas. Toda intervencién
del Trabajo Social es a la vez psiquica y social, pdblica y privada, tefrica y
priictica, etc. (Karsz, S.; 1985).

Algunos autores dentro del Trabajo Social se han acercado 2 esta
goncepcion transdisciplinaria. “Se podrfa afirmar que el Trabajo Social es
una disciplina que sintetiza, que conexiona las Ciencias del Hombre” (Lima,
B.; 1975). “A esto agregamos el cardicter de técnica de entrecruzamiento del
Trabajo Social, que logra el empalme de diversas Ciencias del Hombre sobre
los hechos de la realidad cotidiana. Ciencia técnica que como muchas otras
de su misma especie viene a llenar Jos vacios dejados por las ciencias
formales o hacerse cargo de los elementos intermedios que incesantemente

.Ladimensién mdltiple del Trabajo Social a nivel de microestructura,
supone la multiplicidad de influencias, el entrelazamiento con las ciencias

17




Entre los ejemplos de tal disciplis d
de la ciencia, que define de una maners
investigacion, y se tiende & una teoria
marxismo, ¢l estructuralismo, 1a fe meno
trabajo en comdn y similar, _ :

Estos métodos de trabajo ¢ investigacion
adelante por diversos motivos. Sadl Karsz
hegemonfa de una de las disciplinas inte

interactiia con todo”. Si bien hay que tomar en cuenta la realidad total, es
vﬂﬂomhmimaahﬁm&hhv%_%gm .
qué es lo que se recorta, qué hay dentro de ese recorte y como 5o interactia
con lo que qued6 fuera del recorte, » T

Bottomore, reflexionando sobre lo dicho por Edgar Morin y M.
Pialtelli Palmarini (Bottomore, T.; 1983) concemniente a la transdis-
ciplinariedad ,afirma: “en tanto que tearfa general que abarca o sobreenticnde
a todas las disciplinas que se interesan por la humanidad, es un objetivo
mucho més dificil de alcanzar™. En efecto, hacer una lectura totalizadora de
hmﬁd&dodeumdctanﬁnadapmbkmiﬁcnespecmuuwnhonm

Reiterando lo citado por B. Lima respecto a las *...ciencias técnicas
que llenan los vacfos dejados por las ciencias formales o a hacerse cargo de
los elementos que incesantemente aparecen...” y si echamos una mirada
evaluativa a la historia de la profesién, podemos afirmar que €sta se propuso
siempre llenar los huecos que lamismasociedad y las disciplinas establecidas
no terminan de completar,

13




Creemos no equivocamos si afirmamos que desde que el Trabajo
Social entra en una etapa cientifica y de institucionalizacién profesional a
través de una formacién multidisciplinaria, rica en aportes mayormente
provenientes de las ciencias sociales y humanas, procura formar sus cuadros
profesionales con una lectura abarcativa, totalizadora de la realidad. El
grado en que esto es logrado 0 no, estd relacionado directamente con las
probleméticas anteriormente aludidas de la interdisciplinariedad y la
transdisciplinariedad (falta de articulacién y coherencia interdisciplinaria
entre las materias de la curricula, supeditacién de algunas disciplinas
respecto de las otras).

No obstanle estas carencias, consideramos un gran avance el hecho
de la formacién generalista y multidisciplinaria para la bisqueda de una
lectura global de la realidad, especialmente en términos comparativos en
cuanto a las tendencias a la especializacién que han estado desarrollando las
ciencias sociales y humanas, con la consecuente lectura segmentada de la
realidad.

Desde el ejercicio profesional tampoco hay un requerimiento
interdisciplinario o transdisciplinario. Las instituciones donde ejercen los
trabajadores sociales y con quienes estos mantienen una relacién de
dependencia, tampoco definen el problema transdisciplinariamente.
Generalmente las instituciones permanecen en la monodisciplina, o en la
hegemonfa de una disciplina por sobre las otras, aunque en algunos casos
realicen intentos interdisciplinarios. El campo de intervencién de la préctica
profesional se da en el mismo contexto de las relaciones sociales, tal como
se presentan en determinado momento histérico.

“Al Trabajo Social le toca intervenir desde los servicios sociales o
desde las instituciones, en los aspectos ligados a Ia gestién de la vida
cotidiana...” (Arulles, F.; de Carmona y otros; 1985). O sea que opera en el
interior del aparato estatal, ejerciendo de implementador de politicas
sociales del estado y de intermediador entre el estado y la poblacién. Dada
la diversidad y multiplicidad de aspectos que integran la vida cotidiana, se
explicaria la pluralidad de formas, lugares y circunstancias en los que el
Trabajo Social interviene o puede intervenir. Esto denota un campo inmenso
de posibilidades en relacién a las incumbencias del trabajador social, pero
ala vez, y contradictoriamente, atenta contra la unidad de la definicién de
las mismas.

Diego Palma ofrece una definicién suficientemente amplia: “El

. trabajador social es un profesional (calificado) que en una misma accién
articula dos dimensiones en una sola realidad compleja: enfrenta con

19



J—

mymwmumwnagmmm
amacﬁvidndmmiﬂ.dwmidmﬁuwn social de los
sectores comprometidos en ella”. (Palma, D.; 1984).

No sélo entonces hace falta definir al Trabajo Social sino también
cuﬂessonlospmbletnassocialcspaneluabajadouocialﬁspo:euoque
definiremos como problemas sociales a aquellos que se corporizan en
pcmnas.gmposoeomunidadaqunonlummammel&oscmlos
pmpiosrecm.mqniriendodclaaociedadquelosgmydehaml
formanpane.unapoyodhecloylohesﬁmulacidndcwsmncidtdcsm
nfronwlos.Esdacir.qucumﬂoseinmicnccnunpmbmmnndo
individmlsecsﬂinmvinicndoennnamsiénsingulndeunlwndmcia
general.

5. Las condiciones de subordinacién profesional

mmmammwddmylomouanu.hmbdadu
doudeimimciuqucmnmnpudbcondivmpmtesiomlu
(mmmmm.)mhmwdew
institucion. Pero casi todas ellas cuentan en sus planteles con trabajadores
sociales.

“...Bpm(edmuldebemmealnmudchmm
credndose una jerarquia de subordinacion de poder cn una red de controles
de arriba hacia abajo... Esta subordinacion, entie otras formas, se da entre
agentes privilegiados y agenies complementarios... esta préctica
complemenwiawacteﬁzaacimasmfeoMcanolaenfmetfay el
trabajo social que no tienen en América Latina una institucién especifica
para ellas sino que, las instituciones de los nifios son dirigidas por abogados,
por politicos o simplemente por el pariente de un politico”, (Faleiros, V.;
1986).

Podemos reconocemos en ios conceptos de Francisco Suérez (1972)
cuandodiocrcfu'iendoecaloseconomistasap'incipiosdchdécadadd *70
»_lacarenciade expectativas claras por parte de la sociedad sobre el sentido
yuumidnddelasactividadesnalizadaspmlospmfwionalsesﬁdc
acuerdo con lo que hemos observado acerca del estado de incipiente
institucionalizacion de la profesion y ¢l gran esfuerzo hecho par los
profesionales para difundir el conocimiento producido por los economistas
a los auditorios profanos y, junto a ése, el conocimiento sobre las funciones
del rol”, *...que los economistas se encuentran fuertemente motivados para
influir en los detentores del poder e relacién con las politicas econémicas;
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ladificuliad de alcanzar a 1a élite del poder parece ser una importante fuente
de frustracién para los economistas...”. Si reemplazamos el término
economista por trabajador social, encontraremos una interpretacion ajustada
de nuestra profesién.

Esto coloca al trabajador social en una situacién paradojal: su
amplitud abarcativa en cuanio a capacidades se ve limitada en tanto estd
condicionada por las profesiones “rectoras”. Es decir, hay una
predeterminacién para la tarea fijada por la centralizacién profesional de 1a
institucion demandante. Estas circunstancias pueden definirse como de
constrefiimiento profesional.

Boris Lima toma como punto central en sus explicaciones la peculiar
insercién de la prictica profesional del trabajador social. “...El ejercicio del
Trabajo Social se da en el escenario mismo en el que se concretizan las
politicas sociales (el trabajador social se coloca en el cruce entre los
proyecios institucionales y la poblacién)”. (Lima, B.; 1977). Asf, “el trabajo
social se sitda en el centro de miltiples instituciones, presiones y demandas
de toda indole... Dicho espacio no suele ser localizado con rigor ni definido
con una nitidez suficiente... Dicho trabajo social existe, sus funciones, roles
y utilidad son presumidos o presumibles, pero apenas se sabe cémo, para qué
yporqué”. (Karsz, S.; 1985). Para Karsz esta definici6n en cuanto a espacio
de accién profesional del trabajador social deviene de construir una
“transdisciplina” yaquetoma “sintomasexplicables por distintas disciplinas™,
y su espacio tedrico especifico es, en consecuencia, ¢l resultante de la
conjuncién de distintas disciplinas cientfficas.

Asf. ¢l sintoma a tratar por el trabajador social s el resultado real de
diversas fuerzas en pugna (sociales, econémicas, psicolégicas, bioldgicas).
Y esprecisamente esta caracterfstica laque impregnaala prictica profesional
asigndndole un carfcter de profesién complementaria o subordinada a otras
profesiones privilegiadas. En consecuencia su statuscomo profesidn aparece
revestido de cierta imprecision, lo que, en los hechos, se ha traducido en una
relacién de subsidiariedad. (Alay6n, N. y Grassi, E.; 1983; Faleiros, V.;
1986).

Diversos factores contribuyen a abonar la imagen social de “profesién
subsidiaria”, Por un lado, la historia de la actividad en 1a que el trabajador
social encuentra sus protoformas en benefactoras, religiosas o damas de
caridad (MaguifioLarco, M.; 1979; Ureta Espifieira; 1968) y paulatinamente
se convierte en un “técnico para hacer caridad™. (Ander Egg; 1980). Para
algunos autores esta expectativa del rol del trabajador social es una imagen
ya arraigada en el consenso popular cuya modificacién implica un proceso
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Nosimcmsasmdiarcwamhscxpecmﬁvasdemlcmen
el sistema social, mediatizadas a través de las pautas funcionales que
explicitan las instituciones demandantes.

Comosescﬂaldan&uiamemc,hayunaimwmisidndcpuimem
valorativos y consecuentemente una tarea de la que nadie da cuenta. Por
ejemplo: (,oonquéptdu!wossemidehinmmcidnprofuionalen
mhddnaunusnuioquso!idtamsolverunpmb!cmdeviviendaqu
owuwpuﬂdamuummfomulmimamdmacidnvim.qwsc
constituye en una transintervencién que atraviesa lo educativo, lo social, lo
familiar y Jo indivdual? '

Apewdeelb,:ihvivicnduoﬁmzobuﬁda.uposiblequela
W&ydmmmmmwm“m&
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Siguiendo la linea de investigacion de Francisco Sudrez en su trabajo
sobre los cconomistas, podemos n'asladar!aalcampoddTnbajoSocial:

Sudrez dice: a) "Porque la sociedad (o instituciones) carece de expectativas
claras acercadel sentido y utilidad de dichas actividades; y b) Porque quienes
detentan el poder no tienen en cuenta las elaboraciones hechas por los
economistas™. El trabajador social que trabaja en instiluciones suele sentir
un alto monto de frustracion en relacion a sus “saberes™ (Faleiros, V.; 1986)
y el escaso e inadecuado aprovechamiento de los mismos, Existe una clara
discrepancia entre aquello que ticne para ofrecer y lo que se le demanda. El
Trabajo Social y las instituciones que lo utilizan parecen seguir ritmos
distintos en cuanto a su capacidad de modemizacién. Los profesionales
evidencian capacitarse mds aceleradamente mientras que las complejas
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organizaciones institucionales oscilan entre la burocratizacién y laresistencia
a la incorporacién de nuevas concepciones tedricas y técnicas,

7. Reuniendo elementos para una definicién

Evidentemente resulta acertada la formacién de intencién
interdisciplinaria, pero es posible que s6lo se haya llegado a la difusién de
una concepcién que da idea de sumatoria de distintos enfoques. Lo que
procurael Trabajo Social no es ver el problema de acuerdocon cada enfoque
y explicarlo asi segin distintas vertientes, sino ver estas vertientes en
interaccion, realimentdndose. Es necesario aclarar que no es la propuesta del
Trabajo Social el resolver los aspectos de la multideterminacién de cada
conflicto en la medida en que esto significaria caer en una pretensién
omnipotente. La idea es explicar con criterio integrador para seleccionar del
“todo™ aquellos aspectos que resulte més operativo tratar,

Frente a la tendencia creciente de especializacién en pos de una
intervencidn eficiente, nosotros pensamos que el Trabajo Social basa su
eficiencia, justamente, en la consideracidn indispensable de los factores
multideterminantes,

La consideracién de los elementos analizados en esta etapa de
revisi6n teGricanos permite formular una definicién tentativa de la profesién:
El Trabajo Social es un proceso de intervencibn profesional del dmbito
relacional humano en situaciones concretas que denotan o pueden llegar a
producir carencias, propiciando igualmente la promocién. Coparticipacon
el usuario en la redefinicién de estas situaciones multideterminadas y en la
propuesta de cambio sobre las mismas.

Volvemos aaclarar que consideramos que las mencionadas situaciones
concretas son emergentes de situaciones mds amplias, determinantes y
Mucmnlw.l.alecunesabmnvayalampmularymgulm la
intervencion es concreta. .

Esta definicidn nos es propia y entendemos refleja la esencia de la
prictica profesional. La literatura sobre Trabajo Social es prédiga, tal como
se ha sefialado anteriormente, en enunciacién de propdsitos y aun de
modalidades técnicas. Sin embargo es escasa en 1o referente a los productos
y experiencias que se han concretado en torno a estos propésitos. Hay asfuna
no correspondencia entre la difusién de las propuestas y la visibilidad de los
resultados. Sewwecngranmeddademregmmqmdecunmdequé
manera se interviene, por qué se priorizan ciertos métodos, c6mo se elige a
la poblaci6n, qué cambios se han logrado.
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Ante el creciente desarrollo de la formacién, tal como fue percibido
en el transcurso de la investigacién, resulta claro que es indispensable,
ademds del logro de mayor legitimacién de la profesién, 1a difusién de los
resultados de la “intervencidn”. Este proceder darfa mayor sustancia y
ayudarfa a cubrir la impresién de un “vacio™ que a menudo emana de las
postulaciones profesionales.

Con estos elementos las instituciones podrfan precisar la realidad de
su demanda y realimentar el ciclo de identidad profesional.
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IL CAPITULO METODOLOGICO

1. La hipétesis

Describiremos en este capitulo las circunstancias que dieron lugar a
la formulacién de la hipétesis general, los motivos que llevaron a las
_opciones metodolégicas seleccionadas, las etapas de aplicacidn y la
presentacién de las correspondientes conclusiones.

Esta investigacién exploratoria parte del supuesto general de que
existe un escaso nivel de correspondencia entre las propuesias de formacién
de los trabajadores sociales y sus posibilidades de implementacién en los
marcos institucionales que disponen de estos profesionales.

Es decir, que la priictica cotidiana revelarfa la discrepancia eatre ¢l
objetivo formal académico para esta profesién y las condiciones de desem-
pefio real.

Esta presuncién fue configurada por el grupo de trabajo a partir de:
* El contacto cotidiano con trabajadores sociales de distintas dreas de
pertenencia y que se han acercadoal Centro de Capacitacién y Entrenamien-
to Social (CCES) en Ia biisqueda de un acrecentamiento de sus conocimien-
tos tedricos y de sus técnicas de desempefio.

« El contacto con estudiantes en la labor de docencia universitaria que
permite ir conociendo el desarrollo de expectativas en el desempefio del rol
profesional y ¢l contraste con Ia labor institucional en general.

« El trabajo sistemético de reflexién profesional, tanto en la discusién de
bibliografia como de experiencia y produccién de nuevos trabajos.

De dicho enunciado, desprendemos tres consecoencias emergentes;
o Se desaprovechan los recursos de las instituciones de formacién.

« Las instituciones utilizan limitadamente la capacidad de los planteles de
Trabajo Social.
» El profesional registra en esta coyuntura un alto grado de insatisfaccién
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3. Etapas metodolégicas

A las comsideraciones gencrales basadas en la experiencia de
desempefio profesional y de ejercicio de la docencia y la supervision, se
agregd la exhaustiva revision bibliogrifica y la confeccién del marco
tedrico.

Primera etapa de recoleccién de datos:

Estos elementos permitieron la confeccidn de un instrumento de tipo
semiestructurado con algunas propuestas abiertas que permitié una primera
organizacién del campo a investigar y una aproximacién a los supuestos
iniciales. Surgieron asf elementos adicionales o asociados a los mismos. Se
administraron veinte entrevistas.

Segunda etapa de recoleccibn de datos:

A partir de la expansién y revisién de los contenidos iniciales, se
confecciona una segunda entrevista semiestructurada que se aplica a treinta
- profesionales; asimismo, se reentrevista a diez de los entrevistados en la
primera etapa. Se tendid a explorar interrelaciones e identificar condiciones
de desempefio profesional.

4. Confeccién del instrumento: justificacién de las preguntas

Se considend que la identificacién del entrevistado darfa un mayor
marco de confiabilidad a la totalidad del trabajo.

Se procurd, al tomar edad y estado civil, no soslayar la etapa y
condiciones vitales generales.

Lainclusi6n de la institucion asegurd el abanico variado de gmbitos
de inserci6n laboral. La consignaciéa del &rea ofrecié mayor precisién a este
dato.

En cuanto 2 la mstitucién de graduacion, die en cierta medida coenta
de algunas onentaciones posibies, por ejemplo: la carvera asentada en Ia
Facultad de Derecho remitié a un primitivo odgen del trabajador social,
como colaborador de la justicia; los graduados en instituciones religiosas
(Universidad del Salvador, UCA y Universidad Pontificia de Mordn) 2 sus
caracteristicas confesionales en su orientacién humanistica, eic.

Entendemos que la consignacién de la duracion de la carrera aproxima
al perfil del entrevistado, dado que ha habido etapas disimiles en cuanto al
ndmero de afios necesarios para graduarse, al igual que el nombre del titulo
obtenido.

Las implicancias referidas a la cantidad de afios de ejercicio profesio-
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relacién de estos dos items en el ejercicio profesional.

A continuacidn Ye buscé establecer el grado de discriminacién y
especificidad de la propia profesi6n entre las profesiones afines.

En la tercera parte de la entrevista, donde indagamos sobre el
ejercicio profesional, hubo una mayor centralizacién sobre la hipdtesis
general,

En principio se solicité una descripcién de la demanda institucional,
para evaluar la pertinencia profesional de Ia misma, lo que se cotejaria con
las respuestas a la pregunta referida a funciones profesionales realmente
realizadas por el entrevistado.

Sucesivamente se tendi6 a conocer:
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» La autopercepcidn sobre 1a apropiada utilizacién de la capacidad profe-
sional.
* La adecuacién entre la formaci6n recibida y el ejercicio profesional.
» Los factores que impiden o favorecen el aprovechamiento de la capacidad
profesional en base a la propia percepciGn.
¢ Las reflexiones sobre la modalidad actual del ejercicio profesional y su
vinculacién con el tipo de formacién.
» Las discrepancias que pudieran existir entre demanda y tarea real.
* El grado de satisfaccién por la tarea desarrollada en el momento de la
encucsta.
« El grado de aprovechamiento de los planteles profesionales, la modificacién
de los mismos en los dltimos diez afios y sus causas atribuibles.
« El grado de insatisfaccién y merma en la creatividad.
» La permanencia o no de la eleccién profesional.

Todos estos aspectos fueron planteados por su relacién con el
enunciado general y sus tres consecuencias principales.

5. Seleccién de los entrevistados

Tanto en el primero como en el segundo grupo de entrevisiados, el
criterio de seleccion de los mismos fue la obtencidn de una variedad en
cuanto a los campos de desempenio y su pertenencia a los niveles de base de
los planteles profesionales. No se tuvo en cuenta en la seleccién de
entrevistados los afios de ejercicio profesional, la edad ni la institucion de
graduacién.

Los trabajadores sociales entrevistados pertenecian a las siguientes
fircas:

Salud

Salud Mental
Rehabilitacidn

Servicio Social polivalente
Vivienda

Ancianidad

Educacion

Minoridad

Justicia

Asistencia carcelaria y poscarcelaria
Policfa

Obras Sociales



Asociaciones Gremiales
Instituciones Privadas
Organizacién Internacional

LasillsﬁtucionesdepmzmnciahbmnldclosenneVisndos
fueron las siguientes:
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires
Hospital General
Hospital de Rehabilitacién
Comisién Municipal de 1a Vivienda
Hogar de Ancianos
Educacién Alternativa
Educacién Especial
Provincia de Buenos Aires
DelcxaddnAvdhnedaddMiniauiodeBienmSodﬂ
Comisaria del Menor
i de la Matanza ’
Asesoria del Meanor
Asistencia Social Directa
Asistencia Comunitaria
PodaJudkhldchhwhchdeBmm
Juzgado de Menores
Ministerio de Bienestar Social de la Nacién
wam&mym(ﬁum)
anNaehmdeSGvkinSocilumJMy Pensionados
(PAML)

Asesoria de Menores ¢ Incapaces

Juzgado de Instruccién de Menores
Servicio Penitenciario Federal

Unidad Carcelaria
Policia Federal

Comisarfa en Capital Federal
Organizaciones Privadas

Comunidad terapéutica

Hogar de Ancianos



Hogar de Adolescentes
Patronato de Liberados
“Comunidad de Vicente Lépez”
“Encuentro”
Obras Sociales y Asociaciones Gremiales
Organismo Internacional
ACNUR (Alto Comisionado de la O.N.U. para refugiados)

Lasentrevistas serealizaron alo largo de seismeses, con una duracién
aproximada de 90 minutos cada una y, por lo general, en los démbitos
institucionales de pertenencia.

Considerando la posibilidad que los trabajadores sociales entrevista-
dos condicionaran sus respuestas, ya sea por encontrarse frente a
entrevistadores-colegas o por contestar en el propio &mbito institucional, se
efectuaron diez cuestionarios autoadministrados, sin encontrar diferencias
- significativas, por lo que los datos de las mismas se integraron al total.

En el siguiente Capitulo desarrollaremos las conclusiones segin el
fndice temiético.
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L PRESENTACION DE LOS HALLAZGOS

Analizados los datos recogidos en las entrevistas, observamos que
existe un predominio de trabajadores sociales de sexo femenino. Sobre
cuarenta encuestados sélo dos son hombres (5%). La intencién en la
seleccién de los profesionales entrevistados en instituciones preferenciaba
los casos masculinos, con minimos hallazgos. En este mismo sentido varios
autores enfatizan que el Trabajo Social es una profesidn eminentemente
femcenina.

En cuanto a la edad, el promedio de los entrevistados resulté de 40
afios, concentrindose el mayor porcentaje (40%) en ¢l estrato de mds de 40
afios; ¢l 33% se encuentra entre 31 y 40 aiios de edad. El restante 27%
corresponde a la fraccién de 20 a 30 afios de edad.

Respecto del estado civil, vemos que de los cuarenta entrevistados,
16 son casados, 21 solteros y 3 separados.

En relacidn a los lugares de graduaci6n, la gran mayorfa completd su
formacién en la UBA (28 casos); Instituto de Trabajo Social dependientie del
Ministerio de Salud Piblica (2), Escuela Diocesana de Mordn (1), Museo
Social Argentino (2), Universidad del Salvador (3), Universidad Catélica
Argentina (1), Universidad de La Plata (2) ¢ Instituto de Cultura Religiosa
Superior (1). No obstante las crisis recurrentes que atravesé en distintas
ctapas Ia universidad estatal, se registré una preferencia en la eleccién de la
formacién en los claustros estatales.

En cuanto a los aflos de ejercicio profesional, obtuvimos que hasta 5
afios de graduados fueron entrevistados 12 profesionales. Entre 5 y 10 aftos,
8. Entre 11 y 20 afios, 10 y con més de 21 afios de graduados, 10 casos.

Esta variable nos parecié relevante para relacionar los afios de
ejercicio profesional con el grado de satisfaccién en el ejercicio de la
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profesién. Panimosdelahipacsisquclacacantaendﬁempoconcl
momento de graduacién (menos de 10 afios de graduacién) podrfa generar
expectativas que luego, en contacto con la realidad en el campo laboral, se
verfan modificadas. Se relacionaron los datos correspondientes a los afios de
ejercicioy el grado de satisfaccidn, Observamos que los dosextremos (pocos
aflosy mudmaﬂoedeejmicio)mmajanmmmmcpmmaniﬁm
mayoritariamente un grado de satisfaccidn mediano (40%). En el item de
“mucha satisfaccién”, vemos que hay un nimero semejante (37%), en cada
uno de los tramos de edad tomados decenalmente, La mayor satisfaccién, a
puﬁrdclosdntosmoxidos.noscvmcnhdaconlaanﬁgwdadencl
ejercicio de la profesi6n.En el item “poca satisfaccién™, la mayorfa co-
mesponde a los recientemente incorporados al campo laboral (1a 5 afnos),
En ¢l otro extremo, més de 21 afios de ejercicio en la profesicn, ningdn
informante estd poco satisfecho (15%).

2. Formaci6n general de los trabajadores sociales

zl.umumw

meammmmbmahmmgmdehm
qmmmmmummmwmhmaufw
recibida.

econémica.habhnmdmsmanuyaltonivddclospmfmdecada
cq)ecialidad.Pmentabanlasmleﬁasenfmh(cgmh.Losnbajos
tedricosylospicticosermmuyimemivoaCoumncbosmimﬁos
complementarios™.

perfodo que estuve, 1961-1963, tenta profesores especificos y de
lo mejor™,
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En las respuestas que califican “Buena” a la fonmacién (30%) se
destaca la nocién de conocimientos bésicos adecnados, pero a lz vez
insuficientes. Es decir, que aparece el concepto de formacién elemental, en
cuanto a herramientas bésicas, pero no por ello completo,

Asf vemos: “Buena, instruyé ¢ instrumenté con buena calidad
docente, pero muy condensado; deberia haber habido desdoblamiento de
materias...”, y también: “bastante completa, buena formacién tedrica, no
condecfa con la préctica, no tuve como aplicarla..,”, “...Muy completa en
materias no especfficas. Tengo buena informacién en Psicologfa y
Sociologfa...”.

Entendemos que es posible observar ¢émo se deslizan algunas
contradicciones en las respuestas de este grupo (formacién buena), es decir,
califican como buena a una formacidn a la que Juego le seflalan diversas
carencias, como podemos observar, sobre todo referidas a las materias
metodolégicas.

En el grupo de respuestas que califican como “Regular” ala formacidn
(50%). predomina la opinién de insuficiente, superficial ¢ incompleta
(catorce respuestas), y en las restantes aparecen calificaciones de
desorganizacién o incoordinacién tedrico-prictica. Notamos que en este
grupo de calificacién regular, lasmspoestasalporquésonmﬂsprecnm con
mayor fundamentacién, Nos preguntamos entonces, si la distancia entre la
calificacién de “Buena” y “Regular” estd dada por una valoraci6n objetiva
0 por un mayor nivel de autoexigencia o autocritica.

“Fue algo formal, bdsico, te dan lo elemental, 1o necesario... un poco
de todo, no te especializés en nada”,

Entre las entrevistas que calificaron la formacidn recibida como
“Regular”, priman las menciones de superficialidad, desorganizacién e
incoordinacién tedrico-préctica. Volvemos a notar que, en fornna similar a
lo sefialado para la formacién “Buena”, se hace presente una capacidad de
autoevaluacién o autocritica, que entendemos s articulable a las carac-
terfsticas generales de la formacién profesional. Esta insatisfaccién acerca
de la formacién, es probablemente uno de los factores que da lugar a la
marcada tendenciaa la formacién de posgrado, segiin veremos més adelante.

“Considero que la formacién fue regular, la falta de coordinacién
entre las materias, cada materia era un mundo aparte, con lo cual era dificil
hacer una sintesis. Algunas materias se daban con profundidad, otras més
superficialmente, particularmente las metodoldgicas”™.

Creemos que esta dificultad de integracion interdisciplinaria requie-
re, posteriormente, un esfuerzo importante de los profesionales para in-
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chiueneqmposmnlﬁp'ofuiowcs.

En 115 respuestas referidas a una formacién “Mala" (10%), no
umumose!cmmmdiferenms.sinomtsbienmaxudinddndelosyl
sedalados,

especificas de la profesién: lnmctodoldgicasmmpuem):maegundo
luwPaicobgﬁ(lZ).mmlugarDmdno(S)ywignﬂMmmde
fespuestas se menciona Psicologfa Social, Investigacién, Antropologfa y
Sociologfa (4).

Esimponanmdcslacmqu&upcsardehauwpmpddnde un nivel
ugularobucnodchfmnncion.semmnlummmemdolﬁgicas
como las que mayor contribucién dieron a las respectivas capacitaciones, Es
decir, que se puede sefialr Ia presencia clara de una formacién especifica,
valorada y utilizads co ¢l ejercicio profesional,

Luegodel lugar adjudicado a las materias metodoldgicas, sin dudaes
notable la preeminencia de 1a materia Psicologfa como caudal tedrico de
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importancia. Una hip6tesis al respecto podria estar dada por &l lugar
preponderante del Trabajo Social individual o familiar: 1a relacin orienta-
dora cara a cara que requiere del soporte psicolégico.

Por otra parte, la problemdtica social de los usuarios de los servicios
wdaies.esmlpaﬂadaobvmnmmepaoonnmmonesdeocdm psicolégico.
0O mejor dicho, la multiplicidad de la problemética va llevando a la
intervencién transdisciplinaria, més alld de que se priorice un campo
particular sobre el cual actuar en cada caso.

Dentro del tema particular de la Psicologia, se ha ido produciendo un
lento pero firme proceso de incorporacién de teoria y encuadres de intervencién
distintos de aquellos provenientes del psicoandlisis y que parecen dar una
instrumentacién de mayor operatividad en algunos de los campos del
Trabajo Social. (por ejemplo enfoque sistémico).

Del mismo modo podriamos situamos con esta interpretacién, en
relacién a los conocimientos de Derecho, por cierto valorados ¢n tercer
lugar, y los de Sociologfa y disciplinas afines como Antropologiae Inves-
tigacién mencionados en cuarto lugar. Es decir, muy 2 menudo ¢! “argumen-
to" de la intervencidn pasa por lo juridico y da pie a un abordaje que luego
excede esta especificidad, o sea, que volvemos a plantear aqui 1a nocién de
intervencién transdisciplinaria.

En relacién a las materias que deberian haberse inclufdo
mencionaremos los grupos de respuestas en orden numérico decreciente, Se
advierte una necesidad de ampliar y profundizar las materias ya incorporadas
a lo curricular, tanto metodolégicas como referenciales. A este grupo de
repuestas, acompafia otro grupo que tiende a la incorporacién de materias
nuevas o con menos trudicion en lo curricular. Asf hay varias propuestas
gfa Argentina y Antropologfa y Polftica Social; marcando la tendencia a
ubicar, adecuadamente, ¢l desempefio de! Trabajo Social en el contexto
histérico y sociopolftico.

Si tal como lo sefialamos anteriorments, la finalidad de esta pregunta
¢ra buscar algin aports para nuevas estructuras curriculares, podemos
sintetizar que se reclaman sobre todo elementos que ayuden a entender un
proceso que permita contextualizar més sdlidamente el marco tebrico
genera! (historia social argentina y latinoamericana).

Se menciond también servicio social familiar es decir, trabajo con
familias como necesidad de realizar nuevas incorporaciones tedrico téenicas
alas metodologfas tradicionales, Las reas de especializacién (criminologfa,
ancianidad, familia, menores), van ac.‘ando campos especificos para ¢!
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+¢0a la 12650 en ba. yocacién (6).y articular la teorfa y.Ja

indicadacomo plmarncnle!nlbfacmﬁa,hmgamuﬂmm(m)
.+ larealidad actual demoaarqwommﬂgmﬁmmm
:z&amm@. 1o hay oportunidad de aplicacion, no hay demanda, tal

¥y mi eleccibn de focus de accidn™, (TS escolar),
“Eu cierta medida, no me sirvieron las pricticas. Aquf debo actuar
sobre la wgencia, quieren que se dé respuesta a la demanda continua y no

hay posibitidades de investigar y planificar”, (TS de servicio municipal de
aiencidn directa),
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2.2. La formacidn de posgrado

En las preguntas que se refieren a la formacién de posgrado, es
conveniente aclarar que consideramos aquella que se realiza a posteriori del
egreso de grado, se encuadre formalmente 0 no como tal.

Observamos, entonces, los siguientes resultados respecto de si
continuaron su formacion de posgrado: 7 encuestados contestaron
negativamente, de los cuales 3 se recibieron en 1987, siendo por ello
comprensible el no haber iniciado adn su formacion complementaria,

Hemosdasxf‘mdohtumauéndeposgmdodehsigummm
por un lado, 1a que se ofrece solamente a los trabajadores sociales (Licenciatura
en Trabajo Social - ofrecida por las distintas Universidades; Escuelas de
posgrado para trabajadores sociales privadas, etc.) y por otro, los cursos,
seminarios, etc., ofrecidos en nuestro medio, no necesariamente en
exclusividad a trabajadores sociales y que tengan una duraci6n de hasta dos
- afios.

Por otra parte, hay profesionales que inician otra carrera o realizan
una maestrfa.

Cabe sefialar que hay profesionales que realizan més de un curso, 0
cursos diversos y la Licenciatura o ¢l Posgrado privado, o que inician una
nueva carrera habiendo realizado algunas de estas altemnativas.

Las respuestas arrojan los siguientes resultados: Licenciatura en
Trabajo Social (6), Escuela de Posgrado en Trabajo Social (2), Cursos
diversos (23); inician nueva carrera 0 maestrfa (3),

Las respuestas ante la pregunta acerca del objetivo buscado en la
realizacién de estudios complementarios van en orden decreciente: hay 31
respuestas que seremiten aunobjetivo més genérico: formacién, capacitacién,
actualizacin; 5 respuestas recalcan la necesidad de “completar” una
formacién realizada, siendo importante de destacarla vivenciade incompletud
de la formaci6n recibida.

Deatro de las respuestas més genéricas, 4 acentian la necesidad de
adquirir mayor seguridad, o la necesidad de “completar™ una formacién
anterior; por otra parte, 4 buscan profundizar un aspecto, o sea, la
especializacién, a rafz del campo especffico laboral (¢j.: AS de Patronato de
Liberados que cursa materias de Derecho),

Dada la gran cantidad de respuestas que hacen a la continuacién de
1a formacién, buscando “capacitacién, profundizacidn, actualizacién”, se
evidencia una conciencia de los requerimientos de todo rol profesional, en
lo relativo a la formacién y actualizacién permanente,
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americana, efc.
Esto resultacoincidente con la elecci6n siguiente: en 26 casos se opié
por ¢l término “multidisciplinaria” interpretado como la visién paralela de
La elecci6n del término “tedrico” en la tercera opeién, nos confirma
bnwﬂhﬂomcmmahomondeﬁdcnwdchsmkﬁmAm
de la importancia experiencial de las mismas, no alcanza a equilibrarse con
el esfuerzo y tiempo dedicados a la multifacética incarporacién tedrica.

2, Definiendo por contraposicién

En la pregunta que s refiere 2 “c6mo se diferencia esta profesién de
otras”, 11 respuestas recalcan la vision de contexto, visién integradora,
totalizadora y respuestas similares. Aparentemente en contradiccién con
esto, 7 respuestas aluden a la“indefinicién del campo”, a la “indefinicién del
rol” o del “espacio profesional”, Lejos de refutar la formulacién inicial, la
confirma y complementa: aparentemente, la formacién transmite una vision
integradora y totalizadora de la realidad, en donde ninguna situaci6n
concreta es explicable desde una sola formulacitn y donde se tiene presente
la multideterminaci6n de factores.

Puotnmuufaumidn.mumnlﬁdiciplinn'u.m”
tiene sus falencias y contradicciones y probablemente adolece de fallas en
cmﬁoaoﬁwumumyuclaidady"cspeciﬁcidad”ddmlmmw

" Recordemos lo mencionado en el marco teérico, que las miltiples definicio-

nesde Trabajo Social tienden aenunciar objetivos abstractos que encuentran
mdﬁcﬂwﬂawwhw&ﬁurw.&wgmmﬁmﬁnmmm
mmywmh\ﬁmdmpadﬁpodem&qu
es objeto el trabajador social. De allf que es ficil pasar a un sentimiento de
indefinicién del rol.

Comohauosmmcionado.clcampodeaccidndclmbajoSodﬂes
1a realidad social, compleja y cambiante. Mds especificamente, y en
mmdmm(m.w.amwmm).
el Trabajo Social interviene en la “gestién de la vida cotidiana”, que es
transdisciplinaria. Por lo tanto “lo social” se encuentra en todos los &mbitos
de trabajo.

2.5. Formacién y ejercicio profesional

En nuestra investigacién nos propusimos avanzar hacia la espe-

cificacién de relaciones existentes entre la formacién académica recibida y
su ligazén con la tarea desempefiada.
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La pregunta que se realiza para indagar la adecuacién entre la
formaciGn y la tarea desempefiada cs contestada afirmativamente por la
mayoria. La respuesta se sostiene con ef argumento de que en genesal esta
carrera, al igual que otras, brinda una formacién que es bésica y elemental.

No obstante, es complementada esta respuesta con 1a necesidad de
actualizaci6n y formacién de posgrado, como asf también la especializacion
en el campo profesional elegido:

“...81, Ia formacién me sirvié pero constantemente tengoque reforzarla”™,

“...personalmente he ido y seguiré llenando los baches que dfa a dia
me surgen, por lo cual puedo decir que sf, mi formacidn me sirve para mi
tarea™.

“...si, totalmente, todo me sirvié. En mi institucién fue més dificil por
la forma en que estd estructurada. Ahora se estd abriendo un poco més.
Siempre pude integrar todo™.

A la pregunta: “7Qué factores inciden para que Ud. aplique o no lo
que aprendi6?”, todas las respuestas coinciden en que los factores son de
fndole institucional. El 85% de los encuestados lo adjudica a una falta de
conocimiento por parte de la institucién del especifico rol del trabajador
social. S6lo el 15% se manifestd favorablemente, en tanto en las respectivas
instimcitmsutemlembaclaroysedesmolhhaph{amw.

*...Creo que los trabajadores sociales estdn bien preparados. Son las
instiluciones las que estén desfasadas, se van quedando, los proyectos les
quedan grandes. Se necesitan lugaresy situaciones estables. Los trabajadores
sociales estdn més avanzados que las instituciones™.

*“..Los factores son mdltiples, pueden abarcar desde la estructura
institucional hasta las caracteristicas personales de quienes cjercen la
jefatura. Cada cambio o innovacién moviliza el temor a que signifiquen un
costo importante™,

En base alos resultados de las respuestas a este ilem nos preguntamos
si no existe una inadecuacién entre la evaluacitn del profesional en funcién
de la demanda que recibe del cliente-asistido y la demanda que le plantea 1a
institucion. Esta dltima aparece por lo general con criterios tradicionales,
estdticos, permaneciendo afin con respuestas que se vinculan méds con un
momento histGrico profesional ya superado (beneficencia, ayuda material),
y sustentado en reglamentaciones no actualizadas. También aquf vimos un
correlato entre regular estado de satisfaccifn y la escasa plasticidad

Ala pregunta referida a “'sien su actual insercién laboral es necesaria
una formacién diferente” vemos que, analizadas las respuestas, mayori-
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como pilar que sustents la vocacién y decisi6n electiva de la carrera,
mﬁmﬂohidenﬁdadmfsimumyafadeloswsﬁnmbsmm

académica. “...Las précticas fueron valiosas y me Sirvieron para empezar a
trabajar” .,
“...mcpumilie:onnccmameahrealidaddeloqueaahaeﬁvidﬁ
profesional”.
. “,.muyimpommc.considuoqncdwdeelplimermosedebuhk
a campo...para que se pueda definir la vocacién”,
Losmtmtesmucstadoscmﬁdaaronqnehfmmcbnrecibﬁdnlu
resulté suficiente para la insercién laboral. En este grupo los testimonios
moogidossonengumalcoincidcmcsaloonsidemhfamncwn“adecmda"
pero enfatizan himpaunciadelaacunﬁncidnyhespecializxidn(pa
“cunpos”)loquecsthnancsooincidcnleconoumpofuim
Nosmulwputhenmmhdamhswspnesmaemptegmeon
lasqucscmﬁmnahfumaciéndeposgmdo.
CasihMidaddelammm(%)hamﬁmdomm
asngaduacidnoasiaidoalomndasommcbudﬁcosqmoompb
taron, ar..pliaron y actualizaron su formacién de grado. Vemos asi que hay

institucional); b)aﬁlwelgradodemﬂiucidnporpanedchinsﬁmcidnde
los conocimientos y capacidades del profesional, (indicador que trata de
poner en contacto la demanda institucional con la “oferta” profesional) y ¢)

43



cudl es 1a tarea cotidiana, (tema que permite confrontar “demanda y oferta™
con los espacios de libertad que por %2 brindar la institucicn).

A 1a pregunta referida a las tareas que la institucidn requiere del
profesional, un 53% respondié que las tareas demandadas son
mayoritariamente de fndole profesional. E145% de logentrevistados reconoce
que reparte su tiempo laboral en actividades tanto profesionales como
administrativas. S6loel 2% dice que se le demanda realizar tareas que evalda
no estrictamente como profesionales. Es interesante destacar que una de
ellas alnde a que se muestra insatisfecha en su tarea califica como no
profesional “lo asistencial y lo paliativo™ “...encuentro muchas trabas para
mis propuestas, me siento bastante frustrada, pero tengo esperanzas de que
1a situacién se revierta”.

Asftambién ante el grado de satisfaccién se dice “estoy muy contenta,
hago lo que me gusta, la institucién alienta mi desarrollo profesional y el
asumir con responsabilidad el fragmento de realidad con el que opero™.
Observamos que existe una directa vinculacién entre el contenido de estas
respuestas que aluden a la propia percepciénde las demandas institucionales
y las respuestas a la pregunta referida al grado de satisfaccién.

*_..estoy para elaborar programas de trabajocon trabajadores sociales
de base, hacer el seguimiento y la evaluacién de esos programas. Ninguna
de las tareas que hago esté fuera de lo que debe hacer el Trabajo Social”.

En cambio, otro testimonio dice respecto de las tarcas que le
demandan “realizo las tareas especificasde la profesién (nivel de intervencién
individual y familiar) y ademds administrativas (trdmites, gestiones) que yo-
estimo podrfa realizarlas un cadete o una secretaria”, Esta misma persona en
¢l grado de satisfaccién comenta “a veces es alto, a veces es bajo y a veces
regular. Fluctda de acuerdo con las tareas que realizo y las posibilidades que
Ia institucién me brinda para intervenir profesionalmente™.

Resumiendo y acercfindonos a una evaluacién cuantitativa, vemos
que ¢l 38% muestra un alto grado de satisfaccién y realiza tarcas emi-
nentemente profesionales. El 52% que registra un regular grado de satisfac-
ci6n alterna tareas profesionales con administrativas y ¢l 10% que reconoce
poca satisfacci6n se vincula con demandas poco especificas por parte de la
institucién respecto de las tareas profesionales. Resulta asf que cuando la
demanda institucional es inespecifica, el grado de satisfaccién respecto de
Ia tarea disminuye.

A la pregunta que remite al grado de utilizaci6n por parte de la
institucién de los conocimientos y capacidades del profesional: el 38% alude
alapoca utilizacién, el 20% responde que I utlizacién es mediana y el 42%
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advierte mucha utilizacién de su bagaje formativo,

Creimos conveniente relacionar estas respuestas con el grado de
satisfaccidn, cuyos resultados son los siguientes: ¢l 12% de los encnestados
se siente poco satisfecho, el 46% tiene mediana satifacidn y el 42% registra
mucha satisfacidn. Transcribiendo algunos testimonios que dan cuenta de
estos datos vemos : “consideroque la institucién utilizaen buena medida mis
capacidades... existemgmdodclibemdenelcualsewctaelcdmiodel
nmmcmmsyecwdesum..mesimmsaﬁsfecbapaqnem
permiten proyectarme como profesional”,

“..hay un alto aprovechamiento, funcionamos como equipo
interdisciplinario, no es lo habitual trabajar de este modo en otros hospitales™,
“Me encuentro muy satisfecha, estoy en un lugar donde se reconoce el rol,
huumulammenlcdcliuﬁmdayhpmenciadelmbajadasocialu
muy requerida”,

"...considero que me aprovechan poco, el trabajo est4 limitado a los
subsidios, Jos conocimientos no se aplican por estar sobredeterminada la
tarea... no estoy satisfecha, me gustarfa tratar elcaso independientemente de
dar un subsidio™,

Se ha observado en las respuestas que el grado de satisfacién mejora
cone!espaciodelibemdotorgadoalpmfcsional.loqmlepamiwuna
mayor creatividad., En el otro extremo, la insatisfaccién se vincula con las
demandas institucionales inespecificas y en algunos casos arcaicas,
déaactmﬁudasrespeclodelasaccioncsqueelmhqjoSocialpwde
desarrollar,

3.1. Una reconsideracién de la tarea cotidiana

lxmsmumahmgm“mmhsmmmﬁn
en su lugar de trabajo?”, las hemos agrupado en tres grandes calegorias: a)
mmemmofedomm:b)mfedondeayadmwﬁvuyc)
mhanmimaﬁmUnmmudima)ydMand
imb)ymsdnpcwnnmpon&poulilunc).

Cotejando estas respuestas con aquellas referidas a la demanda
institucional vemos que los porcentajes resultan coincidentes (60% y 53%
exclusivamente profesionales y 40y 45% profesionales y administrativas),
Coincide la demanda con las tarcas que se realizan,

Es visiblemente notorio que ¢! profesional restringido en la demanda
procura y logra un desempeiio profesional més amplio. Tanto es que aun en
dZ%meﬁdoannademandahmﬁmimm!mﬁngidmnemeadmiman
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elhbajadasocialmcucnmelmododeimplancnmaocioanwm
visualizadas por €l como profesionales.

“...s1 bien la institucién no me lo ha requerido, he comenzado a
implementar, sin que me lo rechacen, trabajo con grupos, familias...”,

Estos son datos que aumentan la evidencia del desajuste mencionado
en la hipStesis ordenadora de esta investigacion.

Los cambios laborales permiten nosélo indagar acerca de 1a movilidad
horizontal ocupacional, sino que también constituyen un indicador del grado
de satisfaccion-insatisfaccién en el ejercicio profesional. Los motivos de
cambio laboral nos acercan también aindagar sobre las causas de insatisfaccion
y su vinculo con las demandas institucionales.

Unalto porcentaje de los entrevistados registraun importante ndmero
de cambios taborales refiriéndolos exclusivamente a actividades profesio-
nales en los mismos o distintos campos de! Trabajo Social. Solamente 12 no
efectwmcmbim.obwmdoqncsdcwmmmcmupondenah
recibidos hace menos de S afios.

El éinico caso que podria refutar este resultado (22 afios de ejercicio
enlamismainstitucién) se podriaexplicar por tratarse de un trabajador social
que recientemente completd su formacién pmfcckml.'zsu excepeion se
jmﬁﬁcapuminmmmhlsﬁntidnqucenclmomcnwdemcepwh
no exigia el titulo profesional habilitante,

Los tres restantes casos de aquellos que no efectuaron cambios
dumonmnrmuyidcnﬁﬁudosmlshuﬁmdomahsqumm
Cabe agregar que algunos de los profesionales que cambiaron, lo hicieron
en algunos casos més de una vez,

De 41 cambios registrados, 20 se produjeron por insatisfaccién; de
elios, 24 sefialaron “motivos profesionales” los que inclufan razones de
arden econdmico, 10a “motivos personales™ y 6 a razones de orden politico,

Algunos testimonios sefialan que “mi trabajo se circunscribfa més a
bmhﬁsumivo.coodepemhjutqniademwofeﬂmd.que
desconocfa nuestras funciones™.

“Traté al cambiar de campo que mis funciones fueran reconocidas y
aprovechadas. Recién ahora en mi quinta experiencia laboral me siento
aprovechada y valorada por la institucién”,

“Tuve que alejarme de Ia profesidn en sitvaciones politicas confusas
que llegarona torar riesgosa la continuidad de la tarea. Con el advenimiento
de la democracia retomé 1a actividad profesional a partir de una propuesta
interesante. Ahora me siento satisfecha”,

“Estuve a punto de dejar la profesién por las bajas remuneraciones.
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Mis fres cambios fueron bésicamente por motivos econfmicos.
Afortunadamente en esta institocion la remuneracién resulta suficientemente
adecuada”,

Un andlisis m4s exhaustivo de las respuestas obtenidas nos permitié
verificar que los cambios por motivos profesionales estén fntimamente
refacionados con 1a bisqueda de una respuesta a la insatisfaccién. Como s¢
desprende de los testimonios mencionados, la insatisfaccién aparece ligada
alaexigencia de tareas més cercanas alo administrativo que alo profesional
¥, en consecuencia, falta de aprovechamiento de las capacidades. En este
mismo sentido, la falta de reconocimiento y valorizacién de la tarea,
expresada también en la baja remuneracién, aparecen como elementos
importantes en la determinacién de Ia movilidad laboral. Por dltimo, ¢l
“riesgo”™ dela tarea se hace presente en situaciones politicas no democriticas,
lo que se corrobord posteriormente al verificar 1a “apertura” espacios de
trabajo més creativos en !a etapa democritica.

Lasrespucmsalapmgunmrcruidaalmdodcsaﬁsfnocion.
estimamos que ocupa un lugar nodal en esta investigacidn,

Si bien aluden a aspectos estimados como subjetivos, entendemos
que se vinculan dimcmenteconlaposibﬁidaddcunmejo:opew
desempefio y/o mayor o menor insercién profesional.

Percibimos consistencia en las respuestas entre grado de satisfaccidn
ydunuﬂayuﬁsfsccidncongndodcuﬁlimcidn.ﬂlomu&hqneh
autopercepcién es coherente respecto de las deficiencias en el
aprovechamiento.

Estas respuestas las agrupamos en tres categorfas: Mucha, Mediana
y Poca satisfaccidn.

mmmmnje(w%)mmmmmm&m
BlBS%omﬁdmesmmuysaﬁsfechoyhsmdamescxpuimm
satisfaccién (12%).

“...fluctio de acuerdo con latarea que realizo... a las posibilidades de
intervenir libremente 0 no que me brinda la institucién™.

'...nomuybnem.puesladcmmdaumuygnnde.lospmblunau
intervenir son limite, donde no se pueden vislumbrar cambios con facili-
dad.."”.

“...en mis 21 afios de trabajo me sentia satisfecha, ahora ya no, por
razones econdmicas”.

Almrgmdclosawectospmfmionalnmclmedimogndo de
satisfaccién importalaincidencia de las bajas remuneraciones del profesional
de Trabajo Social.
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Extrajimos algunos testimonios que marcan un alto grado de
satisfaccién: “muy satisfecho, estoy en un equipo donde hay gran
reconocimiento del rol, ocupamos un lugar muy respetado. Nuestra tarea
estd claramente delimitada y reconocida por los demés profesionales...”.

“...me siento valorado, respetado y siento placer en poder trabajar en
lo que clegf... Siento ademds satisfaccién por laremuneracidn que recibo”.

En lo atinente a la poca satisfaccién, la respuesta de un profesional:

“no siento satisfaccién por no poder desarrollar con criterios y
contenidos profesionales por problemas desde ta conduccién institucional
para la organizacién de las tareas y ejecucion de las mismas”,

“...muy poca, mi funcién en la institucién no es reconocida...”,

El grado de satisfacci6n mejora, alcanzando un mayor nivel a partir
de variables personales, ligadas a la capacidad creativa, inquietudes y
bdsqueda de nuevos espacios e interlocutores,

En el interjuego de estos aspectos, profesional-institucidn, surgen
posibilidades de legitimar espacios que inicialmente no estaban asignados.

3.2. Hacia un mejor aprovechamiento del profesional

En este aspecto s trat6 de indagar acerca de cudles serfan las
funciones a incorporar en las tareas profesionales para lograr un mayor
aprovechamiento de las capacidades.

Lasrespuestas son miltiplies y variadas, Con todo, el mayor porcentaje
manifiesta tener la expectativa del trabajo grupal. Lo “grupal” se relaciona
con dos vertientes: aquella que hace a un trabajo de equipo interdisciplinario
dentro de Ia institucidn, en la planificacién y ordenamiento de la tarea. Esto
surge a partir de la necesidad de discriminar ¢ integrar los aportes de las
distintas disciplinas en el campo social. Esta expectativa apuntarfa al
convencimieato de la importancia de la complementariedad a diferencia de
Ia habitual suplementariedad, con la consecuente dispersién de esfuerzos,
Esta evaluacidn se refuerza con los testimonios escasos, de aquellos que,
experimentando un alto grado de satisfaccion y positiva integracién en el
equipo interprofesional, no expresan sentir carencias en sus expectativas de
ejercicio profesional.

La segunda vertiente en tomo a lo grupal est4 focalizada en una de
las técnicas especificas del Trabajo Social: la intervencidn en situaciones
donde el “asistido™ es considerado como parte de un contexto més amplio
(grupo familiar, grupos de pares, grupos comunitarios). Esta alternativa,
como deseo reiterado, invalida Ia filosoffa y modo de abordaje
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tradicionalmente individualista. Al mismo tiempo la posibilidad de trabajo
grupal es visualizada como una respuesta optimizadora entanto satisfarfa las.
necesidades de un sector més amplio de la poblacidn,

En las mdltiples y variadas respuestas a que aludimos anteriormente
encontramos también coincidencias en otras aspiraciones: investigacién ,
planificacién social, prevenci6n, etc., actividades que el trabajador social ha
comamdoamﬂmenfmmaincipimteammdcmintcgm:idnmm
interdisciplinarios, tratando de sortear Ia dificultad que deviene del escaso
espacio profesional que a tal fin se le concede,

Aquellos profesionales que realizan tareas administrativas que le
lnsuuwnnnﬁcmpopmpmdonalmcmealwcoincidmmquesevcﬁanmejor
aprovechados profesionalmente si estas tareas fueran significativamente
disminuidas.

Bnhmyaﬁdehsmpnumapuwehmsidaddemmyory

3.3. La pertenencia profesional

En Ia elecci6n de la hipétesis general surgi6 como inquictud frente
al escaso grado de reconocimiento institucional y oscilaciones en la
satisfaccidn por la tarea desempefiada, 1a necesidad de averiguar acerca de
lusdmdespeamﬂuﬁmwalaposﬂ:ﬂidaddcdejwownbiatde
profesién.

Mayoritariamente un 70% de los encuestados reconoce no haber
petmdoendejarhpmfesidn.auncumdommnmjccsmayaqncd
comespondiente a las respuestas vinculadas con el grado de satisfaccidn.
mclnsivc.enhsquemspondiamporsfalcmbio.opmﬁnﬂnwmepa
permanecer en la profesién. En algunos casos mejoraron las condiciones
econémicas y en otros mejoraron su insercién institucional buscando y
encontrando nuevas alternativas. Complementariamente las respuestas a la
pregunta que se refiere a si ', volveria Ud. a elegir la carrera?”, s6lo un 20%
duda en la respuesta (“No $€”) y el resto elige por la afirmativa, con
excepeién de una encuestada que se muestra segura por la negativa (*No Ia
volverfa a elegir”).

3.4. Los cambios sociopoliticos

La pregunta *;Registré un cambio en las condiciones de ejercicio
profesional comparando lasituacién actual con laque se registraba bace dicz



anlwmwmmmﬂ
trabajo.

Los primeros hallazgos nos muestran que a pesar de las quejas
nhﬁmalpooomoaocimienminsﬁmciomthalmdcespacios.h
dificultad para articular los proyectos con la prictica, la frustracién no
aparecfa como emergente primordial. La observacién directa e indirecta en
luhsﬁuscioaunosmocNmmbio.nmnpuunlenmypmgmdvu
nivel de estas instituciones que podemos conceptualizar en términos de
mayores posibilidades de capacitaci6n, permisividad para la intervenci6n y
receptividad de propuestas alternativas.

anmmoﬁvéaincluirlammmaﬁnuucahpcrcepcim&
cambios en las condiciones del ejercicioprofesional en los dltimos diez afios.
Asf el 85% consider6 que hubo cambios favorables mencionados en orden
delmpmulcia:“myorﬁm:d.mayonalaimciénymmochnimtode
laprofuial.mampodbﬂidades“.Dndecluabqjmsocialsepucibe
maywwncicndademmtycousecmcompr%omnhpmﬁ:idnqm
atribuimos a las condiciones mencionadas anteriormente.,
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IV. CONCLUSIONES

En esencia en este trabajo se documentaron y analizaron opiniones,
percepeiones y expectativas de los profesionales del Trabajo Social, acerca
de su formacién y las condiciones de su desempedio institucional.

Al expresar la hip6tesis general bajo la fGrmaula de la comparacién
entre dos aspectos (existe un bajo nivel de comespondencia entre las
propuestas de formaci6n y su posibilidad de implementacién en los marcos
institucionales), nos obligé a definir primero un campo (¢l de las propuestas
de formacién) y luego otro (las posibilidades de implementacién en los
marcos institucionales), para ir luego verificando los iérminos de la relacién
formacién-ejercicio, segin se dan en la préictica.

Las sefialadas como consecuencias principales (desaprovechamiento
de recursos invertidos en formacidn, utlizacién limitada de los planteles
profesionales y frustraci6n ¢ insatisfaccién con merma de la creatividad),
forman parte de la articulacién formacida-cjercicio y, entendemos, cons-
tituyen los aspectos principales donde se plasmarfa el escaso nivel de
correspondencia aludido.

Entendemos que el perfil fundamental de este trabajo estd dado por
el caricter testimonial. El grupo encuestado no es numéricamente significativo
y la ampliacién geogréfica, cuantitativa y cualitativa del universo, tomando
una muestra representativa del mismo, permitirfa poner a prucba algunas de
las tendencias observadas, como asf también las hipdtesis que puedan surgir
de la presente lectura. Encuestar a una muestra representativa evitarfa los
sesgos que se derivan de la eleccion de unidades a través de, por ejemplo,
la indicaci6n del Jefe de servicio (que puede elegir al profesional mas
din&mico), o bien de contactos personales o cualquier otra situacién que deje
dudas respecto de si no se estd en presencia de un grupo con caracteristicas

La conclusién nodal vinculada al enunciado general nos ha revelado
que los trabajadores sociales estdn considerablemente més satisfechos con
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sus condiciones de desempefio profesional que los supuestos de los cuales
partimos.

La prevalencia del mediano grado en cuanto a la satisfaccién en
el desempeiio, la interpretamos como el resultado de los esfuerzos
personlesmlhadosdesdelamﬂnaulocrfﬁcayhmmnmdeh
capacidad profesional. Aun cuando la demanda institucional estd por
debajo de la capacidad, el trabajador social encontraria la fisura pars
un mejor despliegue creativo.

Es decir, que si se atiene a la “estricta demanda™ habria un
incremento de insatisfaccién; sila su peraesporque consigue hacer “mds
y distinto” que aquello que se le requiere.

Nos encontramos confirmados en las manifestaciones de Femdndez,
A. y Rozas (1984) “...es cierto que tanto ¢l espacio como Ia identidad
profesional estén determinados en dltima instancia por el contomo histérico
social, pero hay aspectos de 1a profesién que no dependen mecénicamente
dedicho contexto sino de la cabal comprensién de 1a naturaleza del Trabajo
Socul.desupticmydehsposib\hdadcsobjcumdcmdcmmllo . Asi
también, Marfa Atilano Uriarte (1985) expresa: “El desarrollo profesional
en las instituciones implica un quehacer complejo y dificil de levar a cabo
por el trabajador social, en tanto cientifico debe definir estrategias de accién
profesional que les sean dtiles para avanzar y lograr mayores espacios”.

Es interesante notar que la permanencia en la profesién con un
mediano grado de satisfaccion obedeceria no s6lo a un fuerie contenido
vocacional, sino también a la paulatina obiencién de un perfil de identidad
profesional acorde a Ia propia conceptualizacién. A pesar del peso pre-
dominante en cuanto 2 Ia tradicién benéfica y voluntacista, el lento
cambioque aparece enlos medios de desem pefio colabora favorablemente
para que el trabajador social pueda desplegar en forma creciente sus
conocimientos. Esdecir, que el profesional realimenta permanentemente
un proceso de cambio y redefinicién de funciones.

Este proceso de cambio y redefinicién de funciones se centraliza
(segiin vimos a partir de los datos recogidos), en dar a entender que el
trabsjador social tiene respecto de su objeto de intervenci6én una visién
integradora y totalizadora de Ia realidad, donde ninguna situacitn
concreta es explicable desde una sola formulacién.

Esta intervenci6n, que nosotros calificamos como transdisciplinaria,
tiene su germen en la formacién multidisciplinaria que da las bases de
mstcnlaménpaaesmmndatmahzadomquehaxmmdosupmcesode
visualizaci6n y objetivacién. Podemos sintetizar lo expuesto por las
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expresiones de Mendes (1988): “Los trabajadores sociales son parte de una
nueva forma de construir ¢l conocimiento, su rol es precisamente la
posibilidad de atravesar el conocimiento para llegar al hombre”,

Consideramos que luego de un largo camino de escasa definicion y
de dificultades para hallar el propio espacio dentro del campo de las
profesiones humanisticas, el Trabajo Social estd en condiciones de mostrarse
Con sus caracteristicas particulares,

No es, sin embargo, esta caracteristica la que las instituciones
demandan al Trabajo Social. Hasta hoy, es el profesional por si mismo
quien se ve comprometido s la tarea de ser correctamente requerido en
los espacios que genera a través de las fracturas que las organizaciones
presentan.

Si bien prevalece el concepto de deficitario sobre algunos aspectos
de la formacion, tenemos junto & esta “queja™ la evidencia de que dicha
formacién aport6 los elementos criticos suficientes para un proceso de
reflexion y superacion. Lo confirma asf, la gran mayoria de profesionales
entrevistados que han realizado estudios de posgrado y especializacion.
Avalando esta observacion, citamos al trabajador social R. Nicoletti (1988):
“Asf lo reclama una carrera que tiene su singularidad por su ambito de
accidn, por las raices de su concepcién institucional, por su insercién en la
problemdtica humana y por la conciencia critica que anima su espiritu
fundacional”.

Sin duda el Trabajo Social se incluye dentro de las profesiones
eminentemente femeninasque tienen que ver conel cuidado y la “asistencia™
(docentes, enfermeras, psic6logos), a lo que agregamos que el Trabajo
Social es ain institucionalmente dependiente, en contraposicién a las
alternativas libesales de otras profesiones, igualmente dedicadas & la
“asistencia”.

Lapermanencia de esta impronta inicial de lo femenino noha variado
significativamente en ¢l tdempo. Otra impronta inicial, la de caridad o
beaeficiencia, se ha ido superando hacia el encuadre académico. En este
punto, nuestra investigacion arroja como dato relevante que la gran mayoria
delos entrevistados tiene formacién universitaria, es decir proveniente de los
claustros de la UBA o de otras Univesidades. Podemos inferir que este dato
nos trae la presencia de un salto cualitativo que prioriza una formacién de
mayorrigurosidad e incluida en el quehacer cientffico, No descartamos aquf
laimportancia del prestigio que apareja esta eleccion para una profesién que
ain requiere de plena legitimacién social.

Otro factor importante con relacién a las condiciones del ejercicio
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profesional, si bien no fue manifiestamente sefialado como fuente de
ﬁmﬁsfncciénpdncipa!.esﬁdndoporlasbajmmmuxioncs que suele
percibirel trabajador social, Este hecho no constituye, sinembargo, un factor
de abandono del lugar de trabajo ni de la profesidn. Suele resolverse este
problema con la bisqueda de un segundo trabajo profesional, realizado en
forma simuitdnca. Es decir que dificilmente el trabajador social sale del
circuito institucional, con lo cual perdura la eleccién vocacional.

Todo Io expresado marcaria una tendencia a la afirmacién
profesionnl.supmgnsincouol'ﬂadhenhfomociouymtem
ahmﬂﬁmﬁnubmhsﬂmm«mmbhu
visualizan como m4s lentos que ¢l propio avance profesional.

Sinmbmmnhmmkhmﬂfmdedenmu
miento de profesionales altamente calificados, vocacionalmente fuertes
Yy en actualizacién permanente.

um&gnoaeagmenmhvesﬁgacidu.Awﬂtdeena
cmsidaanmqucschaﬂegaduannapimmaproximadﬁndpm
planteado. Losresultadosencontrados difieren de las expectativas planteadas
¥y son en alguna medida discordantes con la generalizada imagen de
desaprovechamiento de la formacién y capacidades, Bs decir que existe una
mad&&wdububqumluhm“umwaw
ciertas modificaciones en las estructuras de las instituciones. Confrontados
estos resultados con las investigaciones que pudicran arridar a conclusiones
disfmiles llevarian a un andlisis m4s amplio de los factores intervinientes en
un sentido u otro.*

'Umldhxi&pedmﬂcuclba:hodeqwahmm(do 1990) 1a formacién de
huﬁnjmmwddu.monmwhﬂmdmdﬁ(mndéuypnmw
h&ndn&dw).udﬂcmm&lmmdouquhemummhmﬂn
mumm&mmlm«iﬂuﬁm“mnﬂﬁm
de resuliados.
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1. DATOS PERSONALES
1.1 Nombre y apeifido:
12 Direccifn: TE:

13 Edad: Estado Civik ..........ocovcrirsncsnee
1.4 Institucién donde trabaja: ;

1.5 Area de la Institucién:
1.6 Institucién de graduacién: .Ao:
1.7 Duracién de la carrera en ¢se momento:
1.8 Titulo obtenido:
1.9 Afios de ejercicio en la profesién:
110 Lugares de trabajo anteriores relacionados con la profesion

Institucién Area  Tiempo trabajado Motivo de cambio

2. ASPECTOS FORMATIVOS

2.1 ;Cémo considera que foe su formacién? ;Por qué?

2.2 ;Cémo considera que fue el plan de estudios de su carrera? jPor qué?

2.3 a) ;Cuiles fueron las materias que contribuyeron mds a su formacion?
b) ¢Por qué?

24 a) ;Qué otras materias considera que deberfan haberse incluido? ; Por
qué?
b) ;Foe importante para Ud. Ia realizacién de précticas en campo
durante la formacién? JPor qué?
¢) ;Observa alguna vinculacidn entre esa prictica pre- profesional y su
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actual ejercicio? (;Puede ampliar?)
d) (Contribuy6 la préctica pre-profesional a sus posibilidades de
fnumcjen:idopv(uiomlube@enm?
25 LCouﬁménfmiﬁndepospndo?Enmoaﬁmﬁvo.(,cdmo?
26 1_Culfoedobjetivodemﬁummw

29 J,BnqneaspecmsedifetmdaethwajoSocw&omm
afines?

3. EJERCICIO PROFESIONAL (En relaci6n & su tarea actual)
i

3.1 :,CuﬂesmmmmqnelainsﬁmcidnlcdcmmdaalosTmbqiaduu
Sociales?

32 Lmludyuodeutﬂincionpormdehimﬁmidndem
conocimientos, capacidades, etc.?

33 (,Seldectlwfumndénahmu?worqné?

34 ;Quéhcmhddwmqucmmonomdoloqnenﬂw?

35 &mmimut%uhbanl.mimm«]mesminm
fumaddndifamledehqnemcibiﬁ?mquéwoc?

36 Mdcsaib&mmqum!meumhmdem?

37 zCﬂudm&Mqu&mmsummﬂ?w
qué?

38 LQunéﬁn\ciamdmhmliwmscnﬁmmcjm aprovechado
como Trabajador Social?

39 LAlgnnampensaendejsocambiardepmfuidn?

3.10 ;Volverfa a elegir la carrera?

3.11 a) ¢Ha registrado Ud. un cambio en las condiciones del ejercicio

profesional.cunpamndolasimacionacmalconlasquesepmsenubnn
hace 10 afios? SI - NO

b) ¢Cuéles podrian ser las causas de este cambio?
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