1- Si evaluamos: Al comienzo nos sirve de Prondstico (para prever que podria pasary que medidas preventivas tomar)

2- Si evaluamos: Al final del proyecto nos sirve para sacar c_onclus:ones y ver si cumplimos lo que nos propusimos. (nos permite obtener informacion

para manejarnos en futuras acciones). '
3- Si evaluamos: Durante el transcurso del proyecto nos sirve para generar informacién para modificar la practica

Otras razones del por qué evaluar: Evaluar puede servir para:

* Certificar: evaluar para ver si se cumplieron los objetivos planteados. Comparar lo que se ha hecho con lo que se querfa hacer

Hacer un balance: evaluar a la mitad de un proceso la marcha del proyecto. Analizar porque ha ocurrido lo que ha ocurrido, identificando sus causas
* Reprogramar: Hacer las correcciones necesarias al disefio inicial y llevarlas a la practica Decidir si se continda o no con lo programado.-
Dignosticar: prever errores posibles o predecir éxitos. Descubrir factores que incidira en forma positiva o negativa en el proyecto ' 1

Orientar: Evaluar para tomar decisiones en la marcha.

2. El objeto de la evaluacién: A quién o Qué evaluar

Al emprender un viaje en tren podemos detenernos en algun momento para chequear como va todo. En
ese momento iremos decidiendo qué vamos a revisar: podemos simplemente hacer un chequeo de
rutina a la mdquina para prevenir que algo se rompa. Podemos hablar con los pasajeros del tren 'y ver
como andan . Podemos mirar hacia fuera y ver si vamos porla via correcta o si es necesario desviarnos

de camino. Podemos ir chequeando, al pasar por cada estacion, que estemos bien orientados, etc.
L 4
_

—_—-—'-'-—_.-.-.-.__

Es importante decidir de anteme +es lo qué se quiere evaluar.
Se puede evaluar cosa.
* los objetivos
* las actividades
* las técnicas usadas
Se pueden evaluar personas o procedimientos
las personas involucradas en ellas
* el proceso general del proyecto. podés ir al “anexo 8" par
ver como trabajar en /a

s " .
el funcionamiento del grupo o ~ evalvacién del grupo
- detalladamente.

o
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3. Las estrategias de evaluaciéon: Cémo evaluar

La evaluacién se constituye en fuente de conocimiento y permite al grupo obtener un espacio donde se planteen mejoras. Es un espacio para pensar el

actual proyecto con perspectiva de continuidad.
Durante los momentos que el grupo destina a la evaluacion es importante habituarse al registro de datos, hechos etc., para poder en una nueva evaluacion

recuperar esos datos y verificar que se han producido los cambios necesarios que se plantearon oportunamente.
Intercambiar ideas acerca de las posibilidades de mejora es un aspecto fundamental en el intento de convertir a la evaluacién en una herramienta de

conocimiento.

No existen formas de evaluacién que sean absolutamente mejores que otras. Su calidad depende del grado de identificacién que el grupo tenga con la

situacion que se evalda, a los sujetos involucrados y a la situacion en la que se ubiquen.
Por lo tanto, evaluar servird también para reflexionar sobre la calidad y eficacia de las estrategias utilizadas al momento de evaluar, esto es evaluar la

propia forma de evaluar.

cQué método de
evaluacion es
mejor?:

Depende en qué caso
y para qué

Una buena evaluacién requiere que se haga explicito de antemano los criterios que se usara y explicar a todos los integrantes qué se busca evaluar.

Toda forma de evaluacién deberfa cumplir con algunos requisitos a saber: debe ser valido, debe ser confiable; debe ser prictico; debe ser ditil..

oVilido:

Un instrumento'se dice que es vélido cuando evaltia realmente lo que se quiere evaluar a través de éste instrumento.

Por ejemplo:
Un grupo desea evaluar si ha cumplido satisfactoriamente las activiades propuestas al comienzo:

Para esto:
1. Pueden conformarse dos grupos de trabajo. Un grupo analizara los objetivos, actividades y resultados planteados al iniciar el proyecto; mientras el

otro grupo anotara en una pizarra o cartulina las actividades que se han desarrrollado hasta el momento y los resultados a los que han arribado.
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2. Luego, entre todos, pueden llegar a la conclusién de qué cosas no se cumplieron y finalmente para poder lograr una evalu

; ' . . i6 iva intental
preguntarse por qué no se han cumplido y cémo podrian hacer para lograr que se cumplan desde ahora. acion formativa intefl

Seguramente éste ejercicio no seré vélido para saber como impact6 nuestro proyecto en la comunidad, pero si sera il para evaluar acerca del desarrollé
de las actividades y los resultados obtenidos. )

Por eso dijimos que cada ejercicio sera valido respecto de lo que se pretende evaluar en cada momento. |

|

|

- - . 1

que han participado activamente en!
ernos al grupo)

eConfiable:

El instrumento serd confiable, siempre y cuando participen durante las instancias de evaluacién aquellos actores
desarrollo del proyecto. Ya sea beneficiarios directos (el mismo grupo) o indirectos (actores de la comunidad ext

Ejemplo
Si el grupo juvenil decide aplicar una encuesta para ver como impacto positivamente la realizacién de alguna activiadad en |a comunidad

: ) Sy ara que é
encuesta sea confiable deberd ser llenada por personas para las cuales estaba pensada originalemente dicha actividad pared

rl .
e Practico:
Siguiendo el ejemplo anterior, un instrumeto seré practico siempre y cuando, la encuesta que se realice no sea de u
de sus resultados para la modificacion (de ser necesario) de algtin aspecto del proyecto evaluado.
A su vez podemos decir que un instrumento serd practico si permite que todos los integrantes del grupo pueden particip
Es decir que no se requiera tener capacidades especiales para poder usarlo correctamente o interpretarlo.

na extension tal, que impida el u

ar en la aplicacién del mismé

o Util:

Las evaluaciones durante el desarrollo del proyecto seran (tiles si permiten al grupo resolver sobre la marcha situaciones que tengan incidencia negatil
para la consecucion de los objetivos propuestos. o &

Ejemplo :

El grupo necesita saber con que cantidad aproximada de gente podra contar para el desarrollo posterior de nuevas actividades

Sera (til el instrumetno usado si en la encuesta mencionada, la gente responde a cuestiones que tengan que ver directamente (‘:on esto, ¢ ;
- qué interés le gener6 el proyecto ome:
- qué actividades consideré mas importantes y dtiles
- cuan importante es para ellos que el proyecto contintie; qué estarian dispuestos a brindar
- con qué tiempo disponible cuentan por dia; etc.
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4. Los autores de la evaluacién: Quién o quiénes evaltan

[

—

Para realizar el chequeo del tren, podemos hacerlo de diversas formas: i
- llamar a un mecdnico; hacerlo uno de nosotros o todo el grupo; dividirnos |

por grupos segiin el momento y qiie vamos a revisar. ete )
S —— |;

Al incorporar la evaluacién al proceso de Formulacion y Realizacion de un proyecto suelen encontrarse obstéculos. Algunos provienen de las diferentes
posturas rigidas o de temor que pueden sentir los integrantes del grupo cuando evalgan o cuando son evaluados. Esto puede mejorarse si se pone de

manifiesto antes la funcién que cumpira la evaluacion para el proyecto y para el grupo.

Evaluar no es una actividad solitaria sino cooperativa.

Algunos obstaculos que suelen presentarse tienen que ver con:
- conflictos que se generan por que pueden sentirse juzgados o evaluados por otros.

- conflictos por falta de capacidad critica para autoevaluarse o aceptar una sugerencia
- conflictos al evaluar el plan de acciones porque suelen resurgir debates sobre como habria que haber encararado una actividad. Con la diferencia que

ahora se corrobora quien estaba acertado en su momento.
- conflictos por falta de flexibilidad para aceptar la necesidad de cambiar o modificar algo para beneficio de todos.

Frente a estos conflictos de todas formas queda la opcion de tomar una actitud responsable donde los interéses personales queden minimizados y se
prioricen los objetivos y propositos del grupo. Es decir, asumir los riesgos necesarios en lo personal y como grupo frente a una situacion que requiere

aceptacion a la vez de una actitud positiva para el cambio.

Teniendo en cuenta todo lo visto, cada grupo, debera decidir que tipo de evaluacion quiere aplicar en su proyecto, y es importante que al tomar ésta

decisién participe la mayor parte del mismo .

Tho
. af’M# Todas éstas son preguntas que el
- Ver qué pasa. - Descubrir relaciones y fundamentar decisiones a tomar. *L}‘ ™ grupo podrd plantearse y que

- Qué anda bien y qué no. - Analizar qué deberia ser modificado. conforman la evaluacion.

- Saber por qué pasa. - Qué deberia fortalecerse o reforzarse. ATILIO L//_\ -

49 _




Los momentos de evaluacion deben ser pensados por el grupo desde la formulacion del proyecto y surgiran espontaneamente cuando:

Debemos decidir algo y es necesario tomar una decision en la cual es importante que todo el grupo participe, entonces es cuando: |
1. Seleccionamos el instrumento para evaluar ;

2. Recogemos informacién de la realidad. |
3. Lainterpretamos
4. Adaptamos las actividades en funcién de la interpretacion de las informaciones recogidas.

La finalidad de estos puntos es lograr que la evaluacién ademés de formativa sea la indicada. Es decir, que se adapte realmente al proyecto concret
que el grupo esta implementando.

_ 72 PONER EL PROYECTO EN MARCHA

ﬁl{epasemos

Segtin lo visto hasta ahora los pasos serian:

o 29 : :
1 Describir la realidad en que vivimos. Detectar De todos los problemas vistos Ieleglr uno
problemas y necesidades que vemos. (el que queremos atacar con el proyecto).

KTTENEMOS HECHO EL }ENEMOS ENUNCIADO

DIAGNOSTICO - EL PROBLEMA QUE ~
i [ - QUEREMOS SOLUCIONAR. =




o
3 Proponer soluciones a ese problema
y elegir una. Escribirla.

B

TENEMOS
EFINIDO NUESTRO.-

Tenemos que pasar =

en limpio a un " TENEMOS DEFINIDO
documento todo lo vesTrRo DOCUMENTO

lo mas detallada y %_

:

3

trabajado. Explicado DE PROYECTO

claramente posible. =

=

| Bloque 111: ;COMO HACER UN PROYECTO?

4°

e

Definir como TENEMOS .-
varosa :ragﬁ; -DEFINIDO NUESTRO -
p = PLAN DE ACCION. |

practicaesa [
solucion. =

5 TENEMOS DEFINIDO
- NUESTRA FORMA

; Decidir de que forma
ﬁ;;? vamos a reflexionar
ALICTA sobre lo que estuvimos

haciendo y sobre lo que
vamos a hacer en un
futuro.

70
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DOCUMENTO DEL PROYECTO

| ;Por qué lo llamamos documento del proyecto?:

* Porque a través del mismo el grupo se compromente a realizar lo que deja plasmado por escrito en ese documento.
* Esun documento legal porque incluira las firmas de los responsables y las diferentes partes intervenientes. _
* Es un documento porque se le adjuntan los avales de las instituciones que se comprometieron con el grupo a colaborar con este proyecto especifico.

Mas alla de que es necesario formular el “documento del proyecto” para presentarlo adecuadamente ante éste Programa y asf poder for_mar parte en el
concurso de proyectos dentro del marco de este PFDJ, estamos convencidos de que la realizacién del mismo le servira al grupo por varias razones:
Puede servir para: 37 ;% uno
para: oz

* Sumar gente al proyecto

* Conseguir avales de otras instituciones

» Conseguir recursos materiales que saben que les harén falta

* Dejar por escrito los fundamentos del proyecto

* Tener un registro de todo lo trabajado grupalmente _

o Usar el documento como guia cada vez que se reinan con el grupo para revisar lo planeado, modificar lo que sea necesario y evaluar como va la

marcha del proyecto.

Escribir el proyecto nos permitira:

‘f-“ w\ - - \- 4 F ,-_ . T . ~: - g s
4 {h! -Comprender mejor lo que tenemos gue hacer @M LWL B -Ayudar a definir y tomar desiciones
2 ;:: % . 3
VR responsables para cada actividad

-Evitar malos entendidos y discuciones innecesarfas -Consolidar los acuerdos entre los distintos participantes.
al interior del grupo

|




Veamos entonces qué “no”puede faltar en un Documento del Proyecto

Ya vimos que hay distintas formas de hacer un viaje segin el medio de transporte que usemos. También pars evar 2 'z srictica un proecto hay distint®
formas de realizarlo. Algunas caracterfsitcas a tener en cuenta al formularlo POR ESCRITO son:

p— -

1., CARATULA

2.] INTRODUCCION
a. REPRESENTANTES

b. DIAGNOSTICO

c. PROBLEMA

d. SOLUCION propuesta
| e. SOLICITUD

3. PROPUESTA/PLAN DE TRABAJO
e a. OBIJETIVOS

g s h. FUNDAMENTACION
g“ > ¢- METAS O RESULTADOS ESPERADOS
e e 4 BENEFICIARIOS
==F e. ACTIVIDADES
f. ESTRATEGIA DE EJECUCION / de EVALUACION de IMPACTO y de RESULTADOS / de MANTENIMIENTO.

CRONOGRAMA: duracién de las actividades
;. LOCALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
i. RECURSOS NECESARIOS Y PLANILLA PRES UPUESTARIA

f{Q

'4.| DOCUMENTACION ANEXA

a. Avales institucionales

b. Compromisos y cartas de apoyo de terceros
c. Presupuestos comparativos

d. Fotocopia del DNI del representante legal del grupo
e Autorizaciones a menores
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/.---" _ — f’x\%
/' Veamos en qué consiste cada \

punto a escribir en el documento
proyecto

Como escribir la primer hoja o caratula:

1., CARATULA

La cardtula es.un restimen de todo el proyecto.

La idea de la misma es que les sirva a quienes se lo presentan como un documento de identificacién rapida para ver: de qué proyecto se trata, quiénes
son los que lo presentaron, en qué consite etc. ¥

Pueden ver un modelo de cardtula
en la parte de anexos

En ella deben aparecer los siguientes datos:

m NOMBRE DEL PROYECTO

Es el nombre que el grupo decidié ponerle a su proyecto.
i mNOMBRE DEL GRUPO QUE LO PRESENTA

| mNOMBREY APELLIDO DEL REPRESENTANTE DEL GRUPO
' e es necesario que sea mayor de edad

* deberia elegirselo entre todos los miembros del grupo: para esto pueden tener en cuenta : su participacién activa, su estilo de conduccién natural, si es
facil ubicarlo, o tienen un teléfono dénde Ilamarlo, etc.
m BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

|
. . y . : - |
Es importante que cuenten ¢ palabras, la idea general del proyecto, de (ué se trata. Leyendo estas lineas cualquier persona que no haya participado |

en su formulacién deberia p rse cuenta de cual serd el objetivo que el grupo se propone y como piensan lograrlo. ;
m LOCALIZACION '

Es el lugar donde se desarrollard fisicamnete el proyecto. Debe detallarse: La Provincia/ Ciudad; El Municipio; La Localidad; el o los Barrios; y las calles.
m FECHA DE INICIO DE LAS ACTIVIDADES

Colocar cuéndo planea el grupo comenzar las actividades

Al decidir la fecha pueden tener en cuenta: la época del aiio (en el caso de proyectos que impliquen: construccidn, refaccién, pintura etc.) y ver si es la
estacién del afio mds adecuada para realizarse. En el caso de involucrar a escuelas y alumnos: es importante tener en cuenta el ciclo lectivo, etc.

|
|
|
‘|
{
i.
1
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B DURACION ESTIMADA
Colocar cuantos meses durari el proyecto una vez comenzad

[ ; . ) ! |
! a la realizacion de las actividades. (recuerden que el maximo que sugiere el PED.J. es de 6 mese
} E CANTIDAD Y TIPO DE BENEFICIARIOS PREVISTA

Qué cantidad de gente se verd beneficiada con el proyecto aproximadamente, y quiénes serdn los be

| personas con capacidades diferentes, etc. Es importante que estimen en un niimero “concreto’
Se puede dividir [o¢ beneficiarios en 7 tipos: Befeficiarios Directos (B.D.) y Beneficiarios Indirectos (B [ ).

' Los B.D. serdn aquellas personas (ue verdn solucionado un problema que les era Propio, y veran mejorada una situacion negativa que estaban viviendo, Lt
B.L son todas aquellas personas que por estar en contacto (de al guna forma) con los B.D. ven su realidad modificada positivamente.

m MONTO SOLICITADO

Es la cantidad de dinero que el grupo solicita al PED.J. para llevar adel
Recuerden que el monto no puede ser mayor a los $ 5000.- ya que es el

neficiados: adultos, nifios, ancianos, adolescentes,
“a las personas.

ante el proyecto.

maximo de dinero que otorga éste Programa en subsidios a grupos particulares.
® ORGANIZACIONES INTERVINIENTES
Son las instituciones principales entre las cuales se firmara el acuerdo para llevar adelante el proyecto.
Para el caso del PED.J. son tres:

1) EL grupo juvenil (el que firma es el responsable legal, que debe ser mayor de 21 anos)
2) La Organizacién Madrina (el que firma es su presidente)
3) EIPED.J. el que firma es el

coordinador general del Programa (firmar4 una vez que lo presenten y si es finalmente aprobado).

2. INTRODUCCION

Luego de la caratula tenemos que intentar introducir a quién lea nuestro proyecto en la problemética que enfrentamos y quiénes somos los que estam?
detras del documento.

Queremos empezar a informar sobre el trabajo realizado por nosotros, las Caracteristicas que tendrd nuestro proyecto en general. Deberia quedar en claf
por qué es importante llevar adelante el proyecto: Cu

ales son nuestros motivos, y cudl es la realidad que vamos a modificar con él, de lograr*
financiamiento.

a. REPRESENTANTES o GRUPO JUVENIL
Aqui deben presentar al grupo que esta trabajando en la idea proyecto.

Contar quiénes son los que conforman el grupo juvenil y cuéles son las caracterirsticas generales del grupo.

Pueden responder a las siguientes preguntas para guiarse:

- - . - c . . - . £ . - - . Wall
;Quiénes forman parte del grupo (cudntos son y a qué se dedican o en qué ocupan su tiempo diariamente? ;Como se conformo? ;Cudl es su historia? ;Q!
trabajos vienen realizando juntos o cudles actividades son las que realizan habitualmente? ;Cudles son sus expectativas, motivaciones, metas en genell
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ideales? ;Cudl fue el motivo central que los agrupé? ;Qué los mueve a trabajar en actividades comunitarias? ;Qué experiencia tienen en ello y sino la

tienen cuales son sus expectativas?

b. DIAGNOSTICO
Debe desarrollarse aqui cudal es el diagndstico que el grupo realizé sobre la situacién puntual donde van a intervenir.

Puede reforzase este punto detallando cémo es la comunidad, cudles son las caracterirsticas que observaron del lugar dénde se desarrollaré el proyecto:
pueden ayudarse a narrarlo con la siguiente guia de preguntas:

;Cudndo se copstruyé el barrio? sCémo es su tamaiio? ;Qué servicios tiene: agua corriente, cloacas, alumbrado pablico, servicio de recoleccion de
residuos, etc? ;Tiene calles de tierra o asfalto? ;Qué tipos de servicio de transporte tiene? ;Cuentan sus habitantes con servicios de comunicacion
telefonica? ; Tiene escuelas? ;Cudntas y cudles son? ;Tiene salas de salud? ;Qué organizaciones conocen que trabajen activamente en el barrio? sCudles
son las fuentes de trabajo principales? ;Cuantos habitantes tiene? scudntas familias? ;Cémo estdn formadas las familias? ;Son del lugar o viene de otras

provincias o paises?

¢. PROBLEMA
Cuales son los problemas que detectaron y qué inconvenientes les provoca a la gente que vive alli. Cudl es el principal problema.

d. SOLUCION propuesta
Cual es la solucién que propone el grupo al problema principal que van a atacar.

e. SOLICITUD
Qué es puntulamente lo que estan solicitando o pidiendo a la institucion que se lo presentan . En este caso el P.F.D.J.

3.] PROPUESTA/PLAN DE TRABAJO

a. OBJETIVOS

Escribir para qué realizamos el proyecto
b. FUNDAMENTACION

Por qué creemos que es importante realizarlo
¢. METAS O RESULTADOS ESPERADOS

Qué pensamos logar concretamente




J, BENEFICTARIOS
| Quiénes se beneficiardn con el pro
ACTIVIDADES

Aqul deben describir el Plan de Trabajo. ;

. ESTRATEGIA DE EJECUCION/ de EVALUACION de IMPACTO y de RESULTADOS / de MANTENIMIENT
.[ Como haran para implementar las actividades en todo su conjunto. Como evaluaran los logros o resultados eJn M INTO. —
J producir la realizacion del proyecto en la vida de la comunidad. Como seguiran funcionando en el tiempo m}: - “(JUT' Tomento. Qué efectos ue
| se realizaran las actividades previstas en el plan de trabajo. PO mas alla de los meses concretos en ¢

g. CRONOGRAMA: DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Cémo se distribuirén las actividades en el tiempo.

|
| h LOCALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

{ En qué lugar se realizaran las actividades. Debe coincidir con lo puesto en la cardtula.
|

i. RECURSOS NECESARIOS Y PLANILLA PRESUPUESTARIA
Realizar una planilla presupuestaria donde quede claramente detallado cudnto y en qué van a invertir o dinero solicitado al P.F.D.J

yecto, directamente e indirectamentc,

!

-

Para este (ltimo punto puede

; g servirles g/ anexo como “armar un
= presupuesto” s€ encuentra en la '
: S = parte fina/ de este manual, ) !
[4..DOCUMENTACION ANEXA : |
e o |
| a. Avales institucionales , |,I’/me:'a’e verse un eJ'emp/;g’;‘\ E
b. Compromisos y avales de terceros ﬁ\f‘ :.-—-_:f\c‘\am‘a en los anexos prdcticos _,: \

et it e sl

¢. Presupuestos comparativos
Es dg funda;ner;t.al ||n|3{|3¢rt\.j|1§1a clqu.e corroboren que los comercios donde piclieron presupuestos de los diversos insumos a comprar tengan en €
precio que les dieron el IVA incluido. Y que el comercio les pueda emitir facturas de curso legal

d. Fotocopia del DNI del respresentante legal del grupo
“-\\ -__‘_‘_____‘ -
Puede verse un moa’e/EL x‘%

€. Autorizaciones a menores
autorizacion a menores en /
los anexos prdcticos
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;Como armar un Presupuesto? i | ANEXO T ol
EI armado del presupuesto es un paso muy importante en el disefio del proyecto.

El presupuesto sera construido sobre la base de las metas y objetivos establecidos por el grupo. Permitira presentar y comunicar en forma visual y clara
los recursos que se necesitan y los gastos que implicaran.

Realizar un presupuesto nos sera de utilidad para:
- Anticipar y prevenir las necesidades concretas
- Conocer los recursos disponibles
- Informar a terceros cémo seran utilizados los recursos
- Calcular los costos con precisién; controlar los gastos
- Agrupar recursos por rubros para detectar si hay exceso en algin sector (discriminando cudles son imprescindibles y cudles son secundarios)
- Determinar con anterioridad cuales son gastos fijos, y cudles podrian ser gastos eventuales o no previstos
- Comparar precios entre distintos proveedores y elegir el mas conveniente
- Lograr que la administracién de los fondos sea transparente para todos

Para la elaboracién del mismo pueden formularse una serie de preguntas:
o ;Qué es necesario comprar?
o ;Cuanto dinero cuesta cada uno de los insumos que debemos comprar?
o ;En qué momento del desarrollo del proyecto ser ~~cesario realizar el gasto?

En el momento de la evaluacion del proyecto, el f na analizara con especial cuidado que los grupos juveniles hayan sido muy prudentes en el uso
y destino que se le daré al dinero. Es necesario que recuerden la importancia de usar el dinero en forma conciente, dado que influird en la posibilidad
de financiar a nuevos grupos juveniles. Por lo tanto, es nuestra responsabilidad sugerirles aprovechar al maximo el monto de dinero que soliciten para

realizar sus proyectos.
' El monto maximo que pueden solicitar al P.F.D.). es $ 5000.

Este monto maximo fijado se debe a la voluntad del P.F.D.}. de poder llegar a la mayor cantidad de grupos juveniles con iniciativas en cada provincia. |
Si el monto que solicitan para llevar adelante su proyecto es menor a $ 5000.-, esto es positivo y serd tomado también en cuenta, ya que permitira una |

mayor aprobacién de proyectos en el concurso del corriente afio. |

Una vez que hayan determinado qué insumos deberan comprar para realizar el proyecto, hay que solicitar en los comercios que los vendan, una factura
proforma comparativa, en la cual el proveedor tiene que detallarles:
*De qué insumo se trata y cantidad del mismo. eMarca o nombre comercial del insumo. ~ePrecio unitario y precio total por cantidad.
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Para esto
pueden
frabajar sobre

esta planilla
presupuestaria
para guiarse

En la hoja siguiente
pueden ver
detalladamente qué
debe colocarse en
cada “Rubro” de
esta.planilla
(1.Capacitacion,

2. Bienes, etc.)

Partidas
Presupuestarias

Presupuesto

Proveedor

1. Capacitacion

Horas Catedra

" Gastos del grupo en servicio I
R Y
" Subtotal

2. Bienes

bienes de uso

Subtotal

3. Servicios no personales

1ransporte

" Seqguros

- Comunicaciones =~

Otros

Subtotal

Total del Proyecto

" 'Bienes de consumo | o

— Presupuesto

Cantidad

Precio
Unitario

Precio
X canti




EL presupuesto se divide en diferentes rubros para organizarlo:

RUBROS EN QUE SE DIVIDE UN PRESUPUESTO |

1. Rubro Capacitacion
eHoras Catedra

eGastos del grupo en servicio
eVarios

2. Rubro Bienes
ede uso

ede Consumo
Sub-total de bienes

3. Rubro Servicios no personales
eTransporte
eSeguros
eComunicaciones

Rubro 1° Capacitacion H

eHoras Catedra:

En algunos casos, por las caracteristicas de los proyectos, se necesita la ayuda de un profesional para que les ensefie a realizar algunas tareas.

Ejemplo:

Si el proyecto consiste en realizar una panaderia comunitaria, tal vez, se necesite la ayuda de algin maestro panadero que les explique como hacerlo. La
capacitacién, entonces, tiene un costo por cada hora de ensefianza.

A esas horas se las llama horas catedra.

El valor maximo de la hora de enseflanza podra ser de $ 25.- (cualquiera sea la especialidad del profesional).
No es conveniente que este monto supere el 20 % del total del proyecto.

| Bloque V: ANEXOS PRACTICOS
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rupo en servicio: . ) venl
EsGt:s:: znd;lo?lto Ic;ue se ha estipulado por el P.E.D.J. pensando que pueda ser usado para gastos especificos de integrantes del grupo juve
durante el desarrollo del proyecto. '

. . : ’
Puede utilizarse para solventar gastos en transporte y vianda para casos puntuales en que les sea realmente imposible cubrirlos por otro
medios.

Ejemplo: : i iendo cubrir su
!3 la }{Jora de realizar un proyecto de construccién, tal vez, algunos integrantes tengan que trasladarse desde alguna localidad vecina no pudien
propio transporte. El grupo puede solventarlo con este rubro.

_ y ati i lo
Otro caso puede ser cuando se cuenta con el apoyo de algiin colaborador que brinde clases gratuitas al grupo sobre alguna tematica y para cumplir con el

; i i mi ; es, pueden proponerle
necesite movilizarse durante, por ejemplo, dos semanas consecutivas, teniendo que solventar desde si mismo la nafta del auto. Entonces, p prop
al docente que esto lo solventara el grupo y colocarlo en este rubro.

i . e e : : ; ili iencia del grupo.

El criterio y la validez de utilizacién de este porcentaje previsto queda bajo la responsabllldac} y concien _ _

Es importante dejar en claro que aunque el Programa se basa en un esquema de trabajo solidario los integrantes del grupo seﬁ caélacltatn yebrmdageg
servicio a la comunidad y por lo tanto cuentan con este monto, que no debe superar en un 10% del monto total del proyecto, a fin de no tener que )

de realizar actividades por falta de recursos.
*Varios (de capacitacién):

o : s - o nid i tizas, pizarrén
Podran ser solicitados insumos para el desarrollo de las actividades especificas de capacitacién, por ejemplo: lapices, gomas, tizas pizarron,
cuadernos, fotocopias, etc.

l' Rubro 2° Bienes H

*Bienes de uso:

Son todas las cosas que no se gastan durante el desarrollo del proyecto que seguiran existiendo y podrén ser transferidos al grupo (si.tiene
personeria juridica), 0 a una o ;

rganizacién comunitaria una vez finalizado el proyecto.

Por ejemplo:

Una video grabadora, un televisor,
de computacién, muebles, bibliote
Estos deben estar asegurados po

' oo . . . R adE i ivos, de i6n
una heladera, méquinas, equipos de transporte, equipos de sonido o comunicacién; equipos educativos, de recreacién,
cas, libros, videos, articulos de bazar, indumentaria, etc. (Son bienes que no se consumen).

I un ano.(dicho sequro deben Presupuestarlo dentro de los gastos del proyecto).




| Blogue V: ANEXOS PRACTICOS
eBienes De Consumo:

Los bienes de consumo, a diferencia de (os pienes de uso, son los que se gastan en el momento que son utilizados. En este punto hay que
detallar todos los elementos que se consumen durante la ejecucién del proyecto para poder realizar cada una de las actividades planificadas en

él.
Por ejemplo:

Cemento en la construccién de una pared, cassetes en la realizacién de un video, articulos de ubreria (como tonner, papeles) para imprimir una revista,
productos alimenticios, etc.

eSub-Total De Bienes:
En este punto debe estar el importe total de bienes, es decir la suma de bienes de uso y de consumo.

irRubro_3° Servicios no personales 1‘

Este rubro engloba aquellos gastos en:

°Transporte de insumos y materiales.
eSeguros: deben ser asegurados sin e :pcidn todos aquellos bienes de uso que corran riesgo de robo, incendio, etc.

eComunicaciones: el grupo puede persar un monto estimado sobre gastos en comunicaciones telefonicas, fax y cartas, que el desarrollo del
proyecto les pueda demandar .

Normalmente para el rubro comunicaciones suele solicitarse un monto especifico estimado. En caso de no ser usado, podra reasignarse para la
compra de otro/s insumo/s que hagan al desarrollo del proyecto y que sea/n necesario/s.

El grupo juvenil debera comunicarlo por nota a la Organizacién Madrina la que elevara a la Unidad Central del Programa una solicitud de |
reasignacién de gastos por el monto sobrante y esta ltima evaluara la posibilidad de su aprobacion segin el grado de pertinencia.

Al final de la planilla debe sumarse cada columna y colocar el “total del Proyecto” |
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¢Como armar una Caratula? | | ANEXO 2. J

CARATULA

................

...............

....................................

.............................................

* Fecha de inicio de actividades prevista por el grupo:

s Fecha de aprobacién del Proyecto: (esto sera completado por el Programa)

o Duracmn del proyecto: sefialar con un circulo los meses de duracién del proyecto.

| 2 meses I 3 meses 4 meses 5 meses | 6 meses ]

» Monto solicitado:

...................
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: Responsable Firma Fecha de Firma
Programa

| Organizacién Madrina

| Grupo Juvenil

* Localizacién: L

Departamento / Municipio - Provincia

Calle . Barﬂo - Lecalidad
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'Ejemplo. de una posible Ca-ém-’ ¥ --

| » Nombre del Proyecto: . . pEsmndiando con los Chieos . . . L e e e
o Nombre del Grupo JllV_{EIlil:- Jovenes por 1.3.55(?“91&. .....................................
e Res-pﬁnsable del GI‘U]JO Juvenil:. Ana Perez TR Ve gl bt Yo ol R, R e w o e e A ataas s cotlah ot S R G T 1'
* Breve descripci(m;lel proyecto: Equipamiento de un espacio comunitario para que puedan asistir diariamente los alumnos
 de la escuela. Alli se les brindar apoyo escolar, libros de consulta y fotocopias en forma gratuita a los chicos que mas lo
necesitan. Desde dicho espacio, se espera contribuir al mejoramiento en el desempefio escolar de los alumnos del Barrio. ~.
s Béﬁeﬁciarips Divectost 10 GAVENAE", WINMM JamSi il Ml I I IR B T s ok i R S Rt e
o . Beneﬁcxanoslndlrectos - 280 chicos que asisten actualmente a la escuela del Barrio USINA. (Escuela Normal Superior
~ del Bolson y sus.familias de 5 integrantes promedin).. .. 2N AL, oo v e e e s e SR
s Fecha de inicio de actividades prevista por el grupo: - MayodegBogmal 110 | | s s i i o ki
. "'a_'-fFéc'_!ia_'_éle aprobacion del Proyecto: (esto sera completado por el Programa) - - - G il o e ,:
_» Duracion del proyecto: seiialar con un circulo los meses de duracién del proyecto. b it S PR ?
e (2 meses I 3 meses | 4 meses I 5 meses |Qmes%p
e Monto solicitado: . $ 3600.- AR Py LRSI IR e T e O |
~* Organizaciones intervinientes: |
; gt |
Nombre Responsable Firma Fecha de Firma !
o PRUGRAME DE ‘
| Programa FORTALECIMIENTO DEL Dr. Alejandro Finocchiario
S DESARROLLO JUVENIL — f
: e 3 ) ) [
- |Organizacion Madrina | FUND. LOS TRONCOS Ernesto Calderon ﬁé@‘-‘lﬁ.f -;
:Gr}'ip oifivesil %J%\{IEEES POR LA ESCUELA | Ana Pérez b%-j;"{’f?) 26-05-99 !

I |1 e ; T R R R o S P ST
e Calle - Barrio - Localidad - Departamento / Municipio - Provincia
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Ejemplo:

“dinero en efectivo” para realizar las compras, obtengan
o soliciten) descuentos de los distintos comercios. Estos
descuentos por pago en contado les permititra contar con un
dinero extra.
Dado que no ha sido aclarado en el presuesto original
aprobado cual sera el uso que el grupo piensa darle, para
poder utilizarlo, el responsable del grupo debera firmar una
carta donde solicite autorizacion para hacer uso del mismo'y
justifique ademas su necesidad para el proyecto.

uele pasar frecuentemente, que por contar el grupo con el
%

Es Iégico que esto ocurra, dado que es dificil saber con
anterioridad el monto exacto del dinero que se reunira por
cada descuento conseguido.

Este dinero excendente (o extra) podré ser utilizado por el
grupo (para comprar otros insumos, o mas cantidad de los
mismos) siempre y cuando se envie antes de usarlo una carta
de solicitud de autorizacién para realizar una reasignacion
presupuestaria.

La unidad central evaluard la necesidad, coherencia y
adecuacion del pedido que el grupo haga y les comunicaré a
través de la organizacion madrina su aprobacion o no para
efectuar los gastos propuestos.

Para que esta unidad central pueda efectuar la autorizacion,
el grupo debe dejar bien en claro qué insumo se dejo de
comprar o cuanto descuento se obtuvo por cada insumo, y en
que serd utilizado todo ese dinero disponible.

Seguidamente a modo de ejemplo se detalla una nota de
solicitud de reasignacion presupuestaria: (€2

70

”Solicitud de Reasignacion Presupuestaria”

ANEXO 4.

Referencia: Proyecto : ** Estudiando con los chicos ”
Grupo Juvenil : “Jévenes por la escuela ”

El Bolson, 5 de mayo de 1999

Sr. Coordinador PED.J :

Por intermedio de esta carta, solicitamos a Ud. que considere el siguiente
pedido de reasignacion presupuestaria que el grupo “Jévenes por la Escuela” solicita.

Debido a distintos descuentos obtenidos a la hora de comprar los insumos, nuestro presupuesto
original se ha modificado de la siguiente forma:

Insumo aprobado

(en el presupuesto original) Monto Descuento obtenido  Saldo disponible
Fotocopiadora Panasonic $ 1280.- 10% $ 128

4 Resmas de papel oficio: $6 c/u DA $4.- $ 4.-

25 Libros de lectura $ 315- 15% $47.25.-

total disponible para reasignar : $ 179, 25

L. .n0s nuevos a adquirir Monto

4 Tonner de $15 c/u $ 60.00.-
Libros de lectura $ 47,25.-
Biblioteca fija de 3 estantes en roble $. 72.00:-

Sin otro particular, esperando pueda dar respuesta a nuestro pedido, saludamos a Ud.
muy atentamente .

—

Ana Perez
Responsable grupo juvenil
“Jovenes por la escuela”




- Grilla de Verificacion

| Bloque V: ANEXOS PRACTICOS

| ANEXO 5.

Esta grilla les servird para que (el grupo juvenil y la OM) revisen al momento de elevar su proyecto, que estan enviando todo lo solicitado por el
P.F.D.). y que el "documento del proyecto” cumplira con las condiciones “formales” necesarias para su aprobacién.

Pueden ir marcando con una cruz lo que ya han incluido y tenerlo como referencia para saber qué les falta conseguir para completar formalmente
el proyecto.

Fotocopia del DNI del responsable grupal . ' [J
2. Numero de teléfono del responsable grupal, o de por lo menos uno de los integrantes. De no tener, colocar algin nimero |
donde puedan ser localizados y mencionar a quién pertenece. gi
3. Autorizaciones de los integrantes menores de 21 afos que participan en el P.F.D.J. '
4.  Listado con los integrantes del grupo juvenil, en el que conste: nombre, edad, y domicilio de cada uno.
5. Verificar que los datos solicitados en la caratula hayan sido completados en su totalidad.
6. Chequear que la cardtula esté firmada por el representante del grupo y por la O.M
7. Descripcion amplia de la localizacion donde se desarrollara el proyecto: domicilio, barrio, localidad, municipio, departamento,
provincia. (en la caratula)

| 8. Carta de elevacién del proyecto dirigida al Sr. Coordinador General del P.F.DJ.
! Que se envien dos Facturas proformas comparativas de cada insumo, con las que se ha confeccionado el presupuesto.
10. Verificacion de que el presupuesto confeccionado estd incorporando los insumos de menor valor y que la suma del mismo es

11.  Notas por escrito de las instituciones que han comprometido su colaboracién en el desarrollo del proyecto.
12, Curriculum Vitae de capacitadores que se contrataran.

13. Planos de construccién y computos métrico firmados por profesional o por un maestro mayo de obras.

14. Esimportante que cuenten en alguna parte del documento, cémo piensan hacer visible el origen del financiamiento. Si requeriran
para ello placas, banderas, afiches, remeras, pasacalles, pintadas, spots, etc.*

B TR R 3 L R ke
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* De disenarse afiches, spots, pintadas etc., el grupo debe enviar como anexo del proyecto una muestra del mismo para que sea también

aprobado por esta UCP.
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Ejemplo de un Plan de Accion posible

A continuacién les mostramos un plan de accion realizado parael proyecto del ejemplo trabajado en este manual.
Cuanto mayor sea el niimero de metas a lograr, més extenso serd el plan.
En este ejemplo, sélo para simplificar y no hacerlo tan extenso, vamos a trabajar sobre sélo 2 de los resultados esperados.

ANEXO 6.

METAS / RESULTADOS _ ACTIVIDADES RESPONSABLES Y EJECUTORES TIEMPO |
:Qué vamos a lograr? eQue te"emogg"mee?::?erp ailoztal ;Quiénes? ;Cuanto tiempo nos llevara? b

1.
Tener equipadoun lugar donde
funcionar diariamente para que
puedan asistir los alumnos de

la escuela.

Z:
Tener conformado un equipo
de personas que brinde apoyo
escolar a los alumnos de la

escuela que lo necesitan.

1. Conseguir un espacio para desarrollar

el proyecto diariamente y obtener el
aval para poder funcionar en el local
previsto.

-Ver qué materiales hacen falta para

reacondicionarlo y comprar los
insumos necesarios para ponerlo en
funcionamiento.

- Armar un grupo que se haga cargo de

atenderlo.

. Definir los horarios de n.

. Decidir qué tareas se realizaran dentro

de ese espacio y qué servicios se
brindaran a los alumnos.

. Definir como se hara la convocatoria

a los alumnos y cémo se difundiran
las acciones a desarrollar.

Para la actividad 1: Conseguir un espacio para
funcionary conseguir el aval para poder llevar
adelante el proyecto en el local previsto: todo el
grupo propondra dénde puede trabajarse. Una
vez definido esto: Bruno y Candela se encargaran
de conseguir el aval.

Para la actividad 2: Buscar presupuestos para la
elaboracién del presupuesto: Lucho y Lina se
encargaran de ir a buscar prespuestos a distintos
comercios. Una vez elegidos los insumos de
menor costo, se deberd elaborar con ellos el
presupuesto. Una vez que se logre la aprobacion
del proyecto, el grupo ira a hacer las compras
dividiéndose en dos. a) Para el rubro libreria
nombramos como responsable a Christian y b)
para materiales de pintura y refaccién a Natalia.
Cada responsable llevaré el dinero necesario y
pedira las facturas correspondientes.

El encargado de llevar las cuentas de todo el grupo
serd: Demian. Al terminar las compras, Lucho y
Lina le daran a Demian las facturas y el vuelto.
Demidn chequeara que tengan todos los datos
correspondientes, que hayan cobrado el precio
presupuestado y anotard en un cuaderno los
gastos realizados al momento y cuanta plata les
queda disponible.

Deberian desarrollar en forma similar
responsables y ejecutores de cada actividad)

3

Tiempo - actividad 1: el grupo debera limitar
desde el principio, estimativamente, el tiempo
que le demandara el desarrollo de cada
actividad. En referencia a la actividad de la
bisqueda de un local para el desarrollo del
proyecto, podran pensar inicialmente que les
demandara alrededor de 10 dias, a los efectos
de conocer los espacios disponibles en la
comunidad y enterarse de quiénes son sus
propietarios y cual de estos espacios podria
ser cedido al grupo para llevar adelante las
actividades. Una vez determinado el espacio
y convenido con su propietario el uso del
mismo en tiempo y forma, éste le entregara
al grupo una nota que lo avale para el uso del
mismo.

Tiempo - actividad 2: los encargados de
buscar los presupuestos deberan pensar en
varios comercios para pedir proformas
comparativas. Por insumo deberan presentar
2 proformas comparativas a fin de elaborarel
presupuesto para incluir en el proyecto los
insumos de menor valor. Podemos suponer
que si el grupo ha delimitado de antemano
los insumos que necesitara y conociendo los
comercios de la zona, podra en tres dias tener
finalizada esta actividad.
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_¢Dénde se realizara cada actividad?

i

RECURSOS

;Con qué las vamos a realizar?

| Bloque V: ANEXOS PRACTICOS

PROVEEDORES

;De donde obtendremos cada recurso?

COSTOS

;Cudnto cuesta lo que necesitamos?

o’

-~

Es importante que el grupo tenga un lugar
de encuentro definido, sobre todo antes de
haber obtenido el espacio para el desarrollo
del proyecto en si mismo (actividad 1)-. Este
lugar puede ser: la casa de uno de los
integrantes del grupo, con autorizacion de
la familia; el salén parroquial, con
autorizacion del cura; un aula del colegio,
con autorizacion de la Directora; etc.

Deben recordar que cada insumo a ser usado
en el proyecto es un recurso material;que
cada persona que interviene en el desarrollo
del proyecto con el aporte méas minimo es un
recurso humano como también los espacios
para reuniones y el espacio para el desarrollo
del proyecto es un recurso fisico. Recuerden
que para la realizacién de cada actividad
debe indicarse en qué lugar se desarrollara
la misma.

El local lo presta la comision vecinal.
Articulos de libreria: los compramos en tienda
OMIN . Los libros de texto son donacion de
la gente de la parroquia. La fotocopiadora la
compramos fuera de la ciudad en “Mar
chiquita, centro de la copia”

-

El lugar nos es dado en préstamo:

costo = $0,00

Para Articulos de libreria: $850,00

Para libros de texto:

son donados por la parroquia: costo = $0,00
Para fotocopiadora: $ 2100,”

La utilizacion de un
"cuadro” para hacer el plan
de accion les puede ser dti/
ya que permite ver con
claridad la
cadc

Pueden hacerlo en \

afiches grandes y
dejarlo en la pared como
ayuda memoria de todos

‘ron entre

Proveedores:

Costos:

Los recursos tienen su origen en quienes nos los proveen, es decir: LOS PROVEEDORES.  Estos
son: comercios, personas particulares e instituciones. Los proveedOres pueden hacer la venta
de recursos (pintura, materiales de librerfa), o entregarlos en forma gratuita (por ejemplo, préstamo
del recurso sala de reuniones por el cura de la iglesia por lo cual su costo serd de $ 0.-)

Los insumos que se compran en los diferentes comercios tienen un costo determinado, por
unidad y/o cantidad que se adquiera. La confeccion del presupuesto debe realizarse a partir de
incorporar al mismo los insumos de menor costo o valor.

PUEDEN REMITIRSE AL ANEXO: “COMO ARMAR UN PRESUPUESTO".

Cuando el grupo conozca el total de insumos a comprar para llevar adelante el proyecto, se debera elaborar la planilla presupuestaria y en ella deben
constar todos los recursos, sus costos y los proveedores
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ANEXO 7.

:Qué es un Grupo?

| ;Qué es un grupo?

Personas que se ponen de acuerdo para llevar a cabo una tarea. La mera union fisica de personas no basta para construir un grupo. Un grupo posee una
fuerza especial que supera la suma de las fuerzas individuales.

Para que un grupo “sea” se requiere: 1 U‘ldﬁM)([ﬂl’l‘l.
Una acaon cooperativa o interaccion dependiente.
1.) Un grupo debe conseguir para constituirse como tal, una “meta u objetivo coman”, que una los esfuerzos de todos en una sola direccién, aunque la

participacion activa de cada miembro pueda ser distinta en cuanto a su grado y al modo en que lo hace.
Las personas reunidas sobre la base de un abjefMOGOMIIN crean entre sf distintos canales de comunicacion.

2.) Lainter-comunicacién entre los miembros del grupo por sus relaciones personales, determina una segunda caracteristica importante para su constitucion.

3.) Otra caracterfstica de un grupo es la “interaccién dependiente” o accién cooperativa, es decir en |a que unos se apoyan en los otros para una accién

comun.
Aqui es esencial distinguir una accién “competitiva” de una accién “cooperativa”.

e En la accién competitiva cada uno depende de su propio esfuerzo y puede conseguir el objetivo independientemente de los otros.
* En la accion cooperativa en cambio, nadie puede conseguir el objetivo fuera de los otros y depende y se apoya en el esfuerzo de los otros para
conseguir un objetivo comun.

Logicamente s6lo la accion cooperativa une a los individuos en un grupo.

Por el contrario, la accién competitiva los divide y exalta el individualismo.

Todo grupo humano que se proponga la consecucién de un mismo fin, podra lograr sus objetivos si multiplica las fuerzas de los individuos mediante la
cooperacion; si logra una eficaz coordinacién de los esfuerzos colectivos; y st mantiene una fluida comunicacién entre sus miembros.
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PILARES BASICOS de un Grupo

s COOPERACION
Es obrar y actuar con otros, apoyandose mutuamente para lograr un mismo objetivo.
¢ COORDINACION
Es la accién concertada y planificada de los miembros del grupo para el cumplimiento de una tarea o actividad.
¢ COMUNICACION
Es la permanente accion de manifestar o hacer conocer, oralmente o por escrito, todos los mensajes que permitan
coordinar y cooperar mejor en el desarrollo de las actividades del grupo.

En un grupo podemos hablar de[_tres niveles de analisis:

-

1.- Nivel de corﬁgﬂi{i{l_f

Tenemos en cuenta el interés que
generan los objetivos y la cohesion
de esfuerzos para alcanzar las metas
del grupo. Aqui intentamos ver en
que medida estamos comprometidos
con la meta y con el objetivo original
que di6 forma al grupo, si se ha
modificado con el tiempo 0 €s
necesario formularlo de nuevo
porque ahora carece de interés o
porque se ha logrado y hay que dar
un paso mas. ..

D Nivel socio-emotivgi

|

-t

" Observar * suma de todas las -
" accione: cciones emotivas. |
- Algunas -oncientes y otras -

~menos. Suil sentimientos que
“influyen (en forma positiva o -
" negativa), en la interrelacion de las
- personas. Estas reacciones frente a
-los acontecimientos facilitan u
“ obstaculizan la marcha del grupo -
~hacia su objetivo. '

“

3.- Nivel de procedimiento

Apunta a la “manera” que tiene el -
grupo de alcanzar el objetivo. El

procedimiento es la organizacion
interna de los recursos humanos en -
el grupo en vista de la tarea-
encomendada. Implica las normas
que fija el grupo, las reglas de juego, -
los roles que el grupo atribuye a cada -
participante, las técnicas empleadas .
para conducir una discusién y la’

solucién de los problemas.

El procedimiento (la forma) siempre -
debe estar en funcion del grupo, del -
contenido y de lo que se busca.

3L AR

- Niveles de analisis

=

Son puntos claves o aspectos que se recortan
o toman de algo complejo (en este caso de
un grupo) para poder estudiarlo mejor en su

interior.

Estos tres niveles de andlisis
pueden ir tomdndoselos a la hora
de evaluar el funcionamiento de/
grupo. Puede elegirse un nivel y
trabajar en una reunion sobre el
nivel elegido o pueden trabajar
analizando algunas partes que
consideren importantes de los
tres niveles en una sola reunion.
Las preguntas al final de cada
punto les serdn de ayuda para
trabajar/os. S

LUCHO
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De los conceptos expresados podemos definir un grupo como:

[ “Uni6n de varias personas que se intercomunican entre si e interactiian en una accién cooperativa con vista a conseguir un objetivo comin”. J

LA PRODUCTIVIDAD DEL GRUPO

Consideramos productivo
a un grupo gue elige metas
realistas y las logra eficaz
y efectivamente.

“La productividad debe ser analizada desde el punto de vista de la comunidad o de la sociedad en general;
el grupo que promueve y logra el maximo para el bien general, puede ser considerado el mas productivo.”
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Eficaz
|
Decimos que un grupo es eficaz si logra
conseguir los objetivos perseguidos. La eficacia
se expresa en forma de relacion entre los
resultados buscados y los resultados obtenidos.

Efectivo
=
Un grupo es efectivo si logra cumplir con el
resultado esperado en el tiempo propuesto, e
independientemente de la forma que se utilice,
alcanza los objetivos logrando un buen impacto
y buenos resultados.
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:;Como Evaluar nuestro Grupo? ANEXO: 8 i 110y

| :Cémo evaluar nuestro grupo?

“El proceso de determinar el grado en que el grupo esta logrando sus metas, constituye el alma de la evaluacion. Todo grupo necesita emplear la

evaluacion a fin de ser productivo como sea posible.”
Una forma posible, para comenzar con la
prdctica de la evaluacidn es ir pidiendo
comentarios de los integrantes del grupo (de

fiempo en tiempo) sobre distintos aspectos
especificos del progreso y proceso del grupo.

va que se ocupa de las personas y la conducta humana que es siempre compleja. Por lo general hay
o tienden a temerla y a sentirse molestos por ella. Los grupos, como los individuos, tienen dificultad
quier examen 0 critica puede provocar resentimientos.

La evaluacion del grupo es un proceso dificil
resistencia a la evaluacion y los integrantes ¢
en contemplarse a si mismos imparcialment

Recuérdese siempre que la evaluacién es un medio para un fin. Su propésito principal es indicar para el futuro
cambios que aumentan la productividad, la madurez y el valor del grupo. También puede describirse como una

comparaci6n de lo real con lo ideal, con el fin de que puedan hacerse juicios sobre el proceso.

La evaluacion es un ingrediente esencial del proceso del grupo, y puede concretarse en una fuerza vital para el mejoramiento del grupo.

| :Qué estamos evaluando?

Debe haber una definicién clara del propésito de cualquier evaluacion antes que se pueda elegir una técnica, cuando ésto se haya realizado, entonces
es posible seleccionar los medios, por ejemplo usar cuestionarios escritos, reuniones en pequenos grupos, etc.

'i
En un Grupo Evaluamos distintas cosas

Lo que evaluamos, son distintas "fuerzas” que hacen a la dindmica de un grupo
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Aclaremos s6lo algunas de estas fuerzas atie hacen a la dindmica de los grupos:

ATMOSFERA: se llama atmésfera de grupo a la disposicién de animo, tono o sentimiento que esta difundido en el grupo. El ambiente fisico real en que
actda el grupo, donde trabaja y se retne es importante para ayudar a determinar la atmésfera del grupo. |

cComo es tu grupo?

¢Se pueden mejorar las condiciones del lugar donde nos juntamos para trabajar? sayudara en
¢Como es el lugar elegido para las reuniones? ;hay lugar para todos? ses de facil acceso?
¢Hay alguien que podria quedar afuera y que de hacerlo en otro lugar participarfa mas
¢Es posible cambiarnos de lugar? sa dénde y por qué?

algo ésta modificacién?
¢influye su localizacion en la asistencia de todos los miembros¢
seguido de las reuniones?
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| Blogue V: ANEXOS PRACTICOS

ESQUEMAS DE COMUNICACION: e B : : y ., > ;

La comunicacion es el proceso mediante el cual transmitimos ideas, sentimientos o creencias a otros. Por lo
general nos comunicamos por medio de la palabra o del lenguaje pero también nos comunicamos por representaciones visuales, gestos e imitaciones. Sin
embargo, el lenguaje constituye la forma principal de la interaccién social entre los seres humanos. Muchos problemas del grupo resultan de a dificultad
de algunos integrantes para comunicarse con otros miembros. En los grupos heterogéneos -donde hay gente con diferentes antecedentes, ocupaciones,
aptitudes para la comunicacion- es importante que cada miembro se cerciore de que se estd comunicando con todos los otros miembros del grupo-
En todo grupo debemos prestar atencion no solo al/los individuo/s, sino a las relaciones, interacciones y comunicaciones dentro del grupo.

cComo es tu grupo?

;Hay medios definidos de comunicacién para compartir los conocimientos, los planes, las decisiones administrativas, etc.?
;Hablan siempre los mismos?;pueden identificar a los que mas les cuesta?;como podria incluirselos en las conversaciones grupales?
;Qué mecanismos de comunicacién pueden proponer para asegurar que todos estén comunicados e informados sobre lo que esté sucediendo?

PARTICIPACION: N o e -
La Participacion grupal es la inclusién personal y psicolégica de los individuos en los asuntos del grupo. Por lo general pensamos
que la participaci6n en el grupo es una expresion evidente, observable por medio de la palabra o las acciones; sin embargo hay esquemas de conducta

mds sutiles en funcién de gestos, actitudes o modales, que constituyen participacion. :
También podemos pensar en funcién de la amplitud de la participacién. Es decir, cuantos miembros participan o bien hablar de intensidad, o sea, cuan
frecuentemente intervienen los diversos individuos o cuan emocionalmente interesados llegan a estar. Podemos pensar acerca de los esquemas de

participacién, sobre como reaccionan las personas reciprocamente.
La participacién debe revisarse en todos los momentos:

- Desde que se definen los momentos

- Desde el establecimiento de objetivos

- Cuando se hace la eleccién de medios y ejécucion de 2 Jades
- Cuando se hace toda la evaluacién del proyecto.

cComo es tu grupo?
Cudntos miembros del grupo estan participando verdaderamente? ;Concurren a las reuniones todos? ;Participan en las distintas comisiones? ; Participan

n las actividades del grupo?
‘juzzan ustedes que es mas facil hacerlo Uds. mismos que incluir a otra gente en la tarea?
Cuanta atencién estan prestando Uds. a la participacién grupal en el establecimiento de objetivos y otras decisiones grupales?
Intentan concientemente encontrar una oportunidad para incluir a los miembros en situaciones de trabajo grupal importantes?
personas que participan demasiado, ;se dan cuenta del efecto que tienen sobre el grupo u otros miembros def grupo?

‘s 1mportante que participen todos en todas las actividades? jen qué momentos se necesita que todos estén presentes y cudndo no es totalmente

dinke
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¢Cémo puede hacerse para corregir aquellos momentos donde la participacién esta fallando?
Cuando una persona interviene en una discusion, jle siguen, por lo general, ci :
' , Clertas otras? j;unas pocas monopoli icié i
. ‘ zan la expo nidad de
que otros intervengan? P posicion o hay oportu

NORMAS DEL GRUPO: Son las formas de funcionamiento que establ | :
B . ; ece el grupo para funcionar cotidianamente. Las normas de!l grupo pueden estar
implicitas o ser manifestadas claramente. Siempre las normas deben ser realistas y permanecer dentro de las posibilidades de! i

: grupo.

cComo es tu grupo?
sTiene normas tu grupo? jtoma parte todo el grupo en la determinacién de las normas grupales?
sLas normas del grupo son bien comprendidas por todos los integrantes? '
A medida que surgen nuevas situaciones de determinacién de normas i
que surgen as jintenta el grupo hacer explicitas estas normas?

;Son realistas las normas de su grupo?
;Son evaluadas periédicamente las normas de su grupo?

HETEROGENEIDAD-HOMOGENEIDAD: 3 ! y
La presencia de diferencias dentro del grupo representa el potencial del grupo. Un grupo debe

aprender a reconocer y movilizar todos los recursos dentro y fuera de él para poder alcanzar sus objeti
Tendemos a agruparnos tanto en el nivel informal como en el formal sobre una base relativament(je F:;cr:“?c-)génea es decir una base de semejanza, de
’ a e S t

acuerdo con distintas caracteristicas comunes. Sin embargo dentro de estos gru i
erdo ‘ 2l pos, relativamen e i
decir, diferencias en cuanto a edad, valores, ocupacion, preferencias, etc. ’ te homogéneos, hay un grado de heterogeneidad, es

cComo es tu grupo?
;Los integrantes del grupo tienen diferentes antecedent res, intereses, habilidades .
: . ‘o aptitu 23 2 - :
;Estas diferencias se toman en cuenta al planificar en el g .po? Y aptitudes?;Cudles son las mas sobresalientes de cada uno?
;Se aprovechan las diferencias para ayudar en el proceso del grupo?
;Las diferencias conducen a conflictos?

Los miembros nuevos y los distintos puntos de vista ;pueden integrarse en el grupo de manera de mejorar el funci ¢ 2
;Cuales son las particularidades de cada uno que podrian potenciarse para enriquecer a todos? aalal e

TAMANO DEL GRUPO: . | . 2
El tamafio es de importancia para decidir qué técnicas de grupo han de emplearse en ciertas condiciones, para lograr

objetivos especificos. El tamafio es una variable que puede limitar la i i
cantidad y la calidad de la icacié ‘
S £ 8 s ) comunicacién entre los miembros del grupo. Se
establecen inhibiciones, temores, tension y frustracion en la participacion a medida que aumenta el tamafio del grupo. También hay una tendengciaph acia
. (= L=
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| Bloque V: ANEXOS PRACTICOS

procedimientos mas formales y que el grupo llegue a soluciones o decisiones sin explorar los puntos de vista de todos sus integrantes, es decir, menos
oportunidad al consenso. Es dudoso que haya un niimero méagico que se asocie con la “mejor” magnitud del grupo. Los tamanos eficaces pueden variar
con la tarea, el tiempo disponible, la madurez del grupo o la secuencia en la accion que se requiera. '

cComo es tu grupo?

;Es partidario de las cantidades grandes? ;Con qué tamafio de grupo pueden ser alcanzados los propésitos del grupo?
;Utiliza tu grupo técnicas grupales que ayuden a una mejor organizacion y a las relaciones personales dentro del grupo?
;Es suficientemente grande como para dedicar atencion especial a las comunicaciones eficaces en el grupo?

;El tamafo del grupo produce obstaculos para organizarse?

;Pensamos en qué nimero de personas serfa el adecuado al planificar cada actividad?

Ahora vamos a tratar de profundizar un poco mas acerca de las posibles dificultades que suelen aparecer
al trabajar en grupo.

El analizar los problemas nos puede ayudar a prever su aparicién o estar preparados para enfrentarlos en su momento. A su vez, esto influiré en forma
positiva para que el grupo no se pierda y se llegue a cumplir los objetivos inicialmente propuestos.

;De dénde surgen las dificultades que enfrenta un grupo?

Todo grupo desarrolla su actividad en el marco de! lidad econémica, politica y social determinada. Dicha realidad esta constantemente afectando
al grupo como tal y a sus miembros. Algunos de Ic lemas que enfrenta el grupo se originan en esta realidad externa.
PROBLEMAS EXTERNOS:

Las condiciones estructurales de la sociedad constituyen el marco y el origen de situaciones que afectan seriamente la vida del grupo. Entre éstas se
pueden mencionar algunas mas globales como:

ela crisis econémica internacional y nacional que condiciona todos los aspectos de la vida
»|as tensiones generadas por conflictos politicos y sociales;

Este marco social repercute también en |a vida personal y familiar de los miembros, creando situaciones que dificultan su grado de participacion. Sucede
a menudo que:

elas mujeres no pueden asistir a las reuniones que plantea el grupo porque no tienen donde dejar
a sus hijos o porque deben hacerse cargo de sus hermanos menores o de la casa;
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ealgunos miembros se ven obligados a cambiar su lugar de residencia para incrementar sus
posibilidades de trabajo e ingresos durante el transcurso del proyecto;

*los conflictos familiares hacen que, por momentos, decaiga el estado animico de la gente, restando
energia y tiempo para realizar las tareas planificadas.

Es inevitable: tanto la “realidad externa” como los problemas personales, inciden en el buen funcionamiento de un grupo.

PROBLEMAS INTERNOS (surgidos en el seno del grupo):

EX.lSte, sin embargo, otro tipo de problemas que se originan dentro del propio grupo. Son producto de las decisiones concientes o inconcientes de los
miembros. Estos problemas tienen que ver con los estilos y métodos de trabajo empleados, asi como de las caracteristicas personales de los miembros que

lo conforman.

Podemos clasificar a los “métodos empleados” en:
emétodos de trabajo para la accién externa y

°métodos de trabajo para la vida interna.

En el plano de los métodos de trabajo para el accionar externo, un grupo puede:
ecarecer de estrategias efectivas de accion:

.tenertuna plamﬁ;aaon insuficiente que no le permite sostener su accién en el tiempo;
no estar preparado para enfren_tgr la reacci6n de grupos, instituciones o personas que podrian
verse afectadas negativa o positivamente por su quehacer

Por Gltimo, estan todos aquellos problemas relacionados con los métodos de trabajo para la vida interna del grupo y las actitudes que de manera

conciente o no, adoptan sus miembros:
° ;optaron por una conduccién autoritaria o por una direccion compartida?

°; i ici i6 :
i€ alienta la participacion de todos o se Imponen las opiniones de quienes conducen?
o;existe claridad y acuerdo acerca de los Propésitos y objetivos?

En resumen, para comprender la naturaleza de las dificultades que enfrenta el grupo, es necesario primero identificar el origen del problema. (ver

figura).
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| Bloque V: ANEXOS PRACTICOS

La seccion siguiente analiza Gnicamente aquellos problemas relacionados con la vida y el funcionamiento internos del grupo.

ORIGEN DE LOS PROBLEMAS

P

i QUE ENFRENTA UN GRUPO ORGANIZADO JJ \

.___:\\

DE ORIGEN EXTERNO
ESTRUCTURALES

eProblemas Politicos
eProblemas Sociales
eProblemas Econémicos

(A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL)

)

=24

afectan

!

7

N

DE ORIGEN INTERNO m
(SURGIDAS EN EL SENO DEL GRUPO)

oFalta de estrategias creativas para la accién
eFalta de pautas claras de funcionamiento
eFalta de planificacién

EL GRUPO ORGANIZADO

afectan la

COMO ESPACIO PARA ACTUAR SOBRE

A NIVEL PERSONAL

/_"_.:\"\

J

Problemas de:

e \/ivienda

e Desempleo

e Fstudios

e Salud

s Alimentacion
sRecreacion
eCuidado de los ninos

LA SOCIEDAD

( ORGANIZACION INTERNA D

*Propositos generales y objetivos poco claros
eLiderazgo inadecuado

sFalta de recursos

oFalta de recursos para la participacion

s Dificultad en las relaciones interpersonales
eFalta de herramientas (materiales, conceptuales, etc)
sFalta de tiempo disponible

eParticipacion rotativa de los miembros

*Mal funcionamiento
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SE DEBEN ENFRENTAR A TIEMPO LOS
PROBLEMAS INTERNOS DE UN GRUPO

ATILIO

El grupo y la organizacion, como ya se dijo, surgen cuando voluntariamente la comunidad reconoce que, para defender mejor sus intereses, tiene que
actuar en forma colectiva. La organizacién es, entonces, un espacio que se le ha ganado al individualismo, a la indiferencia y a la desconfianza,
También se debe tener en cuenta que en una comunidad se dan distintos intereses y necesidades, y no todo; podran ser atendidos durante la realizacion
del proyecto por el grupo. :

m IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO ORGANIZATIVO INTERNO

Los miembros del grupos deben ser capaces de hacer un diagndstico de los problemas internos. Este diagnostico serd una primera aproximacion a la
realidad interna del grupo organizado. El grupo contaré, entonces, con un listado de aquellos problemas y dificultades que enfrenta

El diagnéstico de las dificultades internas de la organizacién es importante porque le permite al grupo:

_-darse cuenta de la variedad de problemas y la necesidad de comenzar a dar solucién a los mas
importantes;

eanalizar las causas y proponer soluciones;
eidentificar las necesidades de ayuda externa y capacitacion

DIAGNOSTICO del GRUPO sobre POSIBLES Ak._AS DE CONFLICTO

_ —t® A) e
2. MIEMBROS - (VIDA INTERNA) —— 6. RELACIONES INTERPERSONALES

3.LIDERAZGO —— >~
T =~ 7.RECURSOS

4. PARTICIPACION Y COMPROMISO
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El diagnéstico puede ¢ ;
a7 ostico puede convertirse en un proceso educativo por 5 ) . - . :

; : por permitir que los miembros del grupo tomen conciencia acerca de la rtancia de
algunos aspectos cruciales para el éxito del grupo. 2 de la importa

Veamos de que se tratan algunos
puntos, aguellos que suelen ser 105
mas conflictivos.

® NECESIDAD DE TENER OBJETIVOS CLAROS

Sitodos los miembros concuerdan plenamente con los objetivos del grupo, las acciones de cooperacién, coordinacion y comunicacion seran mucho mas

faciles. La experiencia nos enseia que gran parte de los problemas que enfrenta un grupo € deben a que los objetivos del proyecto no han sido
claramente definidos, o bien, a que existe desacuerc recto de ellos.

Objeuvos claros = Mayores posibilidades de éxito

= IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION Y EL COMPROMISO

Cuando se promueve la participacion de los miembros en las tareas y di§cusiones, se crea una rela_ci()n. de mayor .compromiso e ir.lltegracién. Esto se
convierte a su vez en un incentivo para que el grupo realice mejor su acc1_c’)n y cumpla con mayor eficacia los objetivos que se han fijado.

La promocién de la participacic’)n activa de los miembros de un grupo es importante porque:

spermite el surgimiento y formacion de nuevos lideres; "

eestimula una mayor cooperacion y cumplimiento de las responsabilidades comunes;

*mejora la comunicacion al crear oportunidades que permiten conocer las inquietudes de la gente;
. "
sfomenta el desarrollo del “compromiso grupal

;Qué significa asumir un compromiso con el grupo?
Es la identificacion que una person
Para que un grupo avance y Crezca, es Necesario que sus miembros se sientan unidos, interesados e identificados con los mismos problemas y compartan
los mismo objetivos. Cuando esto ocurre, €s posible que se desarrollen los lazos de solidaridad con nuestros comparieros de grupo y con otras organizaciones.

a siente con la organizacion en la que esta participando.
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LA IMPORTANCIA DEL LIDERAZGO DEMOCRATICO Y COMPARTIDO

De la forma en que se ejerza el poder en el interior del grupo, van a depender, en gran medida, sus posibilidades de desarrollo y la eficacia en su
accionar.

Cuando en latoma de decisiones participa el conjunto de los integrantes del grupo u organizacién, se comienza a superar el estilo vertical de conduccion
y se inicia el proceso de participacion democratica en el ejercicio del poder.

El liderazgo democratico y compartido es importante porque:

epermite el desarrollo individual de los miembros dando cabida a la participacion real de todos en la toma y ejecucién de las decisiones;

eaumenta la cohesion grupal al permitir que cada uno se sienta en un ambiente de respeto, donde sus aportes e iniciativas son valorados. Los cargos y
roles y funciones se asumen de manera natural, como parte de la necesaria divisién del trabajo y del funcionamiento interno de los grupos. Todos los
miembros rotan en los cargos directivos, seg(in las necesidades del grupo, en cada momento del proyecto.

= UN GRUPO FUERTE CUMPLE CON SUS OBJETIVOS

Cuando un grupo es conciente de sus problemas internos, elabora planes y toma medidas para resolverlos, resulta fortalecido.

;Qué es un grupo fuerte y eficiente?
Es “aquel capaz de lograr los mejores resultados posibles con los medios de que dispone”.
Cuando existen objetivos claros, participacion plena y liderazge artido, se eleva al maximo la cooperacién, la coordinacién y la comunicacién entre los miembros

del grupo.
Un grupo con estas caracteristicas es capaz de ir cumpliendo coi.  uos los objetivos que se han propuesto, colaborando con el crecimiento personal y colectivo de sus

miembros y apoyandose en él.
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;Como se Fortalece un Grupo? = =~ | B ANEXO 9.

| :C6mo podemos fortalecer nuestro grupo?

!El fortalecimiento del grupo es un proceso en el cual deben participar todos sus miembros de manera conciente. La clave estriba en que todos sus
integrantes tomen conciencia de los problemas comunes. No hay soluciones magicas que surjan desde fuera del grupo.

Los pasos que debe dar el grupo para fortalecer su organizacion son los siguientes:

PASO 1: Esclarecer el propésito de su grupo

PASO 2: Identificar los problemas que la afectan

PASO 3: Analizar el origen de los problemas

PASO 4: Priorizar los problemas de mayor gravedad

PASO 5: Adoptar medidas y lineas de accion para resolverlos.

PASO 1: ESCLARECER EL PROPOSITO Y SUS LINEAS DE ACCION

Todo grupo, independientemente dec grande o pequefio, tiene una razén de ser. Sin embargo, a medida que el tiempo pasa, sus integrantes deben
esforzarse en no perder de vista los o uvos que los unieron.

Recordar y esclarecer los propositos originales constituye un primer paso muy importante,
grupo.

Al revisar los objetivos y las lineas de accion o programas que impulsaron al grupo en un comienzo, es posible examinar conjuntamente la coherencia
que existe entre los propésitos definidos en un principio y la préctica concreta realizada posteriormente.

sobre todo cuando surgen problemas entre los miembros del

PASO 2: IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS QUE AFECTAN AL GRUPO

Utilizando diversas técnicas, el grupo hace un diagnéstico de la organizacion interna. Es de suma importancia que la identificacion de los problemas se

haga mediante un proceso participativo y en conjunto. Ello permite ver las distintas percepciones que se tienen sobre los problemas internos de la
organizacion, a la vez que facilita la bisqueda de soluciones.

PASO 3: ANALIZAR EL ORIGEN DE LOS PROBLEMAS
Al realizar un diagnostico, los miembros identifican primero la naturaleza del problema:

;Tiene el problema su origen en la realidad externa (como problemas de la comunidad) o, mas bien, en decisiones y estilos de trabajo propios del grupo?

87

Bloque

V.

T NS,



Bloque

V.

Una vez identificado el origen del problema, resulta ms facil encontrar las soluciones adecuadas. Si los problemas tienen un origen totalmente externo,
el grupo tendra limitaciones para resolverlos. En cambio, si lo problemas tienen que ver con el funcionamiento interno o con su poca habilidad para
organizar a la comunidad, el grupo podra recurrir a diversas medidas para solucionarlos.

PASO 4: PRIORIZAR LOS PROBLEMAS EN EL CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO
Es necesario establecer prioridades porque los problemas son de diversa indole. Algunos son complejos vy dificiles; otros faciles de resolver. Algunos
afectan significativamente el quehacer del grupo y deben ser encarados de inmediato; otros tendrén solucion sélo en el mediano o largo plazo.
Algunos de los criterios que pueden tenerse en cuenta para priorizar sus problemas son:

su gravedad;

la capacidad del grupo para resolverlos;
los plazos en que pueden ser resueltos; y
la necesidad de identificar a quienes se sienten més afectados por ellos.

PASO 5: ADOPTAR MEDIDAS PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS
El proceso de superacién de dificultades y de fortalecimiento del grupo requiere la adopcién de medidas especificas para aumentar la eficacia de la

accion grupal.
En términos generales, estas medidas pueden ser de tres tipos:
Mejorar El Funcionamiento Interno

Mejorar la calidad de la planificacion y del proceso ‘oma de decisiones; impulsar una mayor participacién de los miembros; establecer estilos de
conduccién mas democraticos o hacer fluidas las re 2s interpersonales, son todas medidas recomendables.

Capacitacion

Impulsar procesos educativos para los integrantes del grupo, producira resultados positivos al incrementar su capacidad de trabajo. Para definir las

necesidades de capacitacion que tiene el grupo, éste puede preguntarse:
;Qué habilidades y destrezas necesitamos desarrollar?
;Qué actividades educativas podemos conseguir gratuitamente y de quién?
:Qué ayuda externa se necesita para impulsar nuevos programas de capacitacion?

Disefiar Estrategias De Accién Mas Efectivas
La practica y la actividad son fuentes importantes para el fortalecimiento de los grupos y la formacién de sus integrantes. Es importante que el grupo
participe en un proceso permanente de accién-reflexién-accién y asuma una actitud activa en el analisis de sus problemas, la elaboracion de planes de
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trabajo y la evaluacion de sus actividades.

- ’1.
A veces los problemas del grupo se deben a que no se logran los resultados deseados y, esta situacion se vincula, a su vez, con la poca efectividad de sys |

propias estrategias de accion.

Consideraciones y Recomendaciones Generales

El diagnéstico critico exige un clima de respeto mutuo.

Analizar a fondo los problemas internos del grupo no es un proceso facil. A través del diagnéstico se detectan errores, lo que pue_de crear tensiones entre
los miembros del grupo. Aguello que comenzé como un esfuerzo para fortalecerlo, puede terminar en un conflicto de personalldades y de acusaciones
mutuas entre los miembros.

por ello es fundamental que el/la facilitador/a impulse, durante todo el proceso de diagnostico, actitudes de autocritica, de critica constructiva y de
confianza para que no se pierda de vista el objetivo central, el que es fortalecer al grupo mediante el aporte de todos sus miembros.

Los procesos de cambio y fortalecimiento del grupo toman tiempo.

: necesita, por eje ifi Sats < : ;
Si un grupo por ejemplo, modificar estilos de conduccion, deben estar preparados para enfrentar los obstaculos que surgiran en el camino.

z -uenta que los lide adici g : .
Teniendo eln i i |§Im h?‘?rei tmchmona_lfes han estado dirigiendo al grupo sin importarles la participacion de sus miembros, los lideres que
pretendan llevar adelante un estilo de conduccién diferente, pueden encontrarse ante situaciones tales como:

s del grupo, acostumt faiii [T . . : AN
. Los mmmbro? € gb'{’ - stumbrados a que algan lider lleve a cabo todas las funciones, cuando se les pide que den ideas, que tengan iniciativas,
que asuman responf?a ilida esl c:Jtc., pueden pensar que sus dirigentes ahora quieren trabajar menos.
. Los mlembr‘??‘je a mn;umc a ’[fehL:san admitir cualquier actitud que modifique la estructura jerarquica de la organizacion , tal como la conocen .
: erazgo democrético vy cot ' : , o , b . . .
En resumen, el 1derdzg 2 y compartido es el resultado de un proceso educativo, participativo y conciente de todos los miembros del grupo.

Una grupo €s eficaz si es capaz de actuar sobre la realidad.

Dada la urgencia por definir |a.5 fOFmé}S de organizacién interna y de fortalecer las relaciones de confianza e igualdad entre los individuos que conforman
el grupo, a menudo, se suhe_«.snma el indicador por excelencia de la fortaleza de una organizacion: es decir su Capacidad de actuar sobre la realidad.
Ocurren casos en que e dedica una enorme energia a asegurar que las reuniones sean ordenadas, que todos tengan derecho a participar en la discusion;
que los procesos internos se desarrollen sin tensiones, que los lideres sean elegidos en forma democratica y se le resta atencion al objetivo central de la
organizacion: que es resolver los problemas de sus miembros actuando sobre la realidad.
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