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“Cuando se trata de progreso moral -pro-
greso en la materializacion de los suenios
uidpicos de un mundo sin clases, sin cas-
tas, igualitario- lo mejor que podemos pedir
para el proximo siglo es que estas suesios se
puedan seguir soniando. S6lo nos resta es-
perar que estos suenos jueguen el mismo
papel entre nuestros tataranietos a la hora
de motivar una accién politica. El peor fu-
turo que puedo imaginar serd un futuro
sin suenos”,

Richard Rorty, Diario Clarin, 7/3/1999



Presentaciones

- Edward Madinger
- Representante Delegado
UNICEF. Oficina de Argentina

En noviembre de 1999 se cumplirin diez
afios de la aprobacion de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio por la Asam-
blea de las Naciones Unidas. A partir de su
ratificacion por la gran mayoria de paises
del mundo, se desencadené un proceso de
reformas legislativas, institucionales y so-
ciales que han ido poniendo de manifiesto
la capacidad ransformadora que tiene este
instrumento juridico para alcanzar el desa-
rrollo y bienestar de las nifias, los ninos y
los adolescentes.

La Convencion reconoce a los nifios y
adolescentes como titulares de los dere-
chos fundamentales que las constituciones,
los instrumentos internacionales y las leyes
reconocen a4 todas las personas y gozan
ademds de protecciones especificas por su
peculiar condicion de desarrollo. La ratifi-
cacion de la Convencion obliga al Estado y
la sociedad a modificar sus relaciones con
la infancia y la adolescencia, abandonando
enfoques que han configurado a los nifos
como ohjetos de control o del deseo de los
adultos y adoptando una perspectiva de
relacion que respete su calidad de sujetos
de derechos, contribuyendo asi a la cons-
truccitn de espacios de vineulacion demo-
craticos,

El compromiso asumido por los estas
dos ante la comunidad intemacional y na-
clonal supone la creacion de condiciones
juridicas, institucionales, culturales y finan-

cieras para garantizar la efectividad de los
derechos reconocidos por la Convencion.
El desafio es enorme pues ello implica la
modificacion de las normas que regulan las
relaciones del nifio con el Estado y con las
instituciones y también el replanteo de
percepciones, enfoques, pricticas sociales
y estructuras organizacionales incorpora-
das en los distintos niveles v dreas del Es-
tado, en la familia v en las instituciones so-
ciales, generadas a partir de concepciones
previas a la Convencion.

Para que esto sea posible son necesa-
rias la movilizacién de la creatividad v la
imaginacion, la incorporacion de saberes
técnicos y una firme decision politica. Se
requicre tener presente que los cambios
planteados por la Convencion no se reali-
zan magicamente, SUPONEN UN Proceso so-
cial y cultural con marchas v retrocesos,
que es preciso estar abierto a las propues-
tas de los nifos y adolescentes v que la
causa en favor de los nifos debe ser gene-
rosa en alianzas con todos los actores dis-
puestos a respetar sus derechos humanos,
tanto desde el Estado como desde la socie-
dacdl.

En este marco, L ereacion de espucios
publicos de debate, deliberacion y concer-
tacion entre los gobiemos municipales y
las organizaciones sociales en las que los
adolescentes tengan voz, se pueden trans-
formar en escenarios ricos para la puesta




en movimiento de nuevas estrategias que,
en forma efectiva, permitan el fortaleci-
miento de las instancias bdsicas de sociali-
zacion de los ninos y adolescentes, garan-
tizando su permanencia en la escuela, en
sus familias y en su entorno comunitario.
Esto no €s una utopia, estuvo presen-
te en el proceso iniciado por la Municipa-
lidad de Guaymallén en la provincia de
Mendoza y que hoy presentamos en este
documento. El Intendente, Arquitecto Jor-
ge Pardal, su equipo téecnico, el Concejo
Deliberante, las organizaciones sociales y
los vecinos asumieron el desafio de gene-
rar una nueva institucionalidad para las ni-

nas, ninos y adolescentes del Departamen-
to. Sin temores, profundizando en forma
permanente el conocimiento de la Conven-
cion sobre los Derechos del Nifo y la Ley
provincial del Nifio y el Adolescente, se
animaron a construir un NUevo camino que
ain se sigue disenando y enriqueciendo.

Con la publicacion de este material
(ueremos compartir una experiencia abun-
dante en logros, abierta al debate v a nue-
vas contribuciones que vayan acercando
cada vez mis a la infancia y a la adolescen-
cia la posibilidad de que sus derechos se
hagan efectivos.



 Arg. Jorge Pardal

- Intendente de Guaymallén

Cuando en julio de 1994 un grupo de refe-
rentes comunitarios y trabajadores de los
temas de nifiez v adolescencia, encabeza-
dos por un concejal que recién asumia, me
invité a una reunion para hablar sobre los
problemas de los chicos de Guaymallén,
me parecio que era una buena oportuni-
dad para fortalecer el apoyo que el Muni-
cipio y sus posibilidades brindaban a la ta-
rea que los organismos provinciales esta-
ban desarrollando sobre la temitica.

Lo que luego se convertiria en ¢l Con-
sejo Comunal de Nifiez y Adolescencia de
Guaymallén representd un escalon impor-
tnte en la gestion de un gobierno Justicia-
lista; “organizaciones libres”, “comunidad”,
“justicia social”, “los fnicos privilegia-
dos"... comenzaron a ser conceplos acli-
vos para nuestro departamento y cada uno
de sus distritos.

Con el tiempo nos dimos cuenta de
que por primera vez se definia un espacio
multisectorial que intentaba asumir institu-
cionalmente el firme proposito de aunar
esfuerzos con el fin de mejorar la calidad
de vida de nuestros nifios y jovenes.

La pobreza y sus derivaciones los
afectan principalmente y no acompadar la
atencion de sus necesidades nos pone an-
Ie severas consecuencias en su crecimien-
to individual y social, hipotecando el futu-
ro desarrollo de nuestra comunidad.

Primero fue el Informe Diagnéstico,
luego un Convenio con UNICEF, después
la creacion de la Oficina de Defensa de
Derechos del Nifio y el Adolescente y hoy
acercamos a nuestra comunidad este docu-
mento que pretende ser una fotografia de
un proceso dindmico, en continuo creci-
miento, un acercamiento a la realidad des-
de la administracion con una base partici-
pativa,

Presentamos  algunos  instrumentos
que nos han posibilitado la reflexion y el
establecimiento de planes de accién con-
cretos, con la intervencion comprometida
de todas las entidades y grupos que abor-
dan la temidtica de la Infancia v la Adoles-
cencia,

Eficacia y eficiencia, dos factores que
intentamos comprometer en un drea tan
sensible, son condiciones necesarias para
cualquier accion en cumplimiento de las
normativas de la Convencién Internacional
sobre los Derechos del Nifo. De esta ma-
nera, garantizar los derechos a los que tie-
nen acceso todos los habitantes de nuestro
Depanamento, definen el rol promotor del
Municipio en un contexto de igualdad de
oportunidades, en libertad v democracia.



Alejandro Vanzo

v Adolescencia de Guaymallén

La idea de poder aportar mis inquietudes,
surgidas de un marco ideolégico partidario
de contenido humanista, al Consejo Deli-
berante de mi Departamento, me puso an-
te el desafio de acercar este espacio politi-
co a la gente, desde una perspectiva pani-
cipativa que aunara conocimientos, volun-
tades y esfuerzos para mejorar la condicitn
de muchos nifos de nuestra comunidad.

Cuando nos vinculamos con el amplio
concepto de ciudadano entendimos que el
desafio era poder ejercer nuestros dere-
chos como integrantes de una comunidad,
una familia o instituciones, y como militan-
tes sociales; de pensarnos en funcion de
un modelo social fundado en la igualdad y
la solidaridad.

Este desalio nos coloco frente a una
realidad, la atomizacion de prestaciones so-
ciales, el individualismo de funcionarios y di-
rigentes y las innumerables victimas de todo
esto que eran los chicos internados, en las
calles, maltratados, desnutridos, los esfuer-
zos dispersos y los recursos mal orientados,

Esta forografia de la realidad no nos
inmovilizo, sino que junto a un grupo de
referentes comunitarios de distintos secto-
ress, como asi también del gobierno muni-
cipal y provincial, nos sumamos al movi-
miento que habia generado la incorpora-
cion de la Convencion Internacional sobre
los Derechos del Nifio a la normativa na-
cional en 1990 que, en la provincia de

Presidente Consejo Comunal de Nijiez

Mendoza, fue acompanado por las discu-
siones promovidas por el proceso de ela-
boracion de la Ley 6.354, del Nifo y el
Adolescente, aprobada finalmente en 1995,

Concebimos un espacio participativo
donde se propusieran articulaciones entre
los distintos sectores del gobierno y la co-
munidad, e intentamos generar un impac-
to en la formulacién de las politicas socia-
les desde una perspectiva integral, en el
marco de los derechos y las garantias esta-
blecidos por la Convencion.

Las instituciones que parecian ser ce-
rradas, que continuaban con el paradigma
del encierro como mandato social, visuali-
zaron la situacién que dia a dia viven los
sectores mas carenciados, principalmente
sus integrantes més vulnerables: los disca-
pacitados, los ancianos, los nifios y los
adolescentes,

Utilizar un espacio politico no parecia
el camino mds apropiado pero fue un ele-
mento dinamizador. A partir del momento
de la convocatoria y del trabajo de capaci-
acion e informacion que se propuso el
Consejo Comunal de Nifez v Adolescen-
cia, los integrantes pudimos vivenciar la
utilidad que un espacio deliberativo gene-
raba cuando se tenian en claro los instru-
meNtos fue operativizan el accionar: Orde-
nanza Municipal, Ley provincial aprobada
en la Legislatura, la nueva Constitucion de
la Nacion que incorpora a la Convencion.



Juntos, las instituciones de la comuni-
dad, los funcionarios, docentes, religiosos,
partidos politicos, etc., fueron decodifican-
do conceptos como “el Municipio gestor
del Desarrollo Local” en el marco de la
Convencidn y lo convirtieron en herra-
mienta para la planificacion, ejecucién y
evaluacion de politicas sociales dirigidas a
los nifios, adolescentes y sus familias.

A partir del desarrollo y propuestas de-
rivadas de estos instrumentos, es que se
pone en marcha desde el gobierno provin-
cial la descentralizacion de recursos y pro-
gramas a los municipios como generadores
de espacios de definicion de politicas, con
esta mirada integral y participativa, conci-
biendo al nifio, el adolescente y su familia
como eje central en el desarrollo integral de
la comunidad organizada en su conjunto,
concepto ampliado de ciudadania, basado
en sus derechos y no en sus necesidades,

Los desafios hacia el futuro son sin lugar
a dudas continuar profundizando el proceso
llevado a cabo durante todo este tiempo,
dando més contenido al esquema descentra-
lizacdor de politicas compensatorias que dig-
nifiquen y promuevan este desarrollo.

Los municipios y las organizaciones,
entonces, estan llamados a incorporar esta
temdtica y a utilizar este instrumento como
herramienta viable para la Planificacién Es-
tratégica de las politicas a favor de aquellos
que no necesitan alternativas, sino que ne-
cesitan una verdadera alteracion de situa-
ciones, con servicios sociales y publicos
adecuados.

Las personas, dirigentes, militantes es-
tin llamados a seguir luchado contra las
desigualdades, la arbitrariedad vy la injusti-
cia. A todos ellos les agradezco haberse su-
mado.

Creo firmemente que desde esta pers-
pectiva el Municipio debe apoyar los es-
fuerzos que los miembros de su comuni-
dad realizan para modificar situaciones co-
tidianas que se transforman en desafios e
ideas innovadoras para satisfacer necesida-
des elementales, basicas e impostergables.

Este incompletisimo  documento
muestra un camino que ofrecemos a uste-
des como uno de los tantos ejemplos de
que es posible pensar en un presente y un
futuro distinto.







Prélogo

Emilio Garcia Méndez

Asesor Regional de UNICEF para America Latina

y el Caribe en Derechos del Nirio

La aprobacién de la ley provincial de Men-
doza N” 6354 en 1995, primera ley argenti-
na adecuada a la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, constituyéd (y todavia
constituye) una ruptura juridico-cultural y
un hito significativo en un pais que se ha
caracterizado (y todavia se caracteriza) por
un corporativismo retrogrado que ha per-
sistido en la percepcion y formulacion de
las politicas para la infancia como un tema
exclusivamente asistencial-clientelista, de
corte paternalista. Un clientelismo asisten-
cial que por lo demis ha contribuido a os-
curecer ulteriormente el vinculo entre la
condicién material y la condicion juridica
de la infancia.

Asi, en la cultura hipéerita de la pseu-
do-proteccion, de un lado estin los “te6ri-
cos” que se preocupan por las leyes y del
ot los “pricticos” que se preocupan por
los nifios. Entre otras muchas cosas, Guay-
mallén constituye un momento fundamental
para la evaporacion de este mito. La extraor-
dinaria experiencia municipal que aqui se
relata -imposible no solo de ser desarrollada,
sino incluso de ser pensada sin la reforma
de la ley- echa por tierra esta falsa oposicion
entre teoria y practica. Sin ir mas lejos, |4 ex-
periencia de toda América Latina demuestra
y confirma que la ley no es un instrumento
magico que sustituye a la realidad, pero que
sin ella ot realidad no puede ser concebi-
da ni siguiera como proyecto,

En el caso de Mendoza, sélo la oposi-
cion a la ley por parte de algunas corpora-
ciones deberia hacer reflexionar a muchos
sobre su cardcter no “tedrico” y en cambio
decisivo en la reformulacion de la politica
(otra politica) y de las prioridades presu-
puestarias. Pero la ley de Mendoza, y sobre
todo los reparos que ella genera, ponen en
evidencia el caricter esencialmente cultu-
ral de las resistencias que deben superarse
para su efectiva implementacion.

El lenguaje de la Proteccion Integral
ha triunfado; sin embargo su contenido y
significado todavia estan en disputa, En los
altimos tiempos los intereses corporativos
utilizan, casi sin ruborizarse, el lenguaje de
los derechos. El problema es que de alli
extraen las conclusiones opuestas. Fn otras
palabras, el paradigma de la situacion irre-
gular ha sido sustituido por un nuevo pa-
radigma: el paradigma de la ambigiiedad.
En pocas dreas de las politicas para la in-
fancia este paradigma se manifiesta con
mis intensidad que en los temas del traba-
jo infantil, de la judicializacion de los pro-
blemas sociales, de la institucionalizacion
de nifos pard su proteccion v la de los
adolescentes infractores a la ley penal. La
superacion del paradigma de la ambigiie-
dad -manifestacion mas evidente de las re-
sistencias culturales a las que aqui se han
hecho mencion- tiene en la sobrevivencia
y eéxito de la experiencia municipal de




Guaymallén, tal vez su prueba mis decisi- del Nino sélo podra surgir, no de la mera
va. La realidad es terca. Ya caben pocas | suma, pero si de la existencia de un ntime-
dudas de que una politica nacional para la | ro considerable de politicas municipales
infancia en el sentido sugerido por la Con- = como la de Guaymallén.

vencion Internacional sobre los Derechos |



Introduccion

La Convencién sobre los Derechos del Ni-
no (CDMN) es un instrumento juridico que
implica una ruptura filoséfica y juridica
con las tradiciones tutelaristas y paternalis-
tas de atencién a la infancia y la adolescen-
cia. Esto supone un punto de inflexion, en
el cual los nifos, nifias y adolescentes de-
jan de ser considerados como objetos de
beneficencia, proteccion, tutela, asistencia
O correccién, para pasar 4 ser reconocidos
desde el nuevo paradigma de la Proteccion
Integral como sujetos de derechos.

Esta nueva concepcion empiezd a
atravesar los distintos sectores y jurisdiccio-
nes del pais como fundamento juridico, fi-
los6fico y operativo de las nuevas politicas
sobre nifiez y adolescencia. La vigencia de
la CDN compromete y obliga a redefinir
los modelos de intervencion y las practicas
institucionales. Esta tarea es un desafio
complejo: la adecuacion sustantiva de la
legislacion al espiritu de la CDN implica
*un valiente y amplio reordenamiento ins-
titucional y un inmenso esfuerzo de capa-
citacién, de modo de superar los Vicios y
distorsiones heredados de las culturas or-
ganizacionales del pasado basadas en la
doctrina de la situacion irregular” (Gomes
Da Costa, A. C., 1997).

Este desafio sdlo puede encararse con
un esfuerzo articulado entre el Estado y la
sociedad civil desde sus diversas expresio-
nes. La familia es revalorizada dentro de

este nuevo paradigma, ya que reconoce
que la proteccion y el cuidado necesarios
para el bienestar de los nifios y adolescen-
tes son sus responsabilidades primarias,
Como plantea Antonio Carlos Gomes da
Costa: “la familia, cualquiera sea su situa-
cién, debe ser vista no sélo como parte del
problema sino como una parte de su solu-
cion”, La familia ampliada, la comunidad y
las organizaciones sociales también tienen
un rol reconocido dentro de la CDN, ya
que son llamadas a ejercer orientacion, di-
reccion y apoyo en caso de que la familia
de origen no pueda cumplir con su res-
ponsabilidad. El Estado, respetando el de-
recho de los padres a la crianza de sus hi-
jos, debe crear las condiciones necesarias
para que todos tengan acceso a un nivel de
vida digno.

La CDN fue incorporada al derecho in-
terno argentino con la sancion de la ley
23.849 en septiembre de 1990 y en agosto
de 1994 adquirié rango constitucional al
ser incluida en el articulo 75 ine. 22, junto
con otros tratados de derechos humanos.
Su sancion plantea nuevos desaflios al Esta-
do v a la sociedad v supone la creacién
y/0 recreacion de una nueva institucionali-
dad politica, juridica y administrativa para
la infancia que garantice la creacion de
mecanismos de exigibilidad y efectividad
de derechos; centre el eje de los programas
sociales en el fortalecimiento de la familia




y la panicipacion de los nifios y adolescen-
tes; estimule la profundizacion de espacios
de planificacion y ejecucion multisectoria-
les e interinstitucionales. Estos espacios
son indispensables ya que una de las ca-
racteristicas de la CDN es su integralidad:
el reconocimiento de los derechos como
estrictamente interdependientes y la exi-
gencia de la satisfaccion conjunta de ellos
para lograr el desarrollo de los nifnos como
ciudadanos.

Dentro de este proceso de construc-
cion de nuevos consensos y acuerdos ins-
titucionales, la Ley del Nino y del Adoles-
cente (ley 6354) de la Provincia de Mendo-
za, sancionada en el ano 1995, marca un
hito, ya que la misma se convierte en un
instrumento pionero en el pais que intenta
materializar el primer proceso de adecua-
cion sustancial de un sistema politico, juri-
- dico e institucional provincial, a la CDN,

5 Esti ley ofrece herramientas de exigi-
bilidacl y ratifica derechos basicos que his-
t6ricamente han sido negados a los nifios
de familias pobres a través de las antiguas

- leyes de menores que permitian la inter-

. vencion discrecional de la justicia por mo-

tivos de pobreza sepamando, en muchis

oportunidades; al nino de su familia. Asi
queda expresado en el articulo 2 de Ja ley

provincial: “La politica respecta del nino v

del adolescente tendrd como objetivo sy

contencion en el nacles familiar a través
de la implementacion de planes de pre-
vencion, promaocion, asistencia e insercion
social. Independientemente de la conten-
cion en el niacleo familiar, el Estado arbi-
trard Jos medios para asegurar la protec-
¢i6n y cuidado de los mismos, a través de
las instituciones en las dreas de salud, edu-
cacion, justicia, seguridad v oteas, para el

logro de su bienestar integral”. Y en articu-
lo 10: “La carencia de recursos materiales
de los padres, wtor o guardador no cons-
tituye causal suficiente para la exclusion
del nifio o del adolescente de su grupo fa-
miliar o guarda juridica...”,

Por otra parte, la Ley Provincial del Ni-
o y el Adolescente avanza en la formula-
cién de un concepto de politica priblica
entendido como articulacion de esfuerzos
entre €l gobierno y la sociedad civil v pro-
mueve propuestas descentralizadoras de
las politicas de infancia. Los municipios co-
bran protagonismo a parir del impulso
que otorga la ley a la creacién de Consejos
Municipales de Nifiez y Adolescencia que
aseguren la participacién de la comunidad
en los mismos (articulo 206).

En este marco, en el afio 1994, se con-
forma el Consejo Comunal de Niiez y
Adolescencia de Ia Municipalidad de
Guaymallén, que promueve la creacion de
la Oficina de Defensa de Derechos del Ni-
ho y el Adolescente (afio 1996) en el dm-
bito del Fiecutiva municipal.

El desarrollo de la primera etapa, que
se describe en este documento, consistio
€N generar un nuevo modelo de trabajo
desde el Estado y la sociedad civil con re-
lacion 4 los nifos, nifas vy adolescentes
que atraviesan situaciones que amenazan
su desarrollo, Tomando la CDN como mar-
¢o de referencia, estos nifios y nifas, en lu-
gar de ser definidos como nifios en riesgo
social y ser caracterizados por sus necesi-
dades y carencias, pasan a ser definidos se-
gun sus atributos y sus derechos ante €l Es-
tado, la familia y la sociedad, Al plantear la
modificacion de la forma de percibir a los
nifos, este nuevo enfoque identifica situa-

ciones tales como la de Jos nifios y nifas



de la calle, wabajadores, nifios o ninas
afectados en su integridad psicofisica o ins-
titucionalizados, como ninos amenazados
o vulnerados en sus derechos de acceder a
las politicas sociales universales y a la con-
vivencia familiar en pie de igualdad con to-
dos los nifnos del Municipio. Esto lleva a
una reformulacion de la modalidad de in-
tervencion del Estado poniendo el énfasis
en su rol de promotor del acceso de los ni-
fios a todos los derechos de los cuales son
titulares.

La priorizacién, en la primera etapa de
trabajo del Consejo y de la Oficina, de las
situaciones arriba mencionadas, obedecid
al hecho de que es en esta porcion de la
infancia donde se condensan las limitacio-
nes, superposiciones y omisiones existen-
tes desde los diversos servicios, institucio-
nes y politicas publicas responsables de
hacer efectivos los derechos consagrados
por la CDN. En general, las acciones que
surgen de las distintas dreas del gobierno
provincial responden a logicas especificas
y convergen en ¢l territorio municipal con
poca articulacion entre si. Esta situacion
crea vacios que, al dejar al margen a mu-
chas personas de los beneficios de las po-
liticas, contribuyen a agravar la exclusion
social, Esto fue asumido mids que como
una limitacion, como un desafio.

Aunque ¢l camino hasta aqui recorri-
do no ha estado carente de marchas, con-
tramarchas, replanteos y reposicionamicn-
tos, lo que hacia 1994 fuera sélo una
apuesta -rever y problematizar los modelos
tradicionales, superar la oferta atomizada
de las instituciones de atencién a la infan-
cia y articular nuevos dispositivos desde el
marco conceptual de la CDN- hoy ha co-
menzado a materializarse.

Somos conscientes de que nuestra ta-
rea ha tenido limitaciones por falta de
comprension de algunos temas o por per-
cepeiones equivocadas que fuimos revi-
sando y discutiendo. Pero también tuvimos
limitaciones provenientes del contexto en
que se realizé nuestra intervencion. Entre
esas limitaciones, ademds de las derivadas
del contexto socicecondmico global que
atraviesa la Argentina y que atenta contra
el cumplimiento de los derechos de todos
los ninos y adolescentes, encontramos las
limitaciones relacionadas con el retraso en
la implementacion de la ley provincial, bi-
sicamente en lo referido a los cambios ne-
cesarios en la administracién de justicia v
la persistencia de culturas institucionales,
administrativas v judiciales, basadas en 16-
gicas previas a la CDN. Asumido el desafio
de cambio desde un Municipio, estas cir-
cunstancias significaron un mayor esfuerzo
para el equipo técnico de la Oficina que,
junto a los agentes comunitarios (promoto-
res de derechos), debieron orientar mucho
de su ingenio y energia hacia la permanen-
te bisqueda de estrategias especificas para
contrarrestar practicas que historicamente
han judicializado los problemas sociales y
han negado las garantias basicas de un Es-
tado de Derecho a los adolescentes impu-
tados de delitos.

El objetivo de este documento es co-
municar v compartir ¢l proceso por medio
del cual fue tomando forma esta experien-
cia realizada en ¢l Municipio de Guayma-
llén a partir de la conformacion del Conse-
jo y de la apertura de la Oficina: los pun-
tos de partida, los acuerdos y divergencias,
las fortalezas y obstaculos, los desafios, los
logros realizados, ete. Pero sobre todo in-
tenta reflejar la posibilidad de cambiar las




pricticas y de construir una forma de
abordar la temitica desde una mirada
centrada en los nifios, nifias y adolescen-
tes y en los derechos de los cuales son ti-
tulares. Creemos que esta sistematizacion
abre una posibilidad para el andlisis de la
aplicacion de la CDN.

Hoy la experiencia continiia enrique-
ciéndose y habria mucho mis para escri-
bir, completar y modificar. Quizds lo mis

rico de esta propuesta es esto: que no pue-
de resumirse en una hoja de papel. Somos
conscientes de que cada dia de trabajo sig-
nifica la reformulacion de lo ya intentado,
tomando como tarea principal la apertura
permanente y la incorporacion de la voz
de jovenes y nifios que se apropien de es-
tas nuevas instancias municipales como un
espacio para la defensa de sus derechos.



CAPITULO 1

U A

Lineamientos orientadores: la
Proteccion Integral de los Derechos
de los nifios, ninas y adolescentes

La experiencia que se desarrolla en el Mu-
nicipio de Guaymallén se ubica dentro del
marco conceptual v juridico plasmado en
la CDN.

Por ese motivo, para comprender el
alcance y los objetivos del proceso inicia-
do en el Municipio se hace necesario dete-
nernos brevemente en el andlisis del enfo-
que de la infancia v la adolescencia que la
CDN insta a superar y las perspectivas
abiertas a partir de la ratificacion de ese
instrumento juridico.

La CDN nace de la necesidad de re-
vertir concepciones y pricticas juridicas,
sociales y culturales que venian reflejundo
la sistemitica omision y violacion de los
derechos fundamentales de los nifos Y
adolescentes, atin cuando los mismos va
estaban consagrados por los instrumentos
internacionales de derechos humanos y
por las constituciones de todos los paises
para todos los habitantes sin distincion de
edad. Esta necesidad, percibida y sentida
por dirigentes sociales, politicos, juristas,
docentes y otros profesionales y trabajado-
res del campo social se transformo, a par-
tir de 1989, después de diez anos de discu-
siones y acuerdos, en ¢l instrumento de
derechos humanos que, en poco tiempo,
logré la mids alta aceptacion al ser ratifica-
do por cast todos los paises del mundo.

Estie reconochimicento, que on la Atgen-
tina se produjo en 1990 con la sincion de

la ley 23.849 que ratifica la CDN v que fue
fortalecido en 1994 con su incorporacion a
la Constitucion de la Nacién, significd un
compromiso fundamental v el primer paso
hacia las transformaciones juridicas, institu-
cionales, sociales y culturales gue reclhunan
los ninos y adolescentes para ser conside-
rados delinitivamente como ciudadanos.

1.1. EL ENFOQUE PREVIO

A LA CONVENCION SOBRE LOS
DERECHOS DEL NINO:

EL PARADIGMA DE LA
SITUACION IRREGULAR

La tradicion social, cultural y juridica ante-
rior a la aprobacion de la CDN estuvo -
racterizada por la definicién del nifio como
incapaz, a quien la familia o el Estado te-
nian ¢l deber de controlar en sus posibles
desbordes emocionales, disciplinar en sus
conductas o bien proteger en razon de la
compasion que generaba su situacion de
desvalimiento v dependencia de los adul-
tos,

A grandes rasgos, esta perspectiva fue
la base de las legislaciones de menores
que regularon las reluctones del Espao
con los ninos y que en América Lating se
inaugurtron en 1919 con la ley drgenting




LINEAMENTOS GRIENTADGRES

LAFROTECEION INTEGRAL DELGS BERECHASAE LOS NINES I‘III']ﬁS YRNDILESGENTES

“Estas leyes presuponen la existencia de una profunda division al interior de la categoria infancia: nifios y
adolescentes y menares (entendiéndose estos (ltimos el universo de los excluidos de la escuela, la familia,
la salud, etc.). En consgcugncia, estas leyes que son exclusivamente para los menores, tienden objetivamen-
te a consolidar las divisiones dentro del universo infancia.”

(arcia Méndez, €., 1998).

10.903, atin vigente en el ambito nacional.
La traduccion concreta de estas leyes des-
canso en la instalacion de un modelo de
intervencion del Estado a wravés de los or-
ganos jurisdiccionales, selectiva de los ni-
fios y adolescentes mas pobres, cuyas fa-
milias eran evaluadas como incapaces de
ejercer disciplinamiento o control suficien-
e 0 necesario para mantener el orden so-
cial. “La proteccion de estos menores de
acuerdo a esta vertiente era necesaria para
evitar que lleguen a cometer delitos. Se tra-
taba de encontrar las causas de la delin-
cuencia, que se ubican en la herencia, en
la familia, en la vivienda, la educacion, etc.
Union de abandono-delincuencia, estudio
del menor, clasificacion v ratamiento idén-
tico han sido los parimetros. En este dis-
curso la respuesta del Estado frente )
abandono o la delincuencia era la misma y

de cardcter indeterminada. El Estado debia
intervenir y tomar medidas, atn cuando no

se hubiera cometido delito sino, también,

cuando el problema fuese social, econémi-
co, etcétera” (UNICEF, 1993).

La caracteristica organizadora de este
modelo fue “la judicializacion de los pro-
blemas vinculados a la infancia en situa-
cion de riesgo, con una clara tendencia a
patologizar situaciones de origen estructu-
ral”, centralizando “el poder de decision en
la figura del juez de menores con compe-
tencia omnimoda y discrecional” que se
tradujo en una “negacion explicita y siste-
mitica de los principios bisicos y elemen-
tales del derecho, incluso de aquellos con-
templados en la propia constitucion nacio-
nal como derechos de todos los habitan-
tes” (Garcia Méndez, E., 1998).

Los conceptos de “peligro material o

“Surgidas en otro tiempo, a comienzos del siglo que estd por terminar, en el marco de otras concepciones
con relacion 4 los nifos, la pobreza y el rol dal Estado, |Eﬂ--£aias lay;ls d: menores sirvieron para t::?ndenar
a la Incapacidad a nifios, nifas, adolescentes y familias que vivian hacinadas o con grandes dificultades de
brindar ;nntenmﬁn ma_tar]al asus hlius_y.-_ oforgaron una capacidad omnimoda al Estado para intervenir en
sus Vidas privadas ante situaciones de irregularidad nunca bien definidas. Con el tismpo, los antiguos orfa-
natos y reformatorios dieron lugar a versiones méas modernas para la racepcion de nifios ¥ conceptos biolo-
gistas sobre la situacion de los nifios fueron superados por conceptos surgidos de la psicologia moderna pe-
ro siguigron sin ser cuestionados los fundamentos de esta modalidad de intervencion que convertian en irre-
qular al nifio y su familia en vez de ver la irregularidad en a falta de oportunidades,

En América Latina [as leyes de menores se convirtieron en verdaderas politicas de Estado que sobrevivie-
fon goblernos democraticos y dictatoriales, Dieron sustentabilidad a una determinada orientacion de los pre-
supuestos estatales v de sus estructuras institucionales.”

Marta Mauras, & dirsctora regional de UNICEF para Aménica Latina y e Garibe, Panel de Apertura Encuentro Federal de Politioas de
Irstaneia y Adolesdancia, Mendaza, agosto de 1497 (Seoretarla de Desarrolls Social v otros, mirzo de 1998),
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"Una caracteristica propia de la minoridad comeo campo distintivo de las politicas publicas es Ia instru-
mentacion de su forma de operar a través de categorias ambiguas, discriminatorias e indiscriminadas, gue
han dado lugar a una importante cuofa de arbitrariedad en su implementacion, a pesar de posicionarse en
el terreno de lo juridico, donde la pretension de precision de categorias y conceptos intenta ser un requisi-
to indispensable. _ _ |

Indiscriminadas, por cuanto no establecen diferencia alguna entre Ia situacion de los nifos abandonados
y/o victimas de delito y la de aquellos que se presume cometieron una infraccion a la ley.

Discriminatorias, porque sélo estn dirigidas a un sector de la infancia y adolescencia: el proveniente de
las familias de menores recursos que se convierte en la clientela casi exclusiva y permanente def sistema.

Y ambiguas, porque la formula-abandono moral o material es de una amplitud e imprecision tal que le
otorga al juez una enorme cuota de discrecionalidad y le posibilita el ejercicio de un poder casi omnimodo
que lo autoriza a disponer de un menor hasta cumplir la mayoria de edad, hayan o no cometido un delito.”
Documento Base del Encuentro Federal sobre Politicas de Infancia y Adolescencia (Secretaria de Desarrollo Social y otros, 1987).

moral” y "abandono” se constituyeron en
soportes que fundamentaban la interven-
cion jurisdiccional con el objeto de prote-
ger a los ninos, condenando a las familias
mis vulnerables econdmicamente por una
supuesta incapacidad para la proteccion de
sus hijos. “En situaciones de desamparo la
institucion juridica y asistencial dirige su
accion de proteccion hacia los menores,
disponiendo la internacion de los mismos,
prescindiendo de considerar que los pro-
blemas que motivaron su intervencion
afectan al grupo familiar en su conjunto,
por ello no intentan acciones dirigidas a
restaurar la situacion familiar ni a recons-
truir los lazos afectivos intrafamiliares, sino
que mas bien apelan al desgaste de la re-
lacion materno-filial, mediante la separa-
¢ion, la limitacion de visitas, ete. lo cual, [i-
nalmente, provocard la ruptura entre pa-
dres e hijos” (Bisig, E., 1996).

Esta corriente, que conformo la doc-
trina de la situacién irregular, invirtio la
definicion del problema que atravesaba
una importante franja de la infancia y la
adolescencia. Los ninos, nifas y adolescen-
tes eran diagnosticados y calificados en si-

tuacion irregular en vez de identificar la
irregularidad en la falta de acceso a dere-
chos constitucionales, principalmente sa-
lud, educacién y convivencia familiar, en
condiciones de igualdad con otros ninos.

A partir de la caracterizacion de la si-
tuacion de un sector de la infancia como
victima de abandono material o moral, se
fue conformando el campo de la “minori-
dad” como instancia de politica publica
con dindmica y caracteristicas propias, se-
paradas de las politicas sociales v juridicas
disenadas para toda la infancia.

Desde las instancias administrativas, es-
te modelo organizado a partir de 1a judicia-
lizacion de los problemas sociales, se com-
pletd con una  estructura  organizacional
centralizada en el ambito de los ejecutivos
provinciales cuya funcion fue oftecer un so-
porte de opciones por categorias de proble-
mas (madre soltera, nifo/a abandonadoa.
nifio/a maltratado/a o abusado/a, con mala
conducta, etc.) respondiendo en forma in-
condicional a las derivaciones hechas por la
justicia. Esto a través de prestaciones pro-
pias o del financiamiento a organizaciones
no gubernamentales, En general, ln variante



institucional se constituyé en uno de los
principales ejes de la oferta gubernamental
y no gubemamental de “proteccion” a la in-
fancia en extrema pobreza. La proliferacion
de macro hogares y su expresion mds mo-
derna de instituciones pequeas, lleva al
aislamiento del nino de sus condiciones fa-
miliares, sociales, culturales y comunitarias.
Este enfoque, que ha hecho de la “minori-
dad” una especializacién, prevalecio en la
mayoria de paises hasta la aprobacion de la
Convenci6n y ha sido un factor de segrega-
cibn, estigmatizacion y exclusién de varias
generaciones de ninas, nifos y adolescentes
en €l mundo entero.

1.2. EL ENFOQUE DE LA
CONVENCION SOBRE LOS
DERECHOS DEL NINO:

LA DOCTRINA DE LA
PROTECCION INTEGRAL

Desde la ratificacion de la Convencién por
la Asamblea de las Naciones Unidas en
1989 se ha ido generando en todo el mun-
do una amplia reflexion y produccién bi-
blingrafica relacionada con los alcances de
este instrumento juridico sobre las politicas
pablicas, la normativa juridica y las practi-
cas sociales y culturales. Asimismo, con el
proposito de hacer etectivos los derechas
de los cuales los ninos son titulares, en la
mayoria de paises se han producido trans-
formaciones en las legislaciones internas y
en las estructuras institucionales,

.4 Batezmand [ Oeclemoidn [nkersl de jos Derechon Hutranas {15401,

1ELOS DEREGHES DE LOSINING S NINASSY ATULES GENTES

Por las caracteristicas que reviste este
documento, no es nuestra intencién hacer
una revision de los autores que han traba-
jado estos temas ni de las transformaciones
realizadas en otros paises.! En este punto
nuestro proposito es desarrollar los princi-
pales cambios introducidos por la CDN
que obligan a un replanteo en la organiza-
¢ion del Estado y en las relaciones del Es-
tado con los nifios, las familias v la comu-
nidad.

La CDN reconoce al nifio como un su-
jeto de derechos en lugar de considerarlo
un mero receptor de la proteccion estatal o
familiar. Parte de una concepcién de nifio
como persona humana, como tal tiene los
derechos ya reconocidos por los instru-
mentos internacionales de derechos huma-
nos,’ especifica estos derechos con rela-
cion a las particularidades de la vida y es-
tado de desarrollo de los nifios y crea nue-
vos derechos y protecciones por su condi-
€ion de personas en desarrollo.®

Este reconocimiento a la titularidad de
derechos propios representa un corte con
la tradicion cultural, social y juridica ante-
fior, en la que, como se senalé previamen-
te, €l nifio, definido por su incapacidad ju-
ridica, debia ser tutelado por los adultos
fepresentados por la familia o el Estado-
haciendo caso omiso de su opinion y sus
intereses. la CDN “no define a los ninos
Por sus necesidades o carencias, por lo que
les falta para ser adultos o lo que impide su
desarrollo. Por el contrario, al nino se lo
considera y define segan sus atributos y
sus derechos ante el Estado, la familia y la
sociedad" (Cillero Brusiol, M., 1997), Para

P mayor informacion, i & Geso e AméAc Laftes m partoulan ver Garch Mdndes, . 1908, Garcts Méndnz, €. y Belohl, M compitadtes 1598

et i I disertaciv gl D Mhario Fama, Reesaniaits s UNIGEF piaa Arpanting, Chile y Uruguay 1988
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el nuevo enfoque ofrecido por la CDN, la
proteccion del nino en su calidad de suje-
to de derechos, debe expresarse entonces
a través de acciones que protejan integral-
mente sus derechos. Se insta asi a superar
definitivamente las acciones (reflejadas en
normas, politicas, programas y en las pric-
ticas sociales, judiciales y/o administrati-
vas) tendientes a la proteccion de personas
en las que el nifio o el adolescente eran
meros objetos de control, tutela o disposi-
¢ién por parte de las autoridades adminis-
trativas v judiciales, la familia y otras insti-
tuciones sociales.

Se invierte asi el paradigma antenor
que colocaba a los ninos y adolescentes en
situacion irregular y permitia avanzar en la
separacion de los nifios de sus familias en
favor de una supuesta proteccion que, ge-
neralmente, conculcaba otros derechos. La
no efectivizacién de derechos por parte del
Estade, la familia y la comunidad permite
identificar, a partir de la CDN, que no es el
nino o el adolescente el que estd en situa-
€ién irregular, ubicando la irregularidad en
las omisiones de las politicas y pricticas
sociales o culturales o en aquellas acciones
que obstruyen o niegan el acceso a los de-
rechos reconocidos por la CDN.

En la prictica concreta, no se trata en-
tonces de generar alternativas de trata-
miento o correccion por cada irregularidad
supuestamente encontrada en los ninos y
adolescentes, sino de alterar' politicas,
pricticas y acciones gubernamentales y no
gubernamentales y remover aquellos obs-
ticulos que generan su exclusion de los
ambitos de vida y crecimiento comunes 4
todos los nifios (familia, barrio, escuela).

La CDN otorga un papel preponderan-
te al apoyo que debe gozar la familia para
el logro del pleno desarrollo de los ninos v
adolescentes. Desde su Preambulo y en va-
rios de sus articulos hace un reconocimien-
to explicito sobre el cardcter prioritario de
la familia para su bienestar, estableciendo
principios que garantizan el derecho del
nifio a vivir con su familia como eje orga-
nizador de decisiones legislativas, judicia-
les, administrativas y de politica pablica en
general, La Convencién “opera como un
ordenador de las relaciones entre el nino,
el Estade v la familia, que se estructura a
partir del reconocimiento de derechos y
deberes reciprocos. Es profundamente res-
petuosa de la relacion nifo-familia, enfati-
zando el rol de las politicas sociales bisi-
cas y de proteccion a la nifiez y la familia
y limitando la intervencion tutelar del Es-
tado a una tltima instancia que supone
que han fallado los esfuerzos de la familia
v los programas sociales generales” (Cillero
Brufiol, M., 1997). Se transforman asi los
principios de la intervencion del Estado, se
acentia el protagonismo de las politicas
sociales para apoyar 4 la familia en la pro-
teccion, desarrollo y supervivencia de los
nifios vy adolescentes y se replantea el pa-
pel de la intervencion de la justicia afir-
mando su importancia como instancia pa-
ra la resolucion de conflictos especifica-
mente juridicos y como mecanismo de ga-
rantia para la exigibilidad de aquellos de-
rechos que, siendo amenazados o vulnera-
dos por el Estado o las instituciones, no lo-
gran resolverse en otro plano.

# Detiemos 1 Antoiio Caifas Gomnes O Cota 2 strodceitn e ef e do s polllices oo 1 indancl de sk cancpta Aharrdiadog de i “alfweativg”
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LA PROTECTION INTEGRAL DE LDS DERECHOS DE LOS NINOS, NINASY ATULESTENTES

“En la era de los derechos una politica piblica para la infancia no constituye ni un lujo ni una concesion gra-
ciosa de los detentadores del poder politico. Por el contrario, las politicas pablicas para la infancia constitu-
yen fanto una necesidad impostergable cuanto un derecho inalienable de nuestros nifios y adolescentes.”

Emilip Gargla Méndez, 1998,

El cambio de paradigma que estable-
ce [a CDN en las formas de entender la in-
fancia y la adolescencia supone entonces
nuevas obligaciones de pane del Estado,
que debe asumir un papel activo no sélo
reconociendo los derechos sino también
protegiéndolos efectivamente, otorgindo-
les plena vigencia en la vida cotidiana de
los nifos.

Como queda establecido en el articu-
lo 4 de la CDN: “Los Estados Partes adop-
tardn todas las medidas administrativas, le-
gislativas y de otra indole para dar efectivi-
dad 4 los derechos reconocidos en la pre-
sente Convencion”, Esto plantea la crea-
cion de un sistema de proteccion de dere-
ches que comprometa a los tres poderes
del Estado, los distintos niveles de gobier-
no (Nacion, provincias, municipios) ya las
organizaciones sociales en una trama insti-
tucional compleja de acciones y controles
mutuos que garanticen el pleno cumpli-
miento de los derechos.

Las transformaciones se tendran que
reflejar en:

* Las leyes que regulan las relaciones
de los nifios con el Estado, con la familia ¥
la comunidad, las que deberdin contener
las pautas de una nueva institucionalida
para la infancia y la regulacion de mecanis-
moas e exigibilidad de derechos.

_ e El contenido de las politicas y los
- programas hacia la infancia.
i

* La organizacion y gestion de las ins-
tituciones gubernamentales (escolares, de
salud, de proteccion, judiciales) y no gu-
bernamentales que deberin reordenarse
administrativamente y, a su vez, orientar
las capacidades de los recursos humanos
que trabajan en ellas hacia pricticas profe-
sionales que faciliten y garanticen a nifos
vy adolescentes el acceso a los derechos de
los cuales son titulares.

El enfoque centrado en la perspectiva
de los derechos reclama que las tres di-
mensiones que se mencionan mdas arriba
estén necesariamente atravesadas por un
nuevo concepto con relacion al papel que
le cabe a la sociedad civil. En términos ge-
nerales, si se coincide en que la existencia
de un derecho debe gobernar la relacion
entre ¢l portador de ese derecho y quien
estd obligado a cumplirlo, la titularidad de
derechos implica un cambio total de posi-
€ion entre quien simplemente goza de un
“heneficio” otorgado graciosamente vy
quien es titular por derecho propio del ac-
ceso a bienes o servicios cuya satisfaceion
estd obligado otro. De esta manera, en un
enfoque centrado en los derechos, los ni-
nos, adolescentes y sus representantes (fa-
milia v organizaciones sociales) dejan de
ST seres pasivos receptores de una ayuda
estatal “graciosa”, que en los paises lati-
noamericanos ha ido manifestaindose en
forma clientelar y paternalista, y pasan a
Ser reconocidos como sujetos activos en la
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definicion de los marcos juridicos, las poli-
ticas y programas orientados a satisfacer
sus necesidades. No es que las necesidades
no estén, pero se produce un pasaje de las
necesidades a los derechos que supone un
cambio *... basado en la lectura de las ne-
cesidades en términos de derechos... que
permitan al portador de necesidades. perci-
birse vy organizarse como sujeto de dere-
chos" (Baratta, A., 1993).

Esto implica una resignificacion de la
politica y especificamente de las politicas
dirigidas a la infancia que deberin ir dan-
do cuenta de este giro, superando su enfo-
que organizado solamente alrededor de la
oferta de servicios y de las decisiones de
burocracias estatales e ir avanzando hacia
las modalidades que generen la implica-
cién en las decisiones por parte de aque-
llos que son usuarios de esa oferta por de-
recho propio.

En este contexto, los desafios que
plantea la implementacion de la CDN son
miltiples y se dan en varios niveles, entre
ellos: la participacion de los propios inte-
resacddos en la definicion de politicas, pro-
gramas y acciones, la identificaciéon y pron-
ta resolucion de situaciones que amenazan
0 violan los derechos del nino, la desinsti-
cionalizacion y el fortalecimiento de la
familia como agente insustituible para ¢l
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hienestar de los ninos, la desjudicializacion
de problemas sociales, el pasaje de una
concepcion centrada en la proteccion de
personas a4 una concepcion que plantea la
proteccion de derechos y la coordinacion
de las politicas piblicas que permitan la
proteccion integral a partir de una oferna
articulada de los servicios que se brindan,

Estos desafios interpelan las viejas es-
tructuras tutelares centralizadas en el ambi-
to de los ejecutivos provinciales v organi-
zadas para responder a las demandas de la
justicia a través de programas y acciones
alternativas a la familia y a las politicas uni-
versales para todos los nifos. La vigencia
de la CDN en la vida cotidiana de los ni-
fios y adolescentes plantea la urgente ne-
cesidad de la implementacion de un verda-
dero programa de accién para el Estado y
la sociedad. El mismo debera estar centra-
do en una reforma institucional generosa
que se organice alrededor de un sistema
integral de proteccion de derechos que
contenga nuevos mecanismos y formas or-
ganizacionales que este nuevo sujeto nece-
sita para hacer valer sus derechos y para
que sus puntos de vista sean tenidos en
cuenta en todas las decisiones que afectan
sus vidas tanto como personas individuales
como colectivamente en anto grupo social.
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¢,Por qué el Municipio?

Asumir los desafios planteados por la CDN
representa un llamado a la imaginacion,
creatividad y también al reconocimiento, a
través de la implementacion de acciones e
instituciones concretas, de aquellas ten-
dencias, propuestas y compromisos que se
han ido gestando en el mundo con rela-
cion a los desafios que presenta el desarro-
llo humano sustentable.

Desde la Cumbre Mundial por la In-
fancia en 1990, pasando por la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social en 1995,
hasta la Conferencia de las Naciones Uni-
das sobre Asentamientos Humanos en
1996, los planes de accion comprometidos
por los estados en favor del desarrollo de
los pueblos ha descansado en la reafirma-
cion de los derechos humanos basicos y la
movilizacion de todos los niveles de go-
bierno v de la sociedad para el logro de los
objetivos propuestos.

La participacion de la sociedad civil y
la descentralizacion de la formulacion e
implementacion de programas y acciones
hacia los municipios son ejes centrales de
los compromisos y planes de accion firma-
dos por los representantes de los estados

nacionales. Mencionamos a continuacion
algunos puntos que reflejan con claridad
estos propositos. Con el fin de lograr la co-
hesion social, "existe una apremiante nece-
sidad de fortalecer la participacion e inter-
vencion de la sociedad civil en la formula-
cidn, aplicacion y evaluacion de las deci-
siones que determinen el funcionamiento y
hienestar de las sociedades”, “Promover la
descentralizacion de las instituciones y ser-
vicios pablicos a un nivel que sea compa-
tible con las responsabilidades, las priori-
dades y los objetivos globales de los go-
biermos y que responda al mismo tiempo
de manera adecuada a las necesidades lo-
cales y [facilite la participacion local” (Na-
ciones Unidas, 1993).

“Descentralizar la autoridad v los re-
cursos, segin proceda, asi como las fun-
ciones y las responsabilidades hasta el ni-
vel que sea mis eficaz para hacer frente a
las necesidades de las poblaciones en sus
asentamientos. Institucionalizar un enfo-
que participativo del desarrollo v la gestion
sostenibles de los asentamientos humanos,
basados en un diilogo permanente entre
los agentes del desarrollo urbano (el sector

“Se alienta a las familias, las comunidades, los gobiemos locales, las organizaciones no gubernamentales,
las instituciones sociales, religiosas, comerciales y de otra indole, incluidos los medios de difusion, a que de-
‘sempeiien un papel activo, en apoyo de las metas enunciadas en este Plan de Acclon.”

Plan de Accidn para la Aplicacion de 1a Declaracion Mundial en el Decenio 1990, UNICEF.
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pablico, el sector privado y las comunida-
des), en especial las mujeres, las personas
con discapacidad y los indigenas y tenien-
do en cuenta asimismo los intereses de los
nifios y los jovenes” (Naciones Unidas,
19971,

Con relacion a los nifios, los adoles-
centes y las familias, los Informes del Semi-
nario de Expertos y del Taller de UNICEF
en Estambul (UNICEF, 1996) abundan en
propuestas en favor de una mayor proxi-
midad de las decisiones politicas v admi-
nistrativas a los usuvarios de las acciones.
“Las oficinas administrativas locales deben
estar ubicadas en lugares céntricos y de f4-
cil acceso, y la gente no deberia sentirse
incomoda al entrar en ellas. Debe garanti-
zarse la transparencia de los trimites admi-
nistratives, asi.como la facilidad de aceeso
a los expedientes y documentos” (22.2).
“Con el fin de dar cardcter farmal a |a par-
ﬁCipﬁCiéﬂ de los miembros ¥ agrupaciones
de la comunidad en la vida civica y espe-
cialmente la participacién de las mujeres,
los jovenes y los pobres, deben establecer-
se procesos regulares, como por ejemplo
asambleas ciudadanas, Las instituciones de
los gobiernos locales deben contar con es-
tructuras especiales que fomenten y apoyen
la participacion de los jovenes, incluidos
los nifos, en la medida de sy capacidad”
(224, UNICEF, enuah/HABITAT, 1996).

Como se puede observar, existen fun-
damentos ampliamente consensuacos que
ofrecen un marco propicio para que tanto
las potencialidades para el desarrollo come
los problemas cue transitan los nifos, los
adolescentes y las familias sean abordados

por los municipios con amplia participa-
cion de los interesados. La proximidad del
Estado con la ciudadania coloca al Munici-
pio en un lugar privilegiado para organizar
un espacio pablico participativo de debate
y decision sobre las orientaciones de las
politicas y programas; permite estimular la
creacion de redes institucionales v barria-
les alertas a la identificacion y pronta reso-
lucion de situaciones que amenazan o vio-
lan los derechos del nifo. El Municipio
ofrece también una escala adecuada para
identificar omisiones en las politicas socia-
les y estimular la articulacion de programas
y acciones que surgen de distintas dreas
funcionales de los gobiernos provinciales
que afectan directa o indirectamente el
efectivo cumplimiento de los derechos del
nino, favoreciendo procesos que promue-
van la integralidad en la proteccién de los
derechos.

La variedad de actores responsables
por la supervivencia, proteccion, desarro-
llo y participacion de los nifios y adoles-
centes pueden ser activados desde el Mu-
NiCipio en un movimiento permanente que
permita analizar, problematizar y buscar
soluciones mas humanas, mis dignas v es-
Peranzadoras para el bienestar de la pobla-
cion, en este caso los nifos y sus familias,
Los nuevos mecanismos institucionales y
formas organizacionales que este nuevo
SUJELo, necesita para hacer valer sus dere-
Cjﬂﬂs deben estar cerca cuando se los nece-
S, también deben estarlo para facilitar
PIOCesos que potencien las relaciones fa-
miliares y comunitarias y deben ser amiga-
bles para los nifios y la comunidad toda.



»
F

[ . ( ; N )

e . L |

_as politicas

3.1. LAS quj'rlms SOCIALES DE
PROTECCION A LA NINEZ Y
LA ADOLESCENCIA

A partir del ano 1996, el Gobiemno de la
Provincia de Mendoza inicia un proceso
dispuesto por el Poder Ejecutivo, que tien-
de a adecuar caminos para la aplicacion de
la CDN,

Esto se realiza con el protagonismo de
la Subsecretaria de Desarrollo Social, que
al afo siguiente inicia una nueva etapa su-
mando a los municipios, conduciendo una
experiencia de descentralizacién de pro-
gramas y otros recursos orientados a la
atencion de servicios para nifos y adoles-
cenles.

Esta descentralizacion contiene las si-
guientes propuestas:

1) Transferencia a los municipios de la
gestion de prestaciones que hasta ese mo-
mento se llevaba a cabo por la ex Direc-
citn de Nifez y Adolescencia.

2) Descentralizacion gradual de nue-
VOS feCursos a municipios y organizaciones
no gubernamentales para acciones en [a-
rtnr de los nifios, adolescentes y las fami-
Iels.

La ex Direccion se reformula en el

P de proteccion para
a ninez y la adolescencia en
provincia de Mendoza

marco del Decreto 652/97 por el cual se
establece la estructura organica funcional
del Ministerio de Desarrollo Social y Salud,
incluyendo Subsecretaria y Direcciones.

El articulo 8 de este decreto establece
que “el Ministerio de Desarrollo Social y
Salud aprobard la estructura organizativa,
organigramas, misiones, objetivos, funcio-
nes, productos y destinatarios, plantas ¥
petfiles de personal de nivel de Departa-
mento y de las unidades especificas de
coordinacién de programas (UCP)™.

“Que por la naturaleza de su mision y
funciones la Subsecretaria de Desarrollo
Social ha adoptado un modelo de organi-
zacion y gestion a través de Programas de
acuerdo a los recientes avances en materid
cle gerencia social™.

“Que es necesario crear estructurs in-
termedias de coordinacién entre la Direc-
cién y los Programas con el objeto de inte-
grar y ordenar las diversas prestaciones so-
ciales por lo cual se proponen las Unida-
des de Coordinacion de Programas (UCP)"

Se crea la Direccion de Nifez, Adoles-
cencia. Ancianidad, Discapacidad y Familia
(DINAADYF) que coordina las siguientes
instancias:

o Unidad Coordinadora de Programas
de Ninez y Adolescencia - (UCP1)

o Unidad Coordinadora de Programas
de Familia - (UCP2)




e Unidad Coordinadora de Programas
de Ancianidad - (UCP3)

¢ Unidad Coordinadora de Programas
de Discapacidad - (UCP4)

A través de la creacién de la UCP2 se
abre dentro de la Direccion Provincial una
nueva linea de politica pablica en el mar-
co de los articulos 2, 5 y 10° de la ley pro-
vincial cuyo cardcter es preventivo y pro-
mocional y estd orientada al apoyo a la fa-
milia con el objeto de lograr el aumento de
competencias y capacidades de la familia
para la crianza y desarrollo de nifios y ado-
lescentes.

La UCP1 conserva las funciones pro-
pias de los organismos tutelares, mante-
niendo una red de programas centraliza-
dos para las derivaciones judiciales: hogar
de admision, familias cuidadoras, peque-
nos hogares, Centro de Orientacion So-
cioeducativa (COSE) para adolescentes in-
fractores a la ley penal. Con relacién a los
jovenes imputados de un delito, atn no se
han disenado e implementado en el dmbj-
to provincial las medidas no privativas de
la libertad enunciadas en el articulo 184
de la ley provincial.

Dentro del marco de la descentraliza-
cion, la UCP2Z es designada responsable
del gerenciamiento de la descentralizacion
de los programas promocionales y preven-
tivos hacia nifos y adolescentes y de las
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medidas de proteccion enunciadas en el
articulo 180" de la ley provincial. El eje rec-
tor de la estrategia es el fortalecimiento de
los vinculos familiares y de las relaciones
con las instituciones basicas de socializa-
cion: la escuela, el barrio v otras redes
afectivas del nino.

La descentralizacién se estructura alre-
dedor de 4 ejes basicos:

1) Fortalecimiento del vinculo familiar.

2) Financiamiento de proyectos espe-
ciales de ninez y adolescencia.

3) Financiamiento de contrataciones
de servicios profesionales en los equipos
de atencion de los municipios.

4) El control de gestion debe ser ejer-
cido por los organismos administrativos
competentes especificamente en el ambito
local: Consejo Comunal de Ninez y Adoles-
cencia departamental.

3.2. LAS POLITICAS DE
ADMINISTRACION DE JUSTICIA
PARA NINOS, ADOLESCENTES

Y FAMILIAS

Las principales caracteristicas de la Ley
Provincial del Nino y el Adolescente con
relacion a la administracion de justicia es la
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separacion de vias, disponiendo una clara
diferenciacion de la tarea de los 6rganos
jurisdiccionales con relacion a la temdtica
infanto-juvenil. Se supera asi el marco de
las leyes de menores anteriores a la CDN,
que abonaban la confusién entre abando-
no-delincuencia, nifo victima y nifo victi-
mario y que otorgaban al juez de menores
una capacidad omnimoda para actuar, en
forma uniforme, frente a nifios que atrave-
saban situaciones de pobreza y adolescen-
tes infractores a la ley, sin las garantias del
Estado de Derecho. La ley crea, por un la-
do, la justicia de familia que tendrd actua-

¢ion en conflictos de cardcter civil y cuan-
do un nifo resultare victima de un delito.
Por otro lado, dispone la creacién de Tri-
bunales y Juzgados Penales de Menaores,
introduce las figuras del fiscal y el defensor
técnico y reglas procesales para los jovenes
imputados de un delito.

Han pasado mds de tres afios desde la
sancién de la ley provincial y atin no se ha
producido la transformacién de la adminis-
tracion de la justicia que esta ley establece.
Por el momento continGa la actuacion de
la justicia de menores con los parimetros
de la doctrina de la situacién irregular.
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Datos relexfahtes del
Municipio de Guaymallén

El Municipio de Guaymallén® es el mis po-
blado de la Provincia de Mendoza, tiene
un toal de 221.904 habitantes, el 15,71%
del total de la poblacién de esta provincia
(1.412,480), Se encuentra dentro del “Gran
Mendoza®. La proximidad con la ciudad
capital permite el uso de los servicios que
alli se brindan.

CARACTERIZACION
ECONOMICA DEL MUNICIPIO
DE GUAYMALLEN

En el dmbito urbano, es el Departamento
que concentra mayor cantidad de locales
industriales y comerciales, En esta zona se
encuentran la mayor vanticdad de centros
comercidles, un shopping, l4 termind de
Qs dode hay win centi Cnnereinl v

WNCCALD conperativo de frutas v verduras,

frsta  poasliferacion e IR cormereivis

Plovoca por un lado un importante desa-
reollo economico pero paalelamente impi-
de que prosperen o contintien las mi-
croempresas familiares y pequenos comer-
cios, los cuales historicamente han sido
una fuente de trabajo para los habitantes.
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Es importante destacar que en estos sitios
hay una importante concentracién de ni-
fios y adolescentes que trabajan (empacan,
cargan cajones, llevan las bolsas, lavan au-
tos) en condiciones que, en algunos casos,
llegan a la explotacion.

En la zona agricola del Departamento
se destacan cultivos de frutales: olivos, al-
mendros y ciruelos, y zonas destinadas al
cultivo de la vid. En materia de industrias
cuenta con 114 bodegas e importantes €s-
tablecimientos manufactureros de base

agricola.

CARACTERIZACION DE LA
POBLACION Y DE LAS
CONDICIONES SOCIALES

E1 toral de T pablacion menor de 18 anos
constituye el 37% de i poblacion (ol
wbicgndione el 9306 Bi ponas wrliinags v oan
M6 en zonas rurales,

Segin los datos del Progroms Matarmio
Infantil y Nutricién (PROMINY, el 52% del
grupo de edad de 0 a 5 anos presentiri al-
guna necesidad bsica insatisfecha, mien-
tras que el 22,5% de la poblacion entre Oy
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9 afos se hallaria sin poder satisfacer alguna
necesidad bisica. La tasa de monalidad in-
fantil entre 1990 y 1997 oscilé entre 19.6 %o
v 16.7%0 segiln los datos del Programa Na-
cional de Estadisticas de Salud, Ministerio
de Salud y Accibn Social.

Masculina: 48, 41%
Femenina: 51, 59%

0-9 21.01
10-19 19.17
20-29 14.59
30-39 13.35
40-49 1171
50-59 872
60-69 7.01
70-79 3.45
80-59 0,90
90 + (.10

Urbana: 92,19%
Rural: 7,81%

COBERTURA DE LAS
POLITICAS SOCIALES

La tasa de escolarizacion de 6-12 anos es
del 98.1%, en el secundario del 58.9% v en
el terciario o universitario del 14.8%. Uno
de los elementos a tomar en cuenia al leer

la diferencia de la tasa entre el nivel prima-
rio y el secundario es la falta de estubleci-
mientos secundarios suficientes en relacion
con la cantidad de poblacion. Cuenta con
13 escuelas secundarias y 55 escuelas pri-
marias piblicas que en 1994 incluian una
matricula de 55.884 alumnos.

En el drea de salud, el Municipio de
Guaymallén posee tres hospitales provin-
ciales, uno pedidtrico de alta complejidad,
Humberto Notti, un hospital psiquidtrico, El
Sauce, y un micro hospital en la zona rural,
Puente de Hierro. Ademais cuenta con 14
centros de salud dependientes de la provin-
cia, distribuidos en el territorio municipal.

Al comenzar las acciones para la pro-
teccion de los derechos de los nifios y ado-
lescentes del Departamento no se contaba
con datos confiables en relacion a aquellos
que estaban institucionalizados. La infor-
macion en el dmbito provincial se presen-
taba de forma agregﬁda, sin posibilidades
de discriminar los municipios de proceden-
cia. De acuerdo al Diagnostico de Situa-
cion realizado en 1995 como primer activi-
dad emprendida por el Consejo Comunal
de Nifez y Adolescencia, informantes de la
ex Direccion Provincial del Menor evalua-
ron que en el primer semestre de 1995 los
ninos y adolescentes albergados en los dis-
lintos hogares del organismo" serian 192
(65% del total de las prestaciones otorga-
das por ese organismo a ninos del Depar-
amento). Las causas de ingreso a los hoga-
FES U otros programas se realizaban gene-
ralmente por via judicial sin ninguna inter-
vencion del Municipio. Las tres principales
eran: problemas familiares o econdmicos,
situaciones en que los chicos eran victimas
€ infracciones a la ley penal.

W trsagnstica e Stiacion on 105 Nifon v Adaloscenes dul Dogsrsmanto e Guaymaiin, mémea; foma 7, jilio do 195



Guaymallén en la
rovincia de
endoza




ELEVANTESDEL

Con relacién a politicas de recreacién
y deportes, el Municipio se caracteriza por
la creacion de “playones deportivos”, espa-
cios distribuidos en los distintos barrios pa-

ra practicar deportes.

Guaymallén tiene los niveles mis altos |
de participacion en relacién con el resto de
la provincia: 19,37%. Este Municipio tiene |

148 uniones y asociaciones vecinales que

trabajan sobre las diferentes dreas (vivien-

MUNIGIPIO DEIGUAY MALLEN

da, urbanizacién, seguridad) que hacen a
las necesidades de su barrio. En lo referen-
te a organizaciones no gubernamentales
que trabajan la temitica de nifez y adoles-
cencia, las de origen religioso son las ma-
yoritarias.

Con respecto a la situacion laboral, los
jefes de hogares desocupados representan
el 27% sobre un total de 1.304 hogares.



EI Consejo Comunal de

Nifiez y Adolescencia

Ley del Nijio y el Adolescente de la
Provincia de Mendoza, articulo 2006:
"Invitase a los municipios a crear Consejos
Municipales de la Nifiez y Adolescencia, en
el ambito del Departamento Ejecutivo de
cada uno, asegurando la participacion de
la comunidad en los mismos".

En mayo de 1994, por iniciativa de un gru-
po de dirigentes sensibilizados por la te-
mdtica de la nifiez y adolescencia y anima-
dos por el caricter participativo del proce-
so de creacion de la Ley del Nifio y del
Adolescente de la Provincia, se realizaron
las primeras reuniones en el Departamento
de Guaymallén donde concurrieron repre-
sentantes de diferentes dreas: municipales,
provinciales, instituciones intermedias, or-
ganizaciones no gubernamentales, etcétera.

Uno de los puntos centrales de estos
encuentros fue la coincidencia de los acto-
res en que era imprescindible reconocer
que los diferentes sectores que implemen-
tan politicas sociales no contaban con una
herramienta de coordinacion que posibili-
tara la organizacion de los recursos y per-
mitiera centrar los esfuerzos para articular
politicas. Tal como plantean Himes, J. R. y
Saltarelli, D. (UNICEF, 1997) los recursos
para trabajar con los derechos de la infan-
cia "se hallan “disponibles’ en todos los es-
tratos de la sociedad, pablicos y privados,

desde el nivel personal o familiar hasta el
nacional o internacional”. Siguiendo a es-
tos autores, es en el nivel domeéstico don-
de se encuentran la mayor parte de los re-
cursos potenciales, incluidos el tiempo y la
energia, y ademds donde se toman la ma-
yoria de las decisiones referentes a la in-
fancia.

Para lograr el objetivo de coordina-
¢ién y articulacion entre el Estado y la so-
ciedad civil, es necesario que esta tltima se
involucre en un proceso de movilizacion
permanente ¥ que el Estado asuma la tarea
de garantizar los derechos, abrir canales de
participacion y fortalecer los recursos de la
familia y la comunidad incrementando y/o
reasignando los recursos existentes pard
asegurar la eficacia de la inversion social
en materia de infancia y adolescencia.

Justamente estas primeras reuniones
sirvieron para movilizar y cohesionar a los
diferentes actores tanto de la sociedad civil
como del Estado en pos de introducir este
tema en la agenda del gobierno local. Co-
mo producto de esta iniciativa conjunta,
qued6 conformado el espacio de lo que
posteriormente seria el Consejo Comunal
de Nifez y Adolescencia.

Esta propuesta encontrd buena recep-
cién en la Legislatura de Guaymallén y se
elaboré un proyecto de Ordenanza, apro-
bada por unanimidad por las fuerzas poli-
ticas representacdas en el Concejo Delibe-
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rante, por medio de la cual quedd formal-
mente constituido el Consejo.

A partir de esta ordenanza, el Inten-
dente. arquitecto Jorge Pardal, promulgo la
conformacion del Consejo Comunal de
Nifiez y Adolescencia, un organismo mul-
tisectorial que le dio entidad institucional a
las deliberaciones constituyéndose en la
opcion local mas adecuada para la elabora-
cion y coordinacion de propuestas integra-
les dirigidas a la construccién de politicas
especificas para la nifez y adolescencia,

Pensando en la composicion que de-
bid tener el consejo se convocd a una
Asamblea a funcionarios (decisores politi-
cos) de las distintas instancias guberna-
mentales, a las organizaciones no guberna-
mentales, al Consejo de Entidades Interme-
dias del departamento, quienes debian de-
signar el Presidente y presentar sus cartas
de representacion," que fueron oportuna-
mente solicitadas en la invitacién cursada a
las instituciones por el Intendente Munici-
pal de acuerdo a la ordenanza promulgada.

El objetivo que se propuso una vez
conformado fue “promover y afianzar los
Derechos de los Ninos y Adolescentes a
través de la organizacidbn comunitaria, ge-
nerando y difundiendo politicas que pro-
muevan su desarrollo integral y el de sus
familias, articulando los criterios de los dis-
tintos sectores que integran la comunidad”.

Desde su creacion, el Consejo es un
espacio de entrecruzamiento de una multi-
plicidad de logicas y de racionalidades
acorde a cada uno de los sectores e insti-
tuciones convocados. Desde el comienzo
de las deliberaciones se articularon crite-
rios basados en una idea de intersectoriali-
dad congruente con el caracter interdepen-
diente de los derechos dirigida hacia la
Proteccion Integral. Hubo que atravesar
momentos de reconocimiento mutuo, su-
perar la desconfianza inicial, Para ello fue
necesario la autocritica de los diferentes
actores haciéndose cargo de las lecturas
parciales y fragmentadas de la realidad que
hacia cada uno en relacion con la proble-
matica que atraviesan los nifios y los ado-
lescentes.

Testimonio

“Cuando empezamos, nos juntamos porgue queriamos hacer algo, no queriamos que se dispersaran los es-
fierzos, La entrada de la policia no fue tan facil, habfa reticencia sobre la figura policial. Cuando se habla de la
policia se creen un monton de cosas con o sin razén pero se créen, Cuando empecé a ir al Consejo se dieron
cuenta que en la Comisaria del Menor se trabajaba de otra forma, que hacfamos todo lo posible para que el
chico volviera a su casa. Cuando la gente, sobre todo los vecinos, conocieron el trato que teniamos con los
chicos, eso cambid e hizo que hoy me sienta muy comoda dentro del Consejo. Estay muy contenta con la ex-
periencla y muy comprometida,”

Amalia Massi, Consejara, Representante du fa Comisaria def Manar.
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PASO POR PASO

En la construccion de este nuevo espacio
se destacan varios hitos entre 1994 y 1995:

e Realizacion, en noviembre de 1994,
del Primer Encuentro de Consejos Munici-
pales, Por primera vez un Municipio reu-
nid a todos los actores sociales que traba-
jaban en la comunidad en el drea de nifiez
y adolescencia con el fin de establecer cri-
terios comunes en torno de la CDN,

¢ El Consejo Comunal de Nifez y
Adolescencia elabort conjuntamente con
UNICEF durante el ano 1995 un diagnosti-
co sobre la situacién de los nifios y adoles-
centes del departamento de Guaymallén
para poder definir planes y programas efi-
caces dirigidos a mejorar la situacion de la
poblacion  mds desprotegida. Los  linea-
mientos de este diagnéstico fueron acorda-
dos en un taller realizado en el Municipio
donde participaron expertos de UNICEF,
luncionarios, profesionales y miembros de
la comunidad.

 Firma del Acta de Constitucion del
Consejo Comunal de Nifez y Adolescencia.

e Suscripcitn del Convenio de Coope-
racion y Asistencia Técnica entre UNICEF
Argentina y la Comuna de Guaymallén, El
Consejo Comunal y el Honorable Concejo
Deliberante municipal avalaron el acuerdo.

* Realizacion de diversos talleres de
planificacion  estratégica  dirigidos a los

Consejeros con ¢l objetivo de compartir re-
cursos metodolbgicos y organizacionales.”

En este recorrido se detectaron una serie
de factores presentes en el proceso de tra-
bajo que se fueron organizando en térmi-
nos de amenazas y oportunidades:

»Fragmentacion de las acciones dirigi-
das a los nifios por parte de las distintas
instituciones.

*Restriccion de recursos en las institu-
ciones gubernamentales, pudiendo verse
afectado lo programado para el ano
1996.

» Consenso politico.
» Apoyo de los distintos niveles involu-
crados:

- Institucionales,

- Organizaciones comunitarias.

- Comunidacd.

e Sancion de la nueva Ley 6354 del Ni-
fo v el Adolescente de la Provincia de
Mendoza.

La identificacion de estos factores y la in-
formacion brindada por el diagnostico de
situacion de los ninos y adolescentes del
departamento les penmitio a los consejeros
priorizar actividades:

e Patticipacion en la organizacion de
la Semana de los Derechos del Nifio para
la conmemoracion del 5% Aniversario de la
Ratificacion de la CDN por el Parlamento
Argentino.
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* Organizacion de talleres de Capaci-
tacién e Informacion a la Comunidad, eje
de la accién del Consejo durante este pe-
riodo, con consejeros de otros paises como
Brasil.

e Realizacion del Taller “La Conven-
cion Internacional y la Ley del Nifio y el
Adolescente de la Provincia de Mendoza
como instrumentos de planificacion y eva-
luacién de proyectos sociales’. En este es-
pacio los participantes reflexionaron sobre
el conjunto de situaciones identificadas en
el Diagnostico del Departamento en las
que se vulnera o viola algin derecho.

Este tltimo taller permitié la articulacion y
el fortalecimiento de los distintos actores
sociales (instituciones gubernamentales
tanto provinciales como municipales, orga-
nizaciones no gubernamentales, entidades
intermedias, representantes de grupos con
actividades dirigidas a los nifos, adoles-
centes y docentes) quienes aportaron sus
experiencias y apreciaciones. Las conclu-
siones fueron consideradas por los conse-
jeros para formular los objetivos que el
Consejo deberia asumir desde 1996

 Incorporacion de financiamiento en
el presupuesto municipal de 1996 para la
creacion de una instancia ejecutiva de pro-
gramas de ninez y adolescencia,

e Continuacion de los talleres de in-
formacion y capacitacion que prevengan la
internadcion de nifos y adolescentes que
atraviesan situaciones (ue amenazan sus
derechos.

e Promocién de acciones dirigidas es-
pecialmente a los adolescentes y jovenes
amenazados en sus derechos (14-18 anos).

» Articulacién del trabajo de las dife-
rentes instituciones.

De este modo, el afio 1996 resulté impor-
tante en lo referido a la temdtica de nifiez
y adolescencia en el departamento de

Guaymallén:

* El Consejo de Guaymallén se con-
virtié con sus acciones en un referente pro-
vincial en la temidtica de organizacién y
promocion de los derechos de los nifos y
adolescentes.

* Inauguracion de la Oficina de De-
fensa de Derechos del Nifio v el Adoles-
cente. Este evento marca un antes y un
después en el proceso de promocion de la
infancia y la adolescencia en Guaymallén y
en Mendoza ya que es una instancia espe-
cifica para la gjecucion de programas y
provectos.

* En conjunto con la Oficina y con el
objeto de unificar criterios entre los actores
gubernamentales localizados en el distrito
5€ 0rganizo un taller multisectorial.

* El 24 de agosto se convocd a la Jor-
nada de Informacion y Trabajo Comunita-
rie en una escuela del distrito Belgrano
donde concurrieron 14 gran mayoria de los
actores sociales gubernamentales v no gu-
bernamentales locales basindose en los
datos del diagnéstico.
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e En octubre se recibi6 la visita de un ficar, interpelar y problematizar las accio-

consultor brasilefo,” quien trabajd junto a
los consejeros temas referidos a la descen-
tralizacion de recursos y programas, formu-
lacion de politicas sociales para adolescen-
tes y herramientas de monitoreo y control.

* En noviembre se realizé otro taller
de capacitacion de consejeros sobre el te-
ma Planificacion Estratégica.

* Se realizo la primera jornada escolar
por los derechos de los chicos de Belgrano
con la presencia de 250 alumnos de 6° y 7°
grados de las escuelas del distrito.

* En diciembre se organizé6 una char-
la debate con las fuerzas politicas repre-
sentadas en el Concejo Deliberante sobre
politicas de descentralizacion en el marco
de la CDN."

La tarea del Consejo durante 1997 es-
lvo circunscripta a la capacitacion. La
creacion de la Oficina de Defensa de De-
rechos del Nino v el Adolescente de algu-
na manera absorbié la atencion de conse-
jeros y referentes comunitarios en la con-
crecion de las lineas de accion propuestas.

¢EN QUE ESTAMOS?
EL CONSEJO HOY

El Consejo sigue siendo un espacio en
construccion, abierto para deliberar, plani-

|}
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nes y pricticas hacia la nifez y adolescen-
cia, Hoy quedan muchos desafios pendien-
tes. Materializar la tarea de consolidar un
nuevo modelo de politica acorde a los pos-
tulados de la CDN, donde “lo piblico”,
que es “lo de todos”, sea asumido por los
distintos actores, donde el llamado a la ar-
ticulacion que efecta la CDN se entienda
como un trabajo complementario entre dis-
tintas fuerzas y donde se obtenga una po-
litica pablica con esta configuracion y con
todos los actores, implica un amplio proce-
so de movilizacién social y un proceso de
transformacién politica, cultural e institu-
cional que exige dedicacion continua, tra-
bajo y construccion de consensos.

Para que esto se convierta en realidad
y para que el Consejo sea und herramienta
multisectorial que genere politicas integri-
les para la infancia y adolescencia es nece-
sario articular la definicion de politicas con
la Oficina delimitando las funciones de ca-
da instancia, generar espacios de participa-
cion y decision de los nifos dentro de esta
estructura, También es necesario continuar
confrontando las diferentes logicas pard
modificar las prcticas, revisar los viejos
modelos y construir NUEVOs dispositivos.

Finalmente, lo que constituye uno de
los principales desafios es la redefinicion
de la funcion del Consejo como espacio
deliberativo donde se resuelvan las dife-
rencias en funcion del marco legal y que
consiga tener impacto efectivo en la for-
mulacion de las politicas pablicas sobre ni-
fiez v adolescencia en el dmbito municipal

y provincial.
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La Oficina de Defensa de
Derechos del Nifio y el Adolescente

FUNDAMENTACION

La creacion de la Oficina en la Municipali-
dad de Guaymallén en febrero de 1996
surge como producto del diagnéstico de la
situacion de los nifos y adolescentes del
Departamento y de la participacion inte-
rinstitucional en el Consejo Comunal de
Nifiez y Adolescencia. Ambas iniciativas
sirvieron de base para la movilizacién de
varios sectores de la comunidad en favor
de la creacion de una instancia de ejecu-
cion de programas y acciones para los ni-
fios y adolescentes a nivel del Ejecutivo
municipal.

Hasta ese momento el Municipio no
contaba con un ambito especifico de poli-
ticas para la nifez y adolescencia. Las po-
liticas y programas que se ejecutaban en el
area social, pese a los esfuerzos realizados
por los distintos actores, continuaban sin
tener articulacion e integracion, atentando
contra la eficacia de sus intervenciones.

La caracteristica que identifica a este
nuevo espacio, a diferencia de otros crea-
dos para esta misma temdtica, ‘es que éste
es un espacio de los nifos, nifas y adoles-
centes del Departamento, donde su voz y
participacion son integradas en la evalua-
cion permanente de las diferentes accio-
nes,

En este punto es necesario aclarar que
la mayoria de las politicas sociales béasicas
y la oferta de servicios para la infancia son
competencia del Gobierno provincial. Ade-
mds de las escuelas y centros de salud, de-
penden de la provincia los centros de de-
sarrollo infantil, los comedores, los Centros
Educativos de Orientacién Social (CEOS),
los hogares de nifos y guarderias. Muchas
de las dreas se encuentran en pleno proce-
so de descentralizacion para asi dar protd-
gonismo a los municipios. El papel de la
Oficina en este marco consiste en articular
@ integrar estos recursos para resolver si-
tuaciones de amenaza o violacion de dere-
chos que hasta ahora caian en vacios ¥
omisiones institucionales.

En tal sentido, la Oficina constituye un
espacio para la articulacion y ejecucion de
acciones para ninos y adolescentes que
son formuladas conjuntamente con el Con-
seio. Funcionalmente la Oficina depende
directamente de la Secretaria de Gobierno.
Su objetivo principal consiste en construir
dispositivos, como el Servicio de Protec-
cién y Programas especificos, para lograr la
permanencia ¥ la reincorporacion de los
ninos, nifas y adolescentes a las politicas
universales y a los espacios comunitarios ¥
familiares de socializacion (las escuelas, la
familia, el barrio, ete.). No se trata de mon-
tar una oferta parvalela o alternativa a las
politicas, sino de tntervenciones que permi-
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. tan remover obstdculos en el acceso a esas
politicas. Ello supone gestionar un modo de
intervencion que estimule la modificacion
de las logicas y las practicas institucioneales
existentes, identifique omisiones y ayude a
corregirias, complemente las debilidades y
acompane el acceso a los derechos a todos
los nifios, nirias y adolescentes de Guayma-
len, sin discriminacion.

Para llevar a cabo esta tarea es indis-
pensable la participacion del nifio, la fami-
lia y la comunidad en la resolucién de las
situaciones en las que se viola o amenaza
algn derecho reafirmando la corresponsa-
bilidad en cada situacion de la familia, la
comunidad y el Estado. Esto significa in-
corporar un cambio conceptual de Gptica
en la relacién del Estado v los adultos con
los ninos. En lugar de que el nifio sea vis-
1 como un mero receptor o beneficiario
de la asistencia social es concebido como
un sujeto de derecho frente al Estado y Ja
Sociedad, una persona a la que se le reco-
noce el derecho a ser protegido integral-
mente en su desarrollo y frente al cual
existen obligaciones muy concretas y espe-
cificas” (Cillero Brunol, M., 1997).

Desde esta Optica, ¢l desafio es pro-
blematizar, desencadenar, contener y ela-
borar nuevas acciones junto al Estado, la
familia y la sociecdad en su conjunto. Se tra-
ta de garantizar que dichas acciones ten-
gan como gje que los ninos son sujetos de

derecho, ciudadanos activos en los dife-
rentes dmbitos por los que transitan,

Las acciones de la Oficina tienen co-
mo marco de referencia la Doctrina de la
Proteccion Integral y adoptan como instru-
mentos legales tanto la CDN como el arti-
culo 75 de la Constitucion de la Nacion y
la ley provincial 6354. Desde este marco
conceptual la misién de la Oficina queda
definida como: la proteccion integral de los
devechos de la poblacion de 0 a 18 anos d
raves de la promocion y difusion de los de-
rechos y la atencion y asistencia de los 1ni-
nos y adolescentes en situacion de amena-
za o vulneracion de los devechos.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

A partir de la nueva mirada se definieron
cuatro principios que atraviesan todas
las propuestas de accion:

e Inclusion de la opinién del nifo y/o
adolescente en las situaciones que lo invo-
lucren.

e Reconocimiento de las potencialida-
des que poseen la familia nuclear o familia
ampliada para enfrentar situaciones adver-
sas, estimulando su responsabilidad y apti-

Por Amenaza de Derechos entendemos fas acciones b omisiones del Estado a fravés de sus instituciones
(escuela, centros de salud, etc.), de fa tamilia, de la comunidad, que interfieran u obstaculicen el disfrute y/o
ajercicio de uno o mas derechos, o 8l acceso a una igualdad de oportunidades para que nifos y adolescen-

[65 logren su desarrallo infegral y pleno.

Por Vielacién o Vulneracion de Derechos entendemos las acciones u omislones provenientes del Estado, a
Iravés de sus instituciones (escuela, centros de salud, etc.), de la familia, de la comunidad, que nieguen o im-
pidan el disfrute /o ejerciclo de algin derecho, pudiendo, a la vez, implicar una amenaza a otros derechos.
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tudes para proporcionar bienestar a sus
hijos.

* Fortalecimiento de los vinculos fa-
miliares en la medida en que se incluyan
servicios y acciones que consideren a la fa-
milia en forma integral en las instituciones
locales formales y no formales.

e Promocion de la responsabilidad de
cada una de las instituciones en las situa-
ciones que involucren a ninos y adolescen-
tes desde la perspectiva del derecho bus-
cando nuevas l6gicas sociales, instituciona-
les y comunitarias.

miento de espacios donde los nifios y ado-
lescentes participen en la planificacion de
las diferentes acciones.

o Problematizar las instituciones esti-
mulando la alteracion de sus pricticas pa-
ra asi fortalecer y crear estrategias de inclu-
sibn que incorporen a los nifios y adoles-
centes a la oferta de servicios implementa-
dos desde las politicas sociales basicas.

e Investigar, desarrollar e implementar
modalidades de apoyo a la familia que per-
mitan fortalecer su protagonismo en la crian-
za y desarrollo de los nifios y adolescentes.

e Garantizar asistencia legal y social a
los ninos y adolescentes victimas de delitos
(articulo 8 de la ley provincia)” y aquellos
imputados de delitos (articulos 131, 132 v
133" de la ley provincial, 40 de la CDN) e
implementar algunas de las medidas de

FUNCIONES DE LA OFICINA

* Promover la creacién y fortaleci-

Testimonio de una adolescente de 17 afios

“Empecé a trabajar de promotora de salud a los 13 pera como yo era menor de edad no podia cobrar y le te-
nia que pedir a alguien que cobre por mi. Esa persona cobro todo mi sueldo, eran tres meses, y a mi no me-
dio nada. A mi no me doli6 el dinero sino la mentira y ahi conoel a los chicos de la Oficina y empece a traba-
|ar.

Yo sabia que se trataba de los derechos del nifio y el adolescente nada més, pero a mi me interesaba muchi-
simo por el dano que me habian hecho. Queria saber qué derechos tenemos, por qué nos pueden robar v
mentir asi, querfa saber los derechos gue tenia. En la medida en que yo charlaba con otros jévenes intercam-
bidbamos ideas y me di cuenta de que a muchos jovenes les pasaba lo mismo. Se sentian discriminados. Los
talleres que hicimos en la Oficina ma sirvieron muchisimo y me di cuenta que no era la (nica a la que no se
le hablan respetado los derechos. Discriminan por los aritos, por ol palo largo, porque viven en el barrio Li-
glie, un barrio que sale siempra en los noticieros por un policial y entonces a los chicos de ese barrio los dis-
criminan cuando vin a buscar trabajo, en las escuelas, ‘vos vivis en el barrio entonces vas a sentarte en la
mesa de los malos. Si hay un grupito que se droga o roba no vamos a pensar que todos los chicos se dro-
gan o matan, todos tenemos derechos, Yo tengo la Convencion grabada en la cabaza "
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proteccion del anticulo 180 de la ley pro-
vincial en situaciones de amenaza y/o vio-
Jacion de derechos.

e Planificar, articular y coordinar las
acciones de las distintas areas del Munici-
pio dirigidas al sector.

EJES ORGANIZATIVOS

Durante el proceso de conformacién de la
Oficina se definieron los ejes sobre los
cuales se establecié su funcionamiento;

Ambitos de accion

Para aclarar este punto vamos a hablar de
un ambito de accion directo y otro indi-
recto, aunque ambos estin interrelaciona-
dos y forman parte de un mismo proceso.
Esta caracterizacion se deriva del hecho de
que, como ya se senalo, las politicas socia-
les bisicas y la administracion de justicia
dependen del nivel provincial, por lo cual
el Municipio no ha tenido tradicionalmen-
te injereéncia sobre ellas; A partir de las ini-
ciativas de descentralizacién de fondos y
de recursos humanos desde la Subsecreta-
ria de Desarrollo Social, la Oficina ha ido
contando. con capacidades técnicas y fi-
nancieras para desarrollar acciones orienta-
cas al apoyo del vinculo familiar.

Kl ambito de accion directo s¢ refie-
re 4 la implementacion de medidas de pro-
teccion dispuestas en el articulo 179 de la
ley provincial. Son intervenciones que se
realizan con los nifios y adolescentes cu-

yos derechos son amenazados o violados y
con sus familias: situaciones de violencia
familiar, exclusion del sistema escolar, etc.,
para incorporarlos en las politicas sociales
basicas como educacion, salud, conviven-
cia familiar, de las cuales fueron expulsa-
dos o bien estin expuestos a serlo.

Este proceso implica a su vez interven-
ciones - ambito de accion indirecto — so-
bre distintas instituciones (la escuela, el
centro de salud, justicia de menores) apun-
tando a revertir la exclusion de gran canti-
dad de nifios, nifas y adolescentes de los
Servicios que brindan, evitar su institucio-
nalizacién por motivos de pobreza y su ac-
ceso temprano al mercado de trabajo ten-
diendo a erradicar el trabajo infantil.

El modo de abordaje de esta tematica
abre un espacio de intervencion en las po-
liticas sociales basicas (educacién, salud)
Yd que una de las caracteristicas mas im-
portantes de la CDN es su integralidad,
“..esto es, abarcar todas las dimensiones
de la vida y desarrollo de los ninos (...),
contiene un conjunto de disposiciones des-
tinadas a reconocer y garantizar los dere-
chos del nifio a la sobrevivencia, el desa-
rrollo, la proteccion y la participacién, de-
rechos que estin completamente integra-
dos, esto es: son inseparables...” (Cillero
Brufiol, M., 1997).

Estos dmbitos de accion se sostienen 2
partir de la articulacion de los recursos,
Programas y acciones de la Oficina y el
Consejo Comunal ya que en estas dos ins-
tancias de organizacion se entrecruzan las
miciativas de la sociedad civil y el Estado.
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Articulo 5 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio

“Los Estados Partes respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o, en su ca-
so, de los miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segun establezca la costumbre local, de los.
tutores u otras personas encargadas legalmente del nifio de impartirle;, en consonancia con la evolucion de
sus facultades, direccion y orientacion apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la pre-

sente Convencion”.

Conformacion del equipo
de trabajo

El equipo de profesionales se conformé
pensando en la necesidad de convergencia
de distintos saberes: psicologia, derecho,
trabajo social v la experiencia en el campo
de la infancia y la adolescencia.

Los profesionales cumplen el rol de
facilitadores, no se ubican como decisores,
sino que parten del reconocimiento de que
la familia, entendida en un sentido amplio,
tiene capacidades y potencialidades para
proporcionar bienestar a sus hijos. El con-
cepto de familia ampliada (articulo 5 de la
CDN) implica una ruptura con la visién
restringida y rigida del Paradigma de la Si-
tuacion Irregular que veia en cada dmbito
doméstico que no se ajustaba a las caracte-
risticas del modelo de familia nuclear una
situacion de riesgo social.

Modalidad de relacion con los
ninos y los adolescentes y las
situaciones que transitan

Todas las actividades de la Oficina se ca-
racterizan por conslituirse como nuevos
espacios donde el nino y el adolescente
son considerados sujetos de derechos. En
la prictica esto se concreta a través de su
participacion activa en la resolucion del
problema, escuchando su opinion, woman-

do en cuenta sus inquietudes y con la par-
ticipacion responsable de personas vincu-
ladas afectivamente con él o ella.

Esto se enmarca tanto en el articulo 12
de la CDN como en el articulo 8 de la ley
provincial, en los cuales se garantiza el de-
recho a ser oidos en todo proceso judicial
o administrativo y donde queda claramen-
te expresado que sus opiniones deben ser
debidamente tomadas en cuenta.

En estos espacios se intenta responder
a los siguientes interrogantes:

e ;Qué derechos estin amenazados o
violados?

e ;Quiénes son los responsables de
esta amenaza o violacion?

e ;Qué derechos queremos restituir?

e ;Como lo vamos a hacer?

e ;Quiénes y qué responsabilidad ten-
drin para ponerlos en vigencia?

e ,Cudl es el proceso de reparacion
del dafo ocasionado?

Andlisis de la situacion de los
nifios y adolescentes en terminos
de derechos

Las preguntas en términos de amenaza O
violacion de derechos son la base de un
permanente andlisis de la situacion de los
nifos v adolescentes, otro de los ejes que
atraviesa el trabajo de la Oficina, tanto a
través del servicio de proteccion de dere-




chos como de los programas. Este tipo de
diagnostico permite hacer una lectura de la
realidad identificando de dénde provienen
las omisiones o transgresiones de esos de-
rechos para asi crear procedimientos efica-
ces que permitan restituirlos v hacerlos
efectivos.

Esta forma de diagnéstico no sélo fa-
cilita una lectura de la realidad sino que
implica reconocer a los responsables (es-

cuela, centro de salud, familia, etc.) y se
convierte en un instrumento operativo a
partir del cual articular acciones a través
del servicio y de los programas para inter-
venir alterando practicas sociales € institu-
cionales, fortaleciendo vinculos familiares,
promoviendo y garantizando el acceso a la
justicia y removiendo obstdculos que no

permiten el efectivo cumplimiento de los
derechos.
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SITUACIONES QUE SE PRESENTAN EN LA OFICINA DE DERECHOS

Analisis en términos de derechos amenazados o vulnerados
y sintesis de las acciones emprendidas para hacerlos efectivos.

Situaciones
presentadas

. » Allo porcentaje de
- nifios ¥ adolescentes
 Indocumentados

¢ » Ocultamiento de

- Identidad

| »Praservacion de la
| Identidad ;
- #No concurrencia a los |
i servicios de saludy
 educacion por falta de
 documentacion

. ® Abusp

: - Psiquico
| - Fisico
- Sexual :
- Violencia intrafamiliar |
: - Violencia Institucional
: » Nifios victimas de
‘ delitos

Derecho
amenazado
o vulnerado

- Derecho a la identidad,
- CDN, articulos 2, 7, 8,
11,16, 21,30, 9, 10,
1 18,24,28

Responsables
de la amenaza

o violacion

e Estado:

- - Ministerio da

. Goblerno

. o Poder Legislativo:
- - Diputados y

Senadores
- @ Familia

- Derecho a la Integridad :
: fisica, psiquica y social, :
| CDN articulos 19, 20,
122,32, 34,35, 36, 37,

38, 40.

* Madre o padre
* Escuela

- = Hospilal
- Centros de Salud
- ® Personas fuera del

 niicleo familiar

;
I
desarrolladas

- Programa Derecho a la
- Identidad

* Convenio can RNP

£ & Faricipacion de la

e Presentacidn de

de nifios sin

sejo Provincial

. @ Asistencia legal y
 gtencidn directa y se-

: guimiento de casos a

: fravés del Servicio de
 Proteccion de Derechos
- & Articulacion con ins-
- lituciones que actdan en
 esta problematica

- oPyesta en funciona-

- mignto del circuito

| » Programa de Fortale-

 cimiento del Vinculo
| Familiar

lidario

- Apoyo econdmico

- Grupos de reflexitn
| inea de Alerfa Tem-
: prana

Fuentes de
informacion

: Demanda espontdnea
i Escuela

 Hospitales

- Entidades Intermedias

| Oficina, escuglas, enti-
Gades intermedias para
documentar 2 la familia. :
la demanda organizada

documentacidn al Con-

- Demanda espontdnea
Padres

Familiares

i Magstros

Centros de Salud
Vecinos

¢ Instituciones

- Famillas de apoyo so- -

. = Programa Promotores

de Derechos
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SITUACIONES QUE SE PRESENTAN EN LA OFICINA DE DERECHOS

Situaciones
presentadas

i ® Nifios que trabajan

- o Nifios que trabajan v
: concurren a |a escuela
 &n forma irregular

i = Nifios gue rabajany -
. ' no concurmena la
- gscuela

- # Nifios
 institucionalizados y/o
| con amenaza de serlo

» Adolesornles infrac-
fores de & Ley Penal

Continuacion
Derecho Responsables
amenazado  delaamenaza

ovulnerado = o violacion

: Derecho a estar protegi- | Familia

: do contra la explotacion | Estado

: econdmica o contrael Escuela

: desempefio de cualquier : Comunidad

 Irabajo que puada ser

: peligroso o entorpecer -
| sueducacion, CDN,  :
: articulos 32 y 28, dere- ©
: cho a la educacion.

' Derecho a vivir en * | a comunidad

familia, CON, articulos - @ Las Inslituciones
5,8,9¥10:12y13; gubernamentales
39,

: * Las ONG
L= Lafamilig

- Derecho.a un pronto | * Poder Ejecutivo -
- acoeso @ la asistencia  + Poder Judicial
 jurldica, CON articulo -

P37

- Derecho a la defensa, @

- ser tralado con dignidad

| 51 5e alega que ha

| infringido las leyes y a

| gozar de medidas alter-

nativas a la Internacion

- &n instiluciones, CON,
- articulo 40,

: @ Patrocinio legal
i » Construccion de
+ alternativas en eircullos
= Apoyo Boondmico a
 los padres yfo a I
il ampliada

! (Programa

- Fortalecimiento del

- Vinculo Familiar)

:: » Palrocinio Legal
@ Sepvicio de

Acciones
desarrolladas

= Elaboracion de diag-
: ndstico situacional, con |
: la participacion de los

¢ nifios, docentes y sus
familias

' Situacitn priorizada
para incorporacion al

| Programa de Fortaleci-

- miento del Vinculo Fa-
mllrar {apoyo acun{:mm}

: ® Programa de Empleo |
 para jefes/as de familia :
con nifios que trabajan

i @ Dateceion de farmllas
ﬂE apayo

' Prateccidn de Derechos |
5 * Programas de la
 Oficina de Defensa de

{ Perechos

Fuentes de
informacion

Institucionas

Equipos técnicos dﬂnﬁe

¢ lueron atendidos
¢ Vecinos

¢ Maestros

| Padres

i Expedientes de la
¢ DINAADYE ;
. Expedientes de Juzgadﬂ

 Instituciones :
i Enuipos 1éenicos dondg |

fueron atendidos

i Vecinos

| Moestros

- Padres

- Expoedientes de la
. DINAADyF i
¢ Expedientes de Juzgado |

Comisaria del Menor
i Expedienles de la

DINAADyF

- Expedienta de Jurgado

. Demanda espontdnea de
- padres, vecinos

i Demanda espontanea de

- los mismos jovenes
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SITUACIONES QUE SE PRESENTAN EN LA OFICINA DE DERECHOS

Continuacion
Situaciones Derechg | Responsables | Acciones ©  Fuentesde
presentadas ~  amenazado : delaamenaza = desarrolladas © informacion

- owulnerado ©  oviolacion ¢
: ® Decisiones Judiciales  : Derecho a ser escuchado |  Poder Judicial : » Construccion de aller- | Expedientes de Ia
 y administrativas que no | en lodo procedimiento | o Instituciones Guberna- : nativas prejudiciales | DINAADYF
luvieron en cuentael ¢ judicial y administrativo, | meniales i ® Asesoramiento y orien- Expediente de Juzgado
: punto de vista del nifio y | CON, articulo 12. | lacidn juridica . Demanda espontdnea de
e {a familia . Derecho a queen todo | i @ Programa Fortalecl- | padres, vecinos |
- ® Inlerferencia en las re- | procedimiento se dé la | : mignto del Vinculo Fami- |
: laciones paterno o mater- | oportunidad de participar : liar ;
- o fillal @ las parles inleresadas, | ¢ @ Apoyo econdmico
. CDN, articulo 9. Grupos da Refiexion

* Derecho a no ser objeto :

* de injerencias arbitrarias,

. CON, articulo 16. '=

I

Nifios que dejan de asis- - Derecho a 1a educacion, | e Direccion General e Construccion de cir- * Comunidad en general
i fir a 1a nscuela - parligipacian y e Esuuglaa cuitos de electivizacion | Estueln
- * (1ilcos que son deja- ° proteccion, CON, articu- | o Familia 8 dreohos + Equipos tégnioos
 dos fuerm dot nistomg o6 2,17, 28,20, 12,13, | i ® |ntervienen en los cir- | Familiares |
| educativo por mala con- | 14, 15y 40, cultos: el nifo, Ja faml- | Demandy espontanea | :
¢ Uucta, lia, la escusta, Direccion: 5
= Cambio de domicilio ' de Escuelas, el Servicio | f
t» Falta de DNJ  de Proteccion de Dere- : :
¢ » Chicos con dificultad - ¢hos, promotor de deré-
| para ser recibidos en las . cha de la zona | :
| escuelas por anteceden- i
*tes de Inleracion en ins- - : : 5
: liluciones (discrimina- :
: gifin)

- ® Repetidores
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SITUACIONES QUE SE PRESENTAN EN LA OFICINA DE DERECHOS

Fuentes de
informacion

Comunidad
[nstituciones
. Demanda espontanea

- Centros de salud
Haospitales

: Demanda espontdnea
Famiilias

Continuacion
Situaciones = Derecho Responsables Acciopes
presentadas | amenazado @ de 1§Damer;aza desarrolladas
owvulnerado = o violacion
* Adolescentes : Derecho a la educacitn, : « Direccidn General de | » Elaboracion de una es-
- » Adolescentes queno | participacion y protec- | Escuelas : tralegia de actuacion para
: Irabajan y noestudian | cion, CON, articulos 17, © = Otros serviclos guber-  adolescentes (incluye
* Adicciones 128,29,12,13, 14,15y | namentales y no guber- | actividades con adoles-
* Violencia 40, - namentales : centes de distintos distri-
i . » Comunidad : tos)
: i » Programa Entretsjiendo:
¢ historias, ejercicio de l3
! Cludadania adolescente
: » Diagndstico de situa-
i ; cln de fracaso y aban-
i dono escolar en la pobla-
: ¢ién adolescente i
i » Talleses che verano para |
: adolescentes :
 ® Arficulacion con los
- colegios de educacion
| media para la inclusion
- » Articutacion con insli-
| lutiones que llevan ade- |
| lante programas compen-
| salorios
- » Programas Los chicos |
lienen voz :
. o Tratamientos especiales | Derecho a la salud, - o Estado - » Construceion de cir-
. sin coberiura en los ser-  CON, articulos 24, 25. | = Hospitales y centros de : cuitos de efectivizacion
: vicios de salud pablica 26,27  salud i tie derechos
- o Prohlemas de nutricidn - e Enalgunos casos la | # Intervienen en los cir-
' (desnutrigidn, nifios ce- | - familla, de acuerdoalo | cuitos: € nifio, a familia,

 liacos)
. » Rehabilitacidn, nifins,
| niftas y adolescentes sin -
. cobertura médico asis- |
tencial
¢ o Tratamienlos psicold-
gicos
- Tralamientos prolan-
| gados _
- o Intervenciones quirdr-
 gicas de alla complejidad |
. ® Embarazo adofescente

: citn

. Vecinos

- ohservado en cada situa- - médico, equipos de sa- |
* lud, promotoras de salud,

serviclo de Proteccidn de:

- Derechos y promotoras
: e derechos
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PROBLEMATIZACION DEL MAHCU INSTITUCIONAL

SOBRE LA BASE DE LAS OBLIGACIONES COMPROMETIDAS EN EL
ARTICULO 4 DE LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

"Los Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole
pava dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente Convencion, En lo que respecta
a los derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estados Partes adoplardin esas medidas has-
ta el maximo de los recursos que dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la

cooperacion internacioneal."

Problemas identificados en
terminos de omisiones o
transgresiones

- ) - Falta de coordinacion, superposi-
: cion de actividades y recursos

: - Fragmentacion en el abordaje de la
 problematica

b) Falta de servicios especializados

' para el tratamiento de fa problemdtica
- de nifios y adolescentes amenazados

| en-su integridad fisica y psiguica con
- un enfoque de proteccidn integral de

: sus derechos, integrados a las redes

- comunitarias

) Oferia de programas para adoles-
- tentes sin su participacion
d) Alto porcentaje de adolescentes ex-
cluidos del espacio formal de educa-
- gian

@) -Intervencion de oficio por parte de la
' Justicta frente a situaciones de pobreza
= Nifios institucionalizados por proble-
- mas de pobreza

1) - No se aplican los procedimientos

Actividades que
s¢ desarrollan

 « Reuniones con responsables y equi-
. pos técnicos de distintas instituciones
- que atienden la problemitica

» Coordinacion con Programa de Alto
- Riesgo Hospital Notti, centros de sa-
- lud, juzgados, escuelas y ONG

- = Centros de capacitacion

- * Escuelas de educacion media

. * Programas compensatorios (trata-
- migntos para problemas de adiccidn)
= ONG

= DINAADYF

- » Juzgado

- = Familia

. Instituciones locales

= Comisaria del Menor

- de garantias a los adolescentes infrac- - = DINAADYF (COSE/Admisitn)

- tores de la ley penal
- Adolescentes privados de libertad

) Exclusion de nifios y adolescentes
en los sistemas de salud y educacion

e Familia
- = Adolescente
- = Comunidad

= Hospitales

- = Centros de salud

- * Promotores de salud
: = Escunlas

- » Equipos técnicos

Coordinaciones

Acciones

- * Delerminacion de circuitos (redes

. interinstitucionales) con instituciones,
- determinando las responsabilidades

- da cada uno

= Propuesta de abordaje en redes (ins-
- tituciones formales y no formales,

- lamilia ampliada, vecinos) tendientes

- ala no victimizacion de los nifios y

- adolescentes, ellos como centro de la

- Intervencion y fa determinacién de
| responsables para la restitucion de los |
- derectios 5

- = Programa Entretejiendo historias

. » Programa Los Derechos tienen voz
= Capacitacion

. » Talleres de verano

= Alternativas comunitarias a la insti-

| lucionalizacion

= Patrocinio legal y apoyo social .
* Determinacion de circuitos de abordaje |

£ Patrocinio tegal y social

- = Capacitacion de operadores
- = Otros programas

*« Daterminacion de ¢lrouitos de abor-

daje

- = Apuerdos con las instituciones esco- |
lares v la familia

* Seguimiento de los acuerdos
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA OFICINA

Programas

* Programa de apoyo a la familia

= Erradicacion del trabajo infantil

» Entretejiendo historias

» Los derechos tienen voz

* Chicos en conflicto con la Ley Penal
« Capacitacion

« Medidas de proteccion (articulo 179)

Servicio de
Proteccion
de Derechos

(Promotores)

Administracion general

Esta estructura organizacional funciona en
¢l ambito central del Municipio de Guay-
mallén y, a su vez, es transferido al resto
del territorio. municipal. Actualmente hay
cuatro Servicios de Proteccion coordinados
desde la Oficina. El departamento ha sido
zonificado para tener un contacto mas di-
recto con los espacios propios de los chi-
cos y sus familias, optimizar los recursos y
asi lograr mayor eficacia en las intervencio-
nes. De acuerdo a esta division, hasta 1998
se habian conformado cuatro equipos de
trabajo integrados por profesionales, pro-
motores, estudiantes de trabajo social, psi-
cologia y derecho. En 1999 se incorpord
un equipo mas a partir de la subdivision de
una zona que era muy expandida territo-
rialmente, contando en la actualidad con 5
equipos. Los criterios que se utilizaron pa-
ra pealizar ki division territorial fueron esta-
blecidos de acuerdo al Diagnéstico de Si
acion realizado: zong rural. zona urhand.
eledlera, -

nmma20o0—CrrrcO—3D=

a. Servicio de Proteccion de
Derechos

Es el eje de las actividades que se realizan:
interviene en las situaciones de amenaza o
violacion de derechos y con lineas de aler-
ta temprana incorporando a los promoto-
res de derechos en las estrategias de inter-
vencion.

El trabajo realizado en territorio vincu-
la a profesionales, promotores de derecho
y comunidad de una forma directa, con los
ninos y adolescentes, procurando que el
ejercicio de sus derechos forme parte de la
vida cotidiana de las instituciones que fre-
cuentan y de la suya propia,

El trabajo zonificado abre espacios de
trabajo en distintas instituciones donde se

articulan los t€cnicos de| dren. (ratando de

evitar fragmentacion en los ahordajes ¥
acuerdos en 1as diferentes siuaciones gue
comprometan L respansabilicdac de todos
o8 ACTONeS.;
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| b. Los programas

Se presentan como la red de sostén del
Servicio de Proteccion de Derechos. Sus
objetivos son incluir situaciones individua-
les en propuestas mis amplias, capacitar a
personas de la comunidad para sumarlas a
las propuestas y reforzar el espacio de los
ninos v adolescentes en las instituciones
sociales.

c. Articulaciones

La articulacion es la construccion de un es-
pacio interinstitucional e intersectorial don-
de los distintos actores sociales y dreas de
gobierno se comprometen a resguardar,
proteger y restituir los derechos asumiendo
las responsabilidades que le competen a ca-
da uno. Esta articulacion y la coordinacion
estin vinculadas directamente a introducir

alteraciones en los modos tradicionales de

atencion a la infancia y la adolescencia.
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LESGENTE

6.1. EL SERVICIO DE PROTECCION DE DERECHOS

DE LA OFICINA

El Servicio de Proteccién de Derechos in-
serto en la Oficina funciona como eje de la
misma y cumple la funcién de receptor de
la demanda. Esta demanda proviene de
instituciones que brindan servicios a nifios
y adolescentes: escuelas, centros de salud,
hospitales, instituciones del gobierno cen-
tral, de los juzgados de menores, de otras
areas del Municipio, de la direccion de ac-
cion social, del Instituto de la Mujer, de
promotores de derechos, de vecinos, de
ONG y por demanda espontinea de nifios,
adolescentes o familias.

Los objetivos de esta instancia se defi-
nen a partir de los siguientes ejes:

* Buscar procedimientos eficaces (ar-
ticulo 19 de la CDN) y mecanismos de
efectividad en situaciones de amenaza o
violacion de derechos haciendo hincapié
en la disponibilidad y el derecho que tie-
nen las personas a resolver sus situaciones
con und participacion activa y en el lugar
central que debe tener el nifo o el joven
cuando se realiza la intervencién. Para es-
1o es necesario la construccion de una red
comunitaria que apoye la temadtica, la con-

vergencia de distintos saberes y la coordi-
nacion interinstitucional permanente.

¢ Brindar asistencia legal y social en
forma gratuita y multidisciplinaria a ninos y
adolescentes victimas de delitos en linea
con el articulo 8 y aquellos imputados de
delito en linea con los articulos 131, 132 y
133 de la ley provincial.

e Fortalecer el Ambito familiar, la fa-
milia ampliada y la comunidad, como los
escenarios naturales de cuidado y protec-
cion de los ninos. A los efectos de garanti-
zar y promover los derechos enunciados
por la convencion, el Estado tiene la res-
ponsabilidad de apoyar a la familia para
que ésta desempene sus funciones en la
crianza de los ninos (Preambulo, articulos
5y 18 de la CDN y ley provincial).

Articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio

“1. Los Estados Partes adoptardn lodas las medidas legisltativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para pro-
leger al nifio confra loda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuenira bajo la custodia de os padres, de un representante legal o de cual-

quier ofra persona que lo enga a su cargo.

2 Fsas medidas de proleccion deberfan comprender, Segun cortespanda, procedimientos eficaces para el establecimiento
de programas sociales con objeto de proparcionar ld asistencia necesarid al nifio y a quienes cuidan de &, asl como para
olras formas de prevancién y para la identificacion, nolificacion, remision a una institucion, investigacién, tratamiento y ob-
senvacion ulleror de Ins casos antes descritos de malos Iratos al nifio v, segn corresponda, la intervencion judicial "
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LATIEIGINATDE DEFENSA OF DERECHDS DEL NINDTY |

FUNCIONES

a) Patrocinio legal y
asesoramiento

» Buscar la resolucion de conflictos
sociales fuera del dmbito judicial cuando
ello es posible y promoviendo el acceso a
la justicia en las situaciones legales que lo
requieran (guarda, tutela, etcélera).

e Construir alternativas a fin de evitar
la institucionalizacién, con la participacion
del nino y su familia, con acuerdos inte-
rinstitucionales,

e Construir alternativas con la partici-
pacion de la familia de origen y extensa
con acuerdos interinstitucionales, para ini-
ciar procesos de regreso de los nifos insti-
tucionalizados.

* Brindar patrocinio legal para adoles-
centes infractores a la ley penal.

* Pedido y trimite de proteccion juris-
diccional de derechos, solicitindolo cuan-
do sea necesario, a los tribunales compe-
tentes,

b) Disefio e implementacion
de estrategias sociales

* Intervenciones en red apuntando al
fortalecimiento del vinculo familiar y su in-
tegracion en i trama comunitaria,

* Coordinacion con instituciones inter-
medias para establecer una nueva mirada y

construir nuevas estrategias y abordajes en
lo referente a la violacion de derechos.

 Intervenciones dirigidas a detectar v
promover las “posibilidades” de las fami-
lias y la comunidad, apuntando a fortalecer
vinculos familiares y de ese modo el desa-
rrollo ¥y maduracién del nino.

e Intervenciones institucionales: pro-
blematizaciéon y acuerdos con escuelas,
centros de salud, organizaciones comunita-
rias, etc., que brindan servicios a nifios,
adolescentes y familias a fin de revertir va-
cios y omisiones que llevan a la exclusion
de éstos de las politicas sociales bésicas.

ESTRATEGIA DE TRABAJO
DEL SERVICIO DE PROTECCION
DE DERECHOS

La estrategia estd constiwida por los si-
guientes componentes:

a) Trabajo interdisciplinario

b) Circuitos de abordaje

¢) Llegada al territorio; promotores de
derechos

a) El trabajo interdisciplinario

La intervencion interdisciplinaria posibilita
un abordaje que integra los factores indivi-
duales. intrafamiliares, comunitarios, insti-
tucionales, que dan origen a la amenazi ©
violacion de derechos v viabiliza la identi-
ficacion de recursos humanos e institucio-
nales necesarios para movilizar y proteger




esos derechos. Construye mecanismos de
efectividad para lograr el cumplimiento de
los derechos.

En el Servicio de Proteccion trabajan
tanto psicologos como trabajadores socia-
les vy abogados. Vamos a tomar como
ejemplo el rol del abogado, ya que la in-
corporacion de este nuevo rol, hasta ahora
ignorado, esta relacionado con la concep-
cion del nifo como sujeto de derecho y no
como objeto de tutela. El tema legal es uno
de los puntos mas contlictivos y que gene-
ra mds controversias. Esto no implica que
los aportes de las ouas disciplinas sean

menores o que el derecho hegemonice lus
|rricticas.

Rol del abogado

Una de sus funciones es la de asesorar v
capacitar al resto del equipo en la discrimi-
nacion entre problemas netamente sociales
y problemas que implican un conflicto ju-

ridico, que son los que deben ser resueltos
por el organismo jurisdiccional. Esto per-
mite evitar intervenciones de oficio de la

justicia, muchas veces innecesarias y que
generan, en variadas oportunidades, una
mayor victimizacion. Otra de las funciones
es patrocinar casos concretos y abogar pa-
ra que sea respetado el derecho del nino o
del adolescente a ser oido en todos los
procedimientos judiciales.

Las demandas recibidas por el Servicio
hasta ¢l momento se pueden agrupar en
civiles y penales. Con respecto a las civiles
(alimentos, tenencia, visitas, warela, patria
porestad y adopeian) ¢l qhogado, dcompi-
fiado por @l equipo, alwrds ents st
aes nteniando [Ograr dcuerdos extra judi-
ciales con la Familia, prosentancdolos al jJuee
para su- homologacion. De esta forma la
llegada o la administracion de justicia apa-
rece con otras caracteristicas: las causas co-
mo tutela, patria potestad, adopcion, que
son siempre llevadas a una decision juris-
diccional Y por consiguicnte patrocinacdas,

e Poseer la apertura v disposicion para comprender los diferentes saberes de los integrantes del
grupe, sin perder la perspectiva amplia dada por ¢l objetivo del Servicio de Proteccion de Dere-

chos:

s Ser capaz de tansmitir en las intervenciones téenicas una presencia estable v permanentie.

o [stablecer con esta presencia una actitud movilizadora que actia como catalizador para que
emerjan aspectos Favorables 4 [ resolucion de situaciones,

* Poder integrar su labor disciplinaria como un componente mis del andlisis interdisciplinario sin

hegemonizar practicas.

o Situar 4l joven o nifio como un sujeto de derecho y no como un receptor pasivo.

o Rescatar v movilizar recursos internas yoexternos del nitd y el joven y su familia,

» Neutralizar tensiones validando los aspectos positivos de los vinculos.

o Usar la creatividad como una herramienta téenica en cada situacion.

* Despojarse de esquemas fijos teoricos que enguisten o totalicen las pricticas.

» Ser capaz de autoevaluaciones y replanteos permanentes del modo de intervenir,

» Desarrallar habilidades para el descubrimiento y maovilizacion de recursos no convencionales.
s Conover los recursos institucionales y vincularlos a la estrategia de intervencion.
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se presentan al juez con una propuesta
construida desde la familia y el Servicio de
Proteccion de Derechos. De este modo, las
mismas se resuelven en menor tiempo y
con un trabajo previo de reflexion con la fa-
milia, tomando en cuenta su realidad local.

En relacion con las causas penales o
imputacion penal, el abogado interviene pa-
trocinando, velando por el cumplimiento de
las garantias en caso de aprehension o pri-
vacion de libertad y supervisando que el
proceso cumpla con o edstablecido en el ar-
ticulo 40 de la CDN y con la ley provingial.
Twmlsién en coordinacidn con los diferentes

Nslituciones realiza el seguimiento PArd ¢l
e pliilento de ln estrutegia adopiacda

b) Circuitos de abordaje

Un circuito es un recorrido que va delimi-
tando los distintos espacios por los que
atraviesa el nifio o el adolescente. Es den-
tro de este recorrido donde se interviene
para provocar una alteracion en el modo

LA OEIGINA DE BEFENSA DE DERECHOS DELNIRD

de funcionamiento de las instituciones y
lograr una atencion integrada con acuerdos
claros y sin fragmentaciones en el aborda-
je de las situaciones. El circuito no es un
espacio rigido y permanente sino que se
redefine con la incorporacién de nuevos
actores.

;Por qué hablamos de circuito? Porque
cuando un nifo se encuentra en situacion
de amenaza o violacion de sus derechos es
necesario identificar quiénes dan origen a
esta situacion (madre, padre, escuela, cen-
tro de salud, ¢t y quiénes deben formar
parte como responsables, para restituir y
[]|'[|[L‘-'g[,_'[ esos derechos con el objelo de
evitar futueas violociones. Lo identificacion
de estos do§ componentes permite cons-
teui espucions cdlarmmente delimitados, con
formados por el nino, su fmilia, referentes
comunitarios e ingtitnciones involucradas.
Es en estos espacios donde se disefian los
acuerdos vy se definen las responsabilica-
des que deben asumir las distintas partes
involucradas en la situacion, el objetivo de
la intervencion y la estrategia de abordaje.

;Como intervenimos?

Establecer y desarrollar pricticas para hacer efectivos |os derechos
Propasito .

Restituir y legitimar derechos

Atencion interdisciplinaria Esfuerzo y acugrdos con
Desafio con participacion del nifio y servicios de la comunidad

la familia

Goordinacion con politicas Incorporacidn de los
Estrategia y programas actores soclales con un

enfoque integradaor
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A partir de la definicién de circuitos se
establecié un nueveo modo de intervencion
que implica una mirada y una revisién de
viejas practicas. Partimos de un diagnosti-
co de la situacion global en la que se en-
cuentra el nifio, de las posibilidades en su
entorno y de la bisqueda de organizacio-
nes vinculantes de la comunidad. Se hacen
acuerdos, los cuales se van reformulando,
entre los distintos actores involucrados, El
Servicio no se queda en una institucién, va
de paso construyendo con las mismas nue-
vas formas de intervencion, lo cual implica
una revision de modelos, aclaracién de
puntos de partida y creacién de dispositi-
vos distintos a los existentes.

En el Servicio de Proteccion de Dere-
chos se definieron tres circuitos:

L. Circuito de abordaje que hace efec-
tivos los derechos a la educacion v la
salitdd.

II. Cireuito de abordafe que hace efec-
tivo el derecho a la integridad fisica, psico-
l6gica y social.

Itl. Circuito de abordaje que bace efec-
tivas las garantias. '

I. Circuito de abordaje que hace
efectivos los derechos a la educacién
y la salud

Este circuito se corresponde con las politi-
cas sociales bisicas, las cuales, con mayor
o menor nivel de detlle, poseen rango
constitucional. Se refieren casi exclusiva-

mente a los servicios bésicos de educacion
y salud.

Modelo de abordaje para efectivizar
el derecho a la educacion

El Servicio de Proteccion recibe varias de-
mandas por distintos motivos con respecto
a este derecho: nifios y adolescentes son
expulsados de la escuela por mala conduc-
ta o faltas reiteradas, no son recibidos por
falta de documento de identidad, etc. Ante
estas situaciones, se establece el circuito de
abordaje partiendo de lo que dice el nino
y realizando un diagnéstico para identificar
a los distintos actores involucrados (escue-
la, familia, comunidad) para asi hacer efec-
tivo el derecho a la educacion. De esta ma-
nera, se establecen acuerdos con cada uno
de los componentes de la situaciéon para
restablecer la escolaridad del nino, reali-
zando un seguimiento v evaluacion de es-
tos acuerdos.

COMUNIDAD




Motivos

Chicos que dejan de asistir a
la escuela: por falta de DNI
o cambio de domicilio,
porque  estuvieron interna-
dos en la DINAADYF, por
repitencia o faltas y porque
no son recibidos por proble-
mas de conducta.

© Modelo de abordaje para efectivizar el de-
recho a la salid

- La mayor parte de las situaciones puntua-
. les que se presentan al Servicio aparecen |
como falta de recursos econémicos. Si se
- las analiza individualmente se revelan
- otros matices tales como falta de atencién |
- en el sistema de salud, diagnésticos sin tra- |
. ramientos psicologicos adecuados, falta de
. servicios apropiados, cansancio de los pa- |
- dres por realizar intentos prolongados de |
| tratamientos sin respuestas satisfactorias, |
~ falta de recursos en la familia por lo que se |
priorizan otras cosas como mas urgentes.
: El Servicio de Proteccion ante esta si-
tuacion investiga la red de salud corres-
- pondiente. Apoya econémicamente a la fa- |

Motivos

Tratamientos especiales, nu-
tricion, rehabilitacion, trata-
mientos psicologicos, trata-
mientos prolongados e in-
tervenciones quirirgicas.

Quién demanda

1es,

Quién demanda
Padres, maestros, vecinos,
los mismos chicos.

cio de salud para la atencion gratuita y
. orienta a la familia sobre las posibilidades

Padres, vecdinos,

Cantidad de situaciones
1997- 281
1998- 180

milia si es necesario, compromete al servi-

reales de recuperacién v vinculos existen-
tes que pueden ser abordados.

NINO 0 JOVEN
FAMILIA
COMUNIDAD

HOSPITAL,
CENTRO DE SALUD

ESCUELA

Cantidad de situaciones
1997- 18
1998- 122

PrOMOto-




II. Circuito de abordaje que hace
efectivo el derecho a la integridad
fisica, psicologica y social

Este circuito se corresponde con la indele-
gable responsabilidad del Estado de imple-
mentar medidas de proteccion que garan-
ticen el desarrollo pleno del nifio,

Modelo de abordaje en casos de abiso
Jisico y psiquico intrafamiliar

La situacion de abuso puede llegar a cono-
cimiento del Servicio a partir de una infor-
macion habitualmente llamada "denuncia®.
En principio, hay que analizar quién pro-
vee los datos, cufles son los contenldos y
aleances de la informacion que el Servicio
recibe, qué se peliciona, enlre otrds Cir-
cunstancias, precisando desde ya que la
denominacion “denuncia” deberia quedar
reservada estrictamente para aludir a una
demanda de intervencion judicial, puntual-
mente en el fuero penal para la investiga-
¢ion del hecho y la identificacion cdel cul-
pable. En este sentido, ocurre tradicional-
mente que se efectia una “denuncia” -que
puede ser o no anOnima- con un simple
aviso al Juer de Menores, habitualmente
en forma telefénica o verbal, peticionando
“proteccion de persona’ victma. Ante el
anonimato, dada la desvinculacion  de
quien transmite la informacion y su falta de
presencia o aporte para la hiisqueda de
una respuesta que restituya los derechos
amenazados o violados, la situacion de-
nunciacda queda exclusiva y difcrfltl,i{m_“l'
mente 4 cargo de la autoridad judicial in-
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terviniente, quien resuelve la “disposicion
tutelar de la persona del nino para su pro-
teccion”.

Como consecuencia del procedimien-
to deseripto, la resolucion del conflicto
queda supeditada a la decision judicial y
aguella "proteccion de persona” se viabili-
za con la internacion del nifio en una ins-
titucion, a menudo lejos de su entorno fa-
miliar y comunitario, en desmedro del go-
ce de muchos de sus derechos fundamen-
tales.

Cuando situaciones de abuso fisico-
psiquico intrafamiliar llegan al Servicio de
Proteccién de Derechos se trata de distin-
8uir, por un lado, lo que amerita una even-
tual investigacion juchicial con motvo de la
denuncia de la comision de un delito del
que resulio victinia un nino y, por el otro,
la Proteccion Integral de los Derechos con-
cebida en términos de la CDN, que puede
prescindir de la intervencion judicial (arti-
culo 19 de la cDN). EI primer paso es in-
tentar esclarecer la trama de la situacion
qu‘l’: S€ presenta, generar la confluencia y
articulacion de actores y recursos, priori-
zando ‘1:1 escucha, la contencion, el acom-
THTET::;:: }' la ps.lrticipaciﬁn ]ﬁ]‘mtlll}_i'flﬂiil‘ﬂ

: o8, adolescentes y sus familias, Se
tita de ir construyendo v consensuando

simultineamente ir elaborindo
:::;}Il::; i::g:; Cf:-‘. l.f.‘ilrficter sliuza_tenmi le para
bito que inrum::fj HT - e o € ,wl, .
s i prq-;;u‘;quud~ _as mﬂlht.laﬁ :ulrnmm[m-
vis vitfimiy-ﬁLm a 5 prevenir y evitar nue-

Aciones y, en ese
do. corresponde, tambic
demanda de interve

MEAFCO, CLn-
N se plantea una
nclon judicial v

i [ eTstensi Mo ofe 4 D, R s, aliogaisa, e 1 LIMICEF, Qlichn de Rigermuss




Para abordar estas situaciones se eva-
lan las posibilidades de una entrevista
con el nifno cara a cara en el hogar o en la
Oficina. Se buscan referentes en la familia
o vecinos con lazos afectivos que no estén
involucrados en la situacién de violencia,
para que actiien como contencion del nifo
o joven. Se evalia el dano fisico del nifo
coordinando con alguna instancia de salud
de la zona. Se localiza la escuela y se toma
contacto con la maestra para que forme
parte en la contencion de la situacion.

Luego, de acuerdo a las posibilidades
de los responsables del nifo o joven (pa-
dre, witor, ctc.), de reflexionar y cambiar la
situacion se trabaja o no con ellos en la
causa de la violencia prata restablecer vine
culos familiares, Si no hay acceso a esto se
busca un miembro de la familia ampliada
(tio, abuelo, vecino), que contenga al nifio,
Y en ese caso se comunica la situacion a la
justicia mediante un informe proponiendo
una solucion previamente construida junto
con el nifo o joven, que evite su separa-
cion de la red vincular y comunitaria y su
posible institucionalizacion.

En casos de exwema urgencia, se
practica esta solucion y se da aviso de in-
mediato al juez. Son casos excepcionales
en los gque L mias minima dilacion podfia
acr graves consecuencias generando un
restido de necesidad” que justifica en la

urgencia la intervencion aun sin orden ju-

* Esclarecer situaciones de violencia,

dicial, todo sin perjuicio de la comunica-
cidn inmediata.

En todos los casos se realiza el segui-

miento de las situaciones teniendo como
objetivos trabajar con los actores involucra-
dos el regreso del nino a su hogar de ori-
gen atando de mantener sus vinculos his-
thricos. Si el nino no puede seguir en su
hﬂ‘g‘ilf S ntenia Sostener un contacto er-
manente con la familia de origen y su vin-
culacion con la comunidad asegurando su
bienestar cualquiera sea la situacion nueva
que tenga que afrontar,

NIfIO 0 JOVEN

FAMILIA BIOLOGICA

HoSPITAL
CENTRO DE SALUD

GE]MIEAHIA
BEL MENOR

JUZGADD

ESCUELA

RED VINCULAR
DEL NINO
mam mmm ETE]'

» Trabajar las decisiones con el nifio o joven y sus familias,
= Mantener vinculos con familiares de origen y familia a‘mndldq.
«  Fvitar institucionalizaciones,

En caso de que sea necesaria la intervencion de Ia justicla, hacerlo con una alternativa construida desde

los derechos del ninofadolescents, teniendo en cuenta el mterﬁswpuﬁur de ellos.




Quién demanda

Cantidad de situaciones

Motivos
Abuso fisico, psiquico y Padres, jovenes, vecinos 1997- 78
sexual 1998- 60

Huida del bogar o instituciones
* Fuga del hogar

El objetivo de esta intervencion es el acom-
panamiento del joven o nino a regresar a
su hogar o redefinir su situacién fuera del
hogar con claridad v responsabilidad, sin
que esto provoque la pérdida de vinculos
afectivos y comunitarios, ya que en algu-
nas circunstancias esta fuga ha sido conse-
cuencia de abuso o violencia hacia el jo-
ven y no hay posibilidades de regreso a su
hogar biolégico.

Para abordar esta situacion se contac-
ta al joven, se entrevista a la familia y se
trata de llegar a un acuerdo entre ellos es-
clareciendo los purtos en conllicto antes
de (ue s¢ th;El la denuncia, centrande la
wtervencion en el bienestar del joven y la
proteceion de sus derechos.

51 Jos que consultan son los padres,
después de haber hecho la denuncia se
contacta con el juzgado que atiende Ja cau-

Mofivos

Fuga o regreso al hogar:
a) de instituciones, ) del
hogar Familiar.

Quién demanda
Padres, jovenes, maestros,

sa v la comisaria del menor proponiendo
desde el Servicio de Proteccion una estra-
tegia de abordaje y acompanamiento de la
situacion. En caso de que no haya posibi-
lidad de un regreso inmediato a la familia
se busca una familia de apoyo que brinde
contencidbn para este proceso.

* Fuga de institucion

Los casos atendidos desde la Oficina pro-
vienen en su mayoria de demandas espon-
tineas hechas por padres o los mismos jo-
venes. Las instituciones que mds frecuente-
mente aparecen como lugares de fuga o
huida son las casas de madres solteras o la
DINAADYE. En ambos casos ¢l Servicio de
Proteccion analiza la situacian v busca ins
tancias de contencion validas como alter-
nativas a la internacion presentandolas en
los ambitos judiciales y regularizando la si-
tuacion de fuga ante el juez, manteniendo
la libertad del joven,

Gantidad de situaciones
1997- |8
1998- 32
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Otras situaciones

I'ﬂutwus

Asesoramiento por alimen-
1o, visita, tenencia, oculta-
miento de identidad, régi-
men de visitas, embarazo
adolescente,

En estas situaciones las consultas llegan di-
rectamente a la Oficina. Alli se orienta res-
pecto a los diferentes temas intentando, en
todos los casos, una decision prejudicial
con la participacion de todos los miembros
involucrados tomando los derechos del ni-
fio vy joven como centro de la intervencion.
Luego, en los casos que corresponda, se
judicializa con el acompanamiento del
abogado.

Tomando como ejemplo el caso del
el circuito de abot-
daje comienza intentando desde un princi-
pio proteger o L adolescentes y al nifo por
nacer incorporando esta situacion a su pro-

yecto de vida con sus derechos y responsa-

embarazo acolescente,

bilidades y vincularla al circuito de salud.
En caso de tener pareja se trabaja con am-
hos la construccion de la paternidad, com-

Uu[én demanda
Padres, madres, familia

extensa, escuela.

Cantidad de situaciones
1997- 368
1998- 463

prometiendo en esta situacion a los abue-
los o familia extensa. Se trabaja fundamen-
talmente los derechos a la salud, a la iden-
tidad del nifio, a la capacitacién, 4 perma-
necer en el sistema educativo, el derecho
del nino a mantener vinculos con ambos
padres aunque vivan separados, a alimen-
tos.

M1, Circuito de abordaje que hace
efectivas las garantias en el

procedimiento penal

Este circuito s puesto en funcionamiento
en el caso de ninos y adolescentes infrac-
tores a la ley penal. Se actda con el objeto
de asegurar el cumplimiento de un proce-
so conforme a la ley provincial, la CDON y

—_—

“Debemos insistir que un sistema de responsabilidad juvenil que se precie de ser acorde con fa Constitucion
deberd investigar todos los delitos sin distinguir la edad del imputado, extremando el cumplimiantn de ga-
rantia, méaxime en los casos en que se utilicen practicas privativas de libertad. Se deberd recurrir para ellos
al conocimiento inmediato del nifio o joven imputado, lo que inevitablemente Implicard su traslado al Juzga-
do con remision inmediata del sumario instruido por a autoridad policial. Se debera respetar rigurosamente
la orden de detencion prevista por el articulo 18 de la Constitucion de la Nacion a riesgo de incurrir en los
delitos del caso (articulos 143, inc. 5, y 144 bis del Cddiga Panal),”

Or. Tristdn Gasnati, abogado de la Oficina por los Derechos del Nifio,
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la Constitucion de la Nacion.” Es importan-
te remarcar que la Oficina no trabaja con
programas de “libertad asistida™ ya que los
mismos parten del reconocimiento de un
delito que nunca se comprob6. (Para ma-
yor comprension ver recuadro “Las cosas
por su nombre” y en el Capitulo “Progra-
mas desarrollados por la Oficina” ver “Fun-

o Comisaria del Menor

El Servicio de Proteccion de Derechos
concurre uni vez por semana a la Comisa-
ria del Menor a través del abogado, con los
objetivos de intervenir ante retenciones
prolongadas en la comisaria, individualizar
a los jovenes aprehendidos para evitar la
internacion y atender los reclamos de abu-

damentacion del programa para chicos in- | so o maltrato de los detenidos.
fractores a la ley penal”).
La Oficina trabaja con un circuito

preestablecido: Comisaria del Menor, Juz-

= fuzgado de Menores

Alli se realiza la defensa del caso, la
cual es apoyada por el equipo técnico del
Servicio de Proteccion, que se agrega en la

gado vy Centro de Orientacién Socioeduca-
tivo (COSE).”

LAS COSAS POR SU NOMBRE

= Debemos remarcar que el concepto de encierro en derecho penal de adultos siempre esta asociado (duran-
te el proceso o la condena) a lo que efectivamente es: una pena, un mal. Pero en derecho penal de menores
(no juvenil), atn se levanta la bandera de la "proteccion’, aunque nadie admita ni consienta gustoso que lo
encierren para “protegerlo”. Contradiccin que se soluciond durante mucho tiempo recurriendo al eufemis-
mo de cambiar fa palabra prision por “internacion”.

* Tenemos un adolescente privado de libertad v un juzgado a cargo, a quien pediremos su libertad. Abrimos
[a causa tutelar con un pedido de reintegro, pero sin que haya llegado adn el sumario policial al juzgado, lo
que implica que en realidad no conocemos la causa del encierro y, consecuentemente, tampoco los motivos
para atacarlo. Esta indefension se resuelve en la practica con un pedido de reintegro sin fundamentacion con-
creta mas que la importancia de que el joven vuelva a su hogar, quedando en la nebulosa el elemento més
Importante: fa causa de detencion. Asi fas cosas, vienen los pedidos de informes al centro de detencion apa-
mﬂtama‘_an con toda evidencia la hegemonia de [as ciencias psico-sociales v pedagogicas sobre el aspecto es-
trictamente juridico-penal, Asi, el joven privado de libertad estaré a expensas de un informe favorable de los
profag:nnale& intervinientes, habiendo desaparecido a esta altura toda vinculacion entre el encierro v Ia im-
putacion penal. Puede haber transcurrido un mes o mas en situacidn de encierro, el sumario policial no lle-
gar al juzgado (lo que implica que ni el juez sabe por qué esta encerrado) debiendo mostrar éste que su con-
ducta es buena, es decir que hay motivos para devolverle su libertad, sin que se le haya permitido conocer y
cuestionar los motivos que existieron para negérsela.

» 4Como deberfa ser? Para ordenar las medidas de Internaci6n y régimen de semi-libertad serd necesaria la
existencia de pruebas suficientes respecto de la identidad del autor y la materialidad de la infraccion; esta de-
berd ser grave, y la internacion excepcional y breve. Para ello deberia ordenarse el inmediato traslado del jo-
ven aprehiendido al Juzgado para que el juez pudiera, a través de un contacto directo con éste y su causa, re-
solver si existe o no aquella “prueba suficiente”.

Dr, Tristan E':asnalL abogado de fa Oficina por los Derechos dal Nifio,

1B Pari f3 stzbocsedin do esti estratogie s conld con of masgrriento de In Dia Mary Bolol, atiogada, consaltom e UNCER, licin e Argentin
* 1 C0I5E {Gomre g Orlentacitn Socioaoutil) e & inaiucn srovincal par sivacion do (e de los ssolescentes innciores a ey pendl Oeperde do t Diaccian te

Kz, Adoliscencia. Arclpmidad, Tiscupatidud y I! it .'|':|r,=¢1.-.n,,r,
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defensa penal v se intenta evitar la interna-
¢ion o por lo menos acortar los tiempos de
la misma.

e Centro de Orientacion Socioeducativa

Después de conocer la informacién de
las acciones que se llevaron a cabo en es-
ta institucion y del diagnostico que realiza-
ron, y una vez que los jovenes salieron, si
aceptan pueden insertarse en la dindmica
de la Oficina para realizar una entrevista
de orientacién sobre su proyecto de vida y
ser incluido en algGn curso de capacita-
cion, trabajar su regreso a la escuela, orien-
tar a la familia y derivar en caso de proble-
mas de salud fisica o psiquica, acompandn-
dolo en su recuperacion.

¢) Llegada a territorio:
Promotores de derechos
Las estrategias de intervencion, anterior-
mente planteadas, cruzan tanto los progra-
mas como los servicios y fundamentalmen-
te incorporan a la comunidad a ravés de
los promotores de derechos, ampliando el
Servicio de Proteccion e insertandose en el
territorio de una forma mis eficaz y efi-
ciente.

Para que la CDN se convierta realmen-
e en un instrumento que permita un impac-
o positivo en la vida de los ninos, la misma
debe ser incorporada como tal en la con-
ciencia de los adultos, en el ambito comuni-
tario. La formacion de promotores de dere-
chos se operativizo con la finalidad de que
los mismos se inserten en la comunidad,
coordinen recursos comunitarios v se inte-
gren en el rabajo con las siguientes tareas:

o Alterar pricticas comunitarias que
amenazan y violan derechos tomando co-
mo marco la CDN y la Doctrina de Protec-
cion Integral.

» Promover la apropiacion de conoci-
mientos basicos referidos a la CDN y la
Doctrina de Proteccion Integral y su vincu-
lacién con los derechos humanos.

s Actuar como facilitadores en situa-
ciones de violacién o amenaza de derechos
que involucren a nifios y adolescentes.

e Ser protagonistas en la defensa, pro-
teccion y promocion de los derechos.

e Trabajar como referentes en las co-
munidades a través de la incorporacion pre-
via de recursos metodologicos adecuados.

o Acompafar a las familias en las es-
trategias que les restituyan derechos.

Esta estrategia de llegada al territorio
por parte de los promotores de derechos
es simultanea a la atencién que realizan los
profesionales en los Servicios de Protec-
cion de Derechos en el dmbito territorial.
La decision de abrir un servicio de estas ca-
racteristicas responde al relevamiento de la
demanda que llega a la Oficina por distin-
tos canales: docentes, centros de salud y la
misma demanda espontinea de la gente,

Se busca asimismo que los promoto-
res de derechos tengan domicilio cercano
4 estos centros. En 1998 el Servicio se
asentd en cuatro zonas del Departamento
que abarcan diferentes distritos y en 1999,
por su gran extension, una de las zonas -
rales se subdividio, por lo cual en la actua-
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lidad el Servicio se encuentra distribuido
en cinco zonas. La atencion de los servi-
cios descentralizados territorialmente  se
brinda en espacios definidos por centros
de Salud, escuelas o uniones vecinales.

A través del Programa de Promotores

de Derecho. la Oficina de Defensa de De-
rechos logra vincular recursos financieros
del Gobierno Provincial (Programa de Ser-
vicios Comunitarios) que han beneficiado
hasta el momento a un total de 20 promo-
tores.

e

e Se formaron 54 promotores que se vinculan con la Oficina de Defensa de Derechos del
Nifio y el Adolescente con funciones en sus barrios integrados al Servicio de Proteccion
de Derechos.
e Difusion de la CDN y la tarea de la Oficina de Defensa de Derechos del Nifio v el Ado-
lescente en centros de salud, escuelas y uniones vecinales.
» Abordaje de situaciones de violacion de derechos a partir de estrategias planteadas por
el Servicio de Proteccion de Derechos: seguimiento de situaciones, coordinacion con es-
cuelas, centros de salud y/o instituciones intermedias para la bisqueda de alternarivas pre-
judiciales en un abordaje en red.
* Desarrollo de proyectos de expresion con 460 adolescentes en tres zonas del departa-
mento durante 1997 y 1998:

- Talleres de Musica: Distrito Jestis Nazareno vy el Sauce.

- Talleres de Cerimica: Distrito Capilla de Nieve.
* Reconocimiento por parte de las instituciones y la comunidad de su rol comunitario.
*» Desarrollo de capacidades para coordinar grupos. Convocatoria, inscripeion y acompa-
fiamiento a los adolescentes de sus zonas para la participacion en los Talleres de verano.
Participaron 280 adolescentes en 1997,




- Zonificacion del Servicio de
Proteccion de Derechos

|

._E
- 1. Bermejo
2. Buena Nueva

3. Capilla del Rosario

a4, Colonia Segovia

. 5. Dorrego

| 6.E Sauce

7. General Belgrang

- 8. Jes(s Nazareno
9. Kilometro 11

. 10. Kilometro 8

11. La Primavera

12. Las Canas

13. Los Corralitos

14, Nueva Ciudad

15. Pedro Molina

16. Puente de Hierro
17. Rodeo de la Cruz
18. San Fo. del Monte
19, 5an José

20. Villa Nueva

ZOMAS DEL SERVICIO DE PROTECCION DE DERECHOS 1998

ZONA - Distritos 7 y 15.
ZONA B Distritos 3, 8,9, 10, 11,17y 18.
zonA I Distritos 2,5, 14,19y 20,

ZONA - Distritos 1, 4, 6,12, 13y 16;

ZONAS DEL SERVICIO DE PROTECCION DE DERECHDS 1999
Las Zoitas correspondientes a los Dighritos 1, 4, 6,12 13
y 16 58 han dividido en dos;

1) Distritos 4, 13 y 16

2) Distritos 1,6y 12.
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. 6.2. PROGRAMAS DESARROLLADOS POR LA OFICINA
. DE DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL NINO Y EL

. ADOLESCENTE.

Los programas desarrollados por la Oficina
se fundamentan en distintos articulos de la
CDN e intentan responder a las medidas
dispuestas por la ley provincial,

Son la red de sostén del Servicio de
Proteccion y se han ido disefando en fun-
cion del diagnéstico de situacién perma-
nente que realiza la Oficina, Uno de los
ejes prioritarios es el fortalecimiento de los
vinculos que establecen los nifios y jove-
nes con las instituciones de la comunidad
y de las instituciones con los nifos. El di-
seno de estos programas estd formulado de
modo que funcionen como un Apoyo para
que aquellos nifios vy adolescentes que
transitan por situaciones problematicas in-
dividuales accedan a Jos servicios sociales
basicos y de justicia en igualdad de condi-
ciones que todos los nifios y adolescentes
del Departamento  de Guaymallén. Por
ello, como se verd, si bien son programas
que atienden problematicas especificas, en
todos los casos tienen como mision la per-
manencia del nifio y ¢ adolescente en la
escueld y en su medio familiar ¥ comunita-
rio, Mas que presentarse como alternativas
que coexistan con los servicios pablicos
universales, estos Programas tienen como
horizonte modificar pricticas de institucio-
nes que muchas veces resylian expulsoras
y discriminatorias porque, por amision o
accion, niegan el acceso de nifios y acloles-
centes al goce efectivo de sus derechos.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO
DE LOS VINCULOS FAMILIARES

Este programa se implementa desde el ano
1996 vinculado directamente al Servicio de
Proteccion de Derechos. La descentraliza-
cion de fondos realizada por la DINAADyF
a los municipios permitié incorporar el re-
Curso. econémico a este programa de Ia
Oficina de Defensa de Derechos del Nifo
v el Adolescente. El mismo tiene caracteris-
ticas que surgen de las disposiciones de la
CDN y de la Ley 6354,

El fortalecimiento del vinculo familiar
no siempre supone el aApoyo economico a
la familia, ya que la restitucion de derechos
amenazados o violados no tiene su resolu-
cion exclusivamente u partir de un mejora-
miento de la situacion econémica de las fa-
milias. Al igual que todos los programas
partimos de rescatar los aspectos potencia-
les de las familias y la comunidad para evi-
tar violaciones de derechos o restituirlos en
caso de que estuvieran violados.

Objetivos

e Integrar en las intervenciones a la Gimi-
li, la comunidad, instituciones y la voz del
ning o jrw-:_-n en situaciones dificiles que

veden promover violaciones de derechos,
I
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e Determinar estrategias plasmadas en
acuerdos con la participacion de los actores

responsables de la restitucion del derecho.

e Disponer de una ayuda economica para
apoyar las estrategias de intervencion con
acuerdos preestablecidos por un miximo
de tiempo y evaluaciéon periodica.

= Acompanar las situaciones a través de re-
ferentes comunitarios que faciliten la modi-
ficacion de la misma y la revinculacion de
las familias con los servicios locales.

Criterio general
El apoyo econbmico es s6lo parte de la es-

trategia de intervencion, por un periodo de
tres meses como miaximo. Debe ser acom-

Logros
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paniado por estrategias que movilicen un
proceso de cambio en y entre sus miem-
bros. La evaluacion del equipo técnico se
orentari a independizarla del recurso a
través de acuerdos y responsabilidades de
todos los actores que intervienen como
parte de la solucion.

Situaciones que se priorizan

e Nifos y ninas que deambulan por la calle
solos o con adultos.

e Ninos y nifnas que trabajan."”

e Ninos, nifas y adolescentes amenazados
en su integridad fisica y psiquica y que por
su situacion deben vivir con otro miembro
de la familia ampliada o de la comunidad
con dificultades para sostenerlos econémi-
camente,

|
* 647 familias del departamento estin incorporadas al Programa, manteniéndose un nt- ;
mero similar de prestaciones durante el ano 1998, |
» Del total de familias, el 45% recibe apoyo econémico para la reésolucion de situacio- |

nes con metas y acuerdos previos. El 65 % estan incluidas en el programa sin asigna-
cion de recurso econdmico,

o Del toral de familias el 9% se encuentran incorporadas por tiempo indeterminado. al
programa: familias de apoyo, abuelos a cargo de nietos, enfermedades terminales de al- r
gun miembro de la familia (Gjefe del hogar o hijos).

e Los acuerdos movilizan las potencialidades de las familias evitando la pasividad de és-
tas y la dependencia del recurso econdmico,

» Vinculacion de los miembros de la familia a los distintos programas que desarrolla la
Oficina de Defensa de Derechos del Nino v el Adolescente.

e Revinculacion de las familias a los servicios locales de salud, recreacion, educativos,
de contencion (guarderias v jardines matemnales) v la inclusion en programas compen-
satorios.

o

9 Eaty neriin e anticils con ol fpragrama de arraeacran el frabap tankil Esth bt & Shialhooes de emamunc ey s que mal et malivos, o pades & espamidies
ol il ri FuEn poidiod S5 nchsitdos @ oh 860 progam
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« Ninos, ninas y adolescentes fuera del sis-
tema escolar,

» Adolescentes que deben ser incluidos en
espacios de capacitacién.

* Ninos y adolescentes con necesicdades
especiales para ser incluidos en tratamien-
tos, rehabilitacién, capacitacion, etcétera.

e Nifios y adolescentes con HIV.

* Nifios cuyos padres tienen HIV,

e Adolescentes embarazadas.

e Padres adolescentes sin insercién en el
mercado de trabajo.

* Adolescentes infractores a la ley penal
incluidos en los programas no privativos
de la libertad.

* Ninos que estin bajo cuidado de abue-
los y otros familiares.

* Ninos, nifas y adolescentes instituciona-
lizados con posibilidades de regreso a su
familia nuclear o ampliada.

PROGRAMA DE TRABAJO
INFANTIL

Este programa se fundamenta en el articu-
lo 32 de la CDN y en lo acordado en la
Agenda de Accion de la Conferencia Inter-
nacional de Oslo en octubre de 1997,

Es necesario fijar el punto de partida
desde el cual se aborda el trabajo infantil,
ya que la formulacion del problema prefi-
gura invariablemente, en forma mds o me-
nos explicita, las politicas y estrategias pa-
ra su resolucion.

1. Cuando hablamos de trabajo infan-
til nos referimos a las actividacles realiza-
das por aquella parte de la infancia com-
prendida hasta los 13 afios.

2. Visualizamos lo complejo del vincu-
lo existente entre trabajo infantil como
causa y consecuencia de pobreza.

3. Partimos de la base de que el lugar
del nino es la escuela,

Las acciones que se emprenden desde
la Oficina de Defensa de Derechos tienden
a lograr un impacto en las politicas pabli-
Cas pdra que Con recursos y acciones con-
cretas el Estado, las organizaciones no gu-
bernamentales y la comunidad se compro-
metan y asuman la responsabilidad que les
cabe en la erradicacion del trabajo infantil,

Metodologia

Para su implementacion se definen dos li-
neas de accion que se implementan en dis-
tintas etapas:

“1. Los Estados Partes recanocen el derecho del nino a estar protegido contra la explotacion y contra el de-
sempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su educacion, o que sea nocivo para su
‘salud o para su desarrollo fisico, mental, moral o social” (articulo 32, inc.1 de la CON).

“Todos los nifios tienen derecho a la educacidn. Todo trabajo que dificulte la educacitn deberd ser conside-
rado inaceptable” (Articulo 2.18 de |a Agenda de Accion de la Conferencia de Oslo sobre Trabajo Infantil).
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Primera etapa:
Diagnostico de situacion

En ¢l ano 1997 se realizo un diagndstico so-
bre el trabajo infantl en el depanamento de
Guaymallén a partir del cual surgio la si-
guiente informacion (Yanez, L., 1997).

Si bien se realizaron 1.839 encuestas,
la informacion analizada fue de 485 casos,
es decir sobre el 26% del total de encues-
tados, que son los ninos que trabajan.

Zona urbana (N=182)
32 (17.6%)

Zona urbano-marginal (N=1.248)
185 (15%)

Zona rural (N=409)
268 (65.5%)

e El 52% de estos ninos es alumno de
los primeros cuatro niveles de ensefanza,
mientras que el 48% cursa los tres Gltimos
grados de la primaria.

e Respecto a la edad: el 39% de los
mismos tiene de 6 a 9 anos, el 55% se en-
cuentra en el rango de 10 a 13 anos y so-
lo el 3% tiene 14, 15 y 16 afos. Un 1% no
registra dato de edad.

e El 54% de los nifios que manifesta-
ron lener una sola tarea lo hacen en com-
pania de los padres o de un familiar direc-
to tanto en la zona rural como urbana.

 Un 12% de los ninos haria trabajo
domeéstico, siendo el 73% de este total rea-
lizado por mujeres.

e El 7% del total de los que tienen una
Gnica actividad, limpian veredas y vidrios
de autos. Un 2% expresd que vende flores
recayendo este total sobre las nifas.

e Los nifios que declararon tener mis
de un trabajo, por lo general, aluden a ta-
reas que no se realizan en forma rutinaria,
sino mds bien se alternan, asi por ejemplo
afirmaron: “...-hago changas en ¢l supermer-
cado y limpio veredas”; “...-ayudo a mi pa-
pd en la construccion, vendo frutas con mi
mama y hago changas”; “...-vendo flores en
¢l centro, vendo frutas con mi mamd, hago
changas en el supermercado y hago chan-
gas en la feria...".

Segunda etapa:
Programa para la erradicacion
del trabajo infantil

1. Objetivos generales

- Disminuir ¢l indice de trabajo infantil en

El diagnostico de situacidn de los chicos que trabajan nos permite:

* Tener una aproximacion de la dimension del problema en el departamento.

« Conocer la significacion del problema por parte del nifio, la familia y la escuela.

« Explicitar, explicar y comprender las causas del trabajo infantil.

« Identificar consecuencias del trabajo Infantil en |a vida de los nifios (causa y consecuencia de pobreza, re-
pitencia, desgranamiento y deserci6n escolar, vinculos familiares débiles...).

» Definir politicas y estrategias para su erradicacion.

» Definir actores sociales que deben participar en la propuesta (nifio, familia; Consejo, escuela, empresarios,

ONG, efcétera).

= Explicitar los recursos necesarios para la implementacion de lineas de accion.




LAGFICINA DE DEFENSA'DE DERECHOS DEL NINO Y ELADOLESGENTE

el Departamento de Guaymallén, princi-
palmente aquel que obstaculiza la educa-
cién de los nifios y pone en riesgo su inte-
gridad y desarrollo fisico, mental, espiritual
y/0 social.

- Prevenir el trabajo infantil en hogares vul-
nerables.

2. Objetivos especificos

e Fonalecer el vinculo de los nifios
con su familia, la escuela y la comunidad,

* Promover la inclusion en el merca-
do laboral del jefe/a de familia con nifios
cuyos derechos a la integridad fisica, psi-
quica y social se encuentran violados o
amenazados.

* Concientizar sobre la importancia
del ejercicio de los derechos del nifio para
su desarrollo (fisico, psiquico y social),

* Articular y coordinar recursos de
distintas instituciones locales,

* Redefinir los roles de los chicos en
su grupo familiar y social,

3. ldentificacion de recursos para erradi-
car el trabajo infantil

Los recursos son variados y pueden ser di-
rigidos a la familia, al nifio o 2 institucio-
Nes: apoyo econémico a la familia, becas,
empleo para jefe/a hogar, etcétera,

Las lineas de trabajo que se imple-
mentan para erradicar el trabajo infantil
forman parte de una estrategia global de
Proteccion Integral de Derechos, por ello
deben integrarse 4 las acciones de protec-
cion de derechos que se estin desarrollan-
do en las 4reas de nifez, adolescencia y fa-
milia en cacy municipio.

Kl empleo para el jefe/a de hogar es

uno de los recursos que se puede utilizar
para alcanzar la meta de que los chicos de-
jen de trabajar, fortalezcan sus vinculos
con la escuela, su familia y el barrio. Sin
embargo, es necesario tener en cuenta que
este desafio impone la construccion de
mecanismos que involucren a actores so-
ciales que acompanen en forma sostenida
la nueva situacién v que apoyen la remo-
¢ion de obsticulos en los caminos que de-
ben recorrer los nifos y sus familias para
incluirse en los espacios donde deben es-
tar. Los ninos antes de insertarse en el tra-
bajo o la calle como actividad principal
han vivido situaciones caracterizadas por la
omision de los distintos responsables de
ella: sus maestros, sus vecinos, las organi-
zaciones comunitarias y los servicios de
atencion a las familias. Se debe tener pre-
sente que este circuito es lo que va permi-
tir implementar acciones de alerta tempra-
na para que se ponga de manifiesto la co-
rresponsabilidad que tienen todos los acto-
res sociales y politicos.

3.1. Proyecio especial de empleo para

Jefes de bogar con niios que trabajan

El financiamiento de este proyecto se rea-
liz6 en una primera etapa con fondos de la
Subsecretaria de Desarrollo Social de la
Provincia de Mendoza y actualmente cuen-
td con un financiamiento especifico del Mi-
nisterio de Trabajo de la Nacion.

El principal objetivo de este proyecto
es ofrecer condiciones para la insercion la-
boral de los padres a fin de gue los ninos
gocen de igualdad de oportunidades en el
acceso a la escuela. La puesta en practica
de esta linea de trabajo supone la construc:
cion de acuerdos con ¢l jefe/a de hogar.
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Para realizar estos acuerdos se priori-
zan determinados ejes:

e Los nifios deben asistir a la escuela.

e Los jefes/as de hogar integran un es-
pacio de reflexion grupal donde se eva-
lGan en forma colectiva e individual los lo-
gros v obstaculos.

e La movilizacién por parte del jefe/a
de hogar en la basqueda de empleo,

Es importante tener en cuenta que los
logros y obsticulos se evaltan en funcién
de los acuerdos establecidos y que muchas
de las situaciones que se identifican en las
familias con las que vamos a trabajar no
son privativas solo de ellas, por eso es ne-
cesario que ante distintas problemiticas de
los padres o de los nifos se instrumenten
articulaciones para vincularlos con servi-
cios de atencién existentes. No se puede
plantear la creacion de los servicios o defi-
nir acciones en exclusividad para este gru-
po de familias o de ninos, ya que esto nos
llevaria a estigmatizarlos, a establecer rela-
ciones asistencialistas y a no posibilitar la
inclusion de ellos en los servicios a los que
deben acceder.

Logros

3.1.1. Estrategia de trabajo

El trabajo se realiza en equipos interdisci-
plinarios integrados por las dreas de Traba-
jo Social, Psicologia y Derecho, en articula-
cibn con los promotores de derechos de
los distrites del Departamento.

Los promotores son quienes detectan
en la zona los nifios que trabajan y monito-
rean los acuerdos realizados con las familias.

Por su parte, el équipo técnico realiza la
seleccion, seguimiento, orientacion de las fa-
milias asi como también la coordinacion de
talleres quincenales que se realizan con los
padres de los chicos, Asimismo se realiza el
seguimiento laboral de los beneficiarios.

Este proceso requiere:

= Seguimiento de la situacion del o los
ninos en el dmbito familiar y escolar.

e Seguimiento de la situacion del je-
fe/a de hogar en su relacion con el empleo
(capacitacion, asistencia, posibilidades de
insercion permanente).

Este acompanamiento debe plantearse
teniendo en cuenta no solo los recursos
humanos con que cuenta cada municipio,
A los efectos de que el cambio se sustente

e Las familias se revinculan a partir del nuevo esquema, con servicios de atencion local,
tales como: escuela, centros de salud, centros deportivos, elcétera,

* En el caso de los hombres jefes de hogar comienza un proceso de recuperacion del rol
de proveedor que ésta sociedad asigna a los hombres v que redunda en la relacion con
sus hijos y con su entomno social,

= En el caso de las mujeres jefas de hogar comienza un proceso de realiomacion y auto-
valoracion que incide positivamente en la relacion con sus hijos v su entorno,

o De los 24 jeles de familia, 22 responden positivimente a la propuesta.

e Los jefes/as de hogar descubren habilidades v capacidades desconocidas en ellos para
expresar sus aptitudes y dificultades.

* Se observa apertura por paite de las microempresas locales para participar en ¢l programa.
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en el tiempo se realiza una amplia convo-
catoria a los docentes y otros actores cer-
canos a la familia, al chico y a la escuela.

Algunos datos mas

No es posible concluir con los resultados
de este programa debido a su reciente
implementacién (mayo de 1998). Sobre
lo actuado, podemos afirmar:

s No todos los jefes de familia con
ninos que trabajan toman la decisién de
participar en la alternativa propuesta.

= La mayoria de los padres de los
ninos que trabajan han trabajado desde
ninos.

* De los 24 jefes de hogar, en su
mayoria mujeres, los nifios con su activi-
dad remunerada aportan al ingreso fami-
liar, es decir, no son el Gnico ingreso.

e Los jefes de hogar poseen escasa
o nula capacitacion para desempenar ac-
tividades especificas o complejas.

Legres

PROGRAMA "ENTRETEJIENDO
HISTORIAS". REFORZANDO LA
TRAMA SOCIAL

Taller de construccién y ejercicio
de la ciudadania adolescente

Es un espacio para problematizar la tema-
tica adolescente en el marco de la CDN, en
relacion con las dificultades existentes pa-
ra su aplicacién. Plantea como imagen ho-
rizonte su aporte al proceso de transforma-
cidn del eje ideolégico menor-institucion
hacia el modelo adolescente sujeto de de-
recho,

Desde esta perspectiva, la propuest
operativa “Taller de construccion y ejerci-
cio de la ciudadania adolescente” revalida
los espacios locales en tanto existen luga-
res de cuidado, proteccion y puesta en
obra del proyecto vital. La estrategia de ac-

e Permanencia del grupo de adolescentes en el espacio continente del raller.

e Respeto por las diferentes opiniones en relacion con situaciones determinadas: familia, es-
cuela, comunidad, grupo de amigos, otras instituciones.

e Capacidad y habilidades para ordenar ¢l pensamiento en funcion de un proyecto a realizar.
e Participacion en espacios mas amplios con jovenes de otros departamentos (encuentro

provincial).

» Promotores, en el ambito local, de actividades en las que participan j6venes,
s Desarrollo de habilidades sociales fue enriquecen la comunicacion entre pares y la rela-

cion con los adultos,

o [l 99% de los adolescentes que participo del programa se inscribio en los colegios de edu-
cacion media del departamento, el resto optd por otras actividades de capacitacion.

e Cinco jovenes forman actualmente una banda de misica.

e Son referentes en los temas de derechos en las escuelas donde asisten.

* Seis jovenes se encuentran en tratamiento por problemas de adiccion.

* [os padres se vinculan con la Oficina de Defensa de Derechos del Nino y el Adolescente,
e Varios de los adolescentes participan del Programa “Los derechos tienen voz”.
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cion apunia a fortalecer al grupo a través
- de su integracién activa en el desarrollo lo-
cal, construyendo la legitimidad cotidiana
de derechos y obligaciones a través de la
participacion  responsable y generando
nuevas formas de interaccién barrial.

Objetivos generales

. ® Crear y recrear espacios locales organiza-
- dos para el desarrollo psico-social del ado-
- lescente.

* Articular y coordinar dichos espacios con
- las instancias municipales de defensa de
- sus derechos (Consejo Comunal de Nifiez y
- Adolescencia y Oficina de Defensa de De-
- rechos del Nifo y el Adolescente).

~ Objetivos especificos

- Estimular la inclusion activa del grupo ado-
- lescente en su comunidad de pertenencia.

. * Propiciar la lectura critica de la realidad
. territorial.

= Producir un espacio compartido de re-
flexion-accion,

El proyecto se operativizd utilizando la me-
todologia “taller”, en cuanto eje basico de
una estrategia que integra recursos de ca-
pacitacion y/o educativos provenientes de

perspectivas tedrico-técnicas diferentes y
privilegio las necesidades y motivaciones
propias del grupo destinatario. Se definio
un modelo de trabajo modular, en el que
el encuadre, los contenidos, las tematicas y
las técnicas de accién lograran una articu-
lacion de sentido en el curso de la pro-
puesta.

PROGRAMA "LOS DERECHOS
TIENEN VOZ': TALLERES DE
REALIZACION DE
PRODUCCIONES RADIALES

Este emprendimiento, encargado por el
Consejo Comunal de Nifiez v Adolescencia
de Guaymallén a la Oficina de Defensa de
Derechos del Nino y el Adolescente, co-
menz6 a desarrollarse durante el segundo
semestre del afio 1997, proponiéndose una
mecdnica de participacion basada en el de-
recho de chicos y adolescentes a expresar
sus opiniones, a asociarse y a recibir y di-
fundir informacion (CDN, articulos 12.1,
13, 14, 35;:17)-

La experiencia de trabajo del Consejo
Comunal de Nifiez y Adolescencia y de la
Oficina de Defensa de Derechos fue dan-
do diferentes pautas dirigidas a la necesi-
dad de contar con herramientas de expre-
sion y participacion de nifos y adolescen-
tes, quienes se manifestaron exponiendo

Articulo 13 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio

“1. El nifio tendrd derecho a Ia libertad de expresion; ese derecho incluird a libertad de buscar, recibir y di-
fundir informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracian de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o im-
presas, en forma artistica o por cualguier otro medio elegido por gl niRe.”
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sus preocupaciones e inquietudes durante formacion que se reprodujo y profundizo
distintos talleres y encuentros. durante el afio 1998 y cuyos objetivos son: 5

De este modo, la experiencia realiza- | e Desarrollar técnicas de comunica-
da durante el afio 1997, con la produccién | cién que estimulen el buen humor y la |
del programa “Los Derechos tienen Voz' | creatividad orientado al fortalecimiento de |
(emitido en una Radio de Frecuencia Mo- los vinculos afectivos. :
dulada departamental con alcance general)

fue un ejercicio de participacion de chicos e Brindar las herramientas bdsicas y
y adolescentes que hicieron del espacio ra- = necesarias para la realizacion de programa-
dial un lugar de juegos de expresion e in- | ciones y publicaciones.

Los medios de comunicacion y los adolescentes
De las conclusiones a las que se llegd en los talleres en general y en el de medios de comunicacion en par-

ticular se pueden extractar los siguientes puntos:
= Las programaciones de los medios de comunicacion en general solo consideran a los jovenes como obje-

tos de consumo.
» Los j6venes en general son noticia en las secciones policiales.
» No se informa a la comunidad sobre las actividades realizadas por las distintas instituciones y la participa-

‘cidn de los jovenes en las mismas.
= No hay acceso a espacios de expresion y comunicacion gue estén claramente dirigidos a los jovenes.

* La participacion en el proyecto de 85 adolescentes, provenientes de distintos espacios
de la Oficina, del Programa Entretejiendo Historias, del Servicio de Proteccién de Dere-
chos, de los Talleres de Verano y otros chicos de la comunidad.

» Vinculacién de los adolescentes con propuestas relacionadas a la generacion y ejecucion
de proyectos.

* Descubrimiento de habilidades individuales y grupales que fagilitan la relacién con los
pares y con el mundo adulto,

« Difusion de la produceion de wabajos, entrevistas, notas, e1c., durante la emision de tres
programis de 2 homs de dugiclén cada uno.

* Slogan: En sintoniin con tos pibes. ., o [res radios de Frecuencia Modulada.

« Adauisicion de équipos de sonido para Ia produccion mediante el financiamiento del
proyecto por parte de fa Ofjcing,

* Capucitacion de 45 adolescentes que terminaron el curso de radiodifusion realizado du-

rante ¢l afo 1998 con entrega de certificado de horas al aire.

* Vinculicion con estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Na-
ciomal de Cuyo (TINC) de Iy catedra de Radin
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Apertura de los programas: En sintonia con los pibes...
Quedate ahi...no toqués nada... porque estds entrando en el aire por las ondas de FM GUAYMALLEN 97.5

DIAL
En sintonia con los pibes...

...un programa que los chicos y chicas estaban esperando...

...Un espacio de expresidn, donde vos podés opinar,

...hablar sobre tus alegrias,

...de tus logros,

...de tus esfuerzos,

...de las actividades que esids realizando,

...de la amistad y la solidaridad. ..

...y también para escuchar muy buena misica...

...Un programa que te acerca una palabra para hacer que tus problemas sean la oportunidad para demostrar

...Que vos podés salir adelante...

...para que todos sepan que pueden contar con vos... estds... En sintonia con los pibes. ..

e Producir y realizar programacion pro-
tagonizada por grupos de chicos y jovenes
representantes de entidades o instituciones.

e Buscar, recibir y difundir informacién
e ideas de todo tipo, en forma artistica.

e Promover la difusion y el ejercicio
de los valores humanos como opciones
para el proyecto de vida a través de las ac-
tividades propias de la produccion de me-
dios.

: » Generar la conciencia critica de los
- sucesos de la vida cotidiana individual y
comunitaria

* Participar de I realidad social por

medio de la comunleacion.

PROGRAMAS PARA CHICOS
INFRACTORES A LA LEY PENAL

Este programa se fundamenta en el articu-
lo 40 de la CDN y toma como ejes:

1. Derecho a ser presumido inocente
mientras no se lo declare culpable.

2. Derecho a la defensa,

3. Derecho a ser informado de todos
lo cargos y producir las pruebas que hacen
a su defensa.

4. Derecho a que las medidas privati-
vas de libertad sean utilizadas solo como
dltimo recurso y por el tiempo més breve
gue proceda

5. Derecho @ conar con programas
que promuevan su o insercion constante en
la sociedad, que reemplacen las antiguis
pr‘.‘h.'l,h_&lw de privacion de lbertadd como me
pla de Glimo recurso.

La no aplicacion de los procedimien
tos de garantias en el caso de adolescentes
que infringen la ley penal limita cualquier
ripo de accion que se quiera realizar en es-
ta tematica. Mas alla de que se pongan en
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Articulo 40 de Ia Convencidn sobre los Derechos del Nifio

"1, Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio de quien se alegue que ha infringido las leyes pe-
nales o a quien se acuse o declare culpable de haber infringido esas leyes a ser tratado de manera acorde con
el fomento de su sentido de la dignidad v el valor, que fortalezca el respeto del nifio por los derechos huma-
fos y las libertades fundamentales de terceros y en 1a que e tengan en cuenta la edad del nifio v la impor-
lancia de promover | reintegracion del nifio v de que éste asuma una funclén constructiva en fa sociedad.,
2. Con ese fin, y habida cuenta de las disposiciones pertinentes de los instrumentos internacionales, los Es-
tados Partes garantizaran en particular:

a) Que no se alegue que ningdn nifio ha infringido [as leyes penales, ni se acuse o declare culpable a ningtn
nifio de haber infringido esas léyes, por actos u amisiones que no estaban prohibidos por las leyes naciona-
les o internacionales en el momento en que se cometieron;

b) Que tode nifio que se alegue que ha infringido leyes penales o a quien se acuse de haber infringido esas
leyes se le garantice, por lo menos, lo siguiente:

1) Que se lo presumird inocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley;

II] [ue sera informado sin demora y directamente o, cuando sea procedente, por intermedio de sus padres
o sus representantes legales, de los cargos que pesan contra él y que dispondra de asistencia juridica u otra
asistencia adecuada en la preparacion y presentacion de su defensa;

II1) Que la causa sera difimida sin demora por una autoridad u 6rgano judicial competente, independiente e
imparcial en una audiencia equitativa conforme a la ley, en presencia de un asesor juridico u otro tipo de ase-

sor adecuado y @ menos que se considere que ello fuere contrario al mejor interés del nifio, teniendo en cuen-

ta en particular su edad o situacion y a sus padres o representantes legales;

W} Que no serd obligado a prestar testimonio o a declararse culpable, que podra interrogar 0 hacer que se
interrogue a testigos de cargo y obtener la participacion e interrogatorio de testigos de descargo en condi-
ciones de igualdad;

V) Si se considera que ha infringido, en efecto, las leyes penales, que esta decision y toda medida impuesta
a consecuencia de la misma serd sometida a una autoridad u drgano judicial superior competente, indepen-
diente e imparcial, conforme a la ley;

V1) Que el nifio contard con la libre asistencia gratuita de un intérprete si no comprende el idioma utilizado;
VII) Que se respetard plenamente su vida privada en todas las fases del procedimiento.”

funcionamiento las disposiciones de la par-
te Penal de la Ley Provincial 6354 elabora-
da conforme a las disposiciones del articu-
lo 40, que incluye la defensa técnica para
los mayores de 16 anos, desde el Munici-
pio existe el compromiso de garantizar un
sistema de defensa juridica gratuito y espe-
cializado (multidisciplinario) que se en-
marcue en las disposiciones de la CDN, en
las Reglas de Beijing y en las Directrices de
Riacl. )

Sinun procesa de garantias, nunca se
logrard tener la seguridad de fa responsabi-
liclad que el adolescente tiene en el delito

del cual se lo acusa; para ello se necesita la
aplicacion de un procedimiento especial
de adolescentes. Mientras esto no ocurra,
alternativas de programas de libertad asisti-
da no harian mis que consolidar una pric-
tica complice con la doctrina de la situa-
cion irregular, ya que se parte de recono-
cer un delito que nunca se probd, de su-
MEArse a apoyar una medida que en defini-
tiva también es restrictiva de libertad otor-
gando la hegemonia de las decisiones a
aquellos actores que historicamente la han
tenidn.

Distinto seria el caso de trabagar en li-
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bertad asistida con un adolescente declara-
do autor o responsable penal de un delito,
Fs. en este sentido v bajo estas restriccio-
ones legales, que se propone trabajar este

[ Progrini.

- Estrategias de intervencion

Se establecen cluramente dos estrategias de
intervencion con un criterio ordenador. La
. participacién en ¢l programa es voluntaria
y de ninguna manera coactiva. Se busca lo-
grar la participacion demostrando interés y
compromiso por ofrecer posibilidades rea-
les de insercion comunitaria, abandonando
- la prictica de apelar a una obligatoriedad y
- coaccion correccional que nunca ha dado
- resultado,

: a) Intervencion del Servicio de Protec-
 cion de Derechos,

b) Acompanamiento de la situacion
- por parte del operador,

LA ORIGINA DEDEEENSA DEDERECHOS DEL NINGY ELADOLESCENTE
L vl L L Poanis B A LIEL {

a) Intervencion del Servicio de
Proteccion de Derechos

Se caracteriza por la intervencion que rea-
liza el cquipa interdisciplinario, donde la
presencia del patrocinio legal para el ado-
lescente y su familia presenta un caricter
relevante.

La situacion se completa con los apor-
tes y acuerdos del adolescente, con su fa-
milia v el equipo. Cuando hay posibilida-
des, dicho acuerdo es presentado en el juz-
gado pertinente.

El circuito que se pone en funciona-
miento comprende al adolescente y su fa-

. milia, la Comisaria del Menor, el Servicio

de Proteccion de Derechos, el COSE y el

- Juzgado. Con cada uno de estos actores se

establecen acuerdos que surgen funda-
mentalmente de propuestas del joven. Es-
tos acuerdos se proponen efectivizar el
ejercicio de derechos por parte del joven,
en un contexto en donde normalmente se
encuentran vulnerados.

Informacidn para tener en cuenla sobre los adolescentes infractores a la ley penal
« El niimero de adolescentes infractores es minimo con relacion a la idea sobredimensionada que hay en la

opinion publica.

« Carencia de un espacio democratico donde poder afrontar su responsabilidad con respecto al delito,

* E| 100% de los adolescentes que son institucionalizados proviene de la poblacion mas carenciada del de-
partamento de Guaymallén.

* En el 100% de casos hay oiras problematicas asociadas: adiceidn, vinculos familiares y educativos deblles.
» L.a medida de privacién de libertad nunca ha apoyado verdaderas alternativas de reinsercion al medio de origen.
« Ignorancia del motivo y el tiempo de encierro por parte del adolescente como denominador comun en las si-
tuaciones. . y _ . _
« Inexistencia del esfuerzo necesario para incluir lineas garantistas en estos temas por parte de casi todas las
autoridades judiciales y funcionarios del COSE. .

» Desconocimiento do esta problematica de la sociedad en general y de las comunidades en particular y pe-
dido de mds represion como alternativa al dellto (mds comisarias, mas encierr, mds castigo).

« Inexistoncia de programas alternativos a la privaciﬁn da libertad, tanto en el Munioipio como en el COSE.
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Logros

= El patrocinio legal fija un precedente que por su caracter innovador y “legal” permite
instalar pricticas garantistas.

» En el COSE, podemos decir que el promedio de chicos de Guaymallén que permanece
en esta institucion es entre 0y 2.

e En casi todos los casos donde se ha intervenido se logré la vinculacion de los adoles-
centes con espacios de capacitacion laboral, de educacion formal, de participaciéon con
otros adolescentes en distintas actividades de trabajo, por problemas de adicciones, etcé-

lera.

b) Acompafnamiento de la situacion -

por parte del operador

Se incluye en el circuito al operador y es-
to sucede cuando el joven estd en libertad
y cuando éste ha construido, con el apoyo
del equipo interdisciplinario, un camino
que estd relacionado con su proyecto de
vida y con metas a alcanzar.

El operador es una persona de la co-
munidad que lo acompanara en ese trayec-
to apoyando su vinculacion con otros pa-
res, con instituciones, con el trabajo o ca-
pacitacién, etcétera.

¢Quienes son los operadores?

Desde la Oficina, y reforzado por el Con-
sejo Comunal de Nifiez y Adolescencia de
Guaymallén, se realiza una convocatoria a
vecinos del departamento, pautando el
perfil que necesariamente debe tener el
operador; posibilidad de establecer buen
vinculo con los adolescentes, apertura, te-
Ner una visibn nueva enmarcada por la
CDN, una visién no impregnada por la es-
tigmatizacion del delito, tedida de garan-
tias y posibilidades que hacen a la digni-
dad humana y a la Proteccién Integral.

Testimonio de una operadora

“Estoy en los primeros pasos, voy al correccional, los visito. El chico . 1
tuciones que hay en la comunidad no estdn preparadas para m-::ihirt:ﬁgugysgﬁc?aggshagi 'ﬁ,f;?i;ﬂﬁt;
quiere trabajar o ir a la escuela no hay politicas sociales para ellos; Los chicos no son todos iguales, por eso
no se pueds armar un paquete para todos. Hay que hablar con ellos, escucharlos, darles tiempo Adérﬂés tie-
nen un obstaculo muy grande: para la policia quedan rotulados, les dicen 'vos ai'ampra volvés, sos un delin-
cuente’, Cuando vamos de la Oficina ¥ los escuchamos y armamos una propuesta con ellos, los chicos no

pueden creer que no los juzgues ni que los rotules,

Escuché a operadores del correccional y tienen una mirada muy diferente, una lectura muy distinta, creen
que el chico es sdlo lo que estd ahi'y desde ahl creen que pueden leer todo, no toman en cuenta ni su fami-

lia, ni sus vinculos con la comunidad, nada y cuando esta afuera deja de existir para ellos.

Mi deseo es que se deje de juzgar, de rotularlos como cosas, como objetos y que se pongan a pensar que to-
dos somos humanos a pesar de corrernos de la linea que marcamos, Que piensen las cosas mds alla de la
instifucion, de los profesionales que tengan la capacidad de repensar las decisiones."
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Testimonio del Oficial Dos Santos (Comisaria del Menor)

“Yo no conocia una experiencia, la apertura de la Oficina nos mejord a nosotros en el tema de que podemos

recurrir a ella y no judicializar a los chicos. En los municipios donde no hay este tipo de instancias tenemos

que recurrir a lugares donde s6lo toman medidas de asistencia y se judicializa. Nosotros participamos y re-

currimos en forma permanente, los llamamos, les decimos, coordinamos, les explicamos gue creemos que

no se trata de una situacion judiciable y de ahl empieza & trabajar la cadena que esté dando muy buenos re-

sultados, es un bebé que estd empezando a caminar y hay que perfeccionarlo, hay que darle la categoriza-

cion que merece. La Oficina tuvo algo muy importante: contratd un abogado que vela por los derechos de !
los chicos, inclusive en el mes de septiembre de 1997, logrd aunque sea por un instante que no hubiera nin- '
giin chico en los correccionales de Guaymallén. Antes habfa chicos que estaban en los correccionales me-

ses, nadie movia las causas nunca.” '

Apoyo

Incorpora-

Reintegros  Falrocinio

Afio Internados Orientacin ~ Incorpo: ﬂ_rf:an_l_aﬂ!#rf Reincidencia
en el COSE juridico soclalal  cionaproce- psicoldgica  economico
chicoy grupo- sos de capa-
familiar | citacion
1999 10 i 7 7 5 4 - a
1998 16 15 18 7 5 5 4
1997 31 14 11 14 6 6 2 g
Total 57 36 25 37 18 15 7 10

Luego de trabajar un tiempo en esta
direccion, es posible afirmar que construir
un espacio de derecho, visible, tangible,
claro en sus mensajes, provoca en los ado-
lescentes la confianza y la responsabilidad
necesarias para plantear sus problemas y
para recurrir y solicitar servicios cuando
afrontan ofras situaciones tales como la
formacion de parejas, certificaciones de
trabajo, tratamientos médicos, etcétera.

También es posible observar que la Ofici-
na de Defensa de Derechos del Nifio y el
Adolescente es identificada por los adoles-
centes en general, v por aquellos en con-
flicto con la ley penal en particular, como
referente en el respeto de sus derechos.

Articulo 42 de la Convencidn sabre los Derechos del Nifio
“Los Estados Parte se comprometen a dar a conocer ampliamente los principios y disposiciones de la Con-
vencién por medios eficaces y apropiados. tanto a los adultos como a Jos nifios.”
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CAPHELD B

. PROGRAMA DE CAPACITACION
. PARA LA ADECUACION A 1A
. CONVENCION SOBRE LOS

Lineas de accion

» Capacitacion en forma continua para el equipo técnico.

» Capacitacion especifica para promotores de derechos y operadores.

» Talleres de informacian y capacitacion para las instituciones gubernamentales y ONG que desarro-
llan actividades a nivel distrital con el fin de diagnosticar en el ambito local amenazas y violacion de
derechos en nifios y adolescentes y proponer articulaciones para su restitucion.

= Talleres de informacion y capacitacion para las instituciones locales (escuelas, centros de salud,
parroquias, entidades intermedias, etc.), con el objeto de discutir la situacion de la infancia y la ado-
lescencia en el distrito y promover coordinaciones, actividades, etcétera.

= Jornadas piblicas.

» Jornadas de capacitacion interdisciplinaria.

mentos de reflexién y accion donde el inter-
cambio es un generador de posibilidacdes.

1 Planteado desde esta perspectiva, la
DERECHOS DEL NINO capacitacion se define como un instrumen-
to a aplicar en un proceso gradual, involu-
crando a distintos niveles: equipo técnico,

La capacitacion se plantea como un proce-
- 5o de complejidad creciente, donde la re-

flexion sobre las pricticas debe comenzar
a romper 0 a cuestionar 16gicas de awen-
cion a la infancia y adolescencia caracteri-
zadas por la fragmentacion, la estigmatiza-
cion, victimizacion, etcétera.

La capacitacion determina avances en la
construccion de propuestas e introduce mo-

promotores y promotoras de derechos,
operadores, instituciones gubernamentales,
ONG y la comunidad, El objetivo es refle-
Xionar sobre las pricticas que cada actor
social realiza en relacion con la temidtica de
la infancia y la adolescencia para lograr
transformaciones que incorporen la vision
de los nifios como sujetos de derechos, al-
terando las practicas sociales e institucio-

Evaluacidn

De la evaluacion de las lineas de capacitacion surge que cada institucion tiene grados de apertura
diferente a la incorporacion de nuevas pautas de funcionamiento en relacion con la poblacion infan-
lil y adolescente. Este grado de apertura estd determinado, por un lado, por el nivel de enguista-
miento de practicas ligadas a la Doctrina de la Situacion Irregulary, por otro lado, por la mayor o
menor voluntad hegemonizadara del equipo técnico de la institucion, el que propicia determinado
conjunto de practicas desde una disciplina con pretension totalizadora y que se resiste a la demo-
cratizacion del saber.
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nales existentes y evitando generar un cir-
cuito paralelo a las acciones y programas
dirigidos a todos los ninos del Municipio,
sin discriminacion.

Esto implica quebrar funcionamientos
ligados a la Doctrina de la Situacion Irregu-
lar v establecer nexos con la sociedad pa-
ra consensuar nuevas ideas acerca de la
forma de encarar la situacion de los nifos
y adolescentes en el departamento. Impli-
ca la deconstruccion de muchos procesos
de organizacion existentes y la construc-
cion de formas alterativas que lleven el se-
llo de los nuevos elementos conceptuales
y operativos inspirados en la Doctrina de
la Proteccidn Integral.

Contenidos de la capacitacion

Los temas que se desarrollan en la capaci-
tacion confrontan a los participantes con
situaciones que, vinculadas con la CDN,
permiten la construceion de nuevos instru-
mentos para la resolucion de conflictos.

e Identificacién en el Diagnostico de
Situacion del departamento de los dere-
chos mas violados o vulnerados.

e Significacion de la CDN v de la doc-
trina de la Proteccion Integral para la cons-
truccion de la ciudadania v el desarrollo de
jovenes v ninos.

e Nociones sobre trabajo en red y
acerca de la importancia de la articulacion
de todas las instituciones intermedias de la
comunidad.

e Fortalecimiento de los vinculos fa-
miliares en la defensa y proteccién de de-
rechos.

e Se aborda la “denuncia” como tema-
tica, en tanto resulta necesario reflexionar
sobre esta instancia y avanzar en la bas-
quedla de alternativas para la proteccion fi-
sica, psiquica y social de jovenes y ninos.

o Alternativas prejudiciales en casos
de violacion de derechos y nuevas formas
de judicializacion.

e Cambios que trae aparejada la nue-
va ley 6354 en la provincia.




GARITILON = [A*OFIC NA DE DEFENSA BEDERECHD S DEL NINCEY ELY AR UEESUENTE

- 6.3. COORDINACIONES Y ARTICULACIONES

- COORDINACION CON OTRAS
. AREAS MUNICIPALES

: Se propone como estrategia y objetivo
. aportar soluciones integrales y no parciali-
- zadas potenciando los recursos, superando
~ la fragmentacién en las respuestas indivi-
- duales.
Se hace una presentacién de la Ofici-
- na con cada drea intentando acordar crite-
- rios basicos para la eficiencia de la coordi-
- nacién en cada situacién que se interviene.
Este proceso de coordinacion se defi-
ne en el transcurso de la prictica, encon-
trando como mayor obsticulo la burocra-
cia instalada para dar respuestas a las dife-
rentes acciones.

Coordinacion con universidades
nacionales y provinciales

. A partir de la firma de convenios con va-
rias universidades se incorporan pasantes

- de distintas disciplinas a través de talleres

. de informacién y formacién referidos al
. marco institucional y a las actividades del
- Servicio de Proteccién.

Dichas pricticas son supervisadas y
guiadas por profesionales del Servicio de

. Proteccion, con frecuencia semanal, y por
- docentes de las instituciones educativas

universitarias. Tienden a cubrir institucio-

-~ nes intermedias representativas de la co-
- munidad y mientras integran el equipo in-
- terdisciplinario para responder a la deman-
- da de la poblacién van problematizando
. sus percepciones y saberes ante la nueva

mirada promovida por la Doctrina de la

- Proteccion Integral.

Esta instancia de coordinacion define
una linea de formaciéon interdisciplinaria
Para futuros profesionales inserta en el te-
rritorio y con précticas elaboradas desde el

~ gjercicio de los derechos, transformando el

cje de abordaje hegeménico-asistencialista
hacia una estrategia de distribucion del sa-
ber, prevencién y participacion social.

Convenios

« Convenio con la Facultad de Trabajo Social, de la Universidad Nacional de Cuyo. Establece un sistema de

pasantias para alumnos del dltimo afio de 1a carrera,

» Convenio con la Facultad de Psicologla de la Universidad del Aconcagua, en los mismos términos que el

anterior.

» Convenio con el Gentro de Estudiantes de la Facultad de Derecho, de la Universidad Nacional de Cuyo. Es-
tablece la pasantia de estudiantes de la catedra “Familia”.

= Convenio con la Facultad de Psicologia de la Universidad de San Luis, para que la practica correspondien-
e a la tesis del (itimo afio de alumnos de la provincia de Mendoza, residentes en el departamento de Guay-
rallén, se realice en la Oficina de Defensa de Derechos del Nifio v el Adolescente.
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Coordinacion con instituciones
no gubernamentales locales

- Cdritas Diocesana (Parroquia Santa y San-
ta Bernardita).

- Centro Comunitario San Cayetano (Colo-
nia Molina).,

- Centro Educativo San Leonardo Murialdo
(Hermanas Murialdinas).

- Hogar de Adolescentes San Leonardo Mu-
rialdo (Corralitos).

- Fundacion por la Vida y Contra el Cancer
(FUNDAVITA).

- Cooperativa de trabajo Cable a Tierra
(Centro de tratamiento y recuperacion de
Drogadependientes).

- Asociacion Movimiento de Educacion Po-
pular.

- Otras.

Coordinacion con entidades
intermedias (uniones vecinales y
cooperativas)

En el departamento de Guaymallén la or-
ganizacion territorial localizada estd centra-
da en las uniones vecinales y cooperativas
de viviendas. Historicamente estas organi-
zaciones se plantearon como objetivo un
trabajo centrado en los servicios pablicos
esenciales como el agua, la luz, el gas, etc.
Con la consecucion de estos servicios el
objetivo de estas organizaciones fue debili-
tindose y tomaron relevancia otras necesi-
dades (culturales, recreativas) y problemas
de convivencia social.

La propuesta que hace el Municipio res-
pecto a la temdtica de la infancia estd sien-
do incorporada por las entidades sin el ritmo
deseado pero sin encontrar resistencia.

Articulacion con otros niveles
gubernamentales y poderes del
Estado

e Nacionales

- Subsecretaria de Derechos Humanos de
la Nacién,

- Honorable Senado de la Nacién. Comi-
sion de Desarrollo Humano (inclusién de
la experiencia del Municipio de Guayma-
llén en el Informe de las Naciones Unidas
1997).

¢ Provinciales

e Ministerio de Gobierno
- Registro Civil de la Provincia (Convenio
para la implementacion del Programa
Derecho a la Identidad).
- Registros Civiles Departamentales.
' - Policia de Mendoza, Comisaria del Me-
~ nor y Seccionales,

e Direccion General de Escuelas (Conve-
nio para la implementacion del Servicio de
Proteccion de Derecho)
- Supervisores de la Seccién Departamen-
tal.
- Directoras de Escuelas.
- Comisiones Periescolares.
- Programas Compensatorios.
| Ministerio de Desarrollo Social y Salud,
Subsecretaria de Desarrollo Social
- Direccion de Empleo y Desarrollo Eco-
némico (Programa Provincial de Nutri-
cion, Programa de Emergencias Sociales).
- Direccion de Ninez, Adolescencia, An-
cianidad, Discapacitados y Familia (DI-
NAADyVE), Unidad Coordinadora de Pro-
gramas de Discapacidad (UCP 3), Unidad
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Coordinadora de Programas de Ninez y
Adolescencia (UCP 1), Unidad Coordina-
dora de Programas de Familia (UCP 2).

e Poder Judicial
- Juzgados de Menores

- Juzgados Civiles

- Juzgados Correccionales
- * Ministerio de Desarrollo Social y Salud, = - Juzgados Federales
- Subsecretaria de Salud :

i
- Coordinacién Departamental de Salud,

: _ - * Poder Legislativo Provincial
- Centros de Salud del Departamento. :

_ - Comision de Minoridad y Familia
- Hospitales de Alta Complejidad, Matemno © - Comision de Hacienda y Presupuesto
Infantil Humberto Notti, Luis Lagomaggio-

re y Hospital Neuro-Psiquiatrico el Sauce.,



CAPITULO 7
Presupuesto de la Oficina de

Defensa de Derechos del Nino
y el Adolescente (1996-1998)*

| Presupuesto 1996 LT

RUBARO . APORTES DEL MUNICIPID : TOTAL
- Jefe da la Oficing, dos auxiiiares de
. trabajo social y un administrativo

Personal | §32.400
Programas Capacitacion de promotores, sensibilizacién comunitaria,  © $5.000
| trabajo con nifios y adolescantes, atencidn de
 situaciones de violacidn o amenaza de derechos i
Bianes de ; | $2500
USH Y COnsuma i

TOTAL - $39.900

| Presupuesto 1997

RUBROD . TIPD DE APORTE {MONTO  ORIENTACION FINANCIAMIENTO [ MONTO - TOTAL
- DEL MUNICIPIO i TRANSFERIDO POR LA PROVINCIA E ’

et bl e e FVRRTOIIPE: FRPRRRRSTPTR— fresemssm s i b b b e , s q .................... -
Personal Jeje de Oficina, dos §32400 - Diez Promotores da Derecho por G meses="ina | £ 32,000 LS 64.400
ancllizares de trabajy - psictloga/un abogada/un trabiajador social y
 soclal y un | contrato de serviclo de movilidad con recursos

- administrativa © tescentralizados de 1a provingia ; i

Programas ; :§5000 | Proceso de descentralizacian de b provincia pa- ¢ $105.000
i | © ra el Programa Fortalecimianto del Vincule |
| {amanaza o violacion de derechos).
- Proyectos Espociales de ONG en ol Gondajo Co- | i
- munal de Atencidn de Nifios ¥ Adolescentas = | !
© $15.000 ' ; |

§110.000

..............................................................................................

Bienesde § 2500 | $2500
ugn ¥ consumao i i ) '

TOTAL E $30000 137000 | §$176.900

* Enpabvalaicia £ 1= USS 1
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RUBRO : TIPO DE APORTE | MONTO  : ORIENTACION FINANCIAMIENTO | MONTD : TOTAL
: DEL MUNICIPIO i TRANSFERIDO POR LA PROVINCIA i
B e B T T TR LR i R 8 B RRE R B S | GBS S R RS S B B .ll

Jeje de Oficing, dos aud- : $ 32,400 Diez Promotores de Derecho / cinco operadores ~ $ 38.000 | $80.400 i
liares de trabajo socialy - | para el Programa Adolescentes Infractores / unz i
: i un-administrativo, : psicdloga / un abogado / un trabajador social y | ;
i Incorporacion de un : $10000 © contrato de servicio de movilidad con recursos - : I
3 abogado, un trabajador |  descentralizados de la provincia : :
 sotial y una psicéloga a | E

: la planta de atencion de |

adolescentes y nifios en

i : programas de promo-

i : tibn i

Programas  ° Atencién de adalescen- | $10.000 : Descentralizacion de fa provincia para el Progra- & $500.000 | §510.000
: tes y nifios en progra- | i ma Fortalecimianto del Vinculo (amenaza o viole- | i

mas de promocidn : cifin de derechos) / Proyectos Especiates de ONG

en el Consejo Comunal de Defensa de Derechos -

te Mifios y Adolescenles / Programa erradicacidn
_ dol trabajo infantil

mmasde i; Es.‘-mu LT S ————
UsD y consuma | :

ToWL i lsseAN0 | © §53B.000 | $590.400
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Conclusiones

Esta experiencia es el resultado de un pro-
ceso que comenzo hace mis de cinco anos
y que se reafirm6 con la sancion de la Ley
Provincial de Nifiez y Adolescencia (ley
6354). Desde aquel momento se convirtio
en un desafio en el cual participaron dis-
tintos actores tanto de la sociedad civil, fa-
milias, organizaciones no gubernamenta-
les, como del Estado municipal y provin-
cial.

Este camino no hubiera podido ser re-
corrido sin la participacion y el acuerdo de
todos los sectores de la sociedad ya que
implica una ruptura con la tradicional con-
cepeion sobre la ninez vy adolescencia. Es-
to implica una reformulacion de todos los
espacios dentro de la sociedad. Para que
los ninos y adolescentes sean realmente
protagonistas de la construccion de su ciu-
dadania v reconocidos como tales es im-
prescindible el compromiso, la autocritica
y la formulacién de consensos.

Durante este recorrido, donde hubo
conlrontaciones, disensos, discusiones,
idas v venidas, surgieron nuevas formas y
espacios para abordar la temitica de la ni-
fiez v adolescencia, Se conformo ¢l Conse-
jo Comunal de Ninez y Adolescencia, lo
cual abrio un espacio multisectorial y deli-
herativo que permite la confrontacion y I
reflexion permanente tatando de incidir
en I elaboracion de las politicas. Luego se

cred la Oficina de Defensa de los Derechos
del Nino que alberga al Servicio de Protec-
cion de Derechos, instancia gratuita y es-
pecializada, de cardcter multidisciplinario
para la defensa y proteccién de los Dere-
chos del Nifo y del Adolescente, permi-
tiendo a Guaymallén ser uno de los prime-
ros estados municipales del pais en contar
con este tipo de iniciativas.

Quedan distintas ensenanzas de esta

experiencia.

e Para el Estado Municipal implico
probar la riqueza de caminos que se abren
para este nivel de gobierno y que es capaz
de generar a partir del compromiso politi-
co y de la movilizacion social. Los avances
producidos en el ambito municipal tam-
bién permitieron entender las limitaciones
que tiene esta instancia de gobierno con
relacién a la dindmica de las politicas pro-
vinciales. Fue auspicioso que desde lo ad-
ministrativo la provincia propiciara la des-
centralizacion de recursos financieros. Sin
ello ¢l desarrollo de estrategias de apoyo a
la familia evitando la institucionalizacion
de ninos y adolescentes hubiera tenido un
alcance limitado. Sin embargo, por motivos
diversos, atn no se pudo lograr una verda-
deta coordinacion con la justicia que deli-
mitara roles, permitiera la desjudicializa-
cidn de los problemas sociales y avanzara




en la creacion de un sistema de proteccion
de derechos que, conforme a la ley provin-
cial y a la CDN, articulara las politicas so-
ciales con las politicas de administracion
de justicia garantizando la ttela de dere-
chos para todos los nifios v adolescentes
en ¢l territorio provincial. Estas limitacio-
nes, sumadas a la falta de aplicacion de las
garantins del debido  proceso {.HS[]H[‘S[HH
por la IE}' provincial para los adolescentes
infractores a la ley penal, significaron un
esfuerzo mayor para el accionar de la Ofi-
cina de Derechos del Municipio que debié
construir consensos y circuitos a veces a (i-
tulo individual, nifio por nifo, caso por ca-
50, institucion por institucion, juzgado por
juzgado.

En cuanto a otros aprendizajes que
nas ha ido p;'rmith:ndn udquirir esle Pro-
ceso en marcha observamos o siguiente:

* Para los técnicos, queda abierta la
posibilidad de obrar de acuerdo @ un nue-
vo paradigma (ue cuestiona saberes esta-
hlecidos, un parsdigma que recorre toda Ji
narmativa contempordnea nacional y pro-
vincial, basada en los Derechos Fundy-
mentales del Hombre, También Lo posibili-
dad de profundizar la construccion conjun-
ta de una metadologia seria y fundacda asu-
miendo el compromiso de translerir estos

CONGULSIONES

conacimientos a sus pares de otras institu-
ClOnes.

o Para la gente de la comunidad que-
da la esperanza de contar con un sistema
al servicio de la garantia de sus derechos ¥
obligaciones.

* Para los chicos y adolescentes, la
certeza de contar con un lugar donde po-
der expresarse libremente, de ejercitar la li-
bertad con la responsabilidad que ello im-
plica, relacionarse con sus situaciones pro-
blemiticas desde una perspectiva de desa-
rrollo Y arecimiento de sus aAspectos mis
sanos, el amor, lilrertad, Ia Hﬂii{hil‘iljilﬂ y
la alegria.

Consideramos que lo mis rico de esta
experiencia es ver en la prictica todo
aquello que hace algunos anos sélo e
HRE wtopia. Damos cueni que se pueden
Cambiar miradas Y pricticas, que hay gen-
te que tene ganas de dCompanarmos en es-
& proceso, que las cdiscusiones [ortalecen,

S | : :
pero sobre 1o darnos cuenta dia a dia

(que los nifos son sujetos de derechos,
e o F T

fjue |1L|L.IH Jrara puder serlo, CQUE DS

SUs responsabilidacdes ¥ que tienen mucho
KN} oI s 5

pPor decir y hacer en la construccion de un

Pais mids solidaeio.
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Desafios pendientes

Las tareas pendientes son multiples y cons-
tituyen verdaderos desafios. No sélo para
el gobierno municipal y la sociedad civil
de Guaymallén sino también para los dis-
tintos poderes del Estado y estamentos de
la sociedad mendocina.

DESAFIOS PARA FL NIVEL
PROVINCIAL

Se deberin fortalecer las siguientes lineas
de accion:

* Resulta perentorio coneretar las retor-
mas lonstitucionales de la administracion de
justicia conforme a las disposiciones de Ia
ley provincial, garantizando i aplicacion de
los principios del Estado de Dereeho @ to-
dos los ninos v adolescentes de la provingia

* Vinculado a lo antedor v también
conforme a las disposiclones de la ley pro-
vincinl }’ L normativa internacional se tle-
Lk prropiciae el ['l,-,r'|1l|1|in‘iit.i'l'lﬁ_! del articulo
184 de la luy [H'U\"it‘ll'i'-l] ue dispune Iy
creacion de programns no privativos de li-
bertad, descentralizados, [t gedolescentes
nlractones o L ley

= Lu instancin provincial deberd resigp:
nificar el drea de nifiez y adolescencia. Es-
to implicard superar el modelo tutelar cen-
tralizado de administracién de una oferta
variada de instituciones, organizada por
categoria de problemas y receptor de las
derivaciones judiciales. Se deberia ir pro-
gramando hacia un modelo organizacional
que guarde para si funciones de capacita-
cién y supervision y que transtorme los
programas centralizados (familias cuidado-
ras, pequenos hogares, madre sola, etc.) en
recursos descentralizados en los munici-
pios para responder a necesidades de ca-
ricter temporario, en situaciones de emer-
gencia, para nifos vulnerados en sus dere-
chos que na cuentan con familia ampliaca
0 ¢s imposible su colocacion en una fami-
lia solidarin. Fatos recursos deberdn formar
parte de la red de servicios articulados con
las Oficinas de Derechos que se vayan

creando en 108 Municipios,

o Se deberd alentar la ereacion de me-
Candsmios e proteccion de derechos g
tuitos con criterios interdiseiplingrios que
gﬁl‘all]th:ﬂl el patiocindo juricive ¥ o s v
sean facilitadores de Ja construceion de re-
cles afectvas rOXimas i los ninos y sus l:
milias, Esto permitia desjudicializar situa-
clones de camcter social v a su vez |n:m!l
Wil garantizar a tiempo al nifo victima de
delitos la “asistencin fisica, psiquica y legal”
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tal como dispone el articulo 8 de la ley
provincial. Se deberd monitorear en forma
permanente la situacion de los nifios institu-
cionalizados garantizando el goce de sus
derechos, la vinculacion con su familia y
con la comunidad y tendiendo a una pron-
ta vuelta a la familia nuclear o ampliada, Pa-
ra ello es de fundamental importancia la ar-
ticulacion con el trabajo de los municipios.

= Tambien es necesario avanzar en la
construccion de acuerdos institucionales
en el ambito provincial entre todos los
principales actores responsables de garan-
tizar los derechos de los ninos y adoles-
centes: educacion, salud, justicia, policia,
organizaciones sociales y partidos politicos
con representacion parlamentaria. Estos
acuerclos desde el nivel provincial resultan
imprescindibles pues constituyen la base
para facilitar acuerdos que deben conti-
nuarse v consolidarse en el dmbito de los
municipios.

DESAFIOS PARA EL CONSEJO
COMUNAL DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA

El crecimiento de la Oficina de Defensa de
los Derechos del Nifio y el Adolescente y
su protagonismo en la construccion de cir-
cuitos de garantia de derechos provoco
una cierta confusion de roles entre el espa-
cio del consejo v el de la Oficina. Al ser
ambos espacios iniciativas de cardcter no-
vedoso la redefinicion de funciones es un
aspecto en constante discusion,

\PENDIENTES

En estos anos de trabajo ha ido que-
dando claro que la eficacia y eficiencia de
la Oficina tiene estricta relacion con la ca-
pacidad del Consejo para garantizar articu-
laciones interinstitucionales con los niveles
provinciales, municipales, no gubernamen-
tales y del sector privado. De esta manera,
cada situacion encarada por la Oficina no
dependeri de la sola voluntad de un maes-
tro, director de escuela o de un empresario
sino que descansard en acuerdos entre ins-
lituciones. A su vez, mas alli de las situa-
ciones particulares de amenaza o violacion
de derechos, el Consejo deberd avanzar en
la instalacion de una cultura de derechos Yy
de politicas piiblicas para todos los nifios
del departamento,

La participacién interinstitucional y la
articulacién entre la Oficina de Defensa de
Derechos del Nifio y el Adolescente y el
Consejo Comunal de Nifez y Adolescencia
de Guaymallén con relacién a la moviliza-
¢ion de los distintos sectores de la comuni-
dad, ha ido adquiriendo en este Proceso
distintas dinamicas.

Es por eso que actualmente se tiende
a afianzar los vinculos entre estos organis-
Mos, con el objeto de lograr un mayor im-
PACto en las politicas, tanto en el dmbito
municipal como provincial, referidas a la
Proteccian Integral de nifos, nifias y ado-
lescentes del departamento.

En este contexto se plantea difundir v
dar a conocer Ia agenda anual 1999 de la
f—j'ﬁﬂna de Defensa de Derechos para que el
Consejo promueva y estimule la participa-
cion de las otras dreas sociales y consolide
N espacio pablico de deliberacion junto
con las entidades intermedias, ONG, em-
Presarios y sindicatos que posibilite articula-
citn de politicas, programas y actividades.
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Teniendo en cuenta lo mencionado,
se propone al Consejo la discusion y adop-
cion de las siguientes lineas de accién:

Profundizar y garantizar articulaciones
interinstitucionales

e Con las instituciones gubernamentales
de la provincia, biasicamente salud, educa-
cion, desarrollo social y justicia.

e Con organizaciones no gubernamentales
del departamento y de la provincia.

¢ Con distintas dreas municipales.

e Con empresas y sindicatos.

e Con ofros municipios.

En el marco de CDN (articulo 3, inc. 3;
articulo 25). Elaborar criterios de
respeto por los derechos del nino
para el control de las instituciones

de infancia en el territorio municipal

Difundir los lineamientos de la Doctri-
na de Proteccion Integral (articulo 17,
CDN) y promover el debate piiblico so-
bre situaciones de amenaza o violacion
de derechos, entre otros: trabajo infan-
til, institucionalizacion de nifios, deser-
cion escolar

e Campanas de difusion utilizando los me-
dios masivos de comunicacion movilizan-
do e involucrando a las distintas institucio-
nes.

e Publicacion de materiales.

e Talleres de informacion y capacitacion.

Incorporar la voz de nifos y
adolescentes creando dispositivos para
su participacion en los espacios
deliberativos (articulos 12, 13, 14, 15,
CDN)

e Organizacion de dos Congresos Anuales
de Nifios y Adolescentes del departamento
cuyas conclusiones sean presentadas por
sus representantes y tenidas en cuenta por
el consejo en sus reuniones plenarias.

e Crear un mecanismo de participacion
permanente de los adolescentes en el Con-
SEj0.

e Articular con la Direccion de Cultura Mu-
nicipal la organizacion y realizacion de un
evento anual de expresion, participacion y
recreacion infantil en el que exista un con-
SENSO ¥ Un reconocimiento cultural y social
a llevarse a cabo en espacios publicos.

Capacitacion

e De los miembros del Consejo fortalecien-
do a los integrantes en su rol de transfor-
madores de las practicas sociales que ame-
nazan y/o vulneran los derechos de niflos
y adolescentes.

e De los profesionales y personal de apo-
yo de las instituciones gubernamentales v
no gubemamentales en el territorio Muni-
cipal que permitan adecuar sus practicas a
una perspectiva de derechos

e De y hacia Consejos Municipales, organi-
zando actividades de capacitacion, inter-
cambio vy transferencia de la experiencia
desarrollada por €l municipio.




APITLLOY - DESARIOS PENDIENTES

Articular tareas entre los
consejeros y los servicios de
proteccion territoriales

e Disposicion de espacios fisicos para el
funcionamiento y atencién.

* Relevamiento de la demanda asegurando
acuerdos con otras instituciones involucradas.

Movilizar e involucrar a las instituciones
en general a la efectivizacion de la

Ley 6354 del Nifio y el Adolescente de
la Provincia

DESAFIOS PARA LA OFICINA DE
DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL
NINO Y EL ADOLESCENTE

Para el Servicio de Protecciéon de
Derechos

* Agilizar y reforzar los circuitos para la
restitucion de derechos.

* Profundizar la elaboracion ¢ implemen-
tacion de metodologias de intervencitn
que refuercen la responsabilizacion de la
familia y las instituciones en el bienestar de
los ninos y adolescentes.

» Profundizar estrategias de desinstitucio-
nalizacion de nifios y adolescentes v evitar
nuevas intermaciones.

e Afinar instrumentos de diagnostico ripi-
do sobre amenazas o vulneracion de dere-
chos en el Departamento, capacitar a la co-
munidad para la deteccion y seguinnento,
 Tender a garantizar un sistema de aten-

cion de urgencias las 24 horas del dia.

e Realizar el control de las instituciones de
infancia en el territorio municipal de respe-
to por los derechos de los nifos atendidos
en el marco de la CDN, en funcion de los
criterios elaborados por el Consejo.

Para el area programas de la
Oficina

Disefiar e implementar programas per-
manentes de orientacion a la

familia que permitan aumentar sus
competencias de cuidado y proteccion

Con el apoyo del Consejo y los
actores convocados por esa instancia

* Afianzar los programas existentes: pro-
grama de erradicacion del trabajo infantil;
programa para adolescentes infractores a la
ley penal; capacitacion de promotores de
derechos.

* Establecer en forma permanente accio-
nes y actividades para adolescentes que
gdranticen su permanencia en la escuela y
SU capacitacion laboral,

* Involucrar y apoyar a las ONG y organi-
zaciones comunitarias en la implementa-
cion de actividades culturales, recreativas y
EXpresivas con y para los nifios y los ado-
lescentes,

Fortalecer la oferta no gubernamental
de servicios de atencion para los nifos,
adolescentes y familias en problemas
relacionados con el abuso, el maltrato,

drogadependencia,
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Anexo

Ordenanza registrada bajo el n"
3905/94

VISTO:

El proyecto de Ordenanza presentado
por Concejales del Bloque Justicialista:
ALEJANDRO VANZO, MARINA CASADO,
MARIO DIAZ, ALDO MORENO, ROBERTO
i RIVEROS, ENRIQUE GOMEZ, MARIO LU-
JAN, JOSE VALVERDE y ROBERTO RO-
. DRIGUEZ, v;

CONSIDERANDO:

QUE frente al emergente imperante en
el Departamento de Guaymallén, como
una necesidad sentida de la Comunidad, es
prioritaria la creacion del “CONSEJO DEL
NINO Y DEL ADOLESCENTE", en jurisdic-
cion de la Municipalidad de Guaymallén;

QUE la Convencion de los Derechos
del Nino, Ley n® 23.849 sancionada en
1990 por el Parlamento Argentino basin-
dose en la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio que fuera aprobada en
1989 por la Asamblea General de las Na-
ciones Unidas;

QUE en su lineamiento se establece
un marco renovado que coloca al nifo y el
adolescente en tanto sujeto pleno de dere-
chos, obligando asi a repensar y modificar

el derecho de menores 4 la luz de una nue-
va fuente normativa;

QUE la Convencion Internacional, Ley
n® 23.849, sobre los Derechos del Nino es
un Tratado Internacional ratificado por
nuestra Repablica y por lo tanto incorpora-

'~ do a su Derecho Internacional, de acuerdo
- al Ariculo n® 31 de la Constitucion Nacio-
- nal integrando asi una Ley Suprema de la

Nacion;

QUE la misma es un Tratado sobre los
Derechos Humanos, que titulariza a los ha-
bitantes de la poblacién, de los derechos
que la reconocen y se introduce en el De-
recho Internacional, en consecuencia exige

. que se hagan efectivos dentro de cada ju-

risdiccion;

QUE la provincia de Mendoza, a tra-
vés del Poder Legislativo y con vocacion
de “convivencia politica” en busca de la
proteccion de un bien juridico con la deci-
sion absoluta de todas las fuerzas politicas
y sociales, dan media sancion al Proyecto
de Ley n¥ 14.410 del 24 de Noviembre de
1992, desde la Cimara de Diputados, sien-
do ésta una iniciativa pionera y renovado-
ra para Argentina;

QUE ademds de lo apuntado: prece-




dentemente; el organismo provincial que
regula la materia, ha asumido en la pricti-
ca funciones de proteccion del menor, des-
de un esquema centralista que abarca mds
al asistencialismo que a la proyeccién so-
cioafectiva del nifio y del adolescente;

QUE plantear la politica desde la me-
ra posibilidad de la asistencia, es marginar
el abanico de las potenciabilidades que en
base al interés y amor por lo propio se po-
dria desarrollar desde un esquema de diag-
ndstico, planificacién y ejecuciéon munici-
pal:

QUE es imprescindible considerar que
los Nifios y Adolescentes de nuestro De-
partamento no son el futuro, sino una rea-
lidad latente y presente intentando contri-
buir a la reflexion de los decidores politi-
cos, organizaciones sociales, juridicas,
eclesidsticas, actores civiles, etc., sobre las
dimensiones fundamentales en la Protec-
cion de los Derechos Humanos de la Nifez
y Adolescencia;

QUE entendiendo que estos derechos
son inalienables, es menester impulsar un
camino a la Comunidad del Departamento,
en consecuendia de que este sector ¢s uno
de los mas vulnerables:

QUE no hay transformacion de pautas
culturales, si no entregamos a la Comuni-
dad las normativas que obliguen al Muni-
cipio y a la Sociedad en su conjunto a ha-
cerse cargo de su responsabilidad;

QUE en el contexta de la responsabi-
lickad de la Comunidad y el rol indeclinable
gue tiene el Municipio es que se debe pre-

ver de antemano que cuando un nino y/o
adolescente ya no estd en la estructura fa-
miliar y este ambito no lo contiene, hay se-
guramente una Comunidad que tampoco
lo contuvo;

QUE resulta obvio afirmar que la in-
tervencion judicial sélo puede cumplir se-
lectiva y simbélicamente las deficiencias
estructurales de las Politicas Sociales Basi-
cas, segin Garcia Méndez: “Muchos de los
grupos parten de la dicotomia falsa y re-
duccionista, segin la cual la Ley es asunto
del Gobierno y de los jueces, mientras los
chicos serian problema de las Organizacio-
nes no Gubernamentales...”;

QUE politizar el tema de los chicos es
una responsabilidad de todos, no s6lo des-
de las Politicas Sociales, sino de cada una
de las Comisiones de este Honorable Cuer-
po, donde se discute y repite €l esquema
del Gobierno Municipal, por ello no se de-
be entender este proyecto como un Con-
senso Absoluto, sino un espacio de refle-
Xion en el consenso y el disenso, para su
enriquecimiento con el objeto de lograr
una Democracia inteligente que resuelva y
planifique respuestas;

QUE en el funcionamiento del Conse-
i0 se prevea la panticipacion de miembros
de la comunidad, con ansias de colaborar
con este capacitindoles en forma continua
Y permanente, tratando de revertir la pro-
blemitica de minoridad, contandeo con re-
cursos suficientes a fin de paliar las secue-
las que afectan g 14 pablacion, mixime en
zonas habitadas por familias de bajos re-
CUTSOS ecanomicos, lo que redunda en me-
nores con serias dificultades de conducta o



convivencia, que los empuja hacia la dro-
gadependencia, prostitucion y abandono
de sus hogares;

QUE cuando hablamos de minoridad
intentamos referirnos a un universo donde
la explosion de creatividad debe servirnos
para recrear espacios de discusion, partici-
pacion v decision politica, transformando
asi esta cruda realidad que ofrece perspec-
tivas de alcance interdisciplinario;

POR ELLO y en uso de las facultades
conferidas por Ley 1079;
EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
DE GUAYMALLEN
ORDENANZA -

ARTICULO 1% CREASE en el dmbito
de la Comuna de Guaymallén, el CONSE-
JO MUNICIPAL DE LA NINEZ Y ADOLES-
CENCIA.

ARTICULO 2% EL CONSEJO instituido
en la presente tendrd las siguientes funcio-
nes:

a. Diagnosticar, evaluar y planificar los
planes de aceion, transformédndolos en
programas anuales que permitan su control
y ponderacion,

b. Elevar al D.E. para su considera-
cion, los programas enunciados en el aca-
pite anterior;

¢. Promover la creacion de entidades
autirquicas (O.N.G.) que coadyuven en su
accionar a la obtencién de los fines plan-
teados en la presente;

d. Participar en el diseno de la politi-
ca municipal referida a la comunicacion
social, a wavés del organismo de prensa
comunal;

e. Promover todo tipo de eventos que
permita el desarrollo de una conciencia so-
cial y el abordaje de la problematica desde
el concepto que el problema de la ninez y
adolescencia es el problema de la comuni-
dad en su conjunto;

f. Promover el desarrollo de la investi-
gacion y capacitacion en la materia;

g. Dictar su reglamento interno, ad-re-
ferendum del Ejecutivo Municipal.

ARTICULO 3% EL CONSEJO estard in-
tegrado por:

a. 1 (un) Coordinador General;

h. 2 (dos) representantes de Organiza-
ciones no Gubermamentales (O.N.G.) con
asiento en el Municipio o injerencia en el
[emia;

¢. 1 (un) representante del Consejo In-
terreligioso de Iglesias;

d, 2 (dos) representantes de organiza-
ciones empresariales del Departamento;

e. 1 (un) representante designado a
través del Consejo de Uniones Vecinales
del Municipio, quien deberid residir en el
IS,

f 1 (un) representante de cada drea de
Gobierno relacionada en el tema;

a. 2 (dos) representantes de colegios
primarios y secundarios; 2 (dos) represen-
tantes de Universidades con asiento en 1a
Provineia de Mendoza e injerencia en el te-
1y ¥

h. 1 (un) representante de cada blo-
que del H.C.1.

ARTICULO 4% LOS MIEMBROS del
Consejo serdn designados de la siguiente
forma:

a. 1 (un) representante de cada drea
del Gobierno Municipal con injerencia en




el tema, contando éstos con rango de nivel
- de decision;

b. Los representantes de los Organis-
. mos no Gubernamentales, serdn elegidos
- de entre sus miembros;

¢, Los representantes de las Universi-
- dades serin designados por éstas.

; ARTICULO 5% EL COORDINADOR del
. Consejo serd designado por el Ejecutivo
. Municipal, previo acuerdo del Consejo, co-
- mo autoridad superior con rango de Direc-
tor de drea. La funcién especifica sera de-
. sempenada ad-honorem o sea que a tal
. efecto no se crea un nuevo cargo.

ARTICULO 6% SON funciones vy facul-
- tades del Coordinador General:

a. Representar legalmente y convocar
- a reuniones del Consejo;

: b. Presidir las reuniones con voz y

: VOLo;

¢. Ejecutar resoluciones del Consejo y
- fiscalizar su cumplimiento,

d. Adoptar medidas de urgencias, so-
. metiéndolas a consideracion del Consejo
en la reunion inmediata posterior.

_ ARTICULO 7% AUTORIZAR al Depar-
- tamento Ejecutivo Municipal, para que de-
. signe recursos materiales vy financieros en
orden a la ejecucion de las politicas emer-
gentes de dicho Consejo.

_ ARTICULO 8% COPIESE, comunique-
[ Se, elc
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL

HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
. DE GUAYMALLEN, A LOS 19 DIAS DE
- AGOSTO DE 1994.

| VISTO:

El proyecto de Ordenanza presentado

por los concejales ALEJANDRO VANZO,
. MARINA CASADO, MERCEDES BLANCO,
. ANGEL VILLANUEVA, OLGA PONTORI,
FERMIN MAYORGA, ROBERTO RIVEROS,
JORGE ARAYA Y JOSE VALVERDE del Blo-
que Justicialista de Guaymallén, y;

. CONSIDERANDO:

Que la Honorable Legislatura de Men-

doza sancioné la ley n® 6.124, creando el
. PLAN MATERNO INFANTIL, el cual se en-
- cuentra en proceso de ejecucion por el Mi-
. nisterio de Desarrollo Social y Salud.

Que su objetivo general es “disminuir
la morbimortalidad de embarazadas, ma-

dres y nivios de basta 5 (cinco) anos’, se-
mejante con las conclusiones y recomen-
- daciones efectuadas por el Informe Diag-
- néstico producido por nuestra Comuna
- mediante el CONSEJO COMUNAL DE NI-
- NEZ Y ADOLESCENCIA y por los aportes
analiticos del drea de salud municipal.

Que en consecuencia con los mencio-

nados trabajos el Ejecutivo Municipal de-
clar6 Politica de Estado Municipal a todas
- las acciones en favor de la poblacién infan-
til y adolescente como asi también de ma-
- mds y embarazadas,

Que basados en la concepcion de que

la infancia es una sola y su proteccion se
expresa en politicas bidsicas y universales
- No se pueden obviar las acciones provin-
- ciales en el territorio departamental como
- asi lampoco la provincia puede obviar el
- desarrollo de acciones municipales sin
Caer en situaciones de segmentacion que



solo refuerzan las situaciones de inequi-
dad.

Que es necesario profundizar la arti-
culacion, coordinacién y cooperacion de
las tareas de los centros de salud, hospita-
les pablicos, servicios provinciales de pre-
vencion de la salud, los programas nacio-

nales y los servicios que el municipio pres-

te en esta direccién, armonizando estraté-

gicamente sus incumbencias en concor-

dancia con esta nueva instancia provincial
que es el PLAN MATERNO INFANTIL.

Que en funcion de lo antes expresado
el municipio se encuentra apoyando pro-
cesos comunitarios de articulacién inter-
sectorial para el aprovechamiento de los
distintos programas y acciones con sus re- |

cursos humanos y materiales.

POR ELLO y en uso de las facultades con-
feridas por la Ley n? 1.079, EL HONORA- |
BLE CONCEJO DELIBERANTE DE GUAY-

MALLEN ORDENA:

ARTICULO 1% El Departamento Ejecu- |
tivo adherird al PLAN MATERNO INFANTIL
implementado por la provincia de Mendo-
za, mediante un apropiado convenio don-

de se observe la adopcion de las medidas

administrativas enunciadas en el Ariculo

24 de la Ley 6.124.

ARTICULO 2% El Ejecutivo Municipal -
mediante sus dreas especificas de Salud y
Oficina de Defensa de los Derechos del Ni-

fio v el Adolescente, se constituirdn en Or-
ganos de aplicacion de la mencionada Ley.

ARTICULO 3% El Departamento Ejecu-

tivo destinard recursos necesarios para di-
fundir el presente Plan, v para apoyar es-
trategias de accion que seran llevadas a ca-
bo mediante la coordinacién de distintas
instituciones, las que a continuacion se de-
tallan:

- Coordinacién Departamental de
Salud (Centros de Salud)

- Hospital Luis Lagomaggiore

- Hospital Humberto Notti

- Programa Materno Infantil

ARTICULO 4% El Departamento Ejecu- :
tivo debers eximir hasta un 10% de im- |
puestos municipales, a modo de incentivo
tal como lo expresa el Art. 18 de la Ley
6,124, a aquellos contribuyentes que cum-
plan el rol de efectores del Plan Provincial
Materno Infantil, los que efectuardn accio-
nes que promuevan el cumplimiento de
los objetivos del programa en referencia.

ARTICULO 5% De forma.

VISTO:
El proyecto de Ordenanza presentado

por los concejales del Bloque Justicialista
ALEJANDRO VANZO, MARINA CASADO, -
MERCEDES BLANCO, ANGEL VILLANUE- :
VA, OLGA PONTONI, FERMIN MAYORGA,
ROBERTO RIVEROS, JORGE ARAYA y JO-
SE VALVERDE y:

CONSIDERANDO:

Que con el objeto de lograr el cumpli-
mienio de Convencion sobre los Derechos
del Nifio es deber del Estado y de la Socie-
dadl, procurar los medios que esten a su al-
cance a través de las iniciativas legislativas
y de politica publica,




Que en esta direccidon la Honorable
Camara de Senadores de nuestra Provincia
dio sancién definitiva a la Ley que crea
dentro de la estructura fisica y funcional
del Hospital Materno Infantil “Dr. Humber-
to Notti” el Centro de PREVENCION Y
ATENCION INTEGRAL DEL MALTRATO
AL MENOR".

Que el municipio de Guaymallén en
el afo 1994 tomd la iniciativa de instalar el
Consejo Municipal del Nifo y el Adoles-
cente, en el marco de la nueva Ley del Ni-
no y el Adolescente de Mendoza con el
proposito de concordar con las organiza-
ciones de la sociédad civil las politicas so-
ciales basicas de la nifez y adolescencia.

Que es mandato institucional del Mu-
nicipio de Guaymallén a través de su CON-
SEJO COMUNAL DE NINEZ Y ADOLES-
CENCIA apoyar los esfuerzos gubernamen-
tales ¥ no gubernamentales que promue-
van y hagan posible la operatividad de la
Convencion sobre los Derechos del Nifo,
tanto a nivel de la elaboracion de leyes co-
mo de politicas sociales.

Que es mision del CONSEJO DE NI-
NEZ Y ADOLESCENCIA:

“Promover y afianzar los derechos de
los Ninos y Adolescentes a través de la or-
ganizacion comunitaria, generando y di-
fundiendo politicas que promuevan su de-
sarrollo integral y el de sus familias, articu-
lando los criterios de los distintos sectores

que integran ki comunidad”.

Que es imprescindible como factor
democratizador de la sociedad, alentar la
organizacion y la participacion de la comu-

nidad, fortalecer las organizaciones ya
existentes y crear los mecanismos de arti-
culacién entre éstas y ¢l Estado municipal
a fin de consensuar politicas publicas en
favor de la Ninez y la Adolescencia.

Que es trascendental consolidar la fo-
calizacion de los objetivos y acciones
enunciados en la mencionada Ley, asig-
nando en general los recursos sociales, di-
rigiendolos a aquellas localidades, barrios
y familias mas necesitados como estrategia
fundamental para la construccion de una
sociedad mds equitativa.

Que con el objetivo de garantizar una
coordinacién efectiva entre el CENTRO DE
PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL
DEL MALTRATO AL MENOR® y el Munici-
pio de Guaymallén es menester legislar es-
tableciende institucionalmente las respon-
sabilidades de aplicacion de la Ley que lo
ha creado,

: PDR ELLO v oen uso de las facultades
conferidas por la Ley 1.079 el HONORA-

BLE CONCEJO DELIBERANTE DE GUAY-
MALLEN ORDENA.:

‘ ARTICULO 12 F Ejecutive Municipal
arbitrard los medlios necesarios para esta-
blecer Ia toordinacién institucional con el
Centro DE PREVENCION Y ATENGION IN-
TEGRAL DEL MALTRATO AL MENOR,
creado dentro de |4 estructura fisica y fun-

cional del Hospital Materno Infantil “Dr.
Humbero Neg.

ARTICULO 2% Serd responsable de I
aplicacion de los ariculos pertinentes al
municipio la oficina de Defensa de los De-



Municipal el destino de los recursos huma-

rechos del Nino v el Adolescente, la Direc- nos para efectivizar las acciones que de-
cién de Salud y la Direccion de Accién So- | vengan de la coordinacion institucional es-
cial de la Municipalidad de Guaymallén. | rtablecida en la presente ordenanza.

ARTICULO 3¢ Autorizar al Ejecutivo ARTICULO 4% De forma.
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