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Resumen

La presente tesis tiene como fin conocer el modo en que los profesorados de la
formacion docente inicial llevan adelante sus practicas educativas a partir de la
implementacion de tecnologias digitales. Esta investigacion en particular se concentra
en el analisis de las carreras de profesor de Inicial y Primaria de un Instituto de
Formacion docente de la provincia de Buenos Aires, es decir, donde se forman los

futuros maestros y maestras del nivel inicial y primario.

El objetivo general de este trabajo es conocer los usos y apropiaciones de tecnologias
digitales por parte de estudiantes y docentes de las carreras de Inicial y Primaria del
ISFD N° 29 de Merlo durante el periodo 2008-2019 y detectar nuevas practicas
educativas. La investigacion se inicia con el cambio en los planes de estudios de las
carreras mencionadas y finaliza el afio previo a la pandemia de COVID 19. Para dar
cuenta del objetivo general se identifica y describe el equipamiento tecnoldgico y el
personal del ISFD 29 relacionado con la implementacion de tecnologias digitales, se
compara el acceso y la habilidad para el uso de tecnologias que poseen docentes y
estudiantes, se establece los usos que hacen docentes y estudiantes de las
tecnologias, se indaga sobre el modo en que los docentes y estudiantes se apropian
de las tecnologias digitales y se relevan practicas educativas que involucren

tecnologias digitales.

Para cumplir con los objetivos planteados se combinan estrategias cualitativas y
cuantitativas de recoleccién de la informacion. Se emplean observaciones, entrevistas
y encuestas al equipo directivo, administrativos, docentes y estudiantes del instituto
de formacion docente bajo estudio. Esta combinacién de enfoques y técnicas busca
tener una mirada general del fendmeno estudiado y a la vez observar en detalle cada

practica educativa desarrollada en el profesorado.



Abstract

The aim of this work is to learn how Teacher Training Colleges (Kindergartner and
Primary levels) develop their educational practices since the implementation of digital
technologies. This research focuses mainly on the analysis of the careers of
Kindergarten and Primary level courses offered in one Teacher Training College from
the province Buenos Aires — that is, where future kindergarten and primary level

teachers are trained.

The main objective in this work is to know the students’ and teachers’ uses and
appropriations of digital technologies of the kindergarten and primary level teacher
training courses in the ISFD n° 29 from Merlo, during the period 2008-2019, and detect
new educational practices. The research begins with the change in the curricula of the
already mentioned careers and it finishes the year prior to the COVID19 pandemic. To
account for the main objective, we identify and describe the technological equipment
and the staff of the ISFD n°29 related to the implementation of digital technologies, we
compare the students’ and teachers’ access and their ability to use technologies, we
establish the uses of technology that teachers and students do, we inquire about the
way teachers and students appropriate digital technologies, and we study the

educational practices that include digital technologies.

To fulfill the main objective, we combine quantitative and qualitative strategies of data
collection. Besides, we conduct observations, interviews and surveys on the
headmasters, administrative staff, and teachers and students from the teacher training
college under study. This combination of approaches and techniques has as its goal
to obtain a general picture of the studied phenomenon and, at the same time, to

observe in detail each educational practice developed in the teacher training college.
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INTRODUCCION

Presentacion del problema

La implementacion de tecnologias digitales (TD) para la educacion formal, ha
generado gran cantidad de debates y preguntas, que lejos de encontrar respuestas
definitivas contindan siendo motivo de preocupacion en un escenario dinamico y
cambiante. Desde la implementacién de los primeros gabinetes informaticos, el
posterior surgimiento de los modelos 1:1, hasta la robética educativa y el pensamiento
computacional, el uso de TD en las instituciones educativas preocupa tanto a
especialistas de la temética, como a los Estados Nacionales, encargados de
confeccionar las politicas publicas que regulan la implementacion de estas
tecnologias. A estos dos grandes actores, esto es los especialistas y el Estado, se les
debe sumar el rol que tiene el mercado en tanto espacio de produccion e innovacion,
ya que es una parte esencial a la hora de pensar la implementacion de tecnologias
para la educacion. Esto se debe a que son los ritmos del mercado los que marcan los
tipos de tecnologias que es necesario conocer para estar incluido en el mundo actual.
Son las grandes empresas y corporaciones quienes tienen los recursos tecnolégicos
y la influencia geografica necesaria para imponer su hardware y software como los
dominantes. Estado, especialistas y mercado confluyen en la letra de la politica
publica para la incorporacion de TD en la educacion formal. Todo estudio que intente
abordar de forma acabada esta teméatica debe englobar esta complejidad como punto

de partida.

La otra perspectiva que no puede dejar de estar presente es légicamente la de los
receptores. Destinatarios que lejos de tener un lugar pasivo frente al Estado o al
mercado, demandan, significan, reinventan y hasta, en algunos casos, crean
tecnologias. En las instituciones escolares, son los directivos, docentes y estudiantes
quienes en el dia a dia implementan las tecnologias con diversos propositos y quienes
construyen dentro del espacio escolar distintos usos y significaciones. Son estos

guienes se apropian de las TD.

El termino de apropiacion de tecnologias (AdT) es definido por Morales (2009) como

las practicas a través de las cuales los sujetos habiendo realizado una elucidacion
12



acerca de las determinaciones econdémicas, sociales e ideoldgicas que imponen los
objetos tecnoldgicos que los rodean, expresan en el uso competente de esos objetos,
su libertad de adaptarlos creativamente a sus propias necesidades, en el marco de la
construccion de proyectos de autonomia individual y colectiva. Vale aclarar que la
apropiacion es distinta del consumo, ya que en el consumo el papel del receptor se
concibe como pasivo y el foco esta puesto solo en la produccién del medio, mientras
gue la apropiacion implica fundamentalmente un receptor activo que ofrece

resistencia, que actua, que resignifica lo que el medio le propone.

El presente trabajo busca analizar los usos y apropiaciones de tecnologias digitales
por parte de estudiantes y docentes pertenecientes a la formacién docente inicial en
la el ISFD 29. El analisis estara especificamente enfocado en aquellos estudiantes
gue estan transitando el profesorado para ser maestros del nivel Inicial o primario y
sus respectivos docentes. Este estudio busca registrar las distintas formas de
apropiacioén de las TD de los actores bajo estudio, en el marco de las politicas publicas
propuestas para este nivel educativo especifico. Cabe mencionar, que en Argentina
la formacién docente inicial, tiene lugar principalmente en institutos de nivel superior
no universitarios (antiguamente llamados terciarios) que conforman una rama de la

educacion con caracteristicas especificas.

Esta AdT, en el caso particular que nos convoca, debe pensarse en relacion a dos
cuestiones centrales: por una parte, en base a un tipo de tecnologias especificas como
son las TD, y por otro, en relacion a lo educativo, marco especifico en el cual se esta
analizando la apropiacién. De la diversidad de tecnologias que se pueden encontrar
dentro de la institucion escolar nos interesa analizar las TD, es decir aquellas que
procesan, transmiten, almacenan o generan informacion digital y que por tanto pueden
ser definidas como toda forma de conocimiento codificado binariamente mediante
sefiales eléctricas de encendido-apagado (Zukerfeld, 2007). Entendemos entonces
gue las TD engloban: filmadoras, grabadoras de voz, tablets, celulares, cafiones,

videos, software especifico, entre otros. El enfoque sobre TD que se plantea en la

! Elegimos en esta tesis referir al término tecnologias digitales antes que al de TIC (Tecnologias de la
informacion y la Comunicacion), ya que el término tecnologias digitales expresa con precision el tipo
de tecnologia de la informacién que estamos analizando (Zukerfeld, 2015). No obstante, somos
conscientes que el término TIC es el mas difundido y utilizado tanto por los organismos internacionales,
como por el mundo académico y refiere al mismo conjunto de artefactos.

13



tesis parte de una perspectiva critica sobre la produccion, circulacién, uso y
apropiacion de las mismas. Esta mirada entiende que es necesario alejarse tanto del
determinismo social de la tecnologia como de los determinismos tecnolégicos
(Winner,1985). Por lo tanto, a la hora de pensar el uso y apropiacion en el sistema

educativo, problematizaremos también las TD y su arquitectura especifica.

Tal como sucede con las TD la educacién también estd atravesada por diversas
perspectivas y posicionamientos que se relacionan con este campo especifico. De qué
forma se debe educar y desde qué perspectiva hacerlo, son interrogantes que
atraviesan al sistema educativo y dan forma a las practicas educativas concretas.
Educar es un acto que implica un posicionamiento, sea uno consciente de ello o no.
Esta toma de postura, no responde necesariamente a una sola linea teérica y siempre
estd enmarcada en un contexto de produccion particular, tanto a nivel de las grandes
estructuras sociales y educativas, como de las dinamicas propias del aula concreta,
por marcar los puntos mas extremos del asunto. Pensar la educacién y la
implementacién de tecnologias, es entonces bajo esta 6ptica, una tarea que implica
pensar la confluencia de multiples espacios y miradas, como ser: las politicas publicas,
el mercado, el accionar de la sociedad civil en general y las practicas cotidianas en

las instituciones educativas.

En lo que respecta al plano de las politicas publicas, es preciso tener en cuenta las
caracteristicas que tienen los profesorados bajo estudio y las politicas destinadas a la
implementacion de tecnologias que se han implementado en este nivel. Los disefios
curriculares de los profesorados de Inicial y Primaria de la Provincia de Buenos Aires,
han sido modificados por ultima vez en el afio 2008. Esta reforma surge con la
intencion de adecuar la formacién docente inicial a los lineamientos de la Ley nacional
de educacion 26.206. Esta ley, sancionada en el afio 2006, constituyé un acto
simbdlico de ruptura con la perspectiva neoliberal dominante en la década de los 90
(Feldfeber y Gluz, 2011) ya que establece que la educacién es un bien publico y un
derecho social que debe ser garantizado por el Estado. Ademas, la ley propone
revalorizar y jerarquizar la formacion docente (Art. 73), marco legal que posibilita
posteriormente la creacion del Instituto Nacional de Formacion Docente (INFoD), un
organismo de regulacién nacional de la formacién docente que articula los niveles:

nacional, jurisdiccional e institucional (Feldfeber y Gluz, 2011, p.348). La reforma
14



curricular buscé dar cuenta de las demandas que establecian los propios actores de
la formacién docente, es por esto que se construyo al calor de la consulta de multiples
actores sociales: integrantes de los institutos de formacion docentes, la sociedad en
general, directivos y docentes del nivel Inicial y Primario, maestras jubiladas, 75
especialistas de todas las areas curriculares: profesores de Institutos, capacitadores
de la Direccion de Capacitacion y especialistas universitarios (Disefio curricular para
la educacién superior, 2008). De las é&reas curriculares que conforman este
documento resalta el area de Comunicacion y Cultura, ya que esta esta destinada a
pensar la cultura, la comunicacion y las tecnologias en el mundo actual. Quien
coordiné esta area en particular fue Jorge Huergo, docente reconocido por sus
estudios en el campo de la comunicacién y en la formacion docente, por ese entonces,

Huergo era también el director de Educacion Superior de la Provincia de Buenos Aires.

Respecto a la implementacion de TD, la dltima politica publica de peso en este nivel
educativo fue el Programa Conectar Igualdad (PCI). Al igual que sucedi6 en el nivel
secundario se repartieron computadoras a los estudiantes de la formacién docente y
los institutos contaron con equipamiento para constituir el piso tecnolégico y poner en
funcionamiento dicho plan. EI PCI funcioné a un ritmo distinto del que lo hizo en el

nivel secundario y con ciertas particularidades que se estudian en esta tesis.

Para dar cuenta de todas las problematicas expuestas se analizard el Instituto
Superior de Formacion Docente N° 29 de Merlo (ISFD N°29). La seleccion de dicho
instituto esta basada en los siguientes criterios: equipamiento tecnoldgico, formacion
y trayectoria del personal docente, participacion en programas relacionados con la
implementacion de TIC, antigiiedad en el dictado de las carreras y cantidad de
estudiantes. El ISFD N° 29 de Merlo ademas de ser uno de los institutos de formacion
docentes mas grandes del pais, posee un plantel docente que ha formado parte de
las consultas para las reformas curriculares de los planes de estudios de los
profesorados de Inicial y Primaria. Uno de sus directivos, la profesora Marta Netto,
estuvo a cargo de la direccion Provincial de la rama Superior en la Provincia de

Buenos Aires entre los afios 2014 y 2015.

Estructura en capitulos de la tesis
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La tesis esta organizada en seis capitulos interrelacionados entre si, que recorren los
antecedentes del problema, el marco tedrico y conceptual hasta llegar al andlisis del
caso especifico, el Instituto, para dar lugar finalmente a las conclusiones.

De manera complementaria con la introduccion, se despliega el capitulo 1, donde se
definen las preguntas que guian la investigacion, las hipotesis de trabajo, los objetivos
del estudio y la metodologia utilizada. A continuacion, el capitulo 2 tiene como objetivo
conocer el estado de situacion de la implementacion de tecnologias en la formacion
docente inicial. Para ello se relevan las principales politicas publicas, informes
regionales e investigaciones que dan cuenta de esta teméatica especifica tanto a nivel
latinoamericano como argentino. La segunda parte de este capitulo estara destinada
a definir el concepto de apropiacion de tecnologias digitales y hacer un recorrido por
las distintas acepciones que ha tenido este término a lo largo del tiempo. El apartado
cierra con una sistematizacion del concepto que sera clave para el analisis de los usos
y apropiaciones de tecnologias digitales.

En el capitulo 3 se inicia el andlisis del instituto de formacion docente analizado, para
ello se presentan las caracteristicas centrales del ISFD, tanto de la institucion como
de docentes y estudiantes de los profesorados de Inicial y Primaria. Ademas, se
indaga sobre el equipamiento tecnolégico que tiene el profesorado y cuél es la
capacitacion con la que cuentan los docentes. Como cierre del capitulo se analizan
las principales politicas publicas destinadas a la implementacion de tecnologias
digitales (TD) que fueron implementadas en esta institucion. Por su parte, el capitulo
4 tiene como fin conocer con qué equipamiento cuentan docentes y estudiantes y qué
habilidades poseen para el uso de las TD. Para ello se presentan los resultados de la
construccion de dos indices: brecha de acceso y uso y habilidad en el manejo de TD.
En tanto, el capitulo 5 se centra en el analisis del uso y la apropiacién de tecnologias
por parte de docentes del ISFD. Para cumplir con este objetivo, se explora la figura
del docente que oficia como referente TIC del instituto y se analiza en profundidad las
practicas educativas que llevan adelante los docentes. En el capitulo 6 nuevamente
se explora el uso y apropiacion de tecnologias, pero en esta oportunidad se toma el
caso de los estudiantes de los profesorados de Inicial y Primaria. También como parte

del andlisis se indaga sobre el accionar del Centro de estudiantes?.

2 El centro de estudiantes tiene como principal fin defender y asegurar el pleno ejercicio de los derechos de los
estudiantes. La existencia de este organismo fue reglamentada por el ministerio de educacién de la Provincia de
Buenos Aires bajo la resolucién 4900/05 en el afio 2015. Es decir, que este espacio cuenta con una serie de normas
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Por dltimo, la tesis cierra con las conclusiones, donde se retoman los aspectos
analizados a lo largo de este trabajo y se reflexiona en particular en torno al concepto

de apropiacién de tecnologias digitales en la formacion docente inicial.

y pautas que organiza su estructura y funcionamiento. La conduccién del centro de estudiantes se elige bajo el
sistema de elecciones que se da de forma peridédica. En el caso del instituto analizado la presidencia del centro
suele ser detentada por alguna de las agrupaciones estudiantiles que funcionan en el instituto y su accionar es
permanente en la vida institucional del ISFD.
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CAPITULO 1

La investigacion y su abordaje metodolégico.

En este capitulo se presentan los aspectos metodologicos que estructuran la tesis. En

primera instancia se plantean las preguntas y supuestos que guian a la investigacion,

luego se establecen los objetivos generales, especificos. Finalmente se define la

estrategia metodoldgica utilizada. En este Gltimo apartado se detallan las técnicas de

investigacién utilizadas y su implementacion especifica en el instituto de formacion

docente estudiado.

1.1 Preguntas y supuestos de investigacion

La tesis se propone contribuir a responder los siguientes interrogantes:

¢, Con qué equipamiento tecnoldgico cuentan las instituciones de formacion
docente inicial? ¢El personal docente esta capacitado para llevar adelante
practicas educativas con tecnologias digitales? ¢Qué tipo de politicas publicas
orientadas a la educacién y las tecnologias digitales se implementan en los
profesorados?

¢,Con qué recursos tecnoldgicos propios cuentan estudiantes y docentes para
llevar adelante sus tareas relacionadas con el profesorado? ¢ Con qué tipo de
conexion cuentan? ¢Qué habilidad poseen en el manejo de las tecnologias
digitales de uso frecuente en la formacion docente inicial? ¢Existe una
diferencia entre docentes y estudiantes respecto a los recursos tecnolégicos y
habilidad para el uso que poseen ambos grupos?

¢, Qué usos de las tecnologias digitales llevan adelante los docentes y
estudiantes? ¢Qué estrategias utilizan para apropiarse de las tecnologias?
¢ Qué aspectos de la apropiacion de tecnologias pueden observarse en las
practicas de docentes y estudiantes? ¢Qué similitudes y diferencias existe en
el modo en que docentes y estudiantes se apropian de las tecnologias?

¢, Se producen nuevas practicas educativas a partir del uso de tecnologias
digitales? ¢Qué tipo de apropiacion de tecnologias se advierte en estas

practicas?
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Se parte de un conjunto de supuestos basicos que orientan la investigacion. En primer
lugar, que el acceso a las tecnologias digitales y las habilidades para su uso varian
significativamente entre docentes y estudiantes. Siendo que los profesores, en funcion
de su rol, objetivos y obligaciones dentro de la institucion, cuentan con mayores
recursos, en tanto los estudiantes se ven limitados por sus caracteristicas personales
(edad, género, trayectoria educativa), condiciones de su contexto socioeconémico y
familiar. Por otra parte, y como correlato de lo anterior, es de esperar que las
estrategias de apropiacion de las tecnologias digitales también sean distintas entre
docentes y estudiantes, aunque en este proceso se producen transformaciones que
aportan a las préacticas educativas de ambos actores. Finalmente, las politicas
publicas implementadas a lo largo del periodo analizado, contribuyen al uso y

apropiacion de tecnologias tanto en docentes y estudiantes.

1.2 Objetivos generales y especificos

Objetivo general

El objetivo general de la presente tesis es conocer los usos y apropiaciones de
tecnologias digitales por parte de estudiantes y docentes de las carreras de Inicial y
Primaria del instituto ISFD N° 29 de Merlo durante el periodo 2008-2019 y detectar

nuevas précticas educativas.

Objetivos especificos

e |dentificar y describir el equipamiento tecnolégico y el personal del ISFD 29
relacionado con la implementacion de tecnologias digitales.

e Comparar el acceso y la habilidad para el uso de tecnologias que poseen
docentes y estudiantes.

¢ |dentificar los usos que hacen docentes y estudiantes de las tecnologias.

e Conocer y detectar el modo en que los docentes y estudiantes se apropian de
las tecnologias digitales.

e Relevar practicas educativas que involucren tecnologias digitales.

1.3 Estrategia metodoldgica
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El disefio metodoldgico de la investigacion es descriptivo y combina estrategias
cualitativas y cuantitativas de recoleccion de la informacion. La eleccion de este tipo
de disefio y enfoque de investigacién responde a la necesidad de adentrarse en
profundidad en un universo de estudio cambiante, como es el &mbito de la educacion
mediada por tecnologias. Si tenemos en cuenta que, tal como sostiene Sautu (2011),
toda investigacion es temporal-historica, la variable tecnolégica, dado su dinamismo,
profundiza mas aln este caracter provisorio del conocimiento. Por tanto, es necesario

gue el abordaje metodologico esté a la altura de esta particularidad.

Para dar respuesta a los objetivos planteados se llevaron a cabo observaciones,
encuestas y entrevistas. El nimero total de observaciones y entrevistas se estableci
mediante un muestreo teorico, donde “el muestreo e integracion del material nuevo se
acaba cuando la ‘saturacion tedrica’ de una categoria o grupos de casos de ha
alcanzado, es decir, cuando no emerge ya nada nuevo” (Flick, 2004). En el caso de
las encuestas se llevo a cabo una muestra no probabilistica, dado que “la eleccién de
los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la
investigacion” (Sampieri, Collado y Lucio, 2010). En el siguiente cuadro se describen

las técnicas de investigacion utilizadas y los actores entrevistados y encuestados.

‘Técnica de investigacion Actores Cantidad
\Entrevista individual Directivo 1
\Entrevista individual Profesor del &reade TD 11
\Entrevista individual Bibliotecario 1
\Entrevista individual Docentes 8
Entrevistas grupales e Estudiantes 5
individuales
Observacion Clases, actividades 10
mediadas por TIC, edificio
Encuesta Estudiantes 348
Encuesta Docentes 59

En el inicio de la investigacion se hicieron 10 observaciones. Las primeras

observaciones estuvieron destinadas al espacio institucional, se realiz6 una

observacién no participante por cada turno (mafana, tarde y noche) incluida la escuela

primaria N°3 sede anexo en donde funciona el ISFD N°29. El objetivo central de esta
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observacion fue relevar el equipamiento tecnoldgico de la sede y conocer el uso de
los espacios y del equipamiento tecnolégico disponible. Por otra parte, se realizaron
observaciones de clases, actividades institucionales e instancias de examen final
donde se utilizaron TD. Por ultimo, se observé durante un afio el espacio de TAIN?

donde una vez por mes se retnen profesores de ambas carreras.

Se realizaron un total de 15 entrevistas en profundidad semiestructuradas a directivos,
docentes y estudiantes. En primera instancia se realiz6 una entrevista a la directora
del establecimiento y al profesor del area de TD. En el caso del profesor del area de
TD este se entrevisto tanto en su rol de referente tecnolégico como en el de profesor.
Luego se entrevistd a uno de los bibliotecarios, encargado del manejo de parte del
equipo tecnologico del instituto. Esta entrevista complementa una observacion

participante del espacio de la biblioteca del instituto.

Posteriormente se entrevistd a docentes y estudiantes. Se realizaron entrevistas en
profundidad a 8 docentes utilizando un criterio teérico para la seleccién de los mismos.
El criterio tomé en cuenta: antigliedad en el instituto; materias dictadas; experiencia
en el manejo de TD; carga horaria dentro del instituto, entre otros. Los profesores
entrevistados tienen a su cargo materias tales como: Campo de la practica docente;
Teoria sociopolitica; Dimension ético-politica de la praxis docente; Andlisis del mundo
contemporaneo; Medios audiovisuales, TIC's y educacién; Pedagogia; Didactica de
las ciencias sociales; Taller de lectura, escritura y oralidad; Didactica de las
matematicas; entre otros. Dado que uno de los objetivos centrales de la tesis es

identificar usos y apropiaciones que involucren TD la seleccion de entrevistados

3 El Taller integrador interdisciplinario (TAIN) es un espacio de encuentro mensual de la comunidad de
los docentes y los estudiantes de cada afio de la Carrera. El mismo tiene por objeto provocar el
encuentro de saberes, de practicas y de sujetos en la Formacion Docente (Disefio curricular para la
educacion superior. Niveles inicial y primario, 2008). En el caso del ISFD 29 este espacio tiene lugar el
primer sdbado de cada mes de 8.30 a 12.30 hs. Los encuentros siempre incluyen a docentes y
directivos y solo en algunos casos a estudiantes. Las tematicas que se discuten en ese espacio en
general son las propuestas por la propia comunidad educativa y por la Direccién general de Educacion
superior. Para los docentes este es un espacio de asistencia obligatoria y rentada. Ademas de los
encuentros mensuales que se realizan los sdbados, los profesores de Inicial y Primaria pueden tener
otras horas de TAIN, también rentadas que nos son frente a curso, que destinan para la elaboracion de
proyectos institucionales como para el acompafiamiento de estudiantes, entre otras. Es decir que las
horas de TAIN son un espacio rentado que otorga la posibilidad de establecer proyectos e iniciativas
por fuera del dictado de clases a partir de iniciativas propias del docente como de la comunidad
educativa.
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también se tomd en cuenta la muestra en cadena o bola de nieve donde los propios

entrevistados contactan al investigador con otros potenciales entrevistados.

Las entrevistas a estudiantes fueron individuales y grupales. Siempre que fue posible
se entrevistd de forma grupal ya que se observo que la dinamica grupal favorece la
reconstruccion de las experiencias educativas compartidas en el profesorado. Se
realiz6 ademas una entrevista grupal a estudiantes del primer afio; una entrevista
individual a una estudiante de segundo afio; una entrevista grupal a estudiantes de
segundo y tercer afo; y una entrevista individual a una estudiante del cuarto afio y una
entrevista individual a uno de los referentes del centro de estudiantes (CE). Todas
estas entrevistas fueron realizadas sobre el final del afio, lo cual permiti6 a los

entrevistados hacer un balance de su cursada.

Finalmente se realizaron encuestas a docentes y estudiantes. Se encuesto a un total
de 59 docentes. Para ello se utiliz6 un cuestionario en linea. El formulario a completar
fue enviado por WhatsApp y/o mail segun la preferencia del docente. El modo de
contacto fue por WhatsApp, mail y cara a cara. Por otra parte, fueron encuestados 348
estudiantes. La encuesta fue de tipo autoadministrada en formato papel. Se encuesto
a los estudiantes dentro del aula en el horario de cursada. Para ello se asigné un
tiempo para completar la encuesta y se ofreci6 guia y acompafamiento a los

estudiantes que lo precisaran.
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CAPITULO 2
Tecnologias digitales y apropiacion de tecnologias en el contexto de la

formacién docente.

En este capitulo analizaremos tres cuestiones centrales: en primera instancia se
realizara un recorrido histérico sobre la implementacion de Tecnologias digitales (TD)
en educacion a nivel latinoamericano y argentino. Para ello se presentaran las
principales politicas publicas y los distintos enfoques teéricos que enmarcan la
aplicacion de determinados modelos de implementacion de TD. En segundo lugar,
nos centraremos en la implementacion de TD en la formacién docente, tanto a nivel
latinoamericano como argentino. Como cierre de este recorrido, analizaremos en
detalle los profesorados de Educacién Inicial y Primaria de la Provincia de Buenos
Aires. En tercer lugar, nos detendremos en el concepto de Apropiacion de
Tecnologias, donde presentaremos los principales aportes tedricos que nos permiten

pensar los usos y apropiaciones de Tecnologias digitales en educacion.

2.1 Educacion y tecnologias digitales

2.1.1 Tecnologias digitales y educacién a nivel latinoamericano

La implementacion de tecnologias digitales en educacién en América Latina y el
Caribe comienza a darse en la década de los ochenta a partir de experiencias
aisladas. Estas iniciativas buscaban dar cuenta de la creciente penetracion de las
tecnologias en la vida econdmica, social, cultural y cotidiana de las sociedades
contemporaneas (Morales, 2015). A partir de la década de los noventa con la creciente
tecnificacion de la economia y bajo la premisa que la educacion y mercado de trabajo
deben estar articulados, la cuestidon de la integracion de las TD y educacion poco a
poco pasara a ser un asunto de planificacién estatal. Bajo este nuevo paradigma
surgen los primeros programas estatales destinados a equipar a las escuelas con
salas informaticas. A fines de la década de los noventa y principio del 2000, los
gobiernos de Latinoamérica adoptaron en sus politicas publicas conceptos
enmarcados en la idea de sociedad de la informacion. Autores como Mattelart (2002),
Crovi Druetta (2004), Valderrama (2012), analizan la “Sociedad de la Informacién y

del Conocimiento” como un proyecto hegemonico gestado por los gobiernos de los
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paises de la OCDE, las Naciones Unidas y la Comunidad Europea durante las
décadas de los ochenta y noventa. En este contexto, el concepto de brecha digital se
impone como uno de los mas importantes para dar cuenta de las desigualdades
tecnoldgicas entre los diversos paises y regiones (Lago Martinez, 2012). De acuerdo
con Lago Martinez (2015) los indicadores utilizados para medir la brecha digital eran
aquellos que referian a la dotacion de infraestructura tecnolégica y al acceso a la
produccion y consumo de bienes y servicios relacionados con las Tecnologias de
Informacion y comunicacion (TIC). Esto tuvo como resultado que la implementacién
de tecnologias en educacién solo se pensara en términos de equipamiento

tecnoldgico con vistas a reducir la brecha digital.

Ya adentrados en el siglo XXI se consolida ain mas el proyecto de Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento mediante las denominadas Cumbres Mundiales sobre
la Sociedad de la Informacion (CMSI). En la cumbre de Ginebra del afio 2003 se deja
atras la idea de brecha digital, para dar paso al concepto de inclusion digital, entendido
como una dimensién de la inclusion social. La inclusion social es un concepto que fue
promovido por la Union Europea (UE) alrededor de los afios 1990 de manera de
ampliar la nocion de pobreza, ya que no solo se refiere a la carencia de recursos sino
a un amplio espectro de carencias en cuanto a insercion social y laboral,
materializacion de derechos sociales y relaciones sociales. La Inclusion digital por otra
parte, y de acuerdo a la definicidn de la cumbre de Ginebra, “es el conjunto de politicas
publicas relacionadas con la construccion, administracion, expansién, ofrecimiento de
contenidos y desarrollo de capacidades locales en las redes digitales publicas, en
cada pais y en la region” (Robinson, 2005: 127 y 128). Este cambio de paradigma se
traduce a nivel regional en una mayor injerencia del Estado en materia de

implementacion de tecnologia.

El cambio de mirada supone cambios en los objetivos de las
politicas publicas enfocadas en las TIC. Mientras desde la
perspectiva de la brecha digital las politicas se orientaron a
garantizar el acceso a las tecnologias, la mirada centrada en la
inclusion digital —inscripta en el concepto mas amplio de
inclusidon social— supone un conjunto de politicas publicas

enfocadas en la integracion de TIC en comunidades e
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instituciones para favorecer el desarrollo econémico y social de

los grupos y los paises (Amado y Gala, 2019, p. 9)

Dussel y Quevedo (2010) sostienen que la escuela ha sido sefialada como una
institucion estratégica para la recepcion de tecnologias ya que es alli donde se
concentran los procesos de creacién y transmision de conocimientos. Ambos autores
destacan ademas que la preocupacion actual en materia de tecnologia y educacion
estd enfocada en lograr una apropiacion y un uso creativo de las TIC por parte de los
jovenes. Asi mismo, estudios de elaboracion propia (Lago Martinez, Amado y Mauro,
2015) muestran que las politicas publicas orientadas a promover la inclusion digital en
diversos paises del Cono Sur tienen como foco prioritario de accién la educacion
formal basica (tanto nivel secundario o primario). Entre las principales medidas de
inclusion digital regionales destacan la incorporacion de las escuelas a lared de banda
ancha y el equipamiento de estudiantes y profesores de computadoras personales

dentro del modelo uno a uno.

Los denominados modelos uno a uno o una computadora por alumno representan una
de las inversiones mas grandes Yy significativas en materia de inclusion digital dentro
del sistema educativo formal. Si bien no existe una definicion univoca respecto como
llevar adelante este modelo, en términos generales consiste en proveer una
computadora portatil de bajo costo a estudiantes y profesores en forma individual, de
modo que los maestros y los alumnos puedan tener acceso personalizado, directo,
ilimitado y ubicuo a la tecnologia de la informacién (RELPE, 2012a). Su principal
antecedente a nivel latinoamericano es el modelo One Laptop per Child (OLPC) del
Massachussetts Institute of Technology presentado por Nicolas Negroponte en el afio
2005. Cabe destacar ademas que Uruguay es primer pais en la regién en implementar
el modelo 1:1 mediante el El Plan de Conectividad Educativa de Informatica Basica
para el Aprendizaje en Linea (Ceibal) (Rivoir, 2009). Y que, Argentina, con el
Programa conectar igualdad (PCI), fue quien aplic6 uno de los programas 1:1 mas
extensos de toda la regién latinoamericana, mediante esta politica publica se

distribuyeron méas de 5.000.000 de equipos a lo largo de todo ese pais.

Mas all4 de los casos emblematicos mencionados, el modelo 1:1 ha tenido un gran

impacto en toda Latinoamérica en las Ultimas dos décadas. Sobre el cierre del
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segundo decenio del siglo XXI encontramos multiplicidad de analisis, informes y
experiencias relacionadas a esta politica publica en concreto (Ministerio de Educacion
de la Nacion, 2011; Brun, 2011; Lugo, Kelly, y Shurman, 2012; Benitez Larghi, S. Y
Zukerfeld, M., 2015; Dughera, 2015; Lago Martinez, 2015; Andonegui y Samaniego,
2019) que marcan sin duda, el cierre de una mirada especifica sobre la
implementacién de TD en educacion. Si bien, muchos de estos programas y politicas
contindan en funcionamiento, se comienza a explorar otros modos de incluir las TD,
principalmente se empieza a dar una mayor importancia a la implementacién de la

telefonia celular movil.

Lugo, Ithurburu, Sonsino, y Loiacono (2020) sostienen que al modelo 1 a 1, le sigue
aquel centrado en las habilidades digitales que se enfoca en la enseflanza de las
ciencias de la computacion, del pensamiento computacional y/o la programaciéon (p.
26). Adell, Llopis, Esteve y Valdeolivas, N. M. G. (2019) concluyen a partir de sus
investigaciones, que la falta de debate y la imposibilidad de una definiciéon univoca por
parte de los expertos respecto de qué es el pensamiento computacional, dificulta tanto

la enseflanza como la evaluacién fiable de su implementacion.

El inicio de la pandemia del COVID 19 en el afio 2020, implico sin dudas un antes y
un después respecto de la implementacion de TD en educacion. La virtualizacion de
la ensefianza en la mayor parte de los paises latinoamericanos, y del mundo en su
conjunto, trajo nuevas preguntas Yy resignifico viejos debates en torno a la inclusion

digital y la ensefianza mediada por tecnologias digitales.

2.1.2 El sistema educativo argentino y la implementacion de Tecnologias

digitales

En nuestro pais los primeros gabinetes informaticos en las escuelas datan de
mediados de los afios ochenta. En principio este fenédmeno podia observarse
principalmente en las escuelas privadas, pero entrados los afios noventa se extiende
a gran parte de la educacion publica. De acuerdo con Tedesco y Tenti Fanfani (2001)
durante aquellos afios tanto en Argentina como en toda la region latinoamericana las

reformas educativas buscaban responder a una doble demanda, por un lado a los
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requerimientos del sector productivo marcado por la necesidad de recursos humanos
mas competitivos y calificados para estar a par de la modernizacion productiva y
tecnoldgica y, por otro, las demandas originadas desde la dimension politica, relativas
a los desafios del retorno a la democracia y al Estado de Derecho. La provision de
computadoras mediante el modelo de Gabinete informatico significo un cambio que
impacto tanto en lo pedagdgico didactico, como en lo curricular y lo edilicio. Entre los
cambios mas significativos Morales (2015) destaca: mayor capacitacién docente, la
creacion y consolidacion de la comunicacién como una nueva area de conocimiento,
la inclusidn de una asignatura vinculada a la Informatica, la insercidén de nuevos roles
institucionales, y la introduccién de nuevas figuras disciplinarias en el plantel docente,
como ser el profesor de Informatica. Uno de los emprendimientos mas importantes en
este sentido, es el programa PRODYMES (Proyecto de Descentralizacion y
Mejoramiento de la Educacion Secundaria y Desarrollo de la Educacion Polimodal)
gue preveia la incorporacion de aulas informéaticas a las escuelas publicas argentinas
(Cotik y Jenik, 2012). Esta y otras iniciativas se ven interrumpidas o estancadas frente
a la crisis social y politica que atraviesa Argentina desde fines de la década de los
noventa y que tiene su apogeo en el afio 2001. En los afios subsiguientes a partir de
la lenta recuperacion economica, se practicaran distintos intentos por incorporar las
tecnologias a las aulas, uno de los mas importantes es la Campafa Nacional de
Alfabetizacion educativa (CNAD), el cual, a la par del Programa Integral para la
Igualdad Educativa (PROMSE) y el Programa Integral para la Igualdad Educativa
(PIIE), buscaran integrar al mundo digital a los sectores mas vulnerables (UNESCO,
2013).

En el afio 2006 se sanciona la Ley Nacional de Educacién N° 26.206, la nueva ley
caracteriza la educacion como un derecho de todos los ciudadanos y esta fuertemente
marcada por la idea de inclusion social. Ademas, otorga un lugar destacado a la
implementacién de tecnologias de la informacién y la comunicacién en educacién. El
lanzamiento del Programa Conectar Igualdad (PCI) en el afio 2010, como hemos
mencionado anteriormente, ha sido uno de los modelos uno a uno mas importantes
de la regién latinoamericana y marca un hito respecto de la implementacién de TD en
la educacion en Argentina. El PCI esta dirigido a escuelas publicas secundarias,
especiales y a institutos de formacion docente de todo el pais. Este programa de

alcance masivo es un quiebre respecto del modelo de gabinete informatico
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implementado anteriormente, Susana Morales (2015) llama a este cambio el pasaje
de la forma uno a muchos a la de uno a uno. Si el modelo de gabinete presuponia un
espacio apartado e independiente del resto de la curricula donde muchas veces se
compartia una PC de escritorio entre varios, en el modelo uno a uno, cada estudiante
y profesor recibe una computadora personal portétil, se elimina el area de informatica
como materia independiente y se busca incorporar las tecnologias de forma
transversal a las distintas areas curriculares. Este cambio de paradigma revitaliza la
discusion sobre la utilizacién de tecnologias, dado que enfrenta rapidamente a toda la
comunidad educativa a los desafios que presenta un modelo de aula digital. Estudios
de elaboracion propia (Amado y Mauro, 2013; Lago Martinez 2015) evidencian que
existen diversos problemas en torno a la aplicacion del PCI, entre los mas importantes
se encuentran problemas con la infraestructura del piso tecnoldgico (incluida la
conectividad), la reparacion de netbooks dafiadas y la capacitacion de los docentes.
Asi mismo se pueden observar indicios de trabajo colaborativo con medios digitales,

tanto entre estudiantes, como entre docentes y estudiantes.

Para el afio 2016, con el cambio de gobierno, se observa una discontinuidad en la
entrega de equipos y provision de Internet, situacion que culmina con el cierre

definitivo del PCI en el 2018 ya avanzada la gestion del presidente Mauricio Macri.

Durante 2016 el PCI pasé de la orbita de ANSES a la de
Educ. AR S.E., dependiente del Ministerio de Educacion y
Deportes junto al programa Primaria Digital. A su vez, en el afio
2017 se dejo sin efecto el Plan Nacional de Inclusion Digital
Educativa (PNIDE) y se creé el nuevo Plan Nacional Integral de
Educacion Digital (PLANIED), el cual se implementa a través de
la Secretaria de Innovacion y Calidad Educativa del Ministerio de
Educacién (Lago Martinez, S., Gala, R., y Andonegui, F., 2017,
p. 13)

El nuevo gobierno centra su atencion en la implementacion del pensamiento
computacional y la robética desde los niveles inicial y primario, apuesta que difiere de
la llevada adelante con el PCI. Por una parte, cambia el modo de pensar el para qué
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de las tecnologias en el aula, y por otra, se corre foco de atencion de la politica publica

del nivel secundario al nivel primario e inicial.

En el PLANIED, entendemos que la alfabetizacion digital
también tiene que integrar nociones sobre los lenguajes de las
computadoras, sobre cuya base estdn construidos los
contenidos fundamentales de nuestra sociedad, particularmente
aguellos ligados a los consumos culturales de nifios y jovenes.
En este marco, tanto la programaciéon y la robética como el
pensamiento computacional resultan relevantes para el
aprendizaje: al comprender sus lenguajes y su ldgica en la
resolucion de problemas, los alumnos se preparan para
entender y cambiar el mundo. (Ministerio de Educacion de la
Nacion, 2017, P.10)

Como consecuencia de todo este recorrido, la idea de una computadora por alumno
se diluye. En el afio 2018, se crea el Plan Aprender conectados, mediante el decreto
386/2018. El Programa aprender conectados surge como una propuesta integral de
innovacion pedagogica y tecnolégica que comprende como nucleos centrales: el
desarrollo de contenidos, el equipamiento tecnoldgico, la conectividad y la formacion
docente (Chachagua, 2020, p.149). Esta nueva politica, profundizo la promocion del
pensamiento computacional, la programacién y la roboética. Para ello implemento el
modelo de aulas digitales moviles, la entrega de kits de robotica, la creacion de
contenido especifico y la capacitacion de docentes y estudiantes. En este modelo los
estudiantes no se llevan los materiales, como ser las computadoras, a su casa, Sino
gue utilizan estos elementos en el aula. Tampoco se trata de un modelo de gabinete
informatico, donde los y las estudiantes se trasladas hacia una sala especial, sino que,
son los elementos de trabajo quienes circulan por la escuela segun la necesidad de

cada grupo. A este sistema se le denomina el Aula digital movil.

A fines del 2019, con la llegada de Alberto Fernandez al gobierno, nuevamente nos
encontramos un cambio de signo politico y con ello una mirada distinta respecto de la
educacion y laimplementacién de las tecnologias. La presencia de Cristina Fernandez

de Kirchner, como vicepresidenta, y como tal, parte de la alianza politica que lleva
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adelante este nuevo gobierno, son elementos que permiten pensar en un retorno a las
politicas implementadas durante el Kirchnerismo. Lo cierto es que la pandemia del
COVID 19 desatada a principios del afio 2020, representa nuevos desafios,
inesperados para la implementacion de las TD y la educacion. La politica educativa
mas importante en este sentido se lleva a adelante con el Programa seguimos
educando. Creado el 16 de marzo de 2020 bajo la resolucion del Ministerio de
educacion N° 106/2020, este programa se propone colaborar con las condiciones para
la continuidad de las actividades de ensefianza en el Sistema educativo nacional en
el marco de la emergencia sanitaria. Si bien este programa no se reduce a la
implementacién de TD, las involucra fuertemente en el marco de la virtualizacién

forzosa de la educacion.

2.2 Formacién docente inicial y tecnologias digitales
A continuacién, nos centraremos especificamente en el analisis de la implementacion
de TD en la formacién docente inicial, es decir de los espacios de formacion de los

futuros profesores y profesoras.

2.2.1 Contexto latinoamericano: Formacion docente Inicial y tecnologias

digitales

Desde los inicios del segundo decenio del siglo XXI, diversos estudios regionales
advierten la falta de datos secundarios que permitan evaluar con mayor detalle el
estado de la cuestion respecto a la implementacion de las TD en la formacion docente
(Brun, 2011; RELPE, 2012b, UNESCO 2005).

Las TIC figuran hoy en los planes de accion de la mayoria de los
paises latinoamericanos. Sin embargo, existen importantes
lagunas en materia de investigacién sobre la integracién de las
TIC en la formacion docente. Esta no ha recibido una debida
atencion y la informacién disponible ha sido escasamente
sistematizada, pues el énfasis estuvo puesto en aspectos
vinculados a la infraestructura y conectividad. (Vaillant, 2013, p.
43)
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Un estudio realizado por ese entonces, por Red Latinoamericana de Portales
Educativos (RELPE) con el apoyo de la Organizacién de Estados Iberoamericanos
(OEI), sostiene que es posible afirmar que varios paises demuestran un alto interés
porque los futuros docentes aprendan sobre las TIC. No obstante, no poseen un
proyecto o programa continuo que se vaya ajustando y profundizando en el tiempo
(RELPE, 2012b). Mario Brun (2011) en un informe realizado para la CEPAL a partir
de datos secundarios, describe la situacion de los paises de América Latinay el Caribe
respecto de las politicas de integracion y uso de las TIC en las instituciones
formadoras de docentes. El autor identifica siete areas deficitarias para la
implementacién de las TIC en la formacién docente: informacién insuficiente o de dificil
acceso; infraestructura y/o conectividad insuficiente; capacitacion docente insuficiente
0 incompleta; politicas publicas que abordan parcialmente la complejidad de la
tematica o que no garantizan su sostenibilidad; bajo nivel de coordinacion y
cooperacion entre instituciones de formacion inicial docente; insuficientes procesos de
seguimiento y evaluacion y falta de indicadores aplicables al sector y escasa

promocién de actividades de investigacion.

De acuerdo con Rexach (2017), si observamos como los docentes han intentado
incluir las TIC en el aula en los ultimos afos, encontramos modos diversos de llevar
adelante este cometido. Independientemente de esta variedad, el resultado de estas
experiencias (en términos generales) se pueden caracterizar como no satisfactorio (p.
157-158). Segun la autora, las propuestas y espacios formativos que han tenido los

docentes para capacitarse pueden enmarcarse en alguna de estas vertientes:

e Propuestas de formacion instrumental
e Propuestas de uso de herramientas TIC

e Oferta de formacién de habilidades blandas

Entre las primeras encontramos la formacion que se basa en la implementacion del
modelo ofimatico, es decir aquella que tienen como fin ensefiar las herramientas
tipicas del trabajo de oficina, en el mundo Windows podriamos nombrar el llamado
paquete office. Este momento se caracteriza por el estudio de los artefactos en si, un
ejemplo de ello seria la clase de informética. Entre las segundas estan las ofertas que

piensan la implementacion del software especificamente creado para el area de
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educacion, es decir ya no se mira tanto el objeto computadora sino mas bien se piensa
lo tecnolégico como un recurso especifico para el trabajo educativo. Un ejemplo de
esto es el uso de programas como Geogebra o algun software de inglés que permita
realizar autoevaluaciones. Finalmente, en el tercer caso encontramos el modelo que
responde a una mirada que Rexach cataloga como mas ecoldgica, es decir un enfoque
gue piensa el uso de TD como parte de un contexto mas amplio que el espacio de
aula, donde se reflexiona sobre el uso de tecnologias tomando en cuenta el entorno
social general como los objetivos curriculares del area desde la cual se ensefia. Todos
estos modelos conviven en las practicas docentes, siendo menos frecuente el tercer
caso. Rexach sefala que, pese a que los y las docentes realizan capacitaciones, estos
conocimientos no suelen aplicarse en el aula, ya que ademas de existir problemas de
acceso a tecnologias, mantenimiento o conexion, los y las docentes no pueden

vislumbrar el valor pedagdgico de las TIC para incorporarlo a sus practicas concretas.

Lugo y Delgado (2020), ya sobre el segundo decenio de los 2000, observan que la
formacion docente inicial en el uso pedagdgico de las TD sigue siendo una deuda

pendiente.

Este punto es un tema de agenda complejo en toda la region. A
pesar de las iniciativas que se han llevado adelante junto a la
implementacién de politicas TIC, no se ha logrado transformar
las préacticas educativas de modo tal que aprovechen las
tecnologias digitales para la mejora de las practicas de
ensefianza. Las iniciativas que lleven adelante estrategias para
la formacion y la carrera docente en el uso de las tecnologias
digitales deben promover el desarrollo de buenas practicas de
ensefianza que potencien el acceso y la democratizacion del

conocimiento. (p.22)

Como hemos visto hasta aca, queda mucho camino por recorrer para tener un
panorama mas claro de lo que sucede con la formacién docente inicial y la
implementacion de TD en la region latinoamericana. Los diversos estudios analizados
coinciden en la falta de informacion estadistica y en la carencia de una mirada

especifica para pensar la formacién de formadores. En el siguiente capitulo
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analizaremos como se traduce este panorama regional a la situacion argentina

particular.

2.2.2 Formacién docente Inicial y tecnologias digitales en Argentina

La reforma de ley de educacién del afio 2006 en Argentina, provoca también grandes
cambios en la formacion docente, una de las reformas mas significativas es la creacion
del Instituto Nacional de Formacién Docente (INFoD), organismo que nuclea todos los
institutos de formacion docente no universitarios del pais. Ademas, se establece que
las carreras para ser maestro/a de educacién primaria e Inicial tendran la envergadura
de profesorado, equiparando la formacién a la que reciben los profesores de otras
areas, y se establece una duracion de cuatro afios para el desarrollo de las carreras.
Todo esto es acompafiado por una serie de lineamientos generales a nivel nacional
para que cada jurisdiccion elabore sus propios curriculos (Alliaud, 2010). A partir de
este momento el INFoD sera uno de los organismos con mayor importancia y alcance
en la elaboracion de propuestas de capacitacion y planes estatales relacionados con
la formacion docente tanto inicial como en curso. Algunos ejemplos de las iniciativas
llevadas adelante son: jornadas de capacitacion presenciales, promocion de redes

colaborativas de trabajo, creacion de portales y aulas virtuales, entre otras.

Entre las politicas destacadas en torno a la implementacion de TD en la formacion
docente, se encuentra el Plan Nacional de formacion Docente 2012-2015, el cual entre
sus principales estrategias de accion incluia la Consolidacion de la formacion
pedagdgica con recursos digitales. En él aparecen tres puntos centrales de
intervencion: el desarrollo de acciones formativas sobre la ensefianza de las
disciplinas mediadas por TIC, el fortalecimiento de los nodos virtuales institucionales,
y el fortalecimiento de la comunicacion entre los docentes y entre los institutos. La
consolidacion de la formacion pedagdgica con recursos digitales incluye profundizar
emprendimientos que se vienen sosteniendo con anterioridad a este plan en concreto,
entre las iniciativas destacadas estan: el portal educativo AKANA, cuyo fin era lograr
establecer una comunidad docente en linea; la red Infod, que engloba a todos los
Institutos superiores de formacion docente (ISFD) del pais; el centro de
documentacion virtual que recopila publicaciones y bibliografia ya sea producidas por

el INFD como asi también por otros sitios relacionados a la formacion docente; y la
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revista digital del INFD cuyo fin es dar a conocer las iniciativas que lleva adelante el

propio Instituto.

Otro emprendimiento importante de ese entonces fue el postitulo docente Especialista
docente de Nivel Superior en Educacion y TIC del cual el INFD es el principal
organismo responsable de su desarrollo. El postitulo docente es, como su nombre
anticipa, una capacitacion didactica pedagdgica enfocada al uso de TIC para docentes
en curso, el mismo tuvo una duracion de dos afos, era de caracter optativo y se
desarrollaba practicamente en su totalidad a distancia. Esta especializacién que en
agosto de 2013 contaba con 42.000 docentes inscriptos de todo el pais, represento
una de las estrategias mas integrales y ambiciosas, llevada a cabo por el Estado

argentino, en relacion a la capacitacion docente y el uso de las TIC.

El documento Linea de base para la evaluacion del Programa Conectar Igualdad en
la formacién docente confeccionado por el Ministerio de educacién de la Nacion (2013)
identifica y describe los antecedentes de inclusion de las TIC en los institutos
superiores de formacién docente (ISFD) implementado por el Instituto Nacional de
Formacion Docente previo a la ejecucion del Programa Conectar Igualdad en el afio
2011. Entre sus hallazgos se destaca el hecho de que mas de la mitad de los ISFD
relevados ha participado institucionalmente de algun tipo de iniciativa para incluir las
TD, que casi la totalidad posee sala de informatica y conexion a Internet en buen
estado y es directivos, docentes y estudiantes son usuarios frecuentes de este tipo de
tecnologias, tanto para el desarrollo pedagdgico como no pedagogico. El estudio
muestra ademas indicios de una correspondencia entre capacitacion en TIC e

integracion de estas a la practica pedagdgica.

A partir del afio 2011 comienza a aplicarse el PCI en los profesorados de educacion
polimodal (escuela secundaria), mientras que en el caso de los profesorados de Inicial
y Primaria la distribucién de netbooks se dard de forma completa a partir del 2014. Es
decir que para los casos de los profesorados estudiados el PCI funcioné de forma

Optima durante 2 afios consecutivos.

Pese a que el PCl tiene entre sus destinatarios a los estudiantes

de la formacion docente, hay muy poca produccién dedicada
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especificamente a ellos. Esta falencia aparece en parte
sopesada por los emprendimientos que lleva adelante el INFD
tendientes a la incorporacion de las tecnologias digitales en este
nivel de la educacion. Estas medidas, en muchos casos
complementarias al PCI, son aun pequefas, pero allanan el
camino para lograr poco a poco este encuentro. No obstante, se
debe tener en cuenta que aun queda mucho por hacer para
lograr una verdadera articulacion entre tecnologias digitales y

formacion docente (Amado, 2015, p. 197).

Segun una investigacion del PASEM (Programa de apoyo educativo del Mercosur)
coordinada por Ros (2015) el desafio de las instituciones educativas, tanto en
Argentina con en el resto del MERCOSUR, es resolver cémo profundizar los usos
pedagogicos con las TIC y como trascender el marco declarativo de las politicas
publicas para generar estrategias de desarrollo profesional e institucional que
permitan un uso significativo de las Tecnologias tanto en estudiantes como docentes.
El estudio sostiene que en Argentina se pueden identificar al menos cuatro lineas de
accion llevadas adelante por el Estado Nacional que orientan las diferentes iniciativas
en relacion al uso pedagoégico de las TIC en la Formacion Docente: ElI Programa
Conectar igualdad; Plan Nacional de Inclusion Digital Educativa (PNIDE); Propuestas
de formacién especificas y/o transversales y de acompafiamiento en el campo de la
Formacion Docente y Especializaciones Docente de nivel Superior en Educacion y
TIC, estos dos ultimos gestionados por el INFoD. Ademas, agrega que se han
producido avances en la construccion de instancias de formacién sisteméticas con
fuerte contenido pedagdgico y espacios de acompafiamiento en el trabajo de inclusion
de las TIC a la ensefianza. Entre las dificultades mas importantes, tal como sucede
en la escuela secundaria, se encuentran los problemas de conectividad y del circuito

de reposicion en el caso de roturas.

Ya en el aflo 2016, con el paso a la gestién del presidente Macri, se crean aulas
digitales moviles para la formacién docente, en el marco de una mirada distinta de
inclusion de TD para la educacion. Como vimos en el apartado anterior, esta nueva
mirada centra su atencion en la implementacion del pensamiento computacional y la

robética desde los niveles inicial y primario. El programa aprender conectados tenia
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entre sus objetivos el fortalecimiento de la formacion docente inicial mediante talleres
de formacién sobre educacién digital, robética y programacién (Chachagua, 2020,
p.153) Pero este cambio no llega a verse reflejado en la formacion inicial de los
maestros y maestras, por lo cual en la practica los institutos observan un cambio en
la provision de equipos y modelos de implementacion (el aula digital movil), antes que
un cambio en la formacién. Con la nueva gestion, se provee a los ISFD con un carro
con 30 netbooks, un proyector, pizarra digital, camara fotogréfica, entre otros.

También llegan los mismos kits de robética que se reparten en las escuelas primarias.

2.2.3 Los profesorados de Educacion Inicial y Primaria de la Provincia de

Buenos Aires: reforma curricular y tecnologias digitales.

En el afio 2008 en la Provincia de Buenos Aires comienza a aplicarse la reforma al
plan de estudios de los profesorados de Inicial y Primaria. Este hecho es resultado de
un proceso participativo que se inicia en el afio 2005 durante la gestion de Adriana
Puiggros, como Directora General de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos

Aires (2005-2007) y que retoma la siguiente administracion a cargo de Mario Oporto.

El nuevo disefio curricular tiene la particularidad de estar articulado en torno a una
idea de cultura no hegemonica, que desde una perspectiva decolonial busca el
reconocimiento de los sujetos y sus practicas, con el objetivo de fomentar la
transformacion de las subjetividades que abordan la educacion y la docencia (Huergo
y Morawicky, 2010). Como parte de este enfoque el disefio curricular retoma principios
de la pedagogia latinoamericana, entre los cuales se encuentra el legado de Paulo
Freire. El disefio curricular incorpora ademas materias que hacen al reconocimiento
de los contextos actuales del trabajo educativo, entre las cuales figuran aquellas que
dan cuenta de las TD y la educacion, estas asignaturas son: Cultura, comunicacién y

educacion y Medios audiovisuales, TIC’s y educacion (Huergo, 2007).

Palmero (2015) analiza la relacién entre las politicas y practicas de incorporacion de
las TIC en los Profesorados de Educaciéon Inicial y Primaria de la Provincia de
Coérdoba. En base a un estudio de tipo etnografico centrado en la observacion de
clases, Palmero concluye que hay una reproduccioén literal de lo previsto en el disefio

curricular, sino que ese establece un dialogo entre la normativa y el marco
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interpretativo desde donde se aplica las tecnologias. Entre los resultados de la
investigacion se destaca que no se hace referencia a una mirada critica sobre las TIC
tal como establece la normativa. Cabe mencionar que las reformas curriculares de
estos profesorados son similares a las implementada en Provincia de Buenos Aires,

ya que, en los dos casos, los equipos estuvieron a cargo de Jorge Huergo.

Cabello y Morales (2011) en el contexto del proyecto “Disponibilidad de equipamiento,
practicas y representaciones en torno de los medios informéticos en la formacion
docente” (2008-2011), analizan el acceso y apropiacion de las TIC por parte de
estudiantes de la formacion docente en diversos profesorados de la Provincia de
Buenos Aires. Mediante técnicas, principalmente cuantitativas, las autoras junto a su
equipo de trabajo, determinan el nivel de apropiacion de tecnologias por parte de los
estudiantes de la formacion docente a partir de indicadores tales como: disponibilidad,
gestion, conocimiento, reflexibilidad y elucidaciéon, competencia, interactividad,
interaccion, entre otros. Entre los resultados de este relevamiento sobresale, en
primera instancia que, si bien los institutos de formacion docente poseen gran cantidad
de equipamiento tecnoldgico, el uso que se hace del mismo esta por debajo de las
potencialidades de los recursos disponibles. En segundo lugar, el estudio revela que
hay falencias en torno a la accion institucional para que se produzca una verdadera
apropiacion y, en tercer lugar, las autoras refieren a las limitaciones por parte de los
estudiantes tanto en la variedad de usos de las TD como en la profundidad respecto
al conocimiento de la arquitectura e historia de los artefactos tecnolégicos con lo que

se relacionan.

Podemos concluir a partir de lo visto, que la implementacién de TD en la formacion
docente en general, y en los profesorados bajo estudio en particular, aparece como
un proceso fragmentado y diverso. Ademas, es importante advertir, que la formacion
docente inicial no ha sido el foco principal de ninguna de las politicas publicas que han
buscado incluir las TD en la educacion y que existe una carencia de investigaciones
gue se dedique a reflexionar sobre este nivel educativo en particular, especialmente

sobre la formacién docente para las carreras de Inicial y Primaria.

2.3 Apropiacion de tecnologias digitales
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En este apartado nos dedicaremos a reflexionar sobre el concepto de apropiacion de
Tecnologias digitales (TD). Para ello realizaremos un recorrido sobre los principales
antecedentes tedricos que dan forma a este concepto especifico. Luego exploraremos
una categorizacion de elaboracion propia, que define distintos tipos de apropiacion de
tecnologias. Finalmente nos enfocaremos sobre un estudio que permite pensar
distintas dimensiones de la apropiacion y que servira como base para el andlisis de

datos de la presente tesis.

2.3.1 Antecedentes tedricos y principales definiciones

El concepto de apropiacion de tecnologias ha comenzado a emplearse con mayor
fuerza en los dltimos afios para pensar la relacién que se produce entre las politicas
publicas y los receptores de las mismas. La Apropiaciéon de tecnologias (AdT)
acompafa y complementa la idea de la inclusién digital poniendo el foco en el modo
en que los diversos actores sociales incorporan las TD para sus fines individuales y/o
colectivos. Esto incluye pensar la diversidad de usos, representaciones sociales,
contextos culturales y socioecondémicos en los que diversos actores se apropian de
las TD.

Los principales antecedentes del término AdT pueden rastrearse en los estudios
ligados al &rea de comunicacion. Silverstone, Hirsch y Morley (1996), pioneros en esta
tematica, analizan el papel de la comunicacion y la informacion en las relaciones
familiares y el ambito publico. Les interesa particularmente como estas tecnologias
son apropiadas en el entorno familiar para ser puestas a disposicién de los propios
valores e intereses de la familia. Para los autores, se produce apropiacion en el
momento en que un objeto es vendido y un individuo o familia toma posesion del
mismo y se convierte en su duefio. “La apropiacion representa el proceso global de
consumo, asi como el momento en el que un objeto traspasa el umbral existente entre

las economias formales y las morales” (p. 48).

Por su parte, Thompson (1998) otros de los referentes de esta tematica, al
problematizar los medios de comunicacion y la recepcién de mensajes, define a la
apropiacién como el proceso que permite tomar un mensaje y hacerlo propio. Este

proceso, que puede ser tanto consciente como inconsciente, refiere al modo en que
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los sujetos adaptan un mensaje a sus vidas y al contexto en el que viven. Desde esta
Optica los sujetos no son receptores pasivos, sino que incorporan los mensajes de

forma activa.

Entre los estudios realizados en Latinoamérica, destaca el trabajo de Susana Morales
(2009). En el texto La apropiacion de TIC: una perspectiva, luego de repasar algunos
de los principales antecedentes tedricos para pensar la cuestion de la apropiacion en
el campo de la teoria de la comunicacion, la autora ensaya una definicion propia de
este concepto. Para ello parte de la idea de la doble articulacion planteada por
Silverstone. Este autor plantea que el proceso de apropiacién se produce en dos
niveles interrelacionados, uno es el nivel de la apropiacién del objeto y el otro es el
nivel de la apropiacion de los significados que el objeto vehiculiza posibilita o
desencadena. Siguiendo el texto de Morales podemos afirmar que para que se
produzca la apropiacion del objeto es condicidn la disponibilidad y acceso al mismo,
esta condicién es necesaria, aunque no suficiente, ya que la apropiacién no se agota
en ello. Para que haya apropiacion del objeto es necesario el conocimiento,
reflexibilidad, competencia, uso y gestion de las TIC. En el nivel de la apropiaciéon de
los significados que conllevan las TIC, es necesario pensar la elucidacion,

interactividad, interaccion y proyecto en base a estos significados.

En base a lo expuesto Morales define a la apropiacion como

la apropiacion entonces se refiere a las practicas a través de las
cuales los sujetos, habiendo realizado una elucidacion acerca de
las determinaciones econdmicas, sociales e ideoldgicas que
imponen los objetos tecnolégicos que los rodean, expresan en
el uso competente de esos objetos, su libertad de adaptarlos
creativamente a sus propias necesidades, en el marco de la
construccion de proyectos de autonomia individual y colectiva”
(p. 116)

Toboso-Martin (2013) entiende a la apropiacién de tecnologias como “una relacion
basada en la articulacion de préacticas, representaciones y valores compartidos, que

expresa el discurso del grupo hacia la tecnologia” (p.1). Esta relacion incluye tanto el
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uso como no uso de la tecnologia porgue no es condicion excluyente el uso de una
tecnologia para tener una percepcion o representacion respecto de esta, el no uso
también expresa una practica. El autor ademas destaca y desarrolla la idea de uso
significativo como una dimensién de la apropiacion. Para el autor “el uso significativo
de una tecnologia en un entorno practico determinado incorporara un discurso socio-
tecnolégico basado en practicas, representaciones y valores relevantes para cada
grupo” (p.3). Es decir que para pensar la apropiacién de tecnologias es condicion
necesaria indagar en el contexto social en el que determinado grupo lleva adelante
sus practicas, atendiendo a los valores y representaciones compartidas que ese grupo

y ese contexto particular poseen.

Crovi Druetta (2013) investigadora de la Universidad Autbnoma de México, en su
analisis sobre la apropiacion retoma el enfoque socio-historico de Vigotsky y Leontiev
gue tiene como premisa que la conducta individual y colectiva de los sujetos tiene un
origen social y cultura. Por lo tanto, destaca que para pensar la apropiacion de
recursos tecnoldgicos es preciso indagar en el modo en que los usuarios hacen suya
la tecnologia y la incorporan creativamente al conjunto de sus actividades cotidianas.
La autora sostiene a su vez que es importante considerar también la desigualdad
social en que se desarrollan las acciones de los individuos y grupos sociales. Para
Crovi Druetta “la desigualdad social produce también un acceso desigual a la

digitalizacion” (p. 11).

Lopez (2016) a partir del enfoque desarrollado por Crovi Druetta define la AdT como
“‘una instancia social de aprendizaje que implica la ejecucién de actividades con
artefactos técnicos, situada en un contexto socio-cultural e histérico determinado en
el que el sujeto participa a partir de condiciones desiguales, no sélo en términos de
acceso a los dispositivos, sino también en la construccion de las habilidades y
competencias requeridas para la utilizacion significativa de las tecnologias” (p. 16).
Para el autor el enfoque socio-historico permite pensar las experiencias e
interpretaciones que realizan los sujetos a la hora de usar las tecnologias, teniendo
en cuenta a su vez las limitaciones y desigualdades individuales y contextuales

producto de un recorrido social e historico especifico.
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Por su parte, Winocur (2007) define la AdT “como el conjunto de procesos
socioculturales que intervienen en el uso, socializacion y significacion de las TIC” (p.
7). Sostiene ademas que “la apropiacion de una nueva tecnologia se realiza desde un
habitus determinado e involucra un capital simbodlico asociado al mismo” (p.4). Es
decir, que ante una misma tecnologia se pueden producir diversas formas de
apropiacién segun el sujeto o los grupos sociales y los sentidos que estos les otorgan
a las tecnologias. La autora en su articulo enfatiza en que, para realizar diagnésticos
y prondsticos mas confiables respecto de la apropiacién de TIC, no alcanza con medir
0 registrar usos, sino que es necesario también, realizar un andlisis de la apropiacion

cotidiana de las TIC en diversas realidades socioculturales.

Ana Maria Raad (2006) en su texto Exclusion Digital: Nuevas Caras de Viejos
Malestares sostiene que muchos de los enfoques que piensan la apropiacién de NTIC
parten de una mirada impositiva respecto del uso de las tecnologias. Es decir,
predomina una mirada Unica de como deben ser usadas estas tecnologias,
desconociendo que las practicas de apropiacion son heterogéneas y responden a

particularidades socio-culturales y econémicas.

Otro autor que reflexiona sobre usos y apropiaciones de TIC por parte de los sectores
populares es Benitez Larghi (2013). El investigador de la Universidad Nacional de La
Plata define a la apropiacién como “el proceso material y simbdlico de interpretacion
y dotacion de sentido respecto a un determinado artefacto cultural por parte de un
grupo social” (p. 2). Larghi se preocupa por distinguir apropiacién de consumo, en la
apropiacién se pone el énfasis en la capacidad de los sujetos para volverlas
significativas las TD de acuerdo con sus propios propésitos, en cambio en el consumo
las posibilidades de accién vienen predeterminadas y cerradas en las propias
tecnologias. En el proceso de apropiacion la interpretacion no se da en abstracto, sino
gue responde a un contexto social e histérico un grupo especifico de personas con
una trayectoria comun. Es decir “se trata de una experiencia que se construye social,
histérica y biograficamente, y es, al mismo tiempo, diferenciada de acuerdo con la

clase social, el género, la pertenencia generacional y la biografia personal’ (p. 2)

Diaz Cruz y Roque de Castro (2014) sostienen que el modo en que nos apropiamos

de las TIC est4 dado por una flexibilidad interpretativa, que expresa que diferentes
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grupos sociales, en distintos lugares y contextos, dotan de significados particulares a
un mismo artefacto tecnolégico. Es por ello que, para estos autores, es necesario
realizar investigaciones que indaguen sobre las condiciones socioculturales y las
experiencias de apropiacion de tic en sectores populares desde una perspectiva
antropolégica. Es decir que debemos buscar un enfoque “que puede identificar los
modos en que las TIC son representadas, apropiadas y experimentadas por los
actores sociales, los imaginarios y estrategias de inclusiéon que desarrollan frente a
ellas” (p. 95-96).

Desde Uruguay, Rivoir, Escuder y Baldizan (2009) analizan la cuestiéon de la AdT a
partir del andlisis de politicas publicas. Los autores afirman que no basta con
solucionar los problemas de acceso a las tecnologias, sino que también es necesario
indagar en los usos y apropiaciones de las TIC. “Las politicas debieran tener en cuenta
también, el para qué del uso de las TIC. En particular buscar generar el uso con
sentido, entendido como el uso efectivo de estos recursos y su combinacién con otras
herramientas de comunicacion” (p. 295). Para Rivoir, Escuder y Baldizan es necesario
atender a las necesidades de las comunidades y fomentar la creacion de contenidos,
conocimientos y capacidades para el uso de TIC, esto permitiria superar diversas

brechas sociales que acompafan a la brecha digital.

2.3.2 Apropiacién de tecnologias y dimensiones para el analisis

Roxana Cabello (2013), en su libro Migraciones digitales: Comunicacion, educacion y
TD interactivas, elabora una guia para el diagnéstico institucional del grado de
madurez digital de una institucion y los requerimientos para lograr una alfabetizacion
digital de un espacio educativo concreto. En la presente tesis, en los capitulos 5y 6,
tomaremos ese modelo como base para realizar parte del analisis del uso y AdT que
se realiza en el instituto bajo estudio. Cabello, para definir el modo de diagnosticar los
requerimientos de formacion necesaria en las instituciones educativas, toma como
punto de partida las dimensiones de la AdT desarrollada por Morales, que hemos
presentado en este mismo capitulo. El resultado de esta sistematizacién es resumido

por la autora en el siguiente grafico:
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Grafico N°1: Dimensiones para la evaluacion de la apropiacion de tecnologias

Dimensiones a evaluar

Disponibilidad y Gestion: ;son capaces de Conocimiento:
acceso: jcuentan estos | tomar decisiones frente a iqué saben sobre
actores con tecnologias | diferentes alternativas de uso | cada tecnologia y sus
digitales interactivas (hardware y software)? ;En | componentes, sobre
en algunos de los cudles actividades? ;Integran | sus potencialidades y
contextos de su actividad | estas tecnologias en la gestién | limitaciones, y sobre la
cotidiana? ; Tienen la institucional y curricular? complementacién y los
posibilidad efectiva de | ;Cémo? ; Toman decisiones | desplazamientos?
usarlas y aprovecharlas? | respecto de los recursos para

producir y evaluar productos

digitales, en especial

educativos?, etc.
Reflexividad: ;son Elucidacién: respecto de los | Competencia: ;jcuales
capaces de objetivar mensajes que vehiculizan son las habilidades y
surelacién con las las Tic, ; pueden otorgar destrezas con las que
tecnologias? ; Pueden sentido? ;Desarrollan cuentan para operar
reflexionar sobre el métodos de blisqueda, y producir con las
alcance del usufructo jerarquizacién y andlisisde | tecnologias?
y los limites de la la informacién? ;Pueden
dependencia? ;Tienen |objetivar y comprender el
el habito de revisar esa | componente imaginario y las
relacién? légicas de produccién de la

informacion?
Interactividad: ;pueden | Interaccién: ;jusan las Proyectos: ;son
trascender el uso tecnologias para relacionarse |capaces de disehar
previsible del objeto con otros? ; Son capaces proyectos de autonomia
tecnolégico y usarlo de disefiar dispositivos individual y colectiva
para crear, expresar de relacionamiento y con uso de tecnologias?
ideas, conocimientosy | sociabilidad? ;Lo hacen?

sentimientos?

Fuente: Roxana Cabello (2013)
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En el libro Los jovenes y las TIC, Morales (2009) establece que la AdT debe ser
pensada a partir de una doble articulacién: un nivel de apropiacién del objeto y un nivel
de los significados que ese objeto vehiculiza, posibilita 0 desencadena. La condicion
de posibilidad de apropiacién del objeto tiene como punto de partida ineludible, la
disponibilidad y acceso de las tecnologias. La apropiacion del objeto estara dada por
las dimensiones del conocimiento, reflexibilidad, competencia, uso, y gestion de las

TIC. En cambio, el nivel de apropiacion de significados que las TIC posibilitan, segun




Morales, tienen que ver con las dimensiones de elucidacion, interactividad, interaccion

y proyecto (p. 109-110).

2.3.3 Tipos de apropiaciéon de tecnologias

En el marco del trabajo del equipo de Equipo Sociedad Internet y Cultura (ESIC) y
como parte a su vez de la Red de Investigadores sobre Apropiacion de Tecnologias
Digitales (RIAT), quienes formamos parte de este equipo de investigacion, hemos
desarrollado una tipologia propia para pensar el concepto Apropiacion de tecnologias
(Amado y Gala, 2019; Gendler, Méndez, Samaniego y Amado, 2018; Lago Martinez,
Gendler y Méndez, 2017). En estos trabajos se hace énfasis en el hecho de que existe
un continuum que vincula al sujeto y objeto tecnolégico, es decir que antes que una
separacion entre estos dos elementos hay una hibridacion. Esto se debe a que el
objeto tecnoldgico nunca puede estar por fuera de su caracter humano, ya que es el
resultado siempre de una creacion y un proceso inserto en (y efecto de) las relaciones
y dindmicas de poder, culturales, sociales, econémicas y politicas de nuestras
sociedades (Winner, 2004; Lévy, 2007; Feenberg, 2005). La idea de AdT es central
para pensar lo tecnolégico como parte de lo humano y no como algo externo a los
sujetos y grupos sociales. Este concepto por lo tanto se opone a la concepcion

instrumental de los objetos tecnolégicos.

La tipologia del concepto de apropiacion de tecnologias (AdT) distingue cuatro formas
tipico ideales: AdT adoptada o reproductiva, AdT adaptada o creativa, AdT cooptativa

y Creacion tecnoldgica.

La AdT adoptada o reproductiva es aquella que en su uso respeta el fin para el cual
fueron pensandas y creadas las TD. La AdT adoptada puede variar entre un saber
basico hasta un saber experto, pero siempre dentro de los marcos 0 normas
impuestas por los usos y fines esperados. En este caso se hace propia una tecnologia
entendida como algo externo, y que el sujeto o los grupos sociales incorporan en base

a ese uso esperado.

En el caso de la AdT adaptada o creativa se utiliza una tecnologia ya existente, pero

con fines nuevos y originales, es decir, para usos distintos de los esperados porque
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guienes disefiaron estas tecnologias. Estos usos disruptivos, que conllevan un cierto
grado de creatividad y originalidad, pero no suponen crear una tecnologia distinta de
la ya existente.

La AdT cooptativa indica un tipo de apropiacion donde los sujetos o grupos sociales
utilizan una serie de estrategias para apropiarse de las creaciones 0 usos originales
de otros mayormente con fines mercantiles. Esta apropiacion puede darse de tres
formas: mediante la compra de una tecnologia producida por otro, a través de la
imitacion de un producto original de otro/s o de forma directa donde no hay mediacién
econOmica y se toma la tecnologia tal como fue elaborada por su creador/es sin
ningun tipo de consentimiento. En este Ultimo caso los derechos de propiedad

intelectual tienen gran importancia.

En cuanto a la creacion tecnoldgica, se distingue de la de AdT ya que permite
identificar y caracterizar aquellos casos en que los sujetos 0 grupos sociales crean
una tecnologia propia y distinta de las existentes (Lago Martinez, Méndez y Gendler,
2017) Como sucede con el caso de la AdT cooptativa podemos distintos tipos de
creacion segun sean los fines que inspiran el desarrollo de una nueva tecnologia.
Estos fines pueden ser econdmicos, con una perspectiva social, con fines de accion
colectiva e intervencion social o con fines de soberania nacional digital. De las
distintas formas de creacion tecnoldgica es interesante destacar la de Creacién
Tecnoldgica ‘estatal’ o con fines de soberania nacional digital, ya que permite pensar
algunas de las politicas publicas ligadas a educaciéon y tecnologias. La Creacion
Tecnoldgica ‘estatal’ o con fines de soberania nacional digital se desarrolla en el
ambito de Estado, ya sea a través de politicas publicas o acciones del Estado “como
forma de crear distintos softwares, contenidos, entre otros, de origen nacional que se
orienten principalmente en torno a los intereses, postulados y estrategias de desarrollo

nacionales” (Lago Martinez et. al., 2017, p. 14).

2.4 Sintesis y conclusiones

Al inicio de este capitulo hemos analizado las distintas politicas publicas que se han
implementado en Latinoamérica y Argentina con el fin de incorporar las TD al sistema

educativo en general y a la formacion docente inicial en particular. En este recorrido
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advertimos que las TD se incorporan a la educacion como parte de una necesidad
social, que da cuenta de la creciente implementacion de las TD a distintos &mbitos de
la vida publica. Este proceso respondera también a intereses econdémicos especificos
definidos dentro de lo que se llamé el proyecto hegemonico de la sociedad de la
informacion. Es decir, que la incorporacion de TD a la educacion debe ser entendida
como un proceso donde intervienen diversos intereses tanto globales, como
regionales y locales. Los términos de brecha digital, inclusion digital y, mas
recientemente la idea de pensamiento computacional, resumen los distintos enfoques
desde los cuales se ha pensado el como y el para qué de la implementacion de TD a
la educacion. Sin dudas, la idea de inclusion digital es la dominante en el periodo
tomado para el andlisis en la presente tesis. A los conceptos de brecha, inclusion y
pensamiento computacional puede asociarse también distintos modelos de
implementacion de las tecnologias en educacion, estos son: el gabinete informatico,
los modelos 1 a 1y las aulas digitales méviles. EI modelo 1:1 es el que caracterizara
las primeras dos décadas de los 2000, al inicio de este periodo podemos observar
como se abandona paulatinamente la sala de informéatica y ya finalizando la segunda

década de los 2000, como se diversifican los dispositivos mdviles en el aula.

Respecto a la formacion docente inicial, hemos advertido que faltan mas analisis y
evaluacion de este nivel especifico, tanto a nivel latinoamericano, como en el caso
particular argentino. Destaca, ademas, en el plano local, la falta de datos y de acciones
concretas para la implementacion y capacitacion en TD en los profesorados de inicial
y primaria, espacio central donde se forman las primeras infancias. Las carencias mas
importantes son la capacitacion en el uso pedagdégico de las TD por parte de los
formadores de formadores y la falta de una politica publica que piense en concreto las
necesidades especificas de este nivel educativo. Si bien, la creacion del INFoD vy las
reformas curriculares en los profesorados estudiados sientan un precedente
importante en el desarrollo de una mirada especifica sobre la formacion docente
inicial, aun queda mucho camino por recorrer para pensar una adecuada

implementacion de las TD en la capacitacion de los futuros docentes.

Respecto a la apropiacion de TD, hemos observado que este concepto debe ser
entendido tomando en cuenta su origen en los estudios de la comunicacién y a partir

del modo especifico que se desarrolla en Latinoamérica. Entre las particularidades
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regionales podemos destacar el nexo entre la idea de AdT y la busqueda por
interpretar la implementacion de politicas publicas de inclusion digital. A estas
cuestiones se le debe sumar la busqueda de sistematizar el concepto de AdT para
facilitar su aplicacion empirica. Ejemplo de ello son los estudios de Cabello y los de
nuestro propio equipo de investigacion a partir de la creacion de una tipologia de
apropiacion de tecnologias. Para los fines de esta tesis, tanto el desagregado en
dimensiones realizado por Cabello como la tipologia de la apropiacion serviran como
base para el analisis de los datos recolectados en el trabajo de campo, que se

presentan en los capitulos siguientes.
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CAPITULO 3

La comunidad educativa del ISFD 29 y las tecnologias digitales

Este capitulo estara destinado a presentar los datos generales del instituto de
formacion docente seleccionado para el analisis, para ello presentaremos las
caracteristicas generales del ISFD, su historia y los rasgos distintivos de sus
estudiantes y docentes. Luego, nos detendremos en el equipamiento tecnoldgico y el
personal con que cuenta este profesorado para la implementacion de Tecnologias
digitales (TD). Finalmente indagaremos sobre las politicas publicas que se han
implementado tanto en la institucion como en las carreras de inicial y primaria en
particular. En este punto nos detendremos en concreto sobre la implementaciéon del

Programa Conectar Igualdad (PCI).

3.1 El ISFD 29 caracteristicas generales

El ISFD 29 se ubica en el partido Bonaerense de Merlo. EI municipio de Merlo forma
parte de los 24 partidos del Gran Buenos Aires. Es decir, del conglomerado urbano
lindero a la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. El partido esta ubicado a 39 km de la
Ciudad auténoma, en la zona oeste. Esta conformado por las localidades de San
Antonio de Padua, Merlo, Libertad, Mariano Acosta y Pontevedra. Segun el Ultimo

Censo nacional posee un total de 528.494 habitantes.

El ISFD 29 se encuentra en la ciudad de Merlo, cabecera del partido del mismo
nombre. Dado que el instituto se encuentra en una zona céntrica se puede acceder al
mismo desde las diversas localidades en transporte publico. A pocas cuadras del
profesorado se encuentra también la estacion de trenes de Merlo, que forma parte del
ferrocarril Sarmiento y conecta el municipio con la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

y el resto de la regién Oeste del Gran Buenos Aires.

El instituto fue creado en el afio 1988, las primeras carreras en abrirse fueron las de
Inicial y Primaria. A la fecha estan en funcionamiento ocho profesorados: Educacion

Inicial, Educacion Primaria, Historia, Lengua y Literatura, Matematicas, Biologia,

4 Fuente INDEC https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-2-41-135
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Quimica y Fisica. El profesorado se dicta en tres turnos: mafiana, tarde y noche. Y
funciona principalmente en dos edificios: la sede central ubicada en la calle Rioja y un
anexo habilitado solo en el turno vespertino en la escuela primaria N°3. El instituto
tiene una matricula de alrededor de 4000 estudiantes. Es el instituto de Formacion

Docente mas grande la Provincia de Buenos Aires.

Para los fines de esta tesis se analizaron los casos de los profesorados de inicial y
primaria. Ambos profesorados suman un total de 1300 estudiantes aproximadamente

y un total de 90 docentes.

A continuacion, nos detendremos en las caracteristicas generales de docentes y
estudiantes tomando como insumo las encuestas y entrevistas realizadas a ambos

actores sociales.

3.1.1 Los docentes del ISFD 29

A partir de los datos arrojados por la encuesta realizada a los docentes, encontramos
gue un 76,3 % de las encuestadas son mujeres y un 23,7% hombres (Tabla 1), es
decir que la poblacién femenina entre los docentes de estas carreras es alta. Cabe
destacar que ninguno de los encuestados se identifico a partir de otra identidad de

género.

La edad de los docentes abarca desde los 28 hasta los 65 afios. Siendo 47 afios el
promedio de edad (Tabla 2). En el siguiente cuadro podemos observar la cantidad de
docentes que hay en el instituto segun su edad:

Cuadro N°1: Docentes segun edad

Frecuencia Porcentaje valido
28 -35 11 19,0
36-41 7 12,1
37- 47 11 19,0
48-53 12 20,7
54-59 15 25,9
60 0 més 2 3,4
Total 58 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas
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Podemos ver que la mayor parte de los encuestados tienen entre 54 y 59 afios de
edad (25,4%), y que la mitad de la muestra esta conformada por docentes de méas de
47 afios. La mayor parte de los docentes encuestados (44,1%) posee mas de 25 afios
de antigledad en la docencia (Tabla 3). Es decir que gran parte de los docentes del

instituto tienen un largo recorrido por el sistema educativo.

Si observamos por otra parte la antigliedad que tienen los 59 docentes consultados
en las carreras de Inicial y/o Primaria del ISFD 29, encontramos que el 79,7% de los
profesores tiene menos de 10 afios de antigiiedad, el 13,6% posee entre 11 y 20 afios
y 6,8% 25 afios 0 mas de antigliedad (Tabla 4). Es decir que la mayor parte del cuerpo
docente tiene poco tiempo de trabajo en el instituto de formaciéon docente en relacion

a su antigliedad total en la docencia.

Las entrevistas realizadas muestran que muchos docentes se han desempefiado en
otros niveles educativos previo a su ingreso a la formacion docente. Estas
experiencias previas incluyen ademas de desempefio como docentes, cargos

directivos.

Destaca de los datos relevados que el 83,1 % de los encuestados trabaja o trabajo en
los niveles para los cuales estan dirigidas las carreras (Tabla 5). Es decir que la
experiencia previa al profesorado se ha desarrollado en el nivel Primario o Inicial. El
64,4 % de los profesores solo trabaja en los profesorados de Inicial y Primaria, es decir
no trabajan en otras carreras dentro del ISFD 29 (Tabla 6). La mayor parte de los
docentes (47,5%) trabaja en el ISFD 29 entre 11 y 20 horas semanales. Un 28,9% de
la muestra trabaja mas de 20 horas semanales (Tabla 7). Es decir, la mayoria de los
docentes de estos profesorados dedican gran parte de su tiempo a la ensefianza en

estas carreras y en este instituto en particular.

En la muestra analizada estan representados docentes de todos los afios y los campos

gue componen las carreras®, esto significa que se consulté a docentes de todas las

> Las materias que conforman el disefio curricular para los profesorados de Inicial y Primaria estan
estructuradas en torno a campos. Cada campo representa una logica o area distinta: la logica
disciplinar, la légica psicolégica, la l6gica de los saberes pedagdgico-didacticos y la légica de la practica
docente. Los campos existentes son: campo de la practica docente, campo de la fundamentacion,
campo de la subjetividad y las culturas, campo de los saberes a ensefiar y trayecto formativo opcional.
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areas del conocimiento. El porcentaje mayoritario que ha respondido el formulario
corresponde a docentes del campo de la practica (40,7%) y del campo de los saberes
a enseiar (37,3%) (Tabla 6).

Respecto de la formacion que tienen los docentes se destacan los siguientes datos:
El 66,1% tiene formacién universitaria de grado, 55,9 % posee un titulo Superior no
universitario, 30,5% ha realizado un postitulo docente dentro del nivel Superior no
universitario, 15,3% posee una especializacion universitaria y un 5,1% tiene maestria

completa (Tabla 8).

3.1.2 Los y las estudiantes del ISFD 29

La muestra recolectada en el caso de los estudiantes esta compuesta por un 97,1%
de mujeres y un 2,9% de varones (Tabla 9). Ninguno de los encuestados se identifico

con otra identidad de género.

El 53,7% de los 348 estudiantes consultados realiza el profesorado de Primaria y el
46,3% el profesorado de Inicial (Tabla 10). Cabe destacar que quienes cursan en el
Profesorado de educacién Inicial son en su totalidad mujeres, y que quienes se
identificaron como varones pertenecen al profesorado de educacion Primaria (Tabla
11).

La mayor parte de los encuestados (59,4%) tiene entre 20 y 29 afios de edad. En
segundo lugar, se ubican quienes tienen entre 30 y 39 afos (25,4%), en tercero
quienes tienen entre 17 y 19 afos (8,8%) y finalmente en cuarto lugar quienes tienen
40 afios 0 mas (6,4%) (Tabla 12).

Esta distribucién se mantiene si comparamos la edad segun las carreras. En el caso
de Educacidn Inicial el 68,2% tiene entre 20 y 29 afos de edad, el 17,2% entre 30 y
39 afios, el 14,6% entre 17 y 19 afios y ninguna de la encuestadas tiene 40 afios 0
mas. En Educacion Primaria el 51,9% tiene entre 20 y 29 afios de edad, el 32,4%
entre 30 y 39 afios, el 3,8% entre 17 y 19 afios y el 11,9% tiene 40 afios o0 mas (Tabla
13).
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El 63,5% de los encuestados manifesté no trabajar, mientras que un 36,5% se
caracteriz6 como trabajador (Tabla 14). De aquellos que trabajan el 49,2% lo hace
Hasta 20 horas semanales, 37,9% de 21 a 40 horas semanales y un 12,9% mas de
40 horas semanales (Tabla 15). De esto se deduce que la mayor parte de los
estudiantes no trabajan y quienes lo hacen en su mayoria tienen un trabajo de medio

tiempo.

En cuanto al maximo nivel educativo alcanzado por el padre, madre o tutor de los
encuestados se observa en primer lugar que un 26,9% de la muestra complet6 la
escuela primaria, un 23,7% la secundaria, un 19,5% tiene secundario incompleto y un
13% el primario incompleto. Los niveles educativos superiores representan un
porcentaje minoritario de la muestra, encontramos que: el 8,3% tiene
terciario/universitario completo, 6,5% terciario/universitario incompleto y el 2,1%
posgrado (Tabla 16). Podemos afirmar a partir de estos datos que los estudiantes son

en su mayoria primera generacion de estudiantes del nivel superior.

Respecto de con quienes comparten el hogar® el 37% de los estudiantes encuestados
vive con alguno de sus padres, el 28,1% con su pareja, 27,3% con su hijo/s, 6,1% con
otras personas (como ser otros familiares o amigos) y solo el 1,4% vive solo (Tabla
17).

3.1.3 Los y las estudiantes y sus caracteristicas desde lavoz de los docentes

En diversas materias del profesorado se trabaja la historia de vida de los estudiantes,
tanto a nivel general como escolar en particular. Es por eso que muchos docentes
acceden a informacion detallada sobre los estudiantes. Esta informaciéon no solo
aparece de forma escrita, también es compartida en espacios de didlogo entre
docentes y estudiantes como parte de las actividades que se desarrollan en el
profesorado. Es por ello que para describir a los estudiantes utilizaremos como insumo
las percepciones que tienen los docentes respecto del alumnado a partir de las

entrevistas realizadas.

5 Las respuestas otorgadas por los estudiantes fueron de opcion multiple
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La mayor parte de los estudiantes son mujeres, los varones son la excepcion. Destaca
al realizar observaciones y entrevistas que hay un pequefio grupo de estudiantes con
una orientacion sexual distinta a la heterosexual, como ser gays y lesbianas. No

obstante, las cis heterosexualidad es dominante en este espacio.

Los docentes entrevistados afirman que el perfil socioeconémico de los estudiantes
es mayormente medio bajo o bajo y que quienes pertenecen a la clase media son las
excepciones. Hay una gran proporcion de estudiantes que proviene de contextos
vulnerables con historias familiares atravesada por la desigualdad econdémica y la
exclusion social. Un profesor comenta que en una de sus clases pasoé un corto que
mostraba un grupo de familias buscando comida en un basural. El docente dice que
durante la proyeccién de la escena escuché como una estudiante le decia a otra que
ella habia vivido algo muy parecido a lo que pasaba en el video. Los docentes
comentan también que muchos estudiantes tienen padres que vienen de otras
provincias, de zonas no céntricas, que llegan a Buenos Aires buscando una mejor

situacion econdmica. Muchos provienen de familias ensambladas y numerosas.

Cuando los docentes trabajan sobre las historias de vida de los estudiantes es
recurrente el relato del abandono por del padre. Esta situacion se repite cuando las

propias estudiantes tienen hijos.

Forman pareja y tienen hijos y después se separan y el tipo no se hace mucho
cargo, trabajan medio tiempo en condiciones... en negro, y en empleos poco
remunerados, y ven el estudio, aparte de que en general les gusta, y
especialmente en Inicial les gusta mucho la carrera que eligieron, creo que
es también y mucho el tema de una salida laboral (Profesor de Teoria

Sociopolitica)

Varias estudiantes son madres que han esperado a que sus hijos crezcan algunos
afios para luego empezar la carrera. Los docentes coinciden en afirmar que los

estudiantes son en su mayoria primera generacion del nivel superior.

Las estudiantes toman uno o dos transportes para llegar al instituto. La directora
destaca que la mayor parte del alumnado proviene de la zona periférica de Merlo, de

localidades como Marcos Paz, Mariano Acosta, Ferrari, Libertad y Pontevedra.
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Ademas, sostiene que en su mayoria pertenecen a barrios populares, una muestra de
ello, segun la directora, es que el 80% de los estudiantes ha gestionado el boleto
subvencionado y esta cuestidn es un asunto central para el Centro de Estudiantes.

Respecto de la situacion laboral los docentes afirman que a medida que los
estudiantes avanzan en el profesorado muchos comienzan a trabajar. Una percepcion
gue se repite entre los docentes es que los trabajos a los que acceden los estudiantes
son precarizados y pocos poseen estabilidad laboral. Los estudiantes suelen trabajar
en el sector de servicios, en general venden productos de cosmética o ropa por su
cuenta. Otros son mozos o empleados de atencién al publico en comercios, muchos
de estos empleos son en pequefios comercios de la zona. Algunas estudiantes se
dedican al cuidado de nifios, nifias o adultos mayores. Desde el CE destacan que en
estas carreras por las caracteristicas del alumnado esta presente la condicién de ser
mujer y todo lo que ello supone en este contexto especifico. Una cuestion que esta
presente entre las estudiantes es la violencia de género que se manifiesta con mas

fuerza cuando las estudiantes comienzan a estudiar.

Hay una gran mayoria de compafieras que son sostenidas econémicamente
por la familia, varias compafieras, por eso muchas veces digo también son
las compafieras donde mas problemas tienen con sus maridos por estar
estudiando, o sea, son cosas que por ahi son elementos que no son para
todas, pero presentes, por ahi vos me decis Inicial y Primaria y es frecuente,
es frecuente eso. Por ahi el turno vespertino cambia un poco porque no sé,
generalmente son las mujeres que trabajan durante el dia, desde la mafiana
o hasta el turno tarde, es como la diferencia por ahi, pero nada, muy presente
eso, la condicién de ser mujeres, de ser madres, o ser trabajadoras, eso es
algo que... como que lo vemos muy presente” (Referente Centro de

estudiantes)

En relacion con el profesorado en si, encontramos que los cursos de los primeros afios
son los mas numerosos, llegan a tener un total de 100 estudiantes por comision. Una
docente comenta que tiene 90 estudiantes y que esa cantidad de personas le dificulta
la correccién de trabajos individuales. Esta percepcién de dificultad para trabajar con
grupos masivos es compartida por los entrevistados. A la masividad de estudiantes se

suma la falta de espacio fisico, las aulas son pequefias en relacion a la cantidad de
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alumnos. El nUmero de estudiantes disminuye en los afios superiores, no obstante, el
ISFD 29 maneja cursos mas numerosos que el resto de los profesorados de la zona.
Los profesores también observan diferencias en el alumnado segun el turno en el que
cursan. En el turno noche se concentra la mayoria de estudiantes que trabajan y en
el turno tarde hay mas estudiantes que son madres. Segun los docentes, las mamas
eligen el turno tarde, porque los chicos van a la escuela. El turno mafiana es mas

diverso respecto a edades y situaciones familiares y laborales.

En el caso de primaria, a la mafiana hay mas estudiantes que recién
terminaron recién el Secundario, pero también hay mas personas que dejaron
el Secundario hace mas tiempo. Hay gente que terminé con el FINES?, gente
gue dejé la Técnica y después terminé como pudo la escuela Secundaria o
gue se nota que tiene otro tipo de formacion, personas que terminaron el
Secundario hace 25 o 30 afios, que hicieron otro Secundario con otros
contenidos diferentes. La mayoria son trabajadores o hijos de trabajadores.
Hay muy pocas personas que sean hijos de profesionales o comerciantes

(Profesora de matematicas)

Los profesores y directivos comentan también las diferencias que existen entre los
estudiantes que realizan la carrera de Educacién Inicial y Educacion Primaria. Las
estudiantes del nivel inicial son mas jovenes, recientemente egresadas de la escuela
secundaria y son todas mujeres, en cambio en primaria las edades son mas diversas
y podemos encontrar varones realizando la formacién docente. Los docentes
coinciden en que las estudiantes de inicial que recién comienzan la carrera tienen un
perfil adolescente y los de primaria mas adulto. Las estudiantes del profesorado de
inicial en general se encuentran en una mejor posicion economica respecto de las

estudiantes de primaria.

En general los estudiantes de nivel Inicial son mas jovenes, recientemente

egresados de la escuela secundaria, viven con su familia, en tanto que los

7 El plan FINES (Plan de finalizacién de estudios primarios y secundarios para jovenes y adultos)
permite rendir materias adeudadas o cursar los estudios primarios/secundarios completos de forma
semipresencial bajo la guia de un tutor, en la sede mas cercana al domicilio del estudiante y en el
horario que este considere mas conveniente. Estd destinado a jovenes y adultos que no pudieron
terminar sus estudios en tiempo y forma en el marco de la educacién obligatoria regular.
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estudiantes de Escuela Primaria, son de mayor edad, mayormente mujeres
como en Inicial, son un referente familiar importante, no mayoritariamente,
pero el indice mas alto que proviene de Secundarios de adultos o
bachilleratos populares de adultos son alumnos del profesorado de Primaria,
el resto proviene de escuelas publicas de la zona. En general estan en pareja,
se han independizado de sus progenitores y estdn a cargo de ellos. Hay un
sector que esta ligado a tareas de auxiliares de escuelas. O son cocineros o

son porteros o han estado ligados a eso (Directora ISFD)

Los docentes afirman que los estudiantes de primaria son mas individualistas que las
estudiantes de inicial. Las estudiantes de inicial tienen mayor predisposicion al trabajo
en grupo y siempre encuentran la forma de resolver conflictos, son de accionar.
Pueden trabajar en grandes grupos y no les cuesta organizarse de forma colectiva y
con compafieras diversas. En cambio, en primaria es dificil que los estudiantes
trabajen con otra pareja pedagdgica o con otro grupo que no sea el previamente
seleccionado por ellas. Una de las docentes comenta que las estudiantes de Inicial
suelen cumplir con mayor frecuencia el plan de estudios, en cambio los de Primaria
no mantienen su cohorte, a partir del tercer afio suelen seleccionar materias para la
cursada y no hacer todo junto.

En las entrevistas se hace referencia a la autoexigencia por parte de los estudiantes
de primaria, en esta carrera los estudiantes suelen presionarse mucho, y muchos

atraviesas crisis personales por esta cuestion.

3.2 Equipamiento tecnolégico y personal

A continuacion, se presenta el equipamiento tecnolégico que posee la institucion
analizada y el personal especifico con el que cuenta para llevar adelante tanto el

manteamiento de los equipos como el desarrollo de practicas educativas con TD.

3.2.1 Equipamiento tecnoldgico

La sede central del ISFD 29 es la que agrupa la mayor parte del equipamiento
tecnolégico de la institucion. Todas las aulas poseen routers y se observa el uso de
computadoras con fines administrativos en las preceptorias, secretaria y direccion.

Podemos identificar dos espacios centrales que concentran el equipamiento
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disponible para el alumnado y los docentes: la biblioteca y la sala de informéatica.
Ademas, el instituto cuenta con dos aulas digitales que poseen aire acondicionado y
una TV conectada a una computadora.

En la biblioteca hay una Tv con DVD, un proyector y 40 netbooks del PCI para prestar.
Cabe destacar que el proyector disponible no funciona correctamente, y que es
insuficiente para la demanda de los profesores, para su uso los docentes deben
pedirlo con mucha anticipacion (en algunos casos un mes antes). En cuanto a las
netbooks, algunas estan bloqueadas o les falta mantenimiento. Es por ello que los
bibliotecarios poseen un listado de computadoras disponibles donde ademas se aclara
el sistema operativo que tiene la maquina (Windows o Huayra). Uno de los
bibliotecarios entrevistados afirma que el pedido de computadoras por parte de los
estudiantes es frecuente. Estas netbooks son equipos que no tenian un destinatario
asignado y son reasignadas por la propia institucion para que cumplan esta funcion.
Es decir, se le da al equipamiento un uso no previsto por el PCI, que, de acuerdo con
los entrevistados, permite el acceso a las computadoras a grupos no contemplados
por este programa. Uno ejemplo de ello son los estudiantes de lero y 2do de
educacion Primaria e Inicial, que son los cursos mas numeros en ambas carreras.
Para pedir la computadora prestada basta presentar el DNI en biblioteca, la Unica
condicién es no sacar el equipo de la orbita del ISFD 29. Este sistema no solo es (til
para quienes no tienen equipo, sino que facilita el uso de aquellos que lo poseen, pero
por miedo a que se lo roben no lo sacan de sus hogares. Los docentes tienen
conocimiento de estas netbooks y les recuerdan a los estudiantes que pueden hacer
uso de las mismas. Cabe destacar que la falta de mantenimiento en el equipamiento
en el instituto sumado a que no poseen una computadora propia, lleva a muchos

estudiantes a resolver esta carencia mediante el uso de su celular.

Respecto al material digital la biblioteca cuenta con colecciones de CDs y Dvds. El
material proviene de donaciones de los docentes y estudiantes y del Ministerio de
Educacion. Se trata principalmente de peliculas tanto con fines didacticos como no
elaborada con tal fin. Los estudiantes y docentes pueden pedir prestado el material
digital. El bibliotecario manifiesta que seria bueno tener una impresora en la biblioteca

para imprimirle algunos de los materiales a los estudiantes.
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La sala de informética también llamada sala audiovisual posee tres mesas largas
equipadas con varios enchufes y sin computadoras a la vista. Al frente de la sala se
ubica el escritorio del docente, un pizarrén, un televisor LCD y una computadora que
funciona como servidor de la institucion. En los laterales del aula encontramos algunos
equipos informéaticos, principalmente computadoras del PCI. Al fondo del aula se
encuentra el aula digital movil, un carro que alberga 30 netbooks. Este equipamiento
es uno de los adquiridos recientemente por el instituto y Forma parte del programa

Primaria digital®.

Las aulas digitales a diferencia de espacios como la biblioteca o la sala de informética,
no son un espacio que pueda ser rapidamente diferenciado del resto de las aulas y
que posea llave. Son aulas comunes acondicionadas con una TV y una computadora.
Cabe aclarar que para acceder a este equipamiento es necesario pedir la llave en
secretaria o biblioteca, pero el aula esta siempre abierta. La idea de crear estas aulas
surgio en el propio instituto, se busca suplantar el proyector por una TV en cada aula.
Esto evitaria segun los directivos tener que trasladar el equipo y que el recurso este a
disposicion mas facilmente. Para el profesor de area de TIC esta modalidad hace que
los profesores reemplacen el proyector por el uso del aula. En la actualidad el instituto
en base a recursos propios esta invirtiendo dinero en comprar mas televisores antes

que proyectores.

Otros recursos presentes en la institucién son: filmadoras, camaras fotogréaficas y
equipo de sonido. El equipo de sonido se utiliza principalmente para actos
institucionales. El resto de los equipos mencionados son obsoletos, como es el caso
de la filmadora que funciona con CD.

Hay una profesora de Inicial que trabaja con registros audiovisuales. Se les
pide que filmen a bebes en procesos de cambio y usan el celular. Ni siquiera
tienen que pedir prestada la filmadora del Instituto o de la casa. Al abaratarse
la tecnologia, estos recursos que tenia que tener la escuela, ahora lo tienen

los alumnos (Profesor del area de TD)

8 El programa primaria digital, fue un plan estatal que tuvo como objetivo reducir la brecha social, digital
y educativa, y dotar de equipamiento, recursos tecnoldgicos y una propuesta pedagégica de inclusion
de TIC a las escuelas de nivel primario. Este incluia el desarrollo de un entorno digital especifico para
el &rea de primaria y la entrega de equipo tecnoldgico.
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Otra parte del equipamiento se ubicar en la sede Anexo, denominada por la
comunidad del ISFD 29 como sede Libertad o sede 3 (en referencia a la primaria N°3
gue funciona durante el dia en el mismo edificio). En esta sede podemos encontrar:
un proyector, un televisor LCD y un grupo de netbooks. En la sede 3 no es posible
modificar el espacio en funcion de las necesidades del ISFD ya que es la escuela
primaria quien dispone del edificio. Es por esto que todo el equipamiento es ambulante
y no siempre se ubica en la sede. Alli podemos encontrar un televisor LCD que
moviliza a cada salén, un proyector y un grupo de netbooks. Las aulas no poseen
router por lo tanto no hay conexiéon a Internet abierta. La sede 3 esta en clara
desventaja frente a la sede central, y es alli donde funciona el turno vespertino de los

profesorados analizados.

Respecto de la conexion a Internet en la sede central del instituto se diferencia una
red abierta para toda la comunidad educativa del ISFD 29 y una red cerrada destinada
a las areas administrativas del instituto. La red abierta es provista directamente por el
Estado en sus inicios en el marco del PCI y luego por otros programas desarrollados
durante el periodo macrista. La red abierta no funciona de forma adecuada pero su
calidad ha variado a lo largo del tiempo segun comentan los entrevistados. Durante el
2015 la conexion de Internet, segun el bibliotecario, era buena, llegaba a todo el
instituto. El uso de la misma estaba limitado por un filtro que impedia el acceso a
ciertas paginas Web, como por ejemplo YouTube. A partir del 2016 la conexion
comienza a fallar y practicamente ningun estudiante o docente la usa. Segun la
percepcion de los docentes el sistema mismo no estd preparado para funcionar
correctamente para la cantidad de personas presentes en el instituto. Todos coinciden
en afirmar que la conexidén nunca estuvo a un nivel que permita que toda la institucion

se conecte en simultaneo con una buena calidad de Internet.

La conexion reservada para el area administrativa es de tipo privada, es decir se
contrata de forma particular a una empresa telefonica que brinde el servicio. El pago

de este servicio se sostiene mediante la cooperadora del instituto.

Ademaés del equipamiento fisico el instituto posee recursos digitales, como es el caso

del campus virtual que es provisto por el INFoD y forma parte de la Red nacional virtual
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de institutos superiores de Formacion docente. Esta plataforma permite crear aulas
virtuales y funciona como canal de comunicacion institucional del ISFD. Encontramos
también una plataforma para la inscripcion online a materias y finales, confeccionada

por iniciativa del propio instituto y solventada econémicamente por la cooperadora.

Finalmente, como parte del equipamiento se encuentra todo lo relacionado con la

implementacién del PCI al que le dedicaremos un apartado especial mas adelante.

3.2.2 Equipo docente y directivo ligado alas TD

De acuerdo con la directora del instituto el personal ligado a las TD son el profesor de
Cultura y Comunicacion, una administrativa especifica del area, y los bibliotecarios
gue se ocupan de entregar los equipos. A estos se suman algunos estudiantes,

profesores o preceptores, pero sus colaboraciones son puntuales y esporadicas.

La figura central en el instituto es sin dudas el profesor de Cultura medios y
comunicacién. Este profesor tiene a su cargo todos los cursos de Inicial y Primaria de
las materias Cultura, comunicaciéon y educacion, y Medios audiovisuales, TIC's y
educacion. Estas dos materias son las mas importantes para pensar las TD en el
profesorado, en ellas las TD son objeto de reflexion y uso. Ademas de estas materias,
este profesor tiene a su cargo programas de formacion docente continua de tipo
virtual, cuya sede es el ISFD 29. Uno de estos programas fue el Postitulo docente de
Especialista docente en nivel superior y TIC. El profesor de Cultura medios y
comunicacién es un referente del uso de las tecnologias en el ISFD y su rol trasciende
el dictado de clases. El administra, coordina y mantiene el equipamiento del instituto,
utiliza recursos especificos para sus propias clases y promueve y orienta el uso de
tecnologias en sus propios colegas docentes. También ha sido el principal encargado
de la implementacion del PCI en el instituto, ha tomado a su cargo actividades que
van desde la recepciébn de netbooks, capacitaciones, manejo de la red de
Internet/intranet, hasta desbloqueo de equipos. Para referirnos a su persona diremos

gue es el profesor del area de TD®.

9 Esta decisién es para reservar la identidad del entrevistado y dar cuenta de su funcion, que como
veremos en el desarrollo de la tesis va mas alla de su desempefio docente y no es un rol asignado
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Licenciado en Comunicacién, con estudios de posgrado en curso en el area de
comunicacion, se destaca por hacer realizado multiples capacitaciones en educaciéon
virtual. Tiene 54 afios y 14 afos de antigtiedad en la docencia. Su experiencia laboral

en esta area especifica data de 10 afos.

Este docente es uno de los pocos especialistas en la Provincia de Buenos Aires
capacitado para dictar cursos especificos sobre educaciéon y Tecnologias, e incluso
es uno de los pocos que esta familiarizado con el uso de aulas virtuales, por lo tanto,

suele ser convocado para dar todos los cursos que se abren en esta area.

En realidad, yo daba los cursos, pero al darlos, como habia una vacancia en
los cursos. Por lo tanto, si los daba no me podia capacitar en esos cursos.
Terminé siendo profesor de todos los cursos que podia haber tomado (...) Fue
tan rdpida la incorporacion de las tecnologias, y mas en el area virtual que no
hubo tiempo para la formacion de docentes que se encargaran de eso.
Entonces se tomaron docentes, como es mi caso, que teniamos alguna
experiencia en el uso de las tecnologias en el aula y se incorpord a la
capacitacion virtual. Lo hacés aprendiendo junto con los alumnos con unas
pautas de didactica y algunas cosas que se iban escribiendo a partir de la
practica misma. El hacer mismo fue construyendo marco tedrico (Profesor del
area TD)

Es decir, es un docente que se forma a la par que da clases, y se actualiza dictando
los cursos en los que él mismo es el docente a cargo. Conoce y utiliza plataformas
con Moodle y Educativa. El Profesor del area TD se incorpora a la demanda laboral
gue surge con la creacion del INFoD, de alli surgen las primeras capacitaciones para
docentes que luego se profundizan y amplian con lo que va a ser el PCl. Ademas,
trabaja en proyectos de universidades nacionales. Entre los cursos que ha dictado se
encuentran el de control del aula del PCI (donde se ensefia a los docentes a controlar
las maquinas de los alumnos), uno sobre un software de manipulacién de imagenes,

y un curso sobre manejo de radios por Internet. Otra de las propuestas en las que ha

formalmente. Cabe aclarar que todos los directivos, docentes y estudiantes se refieren a él con su
nombre y apellido.
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participado es en el armado de la migracion de cursos presenciales a cursos virtuales
dependientes del CIE™°,

Recorrer parte de la trayectoria laboral de este docente, nos permite comprender
mejor como se incorporan las TD al instituto, ya que la mayor parte de la
implementacién de tecnologias en el instituto esté ligado a su persona. El profesor del
area TD se incorpora al instituto junto con el cambio de plan de estudios de los
Profesorados de Inicial y Primaria, el mismo se considera un "producto de la

modificacion curricular del Profesorado Inicial y Primaria”

En realidad, desde que estoy aca, hace 6 afios, porque la reforma curricular
de Inicial y Primaria incorpor6 problematicas de medios de comunicacién y
las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Los programas
anteriores a esa reforma curricular todavia no incorporaron el area de TICs y
Comunicacion y ahora en las programaticas que presentdé Jorge Huergo,
pedagogo y comunicador que fallecid el afio pasado, fue incorporar en los
disefios curriculares problematicas relacionadas con los medios de
comunicacién en Primero y la cultura en Segundo y en Tercero reafirmar los

medios y las tecnologias (Profesor del area TD)

Este docente es quien propone y sostiene gran parte de las iniciativas respecto de la
implementacion de TD. Una de sus propuestas al equipo directivo fue migrar las
computadoras del area administrativa al sistema Linux, argumentando las ventajas del

software librell,

Es alguien que tiene mucha iniciativa y ademas le produce placer
determinadas tareas y si uno alienta a que avance con determinadas tareas,
él lo hace. Hay muchos proyectos que se desarrollaron sostenidos
técnicamente por él, otros comparferos estuvieron dandole contenido al
proyecto, como la radio, donde él habia gestionado un espacio en la web. Por
lo tanto, Profesor del &rea de TD es alguien muy inquieto que trae propuestas.

Nosotros nos enamoramos de las propuestas y tratamos de evitarle trabas,

10 os Centros de Investigaciones Educativas CIEs fueron creados en el afio 1959 su principal tarea es
desarrollar la investigacion educativa, el perfeccionamiento docente y la extension a la comunidad en
lo educativo y cultural. Este espacio es un lugar de referencia para la capacitacion docente.

11 Esta iniciativa fue implementada durante un tiempo y abandonada de forma posterior. Haremos
referencia a esta experiencia en las paginas que siguen.
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de que avance en lo que hace. Es asi. Hay un monton de cosas que hace de

buena onda (Directora del ISFD)

En la formacién docente no hay un cargo formal especifico para cumplir tareas
asociadas al manejo de TD. A diferencia de esto, en el nivel secundario, por ejemplo,
quien esta a cargo de la sala de informatica o del manejo de computadoras es profesor
del &rea de TD, es decir una persona rentada y formalmente reconocida dentro de la
planta organico funcional destinada para esa labor en concreto. En cambio, en el nivel
Superior esa figura no existe, lo que tiene como consecuencia que el uso del
equipamiento tecnoldgico y el mantenimiento y gestion del mismo quede a cargo a la
iniciativa espontanea de cada docente. Un modo que encuentra el profesor de area
de TD de cumplir con este rol de forma institucionalizada es destinar sus horas TAIN
dichas cuestiones. Es decir horas rentadas que les permiten a los docentes trabajar
por fuera del dictado de clases coordinando acuerdos o proyectos institucionales y

desarrollando iniciativas propias, entre otras?*?.

Para gran parte de los actores institucionales del instituto (directivos, docentes y
estudiantes) el nombre y apellido del Profesor del area de TD es sinénimo de
tecnologia. Todos los docentes entrevistados lo mencionan como la persona a quien
consultan dentro del instituto cuando tienen alguna duda con el manejo de las TD.
Algunos docentes también expresan, que, si bien saben que es el un referente y esta
dispuesto a ayudar, prefieren resolver sus dudas por otros medios antes de
molestarlo, ya entienden que esta sobrecargado de este tipo de tareas. Entre los
docentes el valorado el rol que cumple este Profesor porque marca la diferencia

respecto de otros espacios educativos

Capaz el Instituto 29 tiene un plus, y si, ahi me rectifico, ahi seria como algo
que influye como algo que haya mas aulas virtuales en el 29, que tenemos
una persona que se dedica a administrar las aulas virtuales del instituto, la

12'E] TAIN (Taller integrador interdisciplinario) es un espacio de encuentro entre docentes y estudiantes
de cada carrera. Consiste en una serie de horas rentadas que poseen los docentes y que forma parte
de su carga horaria fuera del dictado regular de las materias. Este espacio les permite a los docentes
gestar proyectos propios, tanto de forma individual como colectiva, con el resto de la comunidad
educativa. En el caso del instituto bajo analisis, en el marco de estas horas TAIN, una vez por mes los
dias sabados, los docentes cumplen 4 horas de trabajo dedicadas a la reflexién sobre su tarea docente
y, en algunas oportunidades, al trabajo junto con los estudiantes de alguna tematica especifica que la
comunidad educativa considere de importancia.
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pagina, en el Rojas® eso no esta, entonces mas depende de la iniciativa de
cada profesor, aca tenemos... comunicaciones nos llegan varias veces en la
semana desde la pagina web del instituto, y se enteran todos, mandan una
informacion, no sé, de que empiezan las practicas de tal afio en tal sede, y se
entera toda la comunidad virtual del 29, eso en el Rojas no esta, entonces si,
€s0 es una ventaja importante. Y bueno, y se ha incorporado, que en el
instituto Moreno tampoco, todo lo que es la inscripcion virtual a las mesas de
examen, a las materias, esta como mas extendido el uso me parece aca, pero
creo que la diferencia la hace que tenemos una persona dedicada a eso

(Profesora de Pedagogia)

Como menciona la docente, el profesor de area de TD tiene un rol activo en la
administracion y asesoria a docentes que quieren abrir su aula virtual. El ha sido un
gran promotor de esta herramienta. Los estudiantes también reconocen al Profesor
de TD como un referente institucional de esta area. Esta percepcion no siempre esta
ligada a una mirada positiva, una estudiante entrevistada lo denomina como el duefio

de la tecnologia

No se puede establecer una comparacion sobre el poder que ejerce Profesor
del area de TD en las TIC en la institucién que con la relacién que los otros
profesores tienen. Si nosotros vamos al caso todo lo que es TIC esta
encerrado en el aula de Profesor del area de TD (Estudiante 3 de 2° y 3° afio

de inicial)

El mismo grupo de estudiantes entrevistadas llega a la conclusion que otros docentes
también hacen uso de las tecnologias, aunque en menor medida que el Profesor del
area de TD. Los estudiantes también perciben que hay una sobrecarga de tareas en

este profesor.

No hay un técnico, si nosotros no tenemos al Profesor del area de TD, que lo
hace... no es que él tiene un rol... tiene un rol natural, no sé si se quiere, no
tiene un rol institucional. (...) todos dicen ‘él siempre se anda quejando,
entonces que no lo haga’, bueno, pero déjenlo quejarse, aunque sea... por lo

menos se queja y lo hace (Referente del centro de estudiantes)

13 | a docente se refiere al Instituto de Formacion docente N° 21 Ricardo Rojas, ubicado en el lindero
partido de Moreno.
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La centralizacion de tareas en una sola persona es percibida por el Centro de

Estudiantes como un problema a futuro

La pregunta que me hago siempre es qué pasa cuando no esté el Profesor
del area de TD, quién ocupa ese lugar, eso nos hacemos la pregunta, porque,
es decir, las personas no somos para siempre, y entonces como que hay roles
gue en todas las instituciones como que estan re definidos, es esto, vos decis
sistemas, decis el nombre del Profesor del area de TD, pero qué pasa, €l
sistema va a seguir y el Profesor del area de TD, me imagino que como todos
somos finitos (Referente Centro de estudiantes)

Ademaés del profesor de area de TD, hemos identificado otros actores institucionales
gue también contribuyen al uso de TD. Uno de ello es la cooperadora, ya que gracias
a esta se puede financiar el mantenimiento y comprar de equipo. Es a partir de la
cooperadora que se han comprado proyectores (muchos que ya han cumplido su vida
uatil), los televisores LCD de las distintas aulas, micréfonos, entre otros. La
cooperadora es quien permite llevar adelante los emprendimientos en cuestién de TD

dentro del instituto.

El CE también tiene un lugar destacado en orientar y ayudar a sus propios pares,
especialmente en lo que tiene que ver con inscripciones a la carrera, a materias y el
desblogueo de netbooks. Ademas, coordina actividades tanto con el equipo directivo
como con el Profesor del area de TD relacionadas con ayudar a los estudiantes en el
uso de tecnologias para realizar trdmites. En muchos casos el CE actia como
intermediario entre los estudiantes y el Profesor del area de TD.

Al Profesor del &rea de TD lo hinchamos todo el tiempo para que desbloquee
netbooks ponele, porque se le bloquea la netbook a los comparieros y le
estamos pidiendo fecha, que por favor que hay un montén de comparieros
gue quieren desbloquear netbooks, lo mismo que todos estos problemas que
hay con sistema, vos decis sistema y decis el (nombre del Profesor del area
de TD), entonces... pobre, pero nosotros también le decimos, todos estos te
van a llegar, son problematicas que te van a llegar, si vos querés nosotros lo
organizamos, o0 sea, vehiculizamos, también hay algunos que ponele,
también venian por el problema de la contrasefia, listo, lo solucionabamos
nosotros porque le dabamos el tutorial, lo ayuddbamos a resolverlo

(Referente del centro de estudiantes)
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Otra de las figuras importante son los ayudantes alumnos, es decir estudiantes
avanzados de la carrera que brindan colaboracion en las asignaturas de forma no
rentada'®. Los docentes coinciden en afirmar que las aulas virtuales son mas faciles
de sostener con la colaboracion de un ayudante alumno. Segun los entrevistados, los
ayudantes alumnos son personas jovenes que estan mas familiarizados con la
herramienta y tienen ideas innovadoras para abordar los contenidos. En educacion
Inicial y Primaria son poco frecuentes los ayudantes alumnos que provengan de estos
mismos profesorados!®, en general quienes ejercen esta tarea pertenecen a otras

carreras del instituto, pero desarrollan actividad en Inicial y Primaria.

A partir de los datos relevados se advierte que hace falta mayor personal dedicado al
equipamiento tecnoldgico. Tanto para la administracion de los equipos como para su
mantenimiento. Esta dificultad responde a una falta de planificacion del nivel Superior
respecto de destinar personal especifico y rentado para el area de TD. También
hemos hallado que, si bien la figura del Profesor del area de TD es sumamente valiosa
para el ISFD, ya que es quien con su predisposicion iniciativa y esfuerzo permite que
se desarrollen en el instituto muchas de las cuestiones ligadas a las TD, la
centralizacion en una sola persona de tantas tareas dificulta la continuidad de un

proyecto si esta persona no esta presente.

Hay un acuerdo entre los docentes entrevistados respecto que el equipo directivo no
promueve especialmente el uso de las TD. No obstante, los entrevistados, tanto los
docentes como el Centro de Estudiantes, coinciden en que desde la direccion del
instituto hay apoyo a todo proyecto relacionado con las tecnologias. Podria decirse
gue acompafa las propuestas facilitando la gestion de recursos y el espacio para

trabajar, pero no elaboran proyectos especificos que salgan desde la direccién. Una

14 Esta figura esta regulada y reconocida por el Ministerio de Educacién, se accede a la misma mediante
una entrevista con el docente a cargo de una materia especifica y algiin miembro del equipo directivo.
El cargo de ayudante es no rentado, una vez concluida la ayudantia el estudiante obtiene un certificado
como probanza de la tarea realizada. La ayudantia sirve para que los estudiantes obtengan experiencia
en el trabajo docente junto con la guia de un profesor tutor.

15 Esto se debe a que las materias que se cursan durante el profesorado en la mayor parte de los casos
no tienen una relacion directa con el futuro campo laboral, es decir no se realiza en la sala de Inicial o
el aula de primaria, lo que aparta al estudiante de los contenidos y la didactica especifica de su area.
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de las docentes entrevistas destaca que cuando se comenzo a implementar el PCl en
el instituto el equipo directivo promovi6 fuertemente el uso de las netbooks.

Desde la direccion suele informarse cuél es el equipamiento tecnoldgico disponible,
hecho que se ve reflejado en el conocimiento que tienen estudiantes y docentes

respecto del material disponible.

3.2.3 Capacitaciéon en Tecnologias Digitales

En el instituto no se han desarrollado capacitaciones obligatorias relacionadas con el
uso de TD. La direccion provincial convoc6 a algunos de los miembros del equipo
directivo para realizar una especializacion en tecnologias, pero nunca a la totalidad
del cuerpo docente. Se han desarrollado capacitaciones a partir de la iniciativa del
equipo directivo. Estas capacitaciones han estado a cargo de especialistas de otras
instituciones o han sido llevadas a cabo por el Profesor del area de TD. Una de las
capacitaciones realizadas tuvo como fin aprender a usar un programa de geometria
llamado Geogebra. Este programa estaba incluido en las netbooks del PCI. Para ello
se contactd a un especialista en Matematica de la Universidad Provincial, la
Universidad pedagodgica Nacional (UNIPE). Esta capacitacion se realizO para
estudiantes del ISFD de la carrera de primaria y docentes en ejercicio del mismo nivel.
Por otra parte, en el espacio de TAIN de los dias sdbados, donde se retnen todos los
docentes de las carreras de inicial y primaria, el Profesor del area de TD organizo junto
con el equipo directivo, una capacitaciéon en el uso del aula virtual. Los docentes
entrevistados identifican al Profesor del area de TD como el principal promotor de las
capacitaciones ligadas al &rea virtual. Este docente ha brindado asesoramiento

individual a los profesores interesados en desarrollar sus aulas virtuales.

La mayor parte de los docentes entrevistados comentan que no tuvieron formacion
ligada al uso de TD durante su época de estudiante del nivel superior o universitario.
Entre los profesores que mencionan algun tipo de formacion en su carrera base

refieren a lo sumo la existencia de alguna materia aislada del resto de la curricula.

Segun las encuestas realizadas a docentes, el 54,2% de los encuestados no realizé
una capacitacion docente relacionada con el uso de las TD en los ultimos siete afios.

Ninguno de los docentes entrevistados afirma haber asistido a una capacitacion
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obligatoria en el uso de tecnologias. Las capacitaciones a las que han asistido,
algunos de ellos, en general son ofrecidas por el Estado, ya sea provincial o Nacional
y son de caracter optativo. Una de las docentes enfatiza en el hecho de que la

capacitacion deberia ser una cuestion de politica publica y no una decision individual.

3.3 Politicas publicas

En este apartado nos dedicaremos a analizar las politicas publicas relacionadas con
la implementaciéon de TD que estan presentes en el ISFD 29. A lo largo de las
entrevistas realizadas a docentes y estudiantes encontramos que se mencionan

principalmente dos iniciativas llevadas adelante por el Estado nacional:

- Capacitaciones y programas coordinados por el INFoD

- El programa conectar igualdad (PCI)

La encuesta realizada a los docentes muestra que un 45,8% ha realizado una
capacitacion relacionada con el uso de TD en los ultimos siete afios (Tabla 18). A partir
de una pregunta abierta se le consulté a los encuestados que mencionen el tipo de

capacitacion realizada, entre los topicos que aparecen con mas frecuencia aparecen:

- Curso o especializacion ofrecida por el INFoD

- Postitulo docente en Especialista en Educaciony TIC

Este postitulo con cursada semipresencial tiene una duracién de al menos 2 afios'® y
fue llevado adelante por el INFoD. Podemos observar mediante estas respuestas que
las capacitaciones ofrecidas por el INFoD suelen ser las mas destacadas por los
profesores. Una de las docentes que realizé esta especializacién dice durante una

entrevista

16 Este postitulo se denomind Especializacion docente de nivel superior en Educaciéon y TIC y fue
creado bajo la Resolucién Ministerial N° 856/12. Esta carrera de educacién superior tuvo como
proposito formar a los docentes de Educacion Secundaria, Modalidad Especial y Formacion docente
para Secundaria y Especial del sistema educativo argentino en el uso pedagdgico de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC), promover la produccién de nuevos saberes para la
ensefianzay el aprendizaje, y estimular la reflexién sobre las practicas. Su duracién era de 2 afios, con
cursada semipresencial y de caracter gratuito (Especializacion docente en educaciéon y TIC, 2021)

68



Y después bueno, cuando me enteré que estaba la especializacién en TIC y
Docencia en nivel superior, me parecio que era justo lo que necesitaba, que
me iba a sumar, y me anoté, es una especializacién que duraba... creo que
no esta mas, dos afos, y la verdad fue una muy buena experiencia, fue todo
un desafio porque es un saber que me cuesta, todo lo tecnolégico me cuesta
mas aprenderlo que tal vez algo mas conceptual, pero fue muy grande la
gratificacion de terminar la especializacién y de poder empezar a aplicar en
el aula algunas de las cuestiones que habia aprendido en esa especializacion

(Profesora de pedagogia)

Cabe destacar que este postitulo de caracter semipresencial tenia como sede de
funcionamiento el ISFD 29 y estaba a cargo del Profesor del area de TD. Alli asistian
docentes de toda la regién. Otra de las cuestiones que aparecen en las entrevistas es
la importancia del INFoD a la hora de plantear proyectos del propio instituto, entre los

cuales estan incluidos aquellos que involucran la compra de equipamiento:

Presentamos un proyecto el 2015 al INFoD que lo aprobaron y nos notificaron
ahora que nos enviaron un fondo para bienes de uso capital. Lo cual nos
permite decidir comprar algunos materiales en los que podemos invertir y
tenemos muy en claro que tienen que ser algunos proyectores. Otra ambicion
es poner algunos led” en aulas, como la 18 que ahora la acondicionamos
para que sea un aula que puedan usar rotativamente. Ademas, la equipamos

con aire acondicionado (Directora del ISFD)

En cuanto al Programa Conectar Igualdad (PCI), esta es sin duda la politica publica
mas importante que ha tenido el ISFD 29 en relacion con el uso de tecnologias desde
el cambio de disefio curricular. Es por esto que es una de las tematicas que mas
aparecen en las entrevistas a directivos, docentes y estudiantes. Cabe aclarar que
durante el transcurso de la presente investigacion se produce el cierre del PCI. Por lo
tanto, a lo largo de todas las entrevistas aparece la incertidumbre frente el futuro del
programa. Esta incertidumbre presupone la inestabilidad laboral de quienes sostienen
el area de las TD tanto del dictado de clases como del area administrativa y técnica.
Lo cierto es que el programa fue cerrado oficialmente en el afio 2018. Antes de esto
se observa en la institucién un desgranamiento silencioso. Durante este proceso la

informacion que se le brinda a las autoridades del ISFD 29 es escasa y confusa. La

17 Se refiere a la TV LCD.
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estructura que sostenia el PCI comienza a desarmarse a partir del afio 2016, pero no
hay ninguna fuente oficial que hable de un cierre. Uno de los problemas que surge
rapidamente es la falta de servicio técnico tanto para la reparacion de netbooks como

para el mantenimiento del piso tecnoldgico.

Dada la importancia que tiene el PCI dedicaremos el siguiente apartado para revisar
la historia que tiene este en el instituto y cudl es el estado de situacion del mismo al

momento de realizar la presente investigacion.

3.3.1 El Programa conectar igualdad

En el afio 2012 llegan las primeras netbooks del PCI al instituto. Vale recordar que el
nivel Superior es el dltimo en ingresar el PCI y que los Profesorados de Inicial y
Primaria no estaban incluidos entre los grupos beneficiarios. Es recién a partir del afio
2013 que se suma a estos profesorados al Programa. Para el aifio 2014 llegan las
primeras netbooks para las estudiantes de Inicial y Primaria. Las netbooks se entregan
los afios 2014 y 2015. El docente de area de TD es el principal encargado de
implementar el programa en el instituto. Durante el 2016 el docente entrevistado no
sabe aun si va llegar una nueva camada. Las netbook se entregan a las estudiantes
gue cursan 3er 0 4to afo. No se incluyen los primeros y segundos afos. El profesor
del area de TD nos cuenta que previo a la llegada del PCI se iban a implementar aulas
moviles en institutos donde se dieran las carreras de Inicial y Primariat®. Las aulas
moviles tal como estaban planificadas no llegan al instituto, sino que directamente
suman a los profesorados de Inicial y Primaria al PCIl. No obstante, a partir de la
entrega de netbooks a otras carreras, el equipo directivo junto con el profesor del area
de TD, ponen a disposicion del alumnado 30 netbooks del PCI en la biblioteca para
préstamo. La disponibilidad de netbooks en la biblioteca segun los entrevistados es
de gran ayuda para los estudiantes a la hora de realizar algun trabajo ya que hay

varios de ellos que no tienen un equipo propio.

En las entrevistas se evidencia un proceso de cambio entre la sala informéatica y el

paso al modelo 1:1 del PCI. El cambio fue difuso. Cuando aun estaban las

18 | as aulas moéviles constan de: un carro mévil que posee 30 netbooks, un proyector y servidor.
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computadoras de escritorio, el Profesor del area de TD organizé una serie de horarios
para el uso libre de esas maquinas. Ese tiempo era aprovechado por los estudiantes
para realizar trabajos practicos. A la par de crecimiento del PCI las computadoras de
escritorio se iban desgastando y quedando en desuso, hasta desaparecer. De una

sala informatica pasa a una sala audiovisual.

Junto con la llegada del PCI se instala también un piso tecnolégico centralizado por
un servidor. El piso tecnoldgico y la conexion permiten emitir los certificados para que
no se bloqueen las netbooks, ademas da la posibilidad de establecer una intranet.
Esta Ultima no es utilizada en el instituto ya que el profesor a cargo desconoce los
detalles para su implementacion. Uno de los docentes marca que cuando recién se
instalo el piso tecnoldgico era posible conectarse a Internet con la red del instituto,
pero tenia la limitacion de un filtro que impedia usar la red con libertad. Ese filtro
institucional muchas veces entorpecia el uso pedagdégico, por ejemplo, restringia el
acceso a YouTube una de las redes sociales mas usadas por los docentes en sus

clases.

Los entrevistados coinciden en afirmar que la existencia del PCI, la disponibilidad del
recurso obligdé a pensar el uso pedagogico de las TD. La directora recuerda que con
la llegada del PCl ademéas del equipamiento hubo orientacién y la creacién de

materiales especificos para acompafiar su implementacion.

La entrega de computadoras se discontinué con el inicio de la gestion de Macri. De
acuerdo con una docente entrevistada antes los cursos del tercer afio seguro tenian
la netbook del PCI a disposicién. Actualmente solo tienen computadora aquellas
estudiantes que las compran de forma particular. Durante las observaciones de la
institucion, sus clases y pasillos se observo que las estudiantes usan mas el celular

gue la computadora (ya sea un equipo propio o del PCI).

De acuerdo con las entrevistas realizadas, el 47,6% de los estudiantes encuestados
recibié la computadora del PCI (Tabla 19). De ese total un 74,4 % la recibié en la
escuela secundaria, un 23,8% en la formacion docente y un 1,8% en otro nivel

educativo o modalidad (Tabla 20). Quienes estan en los primeros afios de la carrera

71



recibieron la netbook en la escuela secundaria, mientras quienes estan en los ultimos
afos del profesorado la recibieron en su mayoria en la formacién docente (Tabla 21).
El 70,6% de los estudiantes no tiene su netbook en funcionamiento, es decir que solo
un 24,9% de la muestra tiene su netbook del PCl en uso (Tabla 22). Se le consulté a
guienes tienen su netbook en funcionamiento con qué frecuencia utilizaban la
computadora, un 45,1% manifestd utilizarla Frecuentemente, un 41,2% muy
frecuentemente, un 11,8% raramente y un 2% sostuvo que no la usa Nunca (Tabla
23). A partir de una pregunta abierta se les consulté a los estudiantes por qué usan la
Netbook con esa frecuencia, las respuestas aportadas por los encuestados se centran

en el para qué de su uso, los tépicos mas mencionados son:

- Para realizar trabajos practicos o planificaciones
- Para buscar informacion

- Leer textos en formato digital

Si observamos nuevamente los resultados de las encuestas realizadas a los docentes,
encontramos que el 79,7 % de los encuestados recibi6 la netbook del PCI (Tabla 24).
De ese total el 61,7% la recibié en el nivel superior no universitario, el 36,2% en el
secundario y un 2,1% dentro de la educacion especial (Tabla 25). Del total de netbooks
en poder de los docentes, el 66% esta en funcionamiento, es decir, a diferencia de los
estudiantes en la mayor parte de los casos la computadora esta disponible para su
uso (Tabla 26). Se les consult6é a los docentes con qué frecuencia utilizan la netbook
del PCI para planificar o dar clases, un 35,5% respondio que la utiliza siempre, el
38,7% varias veces, el 25,8% muy pocas veces, ningun encuestado manifesté no
usarla nunca (Tabla 27). A partir de una pregunta abierta se les pidi6 a los docentes
gue expliquen el porqué de la frecuencia del uso seleccionada. Entre quienes utilizan

las net siempre o varias veces, podemos identificar las siguientes coincidencias:

- Porque es una herramienta operativa, practica, agil y util
- La Net permite comunicarse, compartir y acceder a materiales
- Es facil de transportar

- El uso para planificar o llevar adelante su propuesta de ensefianza
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Por otra parte, quienes dijeron usarla muy pocas veces sostuvieron que preferian usar

lapiz y papel y otras herramientas didacticas.

En las entrevistas los docentes manifiestan que la computadora del PCl es una
herramienta de trabajo, que practicamente no usan para su vida extra laboral. La
misma les sirve para centralizar todo lo que tiene que ver con el trabajo en el instituto
y en otras instituciones donde trabajan. Ademas, no ven el objeto como algo privado,
sino como algo que es de todos, que esta para que se use en la clase, a disposicion

de quien lo necesite o como un repositorio de materiales para dar clases.

Si, las estudiantes ya cuentan que esté ahi la computadora para usar. No la
siento como algo personal. No construi un vinculo como que es mio, no tengo
guardado mis fotos, ni archivos con mis cosas de trabajo, para mi es de la
institucion, es una herramienta de trabajo que es necesario que el Estado me
garantice porque mi novio trabaja de administrativo y no se compra la compu
en la clinica, esta la compu. La del Conectar no es para que yo haga cosas
de indole personal, en algin punto esta en juego eso, no al extremo de que
no puedo mirar Facebook, pero si que es de uso publico, no de indole privado

(Profesora de politicas educativas)

Distinto es el caso de los estudiantes, que ven a la netbook como algo propio, como

un reconocimiento personal

El dia de entrega de la netbook me llamaron, era el dia de cumpleafios,
siempre digo fue el regalito de cumpleafios, y me pasé eso, primero por un
lado la alegria del reconocimiento, porque yo sé que se entregaban a todos,
etc., pero fue decir “bueno reconocen que uno se esfuerza al venir aca y
estudia y hace un montén de cosas”... y por estudiar yo no estaba trabajando,
0 sea que comprarme una computadora era imposible para mi, o sea estaba
la computadora de uso, de casa, pero mia, algo que yo pudiera ponerle mis
documentos, mis archivos, mis cosas, fue un paso muy importante

(Estudiante 4° afio de Primaria)

Los estudiantes usan mucho las computadoras a la hora de hacer trabajos practicos,
segun una de las docentes muchas veces el tener computadoras a disposicion en la
biblioteca "salva" a la hora de hacer esos trabajos y no contar con la computadora.

Ademas, los propios docentes solicitan a los estudiantes que usen las netbooks en
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grupos, especialmente en los casos de los cursos mas avanzados, donde hay menor
cantidad de estudiantes. Es decir, pese a la reduccion de equipos que se ha producido

las mismas ayudan cuando otros recursos fallan o no estan disponibles.

Las veces que no hemos tenido cafién o que lo pidié otro profesor antes y no
contamos con el recurso, hasta hemos usado sus propias notebooks, nos
agrupamos, a veces en tercer afio ya no son tan numerosos los grupos por lo
general, aunque este afo si, tengo los tres cursos numerosos, pero hemos
usado sus notebooks que capaz tienen una pantalla mas o menos grande, o
para escuchar el audio, un video, una conferencia, utilizan sus notebooks

(Profesora de pedagogia)

Los entrevistados también hacen referencia a las falencias del programa. El soporte
técnico es un de las cuestiones mas mencionadas por los docentes y estudiantes.
Muchos coinciden en afirmar que cuando las netbooks se rompen o se llenan de virus
tardan meses en repararlas. Para una de las docentes las posibilidades técnicas del
PCI no estuvieron siempre a la altura de lo que prometia, un ejemplo de ello es la
conexion a Internet, otra de las falencias del PCI. Una de las entrevistadas destaca
qgue el PCI fue dificil de implementar por el modo de pensar que tenian algunos

docentes respecto del programa. La netbook

Se consideré como un regalo demagdgico e innecesario, porque algunas
personas pensaron que instalar salas informaticas rotativas era suficiente.
Pero este programa es mucho mas ambicioso, pretendia que inicie otro tipo
de comunicacién y otro tipo de ensefianza. Entonces ha habido rechazo por
el origen del cual venian, un rechazo a las politicas de distribuciéon
consideradas engafios populares. Incluso hubo profesores que decian que
eso era parte de un proceso de estructuracién, de un proceso de
adoctrinamiento, por lo tanto, tenian rechazo sobre la practica directa del uso

de las maquinas (Profesora de matematicas)

La falta de capacitacion es otra de las cuestiones que los docentes y estudiantes
sefialan como un punto débil del programa. Las capacitaciones obligatorias
practicamente no existieron, sino que se plante6 como una cuestion optativa. Los
docentes consideran que la capacitacion en TD es una responsabilidad del Estado y

debe implementarse de forma obligatoria. Los estudiantes por su parte creen que el
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PCI debi6 darle méas importancia a la formacién docente como punto de partida para

el problema de capacitacion de los docentes

En la parte que estoy de acuerdo es un programa muy bueno, el tema de
incluir en estos temas modernos, de incluir la tecnologia en la vida educativa,
pero yo creo que estaba mal organizado en el sentido que es muy
contradictorio que lleguen computadoras para repartir a los alumnos y que los
docentes no estén capacitados. A mi consideracion creo que hubiese sido
mejor organizado primero que llegasen a los institutos de formacién docentes,
gue los profesores se capaciten, futuros profesores, se capaciten y después
cuando estén en las aulas ellos puedan y sepan utilizar esos recursos con los

alumnos (Estudiante 3° de Primaria)

El centro de estudiantes destaca la falta de una figura dentro de la institucion que se
ocupe especificamente del funcionamiento del PCI. Para los estudiantes el Estado

deberia garantizar formalmente ese cargo.

Otra de las cuestiones que nos interesa destacar es la cuestion del software libre, ya
gue su uso y promocién ha sido parte de las politicas publicas ligadas al PCI. Al
respecto podemos decir que el Software libre es conocido por los docentes y
estudiantes del ISFD 29 gracias al doble booteo de la netbook, pero no ha tenido
aceptacion por parte de la comunidad educativa. Algunos docentes saben de su
existencia y tienen una idea general de lo que es, pero no usan este tipo de software.
Lo definen como de uso libre y gratuito, el cual no genera problemas con las licencias.
También dicen que es un software que no estd mercantilizado. Uno de los profesores
menciona que usa el procesador de texto libreoffice porque no necesita ser craqueado
como el Word y eso le ahorra tiempo, no obstante, eso tiene sus reparos respecto del

uso de ese software:

El problema de LibreOffice es que si bien en general estd muy bueno es como
gue va un paso atras o dos pasos atras del Word, que es el programa que yo
mas uso, o sea... el LibreOffice Writer, como que esta... es un poquito mas
engorroso de manejar, si bien termina teniendo todas las caracteristicas, y
nada, y también tenés que acordarte de guardarlo... tenés que guardar lo que

escribis en formato Word, yo en general lo guardo en formato Word 2003 o
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2007, o sea .doc, porque la mayoria de... todo el mundo tiene para leer ese

formato (Profesor de Teoria Sociopolitica)

Con respecto a Linux dice que lo conocio a partir de la computadora del PCI, pero lo
uso poco. Uno de los motivos que menciona es que no sirve para cargar juegos y que
actualizar el sistema operativo es bastante complicado. Para el docente Windows

también tiene lo suyo, pero uno esta mas acostumbrado.

Algo similar sucedié en el area administrativa del instituto. Desde la direccion del
instituto y areas administrativas siempre se utiliz6 Windows como sistema operativo.
No obstante, en 2013, como sugerencia del profesor del area de TD, hubo un intento
de implementar Linux. Este intento es asociado por la directora del instituto a la llegada

de las netbooks del PCl y a la posibilidad del doble booteo

Lo hablamos con el profesor del area de TD y él nos plante6 que ibamos a
tener menos virus, lo mismo de agil y que ibamos a contar con los mismos
beneficios que Windows, pero no nos habituamos. No podiamos decodificar
los archivos que nos enviaban en el Linux o a la inversa. Era una tarea extra

poder incorporar o llevarnos lo que provenia desde afuera (Directora ISFD)

Una de las docentes entrevistas ve el software libre y los proyectos de soberania
tecnoldgica como una cuestidon de importancia. Sostiene que es central que el Estado
argentino busque la soberania tecnolégica con proyectos como el ARSAT. Esta
docente comenta que en los afios 80 formé parte de un grupo politico ligado al social
cristianismo donde llevaban computadoras a comunidades vulnerables o aisladas
ubicadas en distintas partes de Argentina. Las computadoras que acercaban a estas
comunidades tenian software libre. También comenta que en ese momento se
capacitoé en Basic y Logo. Cabe destacar que la docente durante la entrevista sostiene
gue tiene un fuerte rechazo a la tecnologia porgue siente que es una forma de control
por parte de las corporaciones. Pese a su experiencia, ella define su relacion con las

tecnologias como dificultosa y dice usarlas muy poco.

Respecto de los estudiantes estos en general no saben que es el software libre. El

bibliotecario del instituto comenta que los estudiantes cuando piden una computadora
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prefieren que tenga Windows y no Huayra. Es por esto que tiene una lista de las

netbooks con el sistema operativo que tiene cada una.

Para finalizar este apartado, nos detendremos en las opiniones que tienen docentes
y estudiantes respecto del PCI. Tanto docentes como estudiantes, pese a que tienen

criticas a este programa, al hacer un balance general lo ven como algo positivo.

Para mi fue una gran satisfaccion, siempre consideré que era un gran
esfuerzo comunitario para que todo el mundo pudiera tener eso. Lo consideré
siempre una herramienta fundamental. Yo no le dediqué tiempo, eso lo sé
desde un principio, que tengo que dedicarme a la maquina, saber cémo
funciona, encontrar vericuetos adentro de ella, dedicarle un tiempo (Profesora

de matematicas)

Esta docente pone el foco sobre la inversion estatal que significo el PCI, inversion que
a su juicio debe ser valorada. Cabe destacar que esta profesora al comienzo de su
entrevista sostiene que su relacion con la tecnologia es dificultosa y que la ve como
un obstaculo, ya que le cuesta mucho el manejo de TD y ademas no le agrada. Por
otra parte, una de las docentes con mas vinculo con las TD y que realizo

capacitaciones especificas en el area, sostiene

Yo estoy muy a favor de ese Programa, me parece que es mucho mas que
dar una computadora, hay detras una concepcién de derecho al acceso de la
herramienta tecnoldgica, pero también de derecho a la educacion, a la
formacién permanente y en servicio, coloca al Estado en su lugar de garante,
permite visibilizar una serie de problematicas educativas importantes

(Profesora de politicas educativas)

La nocion de derecho y Estado como garante es frecuente en la palabra de los
docentes entrevistados. El PCI es valorado por los profesores porque permite incluir
a los sectores vulnerables, es una ayuda para gran parte de los estudiantes que
asisten al ISFD. Cabe destacar que, en las encuestas realizadas, cuando se le pidio
a los encuestados expresen a partir de una pregunta abierta de qué forma se podria
lograr una mejor implementaciéon de las TIC en los profesorados de inicial y primaria,
varios docentes coincidieron en que para mejorar la implementacion de tecnologia

digitales es necesario volver a implementar el Programa Conectar Igualdad.
77



Para los docentes y estudiantes politicas publicas como el PCl ayudan a la inclusion
social y de personas con discapacidad. Las tecnologias permiten sortear algunas de
las dificultades econdmicas como ser la compra de apuntes y el acceso a materiales.
Para los estudiantes el PCl fue muy bueno porque permiti6 acceder a una
computadora a muchas personas que no tenian esa posibilidad, una de las
entrevistadas comenta que gracias a ese programa dejo de ir al Cyber para hacer sus
trabajos practicos. Ellas consideran que es una pena que el PCIl desapareciera porque
aun hay mucha gente que no tiene acceso a las TD. Una estudiante de cuarto afio
dice que el PCI también le permitié tener una computadora propia en un momento
donde no podia comprarla por sus propios medios. Lo recuerda como un paso
importante. Ademas, al explorar la computadora descubrié una serie de recursos para

la ensefianza que desconocia.

Yo no tenia ni idea, o sea que el uso que yo tenia de la tecnologia hasta ese
momento en realidad no era el adecuado o no podia explotarla de la manera
en que después, bueno, con la compu me sirvid para absolutamente todo,
desde poder traerla para poder tomar apuntes hasta pasarnos entre nosotros
porque eso después es lo que generd...por lo menos estabamos todos en las

mismas condiciones (Estudiante 4° de Primaria)

Los estudiantes refieren durante las entrevistas a la igualdad, destacan el hecho de
gue el PCI permitia tener las mismas oportunidades de acceso a la tecnologia. El

centro de estudiantes para pensar el PCI sostiene que la igualdad es un derecho

Yo creo que el programa Conectar Igualdad un poco el nombre del programa
lo dice, por ahi es igualar oportunidades de aprendizaje, no sé, digo, achicar
esta brecha tecnoldgica, si bien es esto, digamos, es un programa que... fue
un programa muy bueno que tuvo que haberse acompafiado de otras
propuestas de formacion a los docentes, es decir, nada, es un programa que
habia que seguir trabajandolo, yo creo que si, es un derecho, digamos,
vivimos en un mundo conectado, global, virtual, digo, muchas cosas se
solucionan desde ahi, desde lo minimo de pagar una boleta de luz, de
teléfono, es decir, ahora podemos hacer muchas cosas desde ahi, y también
es un derecho que todos lo puedan hacer (Referente del centro de

estudiantes)
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3.4 Sintesis y conclusiones

En este capitulo hemos conocido las caracteristicas generales del ISFD 29 y de sus
docentes y estudiantes. Pudimos apreciar que el instituto bajo estudio es uno de los
mas grandes de la provincia de Buenos Aires, que se encuentra emplazado en el
centro de la localidad de Merlo, siendo un punto de facil acceso para distintas
localidades de la zona, y que desde el afio 1988 se dedica a la ensefianza de las

carreras de Inicial y Primaria.

Respecto a sus docentes en su mayoria son mujeres y su promedio de edad es de 47
afos. Gran parte de los docentes se ha desempeiado en los niveles para los cuales
estan destinadas las carreras en las que dan clases y en su mayoria concentran su
carga laboral en dichas carreras. Es decir, los profesores cuentan con una estrecha
relacion con los niveles de Inicial y Primaria y su formacién docente inicial. Respecto
a la formacion encontramos que los docentes tienen tanto formacioén universitaria
como superior no universitario (terciaria) y que en varios casos cuentan con postitulos

0 posgrados.

En relacidn a los estudiantes podemos afirmar que practicamente todo el estudiantado
pertenece al género femenino y que, los pocos varones que cursan este tipo de carrera
pertenecen al profesorado de educacién primaria. La mayor cantidad de estudiantes
tiene entre 20 y 29 afios de edad, en general no trabajan, y cuando lo hacen lo realizan
en el sector de servicios. Son primera generacion de estudiantes del nivel superior, en
Su mayoria vive con sus padres, pertenecen a un nivel socioeconémico medio o bajo,
y muchos de ellos proviene de contextos vulnerables con historias familiares
atravesada por la desigualdad econdmica y la exclusion social. Se observan también
algunas diferencias entre los profesorados de inicial y primaria, siendo las estudiantes
de inicial mas jévenes, con una mejor posicion socioeconémica respecto de quienes

transitan el profesorado de primaria.

El equipamiento tecnolégico con el que cuenta la institucion esta destinado para las
tareas administrativas y para el dictado de clases. En el instituto conviven equipos y
conexiones a internet otorgadas por el Estado mediante alguna politica publica (PCI,

plan mejoras, etc.) y equipamiento comprado por el propio instituto a partir de los
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fondos de cooperadora. Es decir, que en la institucion se trabaja con lo que provee el
Estado de forma genérica para todos los institutos de formacion y con equipos
surgidos de las propuestas o necesidades de la propia comunidad educativa. También
se observa que la recepcion de los equipos, su destino o el modo de administrar
Internet no es pasiva, sino que desde el instituto se busca adaptar el equipo a las
iniciativas o necesidades de sus miembros. Ejemplos de ello son la organizacion de
los préstamos de netbooks en la biblioteca, la creacion de la sala audiovisual a partir
de la sala de informatica y las aulas digitales. En relacién a la conexion de internet,
podemos afirmar que los espacios administrativos cuentan con una red especifica que
funciona adecuadamente para realizar tareas vitales para el funcionamiento de la
institucion y que, en cambio, el espacio publico del instituto, es decir las redes abiertas
de las aulas, en general no funcionan, razén por la cual nadie las ve como una opcion
real de conexién. Como parte de los recursos con los que cuenta el instituto tenemos
gue incluir a la pagina web y el campus virtual que fueron otorgados por el INFoD y
gue son utilizados por la institucién tanto para tareas administrativas (inscripciones,
divulgaciéon de comunicados, etc.), como espacios para llevar adelante préacticas
educativas especificas. Se observa desde esta institucion una promocion del uso de

estos espacios como parte del profesorado.

Con respecto a la capacitacion del equipo docente y directivo, destaca la figura del
profesor de TD que sin dudas es el principal motor a la hora de pensar el para qué y
el cdmo del uso de las tecnologias en todo el instituto. Esto se observa, en el hecho
de que su propio recorrido bibliografico explica los cambios significativos que se han
realizado en el instituto de la reforma curricular del 2008 para esta parte. Esta
particularidad es reconocida por sus pares docentes, los y las estudiantes y por el
equipo directivo. Sin dudas este docente marca la diferencia respecto a otras
instituciones. A su vez, podemos concluir que el hecho de que las iniciativas, gestion
y capacitacion se centre en una sola persona habla de las falencias estructurales que
tiene el nivel superior no universitario en la planificacion respecto al como integrar las
TD. En cuanto al resto de los docentes, vemos que la capacitacién en el uso de las
TD responde mas a una iniciativa personal que a algo exigido por el propio sistema,
ya que los cursos suelen ser optativos y es el propio docente quien debe tener la
inquietud para buscar la oferta especifica. A esto se suma que méas de la mitad del

cuerpo docente nunca realizé una capacitacion relacionada al uso de tecnologias.
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Entre las politicas publicas orientadas a la implementacion de tecnologias sin dudas
destaca la implementacion del PCI. Este implic6 un mayor equipamiento en la
institucion, tanto de software como de hardware (incluida la posibilidad de conexion a
internet). El hecho de que cada docente y estudiante cuente con su propia PC, sumado
a la variedad de recursos audiovisuales que acompafia esta politica publica,
revolucioné la cotidianeidad escolar y puso en boca de toda la comunidad educativa
la necesidad de pensar el modo de incluir estas tecnologias a la tarea pedagdgica.
Las capacitaciones gratuitas y libres que otorgé el INFoD también debe ser entendido
como un espacio central para que los docentes incorporen a sus practicas las TD.
Lamentablemente el impulso inicial que tienen estas politicas se va diluyendo
conforme pasa el tiempo, en principio los problemas ligados al mantenimiento del piso
tecnoldgico de la institucion, incluidos conexién y reparacion de netbooks, dificultan la
implementacion de las TD tal como se habia proyectado inicialmente. En tanto que, el
posterior cese tanto las capacitaciones del INFoD como de la implementacion del PCI
a partir de 2016, terminan de desarticular esta politica publica de forma definitiva. En
un balance general, tanto docentes como estudiantes, coinciden en que el PCI fue util
para igualar el acceso a las tecnologias sobre todo para el estudiantado, y que, volver

a implementar el programa ayudaria para una mejor implementacion de las TD.
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CAPITULO 4

Brecha tecnoldgicay habilidad de uso por parte de docentes y estudiantes.

En este capitulo nos dedicaremos a conocer el equipamiento tecnoloégico que poseen
estudiantes y docentes, el uso que realizan de los mismos y cOmo estos perciben su
habilidad para el uso de programas y Tecnologias Digitales (TD) con fines
especificamente educativos en el marco de su trabajo o estudio en el profesorado.
Ademas, en base a los datos mencionados, se presenta la elaboracion de un indice
gue permite identificar los distintos grados de equipamiento, habilidad y uso de
tecnologias. Finalmente se presentan resultados sobre la percepcién que tienen los

docentes respecto del uso de tecnologias por parte de los y las estudiantes.

Para este apartado especifico se analizaran los resultados de las encuestas
realizadas a ambos grupos y de forma complementaria se presentaran algunos

testimonios recolectados a partir de las entrevistas.

4.1 Posesién de equipos y conexion a Internet

4.1.1 Docentes

En cuanto al equipamiento tecnoldgico que poseen los docentes, el total de los
encuestados manifesto tener celular. Entre los artefactos mas populares encontramos
la netbook o notebook (94,9%), el pen drive (94,9%), la impresora multifuncion
(imprime, escanéa y copia) (67,8%), la computadora de escritorio (61%) y el smart TV
(64,4%). Otros de los equipos que poseen los docentes en menor proporcion son:
parlantes bluetooth (42,4%), Tablet (29,8%), impresora (solo imprime) (25,4%),
Consola de video juegos (PS3/PS4/XBOX) (16,9%) y Ereader/Ebook (10,2%). Un dato
llamativo es que 6,8% de los docentes poseen su propio proyector (Tabla 28). Si bien
el porcentaje no es especialmente alto, cabe destacar que se trata de un equipo

Ccostoso.

Las dos formas mas frecuentes que utilizan los docentes para conectarse a Internet:
con la conexion de Internet de su casa (94,9%) o con los datos de sus teléfonos

celulares (84,7 %) (Tabla 29).
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4.1.2 Estudiantes

Respecto al equipamiento tecnolégico que poseen los estudiantes encontramos que
entre las TD que poseen la mayoria se encuentran: Celulares (99,7%); Pen drive
(69%); Smart Tv (63,8%); notebook o netbook (58%). Otras TD que poseen los
encuestados son: computadora de escritorio (50,9%); Impresora Multifuncion
(imprime, escanea y copia) (42,8%); Parlantes Bluetooth (37,4%) y Tablet (33%).
Finalmente, entre las TD que aparecen en menor medida estan: Consola de video
juegos (PS3/ PS4/XBOX) (23,9%) e Impresora (solo imprime) (8,9%) (Tabla 30).

Los modos de conexidn a Internet mas frecuentes que usan los estudiantes son La
conexién de Internet de su casa (79,9%) y los datos moviles del celular (77,8%) (Tabla
31).

En las encuestas les consultamos a docentes y estudiantes cuél era su percepcion
respecto del equipamiento tecnoldgico de los estudiantes. Los docentes perciben que
no todos los estudiantes tienen acceso a computadora, pero saben a partir de su
propia practica que de alguna manera todos llegan a conseguir el equipo a la hora de
presentar trabajos practicos. Entre los elementos habituales que tienen los estudiantes
se encuentran el pen drive, celulares y eventualmente computadoras. Una profesora
refiere al esfuerzo que es para los estudiantes acceder a equipos, ella comenta en la
entrevista, la vivencia de una alumna que se compro por primera vez una computadora

y como lo econdémico es una variable central a la hora de pensar el acceso a las TD.

Bueno, la historia de la alumna que te conté, me contd hasta las cuotas en
las que la sacé el marido. El acceso a la tecnologia tiene una dimensién de
lo econdmico muy fuerte. No todos los celulares funcionan de la misma
manera, ni tienen la misma memoria, hay muchas que no tienen paquete de
datos. Entonces si propongo hacer una indagacién bibliografica en clase, se
guedan sin datos, es un componente de lo econdémico que tiene que ver con
el equipamiento. Si yo propongo una situacién de la ensefianza deberia
garantizar que haya conectividad. (...) Hay un montén de cosas que en la
dimension de lo econdémico genera desigualdades (Profesora de politicas

educativas)
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Segun la percepcion de las estudiantes hay muchas compafieras que no tienen
computadora. También comentan que la mayor parte de sus compafieras no saben
gue la computadora tiene posibilidades técnicas que los celulares no poseen. Es decir
gue muchos no tienen un conocimiento profundo sobre el uso de equipos y por tanto

eso los condiciona a la hora de invertir su dinero en un nuevo dispositivo.

4.1.3 indice de Brecha de acceso

Con el objetivo de medir la brecha de acceso por parte de los estudiantes y docentes
se construyd un indice. Este indice agrupa dos indicadores centrales que fueron
estudiados en detalle en el apartado anterior: equipamiento tecnolégico y conexién a
Internet. Para analizar el equipamiento tecnoldgico, se le consulté a los encuestados
por los artefactos tecnoldgicos que poseen y para dar cuenta de la conexion a Internet
se indago si tenian acceso a una conexion de Internet propia o0 mediante un tercero
(familiar, institucion escolar o red publica). Todas las variables relevadas fueron
ponderadas segun su importancia teorica. Tanto en el caso de los docentes como de
los estudiantes, al equipamiento tecnoldgico se le asignd un valor del 76% del total del
indice y a la conexion a internet un 28%. Cada artefacto tecnolégico fue ponderado
segun su importancia para la tarea educativa, tomando en cuenta también la
diversidad de tareas o no que permite dicho artefacto!®. En el caso de la conexién a
internet se tomod como central para la asignacion del valor, que esta conexién fuera de
propiedad exclusiva del encuestado, por lo cual el valor maximo solo fue otorgado a
guien tuviese una conexion propia, ya sea por datos méviles o internet domiciliaria.

Las categorias finales del indice resultante son los siguientes:

Cuadro N°2: Nivel de acceso a tecnologias digitales segln porcentaje total

Nivel de acceso Categorias del indice
Bajo 0-33

Medio 34-67

Alto 68-100

Al aplicar el indice a docentes y estudiantes, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro N°3: Nivel de acceso a Tecnologias digitales de estudiantes

19 En el apartado Construccion de indices, que forma parte del anexo de esta tesis, se detalla de forma
exhaustiva el modo en que se construy6 cada indice.
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Frecuencia Porcentaje
Bajo 76 21,8
Medio 264 75,9
Alto 8 2,3
Total 348 100

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas

Cuadro N°4: Nivel de acceso a tecnologias digitales Docentes

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1,7
Medio 27 45,8
Alto 31 52,5
Total 59 100

Fuente: elaboracidon propia en base a encuestas

Podemos observar que el acceso a TD por parte de los docentes es mayor que el de
los estudiantes. Un poco mas de la mitad de los docentes tiene un nivel de acceso
alto, mientras que el caso de los estudiantes solo un 2,3% llega a ese nivel. Los
estudiantes poseen en su mayoria un acceso medio a las tecnologias (75,9%) y en

segunda instancia un acceso bajo (21,8%).

Gréafico N°2: indice de acceso a tecnologias digitales en docentes y estudiantes
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Fuente: Elaboracidon propia en base a encuestas a docentes y estudiantes

4.2 Uso y habilidad

A continuacién, analizaremos los datos relacionados con el uso de tecnologias y la

habilidad de uso en docentes y estudiantes. Para relevar los datos del caso las
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encuestas se han realizado en base a datos preliminares obtenidos de entrevistas y
observaciones. Eso permitié identificar aquellos usos y practicas que emergen del

dialogo con los propios actores.

4.2.1 Docentes

Cuando se les consulté a los docentes encuestados para que suelen utilizar las TD
con fines educativos, el 94,9% manifesté usar e-mails, un 93, 2 % dijo usar Internet
para hacer busquedas (informacion, videos, imagenes, musica, etc.) y un 86,4%
sostuvo que posee grupos de WhatsApp para comunicarse con otros docentes. El uso
del pen drive para fines educativos es otro de los usos mas habituales (86,4%).

Las tecnologias también estdn presentes a la hora de organizar las clases y/o
actividades ya sea solo o en conjunto, 7 de cada 10 docentes planifica u organiza
actividades con otros docentes a través de WhatsApp. La misma proporcion de
encuestados manifest6 usar la Netbook o notebook para planificar. El 45,8% dijo usar
Google drive para organizar trabajos con sus colegas docentes.

Respecto del uso del celular, ademas de comunicarse con otros docentes, el 57,6%
de los encuestados usa el teléfono movil para almacenar y compartir archivos textos,
audio o imagenes con fines educativos. 45,8% lee textos desde el celular. El celular
también cumple una funcion de registro de lo que sucede en el aula, el 40,7% de los
docentes usa el celular para grabar voz y un 30,5% usa su Smartphone para grabar
las actividades que hacen los estudiantes. Solo un 20,3% usa el celular para editar

archivos de texto.

La segunda red social mas utilizada por los docentes es Facebook. No obstante, el
uso de este medio con fines educativos no es predominante en la muestra analizada.
Cuando se les preguntdé por el uso de esta plataforma para comunicarse con sus
colegas, el 18,6% sostuvo que usa la red para comunicarse con otros docentes. La
misma proporcion de docentes (18,6%) afirmd usar grupos de Facebook para

intercambiar informacién académica con docentes.

El 33,9% de los encuestados usa un aula virtual para estudiar o dar clases y el 23,7%

usa parlantes bluetooth para pasar musica en algunas de sus clases.
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Solo uno de los 59 docentes entrevistados utiliza las tecnologias para programar o

hacer alguna actividad relacionada a la programacién de computadoras (Tabla 32).

Los docentes fueron consultados en torno a sus habilidades para el uso de TD con
fines educativos. A continuacion, se presentan los agrupados segun los resultados de

aquellas respuestas que mas fueron elegidas por los y las docentes.

Gréafico N°3: Habilidad de uso de tecnologias digitales segun nivel de destreza en docentes

e E-mail e Power Point * Prezi

* Busquedas en Internet ¢ Redes sociales * Apps educativas

e Word * Programas de

* Manejo de computadora
aplicaciones del educativos
celular.

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas

De acuerdo con sus respuestas podemos afirmar que los profesores perciben que
tienen un muy buen manejo de los E-mails (78%), busquedas en Internet (71,2%) y
uso del Word (72,9%). También gran parte de los encuestados percibe que tienen un
muy buen Manejo de aplicaciones del celular (47,5%). La mayor parte de los docentes
caracterizan como bueno su manejo del Power Point (40,7%) y de las redes sociales
(42,4%). Entre las habilidades percibidas como basicas encontramos: el uso de Prezi
(30,5%), el uso de apps educativas (33,9%) y el uso de programas de computadora
educativos (39,0%). Finalmente, entre las habilidades que los encuestados afirman no
poseer resalta programacion de computadoras, donde un 55,9% sostiene que no sabe
hacer esa tarea. Otro de los conocimientos que los profesores consultados poseen en
menor medida es la edicién de audios (Audacity, u otro programa de edicion) (44,1%)

y la edicion de videos (movie maker, edicion con YouTube, u otro programa) (33,9%).

Las opiniones respecto de las habilidades para el uso de ciertas aplicaciones
presentan mayor variedad de respuestas, tal es el caso del manejo del Manejo del
aula virtual, donde el 27,1% de los docentes afirma no saber usarlo, otro 32,2% dice
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tener un manejo basico, un 23,7% afirma que su uso es bueno. Del total de la muestra
solo un 16,9% dice que su manejo del aula virtual es muy bueno. Otro caso similar se
da con el uso del Excel donde el 8,5% no sabe usarlo, otro 32,2% tiene un uso basico,
el 32,2% percibe su uso como bueno y un 27,1% identifica como muy buena su

capacidad para usar este programa con fines educativos.

Otra de las cuestiones que se abordé en la encuesta realizada, fue el uso de
tecnologias que hacen los profesores en el contexto del profesorado de inicial y
primaria especificamente. Para ello se aplicé una escala Likert de frecuencia. Las
opciones brindadas a los docentes por cada uno de los usos a medir fueron: muy
frecuentemente, frecuentemente, raramente, nunca y no sé qué es. Hubo muy pocos
casos en los que los profesores manifestaron su desconocimiento respecto de la
practica consultada, por lo tanto, todas las respuestas oscilan entre las opciones que

marcan la frecuencia con qué ocurren las situaciones propuestas.

A partir de los resultados podemos afirmar que el uso mas habitual que hacen los
docentes de la tecnologia en los profesorados de inicial y primaria tiene que ver con
la comunicacion. El 49,2% de los consultados afirmé que usa muy frecuentemente el
envio de e-mail para contactarse con los estudiantes. El 39% afirmé usar muy

frecuentemente Whatsapp o Telegram para comunicarse con sus estudiantes.

Entre los usos definidos por la mayoria de los docentes como frecuentes estan
aguellos relacionados con el Internet. El 49,2% de los encuestados sostuvo que
frecuentemente solicita a sus estudiantes que usen sus celulares para buscar
informacion en internet. Por otra parte, la proyecciéon de videos breves en el aula fue
también caracterizada por la mayor parte de los docentes como frecuente en sus

clases (40,7%) y el uso de la netbook o computadora en el aula (32,2%).

Los usos que los docentes consideran que se dan raramente en el aula son: utilizo el
proyector para dar clases (44,1%), uso Power Point o Prezi para dar clases (44,1%),
Les pido o sugiero a los estudiantes que usen el celular para filmar (32,2%), Les pido
a los estudiantes que me envien archivos de texto, audio o imagenes a través del
celular (35,6%), Proyecto peliculas o documentales en el aula (39%), para dar clases

necesito una conexion a Internet (39%), les pido a los estudiantes que traigan una
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netbook o notebook al aula para hacer trabajos practicos (35,6%) y les pido o sugiero

a los estudiantes que usen el celular para grabar voz (32,2%).

En el siguiente grafico se agrupan los datos obtenidos segun categorias generales
gue resumen los usos de tecnologias en el aula segun las opciones de frecuencia mas

elegidas:

Grafico N°4: Uso de tecnologias digitales por parte de docentes en el aula segun frecuencia

eUso de tecnologias digitales para comunicacion entre
docentes y estudiantes.

eUso de internet para buscar informacion.
*Proyeccion de videos breves en el aula.

*Uso de acompafiamiento visual de elaboracion propia para
acompaniar la clase por parte del docente

eUso de celular o computadora para producir un contenido
especifico.

Fuente: elaboracién propia en base a encuestas

A partir de este grafico podemos observar que las actividades que se realizan en el
aula tienen que ver principalmente con la comunicacion o acceso a informacién y en
menor medida con la produccion de contenidos, ya sea por parte de docentes o
estudiantes.

Finalmente encontramos las situaciones que la mayoria de los profesores sostiene
gue no se dan nunca en el aula: Les pido a los estudiantes que programen o0 que
trabajen contenidos relacionados con la programacion de computadoras (88,1%); uso
el aula digital mévil (79,7%); utilizo un blog propio (76,3%); uso software libre para dar
mis clases (66,1%); les pido o ensefio a los estudiantes que el uso de programas

educativos especificos (Cmap; Avogadro; Geogebra; Gimp; Avogadro; Scratch;
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Modellus; Google earth; Media wiki; u otro) (69,5%); armo foros de discusion en el
aula virtual (69,5%); les pido a los estudiantes que trabajen en una wiki (64,4%); les
pido a los estudiantes que entreguen sus trabajos practicos mediante el aula virtual
(55,9%); les pido a los estudiantes que usen google drive para hacer trabajos practicos
y/o parciales (47,5%); utilizo el aula virtual (49,2%); uso el smart Tv para dar clases
(42,4%); utilizo facebook para comunicarse con los estudiantes (42,4%); uso google
drive para compartir textos (bibliografia de la materia) (37,3%); Les pido a los
estudiantes que usen el celular para editar archivos de texto (35,6%) y les pido o
sugiero a los estudiantes que usen parlantes bluetooh para pasar musica para trabajos

practicos (28%).

En este caso se observa que la implementaciéon del pensamiento computacional y la
programacion esta lejos de implementarse en la formacion docente, esto tiene como
resultado un desfasaje entre lo promovido por las politicas publicas del macrismo en
los niveles inicial y primario y el modo en que se estan formando los docentes. Otra
cuestion que se destaca es que practicamente no se utilice software educativo
especifico, ya sean programas, apps o incluso el aula virtual del INFoD, siendo que
ha habido politicas educativas especificas para facilitar el acceso a estos recursos.
También se observa que el uso del software libre es una cuestion marginal en el

contexto del profesorado.

4.2.2 Estudiantes

Cuando se les pregunté a los estudiantes por los usos que hacen de las TD teniendo
en cuenta solo fines educativos los mismos mencionaron que un 90,8% usa Internet
para hacer busquedas (informacion, videos, imagenes, musica, etc.); un 80,5% Usa
el celular para almacenar y compartir archivos textos, audio o imagenes; el 77,9%
Manda e-mails; 76,7% tiene grupos de WhatsApp con compafieros del instituto; 71,5%
lee textos del celular; el 64,7% usa el celular para grabar voz; un 63,8% tienen grupos
de WhatsApp con docentes y compafieros del instituto; el 62,9% usa pen drive; el
53,2% Usa el celular para grabar clases tedéricas de los docentes; 52,6% hace trabajos
practicos por WhatsApp. Se puede observar que los usos mas frecuentes que hacen
los estudiantes de las tecnologias con fines educativos estan relacionados con la
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busqueda de informacion, compartir o almacenar informacion; comunicarse con pares

o docentes; registrar clases y hacer trabajos practicos.

Otras préacticas mencionadas por los estudiantes son: Uso Netbook o notebook para
hacer trabajos practicos o parciales (49,7%); Uso Facebook para comunicarme con el
docente (muro del docente o Messenger) (47,1%); Uso el aula virtual para hacer
trabajos practicos o parciales (39,1%); Tengo grupos de Facebook para intercambiar
informacion académica (37,1%); Uso google drive para hacer trabajos practicos o
parciales (36,2%) y Uso el celular para editar archivos de texto (35,9%). De este grupo
de datos es interesante observar las plataformas que sirven para hacer trabajos
online, como ser el aula virtual o google drive, que son utilizadas solo por 3 de cada

10 estudiantes.

Los usos menos habituales por parte de los estudiantes son: Uso parlantes bluetooh
para pasar musica para trabajos practicos o parciales (18,7%); Uso Wiki (17%);
Programo o trabajo con contenidos relacionados con la programacion de
computadoras (3,7%); Uso el celular, tablet o netbook durante los examenes finales
(7,5%). De este grupo es interesante observar que las TD no son utilizadas con

frecuencia en la instancia de final. (Tabla 33)

A partir del uso de una escala se les consult6 a los encuestados por la percepcién que
tienen respecto del uso que realizan de diversas TD implementadas con fines
educativos. La mayor parte de los estudiantes consideran que tienen un nivel de uso
Muy bueno para Manejo de aplicaciones del celular (64,9%); hacer Busqueda en
Internet (64,2%); Uso de Word (46,4%); Enviar e-mail (46,4%) y Uso de redes sociales
(48,7%). La mayor parte de los encuestados caracterizé6 como bueno su Uso del aula
virtual (26,9%). Entre los usos que la mayoria de los estudiantes considera como
Basico se encuentran: Uso de apps educativas (35,3%), Uso de programas educativos
(34,4%), Uso de Excel (34,4%) y Uso de Power Point (31,9%). Finalmente
encontramos aquellas TD que la mayor parte de los estudiantes afirman no saber usar:
Programacion de computadoras (43,3%); Edicion de audios (Audacity, u otro
programa de edicion) (44,8%); Uso de Prezi (40,6%); Edicion de videos (movie maker,

edicion con youtube, otro) (37,2%).
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Gréafico N°5: Habilidad de uso de tecnologias digitales segun nivel de destreza en estudiantes.

e Manejo de e Uso de aula virtual ¢ Apps educativas
aplicaciones del e Programas de
celular. computadora

* Busquedas en Internet educativos

e Word e Excel

* E-mail * Power Point

e Uso de redes sociales

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas

4.2.3 Uso y habilidad en docentes y estudiantes

A continuacion, presentaremos las principales coincidencias halladas en torno a la
habilidad para el manejo de tecnologias en docentes y estudiantes. En todos los casos
se toman las respuestas mas elegidas por cada grupo en la escala de Likert, de
acuerdo al siguiente orden: Muy bueno, bueno, basico y no sé usarlo.

Ambos grupos consideran Muy bueno su manejo de: E-mail, celular, busqueda en

Internet y uso de Word.

Cuadro N°5: Habilidad en el uso de tecnologias considerados muy buenos en docentes y estudiantes

(%)
Docentes Estudiantes
Envio de E mail 78 46,4
Manejo de aplicaciones 47,5 64,9
del celular.
Busqueda en Internet 71,2 64,2
Uso de Word 72,9 46,4

Fuente: elaboracidn propia en base a encuestas

Como Bueno su habilidad para usar el aula virtual y Basico el Uso de programas de

computadora educativos y Uso de apps educativas.

Cuadro N°6: Habilidad en el uso de tecnologias considerados como Buenos en docentes y
estudiantes (%)

Docentes Estudiantes
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Manejo del aula virtual | 23,7 26,9

Fuente: elaboracidon propia en base a encuestas

Cuadro N°7: Habilidad en el uso de tecnologias considerados como Basico en docentes y
estudiantes (%)

Docente Estudiante
Uso de programas de 39 34,4
computadora educativos
Uso de apps educativas 33,9 35,3

Fuente: elaboracién propia en base a encuestas

Docentes y estudiantes coinciden también en que en su mayoria no saben usar
Edicion de videos (movie maker, edicion con YouTube, u otro) y Edicion de audios

(Audacity, u otro programa de edicion).

Cuadro N°8: Habilidad en el uso de tecnologias considerados como No sé usar en docentes y
estudiantes (%)

Docente Estudiante
Edicién de videos 33,9 37,2
Edicion de audios 441 448

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas

A partir del total de datos obtenidos respecto de la habilidad en el uso podemos afirmar
gue son los docentes quienes tienen una mayor destreza en el uso de tecnologias. Si
comparamos aquellas habilidades que ambos grupos calificaron como Muy bueno,
vemos que en el uso de E-mail el porcentaje de docentes (78%) es considerablemente
mas alto que el de estudiantes (46,4%). Lo mismo sucede con el uso del programa
Word, donde 72,9% de los docentes perciben su uso como Muy bueno frente a 46,4%
por parte de los estudiantes. En la busqueda en Internet también hay diferencias, el
porcentaje de profesores es de 71,2%, mientras que en el caso de los estudiantes
este numero desciende a 64,2%. En el uso de Power point, Prezi y Excel los docentes
también tienen un mayor nivel, la mayor parte de ellos ha considerado como bueno o
basico el uso de estos programas, mientras que los estudiantes no saben usarlo o su

saber es basico
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Cuadro N°9: Habilidad en el uso de tecnologias segun opcién seleccionada en escala Likert por
docentes y estudiantes (%)

Docentes Estudiantes
Uso Excel Bueno Basico
(32,2%) (34,4%)
Uso de Power Bueno Basico
Point (42,7%) (31,9%)
Uso de Prezi Basico No sé usarlo
(30,5%) (40,6%)

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas

Los estudiantes muestran una mayor habilidad que los docentes en el uso de redes
sociales, 48,7% de estos lo califica como Muy bueno, mientras que la mayor parte de
docentes (42,4%) percibe que su uso es Bueno. Una pequefia diferencia se advierte
en el Manejo de aplicaciones del celular, en este caso ambos califican su uso como
Muy bueno, solo que en el caso de estudiantes el porcentaje es de 64,9% y en el de

los docentes el nUmero desciende a 47,7%.

4.2.4 indice de uso y habilidad en docentes y estudiantes

Con el objetivo de dar cuenta de una variable compleja como es el uso y habilidad de
TD, hemos elaborado un indice que resume los hallazgos realizados en los puntos
anteriores. Para ello hemos tomado cada una de las variables relacionadas con el uso
y habilidad y las hemos ponderado en base a un criterio tedrico?°. Los resultados

obtenidos son los siguientes:

Cuadro N°10: indice de uso y habilidad en docentes.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 18,6
Medio 46 78,0
Alto 2 3,4
Total 59 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Cuadro N°11: indice de uso y habilidad en estudiantes.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 78 22,4

20 En el apartado Construccion de indices, que forma parte del anexo de esta tesis, se detalla de forma
exhaustiva el modo en que se construy6 cada indice.
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Medio 242 69,5
Alto 28 8,0
Total 348 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas

En ambos casos observamos que predomina un nivel medio en el uso y habilidad de
TD. Si comparamos los porcentajes de cada grupo, podemos advertir que en el caso

de los docentes el porcentaje es mayor (78%) que en el de los estudiantes (69,5%).

Grafico N°6: indice de uso y habilidad en docentes y estudiantes (%)
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Fuente: elaboracidn propia en base a encuestas

En ambos grupos se comparoé el nivel de uso y apropiacién segin género y edad, y
ninguno de los resultados arrojé una relacion entre ambas variables. En el caso de los
estudiantes se hizo un cruce con la variable afio de cursada y tampoco se obtuvo una

relacion especifica.

En la encuesta, se les consult6 a los docentes a partir de una pregunta abierta de qué
De qué forma se podria lograr una mejor implementaciéon de las TIC en los
profesorados de inicial y primaria. Tomando en cuenta todos los argumentos

esgrimidos por los docentes, encontramos tres propuestas centrales:

- Capacitacion a docentes y/o estudiantes.

- Mejorar el equipamiento y la conexion a internet.
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- Hacer un mayor uso de las tecnologias e incluirlas en las clases o la curricula

obligatoria.

4.3 Sintesis y conclusiones

En este capitulo nos dedicamos a conocer con qué cantidad y tipo de equipamiento y
conexion cuentan los y las estudiantes y docentes del ISFD 29, y que habilidad en el
uso de estos dispositivos poseen. Las preguntas incluidas en los cuestionarios
realizados a ambos grupos surgen de los datos aportados por entrevistas
preliminares. Al observar los indices construidos para comprender mejor estos dos
aspectos podemos concluir que los profesores poseen ventaja respecto de los
estudiantes en el nivel de acceso, usos y habilidades en el manejo de Tecnologias
digitales (TD). Esto pone en evidencia que es importante que los institutos de
formacion tengan en cuenta las dificultades en el acceso a las TD por parte de los
estudiantes y que acompafien a los futuros profesores en la alfabetizacion digital.
Asimismo, la distancia que existe entre estudiantes y docentes respecto del uso y
habilidad de TD se oponen a aquellas ideas del sentido comdn (muchas veces
amparadas en el ya superado concepto de nativo digital) que presuponen que los
estudiantes por ser mas jovenes que los docentes tienen un mayor conocimiento y
habilidad en el uso de TD.
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CAPITULO 5
Apropiacién de tecnologias y practicas educativas desde la perspectiva docente

En este apartado se describen los usos y apropiaciones de tecnologias que realizan
los docentes. La primera parte del capitulo estara destinada a pensar los usos y
apropiaciones que realiza el profesor del area de Tecnologias Digitales, entendemos
gue este docente merece un andlisis especifico, dado que posee un lugar central como
facilitador de tecnologias y es una figura decisiva a la hora de pensar la aplicacion de
tecnologias a nivel institucional en el Instituto Superior de Formacion docente (ISFD).
Luego el analisis se centra en los tipos de usos de las TD que realiza todo el cuerpo
docente. La ultima parte del capitulo, estara reservada al andlisis de la apropiacion de
TD por parte de los profesores, a partir del desagregado de este concepto en distintas

dimensiones de analisis.

5.1 Uso y apropiaciéon de tecnologias profesor area de TD

El profesor sin duda es la figura mas influyente dentro de la institucion para motivar,
coordinar y llevar adelante practicas relacionadas con el uso y apropiacion de TD. Este
docente lleva adelante actividades propias y ayuda o motiva a otras para que
implementen las TD. Actia como un verdadero facilitador TIC, en los términos que lo
establece el propio INFoD, esto puede evidenciarse en la definicion que podemos

encontrar en la pagina de esta institucion

El perfil del facilitador TIC, entonces, es el de un miembro del
Instituto Superior entusiasta y proactivo, no necesariamente
especializado en el area de tecnologia, pero si interesado en
innovar haciendo uso de los mudltiples recursos que las TIC
pueden brindar a la Educacion Superior.

Esta persona (o este grupo de personas, mucho mejor adn)
puede ser docente, ayudante de laboratorio, personal
administrativo e incluso graduado o alumno de la Institucion. Su
actitud marcaré indudablemente el modo en que el resto de la

comunidad educativa (especialmente los profesores) se acerque
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a las ideas y potencialidades de trabajo en la Red de Institutos
Superiores de Formacion Docente.

Un facilitador TIC asume en su Instituto un rol dinamizador, de
promocién, de colaboracion. Podemos definir la tarea como un
cierto liderazgo en el uso y aplicacion educativa de las TIC en su
propio Instituto y por sus propios colegas, con una visién que se
proyecte un paso mas alla (Facilitador TIC, INFoD)

En su trayectoria laboral dentro del ISFD 29 se observa el paso del modelo de sala de
informética a la implementacion del modelo 1:1 con el PCI. En este mismo recorrido
también se expresa la implementacion del disefio curricular para los Profesorados de

inicial y Primara y la mirada especifica sobre lo tecnolégico que trae este.

Los programas anteriores a esa reforma curricular todavia no incorporaron el
area de TIC y Comunicacion y ahora en las programaticas que presenté Jorge
Huergo, pedagogo y comunicador que fallecié el afio pasado, fue incorporar
en los disefios curriculares problematicas relacionadas con los medios de
comunicacién en Primero y la cultura en Segundo y en Tercero reafirmar los
medios y las tecnologias. (...) La mayoria de los comunicadores entendiamos
trabajar el area de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, no como
problemas de hardware, sino en problemas de qué implicaba la incorporacion
de las tecnologias en la vida de los ciudadanos y en particular de nuestros
alumnos. De los futuros profesores como alumnos y ellos como profesores

con sus alumnos (Profesor Area TD)

El profesor del &rea de TD concentra todas las horas de las materias Cultura,
comunicaciéon y educacion, y Medios audiovisuales, TIC’s y educacion de ambos
profesorados. Esa cantidad de horas sumadas a las horas TAIN correspondientes, le
otorga un piso laboral de base que facilita su rol especifico. Las horas TAIN le permiten
al docente implementar de forma institucional y rentada iniciativas relacionadas con la
implementacion y reflexion sobre las TD. Esta particularidad laboral e iniciativa por
parte del docente, se complementa con la predisposicion del equipo directivo para la

innovacion en esta area.
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También él es el encargado del nodo del ISFD 29 de la red virtual del INFoD. Es decir
gue él se ocupa de administrar el sitio web, campus y blog del ISFD 29. Estos
elementos forman parte de una serie de recursos digitales que se brindan desde el
INFoD mediante la conformacién de una red virtual. El sube contenido a la pagina web
del instituto y tiene el rol de Webmaster en el campus virtual. También suele enviar

mensajes institucionales a todo el instituto mediante la plataforma virtual.

Este mismo docente estuvo a cargo de la recepcién, administracion y distribucion de
netbooks del PCI junto con el equipo directivo y el personal administrativo del instituto.
A la par de la implementacion del PCI en el instituto se produce la desintegracion de
la l6gica de gabinete. Sin dudas el profesor del area de TD es un actor central para
gue esto suceda, él promueve el uso de las netbooks entre sus colegas y ayuda a los
estudiantes a configurar y/o entender sus computadoras. El profesor del area de TD
sera también el encargado de desbloquear netbooks y de derivar a los técnicos
regionales en caso de ser necesario. Con la llegada del PCI, la antigua sala de
informéatica se transforma en una sala audiovisual donde las netbooks no estan fijas,

sino que estan en movimiento: las traen y llevan tanto docentes como estudiantes.

Figura N°1: Estudiantes durante la produccién de un programa de radio en la Sala audiovisual.

Fuente: elaboracion propia.

Cuando llega el momento de cerrar la sala solo se observan tres mesas largas vacias,

un pizarrén y una TV LCD apagada. Entre las iniciativas iniciadas por este docente se
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encuentran: la puesta a disposicion por parte de estudiantes y docentes de un grupo
de netbooks para su uso dentro del instituto, la construccion de aulas digitales
provistas de TV LCD y computadora y capacitaciones a todos los docentes para el
manejo del aula virtual. Respecto del prestamos de netbooks se aprovecha para ese
proyecto una serie de netbooks remanentes del PCI. En el caso del aula digital la
compra de equipamiento para el proyecto corre por cuenta de cooperadora.
Finalmente, la capacitacion en el uso del aula virtual se lleva a cabo de forma masiva
para todos los docentes durante una jornada en el espacio de TAIN de los sabados,
pero también se replica de forma individual para aquel docente que manifieste interés.
El profesor del &rea TD también intenta fomentar el uso del software libre tanto por
parte de los estudiantes como en las areas administrativas del instituto. Durante el
2013 este docente propone aplicar Linux en las computadoras de las areas
administrativas del instituto, pero los involucrados no se habitdan al cambio y retornan

al uso de Windows.

Los docentes del instituto y los directivos identifican al profesor del area de TD como
un actor central con el que las estudiantes desarrollan nuevas habilidades en relacion
con el uso de las tecnologias en las materias de Cultura y educacion y Educacion y
TIC. Una de las docentes entrevistadas destaca que en el Instituto 29 esta presente
el uso de tecnologias mas que en otros institutos de formacién, esto a su parecer tiene
que ver con el hecho de que exista una persona que se ocupe especialmente de estas
cuestiones. La docente pone como ejemplo el uso de aulas virtuales, la inscripcion
online y la comunicacion institucional. Otra profesora afirma que el hecho de que todo
lo relacionada con tecnologias esté centrado en la figura del profesor del area de TD
es una muestra de que no hay una apropiacion como institucion de los recursos

tecnoldgicos.

5.2 Docentes

Para analizar los usos y apropiaciones de TD en docentes se tomaran como insumo
las entrevistas realizadas. En primera instancia, presentaremos los tipos de uso que
son frecuentes en este grupo en particular. Y, en segundo lugar, un analisis de las

distintas dimensiones que forman parte de la AdT.
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5.2.1 Uso de tecnologias digitales

Los usos que realizan los docentes de las TD son los relacionados con la produccion
de contenido, comunicacion entre pares y estudiantes, acceso a informacion, registro

de actividades y almacenamiento de datos.

Grafico N° 7: Tipos de uso de tecnologias digitales en docentes

Produccion de L Acceso a
. Comunicacion . 7
contenido informacion

Almacenamiento
de datos

Registro

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas

5.2.1.1 Produccién de contenidos

Las TD son utilizadas para producir principalmente texto combinados con imagen o
video. La elaboracion de textos escritos se suele realizar mediante el procesador de
textos Word y el Google drive, un servicio de alojamiento de archivos online que
permite crear documentos compartidos y editar los mismos por diversos usuarios de
forma simultdnea. Esta herramienta es utilizada cuando se trabaja en simultaneo con
otros colegas o estudiantes. La profesora de escritura y oralidad, por ejemplo, utiliza
el Google Drive para que las estudiantes suban las memorias de la clase asi ella
puede corregirlo online, las memorias de la clase son un registro que realizan las
propias estudiantes sobre los temas abordados clase a clase. La idea de este ejercicio
es que las estudiantes puedan realizar un ejercicio de escritura y que se apropien de
los temas dados en la materia. Todas las semanas se seleccionan distintas
101



estudiantes para la tarea. Otro recurso utilizado por los docentes son las
presentaciones PowerPoint para acompafar sus clases, este tipo de presentaciones
suele ser un soporte visual a lo expuesto de forma oral que puede incluir tanto

imagenes como videos o audios.

El uso de programas especificamente educativos es realmente marginal en el trabajo
de los docentes, el Unico programa mencionado por los entrevistados es el Geogebra,
un software del area de matematicas que permite procesar y graficar operaciones
geométricas y algebraicas. Cabe destacar que este programa es uno de los que estan

incluidos en las netbooks del PCI.

Los espacios online creados y administrados por los docentes son dos: blogs y aulas
virtuales. El uso del blog se da en el area de arte donde los docentes comparten
informacion con los estudiantes y con toda la comunidad educativa respecto de las
muestras de arte que se hacen todos los meses en el primer piso del instituto y todas
las actividades culturales de la zona. El proyecto esta enmarcado dentro de las horas
TAIN y se llama Arte 29.

Figura N°2: Portada del blog Arte 29

Fuente: http://arte29rioja.blogspot.com/

Desde el &rea de Lengua y literatura también se trabaja con blogs y se han presentado
proyectos para armar bibliotecas virtuales como forma de acercar bibliografia en

formato digital a los estudiantes. Otra de las materias que tiene su propio blog es
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Andlisis del mundo contemporaneo donde la docente a cargo comparte materiales

como videos, imagenes y bibliografia.

El uso del aula virtual es otro de los espacios de produccion de contenido de los
docentes. Las carreras de Inicial y Primaria son las que mas aulas virtuales poseen
en el instituto. Si bien muchas de estas aulas funcionan como repositorio de materiales
o medios de comunicacion algunos docentes utilizan el espacio para generar otras

practicas

El aula virtual la uso mucho para comunicarnos primero, pero después fui
viendo que podiamos usar mas cosas. Me di cuenta que habia algo de lo
bancario que yo reproducia en el aula virtual, yo proponia, les dejaba una
noticia o un video. Lo dialégico no aparecia. Fueron los estudiantes quienes
me hicieron dar cuenta de esto cuando me comentaban que vieron tal articulo
y me preguntaban si se puede compartir. Era yo que no estaba habilitando la
palabra en la virtualidad, en el aula si, estoy acostumbrada a trabajar con

dindmicas participativas (Profesora de Politicas educativas)

Uno de los espacios mas utilizados en las aulas son los foros como espacio de debate.

En Politica, de 3ro usamos mucho el aula virtual en lo que tiene que ver con
un intercambio de noticias, articulos periodisticos y lo que pasa es que hay
gente que se anima a hablar en el foro, pero en clase no lo comenta, entonces
es un buen espacio para el intercambio y hay otros que son a la inversa,
quizas en clase si participan, pero ni entran al foro. Hay un uso muy desigual
en el foro. El aula virtual en Politica es muy necesaria (Profesora de Politicas

educativas)

Respecto al uso de foros la docente de didactica de las Ciencias sociales dice que
muchos estudiantes tenian miedo de participar por quedar “demasiado expuestos” si
se equivocaban. Esto fue algo que la docente no pudo prever en su planificacion y que
la frustro un poco, porque esa preocupacion dificultaba desarrollar la finalidad de la
clase. Eluso del aula virtual implica para los docentes mas trabajo por fuera del aula,
una “sobrecarga de trabajo”. Pero suele ser una experiencia gratificante, que los

entusiasma.
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Los docentes usan la funcion dentro del aula virtual del registro de actividad, esta les
permite observar cuanto tiempo permanece el estudiante en el aula virtual, que
lecturas realizd entre otros. Una de las docentes comenta que este seguimiento es
muy Gtil para los primeros afios de la carrera donde las estudiantes necesitan un

mayor acompariamiento.

En la materia Cultura, Comunicacion y educacion, a cargo del profesor del area de
TD, todas las estudiantes conocen lo que es el aula virtual. El profesor les muestra los
componentes del campus y la forma en que él puede hacerles el seguimiento
personalizado, gran parte de los trabajos practicos que alli se realizan deben ser
resueltos en la plataforma. Los materiales utilizados incluyen tanto textos como
audiovisuales. En esta materia, al igual que en Medios audiovisuales, TIC's y
educacién, hay una gran elaboracion de los recursos digitales por parte del docente.
Todas las clases se dan en la sala de informatica y suelen incluir algan soporte
tecnolégico. En estas materias es donde mayor contenido digital se produce a lo largo
de la cursada, algunos ejemplos de ello son: produccion de una radio escolar
organizada por docentes y estudiantes, animaciones con Stop Motion, entrevistas de
estudiantes a docentes mediante uso del celular, filmaciones por parte de las

estudiantes, entre otras.

5.2.1.2 Comunicaciéon

Para establecer una comunicacion entre docentes y estudiantes o entre el docente y
sus pares se utiliza principalmente: mail, WhatsApp y Facebook. Algunas veces estos
medios también se usan para entregar trabajos practicos o parciales o para compartir
informacion, pero la principal funcién que cumplen es la de medio de comunicacion.
El mail es visto como el canal mas formal de los tres y fue durante mucho tiempo el
medio exclusivo para la comunicacién por fuera del aula. El uso de WhatsApp es
reciente, pero va desplazando el lugar del mail, esto se debe a que permite una
comunicacién mas fluida e instantanea y para los estudiantes y, a diferencia del mail,
es un medio conocido. Si bien muchos docentes aun tienen ciertos reparos a la hora
de compartir su numero de teléfono muchos han accedido a hacerlo a partir de
establecer una serie de pautas. Estos acuerdos incluyen: pautar normas de

comunicacién (horarios y dias, Iéxico, motivos, etc.), nombrar a uno o dos estudiantes
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COmMO VvOCeros o representantes de ciertos cursos o grupos, o incluso tener un nimero
exclusivo para la comunicacion con los estudiantes, aunque esta Ultima es una
situacion poco frecuente. Ninguno de los docentes entrevistados siente que el
WhatsApp sea muy invasivo, son raras las excepciones en las que una estudiante

escribe mensajes a la madrugada o llama a la docente.

No siento que si estoy en algin grupo a mi me invada. Me ha pasado, pero
lo charlé en forma publica y al que no le gusta se va del grupo, es libre. No
me molestan a la madrugada, ahora los alumnos son diferentes. Antes habia
mucho miedo de dar el celular. Ahora saben cuales son las reglas de
conexion. Antes quizés te llamaban para preguntar si ibas al Instituto porque
a su hijito le paso algo. Era muy anifiado, entonces les pedian que no usen el

celular para eso, pero lo entendieron perfecto (Profesora de literatura)

Las docentes elijen usar mas el WhatsApp por una cuestion de inmediatez, aunque
esto muchas veces significa que las estudiantes usan ese medio para tratar
cuestiones que no fueron acordadas con la docente. En estos casos muchas de las

docentes elijen no contestar el mensaje.

La regla era que era a titulo informativo y que algun grupo que tuviera que
informar la ausencia o algun inconveniente de la inmediatez. Por ejemplo, la
demora en la entrega de un trabajo. Pero lo que intentaba solucionar el grupo
de WhatsApp era esto de que nos veiamos cada 15 dias y algunas podian
llegar tarde debido a su residencia. Todo funciond bien hasta que llegé la
entrega del trabajo final donde empezaban a llegar preguntas a las 11 de la
noche. Eso me generaba una cuestidon porque yo vi esa pregunta y si no la
contesto estoy ignorando a esa persona y si la contesto estoy creando un
héabito de trabajo. Entonces lo que hacia era pedirles que me manden un mail.
Entonces le contestaba, pero dejaba claro que no era ahi donde me iba a
poner a explicar. El grupo de WhatsApp es muy border en ese sentido. Estar
disponible 24 horas, ya el mail es bastante invasivo en tu vida privada si no
le pones horarios. Imaginate el WhatsApp" (Profesora de Politicas

educativas)

Los grupos de WhatsApp son especialmente utiles en el Campo de la Practica donde

las clases no se desarrollan regularmente en el profesorado, sino que implica
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encuentros por fuera de este y donde el contacto con el profesor es fundamental y

mas personalizado.

Esto de los grupos de WhatsApp yo lo empecé a usar... yo me resistia a
usarlo porque me parece que darle tu teléfono a los pibes es también darle
lugar a que te rompan las bolas en cualquier momento cuando no estas
laburando, el estudiante muchas veces no entiende que cualquier pregunta
gue te haga te hace laburar por fuera de tu horario de laburo, y bueno, esta
todo bien con que sea una o dos veces pero si es todo el tiempo no da, pero
yo me resistia a eso, pero nada, como que era algo bastante comudn, que
cada curso tuviese su grupo de WhatsApp de ese curso, entonces... terminas

usandolo, entonces (Profesor de Teorias sociopaliticas)

El WhatsApp sin duda es un elemento que obliga a los docentes a trabajar por fuera
de su horario y pone un elemento de su vida privada a disposicion de la tarea docente.
Facebook por su parte es un medio de comunicacién que para el contacto formal se
utiliza de forma marginal. Son pocos los docentes que abren un grupo o que incluso
usan su perfil de Facebook con fines exclusivamente educativos. La comunicacion
entre docentes y estudiantes se da de modo informal, el docente y el estudiante
habilitan esta red social como espacio de encuentro para mantener un contacto.
Algunos docentes ponen como criterio aceptar solicitudes de amistad de estudiantes
gue se hayan graduado o que al menos hayan aprobado su materia y técnicamente
no sean mas sus estudiantes. Otros docentes aceptan amistad basados Unicamente
en cuestiones afectivas. Mas alla de cual sea el motivo lo cierto es que algunas veces
los estudiantes realizan consultas sobre el trabajo del docente en el instituto, en
algunos casos los docentes elijen ignorar las consultas, en otros los derivan a algun
medio previamente pautado (mail, aula, aula virtual, etc.) y en otros los docentes

contestan las consultas.

Y después bueno, llegan las consultas, “me pasa su mail que tengo que
mandarle la planificacién”, bueno, y ahi yo rompo un poco eso también, le
digo “bueno, mandamela por aca, ya estas conectado en Facebook,
mandamela por aca”, o sea, prefiero corregirla ahi a que me la quiera mandar

después por ahi (Profesora de Ciencias Sociales)

5.2.1.3 Acceso a contenidos
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Las TD son una forma de acceder a diversidad de contenidos y formatos. Esto abarca
desde textos escritos, audios, fotografia o imagenes, videos e incluso espacios
geograficos lejanos 0 modelizaciones para areas como fisica, quimica o matematica.
El acceso a estos materiales se produce principalmente de forma online. En algunos
casos los docentes relevan la informacion de la web por su cuenta y la comparten
posteriormente con sus estudiantes, tanto en formato digital como en papel, y en otros
les solicitan a los estudiantes que busquen los materiales por su cuenta, es decir

promueven una busqueda autbnoma en la red.

El acceso a bibliografia digital es una practica que aparece en casi todas las materias,
no obstante, se observa un uso extendido de la fotocopiadora y de los clasicos apuntes
en papel. Algunos docentes escanean los textos para ponerlos a disposicion de las
estudiantes, especialmente en el caso de los materiales que son caros para comprar.
En estos casos el uso de la tecnologia permite superar barreras econémicas y
socializar un conocimiento que antes solo era accesible para unos pocos. Ademas de
la bibliografia algunas profesoras ofrecen a sus estudiantes sitios preseleccionados

por ellos para buscar informacion.

El uso de imégenes es frecuente a lo largo de todo el profesorado y abarca todas las
areas. La imagen aparece como objeto de reflexiébn habitual ya que es uno de los
elementos centrales en la practica docente con nifios y nifias. También permite

acercar a los contenidos especificos del area de Ciencias Sociales o Naturales.

Usamos una vez para trabajar con la lectura de imagenes, mas que nada con
la focalizacion, un concepto de la teoria literaria, lo trabajé en Inicial. Les pedi
gue trajeran fotos de Instagram para ver la mirada, el foco, el punto de vista,
el foco, si es contra picada; esto de la fotografia y de la imagen, que hagan

lectura de la imagen (Profesora de Literatura)

Las docentes también usan la tecnologia como forma de acercar a las estudiantes a

una época pasada o para acceder a materiales especificos:

Cuando proyectamos, por ejemplo, peronismo, vemos algun fragmento de la

época de ambientacién o alguna pelicula, y después también proyectamos
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imagenes de los libros y cuadernos de la época. También podria mostrar los
cuadernos, pero a veces no estan disponibles que me los presten de todas
las bibliotecas, entonces lo que hice fue digitalizarlos. En Historia esta
presente de esa manera, para ambientar. Es muy necesario porque desde lo
abstracto es muy dificil crear el clima de época; y esta presente en la instancia

de evaluacion de manera obligatoria. (Profesora de Ciencias sociales)

La profesora también menciona la importancia del audiovisual a la hora de ensefar

historia y de acercar a las estudiantes:

Vemos historia reciente, la memoria, todo eso, no es lo mismo ir a dar una
clase expositiva que en la que por ejemplo podemos llevar la netbook para
gue sea algo mas facil de trasladar o un proyector en el que veamos
diferentes imagenes del juicio a las juntas, los sitios de memoria, creo que
tiene un impacto similar al que a veces tiene una salida educativa, o sea, te
topas con algo con lo que si no mediara la tecnologia, si no fuera méas alla de
tu imaginacion, no te lo podés imaginar, en el caso de las ciencias sociales

(Profesora de Ciencias sociales)

Los docentes usan videos que sirvan para el debate, como un disparador para la
reflexion. Los contenidos que abarcan los videos incluyen materiales especificamente
educativos como videos que no fueron pensados con ese fin especifico. El profesor
de sociopolitica comenta que los videos también son un buen recurso porque
interpelan lo emocional lo cual permite que el estudiante se involucre con la teméatica
y reflexione. En relacion al corto La isla de las flores de Jorge Furtado, el profesor

comenta

El Unico problema con este video es que es muy triste, termina mal, o sea,
termina con que hay personas que estan abajo de los chanchos en la escala
alimentaria en el capitalismo, pero también asociar, y eso si, eso hubo
muchos comentarios, especialmente en primaria, acerca de realidades del
conurbano similares a las que aparecen en el video, como en el CEAMSE,
gue incluso me acuerdo que la primera vez que lo pasé, que fue en el curso
de segundo de Primaria, del turno vespertino, escuché asi por lo bajo a una
piba que decia que... a ver, que la realidad que ella habia vivido era muy
parecida a lo que aparecia en el video. Digo, eso esta bueno, te deja re
deprimido, pero a ver, estd bueno, a mi me parece que, desde los

sentimientos, ya sea negativo o positivo, te sentis bien o te sentis mal, te
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ayuda a replantearte qué querés hacer con eso, te interpela, o sea, el
sentimiento te interpela mucho mas que un argumento racional, el argumento
racional tiende a interpelar cada vez menos (Profesor de Teorias

sociopoliticas)

Los profesores suelen compartir material entre colegas. En algunas materias como
Campo de la practica | los docentes trabajan en equipo y seleccionan videos para
utilizar a lo largo del afio. Los videos permiten acercar a las estudiantes experiencias
del aula que hacen especificamente a la practica docente. En algunos casos los videos
permiten conocer espacios como el jardin maternal, donde ingresar a ese espacio con
un grupo numeroso no seria posible. Esos videos son producidos por las estudiantes

avanzadas o por el INFoD.

Hay mucho videado sobre todo esta plataforma que yo te digo del INFoD de
Nuestra Escuela?!, tiene mucho videado de experiencias en ciudad de
Buenos Aires y de experiencias en provincia de Buenos Aires, que ya estan
predeterminadas, pero son obviamente, como fueron pensadas para poder
analizarlas, para poder cuestionarlas, para poder traer temas especificos al

debate, son experiencias super potentes (Profesora de Campo de la practica

1)

Los videos también permiten que las estudiantes conozcan casos relacionados con
practicas poco frecuentes en la vida docente, como es la educaciéon popular.
YouTube, canal encuentro y todos los contenidos de Educ.ar, son los sitios mas
utilizados por los docentes a la hora de buscar material. Las ventajas que posee el
material producido directamente por el Estado (Canal encuentro; Educ.ar) es que
permite acceder a contenido especifico para la formacién docente y pensado

exclusivamente para ese nivel.

Las TD digitales son utilizadas también por las docentes para graficar conceptos

abstractos que mediante la palabra son mas dificiles de entender:

21 Nuestra Escuela es un Programa Nacional de Formacién Permanente de caracter federal financiado
por el Estado Nacional. El mismo comenzé a funcionar en el afio 2014 y tiene como fin garantizar la
formacién en ejercicio, gratuita y universal de todos los docentes de Argentina. Para mas informacion
visitar https://cedoc.infd.edu.ar/wp-content/uploads/2020/02/RES-316_17-ANEXO-PNFP-Nuestra-
Escuela-2017-2021.pdf
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Concretamente en el uso de Matemética o Fisica, el modelizar determinado
tipo de fenédmenos a través de programas, es una gran herramienta para la
enseflanza. No sustituye ni al docente ni al laboratorio en el caso de las
Ciencias Naturales (Biologia, Fisica, Quimica) pero si generan otras
posibilidades que otras cosas no te la dan. Lo mismo pasa en Matemdtica,
hay formas de la Geometria que tienen que ver con una interpretacion del
espacio que resultan muy complejas de ensefiar, movimientos en el plano y
en el espacio que ahi se ven magnificas. Entonces amplia las posibilidades

del conocer (Profesora de Mateméaticas)

5.2.1.4 Registro

Otro de los usos frecuentes es el registro de alguna situacién tanto en el espacio del
profesorado como las salidas educativas o incluso la practica docente. Este registro
se da de forma espontanea o planificada, es decir como parte de una tarea planificada
por el docente o estudiante. EI medio mas utilizado es el celular y los tipos de registro
abarcan uso de video, audio y fotografia. Varios docentes filman a sus estudiantes.
Una de las docentes, por ejemplo, filma las exposiciones de sus estudiantes y luego
las manda por WhatsApp para que otras estudiantes puedan armar un registro de la
clase. Docentes y estudiantes suelen filmar algunas de sus actividades, en especial
cuando realizan exposiciones grupales o frente al curso. La fotografia es muy utilizada
por los docentes para registrar el trabajo de sus estudiantes. Estos registros en
general tienen como fin guardar un recuerdo de la situacion y no necesariamente esa

informacién se usa a futuro.

Otros docentes incluyen en sus planificaciones el uso de este tipo de registro para
trabajos especificos. En una de las catedras de estimulacion temprana, por ejemplo,
se realizan filmaciones con celulares a bebes para su posterior andlisis. También es
frecuente que los docentes les soliciten a los estudiantes utilizar el registro fotografico,
de voz o video cuando se realizan observaciones o entrevistas. El uso del audio y
video a modo de registro aparece en materias relacionadas con el movimiento y la

musica, donde los estudiantes producen alguna obra y la filman o graban.

5.2.1.5 Almacenamiento de datos
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Las TD son utilizadas como medio de almacenamiento de datos. Los docentes
incluyen entre sus materiales de trabajo el uso del USB, celulares y/o computadoras.
Estos espacios se convierten en un repositorio de materiales y son la base para el

trabajo de los docentes.

Tengo un monton de informacidn en la computadora, tengo una carpeta por
ejemplo para cada materia, en este caso Historia de la Educacién, y voy
encontrando material y lo voy bajando y lo voy guardando en la carpeta, tengo
la verdad... la computadora y el celular son imprescindibles hoy por hoy
para... si tuviera que prescindir de ellos tendria que empezar a trabajar de

otra manera realmente. (Profesora de Pedagogia)

Los medios de almacenamiento utilizados suelen ser principalmente offline, aunque
también se observa el uso de almacenamiento online en sitios como Google Drive,

Dropbox o el aula virtual del instituto.

5.2.2 Apropiacion de tecnologias digitales

Para el analisis especifico de la AdT, tomaremos como base la definicion de TD que
realiza Susana Morales (2009), autora citada en la introduccion y en el capitulo 2 de
esta tesis. A partir de ello indagaremos en algunas de las dimensiones de la AdT que
se desprenden de esta definicion, tomando como referencia el trabajo de Roxana
Cabello (2013). Las dimensiones a analizar de la AdT y las preguntas a responder

segun cada caso seran:

Grafico N°8: Dimensiones de la apropiacion de tecnologias y preguntas guia para el relevamiento de

datos.
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D | S p on | b | I | d ad d ¢;Qué fuentes de acceso a las TD digitales conocen? ¢Cuales
y acceso

son las estrategias para el acceso?

g *:Qué habilidades y destrezas poseen para el manejo de TD?
CO m p ete n C I a ¢Qué estrategias utilizan para capacitarse o aprender?

P t e¢Para qué o con qué fin utiliza las TD? ¢ Llevan adelante
royec O proyectos de indole colectiva?

*¢COmMo es la relacion que se establece entre los distintos
actores sociales a partir del uso de TD? ¢qué tipo de vinculo
se fomenta?

Interaccion

¢iPueden trascender el uso previsible del objeto tecnolégico
y usarlo para crear, expresar ideas, conocimientos y
sentimientos? ¢Se Reproduce, adapta o crea?

Interactividad

g ops i Hay una reflexion respecto de la tecnologia y sus
REfI exi bl I |d a d implicancias politicas? ¢Se reflexiona sobre el uso del
objeto?

¢ Evidencian la capacidad de tomar decisiones frente a
diferentes alternativas de uso?

Fuente: elaboracion propia en base a Morales (2009) y Cabello (2013)

En los apartados que siguen se analizan cada una de las dimensiones mencionadas
a partir de las preguntas orientadoras indicadas en el cuadro precedente. Cabe aclarar
gue el andlisis se realiza como un complemento de los datos relevados en el capitulo

anterior.
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5.2.2.1 Acceso

Los docentes acceden a las TD: a través de los equipos y software que integran
algunas de las politicas publicas aplicadas en el ISFD (PCI, plan mejoras, etc.),
mediante los materiales que otorga la cooperadora o con la compra de recursos
propios por parte del docente. La mayor parte de los profesores posee la netbook del
PCI, a la que ven como un recurso para el trabajo y como algo que no les es propio,
sino de ellos y los estudiantes. La computadora del PCI aparece como un elemento
exclusivo para el trabajo porque los docentes poseen computadoras y celulares que
han adquirido de forma particular. Los entrevistados manifiestan que poder separar
los dispositivos que se usan para el trabajo de aquellos que son para el ocio o la vida
privada les permite ordenar mejor sus tiempos laborales y sus momentos de
descanso. Dado que son pocos los estudiantes que tienen la computadora del PCI los
docentes cuando quieren usar una PC con los estudiantes les piden que formen
grupos y que compartan los elementos. En general se accede al material mediante: la
propia netbook del docente, netbooks del PCl de estudiantes que la tienen en
funcionamiento, netbooks del PCI que se dan a modo de préstamo en la biblioteca,
celulares de los estudiantes o alguna notebook o netbook de algun estudiante que
lleva especialmente para esa actividad. El uso de tecnologias en el aula con los
estudiantes siempre se organiza en grupo para que los que no tengan el recurso

puedan acceder.

Respecto de los elementos que compro la cooperadora (computadoras, proyectores
y TV) los docentes los usan de forma parcial ya que reservar el elemento muchas
veces implica anticipacién y tener un plan alternativo por si falla algo en el
funcionamiento del equipo. También puede suceder, que haya algun evento espacial
imprevisto, donde otro deba usar el aula audiovisual o algin equipo especifico, como
se microfono, proyector, etc. En esos casos las actividades especiales tienen prioridad
sobre la reservar de equipos. Es por esto que los entrevistados sostienen que cuando
hay TD involucradas siempre hay que tener "un plan B". Esto exige el doble de

planificacion o preparacion y no todos los docentes estan dispuestos a eso.
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Los docentes que son mas proactivos en el uso de tecnologias frente a la falta de
disponibilidad de recursos o a situaciones como las planteadas eligen comprar sus
propios elementos y llevarlos al instituto. Esta situacion se da por ejemplo con el uso
del proyector, artefacto que los docentes comprar sélo con el fin de dar clases. Poseer
un proyector propio ahorra la burocracia de la reserva y garantiza tener el material
segun lo planificado, pero implica a su vez un gasto econémico considerable y la

necesidad de poseer un trasporte propio para trasladar el equipo.

Los docentes utilizan su propio celular en el aula, ya sea para acceder a informacion
especifica, como medio de comunicacion con los estudiantes o para registrar alguna
actividad o trabajo. En referencia al uso del celular una docente llega a la conclusion,
durante una entrevista, que usa el celular un 60% para el trabajo y el otro 40% para
comunicarme con su familia, amigos y planificar otras cuestiones relacionadas con el

trabajo.

5.2.2.2 Competencia

La competencia indaga sobre las habilidades y destrezas para el manejo de TD, este
punto fue analizado con mas detalle en el capitulo anterior a partir de los datos
arrojados por las encuestas. A partir de las entrevistas podemos observar, que el uso
y la habilidad para manejar las tecnologias por parte de los docentes, esta marcado
por tres modos de capacitarse: los cursos en la formacion inicial y continua, la ayuda

por parte de colegas, familiares o estudiantes y la autocapacitacion.

Los cursos de capacitacion en TD son poco habituales entre los docentes y en su
mayoria son de caracter optativo. La capacitacion en el uso de TD en la formacion
docente inicial es practicamente inexistente, sblo los docentes recientemente
graduados de alguna carrera tuvieron alguna materia relacionada con la tematica,
pero incluso en estos casos consideran su capacitacibon como insuficiente. La
formacion en servicio implica que el docente elija capacitarse de forma optativa, es
decir que esta guiada por los intereses y posibilidades personales. En este contexto
so6lo algunos docentes eligen el camino de la capacitacion. Quienes lo han hecho han
elegido la oferta que ofrece el Estado y caracterizan la experiencia como

enriquecedora. Otra forma que tienen los docentes de acercarse a las TD son las
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carreras o0 capacitaciones que realizan, se trata de capacitaciones no especificas en
el uso de TD pero que para el cursado involucran el uso de estas. Esto abarca desde
el uso de procesadores de texto hasta entornos virtuales. Una de las profesoras

comenta su experiencia en el marco del cursado de una licenciatura

Primero que hay una materia que esta apuntada al uso de la tecnologia en
los proyectos educativos, y segundo que la mayoria de las materias apuntan
a que se use la tecnologia como una herramienta més a la construccion del
conocimiento, entonces muchas cosas eran... como se llama esta cuestion,
de la escritura colectiva a partir del Drive, bueno, el mail como parte no solo
de demanda o de pedidos de cosas sino también como encuentro virtual entre
los comparieros, entre los docentes, hay... la universidad tiene plataforma
digital también para, bueno, los profesores suben la bibliografia, se abren

aulas a partir de esto (Profesora de Campo de la practica I)

Otra de las profesoras entrevistadas comenta su experiencia a partir de la cursada de

un postitulo virtual del INFoD

Cuando estaba haciendo el postitulo por ejemplo conoci algunas
aplicaciones, habia uno que era muy lindo que era como una pizarra, una
pizarra colaborativa en la que todos participAbamos, ahi en el postitulo, y para
mi fue una novedad eso, y lo pensé después, digo podria ser una pizarra para
tal tema, es una manera... lo pensaba como una manera de evaluar, el uso
era sencillo, accedias registrandote, tenias que tener un correo nada mas, y
después todos colaboraban con una participacion (Profesora de Ciencias

Sociales)

Ante dudas especificas respecto del uso de TD los profesores recurren a
compaferos/colegas de confianza que tienen conocimientos sobre TD. Los docentes
suelen tener un compairiero de referencia, entre los mencionados aparece el profesor
del area de TD. Los profesores también acuden a sus estudiantes cuando tienen que
resolver alguna cuestion relacionadas con las TD que se da de improviso en una clase,
ninguno duda en pedir ayuda si es necesario. Otros docentes comentan que los
ayudantes alumnos les dan una mano para implementar cuestiones relacionadas con
las TD. El pedido de ayuda a familiares o0 amigos es menos frecuente, pero algunos

docentes lo mencionan.
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El método mas utilizado por los docentes a la hora de aprender a usar las TD es buscar
una solucién por su propia cuenta, esto mediante el ensayo y error o la busqueda de

tutoriales en Internet.

Las TIC estan pensadas para, me parece, para eso, para que vos puedas
acercarte a distintos programas, a distintas posibilidades, pero a partir del
ensayo y el error, de la prueba. Es animarse, y explorar, yo creo que si tenés
esa capacidad de curiosidad, eso de que el miedo o el no saber, a veces el
no saber algo te aleja de eso que no sabés, al contrario, tenés que acercarte,
explorar, y bueno, entonces si no son mis compafieros, que a veces no los

tengo a mano, no los puedo ver, es con tutoriales (Profesora de Pedagogia)

5.2.2.3 Proyecto

Los proyectos colectivos respecto del uso de tecnologias se dan principalmente a
través del profesor del area de TD. El es quien planifica, a veces junto con distintos
docentes del instituto (no necesariamente de las carreras de Inicial y Primaria), como
implementar las tecnologias en el ISFD de una forma inclusiva. Estos proyectos como
mencionamos anteriormente tienen el apoyo del equipo directivo, quienes buscan
fomentar la existencia de proyectos ligados a la inclusién social. Es decir, hay un
objetivo claro y consciente de poner las TD a disposicion de docentes y estudiantes y
buscar estrategias para incluir a aquellos que no tienen los medios econémicos para
acceder a los dispositivos. Proyectos como la implementacién de aulas digitales o las
netbooks para préstamos en la biblioteca surgen de una iniciativa de la propia

institucion y buscan facilitar el uso de TD vy la inclusion digital.

Otro proyecto institucional fue el armado de una encuesta para ingresantes al instituto.
Desde el equipo directo con el acompafiamiento de un grupo de profesores ligados al
area de Teoria sociopolitica y el profesor de TD se utilizé la plataforma del campus
virtual para armar una encuesta que permita conocer las caracteristicas de todos los
ingresantes de la formacion docente y reflexionar sobre las posibilidades de acceso y
permanencia en el instituto. Los resultados fueron cargados a una base por uno de
esos docentes que es socidlogo y que se formd especialmente en el uso de un
software especifico de analisis estadistico (SPSS) s6lo con el fin de analizar los datos
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del relevamiento. Como esta encuesta fue online y muchos estudiantes no la habian
hecho se dispusieron netbooks en la sala de informatica para invitar a los estudiantes
a completar el formulario. En la sala de informética ademas de disponer de la netbook

recibian una guia del profesor del area de TD para poder manejar la computadora.

El uso de audiovisuales, audios o imagenes por parte de los docentes estd motivado
en muchos casos por la idea de acercar a los estudiantes a situaciones o informacion
gue estos no podrian acceder de otra forma. Desde el area de arte se observa que
muchos de los estudiantes que concurren al profesorado no han tenido contacto con
experiencias artisticas, el proyecto Arte 29 surge para acercar esas experiencias a los
estudiantes. El fin es convertir los pasillos del instituto en una muestra de arte
permanente que incluye tanto las producciones de los estudiantes como los de artistas
de la zona. EIl soporte digital garantiza un registro de estas muestras que son
dinamicas y les permite a los docentes de esa area trabajar en sus materias con otras

obras.

Algunos de los docentes entrevistados plantean la importancia de los materiales
producidos por el Estado (principalmente videos) para pensar cuestiones como
derechos humanos, infancias, educacion critica, pensamiento latinoamericano, entre
otros. Los docentes ven esta informaciéon como un elemento que les ayudan a
desarrollar sus clases desde una perspectiva critica. Este mismo grupo de docentes
piensa las TD como una forma de facilitar el acceso a experiencias
contrahegemonicas tanto en el campo de la educacion como en la vida social en
general. Ademas de acceder a videos se observa el uso de redes sociales para

acercarse a distintas organizaciones sociales

La educacion popular queda muy chata en la mera lectura de un texto, ahora,
mirar a otra maestra que te esta diciendo conmovida como penso otra escuela
posible, es otra cercania, porque tiene el guardapolvo que vos tenés y piensa
asi, y mir6 al pibe asi y estaba en ese barrio. Entonces vos le pasas un video
y la conmueve, la teoria se vincula un poco mas con la préactica, acorta
distancias. Eso que parece posible, Freire en Brasil, pero entonces este
video, este documental te permite conectar de otra manera. También les he
dado para que visiten en Facebook otras organizaciones, por ejemplo, el

Isauro Arancibia, que ahora estan por demoler, una escuela para jovenes en
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situacion de calle, una experiencia de puta madre. La directora empezé
trabajando en el sindicato de prostitutas y estas trabajadoras tenian hijos que
no estaban escolarizados y empezé a escolarizarlos, luego en la dictadura
militar estuvo detenida, cuando salié empezé a trabajar en educacion popular
para adultos para el sindicato. Toda una historia de lucha. Ellas leen la historia
de vida de Susana Reyes que es la coordinadora de esta experiencia, la
escuchan, creo que la tecnologia humaniza la teoria, la acerca. Me encantaria
gue vayan a ver el Isauro, nunca llegamos, entonces la tecnologia construye

un nexo ahi, un puente (Profesora de Politicas educativas)

5.2.2.4 Interaccion

El uso de las tecnologias como medio de comunicacion produce cambios en las
relaciones intersubjetivas y en las dinamicas del trabajo docente. A nivel institucional
no existe un grupo de WhatsApp oficial, pero se observa la existencia de grupos de
trabajo entre docentes afines o que tienen que coordinar un trabajo especifico. Estos
grupos permiten tener una mayor cercania con los colegas, pero a su vez invaden
espacios personales. Surgen de forma espontanea entre los docentes y son vistos

como una ayuda y como un problema a la vez.

La comunicaciébn que se establece entre docentes y estudiantes mediante el
WhatsApp esta motivada por el hecho de que este es el medio de comunicacion que
manejan los estudiantes. Es una forma de facilitar el uso de TD a los estudiantes.
También les permite a los docentes acceder o enviar informacion de forma inmediata,
algo sumamente importante si tomamos en cuenta que el trabajo docente requiere
pasar muchas horas fuera del hogar y trasladarse de una institucion a otra. Esta
comunicaciéon mediante el uso de un soporte tecnolégico, fuertemente personal como
es el celular, habilita una puerta de entrada a la vida privada de docentes y
estudiantes. Esto se da de forma directa como indirecta. Por ejemplo, mediante una
consulta al WhatsApp del docente por fuera de las normas establecidas o mediante el
uso de la informacion que proveen los teléfonos moviles. En una de las observaciones
de clases, donde el docente charlaba con las estudiantes sobre la entrega de trabajos
practicos mediante el WhatsApp, las estudiantes intentaban reconstruir el acceso que
tuvo el docente al celular mediante las alertas que marca el WhatsApp cuando alguien

esta en linea. Entre los datos que aportaban todas, y con el docente escuchando el
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relato, pudieron reconstruir las acciones del profesor, marcando los horarios en que
este habia estado revisando las entregas. Las estudiantes deducen que el docente
mirdé su celular durante la madrugada y temprano en la mafiana. Cabe destacar que
en este caso el docente tiene un nimero de teléfono destinado sélo para la entrega
de este tipo de actividades. Los docentes observan que son pocos los casos en que
los estudiantes invadan al docente mediante el WhatsApp o rompan los acuerdos
establecidos, de a poco se comienza a observar que aparecen normas de uso sin

necesidad de aclararlas.

Por otra parte, las interacciones informales en Facebook entre docentes y estudiantes
son otro de los modos en que ambos actores tienen acceso a la vida privada del otro.
El acceso a imagenes, relatos, gustos, entre otros, les da la posibilidad a los docentes

de conocer la cotidianeidad de sus estudiantes y viceversa.

El uso de foros en las aulas virtuales, principalmente para generar algin debate o
reflexion personal, permite ampliar el aula mas alla de los horarios de las materias y
le da la posibilidad de expresarse a estudiantes que en la cursada presencial no lo
hacen. Los docentes también observan que a muchos estudiantes les cuesta
participar de un espacio donde la opinion personal 0 un escrito propio queda a la vista
de todos.

Tuve aulas virtuales también, si, muchisimo trabajo igual, muchisimo trabajo,
0 sea, uno estad muchas horas dando clases y después es como que... el aula
virtual refuerza lo que ves en clase, pero también recarga muchisimo las
exigencias sobre la materia (...) Prepararla me encantd, me encanté porque
yo la iba pensando en funcion del cronograma de clases, y me encanto
prepararla, después veia que la participacién no era muy fluida, igual también
después noté que la mayoria, me contd, porque yo esto preguntaba, todos
temian equivocarse, “miren si pongo algo mal y queda ahi”, como que queda
en el foro, queda que lo hice mal o que comenté tal cosa 0 que tuve errores
de ortografia (Profesora de Ciencias sociales)

Los docentes, como se puede observar en la cita anterior, ven estos espacios como
un trabajo extra tanto para ellos como sus estudiantes. Es algo que disfrutan crear,

pero exige una sobre carga laboral.
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El uso de TD también aparece como un espacio para la expresion o elaboracion
personal. Los docentes en muchos casos permiten que los estudiantes utilicen un
recurso tecnoldgico para preparar sus finales o exponer un trabajo practico. Esta
practica suele ser opcional y no es seleccionada por la mayoria de los estudiantes. No
obstante, en los casos que los estudiantes encuentran esta libertad los docentes

afirman que se producen trabajos muy interesantes.

5.2.2.5 Interactividad

La interactividad implica trascender el uso previsible del objeto tecnolégico y usarlo
para crear, expresar ideas, conocimientos y sentimientos (Cabello, 2013). La
existencia de este tipo de uso o su ausencia puede ser pensado a partir de la tipologia
de apropiacion de tecnologias desarrollada por el equipo ESIC. Para el caso del
instituto analizado observamos la existencia de dos tipos de Apropiacion de
tecnologias (AdT): la apropiacion de tecnologias reproductiva y la creativa. Como
hemos visto hasta acé los usos por parte de los docentes estan restringidos a un
conjunto bien definido de hardware y software. Respecto al hardware se observa en
su mayoria el uso de dispositivos presentes en la vida cotidiana, es decir que no fueron
especialmente pensados para el ambito educativo, pero pueden adaptarse a este fin,
nos referimos a computadoras, celulares, proyectores y TV. A partir de lo planteado
hasta aca podemos afirmar que hay un uso reproductivo en el modo en que se
manejan estos objetos, pero también hay una adaptacion al momento que pasan a
formar parte de los recursos para la ensefianza. Una excepcién a esto es la netbook
del PCI, que fue especificamente disefiada para estar en las aulas. En relacion al
software o0 a los contenidos digitales sucede algo similar, mayormente se utilizan
programas o materiales que no estan destinados especificamente al ambito educativo,
pero cuyas funciones se acomodan perfectamente a las necesidades de los docentes
del profesorado, esto es: la produccion o analisis de contenido, comunicacién entre
pares y estudiantes, acceso a informacion, registro de actividades y almacenamiento
de datos. Si bien en muchos de estos casos encontramos un uso esperado del objeto
tecnoldgico, también se observa un uso adaptado o creativo. Ejemplo de esto ultimo
son la utilizacién de las redes sociales para el andlisis de fotografia 0 como espacio

para conocer organizaciones sociales, la reflexién a partir de publicidades, series o
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peliculas, el whatsapp para la produccion y registro de entrevistas, cuentos o trabajos

practicos, entre otros ya mencionados.

5.2.2.6 Reflexibilidad

Los docentes reflexionan sobre el uso de las TD y sus caracteristicas en tanto recurso
para la ensefianza y aprendizaje, pero en su mayoria se advierte una falta de
profundizacion respecto de las ideologias que portan las TD, de las representaciones
(y actitudes) propias y colectivas que subyacen en su utilizacion, y de las
consecuencias de su presencia en la sociedad (Morales, 2009). Los propios docentes

manifiestan esta carencia

Hay muchas disciplinas que tendrian que ayudarnos a pensar, la Psicologia,
la Didactica, la Sociologia y no sé hasta qué punto se hace reflexion.
Terminan quedando situaciones formativas vinculadas al uso de, vamos a
aprender a usar tal cosa, pero falta la reflexiéon desde lo politico, cual es el
caracter politico de trabajar con material audiovisual en el aula, trabajas para
gue el pibe no se aburra, trabajas porque crees que es acceso cultural y estas
democratizando algo ¢por qué usas la tecnologia desde lo politico?
Argumentalo desde la postura politica, no sé cuantas veces nos preguntamos
eso. Me parece que nos falta amasar mucho. (Profesora de Politicas

educativas)

No obstante, esto debemos aclarar, como ya hemos visto en otros apartados, que en
el profesorado existen espacios de reflexion especificos para que los estudiantes
trabajen sobre estas teméticas, nos referimos a las materias de Cultura, comunicacion
y educacién, y Medios audiovisuales, TIC s y educacion. Un espacio que desde lo
curricular y desde la propuesta concreta del docente plantea problematizar los medios

de comunicacion, entre los cuales se ubican las TD.

Yo tengo planteadas las materias de Inicial y Primaria, primero como una
mirada critica y desarmar ese discurso y pensar como un analfabeto, por eso
se lo llama “nuevas alfabetizaciones” o “alfabetizaciones post modernas” las
llama Huergo, como uno puede ver en la construccion mediatica un alfabeto
de construccién. O sea, los que construyen mensajes tienen algunos criterios.

Por un lado, reconocer esos criterios y por otro lado pensar que ese formato

121



nos sirve para construir una agenda diferente a la que se plantea. Entonces

a veces pasan a segundo lugar las computadoras (Profesor del area TD)

Los entrevistados también encuentran limitaciones en las propuestas que se le hace
a los estudiantes respecto del uso de recursos tecnoldgicos. Se advierte que no se
debate en profundidad qué TD utilizar, ni se hace una reflexion pedagdégica sobre las

mismas.

El para qué, como la usamos, cual es la voz del estudiante con esta
herramienta tecnoldgica, si es direccional. Es cuanto trabajo de indagacion
hacemos, qué redes sociales usan, cuales son los espacios de comunicacion
gue les interesaria tener y cuales no. Uno viene e impone, a mi me queda
bien el mail, bueno, usamos el mail, yo uso el Outlook, yo armé un Facebook.
Hay profes que usan el Facebook. Creo que lo que mas usan es el correo y
el aula virtual y que la tecnologia estd muy pensada desde lo comunicacional,
de avisar cosas o mirar alguna peli. Muchas veces pone en un lugar pasivo
al estudiante y me hago una autocritica. Este intento de planificar una
propuesta de clase para sus comparfieros en Historia y Prospectiva tiene que
ver con que los estudiantes seleccionen qué de la tecnologia conocen,
quieren, se pongan a explorar con esto porque van a laburar con nifios stper

tecnologizados. (Profesora de Politicas educativas)

En concordancia con esto los profesores advierten que no se esta enseflando un uso
de las TD enfocado a la ensefianza. Estos manifiestan que no es lo mismo saber usar
las tecnologias para fines de comunicacion informal que usarlo como objeto de la
ensefianza. Por otra parte, para los docentes incluir las TD te obliga a salirte de los
esquemas tradicionales de ensefianza. Eso genera mucha resistencia tanto en

docentes como en estudiantes:

Yo creo que es esa, la escuela tiene un formato tradicional muy fuerte todavia,
gue hace que estas formas de pensar la ensefianza sean las mas fuertes,
incluso los mismos chicos eh, cuando vos buscés otro tipo de evaluacion en
la que tengan que elaborar un dispositivo, en la que tengan que actuar, que
tengan que grabar, o sea, otro tipo de evaluacién, “no, profe, tome la prueba
escrita”, porque genera comodidad, genera comodidad eso, y porque muchos
también recurren a la memorizacion... o sea, creo que a los docentes les pasa
eso, “no, yo doy clase asi”, asi con la tiza en la mano o el fibréon en la mano,

desde la oralidad nada mas. Obliga a posicionarnos desde otro lugar, a ver
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gue la ensefianza no es solamente tener el poder de la palabra ante un grupo

de estudiantes (Profesora de Ciencias Sociales)

No obstante, se observa en los docentes una predisposicion a probar cosas nuevas,
a cuestionar ciertos marcos de conocimiento. Esto se advierten tanto en la apertura a
las propuestas que traen los estudiantes como a algunas de las practicas docentes

observadas.

En algin momento se pens6 que Wikipedia era mala palabra, hasta que
participé de grupos haciendo mi propia Wikipedia, armamos definiciones,
especialmente en la especializacién en alfabetizacién inicial y ya antes
tomaba como referencia Wikipedia, pero académicamente era incorrecto
decirlo. Hasta que en un momento me pregunté por qué no se puede el
conocimiento como construccién social y colaborativa. Por eso yo busco,
porque asi sé lo que pueden llegar a encontrar mis alumnos también

(Profesora de Literatura)

Para los profesores todas estas cuestiones no pueden pensarse por fuera de las
caracteristicas que tiene el trabajo docente. Innovar en el aula, especialmente cuando
se requiere equipamiento especifico no es una mera cuestion de decision individual,
sino que debe ser analizada a la luz de las posibilidades que brinda el Estado. En este
sentido, los docentes consideran que es necesario que se capacite de forma
obligatoria para poder pensar e implementar las TD en nivel superior. La politica
publica debe garantizar la formacion de los docentes formadores y el equipamiento

acorde a esas propuestas.

5.2.2.7 Gestion

La capacidad de gestién consiste en poder tomar decisiones frente a las distintas
capacidades de uso de los objetos tecnolégicos (Morales, 2009). También hace
referencia a la posibilidad de integrar las tecnologias a la gestion institucional y
curricular (Cabello, 2013). En el caso de los docentes del profesorado podemos ver
gue existen distintas estrategias para utilizar las tecnologias. Un ejemplo de ello es la

implementacion de tecnologia mediante los ayudantes de catedra.
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Algunos profesores (...) tiene aulas virtuales con los estudiantes, hay varios
profesores que logran sostener el aula virtual, sobre todo aquellos que tienen
ayudantes. Podriamos decir que eso comienza a ser un punto de inflexion
institucional, la posibilidad de incluir un ayudante permite empezar a generar
un giro en algunas propuestas pedagodgicas de las catedras. Ahi empieza a
fortalecerse un poco més el aula virtual y algunas propuestas tecnolégicas.
Los joévenes profesionales o egresados recientes comienzan a tener una

fuerza interesante para incluir en las catedras (Directora del ISFD)

Los ayudantes de céatedra, que son estudiantes avanzados de alguna de las carreras
del profesorado, complementan el trabajo del docente y aportan nuevas ideas. Esto
es de gran ayuda para los profesores que no tienen experiencia en el manejo de TD
0 que estan a cargo de cursos numerosos, ya que el aporte de los ayudantes facilita
implementar herramientas nuevas para el docente o actividades que requieren

seguimiento virtual como son los foros.

Los profesores advierten que una sistematizacién institucional puede ayudar para que
se implementen aun mas las TD, ya que esto favoreceria el trabajo colectivo y el

intercambio;

Estaria bueno poder sistematizar mas a nivel institucional el uso de las TIC,
extenderlo mas, hacer acuerdos entre catedras, utilizando las TIC como
soporte, como medio. Me parece que es algo que cada vez es mas necesario
usar pero todavia estamos al nivel de las voluntades individuales para hacerlo
0 no, tal vez estaria bueno pensar desde lo institucional formas, formatos que
ayuden a que se animen los que aln no se animan, los que las estamos
usando, con las limitaciones que las estamos usando, pero poder animarnos
a mas, y siempre en esto de animarse yo he tenido siempre experiencias de
trabajo donde trabajar con otro y el trabajo en grupo fue muy importante para
enfrentar estos desafios, para animarse, a veces cuando uno se encierra en
su catedra, en su propuesta, cuesta mas animarse a lo nuevo, cuando uno lo
hace con otro, como que vas agarrada de la mano de otro y eso te da como
mas motivacion y més seguridad para hacerlo. Me parece que estaria bueno
pensar desde el instituto otras formas de extender mas el uso de las TIC

(Profesora de Pedagogia)
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Los entrevistados también refieren a que implementar TD implica mayor organizacion
y planificacion, proceso que no dependen solo de ellos, sino que involucra a otra
persona o al funcionamiento del recurso técnico en si. En concordancia con esto,
sefialan que abrir un aula virtual y cargar a los estudiantes es un problema burocratico
gue complica su uso. Pasa mucho tiempo entre que comienza el ciclo lectivo y el
momento en que los estudiantes pueden acceder al aula especifica de la materia. Ante
esta dificultad muchos desisten del uso de ese recurso u optan por abrir un blog o usar
Google Drive. Lo mismo sucede con las reservas de aulas digitales, netbooks o
proyectores. Las planificaciones que no dependen necesariamente de la organizacion
del instituto u otro actor también implican mayor gestibn a la hora de su
implementacién, en estos casos los docentes temen que lo que falle es el recurso
tecnoldgico. Una de las docentes refiere a este proceso como la organizacion del
encuentro con las tecnologias. Esa organizacion involucra planificar dos clases: una
si lo tecnoldgico funciona bien y otra por si falla. Esa planificacion extra involucra mas
tiempo de preparacion, tanto de la planificacion en si como de la puesta en marcha de
las TD a implementar. Los docentes se ven en la necesidad de asistir antes al aula y
guedarse un tiempo después para poder aprovechar al maximo el tiempo de clases

gue suele ser acotado (en la mayor parte de los casos 2 horas de clases).

5.3 Sintesis y conclusiones

Al inicio de este capitulo hemos analizado la figura del profesor de TD, figura central
en la gestion e implementacion de TD en el instituto. En ese recorrido vimos que este
docente encarna la idea de facilitador TIC que se promovio desde el INFoD, es decir,
se convirtié6 en un promotor y movilizador de las TIC. También observamos que este
rol se ve favorecido por 3 cuestiones principales: iniciativa personal, apoyo
institucional y la posibilidad de sostener esta figura de forma rentada. Esto altimo tiene
gue ver con la existencia de las horas TAIN, donde la posibilidad de tener carga horaria
rentada que no es frente a curso, facilita la creacion de proyectos tanto individuales
como colectivos. En este sentido podemos afirmar que hay una veta institucional que
permite que esto sea posible, no obstante, como se ha mencionado ya en el capitulo
3, la inexistencia de un cargo fijo dentro de la planta permanente de los profesorados,
que tenga como fin exclusivo esta funcion, dificulta la posibilidad de replicar este rol.

Es decir, esta figura de facilitador TIC que fuera pensada desde el INFoD, queda atada
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a las posibilidades e iniciativas personales e institucionales. Vale recordar que una de
las docentes entrevistadas, comparaba la situacién de este instituto con otro de la
zona y concluia que la diferencia en la implementacion de tecnologias entre un

espacio y el otro justamente la marcaba la existencia del profesor de TD.

Entendemos también que lo particular de este docente y la dinAmica institucional que
acompanfa su figura, es de gran utilidad para pensar nuevas formas de incluir las TD
en todos los institutos de formacion docente. A partir de su accionar se observan
distintos aspectos de la AdT, que el profesor no reserva para si, sino que intenta
multiplicar al resto de la institucion. En primera instancia es un promotor activo del uso
de las plataformas y equipos, tanto para los estudiantes como los docentes. En
segundo lugar, tanto en su propia practica docente como al acompafar a otros
colegas, favorece una apropiaciéon adaptada de las TD, generando proyectos diversos,
gue favorecen la interactividad. En tercer lugar, mediante las distintas iniciativas como
la creacion del sistema de préstamo de netbooks o la disposicion de computadoras en
puntos estratégicos del instituto, favorece la disponibilidad y acceso a las TD. En
cuarto lugar, este docente ha fomentado en la institucion alternativas de uso frente al
Hardware y Software, tal como ha sido el intento de migrar equipos a Linux.
Finalmente, y tomando en cuenta el posicionamiento desde el cual trabaja con los
medios de comunicacion, fomenta la mirada critica sobre los objetos y la informacion

y favorece el uso creativo de estos.

Respecto a la totalidad del plantel docente de ambos profesorados, hemos indagado
sobre los tipos de usos y algunas de las dimensiones que forman parte de la AdT en
las distintas practicas educativas. A lo largo de este recorrido advertimos que los tipos
de uso de las TD responde a los tipos de apropiacién de tecnologias adoptada y
adaptada, ya que, a los usos esperados de las TD, se suman algunas practicas
innovadoras que buscan ir un poco mas alla del fin para el que fue pensada la
tecnologia en cuestion inicialmente. Ejemplo de ello es el uso de las redes sociales
para realizar actividades de andlisis de contenido, el uso del WhatsApp como parte de
los recursos del aula o el uso de registro que brindan los celulares. Los usos
frecuentes de las TD que realizan los docentes, fueron agrupados en las siguientes
categorias: produccion de contenido, comunicacion, acceso a informacion, registro y

almacenamiento de datos. Entre las practicas educativas donde se observa una mayor
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creatividad e intervencién del docente encontramos aquellas relacionadas con el
lenguaje escrito. Es alli donde los y las profesoras buscan ir un poco més allad y crean
contenido propio, no asi con lo que refiere a lo audiovisual. En este dltimo caso, los
docentes prefieren tomar productos realizados por otros e incorporarlos a su propia

planificacion de clase.

Si tomamos en cuenta las distintas dimensiones de la apropiacion analizadas,
encontramos que los y las docentes se apropian de las tecnologias gracias a varias
de las politicas publicas implementadas en los ultimos afios. Ya que estas politicas
han permitido un mayor acceso a equipamiento, recursos digitales y capacitaciones.
No obstante, ain resta mucho camino por andar y mejorar en el uso de las tecnologias
enfocado a la ensefianza. Como hemos visto muchas de las practicas llevadas
adelante por los y las docentes responde a un uso instrumental o accesorio a la
planificacion de clase en si. Es decir, resta incorporar las tecnologias de un modo mas
organico, indagando el por qué y el para qué de las TD que se suman. Ademas,
advertimos que la diversidad de recursos que se suman al aula, suelen estar dentro
del modelo ofimético, es decir, aquellos ligados al modelo de oficina incluidos en el
llamado paquete Office de Windows. Si tomamos en cuenta el aspecto colectivo del
uso de las TD, nuevamente advertimos que la figura del docente de TD es central en
la articulacion de distintos proyectos y nuevas formas de pensar la gestiobn de
tecnologias. No obstante, también es interesante advertir, que los y las docentes
refieren a falencias institucionales en la disponibilidad de equipamientos para el uso,
como asi también, en la promocion de la incorporacion de esos a las practicas
educativas. Otra cuestion que destacan los docentes al respecto, es la dificultad
estructural para sumar las tecnologias al aula cuando falta capacitacién y tiempo de
trabajo rentado para tal fin. La apropiacion no puede estar supeditada solo a la buena
predisposicion del docente, necesita de un acompafamiento organizado desde el

sistema educativo que oriente y favorezca nuevas practicas.
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CAPITULO 6
Apropiacion de tecnologias y practicas educativas desde la perspectiva de los
estudiantes

La utilizacion de tecnologias y los modos de apropiacion varian segun el momento de
la carrera en que se encuentran las estudiantes. Esto se debe a las necesidades
tecnoldgicas que plantea la carrera y con ello a las destrezas que van adquiriendo las
estudiantes con el transcurso de los afios. Al igual que en la seccion anterior
abordaremos cada uno de los aspectos involucrados en la Apropiacion de Tecnologias
(AdT) distinguiendo cuando sea necesario el afio de cursada de las estudiantes. Pero
antes de ir a ello es preciso observar de modo global el transito por el profesorado.

En los primeros afios de la carrera el acceso y uso de las tecnologias se convierte sin
dudas en una problematica colectiva. Esto responde a que gran parte de los trabajos
practicos son de tipo grupal y por tanto la relacion con los pares es obligada. Esta
cercania en las evaluaciones y trabajos favorecen los vinculos cercanos y con ello la
necesidad de pensar la carrera con otro. En los primeros afios los estudiantes
advierten rapidamente la inequidad entre sus pares a la hora de acceder a las
Tecnologias Digitales (TD) y en las habilidades para su uso. Esta desigualdad suele
ser compensada al interior de los grupos de trabajo mediante una division de tareas,
esto es, existe una encargada o encargado de utilizar las tecnologias. Esta encargada
es quien tiene el equipamiento y los conocimientos necesarios para manipular las TD,
en muchos casos su tarea no se agota en las necesidades del grupo de trabajo,
también incluye dar una mano a aquellas comparieras que en instancias individuales
deben entregar algun trabajo que involucre lo digital. En estos primeros afios es
frecuente ver estudiantes que escriben a mano fragmentos de trabajos practicos que

luego seran tipeados por otras comparieras.

El segundo y el tercer afio de la carrera involucra materias donde el uso de las
tecnologias de forma individual es inexorable. En este afio encontramos las materias
de Cultura, comunicacion y educacién, y Medios audiovisuales, TIC y educacién, es
decir, las dos materias a cargo del profesor del area de TD. Ambas materias conllevan
el uso del aula virtual del INFoD y diversas herramientas digitales. Ademas de estas

materias especificas a partir del segundo afio las estudiantes se encuentran con
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nuevos grupos de trabajo que en muchos casos no coinciden con el afio anterior lo
gue las obliga a tener cierta independencia tecnolégica. También suele pasar que
guienes tenian una persona que les colaboraba para la utilizacion de tecnologias, ya
pasado un tiempo este colaborador o colaboradora se cansa de cumplir esa tarea y
deja de hacerla. Esto aplica tanto a los pares estudiantes como a amigos o familiares.
En este momento de la carrera también suele aparecer con mas fuerza la necesidad

de acceder a equipamiento propio.

Al llegar a cuarto afio las estudiantes sostienen que el profesorado cambia el modo
de percibir las TD y fomenta su uso para el estudio. La cursada obliga a entenderse
con algunas herramientas béasicas y a buscar cierta independencia tanto en la
posesion de equipos como en la habilidad para su manejo. En el caso del ultimo afio
de la carrera, también es posible observar como todo lo visto a lo largo del profesorado
tiene lugar (0 no) en la residencia, es decir en el espacio final de practica docente.
Como balance general de todo lo transitado las estudiantes afirman que la formacion
docente no las prepara para dar clases con TD. Sin embargo, si un estudiante propone
llevar adelante su practica aplicando tecnologias, los docentes a cargo suelen permitir
gue desarrolle la experiencia. En este sentido podemos afirmar que el uso de las
tecnologias para la practica docente esta sujeto a la iniciativa personal de las
estudiantes y que desde el profesorado se no se restringe, pero tampoco se exige su

uso.

Respecto del caso especifico del Centro de Estudiantes (CE) podemos observar que
el mismo aparece muchas veces como un mediador entre los estudiantes y lo
tecnoldgico. Desde el CE se colabora con la inscripciéon online a becas, materias y
otros tramites burocréaticos para aquellos estudiantes que no poseen equipamiento o
no saben cémo utilizar cierto software. Ademas, el CE actia como intermediario entre
los estudiantes y el equipo directivo para resolver las distintas problematicas
tecnolégicas que tienen los estudiantes.

A continuacién, y teniendo presente esta diversidad, analizaremos en primera
instancia la variedad de usos que realizan los estudiantes y, posteriormente cada uno

de los aspectos de la AdT.
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6.1 Uso

Al igual que en el caso de los docentes, los usos que realizan las estudiantes estan
relacionados con la produccion de contenido, comunicacion entre pares y docentes,

acceso a informacion, registro de actividades y almacenamiento de datos.

6.1.1 Produccién de contenidos

La produccién de contenidos esta ligada a la elaboracion de textos, la fotografia y el
uso de audio y video. Tal como sucede con los docentes el procesador de textos Word
es el mas elegido por los estudiantes. En el caso de los primeros afios se suele
complementar con WhatsApp u otra app del celular para escritura??, sobre todo en
aguellos casos donde las estudiantes no cuentan con una computadora y precisan
gue otra compariera centralice la informacién o el texto a ser entregado. En los ultimos
afos se observa un mayor el uso de servicios colaborativos de edicién online como el
Google Drive. Este ultimo permite editar un documento de texto de forma conjunta y

remota.

El uso de fotografia, audio y video incluye producciones enteramente propias como
compilaciones de foto, audio y video de terceros. En la practica docente del primer
afio donde se visita alguna organizacién social algunas estudiantes utilizan estas
herramientas para comunicar todo lo trabajado. En esta materia también se solicita el
armado de un audio para reflexionar sobre la cultura popular. Este audio incluye el
uso de la voz de las estudiantes y la implementacion de canciones seleccionadas por
la docente a cargo. El uso de estos recursos es habitual en materias que involucran
el cuerpo y la voz, como es el caso de corporeidad y motricidad, donde las estudiantes
deben preparar una coreografia a partir de la seleccion de un tema musical. También
sucede algo similar en la materia educacion musical del profesorado de educacién

Inicial.

El uso de audio, fotografia y video también es frecuente entre el segundo y tercer afio

con las materias de Cultura, comunicacion y educacion, y Medios audiovisuales, TIC

22 En general se utilizan aplicaciones con herramientas basicas para la escritura.
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y educacion. Alli puede observarse el uso de audio para realizar entrevistas y la toma

de fotografia para el andlisis.

En la cursada de Cultura y Comunicacion nos planteamos desnaturalizar
roles, o ver cudles son los productos que la cultura mediatica o tecnoldgica
deja en nosotros, pero mas que nada miramos videos. Va mas por ese lado,
0 por producir textos o imagenes y presentarlas en el aula virtual (Estudiante

1 de 2° y 3° afio de Inicial)

Las estudiantes también suelen producir presentaciones de PowerPoint para
acompanfar sus examenes finales o exposiciones en clase. La solicitud de PowerPoint
por parte de los docentes en general no es obligatoria, pero suele ser una herramienta
sugerida por estos. Las estudiantes comentan que en tercer afio la profesora de
Perspectiva historica notdé que la mayoria de ellas no sabian hacer un PowerPoint y

decidié confeccionarles un manual para su armado:

Un manual que hizo ella y nos mand6 a todas en WhatsApp para que
podamos llegar a esto, las que no podian bajarlo por el teléfono vino un dia
con la computadora, pidi6 el salén y nos mostré paso a paso. Y de esa... de
ese libro, proyeccion que ella hizo, teniamos que hacer un trabajo de un autor
y ella iba evaluando nuestro PowerPoint, o sea directamente. Nos evaluaba
por un lado lo tedrico y por el otro lo practico del PowerPoint. Si ella veia que
los dos tenias mal lo tenias que volver a hacer y te ponia estos
cuestionamientos de que compares en qué y por qué (Estudiante 3 de 2°y 3°

afio de Inicial)

El CE usa redes sociales, especialmente Facebook para difundir informacion y
funcionar como un mediador entre la institucion y los estudiantes. Para ellos las redes
tienen un rol clave en su accionar. Para administrarla la pagina de Facebook hay un
orden pautado, la comision de prensa y difusion es la encargada de actualizar la
pagina. Debido a la gran cantidad de informacion y consultas que manejan el CE ha
aprendido a valerse de algunas herramientas como ser las etiquetas. Otra cuestion
gue destacan es que es importante meditar con atencion la informacion que se
comparte en las redes, ya que cualquier error puede tener consecuencias graves ya

gue sus publicaciones llegan a gran parte del profesorado.
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Figura N°3: Portada de Facebook del Centro de estudiantes del ISFD 29
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6.1.2 Comunicacién

Para establecer una comunicacion entre estudiantes y docentes o entre los
estudiantes y sus pares se utiliza principalmente: WhatsApp, mail o Facebook. Son
muy pocos los casos donde los estudiantes y docentes se comunican mediante el aula

virtual del instituto.

Entre los estudiantes en habitual usar WhatsApp tanto de forma individual como
mediante el armado de grupos. Estos grupos funcionan como espacio de consulta y
debate respecto de las clases, problemas grupales o dudas. Incluso algunos docentes
cuentan con estos grupos para garantizar que sus comunicaciones se difundan
rapidamente. No obstante, los docentes no administran ni integran estos grupos que
son propios de las estudiantes.
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En los primeros afos los estudiantes suelen formar por iniciativa propia un grupo
general del curso que con el tiempo se va desarticulando, especialmente al pasar al
segundo afio donde cambian de compafieros, ya que los cursos no se mantienen fijos.
Frente a la masividad que poseen los primeros afios, cursos de 70 a 100 estudiantes,
la administracion del grupo de WhatsApp se torna dificultosa pero necesaria para
poder acceder de forma rapida a la informacién sobre las cursadas. No obstante,
algunas estudiantes deciden abandonar estos grupos masivos y comunicarse de
forma privada con alguna compafiera que tenga acceso a la informacion o que pueda

sacar un dato en limpio.

Respecto del contacto con los docentes, las estudiantes perciben que los profesores
otorgan diversas vias de comunicacién, que no restringen el contacto e incluso
habilitan el acceso a espacios de sus vidas privadas como son las redes sociales.
Pese a esa apertura, las estudiantes entrevistadas acuerdan en que en general se
intenta contactar al docente por asuntos estrictamente académicos y respetando los

horarios y formas de consulta.

Algunos docentes seleccionan un estudiante al que le dan su namero de celular,
muchas veces es la delegada del curso. En cada curso se suelen identificar referentes
gue toman a su cargo la administracién de la informacién y la comunicacion con los
docentes. Estas estudiantes funcionan de nexo entre el profesor y el grupo general, y
son encargadas de filtrar la informacion y lograr acuerdos entre el grupo o curso para
enviar un mensaje claro al docente. En general esta informacion es difundida mediante
los grupos de WhatsApp. También es frecuente que cuando un profesor envia un mail
0 un mensaje por el aula virtual alguna estudiante realice una captura de pantalla y lo
difunda por WhatsApp. Los docentes solo administran y forman parte de grupos de
WhatsApp ligados al campo de la practica docente, ya que esa materia requiere un
contacto permanente, especialmente cuando se trabaja fuera del aula. En estos casos
las estudiantes suelen respetar las pautas acordadas con el docente y solo utilizan el

grupo con el fin para el cual fue creado.

El otro medio de comunicacién utilizado es el E-mail. Este suele ser demandado por

la propia institucion desde el inicio, ya que es la forma en que el equipo directivo
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comparte la informacion central del instituto: suspension de clases, inscripcién a
materias, resoluciones del CAl, efemérides, informacion sobre becas, entre otros.
También contintia siendo uno de los medios mas utilizados por los docentes pese a la
creciente populacion del WhatsApp. En vista de esto, una de las tareas del CE es
ayudar a las estudiantes ingresantes a abrir una casilla de correo propia o repasar el

estado de su cuenta actual: nombre, contrasefa, almacenamiento.

El uso de Facebook es otro de los canales habituales para la comunicacién,
especialmente cuando se precisa informacion que no se puede obtener entre las
personas conocidas. Para este fin se suele consultar al CE u alguna otra organizacion
estudiantil. También existen grupos especificos que agrupan estudiantes de todo el
profesorado. La pagina de Facebook del CE tiene publicaciones todas las semanas y
aumenta su actividad frente a fechas claves dentro del calendario académico:
inscripcion a materias, mesas de examenes, inicio de cursada, cierre del cuatrimestre,
inscripciébn a carreras, entre otras cuestiones coyunturales del instituto. Los
estudiantes consultan en este espacio sus dudas especialmente relacionadas con lo
administrativo. También desde el CE se difunde informacién zonal y se destacan
eventos e informacion de importancia para la agrupacion que tiene la conduccion del
espacio: talleres de ESI, efemérides, pronunciamientos, informacion municipal, entre

otros.

6.1.3 Acceso a contenidos

El acceso a diversos contenidos necesarios para la formacion docente se da
principalmente de forma online. Los estudiantes buscan acceder a textos, videos,
audios e imagenes. La busqueda de textos en PDF es habitual porque permite ahorrar
dinero en fotocopias y leer el material desde el celular, lo que facilita el estudio en los
tiempos muertos, como ser durante el viaje en transporte publico. En las clases se
observa que muchos estudiantes acceden a los textos desde su celular, el papel sigue
siendo el medio mas popular. El uso de videos es frecuente cuando se intenta
entender mejor los textos que proporcionan los docentes, en estos casos los
estudiantes recurren a medios como YouTube donde buscan explicaciones
alternativas para temas especificos. Una de las entrevistadas sostiene que "desde la

imagen a veces llega mas, como que entra mas la informacion por los ojos, por la vista
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gue por sentarte 3 horas leyendo buscando una palabra que por ahi no entendiste”

(Estudiante 1 de 1° afo de Primaria)

El uso de laimagen y el audio surge tanto a pedido de los docentes como por iniciativa
propia de los estudiantes. En la materia Comunicacién y cultura de segundo afio las
estudiantes encuentran un espacio propicio para el debate donde las tecnologias y la
cuestion politica estan siempre presentes. Una de las estudiantes entrevistadas dice
que la materia le resulto “enriquecedora” ya que le permitiéo hacer un mejor analisis de

lo cultural.

En la cursada de Cultura y Comunicacion nos planteamos desnaturalizar
roles, o ver cuéles son los productos que la cultura mediatica o tecnoldgica
deja en nosotros, pero mas que nada miramos videos. Va mas por ese lado,
0 por producir textos o imagenes y presentarlas en el aula virtual (Estudiante

3 de 2°y 3° afio de Inicial)

En esa materia se trabaja con canciones y videos donde se realiza un analisis tanto

de forma individual como colectiva en el aula

Las canciones, que son a veces muy machistas, que todos reproducimos y
gue nunca nos detenemos a pensar qué dice, pero porque tiene una melodia
agradable. Esos son pequefios detalles pero que después se reproducen, se
replica a nivel colectivo. Que si nosotros no tomamos conciencia de esas
cosas lo vamos a seguir haciendo y generando que otras personas también

lo naturalicen (Estudiante de 2° y 3° afio de Primaria)

El acceso a contenidos digitales es frecuente cuando las estudiantes deben preparar
algun trabajo de investigacion, produccion o planificacion propia. En esos casos se
busca todo tipo de soporte segun lo amerite el caso. EIl modo habitual en que se
accede y comparte esa informacion es mediante el celular a través de grupos de

WhatsApp y mail.

6.1.4 Registro
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Al igual que en el caso de los docentes el uso de las tecnologias para el registro surge
tanto de forma planificada como espontanea. Las estudiantes buscan registrar
mediante fotografia y videos los acontecimientos que salen del comun dentro del aula,
como ser las exposiciones grupales, en donde la tarea involucra la creatividad y/o el
trabajo colectivo. También es frecuente el uso de estos medios en las salidas
educativas o en las actividades especiales que realiza el instituto. En el caso de las
practicas docentes que se llevan adelante en el escuelas o jardines las estudiantes
suelen registrar ciertos momentos cuidando preservar la imagen de los nifios menores
de edad. Las imagenes que involucran nifios y se hacen publicas nunca muestran el
rostro de los y las nifias, estos aparecen de espaldas o con algun tipo de sticker o
emoji que no permita la identificacién. Esta regla es exigida por las propias docentes

de las précticas.

Otro uso habitual dentro del aula es la grabacion de las clases tedricas. Los audios
sirven para repasar las clases y para identificar la informacion relevante que
proporciona el docente como fechas de exadmenes o actividades especificas. A las
estudiantes del primer afo en particular les cuesta armar un calendario o registrar este
tipo de informacion, el audio aparece entonces como un recurso frente a estos olvidos.
En algunas ocasiones el audio también sirve para registrar la propia voz y repasar la

informacioén fuera de casa, como en el colectivo o tren.

El registro de ciertas situaciones o espacios se da también ante el pedido del docente.
En el campo de la practica de primer afio, por ejemplo, durante la visita a las
organizaciones sociales, las estudiantes deben realizar observaciones y entrevistas

gue pueden incluir fotografia, audio y/o video.

6.1.5 Almacenamiento de datos

El almacenamiento de datos es uno de los usos necesarios para llevar adelante varias
de las tareas enumeradas hasta aqui. En los primeros afios aparece como una
necesidad inmediata contar con un celular con memoria y un pen drive como parte del
equipo basico para compartir y trasladar datos. Conforme se avanza en la carrera las
estudiantes buscan invertir dinero en mejorar sus celulares y en la compra de

computadoras. Lo mismo sucede con la conexién a Internet, muchos cambian sus
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planes de datos del celular y colocan Internet en sus casas. El uso de la nube como

forma de almacenamiento es mas frecuente en las estudiantes de los Gltimos arios.

6.2 Apropiacién de tecnologias

En este apartado se volverd sobre distintas dimensiones de la Apropiacion de
Tecnologias (AdT) desarrollada por Morales (2009) y Cabello (2013), que hemos
explorado en el capitulo anterior para el caso de los docentes. Estas dimensiones son:
disponibilidad y acceso, competencia, proyecto, interaccion, interactividad,

reflexibilidad y gestion.

6.2.1 Disponibilidad y acceso a tecnologias digitales

El celular es el principal artefacto tecnolégico que poseen los estudiantes. Este les
permite acceder a informacion, comunicarse y producir contenido. En los primeros
anos el acceso a contenidos suele resolverse de forma colectiva por la dificultad en el
acceso a las tecnologias en si. Uno de los entrevistados sostiene "que, en un grupo,
0 sea en grupos de 5 siempre, en cada grupo siempre hay uno que tiene computadora,
eso es lo que pasa. No todos tienen computadora” (Estudiante 1 de 1° afio de Inicial).
En estos casos quien tiene computadora, conexion y los conocimientos necesarios
suele ayudar al resto. Es decir que las distintas estrategias de acceso varian tanto por

la carencia en el equipamiento como por desconocimiento del manejo de tecnologias.

Otra de las estrategias para acceder a las tecnologias y su uso es pedir ayuda a algun
familiar o amigo/a. Las estudiantes que tienen hijos suelen recibir ayuda de estos para
algunas tareas. Esta ayuda suele ser limitada ya que surge en los primeros momentos
de la carrera, pero luego se descontinda con el paso del tiempo, ya que la demanda

de tareas a resolver suele ser muy grande y quien ayuda termina agotado.

Se observa también que conforme las estudiantes avanzan en la carrera buscan el
modo de acceder a un equipamiento propio, especialmente a una computadora
personal. En algunos casos esta decision implica un esfuerzo econémico muy grande,
por lo cual las estudiantes lo vivencian como un logro personal y/o familiar y a su vez

como una inversion de importancia en su formacién. En los ultimos afios de la carrera
137



muchas de las estudiantes han sido beneficiarias del PCI, por lo cual han tenido la
oportunidad de acceder a un equipamiento propio con programas educativos
especificos. Segun expresa una de las entrevistadas, la Netbook les dio la posibilidad
de explorar servicios de la nube como Google Drive y tener su propio espacio para
ordenar la informacion necesaria para el profesorado. Esta computadora también ha

permitido familiarizarse con programas educativos especificos como el Geogebra.

Otro de los modos en que las estudiantes acceden a la tecnologia es mediante el
equipamiento disponible en el instituto como las netbooks que se prestan en la
biblioteca o los recursos de las aulas digitales. Aunque este modo de acceso suele
ser eventual. Respecto a la conectividad las estudiantes garantizan la conexién de
forma particular ya sea mediante un plan de datos de sus celulares o una conexién de

Internet domiciliaria.

De todo lo anterior podemos concluir que en el caso de las estudiantes el modo de
acceso a las TD suele ser privada antes que a partir de alguna politica publica
especifica o iniciativa institucional. Sin dudas existe un antes y un después del PCl y

su finalizacion.

6.2.2 Competencia

El uso de tecnologias por parte de las estudiantes esta marcado principalmente por:
la colaboracion entre pares, amigos, familiares o docentes, la propia experiencia que
adquieren a medida que transitan el profesorado y en menor medida en alguna
capacitacion especifica. La ayuda por parte de colegas, familiares u otras estudiantes,
como ya hemos comentado, es central para quienes no tienen autonomia tecnoldgica
a la hora de cumplir con las tareas de la formacion docente. Un estudiante de primer

afio comenta durante las entrevistas el modo en que ayuda a sus comparfieras:

Ac& he usado musica editada por mi para hacer los trabajos de escritura y
oralidad, [para] el video traia la computadora para ayudar a otros grupos. He
descargado también videos que eso mucha gente tampoco lo sabe hacer o
no sabe de qué manera llegar a eso. O editar alguna parte para que no sea

tan largo (Estudiante 2 de 1° afio de Primaria)
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Este mismo estudiante, quien posee mas conocimientos que el promedio, afirma que
sus compafieras no tienen un conocimiento profundo respecto de los diversos
dispositivos y sus posibilidades, segun él a muchas les cuesta entender que las
computadoras son mejores que los celulares en cuanto a velocidad. Muchas veces
las estudiantes saben descargar imagenes, pero no discriminan la calidad entre las

distintas imagenes que ofrece la Web:

Yo en general lo que mas fomentaba a los chicos es que si tienen la compu
véanlo de ahi, vean las cosas ahi. Porque el celular te reduce todo, capaz
que bajas una imagen y la bajas con mala calidad y después eso vos lo
presentas en un trabajo final, un parcial domiciliario y a vos te arruina, porque

no se nota la imagen (Estudiante 2 de ler afio de Primaria)

Al igual que sucede con los docentes, muchas estudiantes recurren a alguna persona
de su entorno para poder utilizar las TD, es frecuente que soliciten ayuda a sus hijos,
parejas o amigos. Con el paso del tiempo en el profesorado, las estudiantes buscan
conseguir mayor autonomia en el uso de las TD ya que varias materias exigen un
manejo basico de las mismas. Esto lleva a muchas estudiantes a autocapacitarse o a
pedir ayuda, ya no para delegar una tarea, sino para entender como realizarla. En
estos casos se menciona al profesor del profesor del area TD como una figura de

referencia.

Los cursos de computacion o informatica son poco frecuentes entre el estudiantado,
las estudiantes que han realizado alguna capacitacion lo han hecho de forma privada
y no orientado a la formacion docente. El profesorado no ofrece una formacion
especifica en alfabetizacion digital, sino que aparece como una cuestion transversal a
las materias que se cursan, esto tiene como resultado que quede en manos del
docente acompaniar (o0 no) a las estudiantes. En el caso del INFoD las capacitaciones
suelen estar destinadas a los estudiantes del Ultimo afio de la carrera, es decir que
estdn pensadas para el docente en ejercicio antes que para la estudiante de la

formacion inicial.

6.2.3 Proyecto
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Las estudiantes de la formacién docente utilizan las TD con el fin de cumplir sus tareas
en el profesorado y para sortear los obstaculos que se les presentan a la hora de
cumplir con ese fin. En la vida de las estudiantes lograr graduarse es una de las
principales metas de su vida. Por otra parte, podemos afirmar que el CE es quien lleva

delante de forma clara y organizada proyectos colectivos relacionados con las TD.

Entre las estudiantes el WhatsApp se utiliza para trabajar a distancia cuando juntarse
de modo presencial se vuelve complicado. Algo similar sucede con el uso del mail o
servicios de la nube como Google Drive. Estos métodos son de especial importancia
para quienes trabajan, tienen hijos/as a cargo o viven lejos. Estas tecnologias
funcionan entonces como un medio a través del cual las estudiantes pueden cumplir

con las tareas del profesorado

Por su parte, el Centro de Estudiantes (CE) se apropia de las TD para difundir sus
actividades, mensajes y para ayudar a las estudiantes de la formacion docente. El CE
posee una pagina en Facebook que para ellos tiene un rol clave. Para administrarla
hay un orden pautado, done la comision de prensa y difusién es la encargada de
actualizar la pagina. Debido a la gran cantidad de informacién y consultas que
manejan, el CE ha aprendido a valerse de algunas herramientas de Facebook como
ser las etiquetas. Quienes conducen el CE entienden que es importante meditar con
atencion la informacion que se comparte en las redes, ya que cualquier error puede
tener consecuencias graves ya que sus publicaciones llegan a gran parte del

profesorado.

En este sentido podemos ver al CE como una organizacion social que utiliza las TD
como espacio para la accion politica y de gestion. Las redes sociales son el medio
mas utilizado para la comunicacién, mediante este espacio ademéas de resolver
problemas administrativos el CE deja en claro sus valores politicos respecto de la
sociedad y la educacion en particular. Otras tareas del CE estan relacionadas con
fomentar la AdT por parte del estudiantado con vistas a la autonomia individual, esto
sucede principalmente en el ingreso al profesorado. Una de las tareas del CE, por
ejemplo, es charlar con los estudiantes ingresantes y explicarles la importancia de

tener un correo electronico propio, formal y no utilizar el de algin familiar.
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Muchas mujeres venian con el correo electrénico del marido, entendés,
entonces ahi nos dimos una doble batalla muchas veces, hijas que venian
con los del padre o los de la madre, es decir, todos esos vinculos, entonces
ahi nos dimos una doble tarea nosotros de... nos poniamos a hacer casillas
de correos, diciéndoles que esto lo vas a usar después cuando los profesores
te van a mandar cosas, digo, hay un mail institucional que les va a llegar a
todos, porque eso también es una metodologia que tiene nuestro instituto en
comunicacion, onda si no te llegd el mail es como... o no te llegan los mails,
medio que te desconectaste del mundo 29 (Referente del centro de

estudiantes)

En estos casos lo tecnoldgico aparece como el primer espacio de independencia tanto
para jovenes como para mujeres en pareja. En este sentido la labor del CE es
calculada, abrir un correo electrénico propio es una forma de buscar la individualidad
e independencia que el profesorado exige. EI WhatsApp o el correo electrénico
funciona muchas veces como un espacio de control por parte de las parejas de las

estudiantes mujeres, es por esto que el CE pone especial atencion en estos casos.

Otro espacio de disputa en donde interviene el CE es el de las plataformas. En el
comienzo de la gestion de Macri las inscripciones a los profesorados pasaron de ser
presenciales a ser en parte online. Para iniciar el proceso de inscripcion los aspirantes
deben ingresar en una plataforma Web completar sus datos y obtener una
confirmacién del sistema que, junto con otros documentos, debe ser entregada en los
institutos de formacién docente. El primer paso de la inscripcion online resulta muy
dificultoso para varios de los ingresantes, dado que muchos de ellos no estan
familiarizados con los formularios online. Estas dificultades responden a las dudas
respecto del uso de esa tecnologia especifica como cuestiones que hacen a completar
una solicitud formal. EI CE y otras agrupaciones estudiantiles acompafian a los
estudiantes ingresantes desde el primer dia para que realicen su inscripcion online.
Para ello disponen mesas y computadoras del PCIl en la puerta del ISFD donde
reciben a los estudiantes y les ofrecen su ayuda, ya que el certificado de la inscripciéon

online es requisito fundamental para continuar el tramite en el profesorado.

La caracteristica que tienen los terciarios es que ingresan compafieros y

comparferas que hace mucho tiempo no estudiaban, no es lo mismo,
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digamos... no es que todos vienen con la continuidad desde el secundario,
€so0 es una parte, después muchos otros vienen de programas también, de
los programas como FINES, donde o sea, no es que es como muy comun la
utilizacion de las tecnologias, porque se dan asi en situaciones a veces muy
precarias, digo, y si damos... los que estudian en algunas instituciones no
tienen el wifi prendido, mientras... estoy hablando de esos compafieros que
vienen de programas, que vienen de bachilleratos populares, o también es
este ejemplo, compaferos que nunca o hace mucho que no estudian, afios,
entonces hay una... como se dice, hay una brecha tecnoldgica, viste, que
esto de la inscripcion online y centralizada implica una traba en el acceso

(Referente del centro de estudiantes)

Cabe destacar que los estudiantes ingresantes durante el periodo de inscripcion
realizan largas filas para solicitar la ayuda del CE y las organizaciones estudiantiles.
Desde la organizacion estudiantil este tipo de acciones no se limita a lo meramente
administrativo, sino que implica un espacio de disputa para una mayor inclusion social.
Algo similar sucede cuando hay inscripciéon online a becas. La estudiante que necesita
ayuda y no la recibe puede quedar fuera del sistema con estos métodos de inscripcion

online.

Figura N°4: Miembros del centro de estudiantes en la entrada del Instituto recibiendo a estudiantes.
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Fuente: https://www.facebook.com/docentesenformaciondel29

6.2.4 Interaccion

142


https://www.facebook.com/docentesenformaciondel29

El uso de TD para la comunicacion es sin dudas el mas frecuente en la vida del
estudiantado. Mediante el WhatsApp o redes sociales las estudiantes establecen
vinculos que les permiten transitar su carrera. La comunicacion se da tanto con
docentes como pares, aunque esta Ultima es la mas frecuente. Este tipo de contacto
permite obtener informacion, realizar trabajos practicos, comunicarse para acordar un
encuentro y crear lazos afectivos para los momentos dificiles de la carrera. La
comunicacion entre las estudiantes mediante el uso particularmente del WhatsApp
funciona como una extensién del instituto, donde no solo se amplia el aula sino
también los momentos de recreo y estudio. La comunicacion instantdnea que permite
el celular tiene como resultado que las cuestiones del profesorado formen parte de la
cotidianeidad de las estudiantes y sus familias. Las estudiantes entrevistadas

comentan como sus parejas ven esta situacion:

Entrevistada 3: Si porque por ahi no te podés juntar entonces estas en tu casa
con tus cosas, estas mas tranquila tomando mate y ver como la otra persona
te escribe (taca, taca, taca), y sigue (taca, taca, taca).

Entrevistada 1: Y bueno eso también fue un tema. Porque “; con quién estas
hablando a las 2, 3 de la mafiana?” Los chicos que estamos haciendo, las 3
de la mafana y estaba con los deditos.

Entrevistada 3: Me ha pasado que he estado de madrugada y en mi caso mi
esposo con el matecito ¢y cOmo va eso gorda? Bien mi amor, mira lo que
pusimos. Yo, porque él, por ejemplo, vos sabes si haces algo bien si una
persona que no sabe nada lo entiende. Mi esposo ya sabe que es Didactica,
gué es capitalismo, qué es socialismo.

Entrevistada 1: Esta como mi nene.

Entrevistada 3: Entonces mi esposo me dice el dia que vos te recibas me voy

a recibir yo gorda (Estudiantes 1° afio de Inicial y Primaria)

En el caso de la comunicaciéon con los docentes también aparecen involucrados los
mismos elementos, solo que la comunicacion es mas puntual y reglada. No obstante,
también se observan casos donde esa formalidad se flexibiliza y el fin del contacto es
buscar ayuda o acompafiamiento emocional ante las dificultades que presenta la
carrera o en la vida en general. Entre estas situaciones podemos mencionar: comentar
alguna dificultad econdmica o de salud en detalle, buscar acompafiamiento ante la

dificultad para aprobar una materia o las practicas, buscar ayuda ante una situacion
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de violencia de género. En estos casos el modo de contacto se vuelve una forma de

buscar ayuda.

En el caso del CE las redes permiten llegar a los estudiantes y sus necesidades de
una forma mas directa que la presencialidad, especialmente en épocas donde el
instituto permanece cerrado o no hay cursadas regulares. Esto los ubica como un
espacio de referencia en cuestiones administrativas 0 como un espacio de
canalizacion y difusion de ayuda para alguna estudiante que pueda tener un problema
indole econémica o de salud. Un ejemplo de ello son las colectas que se realizan para
estudiantes que se les prendid fuego la casa o0 necesitan acceder a algun
medicamento o tratamiento. En estos casos el CE suele acompaiiar iniciativas

espontaneas que surgen por parte de la comunidad educativa.

A partir de todo lo anterior podemos ver que la posibilidad de comunicacion
permanente que habilitan las TD, crean lazos estrechos entre las estudiantes, sus

pares, familias y docentes.

6.2.5 Interactividad

La interactividad sirve para “pensar la capacidad creadora y productora del usuario”
(Morales, 2009, p. 114). Las TD digitales habilitan estas practicas, ya sea de un modo
calculado y previsto por quienes pensaron tecnologias concretas, como por ejemplo
cuando alguien utiliza un celular para hacer una llamada telefonica, o de un modo
creativo o no calculado, como ser usar el reflejo de un celular para hacer una sefial a
la distancia. En linea con lo que sucede en el caso de los docentes, podemos observar
estos dos tipos de AdT en las estudiantes: la apropiacion de tecnologias reproductiva
y la creativa. La dimension reproductiva se traduce en todos los usos esperados que
se hace de las TD que hemos visto a lo largo de este apartado, expresados en el uso
de TD para la produccién de contenidos, comunicacion, acceso a informacion, registro
y almacenamiento. En estos casos las estudiantes llevan adelante un proceso de

interactividad previsto por quienes elaboraron estas tecnologias.

Respecto de la apropiacion creativa podemos observar este tipo de practica en el

modo que las estudiantes adaptan diversos tipos de TD con el fin de aplicarlas al
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estudio. Algunos ejemplos de ello son: el uso de audio y video para producir
contenidos especificos para la educacion, el uso del WhatsApp como modo de trabajar
en grupos, producir y compartir textos de elaboracion propia, el uso de los videos de
YouTube para poder entender temas que no logran comprender con la explicacion de
profesores y la copia de producciones ajenas. Este Ultimo caso abarca desde la copia
de Internet sin cita hasta la copia del trabajo de alguna compafiera o grupo. En estos
casos la tecnologia facilita el acceso y la manipulacién de producciones ajenas. Al
respecto las estudiantes entrevistadas comentan que este problema surgié con una
profesora que uso6 un grupo cerrado de Facebook para recibir trabajos practicos. Dado
gue mediante el uso de esa red social todas tenian acceso a la produccion de sus
compaferas, muchas tomaron trabajos ya publicados para copiarse. La profesora al
notar esto comenzo a borrar los escritos apenas eran subidos al muro de Facebook.
Segun manifestaron las estudiantes la profesora aclar6 que tuvo que tomar esta

decision sobre la marcha, a partir del ensayo y error.

Otra experiencia relacionada con AdT adaptada, es la que comenta una estudiante en
el contexto de la practica docente de los ultimos afios de la carrera. Esta estudiante
encuentra en las TD un modo de poder dar clases de matematicas pese a la

discapacidad motriz que le impide usar uno de sus brazos.

Cuando cursé Didactica de la Matematica, la parte de geometria por mi
discapacidad motriz no puedo hacer graficos o paralelas o marcar angulos en
el pizarrén, o sea no puedo manejar dos elementos geométricos ala vez (...)
Y aprendi a usar el GeoGebra, entonces me ha tocado dar clases de
Geometria en la escuela a los chicos y lo hago con el proyector y con el
GeoGebra, o sea para mi fue...otras opciones hubieran sido pedirles a los
chicos que pasaran al pizarrén e ir indicando para que hicieran lo que yo no
puedo, pero en la tecnologia encontré la manera de resolver y salvar esa

situacion real y practica (Estudiante 4° afio de Primaria)

El CE también lleva adelante practicas que pueden enmarcarse dentro de la AdT
creativa, principalmente en el modo que utilizan sus redes sociales. Quienes dirigen
el centro y quienes formar parte de otras organizaciones estudiantiles utilizan redes
sociales como Facebook e Instagram para su militancia estudiantil. Esta militancia

incluye llegar de modo mas directo al estudiantado y difundir sus ideas politicas.
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También desde el CE hay una mirada colectiva sobre el uso de las plataformas que
rompe con la idea de individualizacion con las que fueron pensadas. Esto se observa
en el trabajo de acompafamiento que se realiza cada vez que una estudiante necesita
ayuda para utilizar las TD. Un ejemplo de ello es la intervencion en la inscripcion a
becas. La inscripcion a becas exige que la CIPE (Coordinador/a institucional de
politica educativa), es decir una sola persona, cargue la solicitud de los estudiantes
postulantes a una plataforma que centraliza la Provincia de Buenos Aires?:. En el
instituto 29 durante 2018 se inscribieron 1500 estudiantes para recibir la beca, siendo
gue el total de becas para todo el pais era de 900. La tarea de la carga de datos debia
realizarse en un plazo acotado por fuera del periodo de clases. Para logra cumplir con
esa tarea la CIPE recibio la colaboracion de los miembros del CE. Una de las
integrantes del centro comenta la angustia y las dificultades que genera este tipo de

inscripcion virtual

Una companiera se puso a llorar porque no podia... no le habia llegado el mail
para ir a rendir la evaluacion, que qué va a pasar ahora, que ella no sabia que
tenia que ir y qué sé yo, que no sabia que estaba en la lista, que se enter6
después, viste, Pontevedra, yo qué sé si tiene Internet, viste, yo qué sé cuales
son las condiciones de ella para enterarse, porque pensa que todo esto... vos
decis bueno, capaz que puede venir aca a ver... no sé, pero digo, pensa que
el plazo donde se llamaron a las becas no habia clases (Referente del centro

de estudiantes)

El CE percibe que durante la gestion macrista muchos tramites son llevados al plano
individual, situacion que dificulta el acompafiamiento del instituto o de los 6rganos de
representacion estudiantil. Acompafiamiento necesario en el contexto social en el cual

se encuentra en el instituto de formacion docente 29.

23 De acuerdo con la direccion de educacién superior y formacion docente “Los CIPEs (Coordinador
Institucional de Politicas Estudiantiles) son organismos que funcionan en los Institutos de Formacion
Superior y que estan orientados al fortalecimiento jurisdiccional de las Politicas Estudiantiles. Ponen
énfasis en la heterogeneidad propia de los institutos y en lograr democratizar el sistema formador en
sus tres dimensiones: acompafiamiento en la trayectoria estudiantil, mapeo cultural y deportivo y
fortalecimiento institucional. (...) para la elaboracion del proyecto institucional se privilegia la funcion
pedagdgica politica del Coordinador Institucional de Politicas Estudiantiles como un agente que articula
la dimension institucional con las politicas Jurisdiccionales”
http://abc.gob.ar/educacion_superior/herramienta_cipes
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6.2.6 Reflexibilidad

Las estudiantes reflexionan sobre las tecnologias a lo largo de toda su carrera de
forma individual, colectiva o mediante el CE. El tipo de analisis que realizan respecto
de las TD varia con el transito por la carrera. Las estudiantes de primer afio ven a lo
tecnolégico como algo a lo que hay que prestarle atencion para no quedarse atras,
también sienten que el uso de estas tiene que ver con lo generacional, en las
entrevistas ellos marcan la diferencia generacional entre las mas jévenes del
profesorado y las mas grandes. Esto se observa por ejemplo en el uso de las redes

sociales

En realidad, el tema del grupo fue muy fuerte porque mucha gente no usaba
Facebook. Eso también, estdbamos hablando el tema de las generaciones.
La generacion mas chica que son no sé, las chicas Vane, Candela, Florencia,
habia chicas que tenian el Facebook, pero no lo usaban y otras que
directamente nunca llegaron a acceder a tener el Facebook." (Estudiante 2

de 1° afio de Primaria)

La reflexion respecto de los usos segun la edad se observa también en las estudiantes
de segundo y tercer afo, pero en relacion a los nifios y nifias. Para ellas los nifios y
nifas manejan mejor las tecnologias que los adultos porque es algo que tienen de
nacimiento. Las estudiantes de tercer afio manifiestan que las Materia Comunicacion
y Cultura les cambié el modo en que perciben las tecnologias. Ya que alli pudieron
pensar como las TD afectan los vinculos sociales. Ellas sostienen que las tecnologias
pueden ser negativas o positivas, esto depende del uso. Como ejemplo del aspecto
negativo, ellas sostienen que el uso del WhatsApp no favorece los vinculos sociales
ya gque evita el contacto cara a cara. Como aspecto positivo remarcan que las TD
pueden favorecer la tarea de la ensefianza, como por ejemplo cuando en la materia
Comunicacion y Cultura, vieron el caso de una escuela que habia creado una radio
escolar que le permitia comunicarse con el barrio donde estaba ubicada. Esta mirada
gue poseen respecto de las tecnologias no necesariamente las ubica en una
percepcion instrumentalista de las tecnologias, sino que muestra que poseen distintas

miradas que conviven
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Por lo general no tengo una evaluacion positiva o negativa de la tecnologia,
es una herramienta que no es neutral como todo y que hay que saber como
usarla, en qué contexto y...pero que forma parte de nuestras vidas y que esta
bueno que tomemos esos aportes y los llevemos a las aulas (Estudiante 2 de

2°y 3° afio de Inicial)

Las estudiantes destacan la importancia de controlar lo que se sube a las redes ya
gue los registros en el mundo digital son permanentes y no podemos controlarlos. Esta

es otra de las ensefianzas de la materia Cultura y Comunicacion.

Las tecnologias para las estudiantes son utiles y parte de la vida. Son utiles para las
necesidades personales e importantes para la educacion. Para las entrevistadas de
tercer afio es necesaria una alfabetizacion tecnoldgica tanto para ellas como para sus
futuros estudiantes. Las estudiantes sostienen que las TD son algo a controlar tanto
en la vida personal como en la de los nifios y nifias. Respecto de la tarea educativa al
promediar la carrera se percibe que las tecnologias deben ser un recurso para ensefiar
y no lo unico a ofrecer. Es decir, comienza a formarse la idea de que las TD son un
recurso, bajo esta mirada, en el centro del proceso ensefianza aprendizaje esta
aguello a ensefiar y no las TD. Las tecnologias pueden ayudar al aprendizaje

significativo y se reflexiona el modo en que se usan para la tarea educativa.

Para la entrevistada de cuarto afio la tecnologia es algo que esta presente en la vida
cotidiana y es importante reflexionar respecto de su uso. Ella destaca que las
tecnologias la ayudaron a estudiar a lo largo del profesorado, que le facilitaron el
aprendizaje tanto por la posibilidad de acceder a materiales en cualquier espacio como

por el ahorro de dinero en copias y libros.

Para el CE lo tecnolégico es también un espacio de desarrollo personal del cual las
estudiantes deben apropiarse. Poseer una cuenta de correo electronica propia es un
ejemplo de ello. Esta idea también aparece en cada mediacion que realizan para que
las estudiantes puedan acceder a sus derechos como son las netbooks del PCI,
inscripciones al profesorado, inscripciones a becas o contar con material para las

clases. Las tecnologias aparecen como un espacio de disputa politica frente a las
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restricciones que encuentran con el gobierno de Macri o en el modo que utilizan las

redes sociales para dar a conocer sus principios y valores.

6.2.7 Gestion

La gestién como dimension de la AdT implica pensar la capacidad de tomar decisiones
frente a distintas alternativas de uso tanto en el plano del hardware como del software.
Como hemos visto hasta aca no se evidencia un uso experto en el manejo de las TD
por parte del grueso del estudiantado. Las decisiones de gestion que se observan
tienen relacion con caracter colectivo que adquiere el uso de tecnologias. Desde lo
colectivo aparecen las estrategias de acceso tanto al hardware como software, donde
en conjunto las estudiantes intentan sortear los distintos obstaculos que se les
presentan a la hora de cumplir con los pedidos del profesorado. La eleccion de qué
tipo de hardware o software va ligada en muchos casos a las posibilidades de acceso

y habilidad para el uso.

Es interesante destacar que se observan distintas posibilidades de gestién entre las
estudiantes que accedieron al PCI y las que no. Esta diferencia puede advertirse en
el cuarto afo de la carrera donde hay un antes y un después en el acceso a la netbook.
El PCI otorga la posibilidad de acceso tanto a hardware como software especifico para
la educacion, lo cual incrementa las posibilidades en la eleccién por parte del

estudiantado, aunque l6égicamente no garantiza el uso en toda su potencia.

Desde el CE cuando se toma el espacio digital como un lugar de accién para incluir a
estudiantes que sin ayuda probablemente quedarian afuera del sistema hay una
decision en torno a una gestidén colectiva de un recurso que se penso originalmente
como individual. Ejemplo de ello es la pagina web para inscribirse a las becas, este
trdmite concebido como un acto privado se transforma en una accion acompafada
tanto desde lo material, es decir proveer conexién y una computadora a quien no la
tienen, como desde la capacitacion o saber hacer, como sucede cuando se acompafia

a las estudiantes a ingresar a un portal y cargar los datos correctamente.
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Figura N°5: Centro de estudiantes ayudando a un ingresante con la inscripcion

Fuente: Facebook centro de estudiantes

6.3 Sintesis y conclusiones

A lo largo de este capitulo hemos analizado los usos y apropiaciones de TD que
realizan los y las estudiantes. Estas practicas involucran cuestiones ligadas al trabajo
por fuera del aula como acciones concretas durante las clases, también responden a
propuestas que realizan los y las docentes o iniciativas propias por parte del
estudiantado. Si tomamos en cuenta el transito que realizan los y las estudiantes por
el profesorado podemos concluir que la carrera y sus exigencias modifica el modo en
gue estos se apropian de las TD. Con el transcurrir de la cursada cambian los modos
y estrategias para acceder a las TD y las habilidades para su uso. No obstante, una
vez concluida la carrera, el estudiantado no se siente capacitado para desarrollar sus
clases con TD. Esto se debe a que la implementacion de tecnologias aparece con
mayor frecuencia en el estudio tedrico de los conocimientos necesarios para ser

docentes, antes que en las practicas en el nivel educativo de destino.

Respecto a los tipos de uso, observamos que al igual que en el caso de los docentes,
estos responden a la produccion de contenido, comunicacion entre pares y docentes,
acceso a informacion, registro de actividades y almacenamiento de datos. En estos
usos suele emerger alguna figura de referencia que orienta en la implementacion del

TD a sus pares 0 que propone una practica distinta o innovadora a su docente. Estos
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referentes son reconocidos por sus pares y habilitados por los docentes para llevar
adelante sus ideas. En cuanto a los tipos de apropiacion, nuevamente encontramos
gue prevalece la apropiacion de tecnologias reproductiva o adoptada y creativa o

adaptada.

Al observar las acciones de los grupos en los primeros afos y el acompafamiento que
realiza el CE concluimos que entre los estudiantes existe una apropiacion colectiva de
las tecnologias digitales antes que un recorrido en solitario. Esta apropiacién colectiva
potencia los recursos y saberes de los grupos y permite dar cuenta de los desafios
planteados por los propios docentes de los primeros afos. Ya en el segundo afio,
frente a la disolucion de los grupos del primer afio y los retos que plantean materias
como Cultura, comunicacion y educacién, y Medios audiovisuales, TIC's y educacion,
surge la necesidad de lograr una cierta independencia tecnoldgica, es decir, que los y
las estudiantes buscan valerse por si mismos. Sin embargo, este proceso no se da de
forma aislada, sino que es acompafiado nuevamente por pares o docentes. Si en el
primer afio se busca resolver en conjunto el desafio de aplicar las TD, entre el segundo
y tercer afio la meta es lograr la autonomia de cada estudiante mas alla del grupo. Al
observar este proceso advertimos que el acceso a equipamiento y los conocimientos
para el uso de las TD es una problematica central en los primeros afios, por lo cual

debe ser tomada en cuenta por el sistema educativo.

También hay una mirada colectiva por parte del CE, ya que en su accionar busca
resolver problemas que involucran a todo el estudiantado y apropiarse de politicas
publicas como el PCI en tanto cuerpo estudiantil. También elaboran estrategias de
resistencia frente a las dificultades que plantea la digitalizacién de ciertos tramites para
sus propios compafieros y compafieras, donde ofrecen ayuda y acompafiamiento a
qguienes lo precisen. Entre estas estrategias de resistencia y autonomia también se
destaca el trabajo del CE para favorecer la independencia de los estudiantes frente a
sus padres como a sus parejas, esto sucede, como mencionaramos en los apartados
anteriores, cuando hay una charla con los y las estudiantes para que comprendan la
importancia de tener un correo electrénico propio distinto del de sus padres o pareja.
Estas acciones ayudan a identificar situaciones de violencia de género, frecuentes

entre un estudiantado en su mayoria femenino.
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Podemos concluir que los y las estudiantes muchas veces se apropian de las TD
colectivamente con el fin de favorecer la inclusion social, ya sea para facilitar el
estudio, el acceso a los materiales o para resolver tramites que posibilitan el
cumplimiento de derechos estudiantiles, como ser las inscripciones a becas o a la

carrera en si. En estas acciones lo individual se convierte en un asunto grupal.
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CONCLUSIONES

En este apartado presentaremos los principales hallazgos de la presente
investigacion. Al inicio de nuestro recorrido nos preguntabamos sobre los usos y
apropiaciones de las TD que realizan los docentes y estudiantes del ISFD 29 de Merlo
y si es posible identificar nuevas practicas educativas. Para responder a este gran
objetivo hemos analizado cuestiones como: equipamiento tecnoldgico del ISFD 29,
capacitacion de su personal docente, principales politicas publicas que se
implementaron en el instituto, entre otros. También se tomaron en cuenta cuestiones
relativas especificamente a las caracteristicas de estudiantes y docentes, como ser:
equipamiento que posee cada uno de estos actores, habilidad en el manejo de las TD

y tipos de uso y apropiaciones que pueden observarse en sus practicas educativas.

Si tomamos en consideracion el periodo que va desde el afio 2008 hasta el 2019
podemos concluir que por el instituto han pasado al menos tres modelos diferentes
para incorporar las tecnologias digitales a la ensefianza: la sala informatica, el modelo
1 a 1y el aula digital movil. Esta Ultima también tiene una version propia del instituto
donde se han equipado ciertas aulas con elementos tecnolégicos, convirtiendo el
espacio de estudio cotidiano en un espacio digital. Teniendo en cuenta que la reforma
curricular del afio 2008 en los profesorados de Inicial y Primaria tiene como soporte la
ley Nacional de educacion 2006 y con ella cuestiones ligadas a la inclusién social y
digital, podemos concluir que el modelo 1 a 1 fomentado por el PCI, es el modelo por
excelencia que caracteriza a este periodo especifico. Esto puede advertirse en el
hecho de que es el Unico modelo que logra desembarcar con fuerza en el periodo
estudiado y que es acomparfiado por un contexto mas amplio que se da a nivel local y

nacional.

Al observar el equipamiento tecnolégico del ISFD 29, vemos que la idea de una
computadora por alumno, para el caso de los profesorados estudiados, abarc6 un
periodo reducido de tiempo que va del afio 2014 al 2016 y que solo se entregan las
computadoras a los y las docentes, y a los y las estudiantes de tercero y cuarto afio.
Por lo cual las computaras del PCI son un elemento que acompafia las practicas
educativas, pero lejos estd de cumplirse el modelo 1 a 1. No obstante esto, las

netbooks forman parte del paisaje escolar de todos los afios, ya que varios estudiantes
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conservan su computadora del nivel secundario, piden prestada una netbook en la
biblioteca o las comparten con quienes no la tienen. A estas computadoras se suman
los proyectores, Smart TV, recursos digitales de las bibliotecas, la pagina del instituto,
la plataforma de inscripciones a materias y el aula virtual. Podemos concluir que el
instituto posee una serie de recursos digitales que permiten llevar adelante practicas
educativas grupales antes que individuales y que es preciso mejorar la cantidad y
calidad de equipamiento en vista de la brecha tecnoldgica que poseen sus

estudiantes.

Enrelacién a la capacitacion docente para el manejo de tecnologias vemos que resulta
insuficiente para los desafios que implica pensar la implementacién de TD con un
sentido pedagdgico. Queda en cada docente garantizar sus saberes mediante la
buena predisposicion para usar su tiempo libre en una capacitacion especifica. De
hecho, como hemos visto en el capitulo 3, mas de la mitad de los docentes nunca hico
una capacitacion en esta teméatica. Observamos que los saberes de los docentes, en
general, provienen de las destrezas que aprenden de alguna especializacion o carrera
virtual antes que de capacitaciones en TD. Es decir que los profesores poseen saberes
practicos, pero no tiene una mirada de lo tecnolégico como objeto y recurso
pedagogico didactico desde el lugar de formadores de futuros docentes. Si analizamos
esta misma cuestion desde una mirada global del cuerpo docente, podemos afirmar
que existen ciertos docentes referentes que tienen conocimientos por encima del
promedio y que estan dispuestos a prestar su ayuda a sus pares. En este sentido,
figuras como las del profesor de TD, son centrales para motorizar nuevas ideas y llevar

adelante nuevas practicas.

Sin dudas, la cuestion de los tipos de capacitacién que se ofrecen y las condiciones
de acceso para los y las docentes es un asunto que merece un analisis especifico. A
lo largo de esta investigacion pudimos observar que la existencia de una oferta
coordinada por el estado y gratuita, es algo valorado por el conjunto docente. No
obstante, la falta de tiempo para llevar adelante estos cursos suele ser un limitante a
la hora de pensar la formacion, ya que estos se desarrollan por fuera del tiempo
laboral. También es importante observar que quienes completan las capacitaciones,
muchas veces ven frustrada la implementacion de lo aprendido, a causa de las

dificultades para acceder a equipos y conexion a internet en el instituto, o por los
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problemas de acceso que tienen los propios estudiantes en sus hogares. Planificar
clases con tecnologias se torna una tarea agotadora para el docente, porque, en vistas
de las dificultades mencionadas, siempre debe tener una opcion alternativa a lo
pensado originalmente. Esto se traduce en mayor tiempo de trabajo que en muchos
casos no es debidamente rentado. Podemos concluir a partir de todo lo antedicho que
la capacitacion de los profesores y profesoras se debe pensar necesariamente a partir

de las condiciones laborales docentes.

Respecto a la implementacién de la politica publica, podemos concluir que el PCI es
el mas valorado por docentes y estudiantes en el periodo estudiado. A los y las
docentes el programa les ha significado la posibilidad de capacitarse de forma gratuita,
tener acceso a un elemento netamente laboral como es la netbook y a tener una
variedad de recursos digitales para llevar adelante sus practicas. Pese a que el modelo
no se implementa de forma 6ptima, el PCI marca un antes y un después en el uso y
apropiaciéon de tecnologias. En el caso de los y las estudiantes el PCI significa el
acceso a una computadora propia, a la cual ven como el reconocimiento a su estudio
y dedicacién. Ademas, el acceso al objeto en si significa en muchos casos, la
posibilidad de disponer del recurso o de no compartirlo con otros miembros de la
familia. También es preciso destacar que los contenidos educativos que forman parte
del programa son recursos a los que, los y las estudiantes, recurren para
complementar o reforzar lo aprendido en las clases del profesorado.

Al indagar sobre los recursos tecnolégicos propios con los que cuentan docentes y
estudiantes advertimos que los docentes se encuentran en mejores condiciones de
acceso Yy habilidad para el uso que sus estudiantes. Esto tiene como correlato que los
y las profesoras sean uno de los actores centrales para incluir a los y las estudiantes
en el uso y apropiacion de las tecnologias digitales. Son estos quienes, mediante sus
estrategias didacticas o ideas, les presentan al estudiantado usos especificos de las
TD. En una comunidad educativa donde el acceso a las TD y conocimiento es
dificultoso el docente es un referente para lograr la inclusién digital. Como desafio a
futuro para mejorar esta dinamica, es necesario trabajar sobre la alfabetizacion
tecnoldgica del estudiantado e invitar a los profesores a pensar un uso pedagoégico de
las TD.
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Los usos que realizan estudiantes y docentes de las tecnologias han sido resumidos
en cinco categorias: produccion de contenido, comunicacién entre pares y con
docentes o estudiantes (segun el caso), acceso a informacion, registro de actividades
y almacenamiento de datos. Respecto a la produccion de contenidos, vemos que los
y las docentes se encuentran mas comodos con el lenguaje escrito, mientras que en
el caso de los y las estudiantes surge como importante la produccion audiovisual. La
comunicacién se produce para ambos grupos mediante los mismos medios:
WhatsApp, mail o Facebook. Siendo WhatsApp, para el caso de los estudiantes, un
espacio cotidiano de intercambio con sus pares. Podriamos decir que mediante los
chats de WhatsApp los estudiantes socializan de forma permanente. También llama
la atencion lo elementos de registro y su uso en el caso del estudiantado, es frecuente
grabar las clases en audio o fotografiar el espacio del aula y lo que alli transcurre. Hay
una preocupacion constante de parte del estudiantado de registrar lo que el docente
dice, en general con el fin de tener un material extra para estudiar mas alla de los

apuntes.

Los tipos de apropiaciones para el caso de estudiantes y docentes son la adoptada o
reproductiva y la adaptada o creativa. Los formadores de formadores suelen ir mas
alld de los usos esperados de las TD cuando adaptan estas tecnologias a las
necesidades pedagdgicas de sus tareas. Es decir, cuando el uso de la tecnologia no
es el fin, sino parte de un proceso mas amplio. Para los y las estudiantes los desafios
gue representa el acceso a las tecnologias digitales y su uso, los llevan a pensar usos
alternativos de las TD, y en estas practicas es donde suelen aparecer usos novedosos
de las TD. Tanto en docentes como estudiantes podemos identificar algun referente
tecnoldgico o innovador en el uso de las TD. En el caso de los y las docentes, quien
mas destaca es el profesor de TD, mientras que en el estudiantado cada curso o grupo
suele contar con una persona con estas caracteristicas. Estos actores son centrales
para motivar nuevas practicas y acompafiar a otros en el proceso de apropiacion de
tecnologias.

Al observar y analizar el modo en que estudiantes y docentes se apropian de las
tecnologias digitales, podemos afirmar que las estrategias de accion colectivas son
mas frecuentes en los estudiantes antes que en los docentes. Esto se evidencia en

las modalidades grupales que estan presenten en todos los afios del profesorado y en
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el accionar del centro de estudiantes. En todos estos casos un problema individual se
vuelve colectivo e intenta ser solucionado entre pares. En este sentido es importante
destacar el lugar que ocupa el centro de estudiantes al respecto, ya que este centraliza
las necesidades y gestiona distintas soluciones tanto al interior del propio colectivo
estudiantes como con otros actores institucionales. Mediante la organizacion
estudiantil se crea una respuesta colectiva a problemas que en principio se presentan
como individuales. Los ejemplos analizados abarcan desde la busqueda de garantizar
el acceso a recursos hasta la organizacion para ayudar con las inscripciones a la
carrera o0 a becas online. Nos encontramos en estos casos frente lo que podriamos
denominar como una apropiacion de tecnologias colectiva con fines de inclusion
social. En los docentes, en cambio, las acciones suelen ser mas atomizadas, siendo
las estrategias grupales algo menos frecuente. A su vez podria decirse que los
estudiantes suelen verse movilizados por desafios externos, que muchas veces
plantean sus propios docentes, y que los y las obligan a pensar soluciones frente a un
obstaculo. Mientras que, en el caso de los profesores, la dinAmica suele ser interna,
las nuevas practicas surgen de inquietudes personales antes que de desafios
impuestos. Quien desee llevar adelante sus clases sin incorporar tecnologias puede

hacerlo sin ningun problema.

Podemos concluir a partir del recorrido realizado que la existencia de una figura
especifica que oriente, motive y acomparfie a los y las docentes en la incorporacion de
las TD a sus practicas educativas es central para lograr una mayor apropiacion de
tecnologias entre los formadores de formadores. Lo deseable es que esta figura forme
parte de la planta organica funcional de los institutos, sea rentada y cuente con los
elementos centrales para llevar adelante sus funciones, como ser equipamiento
tecnoldgico y capacitacion continua. También resulta central que los y las docentes
tengan un espacio especifico, rentado, para pensar nuevas practicas con TD. Este
proceso no debe pensarse como individual sino como un espacio colectivo de reflexién

e intercambio de experiencias.

Otra de las deudas pendientes, para lograr una mejor apropiacion, es sin dudas la
reflexion sobre los objetos tecnoldgicos. La incorporacion de tecnologias digitales rara
vez estd acompafada por el debate de que qué tecnologia incorporar y para qué.

Alguna de estas cuestiones, son tomadas por el pensamiento computacional, pero no
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han sido incorporadas a los institutos de formacion docente. También resulta
importante destacar el proyecto de software libre incluido en el PCI llamado Huayra
Linux, que ademas de proponer un sistema operativo distinto planteaba debates en
torno a los recursos educativos abiertos y la posibilidad de adaptar un software a las
necesidades de cada comunidad. Lamentablemente como hemos visto en el recorrido
de esta tesis, este discurso tuvo poca llegada a la comunidad educativa. A su vez,
resulta complicado discutir cuestiones profundas sobre los tipos de hardware y
software, cuando el acceso en si, continla siendo una tematica pendiente para gran
parte de los y las estudiantes. En muchas ocasiones la urgencia por garantizar de
algiin modo el acceso, pone en segundo plano el qué tipo de tecnologias estamos
usando. En este sentido la decisién no puede ser librada al plano individual, sino que

debe ser pensado como un asunto constitutivo de la formacion docente.

Otro de los hallazgos a destacar de este trabajo es que se incorporan mejor las
tecnologias digitales cuando los actores ven como otros las implementan y a su vez
deben hacerlas parte de su practica. Esto se observa en los docentes y sus
experiencias en tanto estudiantes de especializaciones que involucren tecnologias.
Recordemos que muchos docentes realizan cursos mediados por TD donde no
necesariamente el fin central es aprender el uso de las tecnologias, pero el hecho de
realizar capacitaciones en plataformas o de forma virtual los obliga a incorporar estas
practicas. Vemos que este tipo de situaciones no son frecuentes en la formacién
docente inicial, ya que en general las TD no forman parte de las clases de los
profesores, ni son exigidas a los estudiantes en sus practicas docentes en terreno. El
lugar de los formadores de formadores como promotor de estas practicas nuevamente

aparece como central para fomentar y habilitar practicas educativas con TD.

La formacion docente inicial de maestros y maestras de los niveles inicial y primario
debe atender a la alfabetizacion digital de sus estudiantes y a la capacitacion de sus
docentes en el uso de tecnologias digitales. Observar las propias dinamicas que se
dan en los profesorados ayuda a pensar de qué modo cada comunidad educativa
encuentra respuestas frente a los desafios que implica la creciente digitalizacion y
cudles son las demandas que estos propios colectivos tienen. Sin dudas, la
virtualizacion forzosa que trajo la pandemia del COVID 19 es una nueva oportunidad

para observar y registrar el modo en que aparecen estrategias y necesidades
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colectivas frente a las adversidades, proyectos y deseos de este nivel educativo
especifico. Esperamos que todo lo abordado en esta tesis sea de utilidad para poder
trazar un paralelo entre el antes y el después de la formacion docente a partir de la

pandemia y que ayude en la sistematizacion de nuevas practicas.
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TABLAS

CAPITULO 3

Tabla 1. Docentes segun género

Frecuencia Porcentaje
Femenino 45 76,3
Masculino 14 23,7
Total 59 100
Tabla 2. Docentes segun edad

Frecuencia Porcentaje
28 -35 11 19,0
36- 41 7 12,1
37- 47 11 19,0
48-53 12 20,7
54-59 15 25,9
60 0 mas 2 3,4
Total 58 100,0

Tabla 3. Docentes segun Antigliedad docente en las carreras de Inicial y Primaria

del ISFD 29

Frecuencia Porcentaje
Hasta 10 47 79,7
11-20 8 13,6
25 0 mas 4 6,8
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Total 59 100,0
Tabla 4. Docentes segun experiencia laboral en el nivel inicial y/o primario (la
pregunta refiere al nivel para el cual estan destinados los profesorados)

Frecuencia Porcentaje
Si 49 83,1
No 10 16,9
Total 59 100,0

Tabla 5. Docentes segun desempefio en otras carreras del ISFD 29 (Respuesta

multiple)

Frecuencia Porcentaje
Profesorado de Historia 8 11,0%
Profesorado de Matematica 6 8,2%
Profesorado de Lengua y 11 15,1%
literatura
Profesorado de Biologia, 10 13,7%
Quimica o Fisica
No trabajo en otros 38 52,1%
profesorados
Total 73 100,0%
Tabla 6. Docentes segun campo disciplinar

Frecuencia Porcentaje
Campo de la practica 24 40,7%
Campo de la 20 33,9%

fundamentacion
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Campo de la subjetividad y 10 16,9%
las culturas

Campo de los saberes a 22 37,3%
ensefar

Trayecto formativo opcional 4 6,8%

Tabla 7. Docentes segun cantidad de horas de trabajo en el ISFD 29 (incluye horas

TAIN)
Frecuencia Porcentaje

Hasta 10 horas semanales 14 23,7
Entre 11 y 20 horas 28 47,5
semanales
Entre 21 horas y 30 9 15,3
semanales
Mas de 30 horas 8 13,6
Total 59 100,0
Tabla 8. Docentes segun titulacion

Frecuencia Porcentaje
Terciario completo 33 55,9%
Postitulo docente en curso 3 5,1%
Postitulo docente completo 18 30,5%
Universitario de grado en 10 16,9%
curso
Universitario de grado 39 66,1%
completo
Especializacion 7 11,9%
universitaria en curso
Especializaciéon 9 15,3%

universitaria completa
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Maestria en curso 7 11,9%
Maestria completa 3 5,1%
Doctorado en curso 2 3,4%
Otro 3 5,1%
Total 134 227,1%
Tabla 9. Estudiantes segun género

Frecuencia Porcentaje
Femenino 338 97,1
Masculino 10 2,9
Total 348 100,0
Tabla 10. Estudiantes segun carrera que cursa

Frecuencia Porcentaje
Inicial 161 46,3
Primaria 187 53,7
Total 348 100,0
Tabla 11. Carrera que cursa el estudiante segun género

Carrera Género Total
Femenino Masculino

Inicial 100 0 100
Primaria 94,7 5,3 100

Tabla 12. Estudiantes segun edad
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Frecuencia Porcentaje
17 a 19 afios 30 8,8
20 a 29 afios 203 59,4
30 a 39 anos 87 25,4
40 0 mas afos 22 6,4
Total 342 100,0
Tabla 13. Carrera que cursa el estudiante segun edad

Carrera Edad Total
17 a 19 afios |20 a 29 afios 130 a 39 afios | 40 o mas
anos
Inicial 14,6 68,2 17,2 0 100,0
Primaria 3,8 51,9 32,4 11,9 100,0
Tabla 14. Estudiantes segun condicién laboral
Frecuencia Porcentaje

Trabaja 125 36,5
No trabaja 217 63,5
Total 342 100,0
Tabla 15. Estudiantes segun cantidad de horas semanales de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Hasta 20 horas semanales 61 49,2
Entre 21 y 40 horas 47 37,9
semanales
Mas de 40 horas 16 12,9

semanales
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Total 124 100,0
Tabla 16. Estudiantes seguiin maximo nivel educativo de los padres

Frecuencia Porcentaje
Primario incompleto 44 13,0
Primario completo 91 26,9
Secundario incompleto 66 19,5
Secundario completo 80 23,7
Terciaro/ Universitario 22 6,5
incompleto
Terciaro/ Universitario 28 8,3
completo
Posgrado *maestria, 7 2,1
doctorado(
Total 338 100,0
Tabla 17. Estudiantes segun con quién vive

Frecuencia Porcentaje
Sus padres (o0 uno de ellos) 183 53,2%
Su pareja 139 40,4%
Hijo/a 135 39,2%
Otras personas (amigos, 30 8,7%
otros parientes, etc.)
Solo/a 7 2,0%
Total 494 143,6%
Tabla 18. Docentes segun capacitacion en el uso de TD (ultimos siete afios)

Frecuencia Porcentaje

Si 27 45,8
No 32 54,2
Total 59 100,0
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Tabla 19. Estudiantes segun recepcion de netbooks.

Frecuencia Porcentaje valido
Si 165 47,6
No 182 52,4
Total 347 100,0
Tabla 20. Nivel educativo donde le entregaron la Netbook a Estudiantes
Frecuencia Porcentaje valido
Secundario 112 74,4
Formacion docente 39 23,8
Otro 3 1,8
Total 164 100

Tabla 21. Afo de cursada segun nivel educativo donde le entregaron la Netbook de

PCI a estudiantes

Nivel educativo

Formacién docente | Secundario Otro
1° afio 51 55,7 33,3
2°y 3° afo 33,3 35,2 0
4° aino 61,5 9 66,7
Total 100 100 100
Tabla 22. Netbook del PCI de estudiantes en funcionamiento
Frecuencia Porcentaje valido
Si 48 29,4
No 115 70,6
Total 163 100

Tabla 23. Frecuencia con que los estudiantes usan la Netbook para estudiar

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2
Raramente 6 11,8
Frecuentemente 23 45,1
Muy frecuentemente 21 41,2
Total 51 100

Tabla 24. Docentes segun si recibieron o no las Netbooks del PCI

Frecuencia

Porcentaje

Si

47

79,7
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No

12

20,3

Total

59

100

Tabla 25. Docentes segun el nivel educativo en que recibieron las Netbooks del PCI.

Frecuencia Porcentaje
ISFD 29 61,7
Secundario 17 36,2
Otro 1 2,1
Total 47 100,0

Tabla 26. Docentes segun si su Netbook del PCI esta en funcionamiento

Frecuencia Porcentaje
Si 31 66,0
No 16 34,0
Total 47 100,0

Tabla 27. Docentes segun la frecuencia con que utiliza la Netbook para planificar o

dar clases
Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 34,3
Varias veces 15 42,9
Muy pocas veces 8 22,9
Total 35 100,0
CAPITULO 4

Tabla 28. Equipamiento de tecnologias digitales que poseen los docentes

Frecuencia Porcentajes
Celular 59 16,3
Com_put_adora de 36 9.9
escritorio
notebook o netbook 56 15,5
Pen drive 56 15,5
Smart TV 38 10,5
Impresora multifuncion
(imprime, escanéay 41 11,3
copia)
Impresora (solo imprime) | 14 3,9
Tablet 17 4,7
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Consola de video juegos 10 58
(PS3/PS4/XBOX) ’

Parlantes bluetooh 25 6,9
Ereader/Ebook 6 1,7
Proyector 4 11

Tabla 29. Modo mas frecuente en que se conectan a Internet los docentes.

Frecuencia Porcentaje

Mediante conexiéon de
datos moviles desde mi 45 45,9
celular
Con la conex!on a 51 52.0
Internet de mi casa
A través de la red del
ISFD 29 1 1.0
Me conecto mediante
alguna red publica (Wi-FlI

. 1 1,0
abierto o con clave en
plazas,

Tabla 30. Equipamiento de tecnologias digitales que poseen los estudiantes.

Frecuencias Porcentajes
Celular 347 20,4
Comput.adora de 177 10,4
escritorio
Notebook o netbook 202 11,9
Pen drive 240 14,1
Smart Tv 222 13,0
Impresora Multifuncion
(imprime, escaneay 149 8.8
copia)
Impresora (solo imprime ) | 31 1,8
Tablet 115 6,8
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Consola de video juegos 83 49
(PS3/ PS4/XBOX) '

Parlantes bluetooth 130 7,6
Otra 6 0,4

Tabla 31. Modo mas frecuente en que se conectan a Internet los estudiantes

Frecuencia Porcentajes
Mediante conexion de
datos moviles desde mi 260 41,7
celular
Con I_a conexion a Internet 267 42.8
de mi casa
A través de la red del
ISFD 29 42 6.7
Usq el Inte_met de .un 20 32
amigo/familiar/vecino
Voy a locutorios/cybers 8 1,3
Me conecto mediante
alguna red publica (Wi-FlI
abierto o con clave en 23 3,7
plazas, bares, clubes,
etc.)
Otro 4 0,6

Tabla 32. Uso de tecnologias digitales con fines educativos en docentes.

Frecuencias

Porcentajes

(informacién, videos, imagenes, musica,

Envio e-mails 56 94,9
Tengo grupos de WhatsApp con otros
o 51 86,4
docentes, directivos y/o preceptores
Planifico u organizar actividades con otros a1 69.5
docentes a través de WhatsApp '
Uso Facebook para comunicarme con
11 18,6
otros docentes (muro o Messenger)
Uso Grupos de Facebook para
intercambiar informacion académica con 11 18,6
docentes
Uso Google drive para organizar trabajos
: 27 45,8
con mis colegas docentes
Uso un aula virtual para estudiar o dar 20 33.9
clases
Uso la Netbook o notebook para planificar 44 74,6
Uso internet para hacer blusquedas 55 932
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etc.)
Uso Parlantes bluetooh para pasar musica
) 14 23,7
en algunas de mis clases
Uso el celular para editar archivos de texto 12 20,3
Uso el celular para grabar voz 24 40,7
Uso el celular para almacenar y compartir
. AP 27 45,8
archivos textos, audio o imagenes
Leo textos del celular 27 45,8
Edito una Wiki 2 3,4
Uso el pen drive 51 86,4
Uso el celular para grabar las actividades
. 18 30,5
gue hacen los estudiantes

Tabla 33. Frecuencia de uso de tecnologias digitales con fines educativos en
estudiantes

Frecuencia | Porcentaje

Tengo grupos de WhatsApp
solo con compaiieros del 267 76,7
instituto

Tengo grupos de WhatsApp
con docentes y comparieros 222 63,8
del instituto

Hago trabajos practico a
través de WhatsApp

Uso Facebook para
comunicarme con el docente
(muro del docente o
Messenger)

Tengo grupos de Facebook
para intercambiar 129 37,1
informacion académica
Mando e-mails 271 77,9
Uso google' dr_lve para ha_lcer 126 36,2
trabajos practicos o parciales
Uso el aula virtual para hacer
trabajos practicos o parciales
Uso Netbook o notebook
para hacer trabajos practicos 173 49,7
o parciales

Uso Internet para hacer
busquedas (informacion,
videos, imagenes, musica,
etc.)

Uso parlantes bluetooh para
pasar musica para trabajos 65 18,7
practicos o parciales

183 52,6

164 47,1

136 39,1

316 90,8
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Uso el celular para editar

archivos de texto 125 35,9
Uso el celular para grabar 205 64.7
YoV
Uso el celular para
almgcenar y compar_tlr 280 80.5
archivos textos, audio o
imagenes
Leo textos del celular 214 61,5
Uso Wiki 59 17,0
Programo o trabajo con
contenidos relacionados con

- 13 3,7
la programacion de
computadoras
Uso pen drive 0 memoria
USB 219 62,9
Uso el celular, tablet o
netbook durante los 26 7,5
examenes finales
Uso el ce!u.lar para grabar las 185 53,2
clases teodricas del docente
Uso el celular para copiarme 4 11

en los parciales
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CONSTRUCCION DE iNDICES

En el siguiente apartado se dan detalles respecto de la construccion de los indices de

acceso a tecnologias digitales y uso y habilidad presentados en el capitulo 4 de la

presente tesis. En ambos casos se construyo un indice ponderado.

indice de acceso atecnologias digitales

Tanto en el caso de los docentes como de los estudiantes, al equipamiento tecnolégico

y al tipo de conexion se le asigné un valor especifico. El detalle puede observarse en

los siguientes cuadros:

Artefacto tecnoldgico que poseen los docentes

Coeficiente de ponderacion

Celular

8

Computadora de escritorio

10

Notebook o netbook

SN
o

Pen drive

Smart TV

Impresora multifuncion  (imprime,
escanéa y copia)

Impresora (solo imprime)

Tablet

Consola de video juegos
(PS3/PS4/XBOX)

Parlantes bluetooh

Ereader/Ebook

Wl W jw| o1 w|o

Total

(o2}
w

Los dos modos en que se conecta mas frecuentemente a Internet los docentes

Coeficiente de
ponderacion

Mediante conexiéon de datos moviles

desde mi celular 10
Con la conexién a Internet de mi 10
casa

A través de lared del ISFD 29 0
Uso el Internet de un 0
amigo/familiar/vecino

Voy a locutorios/cybers 0
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Me conecto mediante alguna red

publica (Wi-FI abierto o con clave en 0
plazas, bares, clubes, etc.)

Total 20

El valor maximo de las variables ponderadas es de 83 puntos. Para presentar los
datos en forma de porcentajes, se procedié a convertir cada uno de los valores
obtenidos de cada unidad de analisis. Para ello se tomo el resultado de la suma total
obtenida se la multiplicé por 100 y se la dividié por 83 puntos. La distribucion de los
valores del indice ponderado, fue confeccionada en base al siguiente criterio:

Coeficiente de | Porcentaje
ponderacion

Artefacto tecnoldgico 63 76
Conexién a Internet 20 28
Total 83 100

indice de uso y habilidad

El armado del indice de uso y habilidad tiene particularidades segun se analicen

docentes o estudiantes, por lo cual se presentan ambos grupos por separados.

A. Docentes

Para la elaboracion de este indice en el caso de los profesores se tomaron en cuenta
tres dimensiones: Uso de TD, Habilidad en el uso de TD e Implementacion de TD. En
todos los casos nos referimos a situaciones que persiguen un fin educativo, esto
incluye desde la planificaciéon de clases hasta la implementacién de TD en el aula. En
el caso del uso de TD se ponderaron las distintas variables segun los fines de la
implementacion de estas tecnologias: las actividades relacionadas con la produccion
de contenidos fueron las mas valoradas, a estas siguieron el acceso a informacion,

comunicacion, registro y almacenamiento:

Tipo de uso Coeficiente de ponderacion
Produccion 10

Comunicacion 5

Acceso 8
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informacioén
Registro
Almacenamiento 3

w

Utilizacion de tecnologias digitales con fines educativos por parte de docentes

Coeficiente de
ponderacion

Envio e-mails 5
Tengo grupos de WhatsApp con otros 5
docentes, directivos y/o preceptores
Planifico u organizar actividades con otros

. 8
docentes a través de WhatsApp
Uso Facebook para comunicarme con 5
otros docentes (muro o Messenger)
Uso Grupos de Facebook para
intercambiar informacién académica con 8
docentes
Uso Google drive para organizar trabajos 10
con mis colegas docentes
Uso un aula virtual para estudiar o dar 10
clases
Uso la Netbook o notebook para planificar 10
Uso internet para hacer busquedas
(informacion, videos, imagenes, mausica, 8
etc.)
Uso Parlantes bluetooh para pasar 3
musica en algunas de mis clases
Uso el celular para editar archivos de 10
texto
Uso el celular para grabar voz 3
Uso el celular para almacenar y compartir 3
archivos textos, audio o imagenes
Leo textos del celular 8
Edito una Wiki 10
Programo o trabajo con contenidos
relacionados con la programacion de 10
computadoras
Uso el pen drive 3
Uso el celular para grabar las actividades 3
gue hacen los estudiantes
TOTAL 122

Las dimensiones de Habilidad en el uso de TD e Implementaciéon de TD, fueron

ponderadas en base a una escala Likert. Para ello, se establecio un valor maximo para
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cada una de las variables y se diferencio al interior de cada una de estas variables un
puntaje segun el valor en la escala Likert, el detalle de estos valores puede ser
apreciado en los siguientes cuadros:

Habilidad para el uso de tecnologias digitales para fines educativos por parte de
docentes

Coeficiente
No sé|No sé .. Muy de
, Basico Bueno L,
gué es | usarlo bueno ponderacion
maximo
Enviar — E- 1, 0 33 6.7 10 10
mails
Manejo  del |, 0 33 6.7 10 10
aula virtual
Manejo de
aplicaciones |0 0 3,3 6,7 10 10
del celular
Busqueda en | 0 3,3 6,7 10 10
internet
Uso de redes | 0 3.3 6.7 10 10
sociales
Uso de
programas de |, 0 3,3 6,7 10 10
computadora
educativos
Uso de Apps | 0 3,3 6.7 10 10
educativas
Programacion
de 0 0 3,3 6,7 10 10
computadoras
Usode Word |0 0 3,3 6,7 10 10
Uso Excel 0 0 3,3 6,7 10 10
Uso de Power | 0 33 6.7 10 10
Point
Usode Prezi |0 0 3,3 6,7 10 10
Edicién de
videos (movie
maker, 0 0 3,3 6,7 10 10
edicibn  con
YouTube, u
otro)
Edicion de
audios
(Audacity, U 0 0 3,3 6,7 10 10
otro programa
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de edicion)

Total

140

Implementacion de tecnologias digitales con fines educativos en docentes

No
sé
qu
e
es

Nunc

Raramen
te

Frecuenteme
nte

Muy
frecuenteme
nte

Coeficient
e de
ponderaci
on
maximo

Utilizo
WhatsApp o
telegram
para
comunicarm
e con los
estudiantes

3,3

6,7

10

10

Utilizo el e-
mail  para
comunicarm
e con los
estudiantes

3,3

6,7

10

10

Utilizo
Facebook
para
comunicars
e con los
estudiantes

3,3

6,7

10

10

Utilizo
proyector
para dar
clases

3,3

6,7

10

10

Utilizo el
aula virtual

3,3

6,7

10

10

Utilizo un
blog propio

3,3

6,7

10

10

En mis
clases
utilizo la
netbook o
computador
a

3,3

6,7

10

10

Proyecto
videos
breves en el
aula

3,3

6,7

10

10

Proyecto

3,3

6,7

10

10
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peliculas o
documental
es enelaula

Uso power
point o prezi
para dar
clase

3,3

6,7

10

10

Les pido a
los
estudiantes
que usen
google drive
para hacer
trabajos
practicos
y/o
parciales

3,3

6,7

10

10

Utilizo
google drive
para
compartir
textos
(bibliografia
de la
materia)

3,3

6,7

10

10

Les pido a
los
estudiantes
que
entreguen
sus trabajos
practicos
mediante el
aula virtual

3,3

6,7

10

10

Les pido a
los
estudiantes
gue traigan
una netbook
0 notebook
al aula para
hacer
trabajos
practicos.

3,3

6,7

10

10

Les pido a
los
estudiantes
que usen

3,3

6,7

10

10
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internet
para hacer
basquedas
de
bibliografia
0
informacion

Les pido o
sugiero a
los
estudiantes
que usen
parlantes
bluetooh
para pasar
musica para
trabajos
practicos.

3,3

6,7

10

10

Les pido a
los
estudiantes
que usen el
celular para
hacer
basquedas
en Internet

3,3

6,7

10

10

Les pido a
los
estudiantes
que usen el
celular para
editar
archivos de
texto

3,3

6,7

10

10

Les pido o
sugiero a
los
estudiantes
que usen el
celular para
grabar voz

3,3

6,7

10

10

Les pido o
sugiero a
los
estudiantes
que usen el
celular para
filmar.

3,3

6,7

10

10
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Les pido a
los
estudiantes
que me
envien
archivos
textos,
audio o]
imagenes a
través del
celular

3,3

6,7

10

10

Les pido a
los

estudiantes
gue trabajen
en una Wiki

3,3

6,7

10

10

Les pido a
los
estudiantes
que
programen
0 que
trabajen
contenidos
relacionado
s con la
programaci
on de
computador
as.

3,3

6,7

10

10

Les pido o
ensefio a
los
estudiantes
que el uso
de
programas
educativos
especificos
(Cmap;
Avogadro;
Geogebra;
Gimp;
Avogadro;
Scratch;
Modellus;
Google
earth; Media

3,3

6,7

10

10
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wiki; u otro)

Para dar mi

clase

necesito de |, | 33 6,7 10 10
una

conexion a

internet

Armo foros

de discusioén 0 0 33 6.7 10 10
en el aula

virtual

Uso el aula

movil

(carrito con

netbooks) 0 0 3,3 6,7 10 10
en mis

clases

Uso el

Smart TV, g 33 6,7 10 10
para dar

clases

Uso

software

libre  para

mis clases o | | 3,3 6,7 10 10
actividades

que les doy

a los

estudiantes

Total 290

El valor maximo de las variables ponderadas es de 552 puntos. Para presentar los

datos en forma de porcentajes, se procedié a convertir cada uno de los valores

obtenidos de cada unidad de andlisis. Para ello se tomo el resultado de la suma total

obtenida se la multiplicé por 100 y se la dividié por 552 puntos. La distribucién de los

valores del indice ponderado, fue confeccionada en base al siguiente criterio:

Coeficiente de ponderacién | Porcentaje
Uso de tecnologias 122 22,1
digitales
Habilidad en el uso 140 25,4
de tecnologias
digitales
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Implementacion de 290 52,5
tecnologias

digitales

Total 552 100

B. Estudiantes

Para la elaboracion del indice en el caso de los estudiantes se tomaron en cuenta dos
dimensiones: Uso de TD y Habilidad en el uso de TD. Al igual que con los profesores,
en todos los casos nos referimos a situaciones que persiguen un fin educativo. El
criterio y valores utilizados para medir el uso de TD es igual al implementado con los
docentes, donde se diferencian las actividades relacionadas con la produccion de

contenidos, el acceso a informacién, comunicacion, registro y almacenamiento.

Utilizacion de tecnologias digitales con fines educativos por parte de
estudiantes

Coeficiente de

ponderacion
Tengo grupos de WhatsApp solo con compafieros 5
del instituto
Tengo grupos de WhatsApp con docentes y 5
comparnieros del instituto
Hago trabajos practicos a través de WhatsApp 8
Uso Facebook para comunicarme con el docente 5
(muro del docente o Messenger)
Tengo grupos de Facebook para intercambiar 8
informacion académica
Mando e-mails 5
Uso Google drive para hacer Trabajos Practicos o 10
parciales
Uso el aula virtual para hacer trabajos practicos o 10
parciales
Uso la netbook o notebook para hacer trabajos 10
practicos o parciales
Uso Internet para hacer busquedas (informacion, 8
videos, imagenes, musica, etc.)
Uso parlantes bluetooh para pasar muisica para 3
trabajos précticos o parciales
Uso el celular para editar archivos de texto 10
Uso el celular para grabar voz 3
Uso el celular para almacenar y compartir archivos 3
textos, audio o imagenes
Leo textos del celular 8
Uso Wiki 10
Programo o trabajo con contenidos relacionados 10
con la programacion de computadoras
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Uso pen drive 0 memoria USB 3
Uso de celular, tablet o netbook durante los 10
examenes finales

Uso el celular para grabar las clases teoricas del 3
docente

TOTAL 137

La dimensién de Habilidad en el uso de TD fue ponderada en base a una escala Likert.
Para ello, se establecié un valor maximo para cada una de las variables y se diferencio
al interior de cada una de estas variables un puntaje segun el valor en la escala Likert,

el detalle de estos valores puede ser apreciado en el siguiente cuadro:

Habilidad para el uso de tecnologias digitales parafines educativos por parte de
estudiantes

No sé . Coeficiente de
. No sé .- L.
qué Bésico Bueno | Muy bueno | ponderacién
usarlo -
es maximo
Enviar E-mails 0 0 3,3 6,7 10 10
Manejo del aula | 0 3,3 6,7 10 10
virtual
Manejo de
aplicaciones del | O 0 3,3 6,7 10 10
celular
Busqueda en o 0 3,3 6.7 10 10
internet
Uso ~de redes |, 0 3,3 67 |10 10
sociales
Uso de programas
de  computadora | O 0 3,3 6,7 10 10
educativos
Uso de — Apps |, 0 3,3 6.7 10 10
educativas
Programacion de 0 0 33 6.7 10 10
computadoras
Uso de Word 0 0 3,3 6,7 10 10
Uso Excel 0 0 3,3 6,7 10 10
Uso de Power Point | 0 0 3,3 6,7 10 10
Uso de Prezi 0 0 3,3 6,7 10 10
Edicion de videos
(movie  maker, |, 0 3,3 67 |10 10
edicion con
YouTube, u otro)
Edicion de audios
(Audacity, u otro 0 0 33 6.7 10 10
programa de
edicion)
Total 140

El valor maximo de las variables ponderadas es de 277 puntos. Para presentar los
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datos en forma de porcentajes, se procedié a convertir cada uno de los valores
obtenidos de cada unidad de analisis. Para ello se tomo el resultado de la suma total
obtenida se la multiplicé por 100 y se la dividié por 277 puntos. La distribucion de los

valores del indice ponderado, fue confeccionada en base al siguiente criterio:

Coeficiente de ponderacion | Porcentaje
Uso de tecnologias 137 49,5
digitales
Habilidad en el uso 140 50,5
de tecnologias
digitales
Total 277 100
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Apéndice de instrumentos de investigacion

e Cuestionario entrevista a docentes
e Cuestionario entrevista a estudiantes
e Encuesta a docentes

e Encuesta a estudiantes
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CUESTIONARIO ENTREVISTA A DOCENTES

N

No ok w

10.
11.
12.

13.

Usos y apropiaciones de TD en el docente y en otros compaiieros

¢Como definirias tu relacion con las tecnologias digitales o TIC?

¢Qué ventajas y desventajas tiene la implementacion de tecnologias para la formacion
docente?

¢Qué usos haces de la tecnologia en tu vida cotidiana?

y ¢para tus clases en el 29? (ahondar en experiencias pedagogicas)

¢Tenés celular, tablet, computadora, netbook? ;Qué tipo de celular tenés?

¢Cuando tenés que utilizar las tecnologias a quién le pedis ayuda si no entendés algo?
¢En qué momento en que notaste que la tecnologia comenz6 a ser un tema a
implementar en las aulas del profesorado? ;Como te result6 ese hecho?

¢Qué sensacion te genera el hecho de que en algunos casos los estudiantes tienen un
conocimiento que vos no tenes? ¢ Hubo alguna situacion en el aula donde eso se ponga
en evidencia?

¢Sabes si hay conexion a internet en el instituto?

¢Qué equipamiento tecnolégico existe en el instituto para su uso?

¢Conoces otros docentes que hagan uso de las TIC? ;Qué experiencias conoces?
¢Cudl fue el rol del equipo directivo en relacion a la promocién o implementacion de
las TIC?

¢Conoces que es el software libre? ¢lo usas? ;por qué?

Usos y apropiaciones de TD en estudiantes

Podria describirme el perfil socio econémico de los estudiantes de los profesorados de
inicial y primaria

¢De qué barrios provienen los estudiantes?

¢Qué caracteristicas observar en los estudiantes de los profesorados de educaciéon que
no se replica en el resto de los profesorados?

¢Qué diferencias encuentra entre los estudiantes de Inicial y los Primaria?

Segun lo que usted observe o sepa ¢Qué tecnologias utilizan los estudiantes? ; Qué
programas o redes sociales usan?

¢Existen dificultades por parte de los estudiantes a la hora de usar tecnologias digitales
(¢inscribirse, asistir a una materia que requiera ciertos conocimientos basico?

Segun lo que usted conozca ¢con qué dispositivos tecnolégicos cuentan los
estudiantes?

Politicas publicas y TD

Ahora vamos a hablar sobre el programa Conectar igualdad

1.

¢ Usted recibi6 la Netbook? ¢Para qué la utilizo en este tiempo/ para que la utilizo
cuando funcionaba correctamente? (indagar tanto en su vida personal como en el uso
para el aula — tanto planificacién como uso concreto en el aula-)

Segun lo que usted sepa ¢para que utilizan/ utilizaban las netbooks los estudiantes?
;conoce alguna experiencias o materia donde los estudiantes la utilicen/ la hayan
utilizado?
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¢Realizo alguna capacitacion docente relacionada con el uso de las TIC en los ultimos
siete afios? ¢Quién estaba a cargo de la capacitacion? ;Cuanto duraba? ¢Era
obligatoria u optativa? ¢Cursé algun postitulo? Si es asi ;Como fue esa experiencia?
¢Utiliza el aula virtual para dar clases? ;Como se enter6 de la existencia de estas? Y
¢Como se capacitd? / si no la utiliza ¢por qué no lo hace?

CUESTIONARIO ENTREVISTA A ESTUDIANTES

NoogkrwbdPE

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

N

o ok

Usos y apropiaciones de TD en el estudiante y sus compaiieros

¢Como definirias tu relacién con las tecnologias digitales o TIC?

¢A qué edad comenzaste a usar la computadora?

¢Cuando tuviste tu primer celular?

¢Qué ventajas y desventajas tiene el celular respecto de la computadora?

¢Qué usos haces de la tecnologia en tu vida cotidiana? (preguntar por videos juegos)
y ¢para estudiar en el 29? (ahondar en elaboraciones propias)?

¢Tenés celular, tablet, computadora, netbook? ;Qué tipo de celular tenés? ;Qué
aplicaciones tenes instaladas? Y en la compu ¢Qué programas tenés instalados?
¢Cuando tenés que utilizar las tecnologias a quién le pedis ayuda si no entendés algo?
¢Conoces el campus virtual del instituto? ;Cuando fue la primera vez que entraste?
¢Como te resulta la inscripcion online? ;Y la primera vez?

¢Sabes si hay conexion a internet en el instituto?

¢Qué equipamiento tecnoldgico existe en el instituto para su uso?

¢Conoces que es el software libre? ¢lo usas? ;por qué?

¢Como es la relacion de tus compafieras con las TIC? ¢Las usan para estudiar?
¢Utilizan las TIC para hacer trabajos practicos?

¢Observas diferencias respecto de lo social y/o econdmico entre tus compafieros de
cursada?

Usos y apropiaciones de TD en docentes

¢Qué profesores usan tecnologias digitales para dar sus clases? ;De qué materia son?
¢De qué forma lo hacen? Preguntar en concreto por las materias relevantes para
su afo y que detallen la experiencia.

¢Algun profesor sugirié que usen un programa en particular?

¢Cuando fue la primera vez que viste a un docente utilizar tecnologias para dar clases?
(puede ser en el secundario o en el ISFD)

¢Cudles son las ventajas y desventajas de las clases en las que el profesor usa las TIC?
¢Crees que los docentes estan capacitados para dar clases con TIC?

¢De qué forma ayuda el equipo directivo a los estudiantes para usar o acceder a las
TIC?

Experiencias pedagogicas con TD

¢Recordas alguna clase donde se hayan usado las tecnologias que llamo tu atencién?
(puede ser una actividad realizada por un docente, estudiante o invitado)

¢En la practica docente (tanto en el aula como en la planificacion) aparecen las
tecnologias digitales como una tematica a tratar?
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Politicas publicas y TD

¢Recibiste la computadora del Programa Conectar igualdad (PCI)? ;En el secundario o
en la formacién docente?

¢Qué opinas sobre el Programa? ;Cuales fueron sus ventajas y desventajas?

En la escuela secundaria ¢los profesores usaban las TIC para dar sus clases?

Y en el nivel donde haces las practicas ¢se utilizan las tecnologias?
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Encuesta a docentes

Encuesta a docentes de ISFD N° 29 de Merlo

1del1l

Encuesta a docentes de ISFD N° 29 de Merlo

Mi nombre es Sheila Amado estoy realizando una encuesta para mi tesis de maestria de
la Facultad de Ciencias Sociales (UBA) sobre el uso de las tecnologras digitales en
educacion. El fin de la encuesta es conocer que usos hacen los Profesores de las
tecnologras y que opinion tienen sobre estas. La encuesta es anénima y con fines
exclusivamente académicos. Las tecnologias digitales son aquellas que habitualmente se
denominan TIC (tecnologias de informacién y comunicacién) es decir: computadoras,
celulares, proyectores, DVD, Televisores Smart, camaras digitales, etc.

Es importante tener en cuenta que la encuesta esta destinada solo a docentes del ISFD
29 de Merlo que trabajen los profesorados de Inicial y/o Primaria.

ATENCION S| USA CELULAR PARA RESPONDER ESTA ENCUESTA PONGALO DE
FORMA HORIZONTAL PARA VER EL TOTAL DE LA OPCIONES EN LAS PREGUNTAS
21Y 22.

* Required

1. 1. Sexo/ género *
Mark only one oval.

-

(") Femenino
\__/
() Masculino

() Other:

2.2.Edad *
3. 3. Antigiiedad docente en aios *

4. 4. Antigliedad docente en las carreras
de Inicial y/o Primaria en el ISFD 29
expresada en afnos *

5. 5. ¢ Trabaja o trabajo en nivel Inicial o Primario? (la pregunta refiere al nivel para
el cual estan destinados los profesorados) *

Mark only one oval.

N o
(\ ) Si
Y
‘\

) No
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Encuesta a docentes de ISFD N° 29 de Merlo https://docs.google.com/forms/d/1 UnwyOTAntIMaulL...

6. 6. ¢ En qué otrals carrerals del ISFD 29 da clases? (puede marcar mas de una
opcion) *
Check all that apply.
| ] Profesorado de Historia
D Profesorado de Matematica
D Profesorado de Lengua y literatura
[ ] Profesorado de Biologia, Quimica o Fisica

D No trabajo en otros profesorados

7. 7. Teniendo en cuenta solamente las materias que ensena en los profesorados de
Inicial y Primaria ¢ En qué afnos da clases? (puede marcar mas de una) *
Check all that apply.

[ ] 1°afo
[ ] 2°ylo 3 afio
[ ] 4°afio

8. 8. ¢ Dentro de qué campo/s se ubica/n la/s materia/a que ensefa? (puede marcar
mas de una) *

Check all that apply.

[ ] campo de la practica

{7| Campo de la fundamentacion

D Campo de la subjetividad y las culturas
D Campo de los saberes a ensefiar

r] Trayecto formativo opcional

[ ] Noss

9. 9. ¢ Cuantas horas semanales trabaja en el ISFD 29? (incluye horas TAIN) *
Mark only one oval.

(") Hasta 10 horas semanales
(") Entre 11y 20 horas semanales
/ki\ Entre 21 horas y 30 semanales

() Maés de 30 horas

—

2del1 01/01/19 15:24
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Encuesta a docentes de ISFD N° 29 de Merlo

3dell

10. 10. Marque los titulos de los distintos niveles educativos obtenidos o que esté
cursando en este momento (puede marcar mas de uno) *

Check all that apply.

Terciario en curso

i

Terciario completo

Postitulo docente en curso

Postitulo docente completo

[

Universitario de grado en curso

]

Universitario de grado completo

Especializacion universitaria en curso

Especializacion universitaria completa
Maestrria en curso

Maestria completa

Doctorado en curso

Doctorado completo

HEnINInE

Other:

11. 11. ¢Realiz6 alguna capacitacion docente relacionada con el uso de las TIC en
los dltimos siete afios? *

Mark only one oval.

/7 /) Si (continua en pregunta 12)

(") No (pasa a pregunta 13)

\.

12. 12. Detalle a continuacion qué tipo de capacitacion realizé (Atencion: si su
respuesta fue NO en la preg. 11, no responder).

Datos sobre uso y posesion de TIC por parte de
docentes

13. 13. ¢Recibio6 la netbook del conectar igualdad? *
Mark only one oval.

() Ssi(continua en pregunta 14)

M\

7?} No (pasa a pregunta 18)

() Other:
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14. 14. ;En que nivel educativo se la entregaron?
Mark only one oval.

() IsFD

O Secundario

() Other:

15. 15. ¢ Su netbook esta en funcionamiento?
Mark only one oval.

() Si(continua en pregunta 16)
(") No (Pasa a pregunta 19)

16. 16. ¢ Con qué frecuencia utiliza la netbook para planificar o dar clases?
(responder solo si contesto Sl en la pregunta anterior)

Mark only one oval.
() siempre

(3 Varias veces
() Muy pocas veces

(") Nunca

17.17. ¢Por qué?

4dell 01/01/19 15:24
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18. 18. Del siguiente listado, seleccione las TIC que posee (puede marcar mas de
uno): *

Check all that apply.

Celular

Computadora de escritorio

notebook o netbook

Pen drive

Smart TV

Impresora multifunciéon (imprime, escanéa y copia)
Impresora (solo imprime)

Tablet

Consola de video juegos (PS3/PS4/XBOX)
Parlantes bluetooh

Ereader/Ebook

Ninguna

Other:

OO0OOoooodddd

19. 19. ¢ De qué forma se conecta a Internet con mayor frecuencia? (marcar solo dos
opciones) *

Check all that apply.

r‘ Mediante conexion de datos moéviles desde mi celular
U Con la conexion a Internet de mi casa

|| Através de la red del ISFD 29

D Uso el Internet de un amigo/familiar/vecino

D Voy a locutorios/cybers

D Me conecto mediante alguna red publica (Wi-FI abierto o con clave en plazas,
bares, clubes, etc.)

r] Other:

5dell 01/01/19 15:24
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6dell

20. 20. Tomando en cuenta solo fines educativos ;Para que suele utilizar las TIC?
(puede marcar mas de une) *

OoO000dooodooood

Tengo grupos de whatsapp con oiros docentes, directivos yo preceptores
Planifico u onganizar actividades con otros docentes a frawés de whatsapp

Usio facebook para comunicarmme con ofros docentes (muro o messenger)

Uso Grupos de facebook para intercambiar informacion acadeémica con docentes
Uso Google drive para organizar trabajos con mis colegas docentes

Usi un aula virtual para estudiar o dar dases

Usao la Netbook o notebook para planificar

Uso intemet para hacer bisguedas (informacion, videos, magenes, misica, efc.)
Uso Parlantes blustooh para pasar misica en algunas de mis clases

Usao el celular para editar archivos de texto

Uso el celular para grabar voz

Uso el celular para almacenar y compart archivos textos, audio o magenes

Leo textos del celular

Edito una Wiki

Pregramo o rabajo con contenidos relacionados con |a programacion de

g
e
g
8

[
[
O

Uso el pen drive
Uso el calular para grabar las actividades que hacen los estudiantes
Oither:

QLQL/19 153:24
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21. 2. ;Como definirias el uso que tenes de las siguientes TIC para fines
educativos? [Incline su celular para ver tedas las opeiones)

Mark onfy one oval per row.
Mo séque  Mosé Muy

es " Basico Bueno busno
Enviar E-mails ) [ L) _ 'k_;#_\'
Manejo del aula virtual (D] - L \_:' -
Manejo ded celular C C C 3y C ¢
Busqueda en intemet ) . C ) L
Uso de redes sociales ) ) _J
Uso de programas de — ~y . T oy
computadora educativos — b e I"“ .
Usa Apps educativas o > O Co )
Programacion de — —. — — —
car?'l";}l.mduras - - o O O
Uso de word () o )
Uso excel [ (@] ) ':::' )
Uso de Power point (D] I.\:- (_j C o )
Uso de Prea I D I € I 6D B @b
Edicion de videos (movie — J— J—
maker, edicion con YouTube, ([ ) i Cy o O

u otre programa)
Edicion de audics (Audacity,
u otro programa de edicion

0
0/ C
)
Ol
0

7 de 11 01/01/15 15:24
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Encuesta a docentes de ISFD N* 29 de Merlo

8 de 11

opciones) *
Mark oniy one oval per row.

Munca

Uilizo whastapp o

telegram para Y

comuUnicanme con - ——

los estudiantes

Uilizo & e-mail

para . ['_'\

COMUMECANTe con - ~—

los estudiantes

Utilizo facebook

para comunicarse

con los L

estudiantes

Utilizo proyector —,

para dar clases L

IHilizo & aula Y

wirtual —

LMilizo un blog Y

progio —

En mis clases ;
utilizo la netbook |
o computadora
Proyecto videos —,
breves enelaus
Proyecto peliculas

o documentales

en el aula

Uso power pointe
prezi para dar _
clase

Les pido a los
estudiantes que

usen google drive
para hacer —
trabajos practicos

yio parciales

Uilizo google

drive para )
compartir textos ]
{bibliografiade la
materia)

Les pido a los
estudiantes que
entreguen sus I
rabajos practicos -
mediante &l aula
virtual

Les pido a los
estudiantes que
raigan una
netbook o
notebook al aula
para hacer
trabajos practicos.
Les pido a los
estudiantes que  ——
usen intemet para ./
hacer blisquadas

"

)
A

My
Raramente Frecuentemente frecusntements  que

Ty
L
Ty
LR
—
\
Y
4
-
L
—
L
o
—
LS
iy
0y
L —
—_—
LR
o
- o
W

https:ffdocs. google. comforms/df] UnwyOTAntManl.. ..

(]
—
I\ J-
: )
)
-
2
'
—
|
2
d ‘|
2
2
2
)
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22. 22. En sus clases denfro del profesorado de Inicial yio Primaria, con qué
frecuencia se dan las siguientes situaciones (Incline su celular para ver todas las

No

58

£S5
) 3
— —
— —
L J L }
—_— —
L J L ]
o —
L J ! )
P T
L J L A
T T
L J L A
[ -\I I"- )]
L— L—
o T
L ) L ]
Il' -\I Il'- \I
LE— L
I-' -\I I.'- \I
LE— L
= =
L Lt
3 ']
— —
T -
p— L—
Yy Y
] ]
LI L

0LQL/19 153:24
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Mo

Muy 58

Munca Raramente Frecuentemente ; en i que
=

de bibliografia o
informacicn

Les pido o sugieno
a los estudiantes
que usen
pE.I'IHI'ItEEl —y oy e Y Y
bluetooh para - e ) p— Q-
pasar musica

para trabajos

practicos.

Les pido a los

estudiantes que

usen & celular ‘e e Yy T
para hacer __/ Wt ! L L,
bisquedas en

Intern=t

Les pido a los

estudiantes que — — — —
usen & celular f_: C ) ) L [
para editar o

archivos de texio

Les pido o sugieno

alos estudiantes

q ue wsen &l ) ) (
celular para

grabar voz

Les pido o sugiero

alos estudiantes S s Yy oy
gue usen el e A b -+ | — | — A
celular para filmar.

Les pido a los

estudiantes que

me envisn ) )

archivos textos, L_: - ) [ L)
audic o imagenes

a traves del

celular

Les pido a los

estudiantes que — — — ) )
nbﬁjEﬂ &N una L L L {—x' fw:—x'
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Encuesta a estudiantes

Uso y apropiacion de tecnologia ISFD 29

Cuestionario
nuam.

Fecha:

Buenos dias. Mi nombre es Sheila Amado estoy realizando una encuesta para mi tesis de maestria de la Facultad de Ciencias
Sociales (UBA) sobre el uso de las tecnologias digitales en educacion. El fin de la encuesta es conocer que usos hacen los

estudiantes de las tecnologias y que opinion tienen sobre estas.

La encuesta es anénima y con fines exclusivamente académicos.

Las tecnologias digitales son aquellas que habitualmente se denominan TIC (tecnologias de informacién y comunicacion), es decir:
computadoras, celulares, proyectores, DVD, Televisores Smart, camaras digitales, etc.

1. ¢Estudias en este instituto?
Si 71 (ContinGa en pregunta 2)
No 112 FINALIZAR ENCUESTA

DATOS ACEDEMICOS Y SOCIOECONOMICOS

2. ¢Qué carrera cursas?

Inicial 7 1 (ContinGa en pregunta 3)
Primaria 0 2 (Continta en pregunta 3)
Otra 03 FINALIZAR ENCUESTA

DATOS SOBRE USO Y POSESION DE TD POR PARTE DE
ESTUDIANTES

3., Sexo _ 10. zRecibiste la netbook del conectar igualdad?
Femenino ot Si 7 1 (Contintia en pregunta 11)
Masculino 02 No 0 2 (Pasa a pregunta 15)
Otro £ 98 -

4. Edad 11. ¢En qué nivel educativo te la entregaron?

17 a 19 afios 01 Formacién docente 01
20 a 29 afios 02 Secundario o2
30 a 39 afios o3 Otro 098
40 as afi L4

O mas anos 12. ;Tu netbook esta en funcionamiento?

5. ¢En qué ano estas? (Para definir el ano tomar en Si 0 1 (Continda en pregunta 13)
consideracion la mayor cantidad de materias No 0 2 (pasa a pregunta 15)
cursadas, no necesariamente aprobadas)

1° afio 01
T — 13. ¢Con qué frecuencia utilizas la netbook para
2 0.3 afio 0.2 estudiar?
4° afio o3 Nunca o1
z R t o2
6. ¢Trabajas actualmente? Farame" - 5
Si T 1 (Continta en pregunta 7) recuentaments =
— Muy frecuentemente 04
No [ 2 (pasa a pregunta 8)
14. ;Por qué?

7. ¢Cuantas horas semanales trabajas
normalmente?

Hasta 20 horas semanales o1
Entre 21y 40 horas o2
semanales

Mas de 40 horas semanales o3

8. Marca el maximo nivel educativo alcanzado por
alguno de tus padres o tutor

15. Del siguiente listado, selecciona los objetos que

Primario incompleto o1 tenes: (podes marcar mas de uno)
Primario completo o2 Celular o1
Secundario incompleto o3 Computadora de escritorio 02
Secundario completo o4 Notebook o netbook 03
Terciario / Universitario incompleto o5 Pen drive 04
Terciario / Universitario completo o6 Smart TV 05
Posgrados (maestrias, doctorados) o7 Impresora multifuncion L6
No sabe/ No contesta 099 (Imprime; Sscanasy Gopia)
25 Impresora (solo imprime) uz

9. .Vivis actualmente con... Tablet 08

(Podés marcar mas de una opcion) Consola de video juegos 09
Tus padres (o con uno de ellos) o1 (PS3/PS4/XBOX)
Tu pareja 02 Parlantes bluetooh 010
Hijo/s 03 Ereader/Ebook o111
Otras personas (amigos, otros 04 Ninguna 012
parientes, etc.) Otra 798
Sola/o o5

209




16. ¢De qué forma te conectas a Internet con 18. ¢ Cémo definirias el uso que tenes de las siguientes
mayor frecuencia? (marcar solo dos opciones) herramientas para fines educativos?
Mediante conexién de datos méviles desde o1 Nosé qué | Nosé [ Basico Bueno Muy
mi celular es usarlo bueno
Con la conexion a Internet de mi casa 02
A través de la red del [SFD 29 03 el o9 o 2 b3 4
Uso el Internet de un amigo/familiar/vecino 04 Manejo del 99 oA 02 o3 o4
aula virtual
Voy a locutorios/cybers o5 Manejo del 099 01 a2 o3 4
Me. conecto mediante alguna red publica 06 gzl:(l]aureda en 799 01 02 03 04
(Wi-FI abierto o con clave en plazas, bares, internet
clubes, etc.) Uso de redes 199 o1 02 o3 4
Otro 98 sociales
Uso de 099 01 02 o3 04
programas de
17. Tomando en cuenta solo fines educativos computadora
¢ Cuadl de estas actividades soles haces? educativos
(podes marcar mas de uno) Uso de Apps 099 o1 o2 03 04
Tengo grupos de whatsapp solo con o1 educativas
comparieros del instituto Programacion 099 01 02 03 04
Tengo grupos de whastapp con docentes y 02 de
comparieros del instituto computadoras
Hago trabajos practicos a través de 03 Uso de Word 199 01 02 03 U4
whatsapp Uso Excel 099 01 02 o3 4
Uso facebook para comunicarme con el 04 Uso de Power 099 01 02 03 04
docente (muro del docente o messenger) Point
Tengo grupos de facebook para intercambiar os Uso de Prezi 199 01 02 o3 04
informaciéon académica Edicion de 099 01 02 03 04
Mando e-mails 06 videos (movie
Uso Google drive para hacer Trabajos o7 maker,
Précticos o parciales edicion con
Uso el aula virtual para hacer trabajos o8 YouTube, u
practicos o parciales otro) _
Uso la netbook o notebook para hacer 09 Edicién de 099 o1 02 03 o4
trabajos practicos o parciales audios
Uso Internet para hacer busquedas 010 (Audacity, u
(informacion, videos, imagenes, musica, otro programa
etc.) de edicion)
Uso paﬂaqtes bl,u e?ooh para pasarmusica o1 19. ;Desde su ingreso al profesorado hasta el dia de hoy en qué
Bara t:abTJTs pracﬂcc;_s 0 parc:_a . g 12 aspectos ha variado su conocimiento respecto del uso de las TIC para
so'elicelular para‘editar-archivos de texio o fines educativos? (si cree que no hubo cambios aclarelo)
Uso el celular para grabar voz 013
Uso el celular para almacenar y compartir 14
archivos textos, audio o imégenes
Leo textos del celular 015
Uso Wiki 16
Programo o trabajo con contenidos 017
relacionados con la programacién de
computadoras
Uso pen drive o memoria USB 018
Uso de celular, tablet o netbook durante los 019
examenes finales
Uso el celular para grabar las clases tedricas 020
del docente
Uso el celular para copiarme en los parciales 021
Otro 198
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Datos sobre uso de tecnologias por parte de docente

20. En relacion con el desempefo de los docentes y los contenidos de las materias que ha cursado o que esta cursando marcar
la frecuencia con la que se dan las siguientes situaciones

Nunca | Raramente | Frecuentemente Muy No sé
frecuentemente

Los/as/as profesores/as utilizan whastapp o telegram para 01 02 03 04 099
comunicarse
Los/as profesores/as utilizan el e-mail para comunicarse 01 02 03 04 099
Los/as profesores/as utilizan facebook para comunicarse a1 02 03 4 099
Los/as profesores/as utilizan proyector para dar clases o1 02 03 04 099
En las materias se usa el aula virtual 01 02 03 04 099
Las materias tienen facebook propio 01 02 03 04 099
Las materias tienen blog propio 01 02 03 4 099
En las clases los/as profesores/as utilizan la netbook o 01 02 03 04 099
computadora
Los/as profesores/as proyectan videos breves en el aula 01 02 o3 4 099
Los/as profesores/as proyectan peliculas o documentales en 01 02 03 04 099
el aula
Los/as profesores/as usan power point o prezi para dar sus 01 02 03 04 099
clases
Los/as profesores/as piden que utilicen google drive para 01 02 03 04 099
hacer TP
Los/as profesores/as utilizan google drive para compartir 01 02 03 04 099
textos (bibliografia de la materia)
Los/as profesores/as piden que entreguen sus trabajos 01 02 03 4 099
practicos mediante el aula virtual
Los/as profesores/as traen o pide traer netbook o notebook al o1 02 03 4 099
aula para hacer trabajos practicos
Los/as profesores/as pide que usen internet para hacer 01 02 03 04 099
busquedas de bibliografia o informacién
Los/as profesores/as piden o sugieren el uso de parlantes 01 02 03 04 099
bluetooh para pasar musica para trabajos practicos
Los/as profesores/as piden que usen el celular para hacer 01 02 o3 04 099
busquedas en Internet
Los/as profesores/as piden o sugiere usar el celular para 01 02 03 04 099
editar archivos de texto
Los/as profesores/as piden o sugiere usar el celular para 01 o2 03 4 099
grabar voz
Los/as profesores/as piden o sugiere usar el celular para filmar | (11 o2 03 4 099
Los/as profesores/as piden que le envien archivos textos, 01 02 o3 4 099
audio o imagenes a través del celular
Los/as profesores/as les piden trabajar en una Wiki o1 02 03 04 099
Los/as profesores/as le piden programar o se trabajan o1 02 03 4 099
contenidos relacionados con la programacion de
computadoras
Los/as profesores/as ensefia y/o solicita el uso de programas 01 02 03 04 099
educativos especificos (Cmap; Geogebra; Gimp; Avogadro;
Scratch; Modellus; Google earth; Media wiki; u otro)
Los/as profesores/as necesitan de una conexién a Internet o1 02 o3 4 099
para dar su clase
Los/as profesores/as arman foros de discusién en el aula o1 02 o3 4 099
virtual
Los/as profesores/as usan el aula moévil (carrito con netbooks) o1 02 03 4 099
en sus clases
Los/as profesores/as usan el Smart Tv para dar clases 01 02 03 04 099
Los/as profesores/as piden planificar una actividad que incluya 01 02 03 04 099
el uso de TIC en el campo de la practica docente
Los/as profesores/as usan software libre para sus clases 01 02 03 04 099
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