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Introduccion
“Son muchos miles de millones de pesos que vamos a invertir, pero

¢saben qué? Es la mejor inversion que vamos a hacer,
seguramente. Porque esto va a generar miles de oportunidades que
hoy ni siquiera sabemos dimensionar, porque ya Internet es un
elemento central para que estemos en casa, y a la vez, estemos en
todas partes. Porque podemos educarnos, podemos trabajar,
podemos comunicarnos, podemos entretenernos.”

Mauricio Macri, presidente de Argentina, en la presentacion del
Plan Federal de Internet (17-5-2016).

La inclusién de la cita no se debe a una relacion directa con nuestro objeto de
estudio sino a que indica una evidencia extendida en esta coyuntura: el gran poder de
transformacion social que tendria Internet. La red de redes parece facilitar la accién
humana en todas las facetas imaginables. Si gracias a ella podemos educarnos, trabajar,
comunicarnos y entretenernos desde casa, ¢por que no también participar?

Del amplio abanico que conforma la “participacion ciudadana” en Internet
enfocaremos en una serie de plataformas digitales que se presentan a si mismas como una
herramienta que permite el acercamiento y la interaccion entre representantes y
representados. En ellas, los ciudadanos son invitados a presentar propuestas, proyectos,
reportes o peticiones que pueden ser apoyados por otros ciudadanos a través del voto o
la firma. Para facilitar la exposicion y remarcar la presencia de elementos que las
distinguen, haremos referencia a dos grupos de plataformas al interior de esa serie: las
que denominamos “municipales” (BA Elige, Barrios Activos, Ingenia+Virtudgora y Sl
Propone) y las de “peticiones” (Avaaz, Change y HagamosEco).

Las plataformas municipales son puestas en marcha por gobiernos, hayan
desarrollado o no su software, y ofrecidas a los ciudadanos para la “participacion” con
propuestas o reportes que pueden ser votados por otros ciudadanos y luego ejecutados en
caso de reunir los apoyos necesarios. BA Elige y SI Propone se dirigen a los vecinos de
la Ciudad de Buenos Aires y San Isidro, respectivamente. Ingenia+Virtuagora invita a los
jovenes santafesinos a constituir grupos de participantes que presenten proyectos y

obtengan el apoyo de sus pares. Barrios Activos, por ultimo, es un software perteneciente

! Disponible en: www.casarosada.gob.ar/informacion/discursos/36359-palabras-del-presidente-mauricio-
macri-en-la-presentacion-del-plan-federal-de-internet. Consultado: 23-6-2019.
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a la empresa Kit Urbano que consiste en una mapa interactivo para reportar “problemas”
en distintas categorias?. En cuanto a las plataformas de peticiones, pertenecen a ONGs
(Avaaz y Greenpeace, en el caso de HagamosEco) o conforman “empresas sociales”
(Change). Se presentan a si mismas como agentes que empoderan al ciudadano comdn a
través de la recoleccidn de firmas en peticiones dirigidas a tomadores de decisiones,
integrantes de “jerarquias” de empresas o gobiernos.

La perspectiva tedrico-metodologica de la investigacion, en la que nos
detendremos unas paginas mas adelante, contribuyd a problematizar tres aspectos en
torno a las plataformas que permitieron su unificacion en una misma serie. En primer
lugar, presentan una regularidad en la forma de participacién. Argumentaremos que la
participacion asume la forma de un concurso que incentiva a los ciudadanos a destacarse
y superar a los otros participantes a través de la obtencién de votos y firmas. Las
plataformas generan una situacion de competencia, en primer lugar mediante consejos
para valorizar y difundir las propuestas o peticiones en los que interviene el discurso del
marketing a través de la interpelacion a los participantes a convertirse en publicistas, con
la consecuencia de responsabilizarlos del “éxito” de su publicacion. Veremos también
que en la forma de participacion se identifican rasgos del instituto del sondeo (Caletti:
2006, 2016). La publicacién de propuestas o peticiones aparece como una manifestacion
“transparente” de las preocupaciones de los ciudadanos, lo que permite a las plataformas

erigirse en representantes de la “opinién” de vecinos y personas comunes®,

2 Consideramos que este grupo de plataformas condensa caracteristicas que se reiteran en otras que
promueven la “participacion” en espacios de proximidad. La Plata y Rosario (participa.rosario.gob.ar)
cuentan con Presupuestos Participativos online en los que los vecinos también pueden proponer proyectos
y votar los de otros. La institucién del Presupuesto Participativo, esgrimida como un argumento contrario
a la “participacién digital” en BA Elige, como se vera en el tercer capitulo, en estos casos aparece facilitada
por la tecnologia: “Ahora votar es mucho mas facil y transparente. Podés hacerlo a través de tu celular o tu
computadora y siguiendo estos simples pasos” (presupuestoparticipativo.laplata.gob.ar/#/quienesSomos;
consultado: 20-8-19). Otras plataformas semejantes son el Presupuesto Participativo de la municipalidad
de San Lorenzo y Participa Mendoza (pp.sanlorenzo.gob.ar/ y participa.ciudaddemendoza.gov.ar). El sujeto
de la participacion oscila entre el vecino, cuya cualidad sobresaliente es la de conocer su barrio mejor que
nadie, y el ciudadano que dialoga y delibera junto al gobierno municipal. Por otra parte, Caminos de la
Villa (caminosdelavilla.org/) y Acd no hay luz (acanohayluz.com/) comparten con Barrios Activos la
“geolocalizacion” como un modo de la “participacion ciudadana”, aunque con fines diferentes: en un caso,
el monitoreo de los procesos de urbanizacion de las villas de la Ciudad de Buenos Aires; en el otro, el
reporte de los barrios con cortes de luz, también en la capital argentina.

3 Si bien atin no nos detuvimos en otras investigaciones acerca de las plataformas, Mas (2015: 17) se apropia
de los términos de Change y reproduce el efecto de “agenda ciudadana” que tendria la participacion: “A
diferencia de otras plataformas de peticiones como Avaaz, Change.org no toma posicion institucional sobre
las peticiones y tampoco genera por si misma peticiones en la plataforma, sino que los usuarios de la misma,
es decir, los mismos ciudadanos, son quienes postulan las cuestiones a tratar ante las autoridades tanto del
ambito ptblico como privado”. A modo de anticipo, todas las plataformas que se analizan tienen el efecto
ideologico de manifestar las preocupaciones ciudadanas, aspecto que se argumentara en el primer capitulo.
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En segundo lugar, en las plataformas se analiza una matriz de interpelaciones
subjetivas (Althusser: 1970) en la que se diferencian dos tipos de figuras: las explicitas,
bajo las cuales los ciudadanos son llamados a participar, y las implicitas que se derivan
de la forma que asume la participacion. En este punto se encuentra una las diferencias
mas importantes para distinguir a los dos grupos de plataformas. En las municipales, los
sujetos de la participacién son interpelados como vecinos que poseen un “saber de la
experiencia” (Annunziata: 2013), a diferencia de las de peticiones en las que la persona
comun con una historia de vida que merece ser contada ocupa el lugar protagénico, un
aspecto ligado estrechamente a la centralidad de lo biografico en la coyuntura actual, esa
tonalidad particular de la subjetividad contemporanea que describe Arfuch (2007). En
cuanto a las figuras subjetivas implicitas, las iremos desplegando en los capitulos cuando
el analisis lo requiera para dilucidar la forma que asume la participacion. Asi,
encontraremos que los sujetos de la participacion son interpelados como competidores,
inversores, colaboradores, empresarios de si mismos y publicistas. En cada una de estas
interpelaciones se constatara la presencia de discursos que en principio podrian suponerse
lejanos a la “participacion ciudadana”. Es por este motivo que en el andlisis serd necesario
reponer materiales discursivos “ajenos” a las plataformas, porque sin ellos no podriamos
explicar su emergencia ni la forma que asume la participacion.

En tercer lugar, en las plataformas analizadas y los softwares en los que se basan
se reitera una concepcion de la tecnologia, la participacion y la representacion en las que
se supone a la democracia constituida primordialmente por dos polos de una relacion
problematica: representantes y representados. Se le atribuye a Internet una funcion
determinante en la concrecion de un dialogo y colaboracion necesarios. En este punto,
una vez mas, deberemos recurrir a un entrelazamiento de discursos y su relacion con el
instituto del sondeo para comprender la emergencia de una “participacién” que toma en
cuenta los saberes y la informacion de una ciudadania a la que se supone “activa”, en el
marco de una “crisis de representacion” que caracterizaria a las democracias actuales.

Hemos enunciado, entonces, tres nudos problematicos en los que identificamos
una regularidad en las plataformas. El primero de ellos consiste en la forma de
participacion. A ella nos abocaremos en el primer capitulo, cuya conjetura central es que
la participacion asume la forma de un concurso en el que los ciudadanos compiten con
sus propuestas o peticiones. El segundo radica en las interpelaciones subjetivas bajo las
cuales son llamados a participar los ciudadanos. Si bien diferenciamos las figuras del

vecino y la persona comun, la conjetura del segundo capitulo es que los mecanismos de
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interpelacién de ambas tienen una estructura comun, cuyo efecto es lo que se propone
denominar singularizacion de lo igual. Por altimo, hemos mencionado la presencia de
conceptos que hermanan a las plataformas por el impacto que tendria la tecnologia en
mejorar la relacion entre representantes y representados. En el tercer capitulo se intentara
argumentar una inflexién final de la participacién en la que el entrelazamiento entre
sondeo y marketing explica la emergencia de una participacion como informacion-

insumo para las decisiones de la gestion.

Breve estado del arte: contrapuntos en direccion a una arqueologia del discurso

Antes de detallar nuestra perspectiva tedrico-metodoldgica, nos detendremos en
las investigaciones de Hinojosa (2017) y Mas (2015), quienes han estudiado a Decide
Madrid y Change, respectivamente. También, con el objetivo de definir la especificidad
del enfoque de nuestro trabajo al interior del campo de estudios de la comunicacién, en
dos propuestas provenientes de la semiotica, una de ellas para el estudio de “plataformas
mediaticas” (Fernandez: 2018) y la otra en relacion a las “nuevas condiciones de
circulacion discursiva” en la “sociedad hipermediatizada” (Carlon et al: 2017).

En primer lugar, el repaso de los objetivos y criterios de armado del corpus de
Hinojosa y Mas nos sera de utilidad para precisar la perspectiva arqueolégica de analisis
del discurso (Foucault: 2015) que funda la decision de caracterizar a las plataformas como
una serie al interior de otra serie, la de la “democracia electronica” (Caletti: 2015).
Hinojosa (2017) analiza Decide Madrid, basada en Consul, el software desarrollado por
el Ayuntamiento de Madrid que Buenos Aires utilizé para crear BA Elige?. El autor se
propone explicar como la plataforma ayuda a la concrecion de los “ideales” de las
democracias directa, participativa y deliberativa, ademas de describir su funcionamiento
y analizar la “calidad de la argumentacion” en una muestra de doscientos comentarios
extraida de una propuesta. Mas (2015), por su parte, enfoca en Change en Argentina
durante 2012-2013 en diez peticiones a partir de las que indaga en las “formas
contrademocraticas” en la plataforma, constata si conforma un “espacio deliberativo” y
determina su “impacto” en el vinculo entre representantes y representados. Con el

concepto ‘“‘contrademocracia” refiere a “la democracia de los poderes indirectos

* Decide Madrid surge en 2015 con el objetivo de “poner a la ciudad de Madrid al frente de las ciudades
mas avanzadas en participacion ciudadana y transparencia (...) El éxito de la iniciativa (...) ha permitido
que el software en el que esta basado, CONSUL (...) se haya extendido a mas de 30 ciudades por todo el
mundo” (www.facebook.com/pg/DecideMadrid/about/?ref=page_internal; consultado: 15-4-2018).
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diseminados en el cuerpo social que se presentan como nuevas formas politicas que se
organizan frente a la democracia de legitimidad electoral” (2015: 37). El interés de la
autora por estas “nuevas formas politicas” parte de una caracterizacion de la ciudadania
como un agente “reactivo” que habria dejado atras la “pasividad” para ejercer funciones
de “vigilancia”, “veto” y “control” de los gobernantes. Las TICs, segn su planteo, han
ampliado estas “formas contrademocraticas”.

El concepto “contrademocracia” puede relacionarse con la diferenciacion que
Hinojosa (2017) realiza entre “participacion electronica espontanea” y “controlada”. La
primera surge de la iniciativa de la “sociedad civil” y los “activistas”, en tanto que la
segunda consiste en la puesta en marcha de plataformas dirigidas a la ciudadania por
parte de los representantes, como Decide Madrid. Sostiene Hinojosa (2017: 23): “Una es
la consecuencia natural de la irrupcion de la red y otra, un intento meditado del sistema
politico por transferir parte de su poder al ciudadano a cambio de legitimidad”. Asi como
Mas (2015) concluye que Change conforma un “espacio contrademocratico”, las
plataformas de peticiones podrian considerarse ejemplares de la “participacion
electronica espontanea”. Estas caracterizaciones, sin embargo, no hacen mas que
reproducir la que las plataformas de peticiones presentan como su funcién primordial:
facilitar “soluciones” para las “personas comunes”, de un modo “directo” gracias a la
“recoleccion de firmas” y en contraposicion a los “tomadores de decisiones”. En términos
de Change: “Tal vez te sentis frustrado/a porque hace mucho tiempo luchas contra (...)
politicos, instituciones o empresas, y nadie te escucha. Nosotros queremos ayudarte a
levantar la voz (...) tu historia tiene el potencial para transformarlo todo™®.

En esta investigacion demostraremos que el origen diferencial de las plataformas
(gobiernos, en el caso de las municipales; “sociedad civil”, en el de las de peticiones) no
impide que unas y otras efectivicen una misma forma de participacioén ni compartan un
conjunto de interpelaciones subjetivas. Nuestro foco, antes que en las “condiciones
institucionales” de las plataformas, estara puesto en cOmo motivan a los participantes a
“destacarse” para “resolver” sus “reclamos” a través de consejos que prometen un
horizonte de realizacion personal asociado al “éxito” o la “victoria”. Asi, para explicar
a las plataformas, veremos que el hecho de que la “participacion” sea promovida por los

“gobernantes” o surja de la “sociedad civil” constituye una cuestion de relevancia menor.

5> www.change.org/l/ar/5-consejos-para-viralizar-tu-campana-y-conseguir-la-victoria. Consultado: 22-9-
2019.
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Las investigaciones de Hinojosa (2017) y Mas (2015) comparten otros supuestos
ideoldgicos con las plataformas que se proponen estudiar. Desde el titulo, Hinojosa refiere
a la recuperacion de un mito, el de la democracia directa, lo que explica la referencia al
agora ateniense: “lo que hace pocos afios era materialmente imposible —juntar a miles de
personas en un mismo lugar- es hoy factible gracias a las dgoras virtuales” (2017: 4)°.
Ambas investigaciones, por otra parte, se apropian del supuesto ideologico del
acercamiento entre ciudadanos y representantes que se produciria en estas formas de
participacion, en el caso de Hinojosa para transformar de modo positivo la relacion entre
ciudadania y “administracion” y en el de Mas con el establecimiento de una “/legada
directa” a los funcionarios a través de las peticiones’.

En este trabajo, a diferencia de Hinojosa y Mas, no seleccionamos un conjunto de
comentarios o peticiones para evaluar si se adecuan a un ideal de democracia ni partimos
de ellos para determinar si los representantes resultan cuestionados o si los “debates”
cumplen con indicadores de la “calidad de la argumentacion”. Tampoco se realiza una
descripcidn exhaustiva de las secciones y funcionalidades de las plataformas, porque se
correria el riesgo de arribar a conclusiones que reproduzcan los propios términos en que
ofrecen la participacion ciudadana®. Los criterios de Mas (2015: 7-8) para la seleccion
de las diez peticiones consisten en su impacto, destinatario y resultados, diferenciados
segun si el representante respondi6 o no. Una de las hipotesis de Hinojosa consiste en que
Decide Madrid permite a los ciudadanos tomar “decisiones vinculantes sobre su propio
entorno” (2017: 5), una afirmacion presente en la plataforma®.

Aqui evitaremos permanecer en la evidencia de que los ciudadanos cuestionan o
se acercan a sus representantes de una manera directa gracias a Internet. Los términos
impacto, destinatario, respuesta, relacion directa, interaccion, acercamiento, toma de
decisiones no constituyen un dato desde el cual iniciar el analisis sino, precisamente, los

primeros elementos que requieren ser problematizados para dilucidar la forma que asume

6 La fantasia de concretar algo semejante al agora ateniense a través de Internet es una idea recurrente en
investigaciones académicas y plataformas, como se vera en el tercer capitulo. Gattoni, por ejemplo, sostiene
que las nuevas tecnologias “nos invitan a recrear, a través de la red, el agora griega, la apertura de nuevos
espacios de deliberacion y expresion colectiva” (2013: 101).

" En el dossier de Consul (disponible para su descarga en: consulproject.org/es/#documentation) se afirma
que “Existen ciudades directamente gobernadas por su ciudadania. Ciudades donde las personas debaten y
proponen, dia a dia, junto a sus gobiernos, las mejores soluciones para sus sociedades y deciden cuales
llevar a cabo”. En Change, que los tomadores de decisiones “se estan relacionando de una manera directa
con los ciudadanos” (change.org/about; consultado: 29-6-2019).

8 Vale aclarar, sin embargo, que dichas secciones y funcionalidades quedaran descriptas en el analisis.

® “Los resultados de todas las votaciones son vinculantes para el gobierno” (decide.madrid.es/mas-
informacion/votaciones#seguridad-votacion; consultado: 29-6-2019).
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la participacion mas alla de lo que las plataformas enuncian acerca de si mismas y sus
beneficios para la ciudadania. En esta direccion, resulta necesario recuperar la literalidad
del significante plataforma como una superficie que habilita y condiciona el despliegue
de ciertas acciones. Superficie apta, en este caso, para el despliegue de la “participacion
ciudadana” en Internet.

Aqui tampoco nos preguntaremos por los “nuevos actores” que protagonizan la
“participacion ciudadana online” en una convergencia con “ambitos offline”, como lo
hacen Annunziata et al (2016). Los autores identifican en Change un “potencial”’® para
conseguir “victorias” debido a la “forma de ejercer presion sobre los decisores politicos,
pero también a la apelacion a la narrativa de historias personales, las iméagenes sobre la
argumentacion impersonal, y las experiencias singulares” (85)%. Aqui, ademas de
constatarla, pondremos en relacion la “singularidad” de las “historias” con aspectos que
exceden a la efectividad de las plataformas, cuya explicacion no reside en las “estrategias”
utilizadas por los participantes para cumplir sus objetivos. En los segundo y tercer
capitulos veremos como la cuestion de la singularidad reaparece en las interpelaciones a
los participantes como vecinos, ciudadanos comunes y colaboradores, figuras subjetivas
vinculadas a discursos heterogéneos y dominantes en la coyuntura.

Respecto a las propuestas de la semidtica para abordar las “plataformas
multimediaticas” o los “medios con base en Internet”, podriamos haber elegido analizar

las que aqui nos ocupan en el contexto de “nuevas mediatizaciones” (Fernandez: 2018) 0

10 Buena parte de las investigaciones que se proponen estudiar algin aspecto de la “participacién ciudadana”
en Internet, a pesar de la variedad de perspectivas tedricas y metodoldgicas, suelen acudir a la evidencia
acerca del “poder” o el “potencial” de la “red de redes” como una premisa valida para pensar los efectos de
las nuevas tecnologias de comunicacion, ya sea con el objetivo de analizar el “ciberactivismo” (Sierra-
Caballero: 2018); la emergencia de nuevas modalidades de intervencion y accion politicas en el marco de
la “cibercultura” (Lago y Mauro: 2013); las caracteristicas de la “participacion ciudadana” en el Gobierno
Abierto o el Gobierno Electronico (Vercelli: 2013; Gattoni: 2013); las consecuencias de la forma
“descentralizada” y “abierta” de la red para el “espacio publico” y la democracia (Cardon: 2016); la
adecuacion de “plataformas digitales participativas” a la democracia deliberativa (Dader: 2017); o el
potencial de la participacion en Internet como una solucion a la “crisis de representacion” (Martino: 2018).
Lo mismo ocurre en trabajos que realizan una clasificacion de las acciones gubernamentales de “democracia
digital” (Garrido Cabezas: 2011) o resefian las tipologias que han realizado autores diversos de los tipos de
“democracia electronica” (Harto de Vera: 2006).

11 El articulo de Annunziata et al (2016) forma parte de una compilacion titulada “Activismo politico en
tiempos de Internet”. La investigacion de Savazoni y Copello (2016), presente en el volumen, también
trabaja a partir de la delimitacion de &mbitos online y offline para analizar su “modulacién” y las
transformaciones que produce en la “esfera pblica” brasilefia. Dedican un apartado a Avaaz y se detienen
en sus caracteristicas como organizacion. Los autores reproducen el efecto ideoldgico de la plataforma
como representante de la “opinion publica”: “Otro aspecto central de la mecanica movilizadora de Avaaz
es el establecimiento de metas de firmas (...) Existe un panel de resultados, que muestra en tiempo real la
cantidad de apoyos logrados. Este panel ocupa un lugar central en la visual de la pagina de la peticion en el
portal de Avaaz, y constituye una de sus principales formas de legitimacion ante la sociedad” (124).
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de la emergencia de la “sociedad hipermediatizada” (Carlon et al: 2017). En ese caso, el
foco habria estado en la consideracion de las plataformas como interfaces que permiten
la “emision” y “recepcidon”, “intercambios discursivos”, en un mismo ‘“‘campo”
(Fernandez: 2018) o en los “procesos descendentes, horizontales y ascendentes” de la
comunicacion (Carlon et al: 2017). La tesis de la existencia de una “nueva fase de la
mediatizacion”, la “sociedad hipermediatizada”, sostenida por Carléon et al (2017), se
funda en la convivencia del “sistema de medios masivos” y el “nuevo sistema de medios
con base en Internet”. En esta nueva fase, “todos pueden publicar lo que desean a través
de medios ‘personales’ en las redes sociales” (Idem: 3). Esta “libertad de publicacion” es
acompafada, segun los autores, por otra transformacion en las direcciones que puede
asumir la “comunicacion’: ya no solo descendente (desde arriba hacia abajo) sino también
“horizontal (entre ‘pares’) y desde ‘abajo hacia arriba’ (ascendente)” (Idem: 4).

A diferencia de lo que se propone en estos planteos, aqui no nos detuvimos en
determinar si los participantes logran una “comunicacion ascendente” que impone tales
problematicas en la “agenda mediatica” ni en las relaciones que establecen entre si en la
misma “interfaz” a traves de peticiones, propuestas y comentarios. A partir del analisis
arqueoldgico del discurso propuesto por Foucault (2015), intentamos ir mas alla del
reconocimiento de que los “internautas”, “enunciadores amateurs”, toman la palabra en
las plataformas de “participacion ciudadana” que integran el “ciberespacio”, poblado de
redes sociales que habrian desatado una “libertad de publicacion”. Desde luego que
Internet ha incrementado las opciones para que la “gente comun” se “exprese” y
“participe”. Pero las publicaciones de los “internautas” no se encuentran aisladas de los
procesos y formas sociales dominantes que distinguen a la coyuntura historica en que
surgen ni resultan de la mera “creatividad” de sus autores. Por este motivo, el objetivo
principal de la tesina es problematizar y explicar las condiciones desde las cuales los
ciudadanos “participan”, unas condiciones que exceden a la “interfaz” de las
plataformas y se inscriben, en primer lugar, en aspectos dominantes de la coyuntura y,
en segundo lugar, en la historicidad de las formaciones discursivas, en particular de una
serie en la que las nociones de “participacion”, “democracia”, “representacion” y
“ciudadania’ son puestas en relacion de un modo especifico.

En este sentido, creemos que el estudio arqueoldgico de las formaciones
discursivas (Foucault: 2015) constituye una alternativa valiosa en el campo de los
estudios de comunicacion que permite indagar mas alla de interfaces y arquitecturas

mediaticas. La perspectiva tedrico-metodoldgica que presentaremos a continuacion nos
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habilit6 a poner en relacion la “participacion ciudadana electronica” con la complejidad
de lo social y sus formas dominantes, cuyos efectos pueden analizarse en la forma
concurso de participacion y las interpelaciones subjetivas. Las plataformas digitales de
“participacion ciudadana” quedaran explicadas como emergentes de discursos con una
historicidad propia que, a su vez, se encuentran articulados con otros dominios de
practicas. Asi, la arqueologia constituye una apuesta por trazar una relacion entre la

dimensién significante de la vida social y los procesos historicos.

Arqueologia: preguntas, series y democracia electrénica

La perspectiva arqueoldgica de analisis del discurso permite eludir las evidencias
de la participacion en estas plataformas digitales, en primer lugar a partir del principio de
rarefaccion que postula para el estudio de los enunciados. El andlisis arqueoldgico
“quiere determinar el principio segun el cual han podido aparecer los tnicos conjuntos
significantes que han sido enunciados. Trata de establecer una ley de rareza” (Foucault,
2015: 156) que reposa en el principio de que jamas se ha dicho todo. Como no todo puede
ser dicho en una coyuntura historica, aqui la pregunta pertinente es como y por qué lo que
fue dicho pudo ser dicho. De este modo, no se explican las plataformas a partir de las
intenciones de sus creadores'? de ofrecerlas a la ciudadania como una herramienta
disponible para empoderarse a traves de la toma de decisiones sino que las preguntas que
nos realizamos consisten en como han podido emerger y por qué asumen una forma
determinada y no otra.

Las decisiones de asumir esta perspectiva de analisis y unificar a las plataformas
en una misma serie se sustentan en el planteo de Foucault sobre la transformacion del
valor del documento a partir de su conversién en monumento. La historia, en su forma
tradicional, intenta reconstruir un pasado o un origen ausentes, pero accesibles en los
documentos. A esa concepcion del analisis historico, Foucault contrapone la arqueologia:
se trata de “definir en el propio tejido documental unidades, conjuntos, series, relaciones”
(2015: 16). Los enunciados se estudian en su positividad como préacticas que obedecen a
reglas de formacion. Las series, los criterios que agrupan a las préacticas discursivas,
aparecen como evidentes. La descripcion arqueoldgica cuestiona esas unidades

preexistentes a los propios enunciados y se centra en las discontinuidades, en la irrupcion

12 Mas (2015) entrevista a Gaston Wright, responsable de Change en Argentina, e Hinojosa (2017) a Pablo
Soto, delegado del Area de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto de Madrid.
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historica del enunciado como acontecimiento®®. En la investigacion se producen nuevas
unidades que resultan de la indagacion de materiales discursivos en el archivo, entendido
como “el conjunto de los discursos efectivamente dichos/pronunciados que persisten en
el tiempo” (Aguilar et al, 2013: 37).

El discurso, en tanto, segin Foucault, es un conjunto de enunciados que dependen

de la misma formacién discursiva:

“Por sistema de formacion hay que entender, pues, un haz complejo de relaciones
que funcionan como regla: prescribe lo que ha debido ponerse en relacion, en una
practica discursiva, para que esta se refiera a tal o cual objeto, para que ponga en
juego tal o cual enunciacién, para que utilice tal o cual concepto, para que
organice tal o cual estrategia. Definir en su individualidad singular un sistema de
formacion es, pues, caracterizar un discurso o un grupo de enunciados por la

regularidad de una practica.” (Foucault, 2015: 99)

Las formaciones discursivas son historicas y despliegan en su interior una
dispersion de objetos, posiciones subjetivas, conceptos y elecciones temaéticas. Las
condiciones de existencia de esa dispersion, su regularidad, constituyen sus reglas de
formacion. Las formaciones discursivas estan conformadas por series que se articulan en
diferentes niveles, lo que plantea el problema de “determinar qué forma de relacion puede
ser legitimamente descrita entre esas distintas series; (...) en una palabra, no solo qué
series sino qué ‘series de series’ (...) es posible constituir” (2015: 20-21).

Las plataformas, en este sentido, resultan “el efecto de superficie de unidades mas
consistentes” (Foucault, 2015: 40), de una imbricacidn de formaciones discursivas, entre
ellas un discurso republicano que considera la “participacion” de los ciudadanos en la
“cosa publica” como un bien en si mismo y un discurso modernizador que iguala al

avance tecnolégico con una mejoria de la sociedad en general. Aunque las plataformas y

13 Respecto al concepto de enunciado, Foucault (2015) lo diferencia de estructuras lingiiisticas como la
frase, la proposicion y los actos de lenguaje, y lo define como una funcidn de existencia, perteneciente a
los signos, que hace aparecer unidades y estructuras con contenidos concretos en tiempo y espacio. Los
enunciados tienen cuatro caracteristicas distintivas. La primera de ellas, su ligazén a un “referencial”,
constituido por leyes de posibilidad y reglas de existencia para los objetos nombrados. Por otra parte,
mantiene una relacién determinada con un sujeto, definido como una funcion vacia, variable, que dispone
posiciones subjetivas que pueden ser ocupadas por distintos individuos. Para existir, a su vez, necesita de
un dominio asociado, el campo enunciativo en el que tiene un estatuto y especifica sus relaciones y
agrupamientos con otros enunciados. Por Gltimo, tiene una existencia material, bajo un régimen
institucional que delimita posibilidades de reinscripcién y transcripcion.
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los enunciados que analizaremos no cuenten con la generalidad que define a una
formacion discursiva, la hipotesis que se sostiene en la investigacion es que constituyen
una serie dentro de otra serie con una historicidad propia, la que Caletti (2015) denomina
“democracia electronica™?. En ella, la relacion entre tecnologias de comunicacion,
politica y democracia es concebida a partir de una premisa que consiste en que la sociedad
estaria atravesando una transformacion integral por su ingreso en lo que se denomina “era
digital”. El estudio arqueologico de Caletti tiene como punto de aplicacion bibliografia
especializada, generalmente producida en la academia o en sus margenes. La sintesis de
las caracteristicas principales de esta serie serd de utilidad para analizar las continuidades
y transformaciones que se verifican en las plataformas.

Segun Caletti, el objeto de la “democracia electronica” esta constituido por los
recursos digitales cuando son puestos al servicio de la democracia, a la que se supone
sirven con eficacia. Las innovaciones técnicas, analizadas con un tono triunfalista, son
“desprendidas de cualquier tipo de proceso historico-social en el que hayan sido
concebidas, producidas y puestas en juego, para terminar pensando los efectos de su
aplicacion sobre la realidad social” (2015: 48). La multiplicacion de la capacidad de
incidencia de las opiniones ciudadanas en los asuntos de gobierno o en los decision
makers a través de la participacion constituye uno de esos efectos pretendidos, una idea
que se reitera en las plataformas, especialmente en Avaaz y Change.

La incidencia de la ciudadania en la “toma de decisiones” se enmarca en una
consecuencia mas vasta para la democracia representativa. A partir del contraste del
presente con cierta idea de Atenas, la tecnologia aparece como la causa de un retorno al
ejercicio directo de la democracia, con una “participacion ciudadana” que en unos
enunciados apunta contra las instancias representativas y en otros se propone como su
complementacion®®. En ambos casos, ese retorno parte de una transformacion general de
la sociedad, uno de cuyos giros habituales, segin Caletti, es el de “sociedad red”. Dicha

transformacion queda explicada por la extension de Internet y sus posibilidades de

14 Caletti (2015) caracteriza a la “democracia electronica” como una formacién discursiva. Aqui, en cambio,
se la conceptualiza como una serie, porque carece de la transversalidad de una formacion discursiva,
concepto que refiere a agrupamientos mas vastos de enunciados y grupos de enunciados.

15 Maldonado (1998) analiza la hipétesis extendida de la “reptiblica electronica” y también encuentra estas
dos posiciones en sus defensores. A lo sefialado por Caletti respecto de la “democracia electronica” se
puede agregar a partir de Maldonado que ademas de una modificacion en la “interaccion” entre ciudadanos
y representantes, con estos términos se hace referencia a una informatizacion en general de los
“procedimientos y de los comportamientos operativos mediante los cuales los ciudadanos ejercen sus
derechos en una democracia” (Maldonado, 1998: 48). En la investigacion enfocamos en la “participacion
ciudadana”, pero el acceso a la informacién y la digitalizacidn de trdmites y servicios dirigidos a la
ciudadania, entre otros aspectos, también son enmarcados en estas nuevas “democracias electronicas”.
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conexion directa con otros, en el marco de una interactividad “muchos a muchos” en
tiempo real, lo que conlleva una supresion de las distancias fisicas.

Por otra parte, consideramos que el planteo de Foucault en relacion a las
formaciones discursivas permite distanciarnos de las teorias/ideologias de analisis del
discurso idealista y mecanicista (Aguilar et al, 2013). Por un lado, en una formacién
discursiva se despliega un campo de posiciones subjetivas que no se confunden con el
autor, al que no se considera fuente ni origen del sentido del enunciado que produce. El
“y0” no es amo de su decir, sino que esta sujeto a un orden del discurso que delimita lo
que puede y debe decirse en una coyuntura histérica. Por el otro, la practica discursiva no
es determinada por otras instancias sino que esta en relacion con otros dominios de
practicas con los que se articula en una misma formacion social. En este trabajo se
describen précticas discursivas que ejercen funciones en una sociedad dada en la que
coexisten niveles heterogéneos que conforman una totalidad sobredeterminada, en el
sentido althusseriano (1967). Para identificar los elementos que explican la emergencia 'y
la efectividad social de las plataformas, ademas de remitirse a discursos que en principio
podrian suponerse lejanos a la “participacion ciudadana”, resulta necesario referirse a
aspectos dominantes de la coyuntura. Esta explicacion, sin embargo, no anula la novedad
de las plataformas, su cualidad de monumento, dado que son las que posibilitan y
efectivizan este entramado complejo de series dispersas y en simultaneo aportan

novedades en cuanto al modo en que se “participa” en esta coyuntura.

Coyuntura: neoliberalismo, gestién y sondeo

La vinculacion entre las plataformas y la coyuntura se realiza a partir del planteo
de Althusser (1967) acerca de la sobredeterminacion, el concepto con el que define la
especificidad de la contradiccion en Marx. Con sobredeterminacion, Althusser refiere a
la relacion que se establece en una misma formacion social entre distintas instancias, cada
una de las cuales comporta sus propias contradicciones. La concepcion de las coyunturas
histéricas como siempre sobredeterminadas, especificadas por practicas diversas que
actlan con su propia eficacia, pero articuladas, nos permite vincular las plataformas y sus
enunciados con la complejidad de lo social. En términos de Althusser (1967: 81), toda
instancia de la vida social, incluida la discursiva, es siempre “determinante pero también
determinada en un solo y mismo movimiento, y determinada por los diversos niveles y

las diversas instancias de la formacion social”. Las plataformas, de este modo, no se
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explican como el mero resultado de la “creatividad” y la “invencidon” de expertos en
informatica que disefan “soluciones” para mejorar las democracias contemporaneas, uno
de cuyos nudos centrales se encontraria en la fallida relacion entre representantes y
representados, expresada en términos de “crisis de representacion” o “desafeccion
democratica” (Martino: 2018; Hinojosa Navarro: 2017; Mas: 2015; Garrido Cabezas:
2011), sino como la condensacion de aspectos dominantes de la coyuntura cuyos efectos
se identifican en la forma de participacion y las interpelaciones subjetivas que
analizaremos.

Harvey (2007) caracteriza a las ultimas cuatro décadas como un giro al
neoliberalismo que implica la consolidacién de una teoria de practicas politico-
econdmicas que atrae la accion humana al dominio del mercado e identifica al bienestar
con la promocion del libre desarrollo de las capacidades empresariales del individuo.
Laval y Dardot (2015), por su parte, advierten sobre la normatividad practica que
distingue al neoliberalismo como productor de relaciones sociales que ponen en juego
una forma de existencia caracterizada por la extension de la I6gica mercantil mas alla de
las fronteras del mercado, lo que desencadena “una subjetividad ‘contable’ mediante el
procedimiento de hacer competir sistematicamente a los individuos entre si” (2015: 21).
A los fines de la investigacion, especialmente de la conjetura que desarrollaremos en el
primer capitulo, es de relevancia retener la idea del neoliberalismo como productor de
situaciones de competencia que resultan en una construccion de subjetividades segun el
modelo de la empresa. En este sentido, veremos cdmo las técnicas de incentivacion y
evaluacion del management disparan en las plataformas “un ‘efecto de cadena’ para
producir ‘sujetos emprendedores’ que, a su vez, reproduciran, ampliardn, reforzaran las
relaciones de competicion entre ellos” (Laval y Dardot, 2015: 334).

En el mismo periodo, Stavrakakis sefiala el avance de la “gestion publica
profesionalizada” y una despolitizacion de la “toma de decisiones”, confiada a
instituciones y autoridades “neutrales” que siguen principios empresariales (2010: 286).
Sostiene, a partir de la teoria de Lacan, que la democracia implica una paradoja entre lo
positivo (la existencia de formas sociales sedimentadas) y lo negativo (la falta que
irrumpe en lo positivo). Lo negativo no se concibe como una fuerza destructiva sino como
un estimulo del deseo de nuevas identificaciones, surgido de la falta de plenitud de la
jouissance, la energia inconsciente que inviste al displacer de placer. Stavrakakis
caracteriza las democracias actuales como “posdemocraticas” por su respuesta frente a la

negatividad, consistente en la promesa de un goce siempre diferido en el consumo. Este
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desplazamiento continuo implica una dialéctica entre la falta y el deseo que lleva a una
despolitizacion, porque “el mandato regulador del lazo social -jGoza!- se postula como
universal” (2010: 295). El resultado es que la politica deviene en administracion por la
pérdida de su connotacion antagonista.

En relacion con esta transformacién, Caletti (2006, 2016) afirma que la
confrontacidn que constituye a la politica se reemplaza por una interlocucion con arreglo
a fines, prototipica del hurgar técnico del sondeo de opinion que cancela el decir politico,
el de un litigio por la representacion de lo comdn. El instituto del sondeo, desde su
perspectiva, radicaliza la ilusion de la representacion de la voluntad popular mediante una
“opinion publica” que se asimila a los pareceres de una muestra de ciudadanos
estadisticamente representativa. La definicibn dominante de la palabra “politica”
acompafia esta mutacion del decir. Los términos “ingenieria politica”, “gestion” y
“administracion” indican la ocupacion del espacio que solia ser propio de la politica por
estrategias de gestion de las que se encargan expertos.

El avance del sondeo, tal como sefiala Ranciere, contribuye a la consolidacion del
“consenso” como régimen de lo sensible que niega el litigo politico mediante
“procedimientos de presentificacion exhaustiva del pueblo y sus partes” (2007: 130). La
argumentacion de Ranciére respecto a las democracias contemporaneas parte de su
conceptualizacion de la politica y los dispositivos de subjetivacion. En ella enfocaremos
a continuacion, antes iniciar el analisis, junto a planteos de Althusser y Caletti que
constituyen los nacleos conceptuales de la investigacion. Sin embargo, primero debemos
dejar asentado que las tendencias dominantes de la coyuntura que resultan en una
desactivacion del conflicto, en conjunto con la extension de la competencia a ambitos que
exceden el mercantil, constituyen principios de explicacion, en tanto procesos de la vida
social, de la emergencia de las plataformas de “participacion ciudadana” y sus formas,

como veremos en cada uno de los capitulos.

Nucleos conceptuales: ideologia, politica y tecnologia

Para trabajar en el corpus la cuestion de la subjetividad, el concepto central es el
de ideologia desde la perspectiva de Althusser (1967, 1970). La ideologia expresa la
manera en que los sujetos viven sus relaciones imaginarias con sus condiciones materiales
de existencia. Estd presente en toda la historia, es omnihistorica, y se impone
inconscientemente como estructura. La tesis central de Althusser es que la funcidn que

define la ideologia es interpelar a los individuos como sujetos, a través de un doble
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mecanismo de reconocimiento (de las evidencias de las précticas cotidianas que
garantizan al sujeto que es Unico) y desconocimiento (del funcionamiento de la ideologia
gue constituye sujetos que son siempre ya sujetos). Tendremos en cuenta este doble
mecanismo cuando analicemos en el segundo capitulo la singularizacion de lo igual, la
estructura comun de las interpelaciones al vecino y al ciudadano comun.

Ranciére aporta conceptos para analizar la relacion entre subjetividad y politica
en las plataformas. Sostiene que lo politico es el encuentro entre el proceso de gobernar,
llamado policia, que “entrafia crear el asentimiento de la comunidad, cosa que descansa
en la distribucion de participaciones y la jerarquia de lugares y funciones” (2010: 145) y
el proceso de la igualdad, llamado emancipacion, consistente en un conjunto de practicas
que suponen la igualdad. La politica es el proceso de emancipacion, la construccién de
igualdad que implica un proceso de subjetivacion, es decir, de desclasificacion de las
categorias establecidas por la policia. Sujeto es el que rechaza las identidades del orden
dominante. Si bien esta conceptualizacion del sujeto difiere de la althusseriana, la
distincion entre policia y emancipacion resulta pertinente a fines de indagar en las
consecuencias politicas de la "participacion ciudadana™ que emerge en las plataformas.
Como sostiene Ranciére (2007), la politica existe gracias a dispositivos de subjetivacion
especificos que superponen al orden policial “otra comunidad que no existe sino por y
para el conflicto, una comunidad que es la del conflicto en torno a la existencia misma de
lo comun entre lo que tiene parte y lo que no la tiene” (2007: 52).

El planteo de Althusser y la distincion entre las logicas policial e igualitaria nos
conducen a preguntarnos si los participantes se reconocen ideoldgicamente en los lugares
y las funciones que las plataformas les ofrecen y las consecuencias politicas que de ello
se derivan. Veremos como los participantes interpelados en su singularidad como vecinos
0 personas comunes se aferran a lo que sus experiencias o historias tienen de “reales”,
un aspecto que quedara vinculado al instituto del sondeo y a las caracteristicas generales
de lo que Ranciére (2007) describe como democracias consensuales.

En altimo lugar, debemos sefialar que la referencia a la coyuntura y a un
entrecruzamiento de discursos para explicar a las plataformas parte de una
conceptualizacidn tedrica de la tecnologia como condensacion de las formas y relaciones
sociales dominantes antes que como un ente sustancializado que impacta y produce
efectos en lo social humano desde una presunta exterioridad (Caletti: 2015). Los éxitos
de la tecnologia, desde la perspectiva de Caletti, se asientan en su capacidad para

“‘materializar’ —y por cierto extender, a favor de ciertos agentes y estrategias- tendencias
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sin embargo definidas en el seno de la propia vida social, en la practica de sus luchas e,
incluso, de sus configuraciones imaginarias” (2015: 60). En este marco, consideramos a
Internet, la tecnologia predominante de esta época®, como una nueva forma del espacio
de lo publico, lo que “vuelve mas compleja y dinamica la proposicion visible de si misma
(de la sociedad) y sus relaciones con los institutos de la dominacion que todo gobierno
del estado implica” (2015: 99). La complejidad de lo social, por lo tanto, se hara visible
también en esta nueva forma del espacio de lo pablico, bajo formas que pueden resultar
0 no novedosas. De este modo, para estudiar a las plataformas se evita caer en un
fetichismo tecnoldgico (Caletti: 2015) que olvida la espesura de las relaciones sociales al
otorgarle una funcion determinante y avasalladora a los avances técnicos.

Hemos delineado, entonces, las caracteristicas de nuestra perspectiva tedrico-
metodoldgica, con el andlisis arqueoldgico del discurso (Foucault: 2015) y el concepto de
sobredeterminacion (Althusser: 1967) como elementos centrales. Vale recordar que el
objetivo principal de la investigacion es explicar las “condiciones” desde las cuales se
“participa” en las plataformas. Para ello, en los dos primeros capitulos el anélisis
permanecera cefiido a plataformas municipales y de peticiones. La investigacion, ya lo
adelantamos, comenzara con la definicion de la forma que asume la participacion: el
concurso. Luego sera el momento de detenerse en la singularizacion de lo igual, la
estructura comun de las interpelaciones subjetivas al vecino y a la persona comdn.
Finalmente, en el tercer capitulo, ampliaremos nuestro corpus de andlisis para definir la
especificidad de las plataformas al interior de la serie de la “democracia electronica”
(Caletti: 2015) y estableceremos su novedad en relacién a las formas tradicionales del
sondeo. Asi, constataremos que las plataformas, antes que en la idealizada agora ateniense
y su virtuosa “democracia directa”, se inscriben en la tendencia dominante a concebir la
politica como gestion, una gestion que requiere de la “participacion’ de los ciudadanos

en Internet para obtener “informacion” acerca de sus deseos y comportamientos.

16 Aqui nos apropiamos también de la definicién de Williams (1992). El autor diferencia a las técnicas,
entendidas como habilidades particulares o aplicaciones de dichas habilidades, de la tecnologia que “es, en
primer lugar, el marco de conocimiento necesarios para el desarrollo de dichas habilidades y aplicaciones
y, en segundo lugar, un marco de conocimientos y condiciones para la utilizacion y aplicacion practicas”
(184). Como sostiene Williams, las tecnologias “nunca se pueden considerar de forma aislada. La técnica
de le escritura es una cosa, pero la tecnologia de la escritura implicd, no solo el desarrollo de instrumentos
y materiales de escritura, sino también el desarrollo de un cuerpo mas amplio de conocimientos vy,
especialmente de la habilidad para leer, que, en la préctica, era inseparable de las formas mas generales de
la organizacion social” (1992: 190). Las afirmaciones de Williams apuntan en la misma direccion que
Caletti: si las tecnologias de comunicacién y sus desarrollos tienen una historia, es solo a condicion de
considerarlas insertas en un marco social general que las excede y en cuya definicién, a su vez, intervienen.
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Vecinos y ciudadanos: ja competir!

Las plataformas digitales a analizar, pese a la variacion de las problematicas a las
que se dirige la participacion, comparten el supuesto de que los ciudadanos resultan, sin
excepcion, favorecidos por las posibilidades de actuacion que disponen para ellos. El
empoderamiento ciudadano y la colaboracion son conceptos recurrentes con los que se
designa el involucramiento de los participantes en la mejora de sus propias condiciones
de vida, ya sea con peticiones que se proponen resolver un problema en la mayoria de los
casos personal o propuestas que focalizan en espacios cercanos y cotidianos. Asi, por
ejemplo, Change puede decir que “trabaja para empoderar a las personas que buscan

cambios concretos y luchan contra las injusticias™’

y BA Elige que es “una evolucion de
la participacion ciudadana (...) un espacio abierto y accesible en donde todos podemos
hacer de nuestras ideas una realidad”®. Avaaz, inclusive, proyecta los efectos de la
participacion en su plataforma a una escala mas elevada al presentarse como “la
comunidad activista que acerca el poder y la voz de la gente a los centros politicos de
decision a nivel mundial”*®.

El supuesto del empoderamiento ciudadano requiere ser problematizado en el
andlisis. El objetivo principal de este capitulo es determinar la forma que asume la
participacion y dilucidar los efectos que produce en la actividad de los participantes,
quienes atraviesan distintas etapas hasta alcanzar la concrecion, no garantizada, de su
propuesta o peticion. La conjetura que guia el capitulo es que dicha actividad es orientada
por la forma competitiva de participacion que se efectiviza en las plataformas.

Una forma comdn de participacion, entonces, es lo que se busca definir. Como se
verda, esa forma no escapa a determinaciones de la coyuntura actual. Lo que se intentara
demostrar a continuacion es la existencia de una “participacion ciudadana” que consiste
en una combinatoria de un mecanismo competitivo, en el que los participantes son
recompensados por los “méritos” de sus propuestas o peticiones, aspecto en el que se
identifica una extension de las técnicas de incentivacion del management (Laval y Dardot:
2015), y dos ldgicas. En las plataformas municipales, la del instituto del sondeo, cuya
cualidad distintiva es la de un dialogo instrumentalizado para conseguir de la ciudadania

informacion que se considera necesaria (Caletti: 2006, 2015 y 2016); y en Avaaz, Change

17 www.change.org/about/business-model (consultado: 3-2-2018).
18 paelige.buenosaires.gob.ar/ba_elige (consultado: 11-11-2017).
19 secure.avaaz.org/page/es/ (consultado: 3-2-2018).
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y HagamosEco, la de la “razon humanitaria” que legitima practicas y discursos dirigidos
a los dominados a través del despliegue de los sentimientos morales (Fassin: 2016).

El rasgo que comparten todas las plataformas, ademas de la forma competitiva de
participacion, es el efecto de consenso que generan, porque los ciudadanos demuestran,
con sus propuestas y peticiones, cudles son sus “preocupaciones reales”. Lo novedoso de
este rasgo caracteristico del instituto del sondeo radica en que los ciudadanos brindan la
informacion sin ser consultados. Lejos del aburrimiento de los cuestionarios y las
respuestas prestablecidas, Internet y el software libre parecen haber llegado para desatar
una participacion ciudadana “libre” y “creativa”.

La forma competitiva de participacion implica un llamado a la creatividad,
necesaria para “destacarse” y “superar” a los pares. Las funciones de votar y apoyar las
propuestas y firmar las peticiones incentivan a los participantes a realizar las mejores para
resultar “ganador” o declarar la “victoria”. Las plataformas acompafian el incentivo a la
valorizacion de propuestas y peticiones con consejos para la eficacia en su difusién en
los que interviene el discurso del marketing. Los participantes son interpelados a
transformarse en publicistas, con la construccion de una “campafia” destinada a publicos
delimitados segun “perfiles”.

El capitulo comenzara con el andlisis de la categorizacién tematica de las
propuestas en las plataformas municipales, un aspecto en el que se destacan por la
sistematicidad con las que las descripciones de las categorias conducen la “participacion
ciudadana” a espacios con funciones especificas. Luego sera el momento de detenerse en
las guias de difusién y los efectos de la interpelacion publicitaria en el funcionamiento
participativo. El tercer apartado enfocara en la existencia de figuras opuestas al ciudadano
que se “empodera”: los expertos que evallan las propuestas y los destinatarios o
tomadores de decisiones que resuelven sobre las peticiones. El capitulo finalizara con la
definicion de las caracteristicas generales de la forma de participacion, el concurso, y sus
consecuencias politicas en cuanto a los modos con los que los participantes asumen su

relacion con la conflictividad social.

Categorias: la regionalizacién ideolégica como marco de la actividad participante
En las plataformas municipales, una condicién previa y necesaria para la

participacion del ciudadano/vecino es la categorizacion tematica de las propuestas o

reportes. Esta reparticion en areas se asemeja a lo que Pécheux describe como

“regionalizacion” para los aparatos ideoldgicos de Estado (AIE). El autor sefiala un
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caracter doble de los AIE en una formacién social determinada: una especializacion, sus
“propiedades regionales”, y su caracter de clase que combinados hacen que los “objetos
ideoldgicos”, en su materialidad concreta, sean provistos junto a sus instrucciones de uso,
una orientacion acerca del “modo de usarlos” (2003: 159). En este apartado analizaremos
una categorizacion en las plataformas municipales que funciona como una “disyuncion
regional organizada” en la que las cuestiones a tratar estan fijadas de antemano (Pécheux:
2010). Cristalizacion que funciona ideoldgicamente como evidencia, este esquema
clasificatorio estructura el campo de accion del ciudadano/vecino. Para que su propuesta
prospere, debe encajarla en alguno de los casilleros que se le ofrecen.

En Avaaz, Change y HagamosEco también existen categorias, pero, a diferencia
de las plataformas municipales, no hay descripciones que indiquen a los participantes en
cual encajar su peticion. En Change, los temas “populares” en Argentina son “salud”,
“animales”, “medio ambiente”, “obras sociales”, “nifios” y “corrupcion”. En la pagina de
inicio, las “peticiones victoriosas” que se destacan consisten en reclamos individuales
contra prepagas u obras sociales por incumplimientos en la atencion a pacientes enfermos.
Su inclusion en un “lugar relevante” es una manera de promover ese tipo de peticiones,
pero aun asi la funcién de las categorias carece de la fuerza ordenadora que si presenta en
las plataformas municipales. En Avaaz, los “temas urgentes” ante los que actian los
ciudadanos van “desde combatir la corrupcion, la pobreza y el conflicto armado, hasta la
lucha contra el cambio climatico”. Al igual que en Change, las categorias no direccionan
el accionar de los participantes con indicaciones especificas?.

La regionalizacion en BA Elige, Barrios Activos, Ingenia y S| Propone se
superpone, por un lado, con la division a gran escala de los aparatos ideoldgicos de estado
que Althusser enumera? (1970). Por el otro, reproduce la especializacion ministerial de
la accién de gobierno, en linea con la sustancializacion de los problemas a resolver que
sefiala Caletti (2006) como caracteristica de las democracias actuales. Asi, salud,
educacion, innovacion, tecnologia, deportes, cultura, arte, seguridad, transporte y medio

ambiente aparecen, en principio, como cuestiones inconexas??, porque en cada una de las

LR N3

20 En HagamosEco las “campafias medioambientales” estin ordenadas en “alimentos”, “bosques”, “‘cambio
climatico”, “contaminacion”, “derecho animal”, “espacios verdes”, “nuclear” y “toxicos”.

21 Nos referimos a ese “cierto namero de realidades que se presentan al observador inmediato bajo la forma
de instituciones distintas y especializadas” (1970: 27-28) que incluye a los AIE religiosos, escolar, familiar,
juridico, politico, sindical, de informacién y cultural.

22 Ingenia, a diferencia de las otras plataformas, presenta una menor cantidad de ejes, con una definicion
mas amplia y transversal: “Ciudadania y Dialogo”, “Emancipacion y Proyecto de Vida”, “Bienestar Joven”
y “Lenguajes Culturales”. El primero refiere a proyectos acerca de “participacion joven”, “diversidad” y
“fortalecimiento de la ciudadania”. El segundo menciona aspectos sociales, econdmicos y personales de la
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categorias se detallan los aspectos que los participantes deben considerar para enmarcar
sus propuestas de una manera “correcta’.

Si bien nos detendremos en las indicaciones acerca del modo de usar las
categorias, el analisis excede el foco mas descriptivo, apegado a la division categorial,
para identificar regularidades que la atraviesan: primero, una oposicion entre “lo publico”
y “lo privado” que direcciona la “participacion ciudadana” a “espacios publicos”;
segundo, una concepcion del “tiempo libre” ligado al cumplimiento de fines en los que
se verifica un entrecruzamiento con el discurso de los recursos humanos; y, por ultimo,
la interpelacidn al participante como inversor, una figura subjetiva relevante para la forma
concurso de participacion.

Antes de adentrarse en el andlisis de estas regularidades, vale sefialar que cada
categoria se apropia para si de una “region” que la excluye de las otras. Los participantes,
aunque no lean las indicaciones, reconocen que tales “problemas” pertenecen o se
adecuan a tales categorias, identifican el “lugar correcto” para ellos. BA Elige y Barrios
Activos, para empezar, dedican un apartado a la “seguridad”. El mapa interactivo la
define como una “necesidad bésica de toda persona y/o sociedad” y BA Elige sugiere la
vigilancia del “espacio” definido en otras categorias como “publico”: “;Sabias que podés
proponer instalar nuevas camaras de seguridad?”. “Mascotas”, con indicaciones sobre sus
espacios, bienestar y cuidado, constituye también un ambito de actividad para el
ciudadano/vecino. La “educacion”, por otro lado, queda circunscripta a lo que ocurre en
las escuelas en BA Elige y SI Propone. La plataforma portefia solicita “especificar el
nombre de la escuela, numero y la direccion”, en tanto que SI Propone invita a proponer
ideas sobre “establecimientos educativos” o “talleres para nifios en edad escolar”Z,

Las publicidades audiovisuales de BA Elige y Barrios Activos resaltan el caracter
regionalizante de las categorias. En un video que anuncia la “etapa de evaluacion” de la

edicion 2019, BA Elige muestra sus once categorias, cada una enmarcada en un cuadrado

con una imagen en su interior?*. Una lupa emerge y se posa sobre “deportes y calidad de

LLINT3 9 <

“emancipacion”, vinculados a “educacion”, “trabajo decente”, “vivienda”, “arraigo” y “emprendedorismo”.
“Bienestar joven” enfoca en “salud”, “seguridad vial” y “desarrollo sostenible”, en tanto que ‘“Lenguajes
Culturales” abarca “cultura”, “deporte”, “ocio creativo” y “nuevas tecnologias”. Sin embargo, las categorias
que acompafian los proyectos son mas especificas y reproducen a grandes rasgos la regionalizacion
sefialada, a excepcion de “Empleo y capacitacion” e “Integracion social”, las unicas referencias al trabajo
y situaciones de desigualdad de ingresos o acceso a servicios basicos en las plataformas. Disponible en:
ingenia.virtuagora.org/acerca (consultado: 2-3-2018).

2 Las citas respecto a las categorias se extraen de: baelige.buenosaires.gob.ar/tips,
sipropone.sanisidro.gob.ar/pagina/si-propone y barriosactivos.org/acerca-de (consultadas: 20-3-2018).

24 Disponible en: www.youtube.com/watch?v=UAVIrP5BEHO (consultado: 17-6-2019).
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29 ¢

vida” para hacer zoom en una pista de skate, en tanto que en “arte urbano”, “espacios
verdes” y “seguridad” se muestran un mural, un lago en un parque y personas esperando
la llegada de un tren en una estacion, respectivamente. Barrios Activos presenta tres
videos en los que un ciudadano camina por la vereda y se encuentra con “problemas”
relacionados a “transporte y transito”, “mobiliario urbano” y “seguridad”. En este tltimo
caso, una ciudadana se enfrenta a una “esquina insegura” y surge un conjunto de iconos
que representan a las categorias, el de “seguridad” con un tamafio mas grande. “Hace
unos dias que no funcionan las luces de esta esquina. Ya le robaron a varias personas que
pasaron de noche por este lugar”, sostiene, y continua: “algo tan simple como mantener
iluminada la calle puede darnos la tranquilidad que necesitamos para vivir mejor”. En los
tres videos se concluye con un llamado a la participacion de otros ciudadanos: “Si ves
algo fuera de lugar, reportalo y empecemos el cambio juntos”?°.

El mapa interactivo distingue lo que esté fuera de lugar de lo que no en los barrios,
en tanto que BA Elige muestra en iméagenes lo que “corresponde” a cada categoria. Estas
distinciones son presentadas con la naturalidad de lo evidente en las publicidades, aspecto
en el que reside el caracter instructivo de la regionalizacion ideoldgica que direcciona la
“participacion ciudadana” a lugares correctos que obedecen a la division en categorias.
Ahora bien, como se sefial6 mas arriba, en la regionalizacion también se identifican
regularidades que refuerzan y especifican las orientaciones explicitas de cada categoria.

En primer lugar, la contraposicion entre “lo publico” y “lo privado” como espacios
delimitados y diferenciados circunscribe la actividad del ciudadano a los “espacios
publicos”. La “movilidad” y el “transito” refieren a la posibilidad de proponer
modificaciones en las “vias publicas”, en BA Elige con hincapié en el “transporte
publico” y las “ciclovias”. En Barrios Activos se aclara que el desplazamiento en las
calles incluye a “vehiculos privados” y “servicios que se prestan al publico”. A la calle
como ambito de actuacion ciudadana se suman los “espacios verdes”, plazas y parques,
relacionados al reciclado y el medio ambiente. SI Propone aclara que las propuestas en
“alumbrado publico, higiene urbana, cuidado de arboles y espacios verdes, recoleccion
diferenciada de residuos y reciclado” contribuyen a la creacioén de una ciudad “eficiente

en la utilizacion de los recursos”, en tanto que BA Elige vincula estos espacios con

25 En el segundo capitulo analizaremos otro video de Barrios Activos, en el marco de la interpelacion a los
participantes como vecinos. En el canal de YouTube de la plataforma se los puede encontrar:
www.youtube.com/channel/UCnut46TvZo6tSe3-ML2dpwQ (consultado: 17-6-2019).

23



actividades deportivas al aire libre, con la prevencion de recordarle al participante que a
su propuesta puede “sumarle espacios de guardado de objetos personales”.

Los “espacios verdes”, entonces, constituyen otro ambito de actuacion posible
para el ciudadano/vecino, pero también cuentan con una funcion especifica. Si la calle es
el lugar de la movilidad y el desplazamiento, el “espacio verde” es el sitio para la
“recreacion”, vinculada al deporte y la relacion con los otros. En Barrios Activos, se le
indica al participante que los reportes de la categoria “espacios verdes” refieren a los
“espacios publicos que funcionan como articuladores de la vida social y sectores de
recreacion”. SI Propone relaciona deporte con “esparcimiento” y enfatiza que las
propuestas tienen el objetivo de “promover la educacion en el uso activo del tiempo libre
y la socializacion”. En BA Elige se invita a “potenciar” el uso de las plazas y en Ingenia,
bajo el eje de “Lenguajes culturales”, el “ocio creativo” de los jovenes. En su propuesta,
el participante debe tener en cuenta una “recreacion” destinada a fines especificos. Lo
mismo ocurre en las categorias de deporte y salud. “jImpulsemos el deporte en la Ciudad
para mejorar nuestra calidad de vida!”, resalta BA Elige, en tanto que Ingenia invita a
lograr un “mayor bienestar joven” a través del “fomento de habitos saludables”.

Socializacion, recreacion, uso activo del tiempo libre, ocio creativo, habitos
saludables. El entrelazamiento de estos términos es habitual en el discurso de los recursos
humanos, pero referido a la “productividad”, el “bienestar” y la “calidad de vida” de los
empleados. Asi, por ejemplo, se sostiene que hay estudios que demuestran que “los
trabajadores que llevan estilos de vida saludables y practican deporte de manera habitual,
obtienen resultados mas satisfactorios durante su jornada laboral. Una mente sana y activa

es una mente buena”?®

, ¥ que “el tiempo que se dedica a socializar -siempre dentro de
unos limites normales- tiene una influencia muy positiva sobre la empresa. Entre otros,
el sentimiento de equipo de los distintos miembros (...) se vera beneficiado?.

En las plataformas municipales, el vocabulario de la gestion de los recursos
humanos de la empresa se dirige al “tiempo libre” de los ciudadanos que, como sostiene
Adorno (1973), se define por oposicion al “tiempo no libre”, el del trabajo, que lo

condiciona en sus caracteristicas esenciales. Si el departamento de recursos humanos de

26 “Un empleado feliz garantiza la atraccion de nuevos talentos”. www.rrhhdigital.com/secciones/mercado-
laboral/133168/Un-empleado-feliz-garantiza-la-atraccion-de-nuevos-talentos (consultado: 1-04-2019).

27 “La importancia de crear una zona de descanso en la oficina”. www.lambdatres.com/2013/05/la-
importancia-de-crear-una-zona-de-descanso-en-la-oficina/ (consultado: 1-04-2019).
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la empresa busca canalizar el “tiempo libre” al interior del trabajo?® con objetivos de
productividad y calidad de vida, las plataformas municipales ponen en practica la misma
racionalidad gestora en las categorias con la motivacion a que los vecinos/ciudadanos
lleven una vida “saludable”, “social” y “recreativa” en el tiempo fuera del trabajo.
Ademas de que oriente su propuesta a fines especificos, acordes a la categoria
seleccionada, se espera que el participante cree valor con sus ideas. En Sl Propone, se le
sugiere que aporte “nuevas atracciones y servicios que promuevan el turismo en San
Isidro”. BA Elige insta a poner en valor plazas y “espacios culturales y deportivos”. En
la categoria “cultura”, la interpelacion es a “potenciar la oferta local y la identidad del
barrio”. El gobierno portefio asigna quinientos millones de pesos que se dividen entre las
quince comunas para que se realicen las propuestas mas votadas en cada una y cien
millones mas para propuestas destinadas a toda la ciudad. Para guiar la elaboracion de
propuestas se ofrece la seccion “;Qué es la inversion?”?. Alli se diferencian mediante
ejemplos los “gastos de inversion” de los “gastos corrientes”. Las propuestas son
consideradas invalidas si generan “gastos corrientes”, por lo que la participacion implica
conocer esa distincion, también necesaria para el votante que selecciona propuestas hasta
agotar el presupuesto asignado a su comuna. El sujeto de la participacion se comporta
como un inversor: cuenta con un capital y debe decidir en qué invertirlo®. En el caso de

Ingenia, lo que se decide es la administracion de los veintidds mil pesos asignados para

28 Adorno escribe en 1969 (1973: 56): ... se marca a fuego en la conciencia e inconsciencia de los hombres
la norma de que tiempo libre y trabajo son dos cosas distintas. Como segun la moral del trabajo vigente, el
tiempo libre tiene por funcion restaurar la fuerza de trabajo, precisamente porque se lo convierte en mero
apéndice del trabajo es separado de este con minuciosidad puritana”. Hoy, la figura del empresario de si
mismo (Laval y Dardot: 2015), en la que el andlisis se detendra mas adelante, torna anacronicas las
consideraciones de Adorno, dado que para los departamentos de recursos humanos es deseable la
integracion de la vida personal y laboral. La “socializacion” y el “tiempo libre” se incrustan en el “tiempo
de trabajo” y el “tiempo de trabajo” se flexibiliza con modalidades que vuelven difusa la divisoria con el
“tiempo libre”, como el home office, entre otras.

2 paelige.buenosaires.gob.ar/participation_facts (consultado: 10-11-2017).

30 |a interpelacion al ciudadano como inversor no es exclusiva de BA Elige. El sitio invertir.gob.ar de la
Comision Nacional de Valores se presenta como “el portal de la educacion financiera”. Se aclara que “No
es necesario tener conocimientos especificos o realizar una carrera académica relacionada con las finanzas
para introducirnos en este d&mbito. Desde la CNV se ofrecen diferentes herramientas que permiten
familiarizarnos con el funcionamiento del Mercado de Capitales, a fin de poder tomar la mejor decision
compatible con nuestro perfil de inversor”. El “perfil de inversor” se determina con un “test” de preguntas
con el objetivo de conocer cuantos riesgos esta dispuesto a asumir el inversor y, por lo tanto, en qué
instrumentos financieros debe centrar su atencion. Dichos instrumentos, incluso, se vinculan con la
trayectoria vital del ciudadano/inversor: “es sumamente importante identificar como inversor en qué etapa
de la vida nos encontramos para asi luego poder elegir los productos financieros que se adecuen mejor a
nuestras necesidades y nos permitan sacar el maximo provecho posible de los recursos disponibles”. La
interpelacion al inversor excede, desde luego, a las plataformas gubernamentales. InvertirOnline.com, por
ejemplo, invita a utilizar su “simulador de inversiones” con la siguiente exhortacion: “Administra tu cartera,
segui de cerca tus inversiones y maximiza tus conocimientos. jDescubri tu potencial como inversor!”.
(Sitios consultados: 10-4-2019).
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cada uno de los proyectos. Los modos de actuar que conllevan las categorias modelan a
un participante que sigue una racionalidad empresarial, porque sus actividades deben
“compararse a una produccidn, una inversion, un calculo de costes. La economia se
convierte en una disciplina personal” (Laval y Dardot, 2015: 335), tanto por la inversion
y administracién de los recursos econdmicos asignados como por la regulacion del
“tiempo libre” para la recreacion, socializacion y calidad de vida.

La regionalizacion delimita los ambitos de intervencién que corresponden al
ciudadano/vecino y lo orienta a la concrecidon de fines especificos. Con la excepcion de
Ingenia, la division entre “lo publico” y “lo privado” funciona como una ordenacién de
espacios propios del ejercicio de la “participacion ciudadana”. Los “espacios publicos”
con mayor atribucidon de actividad al participante son los “espacios verdes” y la “via
publica”, ligados con las funciones de recreacién, entendida como momento de
socializacion, y movilidad. EI arreglo de escuelas, el cuidado de las mascotas y la
vigilancia de los “espacios publicos” también son puntos comunes para la participacion
del ciudadano/vecino que, ademas, debe considerar su utilidad en cuanto valorizacion, lo
que constituye a los participantes en inversores. La “participacion ciudadana”, de este
modo, queda circunscripta a lugares correctos con funciones apropiadas que en BA
Elige, Barrios Activos y Sl Propone no exceden los espacios cotidianos: veredas, calles,
plazas y escuelas del barrio o municipio. Lo que queda por fuera de estas categorias y sus
instrucciones permanece en penumbras para el participante. Si le compete, no es en tanto

que ciudadano/vecino: pertenece a la region de su “privacidad”.

Ganar los apoyos: el participante como publicista

Las indicaciones para los participantes no se limitan a la inclusion de su propuesta
en categorias. Tanto en las plataformas municipales como en las de peticiones hay
secciones con consejos para la difusion de la propuesta o peticion. Avaaz, Change y
HagamosEco comparten el ofrecimiento al peticionante de guias para alcanzar la
“victoria” y obtener las firmas que le permitan entrar en contacto con el tomador de
decisiones. La seccion de Avaaz se titula “Coémo disefiar una peticion ganadora” y
muestra “caracteristicas que son afines a todas las peticiones exitosas™3!.

BA Elige impulsa un accionar orientado a la obtencion del reconocimiento en la

pagina “Consejos para difundir tu propuesta”. Bajo el llamado “jExplota tu creatividad”

31 www.avaaz.org/es/petition/now_to_promote_your_petition/ (consultado: 4-8-2019).
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se interpela a los participantes a utilizar las redes sociales para llegar “a la mayor cantidad
de gente”. Se sugiere ser “claro, concreto, conciso y adecuado” y la utilizacion de
contenido visual por su efectividad®. Barrios Activos también aconseja al participante
respecto a las imégenes. Los reportes que incluyen fotos “consiguen mas apoyo y logran
cambios mas rapidos. Ingresar imagenes y/o un video del reporte es fundamental para
darle veracidad y difusion al publicarlo”®.

La seccion de consejos de BA Elige permite descargar un “kit de difusion”.
Incluye dos iméagenes con la estética general del sitio que invitan al participante a llenar
espacios en blanco con informacioén sobre su proyecto. La iniciativa se inspira en el “Kit
Decide” de la plataforma Decide Madrid. El kit madrilefio, un manual de veintitrés
paginas, se presenta como una ayuda para “comunicar tus propuestas y que tengan el
mayor éxito posible. Para que tus propuestas se aprueben es fundamental que estés detras
de ellas impulsandolas™*. Enumera una serie de pasos para preparar la “campaia” del
participante al que se le advierte: “No necesitas habilidades especiales, ni conocimientos
de informatica ni de disefo, s6lo necesitas... JENTUSIASMO!”. El primero consiste en
la “definicioén del objetivo”. El siguiente, la “identificacion de tu publico objetivo”, se
trata de “definir el perfil de aquellas personas a las que nos queremos dirigir”. Se aclara
que es “mas util si se definen por intereses comunes, preferencias o actitudes”. En el
tercero, se requiere determinar una “idea fuerza”, una “frase sencilla, breve y directa” que
evoque “imagenes y emociones”. Una vez definidos estos componentes, el cuarto paso es
la eleccion de los “canales apropiados” que dependeran de su “adecuacion” al “publico
objetivo”. El siguiente es establecer un calendario de las “fases de campafia” para
mantenerla “activa”. En el caso de las redes sociales, se le sugiere al participante “conocer
los horarios de mayor actividad”, porque “garantiza mayor participacion”.

En Ingenia, a diferencia de BA Elige, Barrios Activos y Decide Madrid, los
consejos que se le ofrecen al participante brindan orientaciones para la difusion de la
puesta en marcha del proyecto, el momento posterior a su seleccion por el jurado. La
plataforma santafesina cuenta con dos guias, una de redes sociales y otra de

comunicacion. En ambas se enfatiza en la necesidad de “estar conectados” a través del

%2 paelige.buenosaires.gob.ar/advices (consultado: 10-7-2019).
% fag.barriosactivos.com/article-category/reportes/ (consultado: 10-11-2017).
34 El kit se puede descargar en: decide.madrid.es/mas-informacion/kit-decide (consultado: 15-4-2018).
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“hashtag #Ingenia” para conseguir una mayor visibilizacioén del programa y de ese modo
“formar una comunidad #Ingenia”%®.

El participante es interpelado a transformarse en el publicista de su propuesta,
integrante ahora de una “campana’ que requiere de un trabajo constante y la construccion
de una “comunidad”. En esta busqueda del reconocimiento de los otros
ciudadanos/vecinos prevalecen los términos del marketing: publico, idea fuerza, canales,
formatos, técnicas, repercusion, alcance, recursos, todos ellos presentados bajo el manto
de la eficacia en la consecucion de una “mejor difusion” y la “visibilizacion” del proyecto.

El ciudadano/vecino debe pensar en una comunicacién entendida como la
construccion de una “campafa” destinada a otros ciudadanos/vecinos delimitados segun
“perfiles”. En Barrios Activos, se invita a compartir el reporte con “tu propia gente”,
“familia”, “amigos” y “vecinos de tu cuadra”. BA Elige le propone al participante que
piense en los grupos de interés relacionados con su propuesta: “Por ejemplo, si tu
propuesta implica la creacion de un canil en una plaza, los vecinos con mascotas del barrio
y organizaciones que cuidan a mascotas estaran interesados en apoyarla”.

En la busqueda de votos y apoyos, por lo tanto, el ciudadano/vecino necesita de
herramientas eficaces que le permitan hacer mas atractiva su propuesta y alcanzar una
mejor difusion a “publicos” definidos por cercania, afinidad o interés. Las plataformas
interpelan a un sujeto que debe valorizar su propuesta para incrementar las chances de
“ganar”. La intensificacion del rendimiento, ese plus que requiere la propuesta para
sobresalir, tiene un horizonte deseado, de realizacion de si. En BA Elige y SI Propone,
alcanzar la votacion, la ultima etapa de supervivencia que deben atravesar las ideas del
ciudadano/vecino para “convertirse en realidad”, y ganarla. En Barrios Activos, la
solucion del reporte, obtenida gracias al “apoyo” de los vecinos, y en Ingenia, la seleccion
del proyecto por parte del jurado, uno de cuyos criterios consiste en la evaluacion de la
difusion y la “banca” lograda por el grupo de jovenes. En la interpelacion publicitaria,
por lo tanto, se identifica un dispositivo que segun Laval y Dardot distingue al

neoliberalismo, el “rendimiento/goce” cuyo resultado es un sujeto hecho para “triunfar”

que produce y goza en simultaneo “cada vez mas”, impulsado por “el doble sentido de un

% En la guia de comunicacion, ademas, bajo el titulo “Hagamos que mas jovenes se sumen a Ingenia!”, los
participantes son responsabilizados por cumplir “pautas de comunicacion” con el objetivo de lograr que
otros jovenes ciudadanos participen en las ediciones futuras. Por ese motivo, se los invita a registrar sus
proyectos a traves de consejos de escritura y seleccion de imagenes. La guia se puede consultar en:
www.santafe.gob.ar/index.php/web/content/download/229128/1199784/file/Gu%C3%ADa%20Comunica
cional.pdf (consultado: 26-6-2018).
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discurso gerencial que hace del rendimiento un deber y de un discurso publicitario que
hace del goce un imperativo” (2015: 360).

La interpelacion publicitaria que motiva a los participantes a destacarse con miras
a la obtencion de una recompensa se reitera en Avaaz, Change y HagamosEco. Una
peculiaridad de los consejos consiste en que se legitiman en lo que esta dispuesta a apoyar
la gente, el sujeto lector de peticiones que se supone constante en sus preferencias y funda
la garantia de eficacia de las guias®®. La evidencia ideologica acerca de los gustos de “la
gente” tiene el efecto de generar que las peticiones se asemejen unas a otras, Como se vera
en el proximo capitulo cuando se analice un grupo de peticiones de Change. El “éxito”
de peticiones anteriores justifica los contenidos de los consejos que orientan la escritura
de las peticiones futuras.

Antes de analizar la novedad que aportan Avaaz, Change y HagamosEco,
consistente en la invitacion recurrente a narrar una historia y publicar una foto personal
en las peticiones, resulta necesario detenerse en que la promesa de realizacion de si de las
plataformas, la “victoria”, es correlativa a la responsabilizacion de los participantes del
“éxito” de su propuesta o peticion. Para la obtencion de firmas, HagamosEco sefiala que
es mas efectivo si “diriges tu peticion a un grupo personalizado, con un perfil claro y de
una manera creativa, explicando por qué los adeptos deben apoyarla. Pero,
probablemente, no funcione mucho si simplemente creas una peticion y la abandonas™’.
HagamosEco les advierte a los participantes: “Eres responsable por mantener tu campafia
en un nivel razonable y trabajar en ella para que sea un éxito”8,

El discurso del marketing guia la accion del sujeto de la participacion, rodeada en
este caso por un vocabulario del éxito que, en silencio, hace aparecer a su contrario: el
fracaso, del que es responsable exclusivo el peticionante. Sus “méritos”, ademas, se
relacionan con su capacidad “creativa”. En Avaaz se le dice: “no le pongas freno a tu

creatividad -- {No hay limites a lo que puedes hacer con tu peticion!”. Si no existen limites

3 En la seccion de ayuda de Avaaz sobre los titulos de las peticiones se afirma que “es lo primero que la
gente leera de tu peticion. Si no captura su atencion, jno lograras convencerles!”. En “Como Escribir una
Peticion Efectiva”, que “No olvides explicarle a la gente como la accidon que propones puede contribuir a
lograr una solucion. (...) Muchas personas interesadas, pero que poco conocen del tema de tu peticién, no
leerdn un texto larguisimo” (www.avaaz.org/es/community petitions/how_to_create petition/; consultado:
20-3-2019). Change.org comparte ambos supuestos sobre el sujeto lector “gente” respecto a la brevedad y
la importancia de destacar la “solucion”: “La gente tiene que entender tu campaiia con solo leer el titulo”;
“A la gente le gusta saber desde el principio qué cambio quieres conseguir para decidir si firmar o no”
(help.change.org/s/article/Creating-your-petition?language=es; consultado: 20-3-2019).

37 https://www.hagamoseco.org/about_us (consultado: 4-8-2019).

%8 https://www.hagamoseco.org/community (consultado: 4-8-2019).
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para las peticiones, entonces cada participante resulta responsable de lo que pueda hacer
con la suya a partir de sus virtudes y perseverancia en la escritura y difusion.

El sujeto de la participacion, el peticionante o el ciudadano/vecino que debe
desplegar una actividad publicitaria de su peticion o propuesta, es interpelado a trabajar
en ella para que se convierta en un “éxito”. Cada participante resulta responsable de
utilizar de manera apropiada las herramientas que se le ofrecen en las secciones de
“ayuda” en las que se indica lo que se debe hacer para alcanzar el objetivo deseado. El
comportamiento que se promueve en los participantes se ajusta a la figura del “empresario
de uno mismo” que describen Laval y Dardot, en la que el sujeto “debe gobernarse desde
su interior mediante una racionalizacion técnica de su relacion consigo mismo. Ser
‘empresario de uno mismo’ significa que consigues convertirte en el instrumento 6ptimo
de tu propio €xito social y profesional” (2015: 355).

En las plataformas de peticiones, el participante es invitado a una racionalizacion
de su historia mediante estrategias de escritura y difusion. La puesta en comun de su
historia, ante todo, es guiada por los parametros que garantizarian el “éxito”, inclusive en
los casos en que se narran situaciones personales dolorosas. Si las plataformas de escala
municipal coinciden con este grupo en los consejos para la segmentacion de perfiles, la
construccion de una campaiia y la difusion en medios digitales, el factor diferencial esta
en la acentuacion de que las peticiones se centren en una persona, mediante dos
estrategias: la narracion de una historia®® y la publicacion de una foto personal.

Change insta a usar “una foto personal, de la persona por la que estas creando la
peticion, una foto familiar seria perfecta. La clave es que despierte la empatia de las
personas™. La primera sugerencia de Avaaz sobre las imigenes es que “conecten” con
lo “humano de la historia” y se “centren en un individuo”*. El ejemplo dado al
participante es el de una nifia subida a los hombros de un adulto en una manifestacién en

Grecia, con la bandera de ese pais de fondo. Se ofrece una explicacion de su efectividad:

"Los detalles de la crisis econémica de Europa pueden parecer técnicos y

complejos pero la movilizacion de gente manifestandose rapidamente puede

39 Si bien la cuestion de las historias y su vinculo con la empatia y las emociones es mencionada en BA
Elige y Decide Madrid, no tiene el desarrollo ni la sistematicidad que presenta en Avaaz, Change y
HagamosEco, plataformas en las que la narracion de una historia es el vehiculo privilegiado, casi exclusivo,
para alcanzar el “éxito” en las peticiones.

40 «5 consejos para viralizar tu campafia y conseguir la victoria”. www.change.org/l/ar/5-consejos-para-
viralizar-tu-campana-y-conseguir-la-victoria (consultado: 8-7-2018).

41 www.avaaz.org/es/petition/now_to_choose_campaign_images/ (consultado: 8-7-2018).
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convertirse en la historia principal de una campafia. Centrando la historia en la
nifia, esta imagen traduce las consecuencias de las decisiones econémicas sobre su

futuro y sus suerios.”

Si el titulo de la peticién debe ser breve y simple para que la gente comprenda la
peticion, la funcion de las imagenes es “capturar” su atencion a través de la emocion. Esa
captura se presenta como una simplificacion de la complejidad, una manera de empatizar
que implica la traduccion en una historia individual de una crisis que requiere una
explicacion de otro tipo. La emocionalidad de las historias y de las personas es una de
las vias resaltadas para lograr la “victoria” y constituye un factor transversal a los sujetos
de la participacion implicados. Change le recomienda al peticionante: “;No escribas con
enojo! Conta la historia personal que existe detras del problema. Las peticiones que
cuentan historias personales se viralizan mucho mas rapido porque hacen més facil la
conexién emocional con los lectores”.

Los firmantes se identifican con las emociones de las personas que protagonizan
las peticiones, para cuya escritura el participante debe confiar en “lo que siente”*2.
HagamosEco invita a “usar una combinacion de hechos e historias asi apelas al corazon
y la emocion de las personas”. En Change, el primer consejo para la escritura de la
peticion es describir a los “personajes”, los “protagonistas de la historia”. Luego, se debe
dejar en claro “cudles son los obstaculos a los que se enfrentan”, porque “cuanto mayores
sean los obstaculos y mejor descritos estén, mas se identificara la gente con la historia”.

En las peticiones también resulta necesario incluir a su destinatario, segiin Avaaz
la persona con “el poder de satisfacer tu demanda” y “facultada para tomar la decision o
medida que exiges en la peticion”*®. Las tres plataformas remarcan que el destinatario o
tomador de decisiones debe ser una persona o individuo. Avaaz explicita la estructura de
esta interpelacion al destinatario: “Es mejor dirigirse al presidente de una comision
parlamentaria, y no al parlamento en su totalidad; mejor al alcalde, no a la ciudad; al
director de una empresa, no a la empresa en si”.

En el énfasis en la personalizacion de las peticiones, entonces, Avaaz, Change y

HagamosEco se diferencian de las plataformas municipales. La manera privilegiada de

42 Avaaz le dice al peticionante: “Tus experiencias, tus emociones y tu intuicién son mucho mas importantes
de lo que crees. Si sientes que algo es injusto y que hay que emprender acciones para cambiarlo, es muy
probable que otras personas piensen igual que tn”.
www.avaaz.org/es/petition/how_an_online_petition_works/ (consultado: 20-3-2019).

43 www.avaaz.org/es/petition/now_to_select_a_petition_target/ (consultado: 20-3-2019).
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conseguir las firmas es mostrar a la persona afectada y dirigir la peticién a una persona
con poder que seria la responsable de la situacion que la origina. Sin embargo, el discurso
del marketing, con sus términos asociados, es el que prevalece en las guias y conforma
un area de conocimiento indiscutible respecto a las “técnicas” apropiadas para la difusion.
La “comunicacion”, en las plataformas, es reducida a un conjunto instrumental que
garantiza resultados, lo que explica la asertividad con la que se enuncian los consejos y
la referencia a su efectividad.

La interpelacién publicitaria motiva a los participantes a valorizar su propuesta o
peticion para destacarse sobre sus pares. El llamado a explotar la creatividad, a no
ponerle freno, se relaciona con ese incentivo, reforzado por la incertidumbre de que no
todos obtendran lo que buscan. Solo los mejores llegaran al final del proceso participativo
en las plataformas municipales y aquellos con mayor cantidad de firmas lograran el
contacto con el tomador de decisiones. “Cambiar el mundo depende de ti” es la
advertencia de la plataforma de Greenpeace que carga la responsabilidad del “éxito” o

“fracaso” de la “campafia” en el sujeto de la participacion.

La delegacidn en los expertos y poderosos

La responsabilizacion de los participantes es reforzada por la existencia de una
figura complementaria al ciudadano que se empodera. En las plataformas municipales,
los expertos que evalUan las propuestas; en Avaaz, Change y HagamosEco, el tomador
de decisiones que carga con un poder resolutivo sobre la peticion. En un caso, el
ciudadano es responsable de cumplir con las expectativas de los técnicos de la gestion;
en el otro, de realizar los méritos suficientes para que el tomador de decisiones atienda su
reclamo. Mas alla de las particularidades de cada una de las figuras, hay una estructura
que se reitera en las plataformas. Consiste en la existencia de un par oposicional
conformado por sujetos con atribuciones, actividades y funciones diferenciadas. Si bien
la relacién entre ambos polos es denominada de forma variable, el significante que la

expresa con mayor habitualidad es colaboracion,

4 Avaaz y HagamosEco enfatizan més en la “presion” que se debe ejercer sobre el destinatario. En las
demaés plataformas, en cambio, prevalece el término colaboracion. En los segundo y tercer capitulos se
dedicaran algunas palabras a los conceptos asociados a este significante y su relacion con las formas
extendidas de participar en Internet, el instituto del sondeo y el discurso de los recursos humanos.
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En las plataformas municipales, ademas de encajar su propuesta en categorias y
difundirla, el participante debe atravesar una etapa de evaluacion®®. Su funcionamiento es
similar en BA Elige y SI Propone, a cargo de “areas técnicas y competentes de gobierno”
y “grupos de expertos” que determinan si las propuestas son de “inversion” y cumplen
con los requisitos de “viabilidad”, “validez” y “legalidad”. En los términos y condiciones
de SI Propone se sefiala que el “estudio” se hace de “manera independiente y neutral”.

No todas las propuestas acceden a la evaluacion. Las més votadas en la etapa de
apoyos confeccionan un orden de prioridad para que los expertos decidan “acorde a los
deseos de los participantes™®. Si la propuesta supera ambas instancias, luego se somete a
la votacidn decisiva. El participante atraviesa un proceso de validacion permanente. Para
que su propuesta resulte ganadora, debe sumar los apoyos y votos necesarios, ademas de
cumplir con los requisitos de la evaluacion.

Ingenia tiene una etapa de evaluacion y seleccién a cargo de un jurado conformado
por miembros de la Secretaria de Juventudes. Si bien los criterios difieren de los
presentados por BA Elige y Sl Propone*’, la decision recae en un area de gobierno que
cuantifica los méritos de los proyectos presentados por los equipos. La seleccion se funda
en diez criterios, cada uno de ellos con un puntaje maximo de diez. Los proyectos
ganadores son los que obtienen un puntaje mas elevado.

Uno de los componentes de la evaluacién es la coherencia de objetivos,
presupuesto y actividades. En Ingenia, los proyectos deben presentar una calendarizacion
de actividades y un presupuesto con el detalle de los rubros para los que se solicitan los
montos, con un limite en el gasto de veintidds mil pesos. En el reglamento, se indican los
destinos posibles de los recursos solicitados. Se aclara que su “administracion” queda a
cargo de los jovenes, obligados a “rendir cuentas documentadas y ajustadas a contabilidad
formal”. Para “emprender” el proyecto, el grupo participante debe atravesar una

evaluacion contable antes, durante y después de su ejecucion. Asi, los criterios que

45 Solo Barrios Activos no cuenta con esta etapa. Sin embargo, como se sostiene mas adelante, la decision
Gltima de considerar la pertinencia del reporte y su resolucién recae en la autoridad local o municipal.

46 paelige.buenosaires.gob.ar/proposals_info#p (consultado: 11-11-2017).

47 Ademas de su amplitud, en las descripciones hay referencias al “fortalecimiento de lazos sociales en la
comunidad”. “ampliacion de derechos”, “inclusion de jovenes”, “perspectiva de género y diversidad” y se
priorizan las “problematicas de empleabilidad y violencia”. Los criterios son: Sostenibilidad, Innovacion,
Incidencia e impacto, Género y diversidad, Asociativismo y Redes con otras instituciones, Fomento de la
convivencia, Integracién social, Consistencia de la propuesta y vision general, Proceso colaborativo y de
transparencia social y Tematicas a priorizar. El reglamento con los criterios puede descargarse en
ingenia.virtuagora.org/reglamento.
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consideran desigualdades sociales, econdémicas y territoriales resultan dependientes de su
cuantificacion en la evaluacion por puntaje y la rendicion de cuentas presupuestaria.

El vocabulario empleado legitima un saber que se presenta como técnico. Los
términos propios de la gestion que segun Caletti (2006) ocupan el espacio de la politica
aparecen naturalizados en las plataformas. Los responsables de la seleccion de propuestas
son los técnicos y expertos anonimos que deciden a partir de criterios “neutrales”
establecidos con antelacion, sin participacion del ciudadano/vecino. La evaluacion
funciona como una instancia despersonalizada. Inclusive en Barrios Activos, aunque no
haya una etapa de evaluacion, la decision de considerar el reporte recae en las
“autoridades locales” y el “4rea” que corresponde a la categoria seleccionada, por lo que
el saber técnico esta presente como punto de llegada de la participacion.

El participante que no adapta su propuesta a los criterios tiene mayores
probabilidades de quedar fuera de las plataformas. Este mecanismo de evaluacion, junto
a la regionalizacion ideoldgica en categorias, implica una configuracion especifica de la
actividad participante, con exigencias que el sujeto de la participacion debe cumplir para
lograr la realizacion de su proyecto. La evaluacion, una de las técnicas que Laval y Dardot
sefialan como caracteristicas de la “gestion neoliberal de la empresa”, se convierte en un
“medio para orientar los comportamientos incitando al ‘rendimiento’ individual.
Podemos definirla como una relacion de poder ejercida por superiores jerarquicos (...)
cuyo efecto es una subjetivacion contable de los evaluados.” (2015: 355-356)

En las plataformas, el efecto de subjetivacion contable es doble: por un lado, las
propuestas deben considerar el calculo de su costo econémico, evaluado por los expertos;
por el otro, el reconocimiento de los pares se cuantifica en apoyos, votos y comentarios.
La evaluacion despersonalizada tiene como contracara esta instancia a priori mas cercana
para el participante: la de los apoyos y votos de otros ciudadanos/vecinos. Las
plataformas verifican el ajuste de la propuesta a criterios determinados con antelacion,
pero, como se vio, también invitan al participante a transformarse en su publicista, a
valorizarla. Solo las propuestas mas apoyadas atraen la atencion de los evaluadores. Y
luego, en la votacidn, deben sobresalir para obtener la aprobacion de sus pares. Asi, se
conduce al participante a valorizar su propuesta, sujeta a un doble control: el de los
expertos y el de los otros ciudadanos/vecinos, con sus votos necesarios para superar las
distintas etapas en BA Elige y SI Propone, cumplir con uno de los criterios de evaluacion
en Ingenia o ubicar el reporte entre los destacados de la pagina de inicio de Barrios

Activos, lugar de privilegio que ocupan aquellos con mayor cantidad de apoyos.
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La participacion del ciudadano/vecino, por lo tanto, implica una delegacion de
saber en los expertos de la gestidn, quienes con su aprobacién determinan las propuestas
que accederan a las etapas definitorias. El ciudadano/vecino, cuando crea su propuesta,
acepta su evaluacion posterior y la posibilidad de que sea descalificada por incumplir
“criterios de evaluacion” que no puede modificar. En Avaaz, Change y HagamosEco,
aunque el nombre del atributo delegado se desplace de la experticia al poder, la
delegacion del sujeto de la participacion en un otro distinto y de mayor jerarquia es
semejante. El “poder” del tomador de decisiones es el que justifica la existencia y sostiene
la promesa de resolucion de las peticiones. Los esfuerzos de las personas o ciudadanos
que llaman la atencion, toman iniciativa, se empoderan, modifican situaciones y marcan
una diferencia estan en funcion de hacerse oir por el otro polo de la relacion, el de los
destinatarios o tomadores de decisiones, directivos de gobiernos y empresas que
responden, solucionan y tienen la capacidad y el poder de resolver.

La caracterizacion del vinculo “directo” entre las personas y los tomadores de
decision oscila entre la colaboracion y la presion*. Las plataformas coinciden en

presentarlo como una posibilidad existente por la tecnologia e Internet:

“Gracias a la tecnologia son posibles las plataformas online enfocadas en
facilitarle a los ciudadanos comunes la vinculacidn con la gente que tiene el poder.
Los usuarios de Change.org son personas comunes que toman iniciativa para
solucionar problemas concretos. La plataforma (...) hace explotar la participacion
ciudadana a través de internet, llamando la atencion de politicos y tomadores de

decision y dando lugar a una respuesta.

Change refiere a una vinculacion de la persona/ciudadano comin con “la gente
que tiene el poder”. Avaaz resalta el acercamiento del “poder de la gente” a los “centros
politicos de decision a nivel mundial”. En esta concepcion paraddjica del poder, oscilante

entre su atribucion como una posesion casi natural, sustancial, de los tomadores de

48 “Las personas que utilizan Change.org colaboran con tomadores de decisién para encontrar nuevas
soluciones a los problemas grandes y pequeflos que repercuten en sus vidas” (www.change.org/impact);
“Incluir una foto de tu destinatario sobre la imagen de la campafia es una manera excelente de asegurar que
sienta la presibn sobre sus hombros -- a nadie le gusta que le critiquen pablicamente.”
(www.avaaz.org/es/petition/now_to_choose_campaign_images/). Sitios consultados el 20-3-2019.

49 www.change.org/l/ar/con-change-org-todos-los-argentinos-tienen-la-capacidad-de-transformarse-en-
lideres-sociales (consultado: 20-3-2019). En la cita, los participantes son interpelados como ciudadanos
comunes, un aspecto que se analizara en el capitulo siguiente.
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decisién y su adquisicién o potenciacién en la ciudadania, reside un elemento clave de
las configuraciones subjetivas que promueve el funcionamiento de las plataformas. El
participante, interpelado como ciudadano o persona, es caracterizado por su
empoderamiento, por la adquisicién de un poder que se hace oir gracias a las firmas
recolectadas en Internet para relacionarse con el tomador de decisiones o destinatario.
Este ultimo, alcanzado por una “campafa” y una “movilizacion”, responde al ciudadano
ahora empoderado y otorga la solucion. En este punto finaliza el proceso participativo y
se declara la “victoria”. La existencia de un sujeto con capacidad y poder de resolver es
una condicion previa a la accion del ciudadano y estructura su participacion. La “carrera
por las firmas™° es motivada por el deseo de ser escuchado, no por la sociedad en general,
sino por una persona que reune las condiciones para responder.

La amplitud de actividades que se atribuyen al ciudadano indica que su necesidad
de empoderamiento para producir “cambios” se debe a la carencia de un “poder” que se
sitla en otro lugar. Ante el problema concreto de la persona comun, hay una “solucién”
y un “cambio” concretos, otorgados por el destinatario apropiado, de cuya identificacion
es responsable el participante, quien reconoce a su destinatario por lo que es, reconoce la
medida exacta de la diferencia entre ambos. All4, lejos, como punto de llegada del proceso
participativo, esta el “poder”. La idea del empoderamiento en estas plataformas muestra
la distancia entre los polos en que se funda la participacion, los lugares respectivos de
aquel que se empodera y aquel que ya detenta el “poder”.

Los consejos para una “buena eleccion” del tomador de decisiones no hacen méas
que acentuar la distancia. Un acercamiento, por mas democratizador que se nombre a si
mismo, solo puede producirse entre dos partes alejadas una de la otra. El ciudadano debe
realizar una serie de acciones acumulativas hasta alcanzar a su destinatario®?, identificado
como una persona con una funcién exclusiva: la escucha y posterior resolucion de la
peticion. El horizonte deseado que justifica los esfuerzos del sujeto de la participacion es

lograr el contacto con esa persona poderosa.

%0 Asi se define en Avaaz a la difusién: “Una vez que hayas creado tu peticion, debes empezar la carrera
para  recoger firmas”.  secure.avaaz.org/es/community petitions’/how an online petition works/
(consultado: 25-8-2019).

51 La relacion con el destinatario no se limita en Change a la escritura de la peticion. Se contempla un
encuentro con el destinatario para entregar las firmas obtenidas. El peticionante debe investigar “hasta dar
con el nombre y la forma de contacto de la persona o cargo que mas puede ayudarte”. Pero no solo tiene
que esmerarse en el logro de la reunion, sino que necesita una “preparacion”. Se le recomienda “practicar
con un amigo” la conversacion para que se sienta “seguro”. (help.change.org/s/article/Engaging-your-
Decision-Maker?language=es; consultado: 20-3-2019)
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Como se analiz6 en el apartado anterior, la evidencia de los beneficios del
marketing conlleva una responsabilizacion de los participantes por la asuncion de la
difusion y valorizacion de la propuesta o peticion. El sujeto de la participacion es
interpelado a encargarse de reunir los apoyos necesarios para alcanzar la “victoria”. Los
lugares de los expertos de la gestién y los poderosos, en cambio, implican una delegacién
del participante. En un caso, acepta que su propuesta sea evaluada por el funcionario
gubernamental al que se le reconoce un saber técnico; en el otro, que la peticion sea
resuelta por la persona que reune las condiciones adecuadas para responder a lo
demandado. En un primer momento, podria pensarse que esta delegacion seria contraria
a la responsabilizacién del participante, dado que la “creatividad” a la que lo interpela el
marketing se encuentra con un limite. Por mas esfuerzos que realice, su propuesta puede
ser “invalida” para los evaluadores o su peticion desatendida por el tomador de
decisiones. Sin embargo, la “creatividad” esta en funcion de hacer los méritos suficientes
para reunir la mayor cantidad de apoyos que permitan ser considerado por el evaluador o
el poderoso. Es uno de los desafios que debe atravesar el participante en su camino al
“éxito”. El ciudadano que se empodera necesita la complacencia o la atencion de ese otro
de mayor jerarquia que origina su incertidumbre, porque de su parecer depende la
aprobacién de la propuesta o la resolucién de la peticion. Asi, de manera paradojal, la

delegacion de saber/poder acentta aun mas la interiorizacion de las exigencias.

Forma concurso de participaciéon

Hasta aqui se han constatado la presencia de categorias ordenadoras, consejos para
la difusion con términos del marketing y la existencia de una figura complementaria al
ciudadano de la que depende en tultima instancia el “éxito” de su publicacion. En las
paginas que siguen, se intentaran definir las caracteristicas generales de la forma que
asume la participacion: el concurso. Una vez definidas las caracteristicas generales de la
forma concurso, se indagara en sus consecuencias en cuanto a la “participacion
ciudadana” que se efectiviza en las plataformas y su relacion con la conflictividad social.
Es necesario recordar que la participacion surge de un “problema” que el ciudadano
pretende resolver.

La presencia de recursos economicos limitados diferencia en algunos aspectos el
funcionamiento participativo en unas plataformas y otras. En BA Elige, SI Propone e

Ingenia, no hay presupuesto suficiente para las “ideas” de cada uno de los participantes.
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La evaluacion técnica de su actividad y la necesidad de la aprobacion de los pares
conducen a los sujetos a competir entre si por los recursos escasos que se asignan para la
realizacion de los proyectos. Los participantes con mas votos y apoyos relegan a los otros
en la busqueda de “hacer realidad sus ideas”, como se promete en la plataforma portena.
En SI Propone y BA Elige, las etapas sucesivas que atraviesan las propuestas de los
vecinos producen un acotamiento de las disponibles para la eleccion definitoria. En
Ingenia, los proyectos mejor puntuados segun los ejes de evaluacion finalizaran més alto
en el ranking definitivo de la seleccion.

Los ciudadanos/vecinos protagonizan un concurso en el que compiten con sus
propuestas, seleccionadas segin sus méritos y los votos recibidos. En esa decision
intervienen los evaluadores, pero aun en Barrios Activos, la plataforma que no cuenta con
recursos asignados, los participantes deben procurar que tengan un plus que las haga
sobresalir sobre el resto para obtener el mote de “ganadoras” o “destacadas” por el apoyo
de los otros ciudadanos. En este rasgo del mecanismo participativo, la actividad de
promocion de su propuesta a la que es interpelado el participante para prevalecer,
interviene, como vimos, el discurso del marketing con sus “herramientas” y “técnicas”
en procura de difundir y valorizar las propuestas. Si bien en Barrios Activos no hay un
limite presupuestario que excluya a los reportes entre si, comparte con las demas
plataformas el incentivo a la valorizacion del reporte para que prevalezca sobre los otros.

En Avaaz, Change y HagamosEco, las firmas estan en funcion de llamar la
atencion de los tomadores de decisiones, a diferencia de las plataformas municipales en
las que los vecinos/ciudadanos compiten y son evaluados para que su propuesta obtenga
o forme parte de un presupuesto acotado: el que gana desplaza necesariamente a otros en
esa carrera. En estas plataformas, en cambio, de modo semejante a Barrios Activos, cada
uno puede “ganar” su peticion, mas alla de lo que ocurra con las demas peticiones. Por
este motivo, el factor competitivo entre participantes estad atenuado, pero no ausente,
porque la participacion consiste en que cada peticion sobresalga para obtener la solucion
deseada. Aquellas que no sean “exitosas” en la “carrera” por las firmas quedan rezagadas
en el lugar que ocupan en la pagina, no ingresan entre las “destacadas”. Asi, a mayor
cantidad de apoyo recibido, mas chances de que la propuesta se convierta en “ganadora”
0 la peticion en “victoria”.

El factor determinante para el sujeto de la participacion, entonces, es el esfuerzo
en la confeccion y difusion de la propuesta o peticion. Las plataformas coinciden en la

[{ P4

valorizacion a la que es interpelado el participante, responsable de su propio “éxito”.
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HagamosEco les sefiala a los participantes la importancia de trabajar en su peticion: “No
todas las campafas seran tratadas equitativamente. Esto es una combinacion entre un
tiempo limitado y ciertos recursos. (...) vamos a invertir mas en campafas que creemos
que tendran un gran impacto o en las que estén proximas a ganar”.

Con un sentido de la inversion, un célculo acerca de la “mejor peticion” o la “mas
proxima a ganar’, HagamosEco elegira promover ciertas peticiones, lo que
inevitablemente aumentara las probabilidades de las seleccionadas de transformarse en
“victoria”®2. Asi, la recompensa econdmica no es necesariamente una condicion para que
la participacion asuma la forma de un concurso, con el mandato a los participantes de que
para “ganar’ hay que sobresalir sobre las propuestas, peticiones o reportes de los pares.

En BA Elige, los esfuerzos en la valorizacion de la propuesta son premiados. Los
“ganadores” de 2017 recibieron un diploma, entregado por el jefe de Gobierno. Al
respecto, La Nacion publico una nota sobre las “propuestas ganadoras”, titulada “Top ten:
montos e historias detras de las mejores ideas para cambiar la ciudad” 3. La resefia incluye
a “otras ideas exitosas”, introducidas con otra metafora deportiva, la de la carrera:
“merecen especial atencion ideas de categorias muy dispares entre si, que lograron llegar
al final de la seleccion y estar codo a codo entre las prioridades para este afio”. Al parecer,
los vecinos protagonizaron una competicion con una definicion “cabeza a cabeza". El
factor competitivo es acentuado en esta lectura del proceso participativo de BA Elige. Las
propuestas seleccionadas cargan con una atribucion positiva ligada al éxito, a lo mejor.

Las metaforas deportivas enfatizan en la Idgica del rendimiento que se pone en
juego en el proceso participativo en el que unos se destacan sobre otros y resultan los
vencedores. La forma concurso conlleva la suposicion de que los participantes comienzan
la “carrera” hacia la realizacion de su propuesta o peticion con las mismas posibilidades.
Se supone al ciudadano como responsable de sus actos, capaz de valorizar su publicacion
y en ese intento ser superado por otros mas meritorios.

En esta actividad que se le atribuye al sujeto de la participacion y su

responsabilizacion, en principio, podria verse cierto “empoderamiento”, una implicacion

52 Avaaz invita a sus donantes con una légica similar, la de una inversion (til por el “alto impacto” de las
peticiones de los participantes que, a su vez, multiplicaran las donaciones futuras: “A través de Avaaz,
nuestras donaciones sirven para financiar campafias de alto impacto que, a su vez, ayudan a conseguir
nuevos miembros. Y mas miembros se traducen en nuevas aportaciones y en un impacto mayor. De este
modo, (...) también ayudamos a hacer crecer una comunidad con nuevos miembros que multiplicarén tu
donacién y seran una fuente creciente y permanente de cambio”.

5 www.lanacion.com.ar/2111312-top-ten-montos-e-historias-detras-de-las-mejores-ideas-para-cambiar-
la-ciudad (consultado: 20-3-2019).
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en lo comlin que produciria cambios concretos a partir de una iniciativa individual “pura”,
sin condicionamientos externos. El ciudadano, por fin, tomaria las riendas de su vida. La
atribucion de actividad al ciudadano en las plataformas, sin embargo, no es contradictoria
con el tipo de poder que caracteriza al neoliberalismo, con la conceptualizacion del ser
humano como el sujeto activo, deseante, que se compromete por entero en sus quehaceres.
El nuevo poder enfoca en la “voluntad de realizarse uno mismo, el proyecto que se quiere
llevar a cabo, la motivacion que anima al ‘colaborador’ de la empresa —finalmente, el
deseo, bajo todos los nombres que se le quieran dar” (Laval y Dardot, 2015: 331-332).
En la forma concurso de participacion, por lo tanto, se identifican aspectos dominantes
de la coyuntura. El neoliberalismo, segun Laval y Dardot (2015: 15), es una racionalidad
productora de una norma de vida que estructura las acciones de los sujetos, cuya
caracteristica principal es la generalizacion de la competencia como norma de conducta.

¢Cuales son las consecuencias de la forma concurso, de la competencia
participativa que protagonizan los ciudadanos con publicaciones destinadas a captar el
reconocimiento de los otros? En primer lugar, los participantes interiorizan las exigencias
de la resolucion del problema que motiva su participacion. No solo resultan responsables
de la mejora de sus condiciones de vida sino también de que su propuesta o peticion
cuente con los méritos suficientes para que se materialice. La competencia impulsa a los
participantes a superarse a si mismos en la busqueda de superar a los otros. Los esfuerzos,
su deseo, estan en la puesta en valor constante de su publicacion, cuyo reconocimiento es
cuantificable en los votos y apoyos. Cada uno puede controlar los resultados obtenidos y
actuar en consecuencia. Las interpelaciones al participante como empresario de si mismo
y publicista son fundamentales en esta interiorizacion de las exigencias. El discurso
publicitario presenta las “técnicas” para alcanzar el “éxito”. Lograrlo dependera del
participante.

Esta interiorizacion tiene una funcion importante en la segunda consecuencia de
la forma concurso de participacion. En términos de Stavrakakis (2010), la negatividad, la
falta que justifica el accionar de los participantes en las plataformas, se vuelve hacia su
“propio interior” antes que a la coyuntura historica en la que necesariamente se inscribe.
Como consecuencia, los participantes asumen de un modo especifico su relacién con la
conflictividad social, manifestada en las plataformas de dos formas diferentes que se
analizaran en continuado: una localizacion especifica en las municipales y la

personalizacion en Avaaz, Change y HagamosEco.
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Para analizar el primero de esos modos, sera de utilidad referirse a otra iniciativa
del gobierno de la Ciudad de Buenos Aires que impulsa un accionar competitivo de los
vecinos. El area de “participacion ciudadana” esta a cargo de “Vamos los vecinos”, un
“plan de reconocimiento a la buena convivencia” conformado por concursos. En “Esa es
mi cuadra”, el concurso es entre vecinos de distintas cuadras por mantener la “higiene
urbana”. Son evaluadas durante tres meses por el “Indice de Calidad de Limpieza”,
basado en criterios calificados con un puntaje. Los vecinos ganadores no pagaran el
impuesto de Alumbrado, Barrido y Limpieza durante un afio. En las bases y condiciones
se define a “Esa es mi cuadra” como una “politica de reconocimiento” para “orientar las
decisiones de las personas de un modo que redunden tanto en un beneficio individual
como general”. La promocion de la competencia de los vecinos entre si y la evaluacion
de su actividad apuntan a la interiorizacion de las exigencias acerca de qué es ser un buen
Vecino, con un comportamiento esperable que generaria “beneficios” para el vecino y la
sociedad. En los concursos de “Vamos los vecinos” son premiados aquellos que cumplen
mejor con lo que es estipulado como una buena practica del habitar la ciudad. Aqui se
constata lo que sefiala Hernandez (2014) respecto a la figura de los vecinos como
referencia moral del buen uso del espacio urbano. Mantener las veredas limpias, en
conjunto con los vecinos de la misma cuadra, no es solo una buena practica sino también
la manera correcta del habitar la ciudad.

Las plataformas municipales analizadas comparten este aspecto, aunque con
caracteristicas variables en cada una de ellas. No es lo mismo el participante interpelado
como vecino que el joven ciudadano de Ingenia. En ambos casos, sin embargo, se espera
una respuesta del participante enmarcada por las indicaciones de las categorias y la
evaluacion. Los expertos y los otros ciudadanos/vecinos monitorean la serie de
actividades que realiza el participante desde el comienzo hasta el final del proceso. Laval
y Dardot (2015) sostienen que una de las técnicas para generalizar la competencia es la
evaluacion detallada y regular de los comportamientos. Su resultado es la produccion de
un yo competente y una intensificacion de los rendimientos. En el caso de estas
plataformas, los participantes interiorizan las exigencias de lo que se espera de ellos como
buenos vecinos o en Ingenia como jovenes comprometidos al mismo tiempo que son
interpelados a valorizar sus propuestas y a comportarse como inversores o0
administradores de un presupuesto acotado.

La competencia es promovida por la evaluacion a la que se sujetan los

participantes y la interpelacion publicitaria, con un efecto doble: promover su
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rendimiento para superar a los pares en las distintas etapas del proceso participativo y
responsabilizarlos de la “victoria” o el “fracaso”. La determinacion de ganadores y
perdedores, sin embargo, no es el azar sino un conjunto de reglas objetivas y
cuantificables, presentadas con el vocabulario administrativo de los técnicos y expertos,
que confirman una de las paradojas del poder empresarial: “la deslegitimacion del
conflicto, debida a que las exigencias impuestas no tienen ‘sujeto’, no tienen un autor, ni
fuentes identificables, pues se dan como integramente objetivas. El conflicto social esta
bloqueado porque el poder es ilegible” (Laval y Dardot, 2015: 369).

El conflicto social, en primer lugar, queda blogueado porque el sujeto de la
participacion vive como una responsabilidad personal, o del grupo de jovenes en Ingenia,
el “bienestar de la comunidad”. Solucionar los problemas de todos los dias, al parecer,
seria sencillo si cada uno de los vecinos o los jovenes se comprometieran con propuestas.
Pero, aunque no posea un lugar primordial, la conflictividad no es anulada en el
funcionamiento participativo. Los vecinos o jévenes ciudadanos se involucran ante una
falta que irrumpe en el orden de lo positivo y requiere cierto accionar de su parte. Baste
pensar en las propuestas sobre la colocacion de camaras de seguridad en BA Elige, con
los comentarios acerca de la peligrosidad y el sefialamiento a la “delincuencia”>,

En estas formas de “participacion ciudadana” municipal se produce una
localizacion de la conflictividad en los “espacios publicos” cercanos y cotidianos. En
ellatiene un rol fundamental la regionalizacion ideoldgica con la delimitacion de &mbitos
pertinentes para la actuacion de los sujetos en relacién a la vida en comun. Las
plataformas localizan ambitos reducidos de conflictividad, lo que implica una
administracion policial, en términos rancerianos, de la negatividad, con una
circunscripcion de los lugares correctos para la participacion del sujeto interpelado como
vecino o joven ciudadano. Antes que un disciplinamiento de los cuerpos, la policia es
“una regla de su aparecer, una configuracion de las ocupaciones y las propiedades de los

espacios donde esas ocupaciones se distribuyen” (Ranciére, 2007: 45). Los participantes

54 Por supuesto que hay propuestas en las que la positividad es casi absoluta. Asi, para la Comuna 7, en una
de las “ganadoras” se pide que “en la plaza angel gris ubicada en donato alvarez y av. Avellaneda pongan
juegos/maquinas para hacer ejercicios, para que los vecinos de flores mejoremos nuestra calidad de vida.”
(baelige.buenosaires.gob.ar/budgets/2/investments/4802), y en otra se localizan zonas conflictivas que
ameritan “exclusivamente” accionar policial: “MI PROPUEST ES QUE HABILITEN CAMARAS DE
SEGURIDAD EN LAS CALLES DE FLORES EXCLUSIVAMENTE EN CALLES VINIENDO DESDE
LA VILLA 1114 Y TAMBIEN EN CALLES DEL HOSPITAL PINIEYRO”
(baelige.buenosaires.gob.ar/budgets/2/investments/20333). No es lo mismo la falta de maquinaria de
ejercicios en una plaza, deseable para la “calidad de vida” del vecino, que la marcacion de ciertos lugares
como generadores de la “inseguridad” que se siente en la cotidianeidad.
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realizan sus propuestas en el marco de categorias y criterios de evaluacion que de no ser
cumplidos implicarian su descalificacion por parte de los jurados. Es una obligacion
respetar las normas que determinan los lugares y modos apropiados de la “participacion
ciudadana”.

El resultado de este mecanismo participativo, cuyo engranaje basal es la
competencia bajo reglas, es la problematizacion de ciertos asuntos y no de otros. Al
momento de ingresar a las plataformas, esa problematizacién ya ha sido realizada para el
participante por los técnicos de la “gestion de gobierno”, quienes en el ofrecimiento al
ciudadano de una oportunidad tinica de “participacion directa” encuentran una respuesta
poco sorprendente de parte de aquellos a los que invitan a “explotar su creatividad”.

La logica del instituto del sondeo merodea en esta competencia de
ciudadanos/vecinos. Como sostiene Caletti (2015, 2016), los regimenes democraticos
occidentales se han vuelto cada vez més consultantes de los pareceres ciudadanos, con
una mutacion del término “opinidn publica”, asimilable ahora a los resultados que hacen
visibles las encuestas. Si el instituto del sondeo se caracteriza por la consulta a la
ciudadania para conocer sus deseos y reorientar las decisiones gubernamentales, ¢no son
estas plataformas municipales la efectivizacion de un mecanismo mas “participativo”,
“abierto” y respetuoso de la “voluntad” y “creatividad” de los ciudadanos/vecinos, pero
con el mismo objetivo de obtener un diagndstico de sus pareceres, listo para ser utilizado
por los miembros de la gestion?

Las plataformas comparten un rasgo ain méas importante con el instituto del
sondeo que su caracter consultivo orientado a la toma de decisiones. Generan un efecto

de consenso:

“Esto es, la operacion misma del sondeo, la formulacion misma, que en términos
de alternativas de una determinada problematica, establece no solo la
probleméatica sino también sus limites y las relaciones implicitas entre las
distintas posibilidades de responder a ella, y ‘formatea’ lo que luego aparecerda

como e/ resultado de la libre opinion ciudadana” (Caletti, 2016: 14).

Los ciudadanos, al responder al llamado a una participacién circunscripta a
categorias con instrucciones de uso que definen funciones para espacios apropiados,
confirman, en el mismo acto de su participacion, que en los ambitos delimitados por la

regionalizacion ideoldgica residen sus intereses. Con las novedades del incentivo a la
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creatividad y de la publicidad de los que deben encargarse los participantes, las
plataformas producen un autodiagnostico de la ciudadania, a la que le es devuelta en
espejo la confirmacion de sus “intereses verdaderos”®.

A diferencia de las plataformas municipales, el funcionamiento de Avaaz, Change
y HagamosEco circunscribe la conflictividad social a personas, no a espacios. Las tres
enfatizan que ambos polos de la relacion, participante y destinatario, son personas. En
Avaaz, la personalizacion del destinatario se acentia con la afirmacion de que, “al igual
que todos”, tiene “emociones, objetivos profesionales, amigos, familia”. El peticionante
debe considerar la influencia de esos elementos en la decision sobre su peticion: “Si sabes
que esta persona tiene la intencion de jubilarse al afio siguiente, no le interesara reelegirse
en ningun cargo, pero de pronto si le interesa el legado que va a dejar”.

Como se vio en los apartados anteriores, el participante es exhortado a contar su
historia o la historia personal de otro, pero, ademas, debe considerar la trayectoria
biografica del destinatario, aquel con el poder de decidir, para incrementar la eficacia de
su peticion. La “situacion injusta” se resuelve en las emociones de los sujetos de la
participacion. El peticionante, en su escritura y seleccion de imagenes, debe confiar en lo
que siente y mostrar una historia personal para capturar a los lectores en su emotividad.
La personalizacion de la peticion se acentla con el énfasis en la responsabilizacién de un
individuo como aquel con poder de decision sobre lo demandado. EI momento vital de
esa persona, el punto en que se encuentra su trayecto biografico cuando es alcanzado por
la peticion, forma parte de un célculo en su eleccion como el tomador de decisiones con
mayores probabilidades de dar una respuesta.

El conflicto se resuelve en lo humano, el factor que segln las guias conecta con
“la gente” y tiene una funcidon determinante como la manera mas “exitosa” de incitar a
las firmas. Aqui puede verse una puesta en practica de la “razén humanitaria”, a la que
Fassin (2016) define como una légica general, de importancia creciente en la politica
contemporanea, a partir del despliegue de los sentimientos morales como legitimadores

de précticas y discursos dirigidos a los dominados®®. Por sentimientos morales entiende a

5 BA Elige permite consultar las estadisticas de la participacion en las ediciones 2017 y 2018, con la
cantidad de propuestas por Comuna y categoria, ademas del detalle de los “proyectos ganadores” por
Comuna y el nimero de votos que recibieron.

% En la seccién de “historias” de la “comunidad” (https://secure.avaaz.org/page/es/community/), un
miembro de Avaaz se apropia del vocabulario humanitario: “Las campafas de Avaaz expresan la
compasion y la justicia que parecen escasear en el mundo, pero que a la vez nos recuerdan las cualidades
en cada uno de nosotros (...). Gracias a Avaaz por su duro trabajo, dedicacién y por esta oportunidad para
encontrar nuestra humanidad y compartirla”. (Consultado: 3-4-2019).
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las emociones que conducen sobre el malestar de los otros y hacen desear su correccion.
Se supone a la gente, al lector de peticiones, como un sujeto que dara prueba de su
humanidad ante las imagenes y las palabras dolientes que muestran el sufrimiento ajeno®”.

La escritura propuesta a los participantes es una escritura compasional. Fassin
define a la compasion como la simpatia que se siente ante el infortunio del préjimo,
productora de una indignacion moral que deriva en una accion que busca su cese. El
“impacto emocional” se promueve como el modo de lograr las firmas, una accién que no
requiere un compromiso fuerte y estable para con los “protagonistas” de la peticion. De
esta manera, el lector satisface su indignacion moral con su firma, al mismo tiempo que
el peticionante consigue amplificar la visibilidad de su problema para alcanzar al tomador
de decisiones, el tercero del proceso participativo que también integra la relacion
compasional.

La escritura compasional y la personalizacion de los reclamos reducen la
conflictividad a un asunto dependiente de la “buena voluntad” del destinatario, quien ante
el sufrimiento de la persona comun y la “presion” de las miles de firmas deberia
compadecerse y otorgar la solucion demandada. Una vez cumplimentada, el “problema”
que origina la peticion pierde su razon de ser y el conflicto finaliza. Por ese motivo,
Change invita al participante a que luego de la “victoria” le agradezca al destinatario. La
participacion en estas plataformas también tiene un efecto de consenso, no solo por
mostrar las preocupaciones reales de los ciudadanos, en este caso los distintos “problemas
personales” agrupados en categorias segun su afinidad tematica, sino porque los
conflictos son resueltos por la via de un “acuerdo” entre dos personas con intereses
contrapuestos. Por este motivo, el participante puede agradecerle a su destinatario.

Las plataformas, sin embargo, no dejan de remarcar la distancia entre los polos de
este acuerdo compasional. La persona comun es inescindible de lo que se encuentra ante
ella: los poderosos tomadores de decisiones. La entrada en relacién con ellos no produce
una transformacion de la persona comin en cuanto tal. En el desbalance con los

tomadores de decisiones, las plataformas funcionan como megafono® al habilitar la

57 Fassin sostiene que el término “humanitario” hay que comprenderlo en una acepciéon amplia, una de
cuyas significaciones es “como movimiento afectivo hacia otros semejantes (dar prueba de humanidad)”
(2016: 10, 11). Es a esta ultima significacion de humanidad a la que apelan las plataformas cuando invitan
al peticionante a escribir una historia personal y seleccionar una foto que llegue “al corazon de la gente”.

%8 No es casual que el empoderamiento ciudadano en las plataformas se presente recurrentemente con la
metafora del megafono. En la nota de Change.org con consejos de “viralizacion”, se le dice al participante
que el objetivo es ayudarlo a “levantar la voz”, porque su “historia tiene el potencial para transformarlo
todo y alcanzar a miles de personas a través de las redes sociales”. Se lo invita a hacer de Change.org una

99, ¢

“herramienta propia”: “usala como altavoz y conta tu historia. Todas las personas deberian de poder sentirse
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interaccion con otros que se encuentran en la misma escala y asi lograr el “impacto”, la
visibilizacion o amplificacion de un “problema” puntual. El lejano “poderoso” es
alcanzado por la “voz ciudadana” y ante la “presion social” responde, actia y se soluciona
el problema. En este punto finaliza el proceso. La persona comun, luego de la “victoria”,
continta con sus ocupaciones cotidianas, pero con la tranquilidad de que su peticion
online, en caso de ser creadora de una “campafia”, o su firma, en caso de apoyar la de
otro, contribuy6 a modificar una “situacion injusta”. En ese involucramiento consiste el
empoderamiento ciudadano, la participacion para marcar una diferencia.

La forma dominante de participacion, en conclusion, es el concurso que motiva a
los participantes a obtener la mayor cantidad de votos o firmas posibles con el objetivo
de que su propia publicacion se destaque sobre las ajenas y asi transformarse en ganador
0 alcanzar la victoria. El vocabulario del “éxito”, los términos del marketing y la
existencia de evaluadores y destinatarios cuya aprobacion es necesario conseguir
apuntalan la interiorizacion de las exigencias que produce el funcionamiento
participativo. La negatividad es direccionada hacia la interioridad del sujeto de la
participacion, responsable de “emprender” y crear una “campafia” para solucionar una
situacion que en la mayoria de los casos no excede lo “personal”.

En las plataformas, ademas, se verifica una administracién de la negatividad por
su limitacion a espacios asociados a ciertas funciones en el caso de las municipales y a
personas pertenecientes a “jerarquias” de gobiernos y empresas en el de Avaaz, Change
y HagamosEco. De este modo, la localizacion y la personalizacién producen efectos
semejantes en cuanto a los modos con que los participantes asumen su relacién con la
conflictividad social, porque los conflictos son circunscriptos a lo que tienen de
singulares, a las caracteristicas puntuales del problema a resolver, lo que impide
enmarcarlos en la coyuntura histérica en los que se inscriben. Es necesario vincular la
relacion de los participantes con la conflictividad social con otros rasgos méas generales
de las interpelaciones bajo las cuales son llamados a “involucrarse” como Vecinos,
ciudadanos y personas comunes. Los participantes ocupan los lugares que se les asignan,
se reconocen en ellos, aunque con el factor distintivo de aferrarse a lo que sus experiencias
y biografias tienen de singulares y “reales”, aspecto este ultimo en el que reaparecera, una

vez mas, la cuestién del instituto del sondeo.

empoderadas para influenciar y transformar los problemas a los que se enfrentan cada dia”. Avaaz.org, en
tanto, sostiene que su “comunidad online” puede “actuar como un megafono para llamar la atencion sobre
nuevos temas”.
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La singularizacion de los participantes

Nos hemos detenido en la forma dominante de participacion, el concurso, y sus
efectos sobre los participantes, exhortados a competir con sus pares para lograr un
objetivo deseado. También en que la participacidn cuenta con la presencia de una figura
distinta al ciudadano con la cualidad sobresaliente de resolver sobre algin aspecto de su
propuesta o peticion. Esa capacidad de intervencion se justifica en el saber de los expertos
y el poder de los destinatarios. Su existencia estructura la actividad participativa de
aquellos que son llamados a empoderarse a través de estas plataformas. Si la funcion de
los expertos y poderosos ya ha sido delimitada con claridad, consistente en esa delegacion
paradojica que profundiza la necesidad del participante de realizar un esfuerzo para ser
tenido en cuenta, ahora es el momento de preguntarse por las figuras subjetivas que
emergen en el otro polo de la relacion. ¢Cudles son las caracteristicas que definen al
protagonista de la “accion ciudadana™? Lejos de ser una figura vacia, el ciudadano es
interpelado a participar desde un saber que lo distingue de expertos y poderosos y hace
que su lugar sea irremplazable. ElI funcionamiento de las plataformas seria
incomprensible sin la promesa al ciudadano de reconocer su “experiencia” o su “historia”
como generadores de “cambios”.

Lo que caracteriza a las plataformas es, en primer lugar, la interpelacién a los
sujetos de la participacién como personas comunes o ciudadanos/vecinos, en el caso de
Ingenia con el matiz del joven ciudadano. Estas figuras explicitas son especificadas por
otras que no siempre aparecen en la superficie de los enunciados y son el efecto de la
forma concurso de participacién y las indicaciones de las plataformas. Asi, el
ciudadano/vecino es llamado a participar simultineamente como inversor o
administrador de un presupuesto y, al igual que la persona comin, como publicista,
colaborador, empresario de si mismo y competidor. Esta matriz de interpelaciones
unifica a las plataformas y permite identificar “un campo de regularidad para diversas
posiciones de subjetividad” (Foucault, 2015: 75).

El trabajo, hasta aqui, se ha detenido mas en estas inflexiones implicitas. La
interpelacién al participante como publicista lo conduce a hacerse cargo de una
“campana” con técnicas y herramientas de difusion apropiadas. La forma concurso
implica la constitucion de los ciudadanos en competidores que deben realizar un esfuerzo
para superar a sus pares, con la consecuencia de que resultan responsables de utilizar los

medios disponibles de la manera mas adecuada para “ganar”. Uno de esos medios
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disponibles es la propia experiencia o historia, lo que se corresponde con la figura del
empresario de uno mismo que describen Laval y Dardot. Con su propuesta o peticion, el
participante, ademas, resulta colaborador de un otro distinto y de jerarquia superior. En
las plataformas municipales, la presencia central de recursos econdémicos a asignar torna
al sujeto de la participacion en inversor o administrador de un presupuesto dado®°.

En este capitulo la atencidn se desplaza hacia las figuras centrales, explicitas, de
la participacion. El primer objetivo es definir cuales son los rasgos que caracterizan al
ciudadano/vecino y la persona comun. Su definicion permitira verificar si los
participantes, en términos de Althusser (1970), se reconocen ideol6gicamente en esas
figuras, lo que motiva la incorporacion de sus enunciados al trabajo. El segundo objetivo
consiste en determinar la estructura comin del mecanismo de interpelacion a ambas
figuras, cuyo efecto es lo que se propone denominar singularizacion de lo igual. La
proliferacion de experiencias y biografias que se detalla en los apartados que siguen
otorga a cada participante una singularidad irreductible que, sin embargo, no se contradice
con una estandarizacion, la repeticion de un mismo molde que se adapta a las vivencias
“Onicas” de cada participante.

El sujeto, en la perspectiva de Foucault (2010), es una funcién vacia que puede
ser ocupada por individuos diferentes e inclusive variar en un mismo enunciado. El
capitulo se apropia de su interrogacion acerca de la formacion de las modalidades
enunciativas al interior de una practica discursiva: “;Cual es el estatuto de los individuos
que tienen -y solo ellos- el derecho reglamentario o tradicional, juridicamente definido o
espontdneamente aceptado, de pronunciar semejante discurso?” (2010: 69). Se puede
relacionar ese estatuto con la funcion de reconocimiento de la ideologia que impone “las
evidencias como evidencias que no podemos dejar de reconocer” (Althusser, 1970: 66),
en este caso las que permiten a los participantes saberse poseedores de una experiencia o
una historia que los singulariza y amerita su consideracion por parte de un sujeto de
estatuto superior.

Con el fin de ordenar la exposicion, en la primera parte del capitulo se detallan los
rasgos del ciudadano/vecino, la figura explicita de las plataformas municipales, y en la
segunda, los de la persona comun, protagonista de Avaaz, Change y HagamosEco. Cada

una presenta peculiaridades que justifican la separacion. La conjetura del trabajo, sin

9 En el capitulo siguiente se retoman las figuras del colaborador y el inversor por su entrada en relacion
con materiales discursivos que se incorporan al analisis.
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embargo, es que la estructura de los mecanismos de interpelacién es semejante. En este
altimo punto se ahonda en la parte final del capitulo.

Antes de pasar al andlisis de ambas figuras, es necesario introducir una
consideracién que guiara gran parte del capitulo y se retomara al finalizarlo. Consiste en
que el vinculo entre los sujetos de la participacion llamados a competir entre si responde
a la logica de los “mundos atonales” a los que les falta la intervencion de un Significante-
Amo, un punto que impone un principio de ordenacion y reduce la multiplicidad a una
diferencia minima (Zizek, 2015: 37). Para Zizek, la atonalidad no se debe a la ausencia
del Gran Otro lacaniano, sino a la carencia de un "otro™ que encarne al Otro, la autoridad.
El participante requiere la aprobacion y los votos de otros ciudadanos/vecinos o personas
comunes que son “como uno”, con “problemas” semejantes y la misma posibilidad de
realizar propuestas o peticiones para solucionarlos. Todos los "otros™ son falibles, "como
los demas", y estan “finitizados”.

En las plataformas municipales, la forma concurso que regula la interaccion entre
los “otros” aparece conformada y evaluada por expertos y areas de gobierno. El saber
técnico impide la encarnacion del Otro porque se presenta como impersonal. Aunque
parezca contradictorio, la personalizacion en Avaaz, Change y HagamosEco también
impide esa encarnacion, porque el destinatario, la figura mas cercana a la “autoridad”,
solo se representa a si mismo, lo que opaca la funcion desempefiada en empresas o
gobiernos y reduce el conflicto a un choque entre personas. De esta manera, cada uno de
los participantes queda “atrapado en el infinito reflejo competitivo de sus colegas (a-a’-

29

a’’-a’”’...), de la serie de ‘otros’ en la que nadie actia como sustituto del ‘Otro’” (Zizek,
2015: 43).
Es necesario retener esta idea del “infinito reflejo competitivo” entre los otros

falibles, incapaces de encarnar al Otro.

El mundo atonal de los vecinos

En BA Elige, Barrios Activos y SI Propone, el ciudadano/vecino que mantiene un
vinculo atonal con sus pares aparece, sin embargo, como un sujeto supuesto saber°. El
vicejefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires sostuvo en la presentacion de la
segunda edicién de BA Elige:

80 Zizek (1992) se refiere a un sujeto que para un otro carga con una atribucion de saber. Es el sujeto “que
se supone que sabe”. Esa creencia puede ejercer su eficacia y desencadenar efectos aun cuando no exista
en la “realidad”.
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“Nadie conoce mejor qué es lo que necesita su barrio que los vecinos. Esto lo
tenemos claro desde hace diez afios y por eso nos reunimos todas las semanas para
escucharlos. BA Elige es parte de ese ida y vuelta que termina en obras

concretadas.

La relacion entre la atonalidad y el saber que distinguen al ciudadano/vecino,
conocedor de sus propias necesidades, se puede analizar en el video de presentacion de
Barrios Activos, “El cambio esta en tus manos”. Tres personas jévenes, acompanadas por
circulos que indican su nombre y estadisticas de participacion en la pagina web, se
movilizan en una cuadra de su barrio. “Juan” avanza a pie y se topa con una vereda rota.
“Martin” encuentra un contenedor de basura que detiene su marcha en bicisenda. “Maria”
estaciona su auto, desciende y atraviesa una “esquina insegura”, un local abandonado con
grafitis en sus paredes y persianas. “Con el tiempo estos obstaculos se convierten en rutina
y empezamos a olvidarnos que estan ahi”, anuncia la voz en off y continua: “Algo tan
simple como reportar un obstaculo en tu barrio puede significar un gran cambio en tu vida
y en la de tus vecinos”. Los jovenes sacan su celular, fotografian los “obstaculos”, los
“geolocalizan” y suben a la plataforma su “reporte”.

El material audiovisual se corresponde con la regionalizacion ideoldgica analizada
en las categorias. La accion participativa se orienta a los espacios definidos como
“publicos” que, ademas, destacan por su proximidad y cotidianeidad para el
ciudadano/vecino: la cuadra, la esquina y el contenedor de basura. La motivacién de
“reportar” surge del transito habitual por esos espacios. Cada uno de los vecinos,
enfrentado solitariamente a los “obstaculos”, “como los demas”, participa como portador
de ese saber directo al que accede a través de los sentidos. Este “saber de la experiencia”

(Annunziata, 2013) proviene del conocimiento acumulativo de las situaciones de la vida

61 www.nueva-ciudad.com.ar/notas/201803/36753-presentaron-la-segunda-edicion-de-ba-elige.html
(consultado: 7-7-2018).

El Jefe de Gobierno anuncio los “ganadores” de la segunda edicion con casi las mismas palabras: “mas alla
de lo que hacemos en el Gobierno, ¢quién conoce mejor la Ciudad y las cosas para hacer que los vecinos
de cada barrio? Por eso, desde el afio pasado ya instauramos esta idea de que nos acerquen propuestas”
(www.noticiasurbanas.com.ar/noticias/larreta-anuncio-los-proyectos-ganadores-de-ba-elige/; consultado:
10-3-2019). En el Presupuesto Participativo online de La Plata, el “nadie” que atribuye una exclusividad al
vecino y justifica su involucramiento se reitera: “Sabemos que nadie conoce mejor que vos las necesidades
de tu barrio, por eso te invitamos a participar a través de esta nueva herramienta. Necesitamos que te
involucres para que juntos trabajemos en la construccion de una ciudad cada dia mejor.”
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cotidiana. Asi presentado, se destaca por su individualidad: la experiencia de cada vecino
es unica.

En Barrios Activos, su actividad se circunscribe a “transformar el espacio que lo
rodea” y resolver “problemas cotidianos” de su zona o barrio. La “colaboracion” entre
todos los vecinos, creadora de una “comunidad online”, permitiria encontrar “nuevas
formas de afrontar los problemas de siempre”. El vecino se ancla a una pertenencia
territorial acotada, su zona o barrio, y mantiene relaciones con otros vecinos en tanto que
vecinos con problemas semejantes que resultan de ese “saber de la experiencia” que les
es comun. Este saber distingue al vecino como tal, pero, a su vez, diferencia a los vecinos
entre si por la singularidad de las experiencias de cada uno. El vinculo atonal entre vecinos
no impide que cada uno de ellos aparezca como un sujeto supuesto saber con una
atribucion de exclusividad en el conocimiento de su propia cotidianeidad.

Ademas, en Barrios Activos, esa relacion se construye a través de los dispositivos
moviles, sin necesidad del encuentro fisico. Las publicidades de BA Elige en redes
sociales también muestran la accion participativa del vecino en “espacios publicos”, como
una plaza o en la calle frente a una bicisenda, que consiste en mirar y seleccionar
propuestas con su celular®?. En el video presentacion de SI Propone, personajes creados
digitalmente emergen sobre una calle y una vereda con edificios y comercios. A una mujer
se le aparece una lampara sobre la cabeza y otro hombre saca su celular del bolsillo
cuando la voz en off pregunta “;te gustaria que tus ideas se conviertan en realidad?”.
Luego de la explicacion de las caracteristicas de SI Propone, ambos aparecen frente a una
notebook en espacios hogarefios®.

La cotidianeidad y la proximidad estan presentes en los enunciados de los
participantes, lo que se corresponde con la localizacion de la conflictividad social
analizada en el primer capitulo. La propuesta de “Carolina”, en SI Propone, titulada

“Necesidades de las mascotas”, resulta de su actividad habitual como vecina:

“Cada vez que salgo a caminar con mi mascota por el barrio llevo una bolsa para
sus necesidades. Hasta que no llego a la Avenida (Santa Fe) no encuentro tachos
de basura municipales para poder tirar la bolsa. Muchas veces, mis vecinos me

dejan las bolsas con necesidades de sus perros en mi cesto a falta de un tacho

62 ywwww.youtube.com/watch?v=2WTep5ZCFdw (consultado: 20-8-2018).
83 https://vimeo.com/214029558 (consultado: 20-8-2018).
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municipal, otros directamente no juntan. Propongo se coloquen tachos al menos

cada dos cuadras dentro de los barrios.”’%*

El autor de la propuesta més votada en BA Elige 2017, la realizacion de un circuito
aerébico en Parque Avellaneda, se reconoce como vecino en la premiacion a los

“ganadores’:

“Conozco el parque, vengo de toda la vida aca. Fui corredor. Ahora soy entrenador
de atletismo de un grupo que viene aca al parque. Y hay muchos vecinos que corren
¥ no tenemos un circuito medido (...) De ahi surgio la idea y el apoyo de todos los

vecinos .

Esta configuracion de la actividad participante se vincula con la figura del
“hombre comun” que adquiere una importancia creciente en las democracias
contemporaneas, en el marco de una “legitimidad de proximidad”®® (Annunziata, 2013).
En los dispositivos locales de participacion, segun Annunziata, el ciudadano declina en
la figura del “vecino genuino” que se distingue por ser el “no experto” y “no
comprometido”. A diferencia del técnico/experto, su saber es el de la experiencia. En
contraposicion al politico, las preocupaciones del vecino son “sinceras”, “desinteresadas”.
Lo que lo motiva es la resolucion de los problemas concretos que lo afectan todos los
dias. Es, por lo tanto, el “hombre privado e intimo; su ‘humanidad’ se despliega en sus
lazos proximos y en su entorno inmediato” (2013: 137).

La actividad del vecino en las plataformas convive, sin embargo, con la
legitimidad del saber técnico de los expertos que la evaltan. Hay una implicacion mutua
de ambos saberes. El vecino necesita la plataforma ideada por los expertos para modificar
su espacio cercano a través de las propuestas. Los expertos necesitan de la participacién

ienci i ara que la plataforma sea “exitosa”’. i i
la experiencia de los vecinos para que la platafi “exitosa”®’. Funcionarios

%4 http://sipropone.sanisidro.gob.ar/propuesta/103 (consultado: 20-8-2018).

85 https://www.youtube.com/watch?v=Rz314uRQa_s (consultado: 20-8-2018).

% Annunziata (2013) describe una mutacion de la legitimidad democratica, consistente en el privilegio de
la cercania por sobre la distancia en el vinculo entre representantes y representados. Por ese motivo, habla
de una “legitimidad de proximidad”, correlativa al ascenso del “hombre comun” y sus dos declinaciones:
el “politico compasional”, del lado de los representantes, y el “vecino genuino”, del lado de los
representados.

67 El jefe de Gobierno, en la premiacion de BA Elige 2017, present6 a la Ciudad de Buenos Aires como la
ciudad mas participativa de Latinoamerica por la cantidad de propuestas: “Creo que los resultados estan a
la vista. Hubo veintiséis mil proyectos que presentaron. Veintiséis mil vecinos acercaron sus ideas, sus
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ciudadanos/vecinos persiguen la consecucion de los propios fines. Aquellos obtienen la
informacion necesaria para demostrar que actdan segun los deseos de los ciudadanos y
estos ultimos son atendidos en sus reclamos. La participacion tiende a la ldgica del
instituto del sondeo, la de un intercambio que funciona como una averiguacion bajo
calculo (Caletti: 2006, 2016). Annunziata, en su analisis, compara la relacién entre
gobierno y “vecino genuino” con una transaccion. El saber singular del vecino, sostiene,
puede ubicarse en una “logica mercantil de gestion privada”, porque se vincula “con la
relacion entre la administracion y los usuarios-clientes: su cada cual conoce bien sus
intereses en tanto que usuario, y el acceso a estos intereses puede derivar en una oferta
politica mejor adaptada a las necesidades expresadas” (2013: 133-134).

Por otra parte, en la interpelacion a los vecinos como protagonistas de la
participacion, se constatan los dos pares de ambigliedades que sostienen la figura de los
vecinos al interior de lo que Hernandez (2014) denomina el discurso de la nueva gestién
urbana. La primera de ellas va de la proximidad espacial a una homogeneidad social; la
segunda, del “todos” a “los mejores”, con los vecinos como “referencia moral de buen
uso del espacio urbano y de ejemplar conducta civica” (2014: 8). El vecino ya no se define
solamente por la proximidad espacial, sino que delimita al habitante medio de la ciudad
y al sujeto apropiado de la participacion ciudadana. La regionalizacién ideoldgica, como
marco de la actividad participante, cumple un papel fundamental en esta homogenizacion
del habitante medio de la ciudad. Se espera que el participante sea el buen vecino
interesado en resolver los problemas cotidianos que encuentra en los “espacios publicos”
que transita.

La barra en ciudadano/vecino que indicaba una superposicion entre el ciudadano
y el vecino como sujetos de la participacion en BA Elige, Barrios Activos y SI Propone
ya no es necesaria. El sujeto de la participacion es interpelado como vecino, con una serie
de rasgos que lo distinguen como tal y ambitos de intervencién apropiados, especificos.
En linea con lo que plantean Hernandez et al (2017: 57), esta figura se corresponde con
el desplazamiento en el neoliberalismo de una ciudadania universal y nacional, tipica de
la ideologia liberal-republicana, a una ciudadania solipsista, con interpelaciones
particularizantes.

La atonalidad es la forma dominante del vinculo entre los vecinos, con la

consecuencia de que la participacion se transforma en una administracion del entorno

iniciativas (...). Creo que podemos decir con orgullo que somos la ciudad mas participativa de
Latinoamérica”.
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mas proximo a través de la identificacion de los “problemas” puntuales de la vida
cotidiana. Lo paradojico de esta administracion, a la que en principio podria asociarse
con la quietud, con lo esperable, es que promueve la creatividad de los sujetos de la
participacion, invitados a destacarse con sus propuestas, a crear las “mejores” para
obtener el apoyo de los votantes. La creatividad, sin embargo, convive con el
encorsetamiento del accionar de los vecinos en categorias que localizan los espacios y
lugares apropiados para realizar sus propuestas. Aunque valorados y reconocidos por las
ideas que se originan en sus experiencias singulares, las plataformas les ofrecen un lugar
desde el que reconocerse. La tendencia a la singularizacion, de esta manera, choca con
otra que torna semejantes a las propuestas. Este encuentro entre tendencias contradictorias

se reitera en la figura de la persona comun.

El mundo atonal de la persona comun
Segun Change, las peticiones atraen el interés de los medios de comunicacion,
porque “a los periodistas les encanta hablar con ciudadanos normales y corrientes que
tienen ganas de cambiar las cosas y compartir su historia”®. Avaaz, Change y
HagamosEco proponen a los participantes contar su “historia”, la manera privilegiada de
alcanzar el “éxito” en la recoleccion de firmas. La presencia de una “situacion de
injusticia” que altera el curso normal de la vida es lo que justifica la narracion y
publicacion de un fragmento de la propia biografia. Si bien en las secciones de consejos
se resalta que el destinatario o tomador de decisiones también es una persona, la
narracion de la propia vida queda a cargo de la gente comin que protagoniza las
peticiones. Al igual que en el par experto/vecino, fundado en la distincion saber
técnico/experiencia, aqui hay una distancia entre el destinatario y la persona comun que
se funda en cualidades diferenciales. Si el destinatario ocupa el lugar de un poder
resolutivo, cuya invocacion se origina en una falta, en un incumplimiento que genera la
indignacion moral de los lectores de peticiones, ¢qué es lo que habilita a la persona comin
a reclamarle a través de las plataformas digitales?
HagamosEco le dice al participante que “el paso mas importante es dar el
puntapié inicial”, que “incluso los experimentados y los profesionales cometen errores”
y que no necesita “ser un experto para publicar una campafia, solo tienes que estar

dispuesto a aprender cosas nuevas”. La autora de una “campafa exitosa” para evitar la

%8 help.change.org/s/article/Reach-Out-to-the-Media?language=es (consultado: 20-3-2019).
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instalacion de una planta embotelladora en la localidad cordobesa de Las Rabonas
sostiene que “lo mas importante es ser agente ambiental. Cualquier ciudadano puede
defender al ambiente y puede accionar sin necesidad de tener un abogado o ser una ONG.
Simplemente trabajando y teniendo conciencia ambiental”®. Asi, surge una primera
diferenciacion: el peticionante no es experto, experimentado ni profesional sino un
ciudadano cualquiera con “conciencia”, en este caso medioambiental.

Avaaz presenta “historias” de sus miembros en la seccion “Condcenos — Nuestra
comunidad”™. Cada uno tiene una foto de perfil y la identificacion del pais de origen con

su ubicacion en un planisferio. Garland, de Irlanda, cuenta:

“Recuerdo mi primera accion con Avaaz. Recuerdo sentir que lo que estaba a punto
de suceder era tan injusto, errado y peligroso que sabia que tenia que hacer algo
al respecto, ;pero qué? Solo soy un individuo, ;y que podria hacer solo? (...) Lo
gue me gusta de Avaaz es que es la voz de millones de personas que quieren justicia,
paz, democracia y que se sienten solos, preocupados y sin poder para cambiar el
gran sistema. Avaaz nos da una fuerte sensacion de que podemos cambiar juntos,
hablando con una sola y gran voz a los lideres globales que solo prosperan
ignorando a los individuos promedios como yo, mientras se esconden tras la
burocracia. (...) Cada vez que firmo una peticion me siento util y conectado a un
poder mds grande que me da humildad (...) Avaaz me mantiene informado y hacen
todo facil para que yo pueda firmar, unirme y estar al dia. Y aunque en la vida
estoy ocupado entre el estudio, el trabajo, y los afanes de la vida diaria, y aunque
soy solo un individuo, darle dos minutos a Avaaz de vez en cuando nos da esperanza

’

de un mundo mejor para nuestros ninos.’

El “individuo solitario”, “promedio”, se potencia en la mera suma con otros como

¢l que elevan su “voz” para enfrentar a “lideres globales”, la “burocracia” y el “gran
sistema”. La “comunidad” de Avaaz es un agente que permite romper el aislamiento. El
“individuo”, en “dos minutos”, abandona su soledad y se involucra en el “cambio” por
un mundo mejor a traves de clics y firmas. De esa manera, su vida cotidiana con
“ocupaciones” resulta compatible con un compromiso con la “justicia”, la “paz” y la

“democracia”. El abandono del aislamiento, la salida hacia un afuera, un mas alla

69 https://www.youtube.com/watch?v=-dIWRIsbG8w (consultado: 20-3-2019).
70 https://secure.avaaz.org/page/es/community/ (consultado: 20-3-2019).
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trascendente ligado a la mejora del planeta y en contraposicion a la “normalidad” de la

vida cotidiana, es resaltado en otras historias:

(MacKay: Canada) “Avaaz significa que cuando hago clic para mostrar mi apoyo
a una causa particular, otros millones de personas estan haciendo lo mismo.
Significa que no estoy sola en mi rabia, indignacion o inquietud por el estado actual
del mundo (...) y aunque individualmente puede que no tengamos el tiempo y los
recursos para luchar cada batalla que necesita de nuestra atencion;
colectivamente, si tenemos poder. (...) Avaaz es también utilizar ese poder de
manera creativa para atraer la mayor atencion posible de aquellos que toman las
decisiones que afectan nuestras vidas. (...) Y para gente como yo, que no podemos
estar ahi fuera pero que aun asi nos preocupan estos temas, esa posibilidad

)

significa mucho.’

Las personas que narran su historia pasan del lamento y la indignacion
individuales a formar parte de algo mas grande gracias a Avaaz. También, de la
incapacidad de influir en los “grandes asuntos” a tener una voz poderosa por su
vinculacion atonal con “millones” que sienten la misma “rabia” frente a los mismos
problemas. Esa “comunidad global” se construye a través del clic que permite a cada uno
sentirse involucrado con el “cambio social”, pero sin descuidar su vida cotidiana: la
“gente como yo”, dice MacKay de Canada, no tiene “tiempo” ni “recursos” para “estar
ahi fuera”. En la seccion, hay una aclaracion previa a la presentacion de las historias que
remarca la normalidad de sus miembros, cuyo “perfil estd distribuido uniformemente por
edades” y repartido “en cada tipo de profesion que puedas imaginar”. Esta diversidad de
“pertfiles”, con personas de distintas edades y ocupaciones que llevan una “vida normal”,

esta unida por una “Unica cosa”: el “compromiso con la lucha por un mundo mejor” ™.

" El video “100 millones de usuarios cambian el mundo a través de Change.org”
(www.youtube.com/watch?v=U1LFGelIN2aY; consultado: 20-3-2019) muestra a personas de paises
distintos que miran a camara y comentan en unos segundos las peticiones que apoyaron. Su presentacion
es que “cada firma tiene una historia”. En el final del video aparecen todas juntas, aunque separadas por
cuadrados que se asemejan a un encuadre de una foto de perfil de redes sociales, y se superponen sus voces.
En la edicion se decidid resaltar las de tres mujeres que dicen, de manera consecutiva: “No tenemos que
esperar que las cosas pasen”, “Ahora, si yo quiero directamente interpelar al presidente, lo hago” y “Una
persona normal como yo puede usar esta plataforma para marcar una diferencia”. Una vez mas aparece el
participante como la persona normal que, sin embargo, gracias a la plataforma, es capaz de “interpelar
directamente” al presidente.
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La figura subjetiva que emerge en la participacion es la de la persona comun, el
“individuo promedio” sin una cualidad extraordinaria. En su normalidad, lo que la
caracteriza es la posesion de una historia. Abandona su soledad, su vida privada, por un
sentimiento de indignacion que la une con “millones” de otros semejantes que toman las
mismas acciones, el clic y la firma, ante el cimulo de “injusticias” exhibidas en las
plataformas. EI empoderamiento de la persona comdn tan mentado consiste en esta suma
atonal de voluntades indignadas, de los “miles de esfuerzos individuales” que, segin
Avaaz, “por pequefios que sean”, pueden transformarse en una “poderosa fuerza
colectiva”. La persona comun necesita del empoderamiento por la carencia de un poder
que se atribuye a otras personas. Como se sefialdo en el primer capitulo, aqui la
conflictividad queda reducida a un choque entre personas. Frente a los tomadores de
decisiones, el ciudadano comun solo posee la voluntad de modificar una “situacion
injusta” a partir de peticiones en “campafias” de recoleccion de firmas, con la narracion
de su historia, de la singularidad de sus vivencias. Esto Ultimo es lo que permite a cada
uno sentirse parte de “algo mas grande” sin descuidar lo propio.

La singularizacion, sin embargo, no se contradice con una estandarizacion en la
escritura de las peticiones. Las guias presentan consejos con caracteristicas que deberia
reunir toda peticion para ser efectiva. La plataforma en que las peticiones mas se ajustan
a lo que se les sugiere es Change, especialmente en aquellas etiquetadas en las categorias
“salud” y “obras sociales”. Este rasgo motiva a detenerse en ellas, como una manera de
acercarse a los efectos en los participantes del llamado a narrar “historias personales”.

Las peticiones presentan “historias” de menores de edad enfermos que requieren
tratamientos costosos que las obras sociales o prepagas a las que estan afiliadas se niegan
a financiar. Las situaciones que originan los reclamos constituyen puntos de viraje en la
trayectoria biogréfica de los afectados, con consecuencias directas para su vida’. En
todos los casos, la foto que encabeza la peticion muestra a la persona en un plano cercano,
a veces rodeado de familiares. Los textos inician con su presentacién, contindan con la

narracion de los hechos que llevan a la situacion actual que justifica el pedido de ayuda y

2 Desde la perspectiva del andlisis de los relatos de vida, los puntos de viraje son momentos vitales que
marcan un antes y un después, implican “una encrucijada a partir de la cual el itinerario biografico de la
persona tom6 un rumbo distinto” (Kornblit, 2007: 23). En el caso de Fernan y su familia, el punto de viraje
es su nacimiento, con consecuencias que se extienden hasta el presente: “Soy Fernan, el 18 de junio de
1998, al momento de mi nacimiento en el Hospital Espafiol, a consecuencia de la MALA PRAXIS, por
falta de oxigeno, es que tuve ‘sufrimiento fetal intenso’, lo que me provoco un dafio neuroldgico severo,
causal de la discapacidad motriz irreversible que tengo” (www.change.org/p/german-garavano-
marquitospena-atrapado-en-una-silla-de-ruedas-y-sin-justicia; consultado: 4-4-2019).
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finalizan con un llamado a los lectores que oscila entre el agradecimiento y la suplica.
Recuerdan a lo sefialado anteriormente acerca de la escritura compasional y la puesta en
practica de la razon humanitaria, con la confianza en que el lector dara prueba de su

humanidad ante el punto de viraje narrado, caracterizado por la urgencia:

“Enzo es un nifio de 3 anos que padece un cancer llamado Neuroblastoma. En
enero empez0 su tratamiento y el 5 de junio se hizo trasplante de médula dsea.
Para finalizar esta etapa de la lucha necesita un tratamiento llamado
INMUNOTERAPIA pero la obra social, OSPELSYM, no lo quiere pagar alegando
que es muy caro.

(...). Este pequerio valiente paso por quimioterapias, cirugias y auto transplante
de médula 6sea y lo que hoy necesita de manera urgente es la
INMUNOTERAPIA. (...) No queda mds tiempo. (...)

Hoy méas que nunca necesitamos tu ayuda. Todos juntos podemos mas.

Gracias por firmar.”"

Los relatos se pueden considerar como una de las formas disimiles que integran
el “espacio biografico”, el concepto con el que Arfuch (2007) designa la diseminacion de
una variedad de enunciados en la actualidad que comparten la presencia de una narrativa
vivencial que, segin la autora, indica una tonalidad particular de la subjetividad
contemporanea. El doble sentido del término “vivencia” es fundamental para comprender
el llamado de las plataformas a narrar historias personales y la eficacia de las peticiones
por el horizonte de inteligibilidad en que se inscriben. El primero de ellos, “como
comprension inmediata de algo real, en oposicion a aquello de lo que se cree saber algo,
pero a lo que le falta la garantia de una vivencia propia”, y el segundo, “designar el
contenido permanente de lo que ha sido vivido” (Gadamer en Arfuch, 2007: 35). Esa
garantia de una vivencia propia también funda peticiones en las que no se trata de
modificar una situacion personal padecida en el presente, como el caso del neurocirujano

que promueve la sancion de un proyecto de ley sobre el accidente cerebro vascular:

“Soy Julio Fernandez, neurocirujano coordinador del Programa de Prevencion de

ACV del Ministerio de Salud de Tucuman. A mis 14 afios fallecié mi padre a causa

3 www.change.org/p/ospelsym-necesitamos-gque-ospelsym-pague-la-inmunoterapia-para-que-enzo-
pueda-vivir. Consultado: 4-4-2019.
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de un ACV y desde ese entonces dediqué gran parte de mi vida a esta

enfermedad. ™

El “éxito” de las peticiones, su eficacia en la obtencion de firmas, esta en el valor
testimonial de lo narrado, en la garantia del origen de la “historia” en una vivencia nica
que certifica su “realidad” y contribuye a que los firmantes se compadezcan ante el
sufrimiento mostrado. En estas peticiones, las vivencias que se transforman en “historia”
y escapan de la “intimidad” son de sufrimiento, se suplica la ayuda de los otros cuando
ya mas nada queda por hacer. La peticion es el altimo recurso, caracterizado por la
busqueda de la compasion de los demas en una apuesta, consciente 0 no, a generar una
identificacion en los lectores con la propia “historia” y el sufrimiento cotidiano que
suscite las firmas. El sentido que se otorga a lo vivido destaca la desesperacion”.

Aun en este contexto doloroso, los peticionantes resaltan que reclaman algo que
les corresponde, que es su derecho por pertenecer a la obra social o prepaga como

afiliados que pagan con meticulosidad sus cuotas:

“Unimedica, nuestra prepaga, se niega a reconocer el costo total de los reactivos
(...), a pesar de que hace mas de 4 aiios somos afiliados al plan mas caro. Necesito
gue me ayuden con su firma para que cumplan con el pago total del estudio como

corresponde.”’’®

Asi, “lo justo” del reclamo, mas alla del “derecho a la salud” que tendrian las
personas afectadas, es realzado por el derecho del afiliado que cumple con sus

obligaciones y, en retribucion, pretende lo que le “corresponde”. El peticionante espera,

T4 www.change.org/p/gabimichetti-silviaedeperez-aprueben-la-ley-de-tratamiento-universal-del-acv-
leyacv (consultado: 4-4-2019). La noticia “Es neurocirujano, su padre murié de un ACV y trabaja para
prevenirlo” acentua la importancia del factor vivencial y demuestra la extension de lo biografico, su
presencia como un horizonte de inteligibilidad compartido. En la presentacion de Fernandez, el punto de
viraje de la muerte de su padre tiene mayor importancia que su condicién profesional, es el hijo antes que
el neurocirujano: “El hijo de un hombre que muri6é por un accidente cerebro vascular dedic su vida a
luchar contra la enfermedad. Es neurocirujano y -desde su lugar- se puso el objetivo de lograr la sancion de
una ley para el tratamiento y la prevencion”. (tn.com.ar/sociedad/es-neurocirujano-su-padre-murio-de-un-
acv-y-trabaja-para-prevenirlo_873524; consultado: 4-4-2019).

S Es el caso de la madre de Leandro, quien necesita de una leche especial: “Por favor el que lea esta
peticién, que me ayude con su firma... soy una madre desesperada y que no trabaja afuera para cuidar de
mi hijo, es una entrada econdémica menos y estoy haciendo malabares para poder comprarle la leche”
(www.change.org/p/que-osde-apruebe-ya-la-medicaci%C3%B3n-para-mi-hijo-sssalud; consultado: 4-4-
2019)

8 www.change.org/p/prepaga-unimedica-de-mutual-cubran-el-estudio-de-1%C3%Alzaro (consultado: 4-
4-2019).
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con su testimonio de lo vivido, de su sufrimiento, conseguir las firmas, pero como si con
eso0 no bastara, también remarca el nimero de afiliacion de la persona a la obra social o
prepaga. Esa pertenencia es la fuente primordial de la legitimidad del reclamo y justifica
al destinatario elegido.

En la eleccion del destinatario, estas peticiones se alejan de las guias. Se dirigen
a organizaciones, no a personas. Sin embargo, lo sustancial del funcionamiento
participativo no se altera. La personalizacion, del lado del peticionante, resalta por la
narracion de las vivencias y las imagenes que muestran al enfermo, cuyo efecto es el de
testimoniar una “vida real” con “sufrimientos reales”. El punto de llegada de la
participacion, de este abandono de la “intimidad”, implica un tomador de decisiones
institucional que es depositario de un poder resolutivo sobre la vida de la persona, lo que
permite hablar de una exhibicion de las “vidas precarias” en el sentido que indica Fassin.
Son las vidas cuya existencia depende de su relacion “con aquellos que tienen sobre ellas
un poder” (2006: 14). Concedidas por el ruego, requieren de la intervencion de un otro
para ser garantizadas.

De aquellos que son objeto de la atencion humanitaria, de la compasion de los
otros, se espera “la humildad del agradecido méas que la reivindicacién de un derecho-
habiente” (Fassin, 2006: 14). En estas peticiones, lo primero se cumple, sin embargo hay
una reivindicacion, la del derecho del afiliado. La afirmacion de este “derecho”,
perteneciente a la persona afectada, legitima la peticion y su direccionamiento hacia las
instituciones sanitarias. Asi, los afectados procuran la obtencién de las firmas necesarias
para actuar ante su obra social o prepaga. Este reconocimiento ideoldgico de los
“protagonistas” de las “historias” como afiliados acentua la individualizacion de las
peticiones, en tanto cada uno reclama por “lo que corresponde”. El afiliado busca
solucionar la situacion que altera su vida y la de su familiar, no mas que eso.

¢Como no relacionar el reconocimiento ideoldgico de los afiliados con el del
vecino de Barrios Activos, BA Elige y SI Propone? Aqui y alla, son las vivencias las que
los habilitan a tomar la palabra en las plataformas. En un caso, es el sufrimiento
provocado por el incumplimiento de obras sociales que no brindan al enfermo lo que le
corresponde por derecho. En el otro, son las experiencias cotidianas de habitar los
espacios apropiados para el ejercicio de la vecindad que desplaza a la mas tradicional
ciudadania, tal como se la configura en las categorias y sus indicaciones. El estatuto que

les permite a los participantes reconocerse como vecinos o afiliados proviene de esas
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vivencias singulares que los constituyen en interlocutores legitimos para reclamar a través
de plataformas que les reconocen una cualidad distintiva: experiencias o historias.

Maés alla de lo que comparten estas figuras, en lo que ahondaremos en el proximo
apartado, vale destacar que las peticiones analizadas, las que guardan mayor fidelidad a
las guias, confirman la atonalidad del vinculo entre los sujetos de la participacién. Lo
demuestran las palabras de agradecimiento de la mama de Leandro por la “victoria”

conseguida:

“Se me han caido muchas lagrimas cuando corte la comunicacion (COn un gerente
de OSDE), ya que este tema de mi bebe nos tenia sin dormir, y emocionada al saber
que todo esto fue gracias a ustedes (...) Solo me queda para decirles que sigamos
ayudando como ustedes hicieron con nosotros, para que cada causa y mas por los

chicos puedan ser resueltas prontamente para tranquilidad de otra familia.”""

La apelacion a la solidaridad de los firmantes incita a tranquilizar a cada una de
las “familias” que padecen situaciones similares. Si bien aqui hay un interés por lo que
les pueda ocurrir a los otros, resulta Ilamativo como la invitacion es a solucionar méas
“injusticias” puntuales. La cita confirma lo analizado en el primer capitulo respecto al
bloqueo de la conflictividad a gran escala, dado que el sistema sanitario que produce casos
idénticos’® de desatencion a enfermos cuya vida esta en peligro permanece ausente de los
cuestionamientos. Ante problemas puntuales, los destinatarios son la obra social o
prepaga que corresponda segun la afiliacion del reclamante. Las circunstancias unicas
que vive cada sujeto, por lo tanto, no impiden que las peticiones compartan estrategias

narrativas y una descripcion similar acerca de lo sentido: desesperacion, urgenciay hastio

T www.change.org/p/que-osde-apruebe-ya-la-medicaci%C3%B3n-para-mi-hijo-sssalud (consultado: 4-4-
2019).

8 Ford y Longo (1997) identifican un crecimiento de la informaciéon producida a partir de “casos”
articulados narrativamente en los medios de comunicacién en la década de 1990 en Argentina. Esta nueva
forma de la non-fiction, segin los autores, se relaciona con tres procesos que tienen una vinculacion directa
con lo que se analiza en este apartado respecto a las interpelaciones subjetivas en las plataformas de
peticiones: “1) el desdibujamiento de los limites entre lo privado y lo publico y el avance sobre la privacidad
de los medios (...); 2) la necesidad de aumentar la credibilidad en los medios a través de informacion
individualizada y constatable; 3) la contaminacion de la informacion con la narracion (y con la ficcion)”
(131-132). Ahora bien, si Ford y Longo le atribuyen al “caso” una funcion desorganizadora de la estructura
tradicional de la informacién por desbordar sus fronteras habituales y un efecto débil sobre las estructuras
sociales, aqui solo se cumple lo segundo, dado que cada “historia” es contada a partir de los mismos
“recursos” de escritura, lo que hace que se asemejen unas a otras en su apelacién a la compasion de los
demas. Sin embargo, este conjunto de peticiones de Change puede ser puesto en serie con los “casos”
analizados por los autores como una nueva forma del caso, ahora en el “entorno digital”.
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que finalizan con un llamado a laayuda y el agradecimiento a los firmantes. En este grupo
de peticiones, hay tantas historias como personas afectadas, sin embargo guardan una
regularidad que las torna semejantes.

El andlisis de las “historias” de Avaaz y Change demuestra la extension y la
dominancia de lo biografico en la coyuntura, con la interpelacién a que cada uno se
aduefie de su propia “historia” para conmover a los otros. Mostrar la propia vida es un
mandato irresistible, adornado con la promesa de la efectividad. El participante,
caracterizado por su incapacidad para provocar cambios en su “soledad de individuo
normal”, resulta fortalecido por la vinculacion atonal con otras personas comunes con
una necesidad semejante de comprometerse ante los relatos que movilizan su compasion
humanitaria. La multiplicidad de historias no se contradice con la singularidad de cada
uno de los participantes, igualados sin embargo por la capacidad comdn de transformarse
en narradores y conmoverse con relatos ajenos. Ambos rasgos distinguen a la persona
comun que enfrenta al tomador de decisiones.

Cada una de las personas comunes y de los vecinos encuentran en sus historias y
experiencias, por lo tanto, un motivo para sentirse Unicos, para requerir la atencion de un
otro distinto y de jerarquia superior. Este factor comdn a ambas figuras es lo que se busca

desentrafiar a continuacion.

La singularizacién de lo igual

“Mientras el individuo desaparece frente al aparato al que sirve, ese aparato lo
provee como nunca lo ha hecho”, escriben Adorno y Horkheimer (1970: 11) a mediados
de la década de 1940 sobre la técnica de la industria cultural, la produccion/reproduccion
en serie, que fascina y somete a los consumidores. En su concepcion, al poder de esta
técnica que arrasa las diferencias, cuyos puntos salientes son el cine y la radio, le
corresponde un publico pasivo, carente de imaginacion y de individualidad. En las
paginas precedentes, se analiza una apuesta por hacer “explotar la participacion
ciudadana” a través de Internet, la red global que, a diferencia de la industria cultural de
Adorno y Horkheimer, facilitaria la expresion de la individualidad, de lo propio de cada
uno que encontraria canales de comunicacién antes inimaginables. Los partidarios de la
democracia digital que citamos en la introduccion verian, probablemente, una
confirmacion del poder revolucionario de Internet en la proliferacion de experiencias y

biografias que sustenta la “participacion ciudadana” en las plataformas.
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El ciudadano de Adorno y Horkheimer era absorbido por la interpelacion al
consumo, a convertirse en cliente de la industria cultural y ser parte de una masa
caracterizada por su “conformismo” ante la “eterna repeticion de lo mismo”. Para
aquellos que sostienen que la mera existencia de Internet potencia las capacidades de
actuacion ciudadana, ¢qué cosa mas impensable que la consideracién de los cibernautas
como pasivos, integrantes de una “masa” en la que no hay lugar para la “creatividad”?
Internet, en los tiempos que corren, parece circunscribir al pasado la idea de la repeticion
de lo igual.

La conceptualizacion de Adorno y Horkheimer de la industria cultural, la técnica
dominante de su época, se retoma con el objetivo de sefialar que para aquellos que
celebran a la “red de redes”, la tecnologia que hoy concita las atenciones y carga con una
atribucién de poder casi sin limites, seria un anacronismo concebir la relacion de Internet
con las subjetividades como una supresion de las diferencias. El efecto de mismidad, de
repeticion de lo igual, que sefialan como caracteristico de la industria cultural es lo que
interesa recuperar aqui y resulta un disparador para conceptualizar el mecanismo de
interpelacion de las plataformas’®. La conjetura que se sostendra en las paginas que siguen
es que el efecto de la interpelacion a los participantes como vecinos o ciudadanos
comunes consiste en la singularizacion de lo igual. Si el efecto de mismidad de la
industria cultural que conceptualizaban Adorno y Horkheimer se debia a la anulacion de
la individualidad, aqui, en las plataformas digitales, se produce paradojalmente en virtud
de la proliferacién de individualidades, por la singularizacién de cada uno de los sujetos
de la participacion.

Ya se ha visto que los vecinos participan desde el conocimiento acumulativo de
los inconvenientes que resultan del habitar los espacios proximos y cotidianos. La gestion
de gobierno les ofrece a los vecinos una plataforma para transformar ese saber de la

experiencia en propuestas que serdn concretadas si sobreviven a un proceso de seleccion

9 Mas alla de estas consideraciones, si hay algo que los autores de la Escuela de Frankfurt previeron es la
vinculacién estrecha entre el marketing y las técnicas de sondeo: “Las distinciones enféticas, como aquellas
entre films de tipo a y b (...) no estan fundadas en la realidad, sino que sirven mas bien para clasificar y
organizar a los consumidores (...) El hecho de ofrecer al publico una jerarquia de cualidades en serie sirve
s6lo para la cuantificacion mas completa. Cada uno debe comportarse, por asi decirlo, espontaneamente,
de acuerdo con su level determinado en forma anticipada por indices estadisticos, y dirigirse a la categoria
de productos de masa que ha sido preparada para su tipo. Reducidos a material estadistico, los consumidores
son distribuidos en el mapa geografico de las oficinas administrativas” (1970: 149-150). “Categorias”,
“clasificacion y organizacion”, “oficinas administrativas”, “indices estadisticos”, “level” son términos
nodales en relacion al funcionamiento y los efectos de las plataformas analizadas, como se vio en el primer
capitulo.
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basado en méritos y criterios técnicos. El vecino es valorado por ser el que sabe, el que
conoce mejor que nadie lo que necesita para vivir bien en sus espacios proximos.

El saber de la experiencia tiene una consecuencia paradojica. Unifica a los
vecinos, les otorga un caracter comuin, pero también los diferencia, establece una distancia
entre las experiencias multiples de los vecinos singulares porque los espacios que habitan
varian segun los barrios, la zona o, el extremo al que parece dirigirse esta figura, la vereda
en la que se vive. Cada vecino es igual a los otros vecinos en la posesion del saber de la
experiencia que en un mismo movimiento los singulariza, porque lo que justifica sus
participaciones es la variabilidad de las experiencias que habilita esa cualidad comdn.

¢ Cuéles son los rasgos, entonces, que comparten las interpelaciones al vecino y la
persona comun? Para empezar, en el caso de la persona comun es la biografia, la
“historia”, la que ocupa el lugar de la experiencia y hermana a los participantes en la
posesion de una cualidad semejante que permite a cada uno diferenciarse por los hechos
biograficos que componen la trayectoria vital. Como lo demuestra el analisis de las
peticiones de Change, las personas comunes recurren a recursos similares para narrar sus
vivencias de sufrimiento, lo que no les impide destacar la singularidad de las desventuras
producidas por una relacion idéntica con el sistema sanitario que no garantiza el bienestar
de los enfermos. Asi, vecino y ciudadano comun poseen una cualidad distintiva que los
identifica como tales, pero, al mismo tiempo, permite el reconocimiento de cada uno de
los vecinos y ciudadanos comunes como sujetos singulares, con una experiencia 0 una
biografia que merecen ser atendidas por lo que tienen de Unicas, un efecto ideoldgico de
evidencia que produce la publicacién de propuestas y peticiones.

En segundo lugar, experiencias y biografias surgen de las vivencias cotidianas que
provocan igual efecto de sentido: otorgar verosimilitud y credibilidad a los contenidos
publicados por los participantes. Las experiencias de los vecinos poseen el aura de lo
verdadero que surge de la exclusividad, del nadie sabe mejor que ellos que enuncian
funcionarios y plataformas. Las biografias de los ciudadanos comunes son las que deben
ver la luz de las pantallas para garantizar las firmas, porque los testimonios personales
alejan a la peticion de cualquier duda acerca de su autenticidad, lo que facilita la
compasién de los lectores, avidos por dar prueba de su humanidad.

En tercer lugar, la atonalidad domina los vinculos entre vecinos y ciudadanos
comunes, en una cadena horizontal de otros en la que nadie resulta capaz de encarnar al
Otro, de obtener un estatuto que lo eleve sobre sus pares pese a que las plataformas los

Ilaman a protagonizar una competencia, con la publicidad y el marketing como soportes,
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que profundiza ain mas la singularizacion de los participantes. El otro con minudscula que
obtiene la mayor cantidad de votos o firmas, como lo muestran las palabras de Victoria
citadas mas arriba, autora de una “peticion victoriosa”, lo mas a lo que puede aspirar luego
del “éxito” es a transformarse en un caso ejemplar que aliente a los pares a ocupar el
mismo lugar de privilegio y demuestre que la “victoria” es posible, que hay otros como
uno que lograron que su propuesta o peticion se “conviertan en realidad”.

Ahora resulta necesario recuperar la idea de Zizek del “infinito reflejo
competitivo” entre los otros incapaces de encarnar al Otro. La estructura de las

interpelaciones al vecino y la persona comun puede esquematizarse de la siguiente

manera.:
? (Sujeto)
Expertos / \ Tomador de decisiones
(saber técnico) Vecino Persona comun\[poder resolutivo)
(experiencias) (biografias)
l'.‘+]'!‘.+l'.“'!+l 'J'.‘"J+]'J'.“?‘.+
Singularidad de lo igual
Esquema 1

Cercanos al Otro, pero también incapaces de encarnarlo, expertos y tomadores de
decisiones estructuran la participacion a partir del saber técnico y del poder resolutivo.
Althusser (1970) sostiene que toda ideologia esta centrada por la presencia de un Sujeto
que interpela y permite a los sujetos reconocerse como tales. Si expertos y destinatarios
no tienen la talla suficiente para ocupar ese lugar, ¢qué ocurre con él, dado que segin
Althusser forma parte de la estructura de toda interpelacion ideoldgica?

El Sujeto, emparentable con el Gran Otro que refiere Zizek, esta ocupado, en
primer lugar, por la forma concurso que ademas de limitar la conflictividad a ciertos
espacios y personas, como se vio en el capitulo anterior, también responsabiliza a los
participantes por la interiorizacion de las exigencias: vecinos y ciudadanos comunes son
incentivados a “emprender”, a realizar un esfuerzo creativo que los lleve a un “éxito” que

consiste en solucionar un conflicto que no excede lo personal. La forma concurso implica

65



2 ¢

que si el participante realiza los méritos necesarios, es “insistente”, “creativo”, presta
atencion a criterios de evaluacion y consejos de difusion, llegara a la instancia definitiva
en las plataformas municipales y haré oir su reclamo en Avaaz, Change y HagamosEco.
Lograr el “éxito” de la peticion o propuesta es responsabilidad de cada uno. Los
participantes actian “con libertad”.

El primer elemento que ocupa el lugar del Otro en este conjunto de plataformas,
por lo tanto, es la forma concurso en la que se verifica una extension de las técnicas de
motivacion y estimulo del management que describen Laval y Dardot a un campo que se
supone ajeno a ellas, la “participacion ciudadana”. La forma concurso incentiva a vecinos
y ciudadanos comunes a trabajar en su propia eficacia, pero como si ese incentivo
proviniera “desde el interior por el mandamiento imperioso de su propio deseo, al que
le(s) es imposible resistir” (2015: 332), por lo que se suprime todo sentimiento de
distancia entre el sujeto y ese mandamiento: “obedecer al propio deseo y al Otro que
habla en voz baja dentro de uno mismo, todo es lo mismo. EI management moderno es
en este sentido un gobierno ‘lacaniano’: el deseo del sujeto es el deseo del Otro” (idem).
El funcionamiento participativo motiva a vecinos y ciudadanos comunes a comportarse
como empresarios de si mismos, responsables exclusivos de mejorar sus condiciones de
vida.

Si las técnicas del management entrelazadas a la forma concurso asumen el lugar
del Otro a través de la interiorizacion de las exigencias que producen en los participantes,
Internet en su funcionamiento, lejos de cualquier idealizacion, también es determinante
en las subjetividades que emergen en las plataformas. La exhibicion voluntaria de la
intimidad de la “gente comtin” que se propone analizar Sibilia (2013) como uno de los
rasgos salientes en el uso de Internet, vinculable a la proliferacion de experiencias y
biografias que aqui se constata, es inescindible de lo que describe como la “revolucion de
la Web 2.0”. Senala que a la primera generacion de empresas on-line que deseaba vender
productos la sucede otra que “‘confia en los usuarios como codesarrolladores’. Ahora la
meta es ‘ayudar a las personas para que creen y compartan ideas e informacion’ (...) de
una manera que ‘equilibra la gran demanda con el autoservicio’” (2013: 19).

Las plataformas analizadas tienen un interés especial en transformar a sus

usuarios en colaboradores/codesarrolladores, una de las figuras implicitas que, como se
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vio anteriormente, especifica a las del vecino y el ciudadano comin®. El “esfuerzo
creativo” de los participantes que obtienen firmas y votos incrementa la cantidad de
visitas que reciben los sitios. El discurso del marketing con su componente motivacional
adquiere un nuevo matiz. Al mismo tiempo que difunden sus propuestas o peticiones, los
participantes contribuyen a la consolidacion social de las plataformas como
solucionadores de los problemas de la vida cotidiana. Desde los albores de la Web 2.0,
segun Sibilia, el “espiritu del negocio” se caracteriza por un “esquema que combina, por
un lado, una convocatoria informal y espontdnea a los usuarios para ‘compartir’ sus
invenciones y, por el otro, las formalidades del pago en dinero por parte de las grandes
empresas” (2013: 23). Si bien aqui no hay un pago en dinero, la forma concurso implica
un reconocimiento a los “ganadores”, el horizonte deseado de la participacion que
recompensa los esfuerzos realizados. Es importante recordar que el reconocimiento a los
participantes surge, en primera instancia, de la aprobacién de sus pares, cuyo
funcionamiento es semejante al ya naturalizado “me gusta” de las redes sociales:
“...‘megustear’ en muro ajeno es un gesto del buen ciudadano virtual, de agradable
compaiiero social. (...) coleccionar una enorme cantidad de aprobaciones ajenas es la
mejor manera de testear la aceptacion, o no, en la mirada de los otros” (Sarchman, 2013:
79).

Las plataformas son parte de una manera extendida de promover la participacion
de los usuarios de Internet, motivados a crear contenidos® que tienen como destino la
mirada de los otros que premia con el reconocimiento y castiga con el olvido. Esos
contenidos, en las plataformas analizadas, son las vivencias singulares de cada uno de los
vecinos y ciudadanos comunes que necesitan de la aprobacion de los otros para destacarse
en el infinito reflejo competitivo en el que todos resultan Gnicos y semejantes a la vez.
Las formas dominantes de participacion en Internet constituyen, entonces, el segundo
elemento que ocupa el lugar del Otro, cuya falta de encarnaciones, como sefiala Zizek,
torna més dominante al Otro invisible:

“... el ejemplo del ciberespacio demuestra con claridad que el Otro estd mas

presente que nunca: el atomismo social solo puede funcionar cuando esta

80 Colaboracion, co-creacion, co-desarrollo, interaccion, son todos términos que aparecen vinculados a la
“participacion ciudadana” en los enunciados vinculados al software de las plataformas. El capitulo siguiente
se detiene en esta cadena de significantes y su relacion con el instituto del sondeo y el marketing.

81 En el tercer capitulo enfocaremos en el supuesto de la actividad y la creatividad que se atribuyen a la
ciudadania que puebla las redes de Internet y sus consecuencias para la democracia representativa.

67



regulado por un mecanismo (aparentemente) neutral; los solipsistas digitales
necesitan una maquinaria global sumamente compleja para perseverar en su
espléndido aislamiento” (2015: 42).

El Otro se interioriza en los participantes y se desvanece en el funcionamiento de
las plataformas. Las Unicas restricciones a la actividad de vecinos y ciudadanos comunes
parecen surgir de su creatividad y voluntad. Ahora bien, ;cuales son las consecuencias de
la singularizacién de lo igual, de esta mismidad paradojica que caracteriza a vecinos y
ciudadanos comunes, en términos de la “participacion ciudadana” que se efectiviza en las
plataformas y su relacion con lo politico?

Para arriesgar una respuesta, es necesario retomar lo sefialado respecto al efecto
de sentido de realidad que produce la exhibicion de vivencias. Los atributos de veracidad
y autenticidad con los que cargan propuestas y peticiones provienen de su origen en
vivencias cotidianas y singulares, ese mundo cercano e intimo del vecino y el ciudadano
comun al que no pertenecen expertos ni tomadores de decisiones. La participacion torna
visible lo que hay que ver de ese mundo, lo que ya estaba alli dispuesto al alcance de los
sentidos de los participantes, quienes no hacen mas que sacarlo a la luz en las pantallas.
Las vivencias aparecen asi como una evidencia de lo que es la “realidad” de vecinos y
ciudadanos comunes.

El efecto de realidad es una negacion del caracter ideoldgico de las vivencias.
Como sostiene Althusser (1970), no hay una “realidad” que seria accesible para
cualquiera con la sola condicion de desprenderse de la “ideologia” que la refleja. Al
contrario, lo que toda ideologia representa son las relaciones imaginarias entre el sujeto
y sus condiciones materiales de existencia.

El anclaje en la “realidad” de la participacion de vecinos y ciudadanos comunes
genera un efecto de lectura que consiste en considerar que se muestran “tal como son”,

que manifiestan sus “preocupaciones verdaderas”®. Dicho efecto puede relacionarse con

8 No casualmente Sibilia resalta que la “informacién” es un elemento importante en la exhibicion
generalizada de la intimidad que caracteriza a la coyuntura, con la “eliminacion de las distancias y fuerte
dependencia de la veracidad; o sea, de un anclaje verificable en la vida real” (2013: 51). El analisis de
Sarchman sobre el uso de las redes sociales también apunta en esta direccién y la presencia de un efecto de
sentido de lo verdadero: “... al perder de vista la diferencia entre lo publico y lo privado, todo se volvid
mas plano. Lo que el sujeto es, es lo que se ve. El creciente desarrollo de la fotografia digital (...) Ocupd
con su aparente espontaneidad cualquier atisbo de duda sobre la manipulacién de las imagenes. La foto
captada hasta por un teléfono movil logré superar la sospecha que los televidentes mas avezados han
logrado percibir ante cada cosa que se muestra. Todo lo que el usuario sube, al hacerlo con un formato ‘no
profesional’, construye el efecto de sentido de lo verdadero, de lo que siempre estuvo alli” (2013: 78).
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los rasgos que definen a las democracias actuales, a las que Ranciere (2007) denomina
consensuales o posdemocraticas. La democracia se caracteriza por la aparicion igualitaria
de un dispositivo de subjetivacion que cuestiona y reorganiza el orden policial que asigna
y distribuye lugares, poderes y funciones. Para que haya subjetivaciones, es necesario el
litigio politico que no es “una discusion entre interlocutores sino una interlocucion que
pone en juego la situacién misma de interlocucion” (Ranciere, 2007: 127).

La consideracion del litigio politico como una situacion de interlocucion
imposible, dislocada, es fundamental para comprender la relacion entre las
interpelaciones a los sujetos de la participacion y lo politico. Aqui, en las plataformas, ya
se ha visto que el litigio en términos rancieranos queda anulado por su circunscripcion a
lugares y personas especificos. Ahora se puede agregar que el efecto de realidad de las
vivencias singulares desde las que participan vecinos y ciudadanos comunes neutraliza
las apariencias de la politica que rompen con la naturalidad de los interlocutores ya
constituidos, de las partes de la sociedad que ya se saben y reconocen como parte. La
apariencia politica es “la introduccion en el campo de la experiencia de un visible que
modifica el régimen de lo visible. No se opone a la realidad, la divide y vuelve a
representarla como doble” (2007: 126). Las vivencias presentifican una realidad tinica e
idéntica a si misma que impide su divisién. Lo que vecinos y ciudadanos comunes
muestran es lo que son. Asi, la dependencia de los sujetos interpelados por las plataformas
de la “realidad”, en conjunto con la forma concurso de participacion que anula la
conflictividad social a través de una competencia de participantes que se reflejan unos a
otros, consolida la fantasia del consenso, la de un mundo en el que “todo se ve, donde las
partes se cuentan enteramente y donde todo puede arreglarse por la via de la objetivacion
de los problemas” (Ranciere, 2007: 130).

Ante la pregunta por los efectos de la singularizacion de lo igual en la
“participacion ciudadana”, se puede concluir que en la dependencia de “lo real” se
verifica una supresion de las apariencias propias de la democracia. Los sujetos de la
participacion poseen cualidades sustantivas que naturalizan sus lugares y les permiten
reconocerse desde su “realidad”. Esas cualidades los convierten en participantes e
interlocutores validos para interpelar a expertos y tomadores de decisiones.

El efecto de realidad analizado tiene, ademas, la consecuencia de que lo que se
exhibe en las plataformas se considera el reflejo de “lo que la gente piensa”, de sus
intereses y preocupaciones. En este marco en el que todo pareciera destacar por su

transparencia, por su facilidad de lectura e interpretacion, y en que los protagonistas de la
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“participacion ciudadana” devienen empresarios autosuficientes de si mismos, ces
concebible la representacion politica? Cada uno de los vecinos y ciudadanos comunes
pareciera representarse a si mismo a partir de sus intereses singulares.

En el proximo capitulo se verd que frente a los sujetos autosuficientes y
dependientes de su “realidad”, la respuesta de los miembros de la gestion de gobierno
consiste en el ofrecimiento del conocimiento de “lo que la gente piensa” a los
representantes, cuya funcion seria acercarse a los pareceres ciudadanos para una mejor
“toma de decisiones”. ;Acaso no son las encuestas el instrumento privilegiado de este
reflejar “lo que la gente piensa”? Si la forma concurso se corresponde con una
racionalidad dominante caracterizada por extender la competencia a todos los ambitos de
la vida y las interpelaciones a los sujetos de la participacion se vinculan con las técnicas
del management y las formas extendidas de participacién en Internet, poco sorprendera
encontrar que los promotores de estas plataformas digitales de “participacion ciudadana”,
aun cuando se justifiquen en el retorno a una Atenas originaria y pura, conciben a la
democracia en los términos del instituto del sondeo, el de un “dialogo” con la ciudadania

instrumentalizado para la obtencidn de ciertos fines.
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La tecnologia entre los representantes y los representados

Hasta aqui, la investigacion se ha enfocado en las plataformas, primero en su
funcionamiento, la forma concurso de participacion, y luego en la singularizacion que
producen las interpelaciones subjetivas al vecino y el ciudadano comun. Ahora, es el
momento de ampliar el corpus de analisis con el objetivo de indagar en las condiciones
de emergencia de las plataformas, en tanto surgen y se insertan en un entrecruzamiento
de précticas discursivas con reglas de formacion determinadas.

Algunas cuestiones ya han quedado asentadas respecto a las condiciones de
emergencia en las péginas precedentes. La forma concurso y las interpelaciones
subjetivas serian incomprensibles sin la referencia a ciertos discursos, entre los que
destacan el management y el marketing, y aspectos dominantes de la coyuntura, como la
extension de la competencia a través de técnicas de evaluacion e incentivacion, el
vocabulario de la gestion, la logica del instituto del sondeo, la “razén humanitaria” y el
“espacio biografico”. Pero hasta el momento estos aspectos y discursos se han tornado
inteligibles a partir de la constatacion de sus efectos en las plataformas, lo que constituye,
si se quiere, una primera via de acceso a sus condiciones de emergencia. En este capitulo,
sin embargo, enfocaremos de otro modo en dichas condiciones, al entenderlas como los
enunciados o grupos de enunciados que hacen concebibles a las plataformas como una
forma novedosa de “participacion ciudadana”, por la presencia en ellos de conceptos lo
suficientemente extendidos de participacion, representacion, ciudadania, democracia y
digitalizacién, entre otros, y de figuras subjetivas vinculadas al uso de Internet,
enmarcados en la nueva “Sociedad de la Informacién y/o el Conocimiento”, el nombre
con el que se pretende explicar la asociacion de todos estos factores.

Antes de adentrarse en el analisis del entrecruzamiento de enunciados que explica
la emergencia de las plataformas, sera necesario recuperar lo sefialado en la introduccion
acerca de su pertenencia a la serie de la “democracia electronica”, cuyas caracteristicas
generales son delimitadas por Caletti (2015), y el planteo arqueolégico de Foucault
(2015). En este capitulo, se analizaran las continuidades y transformaciones de la
“democracia electronica” en las plataformas y los enunciados que se incorporan a la
investigacion. Por lo pronto, vale recordar que uno de los elementos sobresalientes de la
serie consiste en la funcion determinante y transformadora de la tecnologia que impacta
en la democracia representativa. A partir del contraste del presente con cierta idea de

Atenas, la tecnologia aparece como la causa de un retorno al ejercicio directo de la

71



democracia, con una “participacion ciudadana” que oscila entre una oposicién y una
complementacion a las instancias representativas. En ambos casos, la recuperacion del
caracter directo de la democracia tiene como punto de partida una transformacion general
de la sociedad, uno de cuyos giros habituales, segin Caletti, es el de “sociedad red”.
Respecto al planteo arqueoldgico de Foucault, en los enunciados que se
incorporan en este capitulo se constatara la presencia de discursos que, en principio, se
podrian considerar ajenos a estas plataformas digitales dirigidas a promover la

»8 | a invitacion foucaltiana a desconfiar de las unidades

“participacion ciudadana
evidentes del discurso, a través de las cuales se suelen naturalizar ciertos agrupamientos
de los enunciados, permitira construir otras unidades que resulten del trabajo
investigativo. Como sostiene Foucault (2015: 217), las reglas de formacién que
distinguen a una préctica discursiva “no se modifican cada vez; se las puede encontrar en
actividad en enunciados o en grupos de enunciados muy dispersos a través del tiempo”.
Con el objetivo de identificar y analizar la pertenencia de las plataformas a la serie
de la democracia electrénica, primero se hard foco en un conjunto de enunciados que
comparte su oposicion a la “participacion digital” en BA Elige. A pesar de las
argumentaciones contrarias respecto al mismo objeto, la regularidad de conceptos,
posiciones subjetivas y supuestos ideoldgicos hacen integrar a los enunciados el mismo
sistema de formacion. Su andlisis sera un rodeo para demostrar la extension y aceptacion
sociales de ciertas concepciones de tecnologia, participacion y representacion. En el
segundo apartado, se integraran al trabajo enunciados que presentan un diagnostico
semejante de una “crisis de representacion” que caracterizaria a las democracias actuales.
Las unidades evidentes que constituyen a las ciencias sociales, el marketing politico y la
informatica en &mbitos en principio diferenciados del discurso seran dejadas en suspenso
para trazar una regularidad que entronca con las caracteristicas principales de la
“democracia electronica”, pero atravesada por un elemento novedoso, la figura subjetiva
del colaborador, central en el discurso de los recursos humanos y a la cual dedicaremos
el tercer apartado. En el ultimo, el foco estara en los softwares que originan a las
plataformas, los presuntos solucionadores de las falencias de las democracias actuales.
En ellos se identificara un movimiento decisivo que sintetiza las conclusiones de la

investigacion. Los softwares se referencian en la antigiiedad griega, en el 4gora ateniense,

8 En los capitulos anteriores también se identificé un entrecruzamiento de discursos “extrafios” a la
“participacion ciudadana”. Para explicar la forma concurso, por ejemplo, hubo que recurrir a los discursos
de lo humanitario, de los recursos humanos, el management y el marketing.
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pero reproducen los términos y procedimientos que distinguen al instituto del sondeo,
todo un sintoma de la coyuntura actual y la tendencia dominante a concebir la politica
como gestion.

Lo que agregaremos en las Ultimas paginas del capitulo consiste en que esa gestion
tiene como condicidn previa un estudio de la ciudadania, al que el discurso del marketing
otorga sus métodos y certezas, reasegurados por la informaciéon que los ciudadanos
brindan en su “participacion” en plataformas y redes sociales. La funcion de la
“informacion” en las plataformas nos permitira presentar una inflexion final de la

participacién como informacion-insumo para las decisiones de la gestién.

Participar “de verdad”: la oposicion a BA Elige

Al interior de las series y las formaciones discursivas, Foucault propone la
descripcion de las contradicciones como espacios de disension. Sostiene que las
pertinentes para el analisis arqueoldgico son las intrinsecas, “las que se despliegan en la
formacién discursiva misma y que, nacidas en un punto del sistema de las formaciones,
hacen surgir subsistemas” (2015: 201). A estas contradicciones no se les atribuye un
origen en una funcion general que las determina desde un a priori, sino que se trata de
localizar el lugar en que se sitla su divergencia, su principio de incompatibilidad.

Un conjunto de enunciados se presenta como opuesto a la “participacion digital”
de BA Elige, al que se caracteriza como un programa gubernamental que promueve una
participacion ilegal, inconstitucional, falsa, irreal, impuesta, no libre y contraria a la
descentralizacion. Dos supuestos ideologicos se destacan en este conjunto conformado
por articulos de opinion de legisladores opositores, el Movimiento Comunero y el
Periddico VAS: que la legalidad de la Constitucion de la Ciudad y la ley de Comunas
garantizan una “participacion real”; y la contradiccion entre una forma ‘“verdadera”
(“participacion vecinal comunal”) y otra “falsa” de participar (BA Elige).

En las argumentaciones de legisladores se reitera que BA Elige es una plataforma
que incumple con las formas de participacion legal establecidas en la Constitucion de la
Ciudad y la Ley de Comunas, consistentes en la “participacion vecinal” en los Consejos
Consultivos Comunales y los Presupuestos Participativos. Sin el respeto a esa legalidad,

no habria participacion ciudadana®. ElI Movimiento Comunero, una organizacion

84 Un legislador de SUMA+ sostiene: “Una verdadera participacion ciudadana (...) sélo es posible (...)
respetando el espiritu de la Constitucion de la Ciudad” (www.infobae.com/opinion/2017/04/06/ba-elige-
resta-densidad-institucional/). Una comunera del Frente para la Victoria: “para canalizar y fomentar
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integrada por vecinos que se definen “independientes”, afirma: “se impide la participacion
vecinal libre y organizada de abajo hacia arriba”%.

El Periddico VAS, un medio cultural comunitario de San Nicolas, presenta
argumentaciones similares, aungque enmarcadas en un proceso historico mas extenso. El
origen del medio se remonta a las asambleas vecinales autoconvocadas luego de la crisis
del 2001, momento en el que sus integrantes reconocen una historia en comin como
vecinos®®. En una nota de 2010, “;Qué es la participacion ciudadana?”®’, se cita el boletin
de una de las asambleas: “Que los vecinos participen, conozcan y decidan sobre las
cuestiones publicas, es una forma concreta de que el pueblo gobierne; (...) las convierte
(a las personas) cada vez mas, en duefias de su propio hacer y en sujetos de su propio
destino”. Un parrafo mas abajo, el autor reclama una “participacién directa” de los
ciudadanos a través de las tecnologias de comunicacion en la “era de su desarrollo
superlativo” gracias a Internet y la telefonia movil: “;Por qué, si se han abolido las
distancias, y el acceso a la informacion y a la emision de opinion estan al alcance de todos,
no se consulta al pueblo sobre las grandes decisiones?”. La respuesta del autor es que la
“clase politica” tiene privilegios que “estan en la representacion y no en la participacion”.

En 2017, BA Elige retoma y concreta el planteo sostenido en la nota casi en los
mismos términos, pero el medio se apropia, en una publicacion titulada “BA Elige vs.
Buenos Aires Participa”, de una convocatoria del Movimiento Comunero con el eslogan
“SI. A real participacion ciudadana organizada en las Comunas. NO. A la falsa
participacion manipulada desde el Gobierno de la Ciudad”®®. La diferencia fundamental
con BA Elige es que en estos enunciados se promueve una participacion cara a cara en
los Consejos Consultivos Comunales, como instancia legal “participativa” establecida en
los textos normativos. Sin embargo, la manera en que el pueblo como sumatoria de
vecinos participa del gobierno no se aparta de un lugar administrativo. La accion
participativa consiste en controlar un presupuesto dado.

En las plataformas municipales se le atribuye al vecino un “poder de decision” que
se efectiviza y en la “participacion comunal” se demandan instancias que permitan su

realizacion. En este rasgo comun se identifica un supuesto ideoldgico dominante. Segln

realmente la participacion se deben utilizar los mecanismos (...) instituidos legalmente” (www.nueva-
ciudad.com.ar/notas/201704/31939-ba-elige.html). Consultado: 20-10-2017.
Shttps://www.facebook.com/1502680773382174/photos/rpp.1502680773382174/1823886594594922/2ty
pe=3&theater. Consultado: 20-10-2017.

8 www.periodicovas.com/acerca-de/quienes-somos/. Consultado: 20-10-2017.

87 www.periodicovas.com/por-que-la-participacion-ciudadana/. Consultado: 20-10-2017.

8 www.periodicovas.com/ba-elige-vs-buenos-aires-participa/#_edn2. Consultado: 20-10-2017.
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Harvey, el neoliberalismo, como teoria de practicas politico-econdémicas, se funda en los
ideales de la dignidad y la libertad individuales que “atraen a cualquier persona que
aprecia la facultad de tomar decisiones por si misma” (2007: 12). La libertad de decidir
por uno mismo es una de las premisas que sostiene BA Elige®. A su vez, la “participacion
vecinal” a través de las comunas se presenta como una manera de que los vecinos decidan
por si mismos la Ciudad en la que quieren vivir y se “aduefien de su propio destino”%.
La participacion, por lo tanto, se funda en el poder de decision de los “vecinos”
como gestores de sus propuestas en BA Elige y del presupuesto comunal en la
“participacion vecinal”. En ambos casos, la participacion consiste en asignar y/o
controlar recursos economicos definidos con anterioridad por instancias
gubernamentales. En los enunciados que promueven la “participacion vecinal comunal”,
el vecino se desmarca de las evidencias de la “participacion ciudadana digital”, denuncia
una falsa participacion vecinal e invierte los términos: “el Ejecutivo impone una
‘participacion’ adulterada, limitada, manipulada y dirigida desde arriba, para evitar que
seamos Ixs vecinxs de Buenos Aires quienes decidamos la ciudad en la que queremos
vivir y controlemos a las autoridades”®. En términos de Pécheux (2010), el sujeto se
contra-identifica®, niega la evidencia que indica que las plataformas digitales son una
“evolucion de la participacion”, pero la participacion se enmarca en una legalidad que
seria la garante de su caracter verdadero y, al igual que en las plataformas municipales,
se concibe protagonizada por vecinos que deben gestionar y decidir acerca de un

presupuesto gubernamental.

89 «“Ahora cualquier persona va a tener la posibilidad de hacer propuestas y apoyar aquellas que pensaron
otros, y (...) también vas a poder votar esas iniciativas para que juntos construyamos la Ciudad que
sofiamos” (baelige.buenosaires.gob.ar/ba_elige). Consultado: 20-10-2017.

% Una comunera del FPV y el Periddico VAS coinciden:*“(el Presupuesto Participativo) es la herramienta
constitucional que los vecinos de la Ciudad deberian utilizar para elegir y definir, cdmo y en qué gastar el
presupuesto que anualmente la Legislatura vota para cada Comuna.” (www.nueva-
ciudad.com.ar/notas/201704/31939-ba-clige.html); “Somos nosotros, los vecinos, quienes tenemos que
definir la Ciudad que queremos.” (www.periodicovas.com/ba-elige-vs-buenos-aires-participa/#_edn2).
Consultado: 20-10-2017.

9 www.facebook.com/MovimientoComunero-1502680773382174/. Consultado: 20-10-2017.

92 pgcheux (2010) retoma el planteo althusseriano y sostiene que el proceso fundamental de las relaciones
de produccion capitalistas es el de la interpelacion. La relacion sujeto/Sujeto es constitutiva de la
interpelacion: “el sujeto ideoldgico se desdobla en un sujeto singular, tomado en la evidencia empirica de
su identidad (...) y de su lugar (...) y un Sujeto universal que (...) vehiculiza la evidencia de que ‘es asi’,
siempre y en todas partes” (2010: 8). Pécheux define tres modalidades de la relacion sujeto/Sujeto:
identificacion, contra-identificacion y des-identificacién. La primera consiste en la coincidencia
sujeto/Sujeto. El individuo interpelado se sujeta con libertad al Sujeto y acepta el orden existente. En la
contra-identificacién esa coincidencia se rompe y se invierten los términos de la identificacion. La des-
identificacion, en cambio, se caracteriza por una ruptura con las modalidades anteriores, un abandono y
cuestionamiento totales de las nociones que se imponen como evidencias universales.
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Estos dos conjuntos de enunciados, pese a su oposicion en términos de verdad o
falsedad, comparten un nudo central en torno a la participacién que no se nombra y
permanece incuestionado. Consiste en que ambas formas de participacion resolverian,
presuntamente, un punto ciego de la filosofia y la teoria politicas: las deformaciones de
la representacion en la vida democratica, contrapuesta a la participacion ciudadana
directa, un supuesto constitutivo de la serie de la democracia electrénica, segun Caletti
(2015: 51). Por un lado, los Consejos Consultivos Comunales y el Presupuesto
Participativo las atenuarian por la interaccion directa de los vecinos con los representantes
electos de las Juntas Comunales y la “toma de decisiones desde abajo”. Por el otro, BA
Elige concretaria la “democracia directa”, porque los vecinos, sin intermediarios, harian
realidad sus proyectos, avalados por los apoyos y votos de otros vecinos®. El
cuestionamiento a las instancias de intermediacion, se vera en el préximo apartado,
constituye uno de los elementos mas importantes del diagndstico acerca de la “crisis de
representacion” que justifica la necesidad de la “participacion ciudadana” y el contacto
“directo” con los representantes Y la gestion a través de Internet.

La “evolucion de la participacion” que propone BA Elige a partir de la tecnologia
y el intercambio virtual entre vecinos se vuelve una adulteracion de la “participacion
directa” en los enunciados con argumentos contrarios a la plataforma. La contradiccion
entre la “participacion digital” y “la participacion vecinal comunal” se caracteriza,
principalmente, por una exclusion de las opciones teoricas (Foucault, 2015: 202), de las
vias para alcanzar una “participacion directa” que se concibe de manera semejante, COMO
una disminucion del caracter representativo de la democracia en favor de un sujeto
interpelado como vecino, convertido en “protagonista de la toma de decisiones”.

El poder de la tecnologia también constituye una evidencia, aunque de manera
divergente. En un caso, la democracia resulta ganadora con las plataformas digitales que
ahora permiten una participacion horizontal, sin obstaculos, desde casa, con un proceso
deliberativo a través de clics y comentarios, con propuestas y reportes que se vuelven
“realidad”. Lo que se cuestiona en la “participacion vecinal comunal” son los efectos
positivos 0 negativos de la tecnologia sobre la participacion. En términos de Caletti, la

relacion entre ambas se concibe como un choque. La tecnologia resulta “una ‘fuerza’ que

% El jefe de Gobierno sostuvo en la presentacion de la primera edicion de BA Elige: “Democracia directa.
Es un cambio de paradigma en la forma de gobernar. Hay una creciente participacion de la gente en los
encuentros que tenemos todas las semanas y esta iniciativa apunta a llegar alin mas a las personas, a los
barrios, a las comunas”. www.lanacion.com.ar/2001367-los-portenos-decidiran-el-destino-de-500-
millones-de-pesos-del-presupuesto. Consultado: 20-10-2017.

76



adquiere caracter causal, por sobre y a costa de la superficie en la que impacta” (2015:
57). Un integrante del Movimiento Comunero, en una nota titulada “El programa Buenos
Aires Elige y la destruccion de la democracia participativa”®*, sostiene que “a nadie cabe
duda que usar los medios virtuales, es una forma de ampliar el acceso de la ciudadania a
proponer ideas”, pero la imposibilidad de que vecinos y funcionarios dialoguen entre si,

cara a cara, restringe la participacion a una participacion como si:

“Publicitado marketineramente como si, a través de él (BA Elige), los ciudadanos
gjercieran la participacion, decidiendo las obras que quieren que se hagan en sus
barrios, se parece mas a un estudiado mecanismo para falsificar e impedir la

participacion real y libre de los vecinos, que para promoveria”.

Las concepciones de la tecnologia oscilan entre la evidencia de sus beneficios y la
de su simulacion de lo real. Los enunciados de la “participacion vecinal comunal” resaltan
su poder para imponer una forma falseada de participacion, opuesta a la “democracia
participativa”. La contracara positiva, “democratizante”, de este poder es que le
posibilitaria a cada ciudadano ser parte de “procesos decisorios” a los que antes no
accedia porque estaban reservados a los representantes.

A pesar de las posturas en principio enfrentadas en torno al mismo objeto, la
“participacion digital”, se identific6 una regularidad en las concepciones de participacion,
tecnologia y representacion. Tanto para los promotores del encuentro cara a cara en los
consejos comunales como para los partidarios de las plataformas digitales, el llamado a
la participacién esta destinado a vincular a los representados con sus representantes, un
modo de mejorar la “toma de decisiones” a la que es asimilada la democracia.

En los préximos apartados, enfocaremos en enunciados con argumentaciones
positivas sobre las consecuencias de la tecnologia para la democracia, la mas importante
de ellas el acercamiento de los conocimientos de la ciudadania a los representantes y la
gestidn. Previo a ese acercamiento, sin embargo, lo que la tecnologia ha producido es una
distribucion de saberes ciudadanos que explica la necesidad del acercamiento y la pérdida
de legitimidad de los representantes. Asi, a la mas evidente de las funciones que se le
atribuye a la tecnologia en la “crisis de representacion”, la de ser su solucionadora por las

potencialidades de las plataformas, se agrega otra de la cual deriva la anterior, aunque

% amvcaba.com.ar/noticias-ciudad/el-programa-buenos-aires-elige-y-la-destruccion-de-la-democracia-
participativa (consultado: 10-3-2019).
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pueda resultar sorprendente: la de ser su causante. Con ambas facetas, causa y solucién,

la tecnologia es la que determina las direcciones que sigue la democracia.

La tecnologia como causante de la “crisis de representacion”

La idea de que el mundo est4 atravesando un cambio de era que tiene como motor
principal a Internet, uno de cuyos efectos primordiales se daria en la “politica”, es el
primer elemento que comparten enunciados que suelen agruparse en los ambitos de la
informatica, el marketing politico y las ciencias sociales®. En ellos se diagnostica que las
democracias actuales padecen una “crisis de representacion” por los efectos de las nuevas
tecnologias. Tres supuestos ideoldgicos son los que, en su entrelazamiento, sostienen este
diagnostico. Primero, la idea del “cambio de era”, de una “revolucion tecnologica”
impulsada por Internet, la digitalizacion y el rendimiento creciente de la informética en
el almacenamiento de informacion. Segundo, una concepcion de Internet como una red
neutra, carente de control y de centro. Tercero, el “empoderamiento ciudadano”,
entendido como el transito de una condicion pasiva de la ciudadania a otra activa.

Los “efectos democratizantes” de esta “revolucion”, para empezar, son atribuidos
a Internet, la digitalizacion y la informética, inscriptos en una sucesion de inventos que
impactaron de manera irreversible a la sociedad. Aguiar (2007: 62), por ejemplo, realiza
una analogia entre la maquina a vapor y la informatica. Si aquella fue el factor
desencadenante de la industrializacion, la informatica sepulta a las eras agricola e
industrial y provoca el advenimiento de la “Era Digital, la Era de la Sociedad del
Conocimiento”, en la que el “principal generador de valor econémico es el saber, el valor
agregado intelectual a las cosas y a las acciones” (2007: 21).

Las citas podrian continuar, pero lo importante es sefialar el determinismo desde
el que se inician los planteos, un aspecto que permite unificarlos y recuerda al fetichismo

tecnoldgico (Caletti: 2015) que mencionamos en la introduccion®. Este modo de pensar

% A la bibliografia académica que tiene como objeto de estudio algln aspecto de la relacion entre Internet,
democracia y politica, sumaremos enunciados pertenecientes a emprendedores informaticos como Santiago
Siri, fundador del Partido de la Red, y a los “consultores en comunicacion politica” que hoy son erigidos
como los mejores intérpretes de los deseos de la ciudadania: Antén Gutiérrez Rubiy Jaime Duradn Barba.

% Es de interés resaltar como los enunciados comienzan, habitualmente, con afirmaciones que sentencian
la gran magnitud del cambio social que se estaria atravesando, mas alla de la dispersion de objetos y
tematicas a los que se dirigen. Aguiar (2007: 17) comienza su libro: “... una nueva Era Digital inicia su
dominio. El desarrollo imparable de la informéatica y de las comunicaciones acelera la creacion y difusion
de conocimientos, impacta transversalmente en toda actividad, cambia las estructuras de las relaciones entre
las personas, modifica las organizaciones y revoluciona estructuralmente el modo de crecimiento y
competencia de las economias nacionales, reconfigurando el mapa mundial”. Gattoni (2013: 98) inicia su
trabajo sobre la inclusion digital: ... (las TICs) llegaron para quedarse. Llegaron también, con un enorme
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la relacion entre tecnologias de comunicacion y sociedad no es nuevo. Williams (1992:
182) lo ejemplifica con las frases “la television ha alterado nuestro mundo” o “la imprenta
alter6 el mundo”. En todos los casos, segun Williams, lo que se hace es reducir la
complejidad social a una interpretacion de dos términos: invencion técnica y sociedad,
“el mundo”, disponibles ambos para ser utilizados como fuerzas auténomas y
determinantes. Como se vio en las paginas anteriores, la evidencia del poder de la
tecnologia es compartida inclusive por enunciados con posturas contrarias a las
plataformas digitales de participacion.

Una referencia habitual sobre el avance inevitable de la informatica es la ley de
Moore. Formulada por el cofundador de la empresa Intel en 1965, consiste en la
prediccion de que la cantidad de transistores de un chip se duplicaria sistematicamente
cada dieciocho meses, lo que implicaria un rendimiento creciente en el almacenamiento
y procesamiento de informacion. Efectivamente, los dispositivos han incrementado sus
capacidades y lo seguiran haciendo, pero lo relevante a fines del trabajo es destacar el
lugar que ocupa la “informacion” en estos planteos. El abaratamiento de los dispositivos
informaticos y sus capacidades crecientes tienen dos consecuencias. Primero, la
recopilacion de la informacion que los internautas brindan en su navegacion en Internet,
lo que permitiria acceder de manera fiable a sus intereses y comportamientos, aspecto en
el que nos detendremos en el Gltimo apartado. Segundo, la disponibilidad de informacién
deriva en la autonomia de los ciudadanos. A decir de Duran Barba:

“No solo adquieren mds informacion, sino que la transforman de manera
auténoma y se transforman a si mismos. Todos se sienten capacitados para crear
una realidad en la que son periodistas, cineastas, filésofos, o cualquier otra cosa,

con solo encontrar alguna informacion en la red y crear un blog o un canal. '

En los enunciados, la “autonomia de los ciudadanos™ no solo deriva de la mayor

disponibilidad de informacion sino también de la forma red de Internet. En la concepcién

potencial para transformar lo existente. La incorporacion de la ciudadania en la planificacion y ejecucion
de las politicas publicas resulta potenciada por la inclusion digital”. Vercelli (2013: 116), en tanto, afirma
en las primeras lineas del articulo “La participacion ciudadana en la era digital”: “El desarrollo de las
tecnologias digitales, la expansion de Internet y el crecimiento de las redes de telefonia mévil han generado
profundos cambios en las formas politicas a nivel global. (...) han permitido que, como nunca antes en la
historia de la humanidad, millones y millones de personas (usuarios finales, ciudadanos) a nivel global
puedan informarse, comunicarse”. La existencia de una transformacion de dimensiones gigantescas, COMo
nunca antes en la historia de la humanidad, constituye la premisa desde la que se erigen los planteos.

97 www.perfil.com/noticias/columnistas/crisis-de-representacion.phtml. Consultado: 30-6-2019.
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de Internet como red tampoco hay novedad. Maldonado (1998) indica que el “argumento
archiconocido” consiste en que en Internet todo seria centro y periferia al mismo tiempo,
por lo que, a diferencia de los medios masivos de comunicacion tradicionales del siglo
XX, la radio, el cine y la television, no habria un punto central desde el cual distribuir
mensajes a un publico pasivo. Lo que caracterizaria a Internet seria la interactividad.

Ahora bien, es de interés indagar como de la argumentacion acerca de la forma
red se desprende una serie de consecuencias politicas. La premisa de Cardon (2016)
consiste en que Internet transforma la naturaleza de la democracia por ser un laboratorio
de alternativas a la democracia representativa a escala planetaria. En este marco, sostiene
que en su arquitectura el “potencial de innovacion” se encuentra en los bordes de la red,
lo que “otorga a cada usuario el poder de innovar, de hacer visibles sus innovaciones y
difundirlas a todos aquellos que las juzguen pertinentes. (...) es dificil controlar Internet,
porque esta desprovisto de todo centro. La red es una plataforma neutra” (2016: 18).

La estructura descentralizada, horizontal y sin jerarquias de Internet produce, de
esta manera, un empoderamiento de sus usuarios. EI empoderamiento se caracteriza en
los enunciados por una distribucion de los conocimientos y el abandono de la condicion
de pasividad de la ciudadania. En las plataformas, el empoderamiento consistia en la
posibilidad brindada por Internet de participar con la creacion de propuestas o peticiones
para mejorar un espacio cercano o resolver “situaciones injustas”. Aqui, Internet aparece
como el propiciador de una actividad de los usuarios, participantes o ciudadanos que,
una vez mas, conduce a su responsabilizacién. El fundador del Partido de la Red se refiere
a un “empoderamiento descentralizado” en el que “no se trata de quitarle poder a los
politicos, sino de agregarnos responsabilidad a la hora de participar y ejercer nuestros
derechos”@. El cuestionamiento a la figura del politico culmina en  una
responsabilizacién de los representados, quienes parecen poder prescindir de los
representantes o, en términos generales, de toda instancia de representacion, como lo
indica la referencia reiterada a la eliminacion de los intermediarios o gatekeepers®.

Mas alla de la dispersion de los planteos, lo que reaparece es la idea de un cambio

de condicion de la ciudadania. Gutiérrez Rubi (2014) teoriza sobre el desplazamiento de

% www.clarin.com/politica/santiago-siri-politicos-agregarnos-responsabilidad_0_BydP-8KPXx.html.
Consultado: 30-5-2019.

9 Cardon (2016: 39) sefiala que al eliminar el control de los gatekeepers, “Internet abre un espacio de
visibilidad a publicaciones que no han sido sometidas a una verificacion previa. (...) La desaparicion del
control a priori levanta también los efectos de la seleccion social que estan vigentes en el espacio publico”.
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la figura del militante a la del activista'®. Si el militante cumple 6rdenes e instrucciones
provenientes de una estructura partidaria con una autoridad central que no se basa en “el
mérito de sus ideas”, el activista, al contrario, innova, crea movimientos y acciones de
manera espontanea, en red, y es parte de una “cultura politica” de “praxis colaborativa”.

Asi, la idea del empoderamiento que aparecia en las plataformas puede ser
enmarcada en lo que se conceptualiza como una adquisicion general de “autonomia” por
parte de los ciudadanos, convertidos ahora en activistas. EI mero hecho de contar con
nuevas posibilidades de comunicacion interactiva, la disponibilidad de informacion y las
ausencias de centro y control que se atribuyen a la forma red de Internet provocarian la
diseminacion de ciudadanos criticos. Poseedores de conocimiento e informacion que
pueden difundir cuando y cémo quieran, protagonizan un cambio de condicion, un
transito de la pasividad a la actividad. Segun Duran Barba, en una “sociedad de las
pantallas” en la que parecen sobrar partidos y organizaciones intermedias, “nadie quiere
ser objeto de los procesos, todas las personas se volvieron activas”. “Politica vigilada” es
el nombre que Gutiérrez Rubi otorga a esta critica ciudadana: “De ciudadanos pasivos a
ciudadanos proactivos, criticos, exigentes... vigilantes. Las nuevas tecnologias han
facilitado el desarrollo de distintas iniciativas que fiscalizan y monitorizan las actividades
de nuestros representantes”.

Vale detenerse en el adjetivo proactivo para comprender las direcciones que toma
este “poder critico ciudadano”. En el discurso de la gestion empresarial, proactivo designa
una iniciativa anticipatoria por parte del empleado. La proactividad implica que por si
mismo, sin que medie una solicitud externa, busque innovar y anticiparse a circunstancias
cambiantes que escapan a su control. Es necesario recordar la conceptualizacién de Laval
y Dardot (2015) sobre el sujeto activo y deseante que caracteriza al neoliberalismo, con
la voluntad de realizarse a si mismo. El “poder critico” que se atribuye a la ciudadania se
desliza hacia la proactividad que distingue al empleado comprometido y la motivacion
del colaborador que describen los investigadores franceses.

Més adelante serd el momento de detenerse en la participacion como
colaboracion. Ahora, hay que sefialar que la actividad critica, proactiva, vigilante,

exigente, autonoma de los ciudadanos resulta el desencadenante de la “crisis de

100 Gutiérrez Rubi trabaja a partir de lo que denomina “Tecnopolitica”, definida como el “paradigma que
permite a la politica formal renovar su relacion con la ciudadania y establecer lazos de conexion directa,
sin intermediarios, y adaptar la comunicacion institucional ortodoxa a nuevos lenguajes y canales”.
www.paginal2.com.ar/137828-tecnopolitica-para-cambiar-la-comunicacion-politica-y-las-ca.
Consultado: 29-5-20109.
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representacion” ante la cual se debe actuar. El director de Democracia en Red, una ONG
a la que pertenece el software DemocracyOS, cuyo desarrollo mas saliente es el
presupuesto participativo online de la ciudad de Rosario, sostiene que la pérdida de
legitimidad del sistema democratico se debe a “cambios estructurales” en la vida
cotidiana de las personas: “En tiempos de revolucion cultural, agitada por la
omnipresencia de las tecnologias de informacién y comunicacion, las practicas sociales
se topan con sistemas de gobierno creados y pensados en el siglo XIX”1%,

En la argumentacion, se erige una oposicion entre un “sistema democratico” y un
“estilo de vida” desfasados por la omnipresencia tecnologica. En la charla TED
“Democracia y nuevas tecnologias”, afirma que en la base de la “teoria del siglo XIX”
sobre el sistema democratico y el parlamentarismo esta la distincion entre representantes

y representados como portadores del “saber” y el “no saber”:

“Hoy, reservar el conocimiento para castas de especialistas en pleno siglo XXI es
absurdo. Vivimos tiempos en donde las ideas se diseminan con mucha facilidad, en
donde los puntos de vista se multiplican, en donde el conocimiento se transforma.
Nuestras sociedades son complejas, veloces, y reniegan del experto como lider. La
politica no puede ser el monopolio del saber de algunos, sino que tiene que ser la

habilidad para coordinar saberes repartidos "

La solucidn, continua, es la creacion de ‘“‘un mecanismo de interaccion entre
representantes y representados que vaya mas alld del voto”. Las plataformas como
DemocracyOS constituyen ese mecanismo que aprovecha los “saberes repartidos”. La
tecnologia, agente determinante de lo social, produce una distribucion de los
conocimientos que rompe el “monopolio del saber” y equipara al ciudadano con los
representantes. La presunta crisis de las democracias actuales queda explicada por este
“empoderamiento ciudadano”. Para mejorar la democracia, sin embargo, no se propone

una ruptura y un abandono de las formas representativas sino una complementacion?®,

101 medium.com/multitudes/recuperar-la-pol%C3%ADtica-6dbc71db39dd. Consultado: 11-10-2018.

102 Disponible en: www.youtube.com/watch?v=gJn3XVme-0Q. Consultado: 3-3-2019.

103 a concepcion de la complementariedad se reitera en las argumentaciones que justifican la “participacion
digital”. La presidenta de Democracia en Red sostiene: “La tecnologia puede ayudarnos pero no reemplaza
la  participacion fisica  desde el territorio. La  complementa, la  apuntala”
(https://medium.com/multitudes/una-forma-de-vivir-53379bbf317c). En Decide Madrid: “La democracia
directa no sustituye ni amenaza a la democracia representativa, la complementa. Y soluciona algunos
problemas que no consigue la otra” (decide.madrid.es/mas-informacion/participacion/hechos). Consultado:
25-5-20109.
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De lo que se trata en esa complementariedad es de acercar a los representantes y la gestion
los conocimientos y saberes de los ciudadanos para la “toma de decisiones”.

Si la democracia acentua la distancia entre los polos de la relacion entre
representantes y representados, corre riesgo de profundizar su crisis. Si los “acerca” a
través de las tecnologias, en cambio, la legitimacion de la politica a través de la
participacion esta al alcance de la mano. A continuacion, veremos cOmo esa participacion
tiende a una colaboracion fundada en los saberes ciudadanos distribuidos en esta nueva

“sociedad red”.

Ciudadanos colaboradores

En los enunciados que comparten el diagnostico de la “crisis de representacion”,
la participacion virtual se propone entonces como interaccion, dialogo y colaboracion
entre representantes y ciudadanos. Los primeros son destacados por su legitimidad
decreciente y los Gltimos por la posesion de un saber que torna pertinente su participacion.
Al sujeto de la participacion interpelado como vecino se le atribuia un conocimiento
unico, personal, de las experiencias de su vida cotidiana. En este caso, lo que explica el
saber de los ciudadanos criticos es la “revolucion tecnologica” que genera la
multiplicacion de puntos de vista en una sociedad “compleja”.

La idea de una sociedad red sobrevuela estos planteos. La sociedad se supone
como una red de “saberes repartidos”, conformada por nudos de conocimiento, cada uno
de los ciudadanos que requieren ser considerados para la perduracién del sistema
democrético. En el glosario del portal de Gobierno Abierto de Santa Fe se aclara que la
colaboracion fortalece el dialogo democratico “en un esquema de mayor responsabilidad
compartida que pueda aprovechar las capacidades distribuidas y la inteligencia colectiva
de todos los actores sociales”. Esta colaboracion permite la “co creacion de soluciones y
procesos mas eficientes que benefician tanto a representantes como representados”®. En
la colaboracion de lo que se trata es de obtener soluciones eficientes a partir del
aprovechamiento de las “capacidades distribuidas™ en cada uno de los nudos de esa red.

La respuesta que se propone a la ciudadania empoderada, por lo tanto, es la
colaboracion con representantes y gobiernos. ¢Cuéles son las caracteristicas de la

interpelacién a los ciudadanos como colaboradores, invitados a colaborar entre si ademas

104 www.santafe.gob.ar/ms/gobiernoabierto/glosario/colaboracion/. Consultado: 11-11-2017.
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de con la gestion o los tomadores de decisiones?*® Para dilucidar este punto sera
necesario retornar a las plataformas que efectivizan la participacion como colaboracion.

En primer lugar, los ciudadanos son colaboradores que trabajan en equipo. La
colaboracion es caracterizada como un “trabajo en equipo” en el que se respetan puntos
de vista, conocimientos y habilidades diferentes, con el resultado de lograr una solucién
a un problema que no se obtendria sin esa conjuncion®. El deslizamiento de la
participacion hacia la colaboracion se constata en la sucesion de ediciones de BA Elige.
En la de 2019, su novedad son las “propuestas colaborativas” que permiten a los
participantes “agregar sus ideas” a propuestas creadas con anterioridad. Uno de sus
beneficios, segln la plataforma, es el incentivo a la “interaccion con otros para trabajar
juntos como pares y aplicar sus conocimientos combinados a la solucion del problema”?”.
En el conocimiento orientado a soluciones es posible identificar la filosofia del
management que describen Laval y Dardot (2015:230): “En la nueva economia del saber
(...) no se trata ya de gestionar estructuras sino de ‘guiar’ a personas que tienen
conocimientos para que produzcan lo mas posible”, en este caso para que los ciudadanos
solucionen los problemas que los aquejan y mejoren sus condiciones de vida.

Ahora es el momento de retomar lo sefialado en el apartado anterior respecto a la
proactividad que se atribuye a la ciudadania critica que puebla las redes de Internet. El
aspecto por el que destacan los internautas radica en su potencialidad para crear y
encontrar soluciones novedosas a través de la interaccion desde la periferia de la red en
el marco de una “era del conocimiento”. Los atributos del ciudadano interpelado como el
protagonista de esta revolucion tecnoldgica se corresponden con los de la figura que ha
ganado centralidad en el discurso empresarial: el colaborador, también nombrado colega
o partner. De militantes a activistas, de pasivos a activos, de consumidores a creadores,

los desplazamientos apuntan en la misma direccion®®®, coincidente con el nuevo tipo de

105y, vale agregar, con las plataformas que facilitan su “participacion ciudadana”. Como se afirmo en el
ultimo apartado del capitulo anterior, los participantes son sus colaboradores/codesarrolladores, porque
contribuyen a su consolidacion social a través de los contenidos que publican y su difusion. El “éxito” de
los participantes torna “exitosas” a las plataformas como solucionadoras de los problemas cotidianos.

106 Bajo el llamado “Sugeri tu punto de vista”, en Barrios Activos se sostiene que “debemos colaborar entre
todos, cada uno desde sus posibilidades, aportando diferentes acciones, recursos o miradas sobre un mismo
problema”. En HagamosEco, en tanto, el equipo se transforma en un movimiento: “Un movimiento nace a
partir de un equipo de gente que complemente su fuerza y diversas habilidades. Los movimientos reales
crecen a través de la colaboracion y de compartir habilidades”.

107 https://baelige.buenosaires.gob.ar/proposals_info#p. Consultado: 11-7-2019.

198 Con una perspectiva celebratoria del fendmeno que se proponen estudiar, Barrero et al (2006:11) colocan
en el centro de la Web 2.0 a la colaboracion y reproducen los términos de los desplazamientos: “Uno de
los grandes cambios introducidos hace referencia al rol que juegan los usuarios, quienes pasar de ser unos
sujetos pasivos receptores de un servicio a ser actores activos, cambiando un paradigma centrado en la
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poder que caracteriza al neoliberalismo, respetuoso del “factor humano” que se valora en

el management:

“ya no se trata tanto de reconocer que el hombre sigue siendo un hombre en el
trabajo, que nunca se reduce a la condicion de un ser pasivo; se trata de ver en
él al sujeto activo que debe participar totalmente, comprometerse plenamente,

entregarse por entero en su actividad profesional” (Laval y Dardot, 2015: 331).

En la interpelacion a los participantes como colaboradores se identifican rasgos
dominantes de la coyuntura, vinculados a la extension del discurso empresarial.
Pierbattisti (2010) describe las mutaciones epistemologicas que conlleva la gestion
neoliberal de la empresa en el espacio laboral a partir del caso de la adquisicion de
Telefdnica en 1990 de una parte de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones. La mas
importante, a su modo de ver, es el transito de la figura del trabajador al colaborador. En
linea con lo sefialado en el primer capitulo respecto a la administracion de la
conflictividad social, Pierbattisti sefiala que el colaborador es central en el “paradigma
de una cultura integrativa y participativa, dos de las banderas mas caras a los intereses del
management actual, (que) se construye sobre la base indiscutible de la negacion del
conflicto” (2010: 17), convertido en sintoma del mal funcionamiento de la
“Organizacion”.

Los participantes, como se analiz6 en los capitulos anteriores, actian motivados
por su propio deseo de destacarse, de “emprender” y obtener el reconocimiento de los
pares en un esfuerzo que en simultaneo les permita mejorar su situacién personal. Aqui y
alla, en plataformas y empresas, participantes y empleados son caracterizados por actuar
con una “libertad” que, paraddjicamente, conduce a su responsabilizacion. Como sostiene
Pierbattisti (Iidem), el “colaborador se insertara en este esquema; libremente, sin ninguna
determinacion que no surja de su propio deseo articulado con el de la Organizacion”. En
el caso de la “participacion ciudadana”, el deseo personal de vecinos y ciudadanos
comunes se articula con el de las plataformas que orientan su participacion.

Hasta qué punto el ciudadano auténomo y activo que colabora con gobiernos,

empresas y otros ciudadanos a través de las plataformas se desliza al colaborador

publicacién de contenidos a otro mas profundo y potencialmente transformador: la colaboracion. En la Web
2.0 son los usuarios tanto los generadores de contenidos como los destinatarios de los servicios”.
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fidelizado a su empresa lo indican las palabras de un gerente de Recursos Humanos de

Telefdnica, entrevistado por Pierbattisti (2010: 16) para su trabajo:

“Se busca fundamentalmente gente flexible. Flexibles a los cambios, abiertos al
aprendizaje y al auto-aprendizaje. Es decir, el mensaje es el siguiente: el gerente
del desarrollo individual son ustedes mismos. (...) Pero también buscamos una
orientacion hacia los resultados. Empleados orientados a resultados. Orientados
a la calidad, pero si la calidad supone que hay que esperar tres afios para
alcanzarla, no va. La prioridad es el resultado. Es decir, se busca la pro-
actividad, un perfil de empleado pre-activo, resolutivo. Pero también una cuestion
del trabajo en equipo (...) es necesario que obtenga tales resultados en una buena

relacion con el grupo en el cual se encuentra”.

En el primer capitulo se analizé la interpelacion publicitaria que tenia el efecto
de que los participantes resultaran sus propios instrumentos de “éxito” a partir de los
consejos de difusion. De ellos dependia utilizarlos con “efectividad” para lograr el
reconocimiento de los pares. Aqui, en tanto, el colaborador es caracterizado como el
instrumento de su propio desarrollo individual que le permitird obtener una mejor
consideracién en la empresa. En ambos casos, es el empresario de si mismo que cuenta
con un capital, sus conocimientos y habilidades, y debe racionalizar sus decisiones para
cumplir objetivos. En segundo lugar, colaborador participante y colaborador empleado
seran valorados si encuentran “soluciones” o “resultados” en el marco de un “trabajo en
equipo” respetuoso, sin conflictos entre sus miembros. Por tltimo, vale detenerse en el
“auto-aprendizaje” que puede vincularse a otra mutacion epistemologica descripta por
Pierbattisti, el reemplazo de la nocién de empleo de por vida por la de empleabilidad que
conlleva la imposicion de un “modelo de competencias” por el que el trabajador se ve

obligado a revalidar de manera permanente su formacion y aptitudes'®®. Colaborador

109 Respecto a los partners o colaboradores de Starbucks, la multinacional estadounidense de tiendas de
café, el gerente de Recursos Humanos de Pert sefiala que “(no) somos un lugar donde alguien entra a
trabajar solamente, sino un lugar donde tienes la oportunidad de conocer personas, generar impacto y hacer
una linea de carrera. Esa es nuestra palabra: oportunidad” (gestion.pe/tendencias/management-
empleo/starbucks-cafe-oportunidad-102624). La directora de Recursos Humanos para Latinoamérica
destaca, a su vez, que “Nosotros somos una compaiiia de gente sirviendo café, no una compaiiia de café”,
por ese motivo buscan “gente valiente” con “disposicion para liderar, que se lleve bien con otros, que tenga
una clara orientacién a los resultados, un enfoque muy fuerte sobre los clientes y que se interese en
desarrollarse continuamente” (www.dinero.com/administracion/negocios/recursos-
humanos/articulo/como-seleccionan-desarrollan-retienen-empleados-starbucks/106192). Aqui también la
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participante y colaborador empleado aparecen como sujetos supuestos saber, poseedores
de conocimientos que primero deben ser valorizados, luego puestos en practica y
finalmente examinados por instancias de evaluacion, sean los mandos jerarquicos de la
empresa, los expertos andnimos o los tomadores de decisiones. La autonomia de los
colaboradores que disponen de conocimientos, de esta manera, aparece siempre sujeta a
una instancia de control jerarquica con poder de decision sobre ella.

El vinculo entre los colaboradores que integran el “equipo” destaca por su
atonalidad. Barrios Activos invita a colaborar a cada uno desde sus posibilidades, en
tanto que HagamosEco llama a complementar las habilidades diversas. La figura del
colaborador que emerge en el conjunto de enunciados incorporado al andlisis en estos
apartados entronca con las del vecino y el ciudadano comdn. La funcion de experiencias
y biografias aqui la cumple la capacidad innovadora de los ciudadanos colaboradores. El
efecto de mismidad paradojica, de singularizacién, se produce en este caso porque cada
uno de los usuarios de la red es considerado como un agente activo y autonomo por la
posesion de una igual capacidad de innovacién, lo que genera que la colaboracion sea el
modo necesario de aprovechar los “saberes repartidos” para obtener “soluciones”. Una
diferencia importante a sefialar es que si experiencias y biografias se fundaban en la
existencia de un correlato “verificable en la realidad”, aqui la capacidad innovadora tiene
una definicion difusa, porque aparece como una potencialidad de los ciudadanos generada
por Internet, disponible para ser aprovechada por cualquiera con acceso a la red.

Por otra parte, la ausencia de un poder central y el potencial de innovacion ubicado
en la periferia de la red encajan con la atonalidad que Zizek (2015) sefiala como rasgo
distintivo de la coyuntura actual. Aqui, al igual que en las plataformas, el otro méas cercano
al Otro con mayuscula, el representante, resulta incapaz de encarnarlo. Sin embargo, a la
vez que los representantes se encuentran en “crisis”, cercados por una ciudadania
“innovadora” y “critica” que resquebraja su “poder”, enseguida se vera que permanecen
en el lugar que les corresponde, el de decidir acerca del destino de los representados.

La consecuencia de la mayor disponibilidad de informacion en la que nos
detuvimos en estos apartados fue la de revolucionar la democracia representativa a traves
de la diseminacion de una ciudadania critica y autbnoma, causante de la “crisis de
representacion”. En suspenso quedo la otra consecuencia de la “informacion”. En su

navegacion por las redes, los internautas dejan datos acerca de sus “intereses” y

apuesta de los gerentes de Recursos Humanos es al desarrollo individual, a que los empleados aprovechen
la oportunidad que se les brinda. Consultado: 30-5-2019.
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“comportamientos”, pasibles de ser estudiados, sondeados, con precision por softwares
que en simultaneo facilitan su participacion. En dichos softwares se basan las plataformas
digitales analizadas que, como se vera a continuacion, efectivizarian un mecanismo
participativo en el que todos ganan en cuanto a la “toma de decisiones”. La ciudadania
dispondria ahora, gracias a las plataformas, de un mecanismo que amplia su “capacidad
de decision”, como se vio en los capitulos anteriores, al mismo tiempo que su
participacion es transformable en informacidn-insumo para una eficiente toma de
decisiones de las élites de gobierno. No en vano cierta literatura especializada sobre la
participacion digital la conceptualiza en términos de inputs y outputs, informacion que

entra e informacion que sale, tomando prestado un modelo propio de la informatica®*°.

De la fantasia ateniense al instituto del sondeo

En los apartados anteriores nos detuvimos en la primera funcién de la tecnologia
en el diagnostico de la “crisis de representacion”, la de ser su causante por producir una
distribucion de saberes que tiene como resultado la diseminacion de ciudadanos criticos
y auténomos. Ahora, nos detendremos en los términos en que las plataformas
desarrolladas por los especialistas en software se proponen como su solucién. Lo que
emerge a primera vista es que las plataformas concretarian un espacio intermedio para
una colaboracién que resulta en una mejora de la toma de decisiones de la gestion. Aqui,
el foco principal seran los softwares en que se fundan las plataformas, en los que se
identificara una concepcién de la participacion como dialogo en torno a intereses y
comportamientos ciudadanos.

Para analizar esta concepcion de la participacion, primero nos enfocaremos en el
significante dialogo y luego en los intereses y comportamientos ciudadanos. Si en las
paginas previas hubo que referirse al discurso de los recursos humanos para comprender
la concepcion de una ciudadania proactiva, innovadora, colaborativa y autbnoma, en
este caso habra que remitirse a los términos del instituto del sondeo y el marketing con el
objetivo de dilucidar la participacion propuesta por los especialistas en informatica.

Intentaremos argumentar que la participacion de los ciudadanos resulta imprescindible

110 Nos referimos a la resefia de las tipologias y modelos de democracia electrdnica realizada por Harto de
Vera (2006). A modo de ejemplo, respecto a la teledemocracia conceptualizada por Van Dijk, sefiala que
un “elemento central es la creencia de que la democracia representativa no responde adecuadamente al
incremento de la pluralidad y de las demandas (inputs) propias de la sociedad de la informacién. Solo la
democracia directa (...) es capaz de generar respuestas (outputs) que satisfagan las demandas de los
ciudadanos” (2016: 34).
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para algo mas que, como se sostuvo el capitulo anterior, la demostracién de gque estas
plataformas serian “exitosas” en canalizar y resolver los reclamos de la ciudadania. Hay
una ultima inflexion de la participacion en la que quisiéramos detenernos para
comprender no solo la efectividad social de las plataformas sino también su emergencia,
por qué asumen esta modalidad y no otra en esta coyuntura historica.

Ya quedo dicho que la forma concurso se explicaba por un entrecruzamiento de
discursos en el que destacan el management, con el incentivo a la competencia, y el
marketing, con consejos para que el participante se convierta en un eficaz empresario de
si mismo en la publicidad de la propuesta o peticion. En este apartado, el lugar
protagdnico lo ocuparan el instituto del sondeo por la via del didlogo y una vez mas el
discurso del marketing, no en su faceta herramental que interpela a los participantes como
publicistas, aspecto analizado en el primer capitulo, sino como campo de estudios de
conductas ciudadanas. La conjetura que se sostiene aqui es que el entrelazamiento entre
sondeo y marketing explica la emergencia de una participacién en las plataformas como
informacion-insumo para las decisiones de la gestion.

El primer aspecto por el que resaltan las presentaciones de los softwares es su
ubicacion en el horizonte del “caracter directo” de la democracia ateniense, una virtud
que podria recobrarse gracias a Internet. Virtuagora, el software de Ingenia, creado por
dos estudiantes santafesinos de ingenieria en sistemas de informacion, se presenta como
un “aporte significativo a nuestro actual sistema democratico” por la resolucién de un
“vacio”, el de “la falta de un espacio comun virtual en el que pueda converger la opinion
de los ciudadanos y las de sus representantes”!!. Su nombre se explica por la “emulacién
de las agoras de la antigua Grecia” y tiene el objetivo de “romper aquella barrera fisica”.
Sl Propone esté disefiada a partir de un software que también remite a ese pasado desde
su nombre, Atenas, perteneciente a la empresa Brandears'!?. Las referencias a la
antigliedad griega se corresponden con lo que Caletti (2015: 55) sefiala como un nacleo
que permanece implicito en las concepciones habituales de la relacién entre tecnologias
de comunicacién y politica en la serie de la democracia electronica. Ese ndcleo consiste
en que lo que es la politica se define en el contraste del presente con las imagenes que la

modernidad mitologizé de Atenas'®. En las plataformas digitales que aqui se analizan, el

1 https://www.virtuagora.org/about/virtuagora. Consultado: 15-11-2017.

112 https://brandears.com/. Consultado: 10-07-2018.

113 Maldonado también identifica en su analisis la referencia al 4gora ateniense para establecer la idea de
una democracia sin delegacion via Internet: “Asi, se querria restablecer, ahora con apariencia electronica,
el agora ateniense. Se trataria, empero, de un agora no relegada, como en la Atenas de Pericles, a un lugar
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contraste asume la forma de una recuperacién, un retorno al caracter directo del ejercicio
del gobierno, pero en una polis nueva y ampliada, la polis virtual (Caletti, 2015: 85).

Las “barreras fisicas” desaparecen por la tecnologia. El dique que contenia las
aguas de la participacion ciudadana directa, al parecer, esta roto. Ya se ha visto, sin
embargo, que el funcionamiento de las plataformas puestas a disposicion de los
participantes interpelados como vecinos, ciudadanos y personas comunes reenvia a una
serie de rasgos dominantes de la coyuntura antes que al agora ateniense con sus mas de
dos mil afios de antigtiedad. Las concepciones en las que se fundan los softwares que dan
origen a aquellas, se intentara demostrar, tampoco se apartan de esos rasgos.

Las presentaciones de los softwares comparten la concepcién de la participacion
como dialogo e interaccion, una colaboracion y co-creacion entre ciudadanos y
gobierno. En Virtuagora, los funcionarios publicos pueden exponer sus propuestas para
que se sometan a votacion y asi “aproximar su aceptacion en la sociedad en caso de
implementarse”. A la inversa, los ciudadanos reportan problematicas de su entorno, a las
que “en respuesta’ los funcionarios proponen soluciones. Consul, el software de BA Elige
y Madrid Decide, se presenta como “una posibilidad de que las ciudades sean
directamente gobernadas por su ciudadania”. Ese “gobierno directo” consiste en que “las
personas debaten y proponen, dia a dia, junto a sus gobiernos, las mejores soluciones para
sus sociedades y deciden cuales llevar a cabo™%4,

Aunque con otros matices, la concepcion de la participacion como dialogo
reaparece en Avaaz y Change. De un lado estan los ciudadanos que se empoderan y
reclaman y del otro los tomadores de decisiones que escuchan y responden. Avaaz, en la
seccion de “victorias”, exhibe frases de personalidades reconocidas, generalmente
funcionarios gubernamentales o directivos encumbrados de ONG. Respecto a una
peticidon “victoriosa” contra un tratado europeo vinculado a la “neutralidad de la red”, se
cita a Martin Schulz, el presidente del Parlamento Europeo que votd en linea con lo
deseado por Avaaz: “Qued¢é¢ muy impresionado por la peticiéon masiva de Avaaz de 2,8

millones de firmas. En el Parlamento Europeo nos tomamos en serio las preocupaciones

geograficamente limitado —la ciudad-Estado-, sino a un lugar sin confines espaciales. A un lugar, por asi
decir, no lugar. (...) Los agentes sociales serian puestos en la situacion técnica de acceder interactivamente,
a nivel planetario, a todos los procesos informativos, pero también a todos los procesos de decision: tanto
los ligados a problemas de barrio como a los nacionales e internacionales” (1998: 21). El apartado
“Democracia directa o indirecta” del primer capitulo del libro de Maldonado puede ser consultado para una
indagacion mas detallada de la idealizacion de Atenas por parte de los promotores del agora electrénica.

114 Citas extraidas del dossier disponible en consulproject.org/es/#documentation. Consultado: 20-3-2019.
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de los ciudadanos™!®. La cita confirma uno de los efectos ideoldgicos sefialados en el
primer capitulo respecto al funcionamiento de las plataformas, el de mostrar en qué
consisten las preocupaciones ciudadanas. Avaaz, en este caso, es erigido en el
representante de las preocupaciones ciudadanas por las millones de firmas, lo que permite
a Schulz aparecer como un funcionario que las escucha y atiende.

En Change, el diadlogo entre ciudadanos y representantes estd dado por la
existencia de perfiles de los decision makers, a los que los usuarios pueden seguir. La
plataforma interpela a los tomadores de decisiones a participar con la siguiente invitacion:
“Demuestra transparencia y construya confianza al relacionarse directamente con quienes
apelan a usted en Change.org”'®. Se ofrece una explicacion del funcionamiento de los
perfiles en tres pasos. Primero, se crea una peticion dirigida al destinatario, quien luego
puede publicar una respuesta para dar inicio al tercer paso, el dialogo: “El creador de una
peticién y quien la firma tiene la oportunidad de comentar la respuesta, comenzando una
conversacion con multiples vias”!¥’. Las palabras de Schulz y la participacion como
dialogo que Change propone a los decision makers remiten a la l6gica del feedback que
ponen en juego los sondeos. Como sostiene Caletti (2006: 30), “resultan la via por la cual
las dirigencias se permiten suponerse a si mismas rindiendo culto a la voluntad popular”,
porque habilitan la reorientacion de las decisiones por la informacion obtenida acerca de
las preocupaciones ciudadanas.

Los promotores de la fantasia ateniense, en su apresuramiento por retornar al
agora y la democracia directa, han perdido de vista que su “solucion” tiene poco de
original. El objetivo de la plataforma Atenas, pensada para ciudadanos y consumidores,
interpelacién esta ultima en la que nos detendremos unas paginas mas adelante, es que

“cualquier municipio, empresa u organizacion pueda capturar la innovacion generada por

115 https://www.avaaz.org/page/es/highlights/. Consultado: 20-6-2019.

118 www.change.org/es-AR/become-a-decision-maker. Consultado: 10-6-2019.

17 ywww.change.org/decision-makers. Consultado: 10-6-2019.

Si bien Change promueve que las peticiones sean dirigidas a tomadores de decisiones de empresas y
gobiernos, lo habitual es la presencia de perfiles de los funcionarios. El Jefe de Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, por ejemplo, responde a una peticion sobre el mal estado de los trenes de la linea de E de
subterrdneos de un modo que confirma la idea del didlogo propuesta por la plataforma, dado que contesta
e invita a continuar la “conversacion”: “Hola Matias y todos los firmantes. Un gusto escribirles nuevamente.
El mes pasado les comenté un poco sobre las mejoras que se venian para la Linea E. Y hoy quiero contarles
que, desde el lunes, una de esas mejoras ya esta terminada. Las tres nuevas estaciones (...) ya estan abiertas.
(...) Ahora, nos queda por delante terminar de cambiar las vias para que los trenes viajen mas rapido,
terminar de cambiar el sistema de sefiales (...) Con todas estas mejoras, vamos a ir mejorando la frecuencia
para que llegue a tres minutos promedio (...) A medida que vayamos avanzando, les voy a ir compartiendo
las novedades por aca. Un abrazo, Horacio”. www.change.org/p/horaciorlarreta-lineae-de-subte-digna-no-
m%C3%Als-demoras-ruido-calor-hacinamiento-e-inseguridad/responses/42257. Consultado: 10-6-2019.
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sus audiencias y la incorpore a su gestion”. “Conoce mds a tus ciudadanos” es la
invitacion a esa captura que permite descubrir sus “inquietudes y preocupaciones”,
conocer “gustos y preferencias”, identificar “temas populares, tendencias y clima social”
y, por ultimo, tomar mejores decisiones basadas en informacion. La contraparte de
empresas y municipios son los participantes, a quienes se les da la posibilidad de
“involucrarse” y transformar sus reclamos e ideas en “proyectos de impacto real”.

En la pagina web de Kit Urbano, la empresa creadora de Barrios Activos, se
enmarca a esta iniciativa en la categoria “Urbanismo tactico”8. Las funcionalidades de
la plataforma se describen en una enumeracion. Primero, los vecinos reportan problemas
y realizan una “auditoria descentralizada de la gestion municipal”. El paso siguiente es el
“flujo de gestion” que “promueve la escucha activa por parte de la gestion”. Luego, “se
establece un dialogo con cada vecino en torno a sus intereses y en el momento preciso”.
El resultado final del proceso es “Conocer a los vecinos”: “La comunicacion es mas
eficiente gracias a la segmentacion de perfiles, llegando al ciudadano elegido con los
temas que realmente le interesan, en el momento preciso que la gestion lo requiera”.

Las ideas de los desarrolladores de software guardan méas familiaridad con el
instituto del sondeo que con la antigliedad griega. La participacion caracterizada como
dialogo, interaccion, colaboracién y co-creacion se asemeja mas a una extraccion de
informacion orientada a un fin especifico, el de conocer qué quiere la ciudadania o
inclusive cada ciudadano en los momentos que lo requiera la gestion o el decision maker
para asi tomar mejores decisiones. El vocabulario empleado en Virtuadgora y Change en
cuanto a su funcionalidad para los representantes, como una manera de “aproximar la
aprobacion” de la sociedad a sus propuestas o de “construir confianza” en torno a la
persona en el caso de la plataforma de peticiones, y para los representados, como la
posibilidad de obtener “respuesta” a sus problemas, reenvia a la concepcion de la
participacién como dialogo. No cualquier dialogo sino uno consistente en un ida y vuelta
cuyo corolario es la mejora de la actividad gubernamental, considerada como gestién, o
de la reputacion del funcionario por la informacion recolectada entre los ciudadanos.

La participacion como dialogo, entonces, tiende al instituto del sondeo, a un
dialogo instrumentalizado con la ciudadania con el fin de obtener informacion util a la
gestién o el funcionario. Para comprender la concepcion de la ciudadania que conlleva

este dialogo participativo sera necesario detenerse en el discurso del marketing, porque

118 https://kiturbano.com/#urbanismo. Consultado: 20-11-2018.
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el ciudadano participante comparte una serie de rasgos con el ciudadano consumidor,
pasibles ambos de ser conocidos en sus preferencias a través del estudio de la
informacion que dejan “activamente” en su uso de Internet.

En primer lugar, es necesario retornar a los apartados anteriores y a la
consecuencia de la mayor disponibilidad de informacion cuyo analisis quedo6 en suspenso.
Los avances de la informatica, ademas de producir una ciudadania activa, habilitan la
recoleccion de datos, de informacidn, acerca de sus intereses y comportamientos de un
modo que se distingue por su fiabilidad y precision. Aqui, una vez mas, los “consultores

en comunicacion politica” coinciden. Gutiérrez Rubi afirma:

“El constante rastro digital que dejamos en las redes (...) genera una enorme
masa de informacion sobre quiénes somos, qué pensamos, qué hacemos, con
quiénes nos relacionamos. Es el Big Data. La tecnopolitica permite conocer mejor
los intereses de la gente y sus comportamientos, no tanto en sus condiciones, a
diferencia de la comunicacion politica analogica y la demoscopia tradicional.
(...) El desplazamiento de la condicion al interés es un cambio esencial en la

concepcién politica 11

Los ciudadanos dejan ‘“rastros” acerca de si mismos en Internet que son
transformados en informacion analizable a través de una demoscopia de nuevos métodos.
Capturar la innovacion, segmentacion de perfiles, comunicacion eficiente, tendencias,
temas populares, los términos en que los desarrolladores de software ofrecen sus
plataformas a los técnicos de la gestion se asemejan a los que Instagram utiliza para
promocionar la inversion en publicidad en la red social. Al igual que Barrios Activos,
cuya promesa es alcanzar al ciudadano elegido con los temas que mas le interesan,
Instagram invita a hacer “que tus anuncios lleguen exactamente al publico que quieres
gracias a nuestras precisas opciones de segmentacion”. La enumeracion de las opciones
incluye ubicacion, datos demogréficos, intereses (definidos como “las apps que usan, los
anuncios en los que hacen clic y las cuentas que siguen”) y comportamientos (las

actividades que el “ciudadano realiza dentro y fuera de Instagram y Facebook”)*?°.

119 En la nota ya citada, Durdn Barba sostiene que “nuestro celular y los dispositivos que siguen apareciendo
nos ‘conoceran’ mas que nuestra pareja, nuestro psicélogo o nuestro médico”.
120 pysiness.instagram.com/advertising?locale=es_LA. Consultado: 30-6-2019.
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Instagram confirma la efectividad de la publicidad en la red social con “historias
de éxito”, divididas por sector de la economia, tamafio de la empresa, objetivo, producto
y region. Cada una de las historias cuenta con cifras y estadisticas sobre los incrementos
en ventas y las mejoras del “reconocimiento de marca”. La cuantificacion y la generacion
de parametros que miden el “éxito” tienen el efecto de reafirmar la infalibilidad de la red
social en sus potencialidades publicitarias. Una cita de la responsable de marketing de
L’Oréal Argentina sobre una campafia lanzada por la empresa contribuira a analizar como
el ciudadano participativo y empoderado que emerge en los enunciados es el reverso del

ciudadano consumidor:

“El lanzamiento de Elvive Oleo Coco era un desafio a la hora de innovar en la
comunicacion (...) Logramos lift positivos, superando los promedios de consumo
masivo, confirmando asi que no solo le brindamos al consumidor el producto que
necesita sino también que llegamos con el mensaje, formato y medio correcto.
Seguiremos consolidando nuestra relacion con Facebook e Instagram que nos

llena de satisfacciones y acerca al consumidor. ’*?*

La red social reune informacion sobre intereses y comportamientos para una
posterior segmentacion que permita alcanzar con precision a los ciudadanos
consumidores, en tanto se identifican a los que probablemente deseen adquirir los
productos, y del modo correcto por utilizar las técnicas de la red social con las que se
logré “impactar aun mas en su publico”. Asi, tanto en las plataformas como en los
anuncios publicitarios de Instagram, el ciudadano participante y el ciudadano
consumidor requieren ser alcanzados en sus ‘“necesidades” a través de los medios
correctos, algo posible por el anélisis de la informacion que brindan en su participacion.

En este punto se debe enfatizar en el segundo aspecto por el que la participacion
de los ciudadanos es necesaria para el “éxito” de las plataformas, ademas de contribuir a
su consolidacion social como solucionadoras de problemas cotidianos. La “participacion
digital” resulta un insumo indispensable como informacion a ser tenida en cuenta tanto
por la gestion que pretende mejorar su aprobacion mediante la identificacion de las
inquietudes de cada ciudadano como por las empresas con intenciones de incrementar sus

ventas. Sorprende poco, ahora, que la actividad de la ciudadania sea valorada en los

121 https://business.instagram.com/success/2-loreal-argentina/. Consultado: 30-6-2019.
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enunciados como una de las causas del “cambio de era”. Sin ella, sin la participacion de
la ciudadania, las técnicas digitales que sondean y estudian a los ciudadanos
participantes/consumidores perderian su insumo mas importante.

Vale remarcar los puntos que comparten ciudadano participante y ciudadano
consumidor. En primer lugar, ya quedd claro que ambos dejan informacién en las redes,
un “rastro digital” que sirve como insumo. En segundo lugar, también deben ser
alcanzados con exactitud en sus “necesidades”, algo posible gracias a las opciones de
segmentacion que plataformas y redes sociales ofrecen a gobiernos y empresas o, en una
palabra, gestiones. “Rastro digital” y segmentacion son inseparables, dado que la
existencia del primero torna posible a la segunda. Ahora bien, hay un tercer punto
determinante en la reversibilidad entre ciudadano participante y ciudadano consumidor
en el que aln no nos detuvimos. Nos referimos al poder de decision.

Como ya se ha mencionado en los capitulos anteriores, la contrapartida de la
mejoria en la “toma de decisiones” de la gestion es el empoderamiento ciudadano por la
posibilidad inédita de participacion que abririan las nuevas tecnologias. El
empoderamiento, ese avance cualitativo para la participacion en estas formas de
“democracia directa”, consiste en que los ciudadanos ahora pueden “tomar decisiones”,
como sostiene el encargado de Decide Madrid: “Esto no cambia el marco competencial
ni el marco de la realidad ni el marco del dinero que tenga el Ayuntamiento. Esto lo que
cambia es quién toma las decisiones: si un pequefiisimo grupo de gente o millones”?2,

Lo paraddjico de este poder de decision ciudadano consiste en que en ciertos
enunciados se dirige de manera indistinta tanto a la “politica” como a productos de

consumo. Asi, Gutiérrez Rubi equipara el voto con la decisién de compra del consumidor:

“En el mundo del marketing, por ejemplo, las camparias con contenido generado
por los usuarios son decisivas en el tiempo de atencion de los posibles
consumidores (...). El principal consumo de las personas es informacion y
opinion. La tecnopolitica sabe que quien controla la conversacion (la de los
medios sociales, el nuevo digital clipping social), acaba por tener una posicion
de dominio en la crea-cién de opiniones con decision de voto, como sucede con

la decision de compra en el ambito de las marcas y productos”. (2014: 14-15)

122 Disponible en: www.youtube.com/watch?v=LGKLscBV0k8. (consultado el 25-5-2019).
En el primer apartado del capitulo ya habiamos sefialado a partir de Harvey (2007) que el “poder de
decision” era un supuesto ideoldogico dominante que explicaba la demanda de “participacion directa”.
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Las elecciones de la ciudadania son caracterizadas por su indistincion. El
ciudadano es una figura caracterizada por un “poder de decision” aplicable a una
diversidad de objetos que aparecen como semejantes: productos, candidatos, propuestas,
peticiones, etcétera. Las técnicas de sondeo que estudian las “decisiones” del ciudadano
consumidor se extienden al ciudadano participante. El objetivo de esas técnicas es
identificar, de forma efectiva y veloz, las tendencias que los propios ciudadanos volverian
dominantes en plataformas y redes sociales a partir de sus preferencias, analizables a
través de su participacion, ya sea mediante propuestas y peticiones o comentarios y “me
gusta”. En todos los casos, el estudio de su participacion aparece como una opcion
deseable porgue los resultados obtenidos serian precisos y permitirian tanto el incremento
de la aceptacién de un candidato o una gestion como de las ventas de un producto,
protagonistas todos ellos de una campafia de marketing.

Con lo analizado resulta comprensible la presentacién de Atenas como una
plataforma pensada para ciudadanos y consumidores que permite a municipios, empresas
y organizaciones capturar la “innovacion” para incorporarla a la gestion. Lo que explica
la reversibilidad entre el ciudadano participante y el ciudadano consumidor, ambos
sondeados en sus intereses y comportamientos, es una serie de equivalencias previas entre
las cuales la de la gestion ocupa un lugar primordial. Una vez que la politica y lo comdn
se han supuesto a cargo de una gestion que “toma decisiones” para las cuales requiere
“informacion” acerca de los deseos de la ciudadania, 10 mas natural es considerar a los
ciudadanos como usuarios/clientes/consumidores que deben ser “servidos”,
“atendidos”, en sus reclamos y necesidades puntuales. La aspiracion de la gestion
empresarial de acercarse a los consumidores para saber como satisfacerlos mejor y, de
ese modo, incrementar sus ventas, no difiere en lo esencial de las intenciones de la gestion
de gobierno que busca alcanzar a cada ciudadano en sus intereses para servirlos mejor y,
como consecuencia, mejorar su imagen y aprobacién cuantificables en los sondeos. En
este sentido, una buena gestion sera aquella que cumpla con las demandas del ciudadano
consumidor, cuyo deseo es cognoscible gracias a plataformas y redes sociales.

La inflexion final de la participacion como informacidn-insumo para la gestion
refuerza las conclusiones de los capitulos anteriores, en los que se afirm6 que la politica
en este conjunto de plataformas queda reducida a una administracion y gestion de lo
existente. Como sostiene Caletti (2006), laadministracién, por definicion, se realiza sobre

lo ya dado para racionalizarlo. La participacion en las plataformas, en definitiva, concreta
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una demoscopia que se aparta de los canales tradicionales. Sin cuestionarios ni preguntas
prestablecidas, los ciudadanos singularizados por sus experiencias, biografias o su igual
capacidad de innovacidn, responden con su participacion a las necesidades de las
gestiones que obtienen la informacion suficiente para conocerlos. Las plataformas

concretan una forma novedosa de lo que Caletti denomina el hurgar:

“Las palabras que se profieran en el ejercicio del hurgar estan calculadas para
obtener un dato. En el proceder hacia su obtencion, también producen efectos.
No cualesquiera efectos. Con aparente independencia de los fines para los cuales
es buscado y provocado, el efecto que producen es uno que seca la fertilidad de
los intercambios, que vuelve predecibles los resultados, uno en el que se

confirman los mundos ya consagrados, se reiteran los horizontes.” (2006: 26)

Para finalizar, nos detendremos en las variantes que aporta este hurgar en los
deseos de la ciudadania. Aunque terminadas sus ediciones anuales plataformas
municipales como BA Elige e Ingenia muestren graficos y estadisticas de la participacion,
aqui los datos a aglomerar no surgen de las respuestas de una muestra conformada segun
criterios poblacionales, sino que los propios ciudadanos, a partir de su “voluntad”, sin un
formulario al que contestar, aportan la informacion requerida por la gestion. En este
aspecto radica una clave de la presuncion de verdad y el efecto de realidad con que cargan
propuestas y peticiones, porque los participantes no atienden el teléfono ni son
recompensados monetariamente para conformar los famosos focus groups. Sin un
encuestador como contraparte, manifiestan “libremente” sus intereses.

Los participantes, luego de manifestarlos, los ordenan y jerarquizan de un modo
que se distingue por su transparencia y visibilidad, dado que la acumulacion de votos y
firmas se produce de manera abierta, accesible para cualquiera que ingrese a las
plataformas. Asi, los participantes aparecen como los decisores acerca de cuales son sus
principales preocupaciones sin que la informacion aportada deba ser analizada y ordenada
por especialistas en la “oscuridad” de sus oficinas. El software y los algoritmos cumplen
esa funcion en este novedoso hurgar, dado que muestran los votos y firmas en tiempo
real. Aqui, sin embargo, hay una cercania con el caracter plebiscitario que suele
atribuirseles a los sondeos, porque las plataformas también resultan erigidas en
representantes fidedignas de la opinion mayoritaria. Pero si en el primer capitulo se sefialo

a partir de Caletti que el sondeo tiene el poder de establecer los limites de las
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problematicas por las cuales hurga, en las plataformas debemos puntualizar que el
proclamado poder de decision de la ciudadania es direccionado por la regionalizacién
ideoldgica, las técnicas de incentivacion y evaluacion, la forma concurso y las
interpelaciones subjetivas, condiciones previas de la participacion que constituyen las
reglas a partir de las cuales los ciudadanos se “involucran”. Ocupan, en una palabra, el
lugar de la pregunta y las respuestas prestablecidas en los sondeos tradicionales.

El reconocimiento, el goce prometido por el esfuerzo de superar todas las etapas
de la participacion con “éxito”, obtiene otro matiz gracias a lo analizado en este tercer
capitulo. La forma concurso de participacién, con sus técnicas correspondientes de
incentivacion, motiva a los participantes y promueve la “participacion ciudadana” que
luego sera transformada en informacion-insumo de la gestion'?. Asi, el concurso provoca
que las experiencias, biografias y saberes singulares que dispone la ciudadania en esta
“era de la informacion y el conocimiento” se canalicen en propuestas y peticiones. Al
valorizarlas y difundirlas, en el intento de convertirse en ganadores, los participantes le
otorgan a la gestion la informacion que necesita para luego demostrar que toma decisiones

que obedecen los deseos de la ciudadania sondeada en, por y a partir de su participacion.

123 Aqui es importante recuperar lo sefialado en el segundo capitulo respecto a que el reconocimiento en las
plataformas funciona de modo semejante al de las redes sociales a través del “me gusta”. Tanto en
plataformas como en redes sociales, la motivacion de ser reconocidos por los otros constituye un factor
determinante para que la ciudadania brinde la informacion que las gestiones necesitan y utilizan para
concretar sus fines.
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A modo de cierre

Los parrafos finales del Gltimo capitulo sintetizan en gran medida las conclusiones
de la investigacion. En la introduccion habiamos sefialado que nuestro objetivo era
primero problematizar y luego explicar las condiciones desde las que los ciudadanos
“participan” en estas plataformas. Comenzamos por la forma de participacion, el
concurso, en el que se identifico un aspecto central del neoliberalismo desde la
perspectiva de Laval y Dardot (2015), porque las plataformas construyen una situacién
de competencia que motiva a vecinos y ciudadanos comunes a destacarse con sus
propuestas y peticiones que requieren de la aprobacion de los otros, cuantificable en votos
y firmas. En esa construccion intervienen los discursos del management y el marketing,
el primero con sus técnicas de incentivacion y evaluacion y el segundo con la
interpelacién a los participantes como publicistas que deben valorizar y difundir sus
publicaciones. La consecuencia en la que se debe enfatizar respecto a la forma concurso
antes de finalizar el trabajo es que la conflictividad, el problema que motiva al
participante, se vuelve hacia su propia interioridad, porque su resolucién reside en los
esfuerzos que pueda realizar en confeccionar una propuesta o peticion lo suficientemente
atractivas que se traduzcan en una mayor cantidad de apoyo. Asi, se produce una
participacion competitiva en la que “cada uno” se “involucra” para resolver la situacion
que lo aqueja y en la que el lazo con los otros no excede del comentario o el clic de la
firmay el voto. La negatividad que origina ese “involucramiento”, ademas, es localizada
en espacios cercanos y cotidianos en las plataformas municipales mediante la
regionalizacion ideoldgica y la evaluacién de los expertos, en tanto que en las de
peticiones los consejos la circunscriben a una persona a cuya buena voluntad se debe
acudir para que enmiende la falta que funda la peticién.

En el segundo capitulo avanzamos en la definicion del mecanismo comun de las
interpelaciones subjetivas al vecino y el ciudadano comudn, consistente en la
singularizacion de lo igual. Experiencias, en el caso del vecino, y biografias, en el del
ciudadano comdn, son las cualidades paraddjicas que distinguen al vecino y a la persona
comun en cuanto tales, pero al mismo tiempo los diferencian por la variabilidad en cada
uno de ellos de esas experiencias y biografias, lo que torna a ambas figuras en atonales,
en términos de Zizek (2015). La semejanza de los problemas, inclusive causados por las
mismas instituciones sanitarias, como en el caso de las peticiones de Change, no impide

que cada vecino o persona comun se reconozca como poseedor de una experiencia o
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historia singulares que requieren de la atencién de ese otro de estatuto superior que decide
acerca de propuestas y peticiones: el técnico de la gestion y el tomador de decisiones. Sin
embargo, estas figuras no tienen la talla suficiente para ocupar el espacio del Otro con
mayusculas. Como vimos, el concurso y las formas dominantes de la “participacion’ en
Internet ocupan ese lugar. Los participantes singularizados por experiencias y biografias,
de este modo, actian con “libertad” y motivados por su propio deseo de mejorar su
espacio cercano o resolver una “situacion injusta”.

En los dos primeros capitulos, el andlisis permanecié cefiido a las plataformas, a
los efectos de sus funcionalidades y las interpelaciones subjetivas en los participantes. En
el tercero, se amplid el corpus de analisis para indagar con mayor detenimiento en sus
condiciones de emergencia. Asi, establecimos una continuidad de las plataformas
respecto a la serie de la democracia electronica, pero también definimos su novedad en
comparacién con las formas tradicionales del hurgar (Caletti: 2006) que caracterizan a
los sondeos de opinidn. En contraste con las investigaciones de Hinojosa (2017) y Mas
(2015), aqui se enmarco en la historicidad de las series discursivas y en aspectos de la
coyuntura el afan de las plataformas en presentarse como facilitadoras de “respuestas”
para los ciudadanos. El concurso adquirié otro matiz al considerarlo como una forma
novedosa de promover la “participacion ciudadana”, necesaria para la gestion que desea
satisfacer a los ciudadanos-consumidores a través de la informacidn obtenida gracias a
sus publicaciones. Asi, demostramos que el ciudadano que protagoniza peticiones y
propuestas permanece mas bien lejano de la idealizada &gora ateniense. Para explicar su
“participacion”, antes que vincularla a nociones de democracia directa o deliberativa,
hubo que referirse al entrelazamiento de los discursos del management, el marketing y
los recursos humanos y a logicas dominantes de la coyuntura, desde el instituto del
sondeo a la competencia neoliberal y del espacio biografico a la razén humanitaria.

Por ultimo, quisiéramos detenernos en lo que nuestra perspectiva teorico-
metodoldgica pueda aportar a la investigacion de lo que ocurre en esta nueva instancia
del espacio de lo publico que es la multiplemente abordada “red de redes”. En la
introduccion habiamos dicho, con Caletti (2015), que la tecnologia, lejos de ser un agente
exterior que descarga sus efectos ya sean positivos o negativos, es una condensacion de
las relaciones sociales y las formas dominantes en que una sociedad se concibe a si
misma. ¢Acaso no hemos demostrado que las plataformas, precisamente, funcionan en la
misma direccion que esas formas dominantes? Cada una de las promesas democratizantes

de la “participacion digital” han quedado explicadas a partir de su puesta en relacion con
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los rasgos salientes de esta coyuntura histérica. La “evolucion de la participacion
ciudadana” via Internet que hemos analizado en las plataformas se ajusta a las
caracteristicas generales de las democracias consensuales, tal como las define Ranciere
(2007). Toda discusion acerca de las partes y los interlocutores ya constituidos no tiene
lugar para ser planteada en ellas, porque los propios términos en que ofrecen la
“participacion” la orientan a la resolucion de “problemas” singulares que requieren del
esfuerzo y los méritos de los participantes, responsables de juntar uno a uno los votos y
firmas que les permitan sobresalir y “ganar”. La “participacién”, ademas, se funda en
vivencias con un correlato verificable en la “realidad”, por lo que cada vecino y persona
comun se “involucra” desde la “autenticidad” de su mundo cotidiano y personal que sale
a la luz en las pantallas. Aferrados a su “realidad”, los ciudadanos participan desde “lo
que son ”, desde su identidad plena consigo mismos.

De esta manera, la “conexion” de la ciudadania, o de una fraccion de ella, a través
de “redes” que trasladan cantidades inimaginables décadas atrds de “informacion” y
“datos” no deriva, de modo automatico, en una “democratizacion” por la mera posibilidad
que tendria cada uno de “participar” con solo deslizar el dedo en una pantalla o accionar
un clic. Asi como no nos encontramos en las plataformas ante un retorno de una
ciudadania comprometida con la vida de la polis, vale decir que tampoco engafian a
VECInOS y personas comunes con una “participacion falsa” que los alejaria de un
involucramiento “real” con sus condiciones de vida. Lo que se ha propuesto esta
investigacion, antes que evaluar si las plataformas perjudican o favorecen la “calidad de
la democracia”, ha sido indagar en la “participacion ciudadana” que efectivizan en esta
coyuntura histdrica y sus consecuencias para lo politico en términos rancieranos, mas
alla de toda consideracion que pudiera preceder a su analisis.

Al decir de Foucault (2015), las hemos tomado como un monumento, un objeto
extrafio que permitiera al observador desprevenido estudiarlas en su singularidad, en lo
que tienen de especificas, para de ese modo acceder a un conocimiento, aunque fuere

provisorio, acerca de las condiciones sociales en que pudieron tener lugar.
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