esta pcasion se presentard el CALEMDARIO DE FERIAS DE PROYECTOS
JUVENILES DE LA ARGENTIMA en el marco de las celebraciones del DGSV] y ol
ATV 2001, De esta manera, entre los meses de abril ¥ jullo se realizaran ferias
de proyectos juveniles en las diferentes subregiones del pais (Noroeste, Moreste,
Zona Central, Cuyo y Patagonia). En cada case, existird una Agendcia Local de
Coordinacidn (ALC) y un Comité Local de Coordinacion (CLC),

El lanzamiento del DGESYI con & Feria de Proyectos Juveniles 2001 en fz Cudad
de Buenos Aires, incuira un Concurso de Proyectos Juveniles en las sigulentes
cateqgorias: Medio Ambiente, Educacion, Salud, Voluntariada y Mejor Stand. En
esta neasion, se otorgardn los PREMIOS A LA INNOVACION SOCIAL JUVENIL
2001: JUVENTUD SCLIDARIA PARA UN NUEVO MILENIO. Un jurado de
personalidades de reconocida travedtoria en materia de juventud y valuntariado
sedeccionard los proyectos juveniles mas innovadores y exitosos, Cada categorda
recibird un Premio en dinero, y mencionas de honor con Decas para estudiar
inglés v computacian,

En julio de 2001, se desarrollard en la Cludad de Rosario la FERLA DE PROYECTUS
JUVENILES DEL MERCOSUR, BOLIVIA Y CHILE. En esa ocasion, s2 presentaran

los resultados de las feras de proyectos juveniles realizadas en todo el pais
entre abril v julio. Asimismao, se presentaran FERIAS DE PROYECTOS JUVENILES

que se realizardn en otros paises de la subregion: Uruguay (Septiembre, a
cargo de la Asodiacidn Cristiana de Jdvenes) y Brasil (fecha a confirmar, con
apoyo de una agendia de Naciones Unidas coma UNESCD en ese pais).

Entre agosto y diciembre, se procesaran las encuestas que se realizaran en
todas las ferias que se realicen en todo & pais. De esta manera, en ¢l mes de
diciembre finalizado el Afo Internacional de los Voluntarios (AIV 2001) se
presentara el PERFIL DEL VOLUNTARIADO JUVENIL EN ARGENTINA que se
elaborara tomando comao caso testigo a las ferias de proyectos juvenies.

EVALUACION DE IMPACTO

Se ha desarroliado una Encuesta de Jévenes Yoluntant o= debera completarse
por cada organizacion juvenil participants, con & .ojetivo de efectuar un
seguimiento de las organizaciones participantes, desde la Primera Feria a 2
actualidad. Asimismo, se proveerd de asistendia técnica on ling e in situ para
acistir a las organizaciones ganadoras en la bisqueda del financiamiento
completo de sus respectivos proyecios.

SEGUIMTENTO Y SUSTENTABILIDAD

Anivell  anal, se dard seguimiento a esta actividad a través de una publicacion
que daru cuenta de los resultades, condusiones e impacto de las ferias de
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proyectos juveriles en la Argenting en & afio 2001; que reflejard el Impacto en
calidad v tantidad de la movilizacian juvenll promovica por éstas, Por otro
lade, el resultado del PERFIL DEL VOLUNTARIADC JUVENIL EN LA ARGENTIMS
permitied abrir nuevas lineas de investigacion, asi como orientar las politicas
publicas en esta materia. A nived internadonal v en relacidn 2 nuestra subregion,
la caravana de jovenes y la ferfa de proyectos Juveniles del Marcosur, Bolivia ¥
Chile permitira transmitir las leccones aprendidas an la Argenting, la difusidn
de la sistematizacitn de las practicas Sptimas y |a replicacion en el corta plazo
de iniciativas similares en otros paises hermanos.



BAMNCO DE VOLUNTARIOS DEL PARAGUAY

Coordinadora del Banco de Voluntardos; Liberad Gutierrez
Coordinadora Adjunia: Soledad ROjas

SUMANDO
twda, Felix Bogado esq. 18 de Julio, 30/33
Asuncion, Faraguay

Tel: (5925) 300 273/312 259

Fax: (5925) 312 259

-. .-'.. - ’
2 W
SIJMANm Emnall; ongsumando@quantz.com.py

El Banco de Voluntari@s de lz ONG SUMANDO nace en julio de 1597 con
una financiacidn inicial de dos afios de la Fendadon Kellegyg; es en Paraguay
una experiencia (inica de administracidn de voluntari@s de su lipo. Mang@amaos
las conceptos, e dela oferta v la demanda, novedosos en las empresas sociales
de nuestra medio. Tiens como objetivo vicular | oferta de servicios voluntarios
can la demanda de instituciones sodales sin fines de lucro que solicitan estos
servicios, integrando a personas de diferentes edades, capscidades y
preparacian. Administra la solidaridad de manera organizada y eficiente,

El Banco de Voluntari@s se inicio como Ln proyecto que buscaba despertar
el patencial dormida de muches miembros de nuestra sociedad para revertirlo
en la construccidn de un mejor pais. En la actualidad esta proyecto no solo se
presenta como una experiencia de administracion eficienta de voluntarids sing
COMa un referente nacional sobre voluntariado, a mas de convertirsg en un
espacio donde praticar ciudadania, Cada vez es mas impartante el apoarte de
s valuntari@s al deservolvimients efective de muchas instituciones sociales
del Paraguay, que o tres afos de trabajar con el Banco de Yoluntari®@s de
SUMANDD, reconacen el trabajo de [i@s wolunkari@s comne imprescindible para
el éxito de sus gestiones.

Lﬂgms_dﬂlﬂllnldslmmaﬂﬂi_{hﬂitﬂ_ﬂﬂimhm_ﬂﬂjmm
54 institucionas atendidas

s 293.046 beneficiari@s

e 106.595 horas voluntarias, by que equivale a un aporte en dolares de 354961
[GBRO0 LI por mes).

e Creaddn del Comité de Admisidn, instancia de la que participan voluntarids
con el objetivo de recibir y esesorar a pestulantes y desarrallar con eli@s
talleres de Nuevids voluntari@s. Esto lleva a un mayor involucramiento de
los roismos en la administracion del Banco.

& Mayor reconocimiento intemacionsl.
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=  E Banco de Voluntari@s por ser considerado un proyedo eficiente y exitcso
gana credibilidad en nuestra sociedad, La experiencia ganada en la
administracion de valuntari@s nos convierte en réferentes sobre al tema
voluntariado en nuestro pais,

El marco en el que se desaralla este proyecto es lg ONG SUMANDO, fundada
2n 1993 que tiene como misitn: “apoyar la democratizacion del pdis, mediante
la ereadon de un ambito coordinador de esfuerzos de organizaciones o
pregramas gue tienden a ese fin®

"La eportunidad de poder colsborar me hace sentlr mas SER HUMANO...."
Expresiones de un voluntario durante un taller de NUEVEs voluntari@s.

' Capital Federal de la Repdiblica Argentirg.
* Prowineia de Santa Feé, es fa segunda ciudad en impartancia del pafs.
* Una FERLA DE PROYECTOS JUVENILES s raractertza P 2ner: Stenids de proyectas juveniles
de walunterisdn, Stands oo irfarmaddn sobire derechos juveniles, prevercidn de salud adnlescents,
actividades culburalas, Taleres participalivas v Fanetes do DHECUsian, Videnos de experiencias solidarias
tie y para jivanes, Exposiciones graficas de axporiencias solicarias de y para jovenes: ¥ Premics s
les mejores proyectos. .
* LA MESA DE CONCERTACION JUVENIL DE L4 CIUDAD DE BUENGS ATRES es uia red local y
iltisectonal die 50 organizaciones juveniles que radajan por la promocién del desarroilo v a
partcipaciin pavenil, CACID fue promotor de b iniciztiva en el afio 1996 v elercid su Secretaria
Clperativa en la gostidn 1999-2000,
- Enrepresantacibn da |a Camicidn Econdmica para Amiérics Lating (CEPAL), partidpt su Consltor
Principal en Juventud, Lic, Emesto Rocriguer )
" S tomd corng antecedents a LA MESA DE CONCERTACION JUVENIL DE LA CILDAD DE BUENDS
AIRES, |3 cual fue fundada cuatro afios antes, procesn del cugd, como se explichd enteriarments
CACID o5 miembrg fundador,
" Esta sara una actividad oficial en la Argenting, con ecastn da pasD en nuests pas de la
CARAVISNA DE JCVENES DEL MERCOSLI, BOUIVIA ¥ CHILE; pregaratork del [T FORO GE JOVENES
DEL MERCOSUR, BOLIVIA Y CHILE que 5o desarrolisrs an julio ded 2089 gn Bio de Janeirs, Brasi]
cofy 3poyd de las agencias locales def BID v LNESDD,
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PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE O DIA GLOBAL
D@ SERVICO VOLUNTARIO JUVENIL

CAPITULO 1

E 0 QUEE:0;DIA GLOBAL DO SERVICO VOLUNTARIOJUVENIL?

o Dia L’lﬂhal'ﬂn Servico Voluntdno Juvenil (DGSVI) & Unievento que sg realiza
anuaimente a nivel glcbal a partir do dia 15 de abril de 2000 Durante ess8 dia se
celebra, =& reconhece & 5e di visibiidade publica o: : .

1} o aporte de gue ano apds ano os/as jovens reglizam solidariamenle para
milhorar Suas comunidades medianke o service valuntario; e 0 &
2} a contribuicBo que a prépeis sosiedade realiza (Estads - Sabor Privade, -
socedade Civil) para empoderar aos jovens espedalments mediante’acan

de "mentoring” {hutares/acom-pashamanto).
NOSSA VISAO

£ Dia Global de Servico Valuntdria Juvenil (DESVI), milhtes de jovens @il

diferantes palses do munds, realizasio mikares de prajetos em andamento ou realizardo
autros novos para mefharar suas comuonidades. Este @ um dia onde as ongEMZAcHes
Ipcais, nacionais & intemadcionais poderdo:

1, RECONHECER o suporte da comuridade de milhbes de jovens em oo o
munda;

2. RECRUTAR uma nova germcio de valuntirios a nived global; e

3. PROMOVER a gente jovem o recursos guoe a comunidade possua para
resolver seis problemas.

PORQUE UM DIA GLOBAL DO SERVICO VOLUNTARIO JUVENIL?

Erm todo o munde, os/as jovens estie fazenda a diferenca em suas comunidades
mediante programas e organizaciies que promovem a aglo voluntana, Assm, 05/as
jovens ndo s30 vistos como parte do problema, e sm como parte da solucan dos
problemias que nas confronta com a realidade atual

O foco do DGSV] e centraliza em alcancas 0 apoio & uma malir consoencia
publica no aporke dos/das jovens na comunidade, para promoves rr‘n:[-:rdulr.r;ias que
gerem um "desenvolviMento positivo dos/das jovens’, assim coma as agies veluntanas
juvenis. Esta demonstraco que o voluntariado juvenil € um excelente veiculo pasa construir

jovens & comunidades fortes. @
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O DGSV] além de mals forma parte de um esforo ghobal mesmo mais ampio,
que reconhecs a iImpartincla da participacio juvenll, &m apolo a Decarecio de Lisbos
sabre a Juventude e o Plano da Acio de Braga para 4 Juventude, adotado em 1998 pelo
Férum Mundial da Juventude. Junto da Dia das MagBes Unidas par a Juventude, que se
celebra no dia 12 de agosio e o Dia Internacional do Valuntariada, que se celobra no dis

12 de dezembro, o DGSV] faz parte de uma sére anual de eventos UE PrOFMOVER 8
paTticipacio juvenii

COMO SE ORGANIZA O DIA GLOBAL DO SERVICO VOLUNTARIO
JUVENIL?

Todas as organizaghes juvenis & o5 dmbitae ande osfas jovens participacio
awvamentemmo esaas, grupos de base comunitaria, erganizacies religiosas, esportivas,
etc., 550 alentadas a ressaltar efoy planajar novos projetos comunitanos liderados por
Jopeent clrente o Dia Glabal de Servico Vokantério Juvenil (DGSYT), Assim, as organizacties
podem decidir dar vissbilidade pabiica madiante eshertim dos riess de comunicacan a
projetes ja existentes na comunidade: ou podem escolbar oeganizer UM projeto ou
evento especial para esse dia para envolver & maior gquantidade de membros da
comunidade no DESV],

A nivel nadional, existem nos paises Comitss Nacianais de Coordenaco que
=30 formados para ajudar a promaver o DGSY] em urna rede de organizagies juvenis e
comunitarias, assim como para alcancar o apolo dos melos de comunicacio € 0 setor
pdblico e privade para esta iniciativa,

A nived intemacional, Youth Sendce America ['Y5A) dirige o Comité Internacaonal
de Coardenacio (CIC) para promover, srganizar e cocrdenar globalmente este evento.

€ CIC apois & coordena & distribulcSo feral 0e matenats de promogia e organizacio da
dia. Os membras do CIC sBo;

Big Brothers Big Sisters Internationg)

Busiress and Youth Starting Together

E-Teen

Fundacidn para & Futurn de la Wiventud

Red Acddn Juvenil Giahal

Habitat para & Hurnanidad

Astciacion Internacional para el Fsfiserzo Valuntaro
Banco Interamercanc de Desevoliments (81D}
Fundacién Interracanal para 18 Juvontud

e Cuy Fowrda!ion

Cuerpas de Paz

Welunbdrios das Mecias Uinjdeas

Bance Murdizl

Assodacino Cristd de Jovens (YMCA Intermacional)
Youth Service America (YSA)

Alem ce mais disies auspicios, as soguintes Instituighes sio omgulhosos patrocnadones
do Dia Global do Servico Voluntirio Jusenil {DGSVI):
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-  Assocaclo Mundial para o Desenvelvimento Juvenil, uma irédabiva do Banco
Mundial & & Fundacao Internacional para a Juventude,

« Banm Interamericano de Desenyvolvimento

»  AssociacBo Crist3 de Jovens de Senigo Mundial dos EUA (YMCA]

"N poucas inversdes Mo efetivas como promover 805 jovens a oporfunidade o8
voltar-so 2 suas comunidades madiante o senaco volniEng. Salento 8 0045 45 Dess0as
& Grupos parS gue aproveitem o D Global do Serviio LoluaiEno nveni para percener
0 pader das assooapies entrd fovens e adiios, & SNtre organzagies fLvers com o
setor piblico @ privad, Pars Criar JOVens Sauddvers & aonmiriades saugveist

~ Enrigue V. Iglesias - Presidents do BID

COMO IMPLEMENTO A IDEIA DO DIA GLOBAL DO SERVICO
VOLUNTARIO JUVENIL?

A |dgia de celebrar o Dia do Servigo Voluntario Juvenll comagou a ser festejado
ha 12 amas, a nivel nacional, nos EUA, A partir dos anos 2000, esta inir;iau'-:.-a adqusriu
uma dimenssa mundial com a instavracio do Dia Global do Servico Veluntario Juvenil
(DGSY]). Analisemos entdo mais detalhadaments como surgiv o antecedanta norte-
americano.

Em 1988, o Servico Juvenil Morte-americano (Youth Service America) e a Liga
de Oportunidades de Alcance de Campa (COOL) organizaram o primeire Dla Naclonal
do Servico Voluntaria Juvenil, Carea de 1.000 programas nos 50 Estados e do Distrito de
Cofumbia participaram daquela prinveira eclicao.

Em 1990, Youth Service América undu forgas com o COOL,; 80 ncorpomr como
ativos promoetores para celebrar este dia, a Corferéncia de Intendentes dos Eslados
Unidas, o “Weekly Reader”, @ os Premios “Jefferson”, Mais de 1.500 programas, um
grupo bipartidarista de 331 prefeites, 2 13 governadores planraia-ra_rn -El'lT'-".H_iP:dE BERAELNG
de servigo comunitdrig, ceriménias da reconhecimento e prémiacan, assim coma forns
de juventude 2o lango das cidades partidpantes, Desde entad, 0 Dia Macional de Servico
Valuntério Juvenil nos ELWA tem crescda com mais de 40 sHcins nacionais’ e mithdes de
jowens pela raglo. -

E e dlitimos 10 anos, se calcula qgue ésta celebracao tem cangregedo mals de
11 milhties de pessoas em milhares de comunidades. Para 1999, Youth Serdios America
e seus 43 sdes organizario o Dia Macional do Viluntaraon Juvenil com umimporante
apoio do setor privado, & gaber, séud prinGpas patradnadores: Fundagio ATET e
Corporagin NOVARTIS :

Em sua edicio 1999, o Dia Nacional do Servigo Veluntano Juvenil dés ELM beve
come foco central promoyvel guil aafas 0w renlizasseny projatos focallthndo ol
abjetivos na proposta norte-americana. Esta fiol 2 ordem do Reuniio de cipala Presicencial
para o Futwre ko pe-Amaricann gue reunirds & atunl pregiﬂﬁr'lt_‘ia COm-as ;ﬂrﬂesidén_mas
dos EUA & com os/as jovens de seu pais pars promover sUa participacao comunilana.
Com & mensagem da “juventude servindo a fuventude”, algumas das orentagoes que

prapbs ests iniciativa sfo!
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PROPOSTA NORTE-AMERICANA
“A JUVENTUDE SERVINDO A JUVENTUDE"

Recursos que VOCE COMO JOVEM padem usar para ajudar gutros/as jovens:

1. Uma relacdo com umfuma mentosfa ou tutorfa que se nteresse em
atompanhar e assessarar seu projelo comunitdria;

2. Lugares sequros com alividades estruturadas para aprender & crescer
durants a5 horas fora da escola;

3. Um saudavel ponto de partida para um futum saudavel:

4. Uma habiidade de marketing dos projetos para uma educacio comuni@na
efetiva; e

3. Uma oportunidade para iniciar o desenvolvimento de sua comunidade
atraves do servicn voluntdnio juvend,

PRATICAS RECOMENDADAS PARA O DGESV]

1. INICIAR COM TEMPO O PLANEJAMENTO E A ESTRATEGIA
Para construir verdadeiras associagBies e assagurar que 3 gente jovem esteja liderando
0 processo, o planejamento detalhads e o tempo 530 SUMaramente NBoESSAMios. S8 0

eventa & “lancado simultancaments” terd menos efell residual na comunidade e na
Juentuche,

2. CONSTRUIR UMA BASE DE APOIO AMPLO NA COMUNIDADE

0} Diz Global da Sendgo Volurtano Juvenil & uma oportunidade para que & comunidade,
&M 58w conjuntn, possa reunir-se em toma de wna COLSE comum, Ao envalver as
escolas, empresas, associagies da morsdores, religiosos e profissionals, dubes efou
organizaciies para celebrar este dia, pode-se gerar uma quentidade limitada de recurses,
Este evento € assim uma atividade comum que pods sar o inicio de futuras relagies &
otlaboracces na sua oxrunidade,

3. ORGANIZAR O DGSV] COM A INTENCAD DE INCREMENTAR NO
FUTURO, O APOIO DE SUA COMUNIDADE AS INICIATIVAS JUVENIS.

U Dia Global do Senvico Voluntdno Juvenil fol farmalsda para inspirar & construdr
Juriba @ lodas a5 Fecursas Com o5 que conta na comunidade. A medida que s planala,
s8¢ devera considerar gue as relagdes, eventps e capacidades qgue devem sar
incramentacos em sua comunidade para spoiar a lideranca juvendl, uma vez que se
teniha havido condluido o D8 Giobal do Servico Voluntério Jusenil.

4. GARANTIR O EVENTO E O PROCESSO ORGANIZADOR INCLUA A
DIVERSIDADE DE SUA COMUNIDADE,

Lada comunidade ¢ diferente e, portanty, as definicies de diversidade variam. Estas
sa0 algumas dreas, para buscar 35 diferencas existentes na sua comunidacde: raga 2
etnicidade, fliacso politica, crencas redigiosas, género, dasse sécio-scondimica, orentacio
sexual, idede, eduracio & habilidades fisicas. Se a busca for desta forma, o Dia do
Servigo Valuntario Juveni| serd um dia de unidade, encontros, interedmbio, respeito e
intogragao da diversidade,
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5. PROMOVER O ESPIRITO E A ENERGIA DOS/DAS JOVENS DA
COMUNIDADE

Com o DGESV] 52 busca o reconhedmenta da comunidade sobre o a contribugio da
partidpacio juvend, assim como um meir envolvimento dos jovens em agies de
voluntariado, Este compromisss deve expressar-se ao longo de codo otepa do evento.
Se for permitido aos jovens expressar sua pado, criatividadae o iddias, 3 comunidade

irtedra o2 sequirso.

6. PERMITIR QUE O PLANEJAMENTO PARTI-EIPAII"H'B SEJA UM
PROCESS0O DE APRENDIZAGEM PARA AS RELACOES ENTRE AS
GERACOES

IJmia das meihones formas de construir uma nede de recursas comunitanos se foca
em centralizar a aprerdizagem pesseal através de um planejamento participativa com
membros da comunidade de diferantes geractes. Tsto permite aos jovens e os nio to
jovens a aprender uns com os outras & a criar um ambiente onde a comunicacao é
respeitada & esperada. E importante entSo, criar espaces especificos pare promover
eeta aprendizagem, Mo o8 grupos de2 reflexiin o diooussBo. Finalmenbe, criar um
ambiente onde 45 expectativas 30 altas, & 0 8o, permissival,
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POR ONDE COMEGAMOS?
Planejamento Geral para o0 DGSV]

CAPITULO 2

'O/ Planepmiento prévie e delibérato & a melhar forma d2 ssegurarum Dia Global
o Servign Voluntiro-duenil com xito, Aproximadamente $0%.d0 yabalha tem ligar
antes quo dak commiegn o DESMITL NG Impota . sl a2 1 1 FUTG Qe BpHESCrRean
deste Dia (Brojetos: de Seqvico. Comunitaro, - oihcertos, Foruns, Premios, etc), o
jmportante & goe o planejamento inicial requer seguir passos especilioas, EStes passos
incluem montar um Comité Organizados, lixar uma vis3o gefal para esle Dia BSCIEvEr
uma agenda e um pressuposto garal, J

Exte Capitulo & uma revisio das passns a segun pans planr:ja.r':aqu,:qqul:cu do [ia
Global do Service Voluntaria Juverdl, Este Capituln sborda as epguintes desast

Passo 1: Criar um Comité Organizador

Passo 2: Criar uma Expectativa e um Proposito Comuns
passo 3: Envolver os/as Jovens como Planejadores/as.
Passo 4: Fixar Objetivos

Passo 5: Eleger os Projetos para ¢ DGSVY]

Passo 5: Fixar uma Estrutura de Planejfamento

Passo 7: Criar uma Agenda e um Orcamento

PASSO 10 CRIAR UM COMITE ORGANIZADOR

01 Dia Glabal do Servige Yoluntario Juvenil & uma otima eportunidade para convidar
a comunidade a g reunirem mas além de suas usuas redes @ associagbes, & @ CONSrUr
novas e poderosas relaces. Permita que o DG5SV seja um exemplo de como a
comunidade pode unir-s2 em UM COMPromisss cComum com 08/35 Jovens.

T4 que esse dia se focaliza nos/nas jovens € a malona deles s8o estudantes, ndo
podermos esquecer de incluir osfas professaresfas ¢ oafas profissionais das escolas no
Comité Organizador, para que déem oginiBes e visbes sobre a reallzacao do Projeto,
para o recrutamenta de estudantes voluntarios, e etc, Ko caso das escolas que reakizam
organizada & sistematicamente trabalho comundtdrio, o trabalko Fea mais FacH, jé oque
05 [eoursns humaros estiio grganizados pore este Epo de fungio.

As veres a parte mais dificil do planefamente comunitario & o de reconhocer quem
realments poder emiohir-se com essa iniciativa, & maioria da e bende a confiar &
depender das pessoas e das organizacoes que ja conhecemns. Este & um boam pant
phifa comacar, mas eska Projeto podi i mals além, do que sar "oufro @venio J mas no
cafaridaea’, s JUunEARMes as pessoas e grupos de formas Novas,

Apraximar nowos grupes ndo & uma tarefa fadl, mas se deve saber as seguintes

informacoes:
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? Quam valoriza asfas jovens e o trabalhe comuniéro na sua comunidade?
T Cruem se envahag geralmente nestes projetos?

T [uem naon?

T Paor gue alguns grupas & individues ndo se envolvem?

7 Quem & a pessoa mais apropriada para responder esses Bpos de pargunta?

Crie uma lista dosy'das atores/atrizes mais importantes da comunidade. Come poderd
SOWOIYER 05 SBguintes grupas?:

t Empresas locais;

© Grandes corporacBes (espedalmente aguslas gue querem enviolver Seus
empregados em programas comunitirios);

Escolas primarias, secunddrias e faculdades;

Crgansragiies da Sodedade Civil:

Organzagies o Instituigies Religiosas:

Clubes de Senigo Comunitdrio [como o Rotary Club, Lions Chub, gt

Associpgiies de moradores de bairro;

Governo kocal;

Associagies desportivas: e

Crutros,

Foatonoeae oeroaen

A sequly, perguntas adidonals que te ajudarso a criar um Comité Organizador:

7 Como se organiza tradidonalmente sua comunidade?

? Quais 580 05 maiores recursos humanos, de infraestrutura, ec. com os quais
vocE pode contar?

T Ouem sBo oufas ideras de sua comunidade?

¥ (uem 550 35 PESsnAs que s3o mais ligadas & comunidacde?

T O se redinem as pessoas da comunidade?

PASS0 2: CRIAR UMA VISAO E UM PROPOSITO COMUNS

Uepaols de que o Comité Organizador tenha se formada, discute-se 3 vis3o par
o evento do Dia Global do Servico Vialurtario Juvenil de sua comunidade. Os/As jovens
fazem parte de um pape! fundamental no processo de visualizacin, & por isso sera
importanie conheer as opinites dos/das jovens que niio compbemn o Comité Organizador
Fara um processo participativo de proposta de idéias, Depots deste processo se deverd
enuRCiar as visdes do DGSV] na sua comunidade e determinas os critdnos de particpacio
pelos quais as pessoas poderdo participar do mesmao,

Por exemplo: nossa visdo para o Dia Glabal g0 Servipo Voluntario Juveni é que
cada estudante da cidade tenha uma oportunidade de participar de um evento de serign
comuritdrio significative para o DGSV]. O propdsite de gua participacio neste dia & de
promowver um sentida de responsabilidade cidad3 £ o argulho entre a juwentude.

CDT'IEI"IUEHC':'J abaixg segue uma folha de trabalbg para sar usada, para dar
infcio a0 processo de visualizacgdo, Deverd ser usade tanto pelas jovens aquanto par
adulbos, As respostas podem gerar uma boa base de discussdo.,
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;- FOLHA DE TRABALHO A
545 FOVENS £ TLA COMUNIDADE

1. Que talantoz & dens tem osfas jowvens de nossa
comunidade?

4. Coma véem, relacionam e interatuam osfas jovens com
o5/as adultos? E vice-versa?

3. 5e vood pudesse mudar o jeito de ser de uma pessoa
jovem, o que vocd mudaria? Se vocd pudesse mudar o
jeito de serde uma pessoa adulta, o que Yook modana?

4, Quas 530 as necessidedes mais importantes da juvenbude
na 5ua comunidade?

5. Se tivesse um dia pora gue osfas jovens celebrassem
coim suas Familias, amigos e vionhos, como seria essa
dia?

B. A quem vocd chamara?

\ _/

PASSO 3: ENVOLVER OS/AS JOVENS COMO PLANEJADORES/AS

Adickanalmente ag reconheciments dos &xtos da juventuda, o Dia Global do
Sarvico Voluntario Juvenll pode ser um dxite iderado pelos/as jovens para si mesmes.
Osfbe adultos 35 VeFes pensam que & miais sensato fazer as colsas para a juventde.
NEo obstante disso, o DGSV] trata de aproveitar as capacidades e o entysasmo das
novas geraches. Esta & uma excelents oportunidade para que as proprios jovens panajem
um events comunitinio importante, e desta forma que este dia sefa a0 mesmao tempo
poir & [ara 0585 [WEns.

FASS0 4 FIXAR OBJETIVOS

0 proimi passo € diretionar sua visio e propdsito & fixar objethvos especificos,
Este passi djudur.i a decidir gue atividades especificas serao sefecionadas no proximo
capitulo para conseguir mefhor SCUS ubj-:u'mrs Mesmo gue 28U grupd se=je bastante
ambiciosa, ¢ melhor elegar no mdximo trés grandes ohjetivos.

Aqui v&0 alguns exemplos:

v Recrutar mals pesscas pam o5 programas do Servigo Moduntano Juvend
enistentes;
— Melhorar 25 escolas atravds do Servico Voluntario Juvent;

— Remarcar os fomegss da comunidade de jovens;

- Gerar mowes alioncas comunitdrias promovicdas pelosfas jovens,
= Desenvolver o protagonisma juvendl na sua cominidade;

#— Educar osfas jovens através dos probéomas comundanos; e

#= Resclver o) problemais) de
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PASS0 & ELEGER O5 PROJETOS PARA O DGSV]
fver o Capltule 3 para idélas!)

PASS0 6: FACA UMA ESTRUTURA DE PLANEIAMENTOD

Depaois de decidir que projetos encarar, determine que estrutura orgarizacional
responderd melhor 3 sua necessidade. E mubo importante o estabelecimentn de uma
estrutura que permita dar voz aos jovens, Por favor, remita & secio de Planefamentn da
Juventude deste Manual e kia a segio das regras e responsabilidades do Comité para
melhor compreensio.

A organizacan das estruturas pode ser bastante empolgante ou simplesmente
0 Oposto. Assim, enfa em mente as finhas de comunicacio, o processo de tomedas de
declsdes o os canais de controbe, E importante delinear Uma care ideia de quem eska
fazendo o quit e quando esth fezendo. A formaciio do sew Comit depende do tamanha
to s2u projeto, 3 quantidade de participantes para o projato, em gue estd saborade o
Seu projetn e que projetes vocs elegey para o Dia Global do Senvigo Yoluntario Juvenil,

As mefhores estruturas tem posiclies de lideranga miltipla, de tal mods que
muitas pessoas talentosas possam trabalhar no projeto a0 mesmio tempn. Isto incrementa
tambeém & capaddade do projeto de ervolver muitos voluntarios,

Segue-se um exemplo de wna Esta de cargos do Comité para um DESY], As

regras 2 a5 responsabilidades de cada cargo esta melhor exolicado mais adiante neste
Manual de Capecitacia:

Coardenadara Seral

Secretariofa de Relaciies Piblicas

Socritiriofa da Busra de Firancamonbo

Secretario/a de Recrutamento de Yoluntaros
Secretiriofa dos Projetos Especais

Secretario/a de EducacSo do Servico Voluntaris Juvenil

=i -l -

- =l

Quiros carges que ambém poderiam ser induidos:

Y Coordenador/a de Fotagrafia/Fimagen
¥ Ewlucia e Controle

PASSCH 7. CRIAR UMA AGENDA E UM ORCAMENTO

Crie uma agenda geral com términes e fachamentas mais importantes de cada
mes, Adiconalmente, cada comité Ay subprojeto deverd determinar seus tirminog
irtirnos, Trabathar pam o evento lembranda o feito para fiardatas e criar uma estrutur
para a evolugdo constante ¢ controlada,

Por exemple, a0 comeco de cada reunifio semannl, a agenda & discutida. Se as
4
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coisos ndo forem realizadas como foram plancjadas, o grupo determing come veltas as
Colsas & SuB CEUS @ que Apaio au recursas adicionais Phe serdo necessdrios. As colsas
male importantas que se deva lembrar ao fazer uma agenda & ser realista @ ber em
conta que cada fechamenta vale para todos.

Os orcamentos ndo devern esqotar o recurses de sua comunidade. Como
bem sabemos, as grandes moises podem ser conseguidas com um pouco de dinkero. Ag
mesme tempo, ndo subestime os custos e logo que possivel 2 deve brigarte para
conseguir o dinheire, Fixe um orcamento reslista e comece a arrecadar fundos. A
amrecadaio de fundos & uma das melhores maneiras de permilir as pessoas conheceram
o projeto e ganhar apoio comunitario, mais além do que somente CORSegUir uma
contribuiclo econdmica Vieja a secin de anecadadio de Tundos para mais informacdes.

AGENDA SUGERIDA PARA O DGSV]
PRE-EVENTO
JANEIROD

£F Crincho de um Comité Organdzador;

¥ Determinacio do tipo de eventoa ser realizado;

£¥ SalicitacBo da particlpacio das onganizaghes iocais;

27 Fixacho dos subcomitds ou encamegados/as de cada drea;

¥ Designacio de tarefas para cada subcomité;

LF Consula 4s escolas;

. Inico da selecio do lugar para os projetos o2 servico comunitanio e os eventos
especials;

¥ Solicitacio de apoio das empresas kocais; &

O Solictacio de financiamento das organizacies locals.

FEVEREIRO

£ Inicio do processo de busca dog/das voluntarios/as;

¥ Desenvalvimenty dos maleriais de divulgagle, folhetos, eto.]

£ Continuacio com o recrutamento de voluntarios/as e donativos;

< Finalizagio dos locals para a exooucio do evento;

¥ Comecn da lagistica do local de evento: aluguel de equipamentos, transporte;

¥ Comego dos projetos dosfdas estudantes {se ainda nio comegaram) e
amostras em areas publicas;

O Comcn dos projetos de arrecadaclo de Tundes focplizedes nas doagnes

[HSEORMNE,
3 Contalo corm palestranties & apresentidores chnes pam o8 eventos,

¥ Confirmacio dos mesmos;

% Cosniite & Imprensa bocal o participacio;
121 @



£ Convite a0 Prefeto;
L Convite ao Governador; &

L Utilizac3o do Logo do DGSVI na sua pagina da Intemet @ nos materiais de
divulgacao.

MARCO

£ Colocagio de suas atividades na Inbermes {atraviés do site www.servenset ong):

(¥ Determinacdo de um local especifico onde se dessrwolverd o Dia & as
requerimentos do equpamento;

£ Confirmacio das doaciies ou compra de cormida;

{2 Finalizac3o de todas &s doagles, materiais e publicidade:

r Agendamento de orentacio para os/as lideres de grepos e voluntanas as;

 Finalizacio dos processos de insoricio;

Cr Preparacdo de agerdas detalhadas dos eventos e das necessidades Ingisticas;

% Inicio de uma campanha pelos maios de comunicacia;

£ Erwlo de cartas de confirmacio aos locais de recepcan, lkderes de grupo,
deadares/as, ebe.: &

<Zr FinalizacBo do planejarmento de trarsporte,

ABRIL

¥ Preparagio de todos os cartazes e sinales para o Evenbo;

£¥ Reconfirmacio por telefone dos lugares de recepciio, lideres de grupo,
doadores/as,

2 Fazer uma releitura total com o Comité Organizador;

¥ Capacitaciio dos lideres de grupo;

¥ VisitagGo ans locais para a preparacan de ditimo momento;

£+ ComunicacBo dos principsis preocupactes logisticas aos/as membros do
Comid Organizador;

3 Verifique o transporte & o depdsito de doaclies & outras matgriais; &

L Confirme & cobertura médica par o eventn.

DURANTE O EVENTO

*t'uz

O Inicio makinal com os organizadores:

Z# Fixaclo e controle das mesas, da comida, etc.;
3 Colocacio das maquetes, cartazes, ete.:

% Flvacho do cendrio ¢ teste do equipamento;
¥ Saudacio @ Imprensa;



O Verilicagdo dos detaihes do evento e dos (das) volumisrios (as);

L Fazer avaliagtes com os veluntarcs e recolhimento dos formuiarios de
avaiiacio;

L4 Levanta ¢ equipamento, as mesas, cadeiras, e @

L3 Tunte o liwo,

DEPOIS DO EVENTO

3 Estabelaciments de um momento de reflexBo para brindar o maior significadn,
o projeto CEsYD;

o Publicacdo dos resultados na Internet;

¥ Ervio de corkas de agradecimento aos (As) ideres de grupe, doadores (2],
voluntarios (as), etc;

OF Devoleco do equipamento emprestado ou alugado;

 Awaliagdo com o Comité Grganizador,;

3 Compllacio das avaliages dos {das) voluntarios {as);

3 Fazer seguimento dessas avaliagies coma propostas de projetos concretos
de servico voluntario;

£ Compilacao das avaliacies das instituicdes que colaboraram com o0
deservohimeanto do pmojeto;

2 Juncan das avaliaghes para fazer um infarme comaum de avallacio do DGESY]
na siea comunidacs; =

S Dezamnwoldiments de estruturas organ lzaclonais para incremantar a
eomunicacas entre 3 juventude & of programas juvenis na sua area (par
exampl, a organizacan de uma Mesa de Acorde Juvend).

CONSELHOS AOS ADULTOS QUE TRABALHAM COM JOVENS
1. PLANEJAMENTO DO TEMPO

Planae antes e porcoca previo, A primalra vez que reglices algo tomard mais
tempo. Responder & fazer perguntas leva tempa. Flxe [inbas de lempogenerosas. Lembre-
se; este & um dla para que osfas jovens brilhem. A gente sabe quando & deve dar ou
ndg liberdade de trabalhar de acorde com as suss capacidades intelectuals o fisicas. Se
ndo se da espago a eles ¢ elas, se transformaro em indiferentes ou dependentes. S&
o5/as jovens trabalbam de acordo com as suss capaddades, of resultados superarao
amplamentsa as expectakivas.

Parmitir que egfas jovers falem livre & intensamente satisfaz seus desejos.
Perguntamas o seguinte: O gue elesfelas gostam? O que sabem fazer @ o que gostam
de fazer? Como elesf/elas gostaria de se envelver na comunidade? Como eles/elas se
emvolvern na comunidade hoje? O gue guerem aprender a faker ou exparimentar?
Definitivaments, o arienbe nos seus desejos e eshejs aberto 3 novas idéas.
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2. CRIE UMA ESTRUTURA

Escreva em linhas de ag3s ¢ instrugbes. Discuta gue tarefas se refacionam. Dé
idéias sobre onde buscar ajuda. Discuta o processs sobre o que 58 necessita faper
Discuta e visuaiize os resultados que se produzicam. Seja honesto sobre que decishes
sero tomadas pelos/as jovens e pelos/as adultos. Seia muito especifien sobre 3¢
expectatives & os parametros do projeto. MBo diga "Descubra wicd mesme’, se logo
depois elefels venha a desistic Diga * Esfe aqw & wm bom exempld’, etc.

FARA CRIAR UMA ESTRUTURA QUE APOIE A TMTCIATIVA E A TOMADA OF

= Forme o Comité de Jovens:
= Penha jovens no Comité dosjdas Adultos/as:
* Seja cloro sobre as suas expectativas e imibes; e

» Faca-os sentirem-ss valloses. Nao reslices o trabalho, porgue assim se faz mais
rapide ou segunda sus pripra satisfecio pessoal.

3. PROMOVA O APRENDIZADD

Fire objetivos que gueiram aicancan, tanto osfas adulbos/as quando 05785 jovens,
Com es5a experiencla. Que capacidades @ experiéncias vio dar alento? O que querem
aprender nesie projeto, os organizadores individualmants e a juventude?

Inclua & reflex@a no processo organizadaor para monitorar a aprendizagem
continuamanta. Pega sosfas professores/as que fecilitern a aprendizagem do Servico
camunitaric em sala de aula, liganda o tema com as tarefas g lighes,

Crie um ambiante onds o aceite o erro. Esteja aberto & novas formas de
AprodmRCED B Situscies e solugies, Depais de discutir temas familisres, introduza noves
possibilidades & combinactes de idéas. Faga perguntas-chave & tome-as ao longo do

processo de planejamentn: Que faremaos? Quanda? Come? Quem? A que custn? Com
que material? Onde?

CONSELHOS PARA JOVENS QUE TRABALHAM COM ADULTOS
1. SEJA CONSCIENTE DO TEMPO

O tempo £ essencial, porque os adultos s vezes trabalham com hordrios
difesentas dos/das jovens. Asssgure-se conseguir o compromisse dos/das adultos/as
quando forem realizar as coisas, Comprometa-os mbem quando terminarem suas
tarefas. Velorze-os! Elesfelas também s50 pessias coma nes!
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2. CRIE UMA ESTRUTURA

Assegure-se de ter um plano necessrio para que 52 realice o trabalho, Vocd
acha que voci devera ter mais voz sobre agquilo que s esté discutindo? Voot sente que
suns jdéias 580 realmente tomadas @ sério? € bom saber com osfas adukosfas quando
a5 reunides, as tomadas de dedsio ou as instrugbes nlio estlo chegando 3 voci.

3. PROMOVA A APRENDIZAGEM

Permita que as/as adultos/zs aprendam também com essa experiEnaa. A maioria
detesfdelas nunca arganizaram Um projeto como esse, & 0go, & madaria ambem tem
muito & aprender, Escute-0s quando eles/elas necessitarem falar. Aprenda com elesf
elas & defwe que eles/elas aprendam contigo.

APRENDENDO A ENTENDER NOSSA POPULAGAC OBJETIVA:
Trabalhar com Jovens Voluntarios/fas Portadores de Cuidados Especials
(PCE - Deficiéncia)

Existe wma frase muko famosa dentro de melo que realiza sarvigo comunitario, da
Martin Luther King: "Cada um pode ser grande, porgue cada um pode senvir’, Oimpartant
& entander o servica voluntdria juvenil dentro de uma ética de inclugio e diversidade.
A= athidades do service volurtdno comunitério e do voluntariado S50 aguelas II'LIEutem
@ devern por sua naturera a capacdade de erwolver @ inclur "todos € cada um” QoS
membros de nossa sociedade,

Em um esforop conjunto para dar a todos a oportunidade de sarmas grandes,
alertamos = desafiamas a fodos e cada urm de vooss a eonsiderar algema forma de
ervolver valuntanios/as portaddres de cuidados especiais (PLE) COMO DESS0AE 02 Meorss
valiosos & capazes, em vez de enxerga-los como agueles/as que s6 podem partipar na
recepcan fing dos senigns comundtErios.

COMECANDO...

Muitos obsticulos bam a potencialidade de dissuadir osfas jovens voluntarios/as
PCEs de participar de tadas as atividades planejadas regularmente. Um progama de
senvico comunitario sibio preverd, em tempo, assegury a infraesirutura € o pessoal
para salucionar os problemas potenciais. Sera mais facil alcantar o éxito quando prestada
malor atencado nos sequintes temas importantes:

@ Avaliacs das forgas & debilidades atuals da seu programa a respento dos/das
jowens PCEs;

@ Avaliacio e capacitaciio com um espinito de sensiblficade; .

@ Conscéncla dos temas relacionados & percepcio dos limites de cada Individug
gue padierdo surgir no recrutamento & irabalhe com jovens; e _

@ Conhecimento sobre os recursas existentes para ajudar @ pprendar Mails
sobre esse tema.

Levando adiants uma avaliacio inidal = “Em que o Projetn se baseia para construlr

Incos entre a sociedade & oz voluntarios PCES ém s limites?”
Numerasos fatores deverdo ter-se em conta: Existern barmelras arquitetinicas que
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paderan atrapathar & mevimanto de urn individuo PCE ou existem programes ou stvidadss
U SE§3M INacesshveds para os/as voluntirics/as PCEs?

As vezes 05 obstaculos mais dificeis de se superar s3o as atitiedes, como o preconceito
£ 05 estereotipos. Comese por dar um esplrito de sensibilidade 3 sua propria equipe, &
conhecimento sobre as pessoas PCEs, Aqui abaio, listamoes ferramentas & técnicas
para ajudar no estabelecimento de uma base firme para o inicio dos trabalhos:

AVALIACAD DO LUGAR FISICO

L. Guias de Associaches de PCEs;
Z. Ferramentas de Medicio de Acesso; e
3. Centros de assishéncia regionais e racional.

AVALIACAO DA SENSIBILIDADE DA EQUIPE DE TRABALHO

1. Escalade Atitudes pefas pessoas PCES:
2. Questiondsio de Consriéncia sobre a Problematica da Deficincia; &
3. Discussio da equipe sobre a hiskdria & as experiéncias de krabalho cam PCE,

Adequandonos ao trabalho...

Etigueta para o trabalho com jovens voluntarios com incapacidades

Lembre-se, a chave € as pessoas primeiro. Quands for trabalhar, harmanize as
relaches entre o8 arganismos govemamaentais, osfas Jovens voluntirics/as PCEs e as
organizaches receptoras de assistencia. 0s/as jovens woluntarios/as PCEs sio pessoas
tome ¥ooB, fa que visam contribuir com seu tempo energia pera melhorar sua
comunidade. Uma limitagSo de um sujeito 53 deve ser considerada na decsio sohre 2
infraestrubura do evento, gue sirva mals para aquela determinada pessca, de modo tal
que ele ou ela possam brindar a assisténcia de organizacio do eventn.

Conselhos para o trabalho com jovens voluntirios/ as PCEs

1. Lambre-se que & adclescéncla, para quase todos, & ema experiéna desafiante e
as vezes dificl e delorosa. Um/Uma adolescente que deverd enfrentar tanto o adolescéncia
Como uma incapacidade, axperimenta ajustes e desafios de vida porticularments dificeis,
especialmante em respaito an reconfiedments de sua indapendéncia @ a um lugar
SEOUND entre 05 saus.

2. Us planefadores de programas de senico comunitirio e os trabalhadares ligados
a0 desenvolvimento juvenil devem ter em conta que esta juventude pode estar
enfrentando desafios, como por exemplo:

Manejo das limitagdes produzidas pela sociedade;

Reconhecdmento, expressdo e aceitacdo dos seus sentimentos;

Emtendimentn de comd 58 sentem e reagem oS outras € suas incapaodadas; o
Ser um adolescente... que por SUA VEZ, € UIMa pessoa com uma incapacidade,
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3. Consldere a pessoa primeiro e use uma linguagem que refli@ sues atitudes {por
exermngho, em ver de "descer” um cego, use uma pessoa incapacitada para Ser seus
alhos).

Acomode e envolva osfas jovens voluntarios(as) com incapacidades no Servico
Valuntario,

Os avangos da medicina e da tecnologia, as téonicas sofisticades de reabiliagio e a
legislacao avancada bem fadlitado que as pessoas com incapacidades participem  de
todo tipe de atividade. Apesar destes avancos, a disciminacao ainda existe,

Alguns edificios & lugares de senvico comunitErio nao 30 acessivels 305 indvideos
com difesentes incapacidades. Envolver os/as jovens com incapacidades na eleicio das
instalecoes significa prover ou permitlr o uso de Instalacfies para remover este tipo de
barreims, Cada luger necessita eskar acondicionado parma o aceaso & as avalisches feitos
para o cao Loncreto & assim determinar que facilidades passpais osfas jovens poderdo
necessitar para levar adiante seu servico comunitario valuntario.

Isto pode incluir:

Tecnologia de assisténcia;

Pequenas trocas e ajustes do ambienke;
Instalaches Programaticas;

Lugares de Encontro Altermabvos; e

Formas Altermadas de Maios de Comunicacdo.
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0 QUE DEVEMOS FAZER?
1déias de Projetos para o DGSV]
CAPITULO 3

Este Capitul esta chelo'de iséizs de atividades para o seu Projetn dentro de Gn
pGsyd, Bdstem velris Rrmas de- calebrar umrDESY], e ol terl que ascohar de
acardo com 05 ODjetives 33 sUa comunidade em um determinad dia. Lembre-sa qua o
gl eventa Nad deve custar muito, e nem todasas atividades de um DGSY] enyoliem
vanas pesmas-,l_.n:;'lﬂrﬁt-se-hntém e um projeto deve: se enaUadrEr em Ums conessan,
ou & Wma da5 oreas mencionadas abaixg, Cas ndo se enquadrs, cria-98 uma o
E-I:IIT||55% oL areds.

Areas
1. Abvidades de Serdico Camun&ano
7. Abividades de Reconhedmento
3. Abvidades Educativas

4, Mais Tdéias de Projetos de Serviga Comunitirio Valuntario
1. ATIVIDADES DE SERVICO COMUNITARIO
projetos de Servico Comunitario Individual

Muitas instituighes decidem implementar um grande projeto ou de tamanho médio,
[ie qualguer Maneira, um projels exige UM Compromisso @ responsabiidade de odos
ps mambros pard Qe 0 me=ma seja implementade e tenha conbinuidade,

Estes projebos oevem ser akjo de interesse da maioria dos membros da instituicio &
poderdo se ransformar em uma pauta de reunido. Por exemplo: UMa Casa ou quadr
de esportes construido pela instituicio requer colaboracio tante de adultos como de
fovens, mas pode s2 tomar um marco muito importante de compromisso institucional
com A Juventuds,

Dia Voluntario da Instituicao

Algumas instituicies escolhem virios digs para realizacio desses projetos. Isto requer
& criagho de comisshes organizadoms formadas por jovens & érg3os publicos que tenham
projetos @ possam formar parceriss. Por exemple, uma andise ¢ limpeza &a um i, ou
de um pErguee, podem ser um bom exemplo para atralr voluntarios, Muitas Crganizagies
da Sociedade Civil (0SC) também possuam projetos de pinture e muitas outras atividades
de reabditaclo, os quais alguns drgBos plblicos nSo possuem recursos para realizar A
limpeza de uma Gdade realizada em um dia bem organizado poda trazer muito trabatha,
mas torna a instituicdo conhecida e apresenta pontos. Para maioras informachies sohra
criacoes de projetns comanitdros, leia o Capitulo 4,
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Mutirbes de Sarvico Comunitirio

O Mutirdes de Servloe Comunitario estiio ganhando uma pegularidade crescents.
Estz modalidade permie mobllizar recursos humanos a financsites com organizaghes
fuvenis que reafizam o service valuntario.

2. ATIVIDADES DE RECONHECIMENTO
Cerimonias de Entrega de Prémios

Organizz-s2 um cogquetel de recepcio pam voluntirios & membras de instituiches.
Entre em contato com resteurantes do entormne solicitandg comida para barastear os
custos. Contate também os lderes das instituicles e representantes do governo municipal
ou sstadoal, como, por exemplo: senadores/as, deputados/as, ofa governador/a,
cansalheiros/as g secretariua_fas pera discursar & entregar o8 prémios, Os/as jovens qui
receberam as primios ambim deverdo discursar nos cerimdnias, Procure por grupos
artisticos das escolas locais ou de universidades para realizarem atividades de
entretenimento. Peca a diferentes organizacBes como os Escoteiros, ete. para que
entreguem os prémias de Servico Comuniticlo para horvar os voluntérios.

Jovens Lideres

Estabelecer uma premiacac para 3 juventude protagonista da comunidade, nomear
todas 35 organizacoes Jovens & slolas da area, ou simplesmente permita acs estudantes

que Indiquem seus representantes. & escolna do prémio pode se basear no mefhar
projobo para o DGESVI,

Servigos Voluntirios Religiosos

Lima miissa, um trabalho no Sabbath ou Ecuménica podern ser rabadhos crganizados
para os/as jovens voluntinios reconhecerem o usn decte tipa de trabalha,

Concertos Gratuitos

Organizar um concerto gratuito com grupos de escolas Iocais e universidades ou
grupos comunitanies de musica e teatm e colocar o Servico Volunk&rio como tema.
Reunir a juvenhagde par que participe ¢ lelam suas matérias favoritas sobre trabalha
wolumtario @ apresentar sUas ieias £ sous conbecimentos,

Pauta de Discussao [ Palestras

Crrganizar palestras afou uma pautd de discussio para ser levada adiante pelos/as
voluntarios/es, alunosfas, administradoresfas, poliicos/fas e lideres de comunidade,
enfocanda o valor do servigo voluntario, As pelestras podem fcluir videos, mostras de
fotografias eu lelkbsra da jarnals,

I_‘t—.
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Foruns Cidadaos

Faz com que estudantes de toda 5 dred 58 reunam com as/as representantes do
governa local para discutir os problemas [0cES 8 oomio 8 Juventude pode contribuir para

resahsg-lns.
Projetos

Vocé conhece a comunidade ao longo de todo esse processo de planejamenta.
Evistemn indrmeros projetos educativos nos guais 05/as J0vens podem aprender mais
sobre asua comunidade. O estudo de mapas locais, maroos histamcos, oiclore, padrbes
dermogrificos, temas comunitarios ¢ proflemas soclals, todas essas dreas sao muito
ricas e olimas parg serem exploradas no Dia Global de Servigo VoluntErio Juvend! &
publicadas na jornal local,

Historia do Protagonismo Juvenil

{s/as estudantss podem investigar sobre osfas jovens que tenfam feito "a diferenca™
& tenham feito sua contribuicio para a sodedade. Estas nvestigagdes podem ser divertidas
e inspirar os/as jovens lideres. Agui, estes projetos também podem e devemn ser
apresentados & sua comunidade em conjunba,

3. ATIVIDADES EDUCATIVAS

Licherar & sendgo comunitirio & wma forma de aprendizagem experimental que envolve
urn ciclo do fazer, reflexionar sobre aquilo gue sa faz, e logo fazer az coleas de uma nova
maneira para demonstras o que aprended. E um processo sem fim, sempre envolvenida
0 qui 5& aprende em uma nova sére de atividades que regueram acio @ suspensao da
acho para pensar no que sa fer.

& aprendizagem’ do servico voluntario € um metodo de lideranca gue enfatiza o
errigeecimants mituo que geram o trabalho voluntario com as metas de aprendizagam,
(s companenies-chaves desta metodo 5307

(7 Ser uma atividade pripria dos estudantes;

(3 Uma necessidade genwina de comunidade;

{3 Trabalho assodiado da ascola e da comunidsde;

{} Preparacan;

)} Reflexdo; e

£} Conexao das atividades comunitanas com objebivos de ensinos curmiculanes.

s projetos que se baselam na lideranca do senvico comunifano estdo voltados
especalmente para entatizar os resullados Enks co tabaiho vodunlEnc como do processo
de aprendizagem.

Conna concusio, a Ederanca do servipo comunitaria & um pederese nexo que pemmibe
encontrar a5 necessidades de desenvalvimento dos jovens, promovendo seu crescmento
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passoal, socis e intelectual. Dests forma d8-se 364 jovens um sentido de responsabilidade
civil @ oportunidades de axploracio sobre sua vocacSo social,

Desafio de reflexdo, permitindo que os parmiopantes pensam sobre novas
formas e maneiras de sbordar novas experiéncias de servico voluntério juvenil:

@

Reflexdo contextualizada, compensando no servigo comunitnic com o mbto

educative. enquanto que a experiéncia é diferente para cada participante, ha

questdes comuns em cada siuacio de aprendizagem do servico comunitdrio.

As perguntas que devem ter prioridade durante a aprendizagem s3o:

= ) que voce esta aprendendo nesta experéncia?

= Como vac? esta aprendendo sobre o trabalhe voluntdno?

—= Qe tipo de servico comunitario & necessério em sua comunidade?

= Quais =30 35 mecessidades existentes pars poder se concretizer o SErViCO
camunitaric?

=+ O que vock necessita saber para poder realizar o sendco comuenitaria?

= Como vack sa relaciona com a atividade voluntaria?

=# Voot sabe como vai a receber um prajete secial na comunidade?

= Lomao se relaciona a aprendizagem do servipo social com as metas curriculares
do ensino formal?

Existem alguns métodas sugeridos para a reflexdo. Use um destes mébodas ou orie
s2u préprio método, basssdo nestas informagies e no seu projeto.
Atividades que envolvern a falar:

<t Confaréncias;

«¢ Grupos de discussao;

<1 Repdrteres omals ao grupo;

« Realizar uma sondagem de campa:

% Fazer uma apresentacio do Projets ans parentes @ aimig0s;
+% Realizar uma atividade de "role-playing™:

41 Atelids participativos;

« Irserr o material a estudantes mais jovens; e

~1 Sessbes de Capacitacdo pare outros estudantes.

A reflesan depois do trabalho voluntério & uma chave do &l Gjise garants a coneEo
enkre o senvico comunit@no e a aprendizagem. A reflexdio & uma pega fundamental gue
provém mais entendimanto e significado & ac3o soclal, Isto permite que os estudantes
EXEMINEM SUas experiSncias, senbimentes ¢ atibudes em seu trabalho comunitario, assm
eomo permitam poe o projeto em contesto, A reflexds ajuda os/'as eshudantes a sintetizar
sUa aprendizagem & ver novss aplicacfiss,

A, SEGUIT, Yanas prindpios que permitern assegurar o processo de aprendizagem a
partir da valuntariado social.

'.'.-*’ 13X

= Reflexio continua, que parmite que os participantes passam ter novos
aproKimacnes e entendimentos a seu mundo. Isto inchs a reflexdo contiresa,
antes, duranta & depols da experiénga; e )

* Reflexao em conesfio, que permite articular o aspectos ntelechuais!
amotmicos de aprendizagem com a5 matas ¢ atividades dos estsdantes




Escritas

= Desenbar uma atividade de reconhecdmento e celehragio;

E Realizar um dédrio periddico e semanal;

& Recrutar outras voluntarios para colaborar em cada nova experi@ncla de senico
comunitdng; e

Escraver artigos em didros e revistas,

n

Multimibcdia

%) Realizar uma investigagso sobre o servico voluntaro juvenil;

@ Trar fobos,  diapositicos ou videos da expariBnciz,

i Pintar, desenhar cd criad colagens;

Y Criar bm caso da estudo de alguina axpetiénela de trabalhe volunstario:
vy Dencan cantar, tomar madsica ou atuar;

A Desenvolver uma guia para futuros particpantes;

s Fealizar uma autoevalucio ow evolucio do programa; e

e Criar um viden de show de dispositicos narrados.

Dedicar tempo para celebrar os &xitos dos/das jovens e a eles/elas mesmas um
sentide de valor e utildade. Idéas para contraté-los podem inchair:

« Camisetas de reconhegmento, certificados, ete.;

« Paorticipantss honorarios que apareceram na televisio, rddiy ou em @arios
lexcais (D cap. 07 48 algumas déias e conselhos de como aproveitar a imprensa
para sou projebal;

« Reconhedmento frente a0 grupo com seus convidados especials: &

« FEventos escolares ou ecomunitdrios qua honram a estudantes publicamente.

4. MAIS IDEIAS SOBRE PROJETOS DE SERVICO COMUNITARIO
Ajuda aos sem-teto

B Ajudar a cozinhar /oy servir alguema alimentagie em um mefGgic de pessoas
sEm maradia;

¥ Coleta de roupa entre os vizinhos e deachies a0 refigio ou localidade destes;

E Ajuds nas reparagoes oo sefilgios de pessoas sem moradia;

B Empacotar e distnbuir comida em lugaras que provem este tpo de servico
comunitario; efou

El Organizar um grupo na vizinhaca gue planta e atenda wma horta comunitdsia,
Dar a producdo a um rafilgio ou lecalidade

Idosos

71 Adatar um/fuma aviiavo;
B \isitar um asilo;
Fl Levantar os rdmos, Emparas vaeias, ou limpar as janelas para os/as idosos:

B Buscer os medicamentos pars umns pessoa idosa;
¥ Realzar um passeio Oom uny uma idoso em sUa camunidade;
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Lawar a comida para os Mosos em sus chsa; efou
B Agrupar os idosos para realizer urm coro ou uma oba de teatro.,

Atividades Escolares

E Pmntar um murad com grafite;

Bl Organizar & convidar os funcionarics municpais 2 apresentar uma assembiis
sobre a conscientizacso sobre as drogas;

Bl Dar apoio escoler o estudantes que necessilam; efou

Bl Organizar uma coleta de slimentos através de uma festa de colégio efou
proprietériofa de comérdo.

Para agueles com necessidadas sspaciaiz

Fl Propds como veluntario para os eventos das Para-Olimpiadas:

B Coletar dinheiro para livios em Braile ou com grandes impresses pama as
PRSSOES CROAs; efou

Bl Levar jogos aos hospitals de eriancas,

Politica & Governo

¥ Tdentificar um politico que se interesse pelo tema “Juventude” e contactar
alguérm do governo local para wansrmitic suas idéias sobre este tema; efou
H Organizar um forum de debate cidadBs em s=u baimo.

Meio Ambianta

B Umpar a os ixos a 300 de origem de um o ou pague; &fou
B Contraler o estadoe de dgua do rio ou lago local.

2
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COMO DEVEMOS-FAZER?
CAPITULO 4

Planejande um Projeto de Servico Voluntario.

0 Dia Globaf de-Servics Volintaria Juvenil & o momenta perfeity narg Droanizar um
grande peojeta de servico comuniting, Brinde o comunidade com. uma forma tangivel
ceparticipar. Depandendo de lamanho e da complexidads de sey Projeto, 30 organizar
um, cle servicorcomunitaris de i dia de duragan paderd havera E.ﬂmlﬂﬁmtﬁmntﬁﬁ5
Jovens Comoias nao Ao Jovens da mesma mansira, e

Quande for rabalbar com gente jovern, lembre-se gue & esparis| -
maonitorar a expenéncia dos/das voluntirips/as, ja que esty Erﬁr?éﬁé?gpﬁﬁﬁﬂz
seguramente nas degsies e idéias fubwras sohra o SETVICT COMUnitarin. Tstn' sgnifics
considerar atentamente gue ha nesta experidncia aigo valoso parg 2 juventude ¢ qusa
estrutura provera o amblente em gue os participantes poderso APTender B e Mk
adiante, este capditila discubird os componentes que tomarso isso el .

0s organismos plblicos sabem muito bam que o trabathg ‘l'D|LIJ:.'=1'.E||::i=|:| it
imporiante para eles, coma forma de complementar seu trabatho, Tampbern S
existern projetos em execucio € temas com os quAls & necessaria iiday PR
podem abandonar budo para planefar o trabalho de uma equipe e voluntarios para um
unica evento no ano. Um projeto de servico comunitério de um dia de durasio pode ser
;r::;:jpmencﬂ fantastica & transformadona ou um progroma que CONSiga romdtadas

Seu trabalhg coma coomdenader do projeto de servico comunitsr &
serd uma boa experiéncia para todos. O abjetivo dao pijﬂﬂ 0 mll.j; 2?53&?{;?;:
arm a5 oportunidades que edes Bem durante o ano. -

Este capitulo estd organizado em blocos de barefss @ temas, & medida qie vock
planeia seu projeto de servigo voluntdrio, Fstio apresentados sm ardem sugerida, no
entanto, estes poderdo ser aterados sequndo sva comunidade & ey cronograma de
tarefas. Uma vez mas, este Manual de CapackacSo pretende suger o guiar nEo cor
uma respasta definitiva pam a organizacio dos eventos do DGSVY, Este capitulo inelyi
as seguint=s seches sobre tarefds & cumprir & questdes a ter om (onta:

I) Folha de trabalho: Lista para planejar um Projeto de Servico Comunitario
II) Tarefas:

%% Objetives Especificos

XK Eleja os lugares onde se desenvoiverdo os projatos
% Prepare os lideres da equipe

€ Antes del BGSY] e depois de ale

L Segmento
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III} Tamas:

9 Baino Nivel de Abandono de Voluntarios
= Chuva

2 A5 equipes chegando tarde

¥ Atribuir & equipe

I) LISTA PARA PLANEJAR UM PROJETO DE SERVICO COMUNITARTO

A coordenacio tem uma lista para levar em conta a0 longe do periodo de
plansjamenta:

g} Flxe objetives especificos

b) Escolhe &5 locactes

c] Prepare os lideros de aquips

d) Esrofha uma bocacio de abertura e elabore o evento de abertur

&) Detarming voluntarios/as aos seus postos

f) Distribua/recolha as autorizagies

Q) Prepare as lecactes e treine as/as lideres de equipe

h} Oriente osfas jovens gue trabalham volustariamente pelo menos um dia
antes do projets

iy ODa'D"

1) Segmente

1I) TAREFAS:
a) Fixe objetivos especificos

Utilizande sua visBa geral, propisito & objetives gerais para o DGESVI, pense sobre
Eamo quar que o= projebos da servigo comunitédnio selam ¢ como quer que s2 articulem
com a comunddade & com a Imprensa. Quer que participem as escalas primdriss e
secundarnias? Quantos/as jovens espera reunic? O aLE qUEr qUE 0S5/3S fovens saquern
desta experiéncia? Estas sio as principais perguntas que vool necessita eeponder.
Muitas destas tem gue vir dirstamante com o apoin dos diretores das escolas e dos
professones da drea.

b) Estabeleca as locacies para o projeto

Com base em quantas pessoas ird convecar, decida quantos e gue tipo de locagao
voo deve procurarn Ha diferentes maneiras de se fazer isbo. Alguns grupos organizam
alguns lugares grandes, com projetos de limpeza, para acomodar U grande numer
de voluntaros!as; muitas outras eomunidades preferem organizar multiplos luganes
para nimeros meneres de valuntdrios/as, Lembre-se dos sequinbes quesitos para
estabelecer a locacio:;

Temas: Sobre que tema guer trabalhar? Cada comunidace & tnica o enfrenta
diferantes necessidades seciasis. Alguns grupas consderam Ot fcallzar-se am alquns

4
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poLcos temas comunitanos ¢ pesicionar lugares para abordar estas bemas. Dutios grepos
pedem focalizar-se em muitos temag, enviar uma carta geral a todas as oFganzagoes
rernunitErias na area & tmbalkar para 2quelas que tenham respondido favoraveimente.
Exempios destes termas sio: AIDS, protecao a0 meio ambients, temas de (nteresses dos
jovens, os idoses, salde, releches intemeticas, fome, sequranca plblica, educacde,
anaifabetisme, as sem teto e casa, entre outros, S50 alguns dos temas a 58 considerar

Tamanho do projeto: As yeres & mais simples coordenar uns poucos lugares
grandes do que multiplos projetos pequenos. 05 transpertes e as orientaibes do lder
de grupo poder2o consolidar-se desta manein., Uma desvantagem dos igares grandes
& que s veres ha muito trabalhe num ugar & pouce trabelhe realmente significativo
para todas. A maora dos prédios de drgBas publicos podem scomedar confortavelmants
urnaeguipe de 10 a 15 voluntdrios, dependendo do projote particdar. Mas independents
de quantos lugares se tenha, conte com wm/umna lider para eada 10 a 15 voluntaras. 5&
3 equipe & de estudantes menores de 12 anos, & necessério mais lideres. Nestes casos
ulilize 0 co-capities de equipe, que consiste em duas P5s0as, UMiUMma jovern e um/
uma adulte, A methor opcio & eleger uma combinacio de grandes e peqUENS ESPagos
para acomodar um nimero grande de voluntarios.

Se aparecer mais voluntaros do que o esperedo, Serd necessario encontrar uma
forma de atrbuir um trabalho significativo & alguns desses espagos Maiores podem
permikir issa,

Tipe de servico comunitario: Mesmo que, & prnopic, um projeln possa garecer
miite importants e necessédrio para a organizacio comunitdria, pede ser quee nao prove
LTS E:-tl:-EriE_m;ia realmente significativa para osfas jovens 3 for projeto de um (nico
cfia d duracio. Escolha luganes em que os/as voluntérios/as possam ver ou exgerimantar
sl impacto. Quands os/as voluntdrios/as terminam de pirtar um prédia, um ampo di
futebol ou e mural, elesfelas podam ver o rasulbads de sau trabalhio, Tsto pode aplicar-
se a todos 05 projetos de limpeza, reconstrucio ou reabilitagio. Aplica-se tambem
quando o5/as veiuntarios/as desfrutam em trabalhar em contato direts com a populagss,
coma, por exemplo, quando ajudam a preparar uma festa de crianga ou trabalham tom
os residentes de um asile, Lembre-se gue o service voluntario deve beneficiar
significativamente as organizacfies comunitdrias, & assim, reprasentar uma expenencia
de aprendZagem para ofa volurtariofa. Ineerpore um momento g2 raflede sabre &
servigo valuntano juvenil e a salucdo de problemas.

Comunicagio e expectativas: Trabalhe com orgenismos peblicos que bem
expectativas realistas sobre o gue pode acontecer nuim tempe determinado @ gue tenham
awpariénda trabalhando com jovens. Averiglic que equigamentos S50 "Et'ﬁﬁﬁ‘lm P
completar 6 projeto & quem os possul. Ha gente do servico piblico disponivel para dar
toda o apoio necessdnio no entomo? Incluia as coisas simples: o8 detsthes se lomam
importantes para assequrar que o dia s= desenvalva com trangiflidads. Sem uma
Infraestruturs, & musito dificl de comunicar-se @ R0 rEtormar a Comunicaclo & [empe.
Considere escolher outra localidade caso ndo se enquadre peste ponio:

Logistica: Cheque paraver s o ligar & cercado ou acessivl para transporte publico.
Vieci dispenitiliza de ransporte para osfas voluntinos/as? Existe um lusgar para que osf
as voluntariasfas almocem su usem os sanitirios? Que longe esta ¢ lugar desde © ponko
de encontro ¢ de partida? © lugar & aressivel para pessoas em cadeiras de rodas? 5e o
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projetn & am campe descobertn, o que acortecord se dhover?
c) Preparar os lideres da equipe

Os ligeres tim um papel fundamental no &xita do sentide comunitiria de DG5SV, Os
lideres devem:

ANTES DO DGESV)

Fazer o reparo das |ugares através dos drgSos piblicos

B Comunicar-se regularmente com os espacs destinades aos projetos
[ Assegurar-se das expectativas em relacho bs locactes se cumpram
I Participar do entrosamento dos lideres da equipe

Abrir a possibilidade duradoura com a kecacio

B Administrar a evolucio dos voluntarios

¥ Levar adiante um senvico comunitirio de reflexdo para os volunkdrios

DEPOIS DO DGSV]

Coordenar/Gerenciar osfas voluntirfesfas do entorno

Bemanstrar uma evolugio da localidade aos drgios pablicos

B Erwiar cartas de agradecimento a localidade onde se realizou o eventn
& Develver o equipamento emprestade/alugade

Antes do DGSV], osfas lideres da equipe 8o ogfas comunbcadoresfas principais
entre o orgao publico & as atividades gerais do dia. 0s/8s lideres de equips mantém o
orgdo pabdico informade do objetivo do diz, quantos/as voluntirios/as se esperam e o
que esperarm osfas voluntarias/as do degdo pblico, Quante maior a comunicacio ertre
o Grgdo plblico e os/as lideres de equipe, maiores as possbilidades de que as coisas
funcionem comretamente no DGSV], A experiéncia dos/das voluntErios/as serd melhor
g2 o8 lideres da equipe forem harmidnicos com a missio e os senicos comunitinios do
orgdo plbdics,

OfA coordenador/a geral & ofa responsavel de proportionar com antecedéncia o
reinaments para os lideras da equips, Hiverdo um grande nimero de lidares na equipe
€ de |ugares para projetos, algumas comunidades poderdo estar utilizando-ze da
e5500i8¢30 de coordenadores para o tema dos sem teto, podendo inspecionar os “capities
de equipe” e o coordenador de educacis inspecionaro os projetns nas escolas ¢ creches,
Urn treinamento detalhado para os/as ideres de equipe & importante. Depais que osfas
lideres estiverem treinados/as, elesfelas treinardo outros/outras voluntirios/as pam o
projeto do dia. O treinamento para os/as lideres de equipe deve sar uma semana ankes
do projeln, de mansra que se existirern perguntas de olims momento ou detalhes
sobre o que se deve trabalhar, ainda exista tempo suficiente para fazé-to, 0s/As lideres
de equipe devem endontrar-se um dia antes do projeta na manhd antes da saida, num
paanbo deencontro,
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QUESTOES PARA OS/AS LIDERES DE EQUIPE

2 Como fadlitar 2 reflexdo e a aprendizagem na mirha localidade?

7 Como implemantar a evolugao dos/das voluntdrios/as e da localidade?
7 Como pansjar uma orientacko para os/as voluntarios/as?

2 Informacao sobre sequranca e possivels rscos

7 Informacdo sobre s Cinco Elementos Criticos do Servigo Valuntaria

1) REFLEXAO E APRENDIZAGEM NA MINHA LOCALIDADE:

A reflexdo pode ser B30 simples com uma Onica pergunta que ajude as/as
participantas 3 processar SUa expenéncia. Por exemplol

7 0 gue te surpreends mals?

7 O que apréndeu a partir desta experincia?

2 Como pode usar o que prenden em sua vida cotidiana?

2 Testemunho de partidpacio sobre um tema tretado, como resultade desse

projeto de senvigo comunitiro.

A melhor maneira de facilitar 2 reflexiio & simplesmente pedic a sua equipe que
tame assento ao final do dia per uns minutos & que ompartiihe seus pensamentos
soire o dia e sobre o que aprenderam a partir dessa expenBnda. O aprendizado acontece
"na lugar” & o aprendizado ecare através da experiéncia do dia. Isto pode ser facilitado
farends uma pergunta para os voluntinias, uma pergunta feita pela manha, que deverd
ger refletida & respondidea no final do dla, Esta pergunta pode ser sobre os drgios
piiblicos, 0 tema, os beneficiarios, as idaias ou atinsdes posscais.

2) AVALIAGOES COM DS/AS VO LUNTARIOS/AS E A LOCALIDADE:

Os/ks ideras de equipe devem ertender a importancia das avallacdes. Revise as
perguntas das avaliages tante dos/das voluntarios/as come dos/das Fderes de equioe
@ discuta porgue algumas pergunias s0 feltas & comp a8 informacao serd utilizada,
Besagure-se de eomo 05/25 ideres de equipe sejam, como e guando recolher os
farmuldrios de “avaliagio” e onde deixa-ios 2o final do dia. Serdo distribuidos Epis?
Seja muito espedilico sobre 0 processo, inclumEIP Ui estlmatl':a SZIiI:rE quanta kempo
levara para completar os formuldrios. As avaliagies subre os drgdos publicos devem ser
fpitas na semana seguinte 3o DESVI. Marque um maments posterion pard Lm resnconta,
num ambients relaxado para disculr como S8 deserwoheu o dia ¢ pata complétar os

temas @ resultados,

3) ORIENTACAO PARA OS/AS VOLUNTARIOS/AS:

A orientacie ndo dave ser mais do gue 30 minutos, Os/As lideres de equipe padem
dividir a orientacBo em bés grandes pares:

a) Introducio ao DGSV], O5fAs lideres de equipe devem conhecer 3 istiria @

os objetivos do DGSV) ¢ porque seu projeto de senvicn comunitana em particular i

importants para ampliar o contexto do DGSY] local. Uim esboge escrita £ Uma maneira
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Ukl 'de assegurar que o%/as lideres de squipa venham abé essas informaces e possam
comunica-las ans voluntaros:

b) Informacio de fundo sobre o drgio piblico, o lugar & oz temas
relacionados. Peca ao seu contato ne dngdo piblico que realize esta parte da arientacsa,
D& um limite especifico de tempo ¢ peca que s2 pronuncle ans arganizadores, de forma
dara, utiizando os temas dos quas se ocupam diaramente; Também & (8 discutic as
necassidades de voluntarade do drgdo piblico em seus projetos. Isso permike aos
valuntarios do DG5SV saber o que podem fazer para um compromizso duradouro com a
Igcatidacks; e

c) Esteja presente no Dia para Instrugbes especificas do projeto. Permita
aos volunkérios saber qual serd o termpo destinads 30 almogo, a quem contactar, s2 tem
uma pergunta ou um protdema, onde encontrar os benheinos, onde encontrar algo para
beber & toda informagia especifica sobre o5 projétos que necessiar

4) INFORMAGCOES SOBRE SEGURANCA E POSSIVEIS RISCOS:

/A5 lideres de equipe devem saber que fazer na locagio se acontacer wm acidente,
3 quem contactar, como bransportar os voluntarios ao posto de s20de mals prasimo &
onde encontrar um kit de primeiros sncorrns no lugan

d) Lancamento do DGSVS:

Q0 evente de langamento € uma oportunidade de oriar o espirto do DGSVL O
Bncamento tem que ser de manha antes dosfdas voluntarios/as salam parm os gares
designados e todo transporte pera as locactes devem estar coprdenados neste
iancamento. Mo final do dia, todos os veicukos devemn regressar ao local de langamento
para uma celebraco com comida, amigos & musica. [sto da as pessooas 8 posshilidade
de compartilhar experi@ncias corm oubros/outras voluntariosdas que j& tenham trabalhado
em outres lugares. Tanto o lancamento quanto a festa final 530 excelontes oportunidades
para & imprensa local entrevistar osas yaluntirios/as & conhecar mais sobre o DGEEYIL
AsSEgQUre-Se gue tenha material para a imprensa, listas e uma deea de inscripcia pam a
imprensa. O lugar de lancamento deve ber apardnda de emogio. Decore-os com cartares
& giobos. Peca para os/as funclondrios da localidade e outras pessoas para chamar a
atencio da imprensa sobre o evento. A programacio destes eventos pode variar
remendamenta. O langamento deve sercurbo, ndo mals de vinte minutes, Eimportante
fazer chegar as pessoas nos seus lugares determinados @ tempo para que suas
expectativas possam ser cumpridas. Nao faca o lancamentn demasiadaments tarde e
ndo deixe que dure demais. Peca 3¢ pessoas que cheguam meia hors antes para o
credendamento & tamar um desfejum. Desta forma, quando o langamento rm&]lrfal_
estardo prontos para sair, Também seria bom que a5 pessoas saibam a que hormas saird
% transporte do local de langamento.

Agqui apresentamos uma agenda para manhd (langamento):

7:15-7:59 Chegada das pessoas, credencamento, desjejum
B:00-8:06 Dindmlcas de animacio

B:07-8:10 Palawa de motivacio (a camgo dos/das organizadores/as)
B:11-8:14 Pronenciamento do E'.cpfesqntantf Paliticn Lﬁta! .
8:15-8:18 Instrucdes para os/as partidpantes e outros anuncios
8:19-8:35 Mobilizacio dos transportes

ab.
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O transporte &s vezes é um desafio de logistica. Uma pessoa detalhista & respansavel
deve estar a cargo do transporte, Esta pesson deve assegurar-se gue of/as motovistas
dos veleules tenham instrugbes debalhadas. Ao disponibilizar transporte para osfas
participantes, dependera somante da seu orcamento, de onde vem osfas volurtanosas
& para onde vEo 05 recursos em sua comunidade. As comunidades tipicaments utilzam
éinihus escalares, utiftarios emprestades {por igrejas e cutras organizecies sem fins
lucrativos) ou coletivos alugados.

&) Dia de atividades para o evento:

Depais de todo o duro trabalho realizado, vood val quer gue seu dia se desenvclva
cam trangiilidade. Ha varios detalhes que necessitam alencao e muitas pessoas lerdo
multas perguntas. A chave para o £xito e a sensatez deste dla € uma boa geréncia e boa
planificacio com antedipacio, © melhor € que tenhe bastante gente ciente da que esta
se passando, assim essegurando-se gue ha malor possibilidade de que 2= colsas se
desenvohlvam com tranglilidade. Uma fista de quem genenclard as dreas neste dia;

% Quem se encarregard das omedenciamentos?
? [Quem se encarregara do transporte?
2 Duem se encarregard de receber a impransa?

E impartante falar sobre o papel de cada um/uma para esse dia, Assim haverd uma
comunicacio eficiente, inclusive quando as coisas estiverem cadticas.ds/As
oroganizadores/as deveran usar Camisetas especials efou qualguer outro tpo-de
identificacio. Se o evento & grande e compheto, & melhor amumar ou pedir emprestada
walkie-talkies para tomar a comunicagio mais mpida.

Listas de colsas e instrucies escritas também sio uma obrigagao para o dia do
pvento. Dsfhs organizadores/as tm multos detalhes para lembrar & a5 listas escritas
podem salvar o dia. As instruges escrilas para o credenciameants, trensparte, i,
ajudario a lhrar osfas organizadores/as de terem gue explicar as coisas mais de uma
WL,
Teriha corteza que todos/as estio tSo preparadas quanto possivel pars o dia. Assim
havera poucas surpresas. Trate de descansar muito um dia anles, para ter a cabeca

[ivre & nao passar mal,

F) Seguimento:

Tenha Uma reuniio com o0s/as organizadoresas para discutir os detalhes e
compartiifar as experéncas do grojeto. Levs fotes, dé corbficados ou prosontes dae
agradecimento, ou o que achar apropriado para seu grupo. FAca uma licta die tmelas
atividades de continuacie o delegue tarefag. Lembrt-se de inchuir:

Evolucio das |ocalidades do senvicn r:ﬂimurlll'érill:l;
Revisao das fichas de avaliacio dos/das voluntarios/as;

Escrever uma avaliacao final;
Cartas de agradecmento aosfas liderss de equipe, doantes, Imprensa,

voluniarios/as, apresentadones/as; €
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III-TEMAS:

a) Baixa assisténcia de voluntérios/as

0 problems:

Em muitas luganes se espera um certo numero de voluntériosfas e planejam seu
projeto parm ser completado por certa quantidade de gente, Apresenta-se um certo
numere de pessoas significadamente mener do que o esperado poda afetar o transporte
& gutros detalhes da Iogica critica,

Por que isso acontece?

Um grupo menar de woluntarios do que o esperado pode aconteces por varkas razies.
Se o tempo & eurto, definitivamente vocd perderd gente. Se as pesscas ndo se pré-
inscreverem, & provavel gue ndo venham o dia do evento. A menos que todos estajam
pre-irscrtos, & muito dificll estipular nlmeros. Mesmo se todos passaram por um pré-
Inscreveram, tenha uma expectativa entre 85/90% dagueles pré-inscritos no dia.

Soluches:

Faca plencs de conting@ncla. Dessnvalva um plano, O que acontecerd s vier mats
gente do que se espera? Considere ter wirios lugares pam acomodar pessoas extras, o
lugares que queiram alojar as pessoas inesperadas. Assogure-se que ha possibiidades

& nio serem utilizados. Determine previamente que o lugares dovemn debar de lado
se for necessdrio.

b) Chuva:

O problema:

O probiema da chuva & que ndo ¢ passivel trabalhar debaixo de ela. Muito menos
ouvir um discursa de lancamento. Muita gente s= fica em casa e os pais decidirio que
seus filhos e filhas no devemn particpar devido & chuva.

Solughes:

Dade que nZo se pode parar a chuva, assegure-se dando informacdes claras se o
evento se realizard com dhuva ou sol & se haverSo abrigos especials, que s fardo para
C c2asp de chuva, tempestade, etc, Se o langamento esta planeiado para ser no desabarko,
tenha pronto um lugar coberto. Tenha certeza se osfas apresentadores & osfas lidenes
de equipe escolheram algum lugar alternative coberto com antedpacao. Se estiver
chovendo, compre caixas extras de sacolas de lixo préra usa-las como roupa de chuva,
cobertores, ete, Seem alguns lugares tiverem prepardas atividades ao ar livee que ndo

puderem e realizar com chiva, tenha um plano secunddrio, Isto deve ser discutido
com - antecipacao.
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c) Os projetos ndo terminam;
0 problema;

Ezta ¢ umna préscupacio sbria porque o5 projobos para o DGESVT sio geralmente
grandes, no quals o pessoal do servics miblico serh dificil dae finalizarn

Porgue isto acontece:

Por expectativas pouco resis do drgdo pliblico & da equipe. Pouquissimos/as
woluntarios/as, equipamento ndo disponivel, problemas com & equipe, strage ou outmas
situacdes podem alterar o tempo programado do projeto.

Soluches:

Realize o gue pode alcancar em um bempe’ determinada, Assegure-se gue todo
equipaments necessano estd disponivel, Ser pontual & essencial para trabalhar A cquipe
de volntarios deve saber quee & necessidades que desem conseguir no fingl do dia; Se
a5 aquipes nde terminarem, discuta o problema com o pescoal da locacde, Encontre
urma saluicHo que se encaive nas necessidades de todos. & melhor equipe pode erolver-
s8¢ Bm outra cportunidade pars termingr o projeto e oo grupo comunitidbo pode
ajudar a terminar o trabalho.

d) As equipes atrasam:
O problema:

0 preflema & que o orgao piblico programa seu dia para ajustar-se ao empo dos/
das vioduntarios/as. O alraso ndo somente interrompe a agenda planejada como reduz
as possibilidades de finalizar o projeto 2o final do dis, mostrando uma falta de respelto

com o governofinstituighes. Por que isto acontece?
As equipes chegam tarde quando os organizadores do evento nao s30 rigldos com o

planejamento e quando os detalhes de |ogistica ndo 53¢ totalmente planejados.

Solughes:

Faga reconferéncas duranke o dia. Assequre-se de cada detalhe, prindpalmante em
refagio ao transporte: O credencdaments deverd ser felto em seu tempo. Um comegs
tardio pode atrasar tudo, desde a cobertura médica, a alimentacio ou a relacio entre
asfas voluntarics/as ¢ 05 lupares assinados. Designe alquem para e encarmegar do

cortrohe redtyitn do BEMPO.
&) Os/As voluntarios/as ndo mantém o trabalho:

O problemas

Freqlentermnente os projetos de servigd comunitans de um dia sao atividades na
qual os/as veluntirios/as trabalham diretamente com os beneficarios diretos do drgao

piblico:
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Por que isto aconteca?

Existern muitas beas mafies pars kto. Freglentements a malhor maneira e que um
grande grupa de voluntdnios tenham um impacks dursdaurs & realizar um proate fisico
como pintura e impeza. Estes sio projetos no qual o governo quer desenvoalver sos/ o
seus/suas benedicidrios/as com & maker assisténda possivel, D5/As voluntarios que nin
regressarem depois do projeto podern influir falses expectativas pare e seusfsuas
beneficiarios/as. Por exemplo, um lugar de criancas permibird aos/ds voluntarios/as
Lreébalhar com criancas se eles se comprometerem & visid-los regularmente e realmenta
esabelecer relagies duradouras com 25 crizncas.

Solughes:
Deixe que ¢ pessoas conhescam porgue nSo podem ter demasiado contato com os
bensficiarios & também saber que sua obra & importants para a sociedade. Fale com as

pess0as da localidade. Uma parada para o almogo pode ser um bom moments para dar
a0s/as voluntarios/as ¢ beneficiirics/as uma possibilidade de inberatuar
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HGHAHBE MAIS GENTE'
Recrutan‘i:ln Unluntanns

Seu pajpxlmﬂ tmha]hu e ass@ul‘ar q[g ,l;:dus sdlliam dan selprojeto. Queremas
cirwogartoda acomunidaded samar-se 8 esta iniclativa, (Mas cofme ™0 Searedo dedim
“IeCTuEmEnto gam Xt & contar & tHoas fus vaed € 0 que YOS eska pensaindo, Dete-
5&:1.@:':: quan‘[n ennﬂlawadu vn;u:é pota B SEIJ EntLsiasme SErd mnb:lglnm Padir |_|:|;|"|h
uj:.]EIE i pEssoas [:rnd-: ser tao natural como cofidar mis,ﬂsua; amigos/as a fazer a]gl;n
U Ei-E.I'E]H':_QDB#E?ﬁ A chave & sabes o quanta & HH'*'E‘H'EE' hTUdEr£PEEEDE$ i

Faca com qie as pessoas se sintam importankes! I‘-‘E:ns& em tarefas espacificas am
gle viood saiba que elas/alas serdo bors/bozs, Quer que a8 pessoas formen 1y i omiké?
Guer que sejam waluntariosfas para pintar ura escola no EES"-".‘J'LQ'JET e ajudem a
fazer cAMares para recrutar outras pessoas? Descubra potenciais voluntarics/as qual
vace recessitar & como o DGSV] pode beneficia-ios/las pessoalmente B0 0

Duve-ze dizer ao fundo: "Cremos que esta pessca EEF ideal para ﬂtcm‘[tu de
Arrecadacho de Fundos, porque tem muita experiéncia Com OrgaMenies & difheiro.
VorE gostaria de estar no Comitéd de Arrecadacdo de FuRGos parao DES‘-"J?" Esta
s:::lldta-.;ﬁn:- tem multo mais probabilidade de conseguir resullado que UM nvite mais:
generico. "Wooé quer s envolver o DESVI?

Oferece Detalhes

Sempre beve contige uma folha com informagSes. Deves incluir detalhes sebre o
DGEV], Feixas das reunites de planejamento, mimeiers de telefores iImportantes, mapas
& a5 chjetvas do Projeto.

Promovendo o Comentario

O que??? SIM! Os comentdrios positivos: peca a todos que espalhem a noticia sobre
sey projeto. Inclua também alguém que ndo possa envaolver-se diretamente, mas que
passa contar @ SEUS amigos e vizinhos sobre o que 1ala o seU Projen.

Colocando-os para Trabalhar!

As pessoas nEo se envolverdo a mencs que sesinkam Uteis e necessanas, Assegure-
se que tenha tarefas o respensabilidades sufidentes & todos/as que se enmvolverem no
sey projeto. Mantenho conktato com os/as voluntariosfas e Chiacus seu - progresso cada
semana ou peridiodicamente. Busque formas criativas de agradecer e saber se pode

contar com eles/elas.
Descobrindo as Pessoas
Como seria se todas/todas em sua comunidade soubessem do DGSVI?
Alcancar essa meta requer urmn bom planp, Comece por priofizar grupos ou gente

que queira contackar. Pense acerca de quem necessita saber com antecipacdo ¢ guem
pode ser contackada mais perta do evento, A que reunides devem assistir? Tome algum
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tempo para pensar nas formas que o Comitd de Recrutamentn pode trabalhar com o
Comitd de Relacdies Plbficas para obter stencao de todos em sus comunidade.

Posters do Dia Global do Servico Voluntario Juvenil

Cole em todas as partes! Quanto antes as mostrar, mais chances terd de alcancar e
contactar mais gente,

Pedir ajuda ac/a prefeito/a e ao/a governador/a

Pedi-los que facam dedlaracbes de apoio/interesse ap eventa. Inculr, mefhor, eomyids-
los & participar funto, na organizacio.

PUBLICACAD DE ANUNCIOS

Em escalas, faculdades e/ou didrios locais. Contactar as instalaghes de radio e televisso
lncads para andncios am suas seglies de interesse comunitario.

CONSTRUIR ALIANCAS

Comvidar as organizacBss comunitirias e dubes de servico comuniténio [Lians Club,
Rotary Club, AssociagSes/Pastorals Jovens de Igrejas) a serem socios no evento para o
DGSV]. Desse medo, vack ird duplicar o poder humano em publicagses & acso.

Mandz uma carta-aberta por e-mail convidando todos/todas a entrar no prajeto.

Envie informes e cartas aos/as medicos/as de sua comunidade. Elesfelas sempre
SErao buscandd eventos comunitirios para publicar,

INCLUA TODOS

Famikas, jovens, idosos/as, criancas, deficientes fisicos, empresariosas, funcondrios/
as publicos, todos tem aigo pars contribuir com o Dia do Servico Voluntéria Juvenil,
Qrganizar urn Comité de Recrutamento para ajudar com tedo este trababo. Um

homem & uma mulher ndo podem ficar responséveis par toda a orquestracdo do evento
# fazer tude por sl préprios. Juntos podemos mudar o mundo.

4
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BUSCA DE FINANCIAMENTO E APOIO
CAFITULG 6

Abusca de finarcidmenta pode Gidi-se em s drandes fases),

8 selecinnar o piblico alye de apoio potencial;

8 Do as infarmacties nmaug para guem n&-:usu!a saber tudg siﬂ:ll"! o
prejetoe

3 Pedir & assegurar seu gatrocinio- - B,

Ha muitas maneiras Para gue as PESS0as POSSAm ;pmar seu projeto, tania
financeimments como erm Bspecie,

Primeiramente, antes de comegar com a busca de financiamenty; desenhados um
arcamento detalhado com todos os gastos do projeto, Supondo que wocé ten
orgamento, chegue para verficar a inclus3e de todas &s pequenas coisas, coma Artgos
de papelaria, correio, Mimes e revelacao de fotos, chamadas de longa |:|n_;.t.‘!|r'u:|.::I fﬂtﬁ:ﬁp«iﬂ&,
Comida, cartaz, globos, camisetas, gomos e posters. Viocs também poiers necessitar
comprar ou alugar slgum equipamento & materiais de pinturs, vassnuras,. ol te'ifnﬁl;ﬂ;-.
som, Deposs, verifique se o seu orcamento inclui cada pequena cms.aque vicE achagues
ira precisar no mamento de arganizar o Comité de Busca de Finandamento, Este comité
preciza comecar identificando os patrodnadores e comecar coletando mecursss.

0 dinheiro que vocé conseguir para o seu projeto provedd das scquintes fontes
nestia pirdmide:

GRAMDES DOACOES

Grandes Empresas, Fundacoes Empresadals, Inaituiches: Armas noviras deagmos:
Watores de mais de UIs$ 500,00

DOACOES DE TAMANHO MEDIO
Individuais e de Empresas: Mas doacdes.
Valores entre LSS 50,00 & USS 500,00

PEQUENAS DOACOES
Particulares: AMuffas doaodes,
valores enbre W55 1 00 & US55 50,00

EVENTOS PARA ARRECADACAD

Estes eventos sio deserhados para incrementar a visibiidade de sua organizadan,
do serico voluntaro juvenil @ para permitic um grande numero de passoas para realzar
peguenas sontribuigdes financeiras. Também podem ser madto divertides ¢ uma forma
genial de fazer gue a genta jovemn ponha &s maes na argarizagio dostes prajetos
Adicionzalmante ao apoio monetinio qua vocs receber destes eventos, lembre-se tambdm
da publicidade para sua srganizacio e para o Dia Global do Servico Yolurtario Juvenil.
Os contabos que vocs theer fefio duranie estes eventos podem canverter-se posteriomments
G amEgos permanentes o pesSias que apoiem seus projebos,
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SOLICITAR O APOIO DOS EMPRESARIOS LOCAIS

O Dia Global ¢o Servico Voluntirio Juvenil & ume excelente maneira de ervalver as
empresas I0cais & Conporacies no apeio a programad & inldativas juvenis. Existem muitas
farmas de envolve-los, € nSo simplesmenta fazendo-ihes preencher um cheque. Assequre-
se de ber uma lista de edos os materiais que necessite par 8 execucio do prajeta e
peca as empresas |ocais doaclies em espéde, como alimentacio, artipos de oficing,
globos, fitas cassetes, ele Voo pode até pedir apoio para sua campanha publicitaria,
oferecando a compra de um espaco em um programa de um events, o patrocinar um
anncio no radio ou na TV, As empresas locats também podemquerer colocar a disposicio
0 tempo & a experiéncia de s2u priprip pessoal, por exemplo, para elaborar & imprimie
um falheto.

Selecions desde uma a um gnepo inteiro de empresas (esteja alento a Bolsa de
Valores) & conbe sabre seus planes. Reuna um volumoso orgamentn ¢ descriches do
prajels @ pEcas que Se convertam em patrocinios de uma parte do evento, ou em do
0 evento. Faca-os saber como se bereficlarZo da pubiicidade e reconhediments soclal,
em todos a5 seus maberials.

Também € uma boa idéia fazer acessivel toda a informacio e o orcamento para toda
& comunidade. Permila a todos os membros da comunidade saber que vocs estd buscando
patrocnadares de USS 100,00 ou US4 500,00 & que serfio reconhecidos em uma cerimania
de premiagac coma fundamentais mentores de iniciativas juvenis. Mantenha-os
informados sobre suas opsies de busca de financiamento,

PATROCINIO: UMA VIA DE DUAS MADS

Nao duvides que os/as patrocinadores/as tenham interesse na sua comunidade, @
eles/elas tmbem qUErem ser reconhecidos/as. Pense em donabivos empresarials
potenciais &M 5Ua comunidade, que possam benefidar das relagies piblicas através do
Dia Global do Servico Yoluntario Juvenil, coma por exempl, dubes de esportes, lojas
de foupa, supermercados e lojas de brinquedas.

CUIDE DE SEUS/SUAS PATROCINADORES/AS

Escreva cartas de sequimento e convida os/as patrocinadoresas a visitar o programa.
Faca-osfas saber quanto Yoo aprecia sey apoio. Envie carmas de agradecimento, Da-
Fes a quartidade e qualidade de publicidade e reconheciments que puder, Trabe de
envolve-losflas no planejaments da um evento especial, como uma cena cu cerffminia

de prémios, Lembre-se dos/das deadores/as novasfas que podem apolar as inidativas
na futiro & se deve tentar consalidar as relagSes tento possivel.
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0 Dia Glnbal I:IE :rEI".-'u;u '-.-'ulunt-mn:ruuall deve a;udar paraque seu projeto Juvenil
fﬁ:ehaﬁemnmﬂr'nenta Pelo, bom trabathe que-fi realizado ‘@0 longo do, ano,/Sua,
comUnioade & el pals neces sitam vera podercsa contriduicae quecs/as javenspoden
realizar @ #stio I'EE!hIarll:h:l Em SUES l.‘.ﬂl:r'l.l.lnll:lades Ecte Iﬂlﬂ.JJ:dE fazer.uma grance
diferenca’e pode enviar Ui poderosa mensa0eim 4 nivel nadonal, Uma boa cobertura
¢a imprensa pndq_ tormar isto Fll:lﬁ,splr.j

O Dia do Servige Voluniério Juvenil oferece uma impertante upl:lr'lunldadr. die educar
&5 pessgas sobre 8 magnritude do sefvics voluntirks ju'n'EI'II.I & r'|‘||:||'l.n:vr rnuhm e
comunicar esta mensagem & através das relagies piiblicas.

Para nao confundic seus contatos na imprensa, & imporiante que todosies aspectos
de relaches piblicas se déem atravds de um Grico contabts, Us Gnikco contato nio
significa que todas &5 entrevistes devam ser feitas pelo Codrdenador de Comunicacan
Externa. Ma verdade, & Coordenador de Comunicacao Externa, na maiona: d-nicagg-s,
deverd programar e agendar as entrevistas. As pessoas mais |rnpu:|rlant$ que dEu"él‘-E'l:t
ser cobertas palos meies de comumicacio 580 05/as jovens,

COMPILANDO UMA LISTA DE MEIOS DE COMUNICACAO

Faga urna lista de meios de comunicacio atualizada com nomes, cargos, endereco &0
ndmero de kelefone ou Fax de cada melo de comunicagao periodico efau produtar gue
quieira 2 provisamente use os matedats gue lhes sejam enviados, Uma boa ksta de
melos deve garantir jornads didrios e semanais, revistas [ocals ou regionals, estagbes de
rédio e televisio (induinde 25 Tvs & cabao),

Lize a hora de trabalhe que se apresenta mas & frente, como gula para obier a
infoimacao gue necessitar

CONTACTANDO OS5 MEIOS

s melos nEo vem aké vocé. Pasa que sua histdria s=ja coberts, vocd deve informar
a imprensa sobre ela. Se isso for possivel, & predso que se tenha ternpo para os contates
[(ES50aiS PAra B55LOUTar qus as hishérias estda sende compreandidas, Agui etio algumas
manerms de comunecar a imprensa sobre o Dia Global de Servige Voluntano Juvenil & &

papel de tu programa no el
DESENVOLVENDO UMA RELACAQ

Uma das melhores maneiras de aprovelar seu tempo & conhecer membros
importantes dos melas da sua drea. Chame-os @ se apresente. Pergunte ao editar do
jomal e tem tempo para s¢ reunir pessoalmente com VOOa para que vace possa falar
sobre o Dia Global de Serviga Volunirio Juvenil. Leve com voce todo o material importante
sobre esse dia. Assim, vooi estard preparado para “vender” o Dia Global de Servigo

VolunEnio Juvand.
s &



CUMPRINDO AS REGRAS

D% editores de jornal trabalham scbre limites muito restritos de tempo. Aprenda isso
£ assim poderd contada-los segundo sua conveniEncia. A mEara dos edtones de jomad
plareiam suas agendas com muita antecipacio. Se vocE quiser ser induida, também
deverd plancjar-se com antedpacio.

FOLHA DE TRABALHO ]
CONTATOS IMEDIATOS

Jornais

Mome do Jarnal;
Enderacm:

Tedefone fa:

Editor Local:

Eclitor de Secao:
Extersan;

Editor de Fotografia:
Exbensdo:

Diario, semanal, outro?
Dia de fechameanto da edicia?

FOLHA DE TRABALHO
CONTATOS IMEDIATOS

Estagbes de Radio e Televisao
Mome da Estacio;

Endensca:

Telefpna:

Fax:

Programas de Moticias
1. manha:

2. tarde:

3. nentes

Talk Shows
L. manha:

2. tande:

3. ke

Diretor de Noticias:
Editer de Selecio:
Editar de Jomal:
Produtores:

. I580



QUEM E NOTICIA?
Ciuarsda: voc o fadar & imprensa sobre seu events, lembre-se que eies decidem 5o
vEo usar ou nfo a sua historia, baseands-ze am algumas caracterishcss, coma;

TEMPD

lig uma boa razdo para divuigar a sua histdria? Em nosso caso, a resposta & sim,
porgque o evento esta relacionado com o Dia Global de Servico Voluntdeio Juveni, durante
a semana do Trabalhe Voeduntari,

INTERESSES HUMANDS
Relacione seu evento com outras eventos ou temas de discussso publica,

SINGULARIDADE
£ que seu aventa tem: de diferente, surpreendente ou importanta?

IMPACTO
afeta pas jovens? Afeta um ndmero importante de pesseas em sua comunidada?

PROVIDENCIAS
Envolver celebridades e pessoas importantes dara maior valor a sua histdria,

MOTICIAS BRANDAS

0 DG5S & uma boa naticia. MEo estamos inidando uma guerra, O DESYI & uma
celebregao daquilo que os jovens fazem no dis-a-dia. A noticla & de milhSes da jovens,
o conbradicio com muitos esteredtipos, estio servindo respensavelmente As suas
cornunidades ae kongo de todo o ano e contando 80 mundo sobre isso em um dis

ﬁj&l:ldﬂtﬂ.

LEMBRE-SE DAS REVISTAS!

Sa possivel, procure publicar sua histona numa revista lacal ou regional. A makoria
dlessas revistas pode oferscer mais tempo & espaco par sua Nistoria @ terd um produto
impresss que podera ser quardado efou posto em drmre!;au, A5 histdrias de intaresse
para essas revislas podem incluir o perfll dos/das voluntanos/as, a interacio entre o/
as mesmos/as, 08/as beneficiados/as, &

TELEVISAD oy :
para uma cobertura tebevisiva, o mais Impoartante & ovisual, & televisSo & um moio

o5 oihos. A TV local safvgre esta buscando boas materias. Expligue o que acontecend
rios locals, foma wioluntArios/as Interagindo Com criandas, Com idosos 2/ oy com pessoas
e teke, para otar alguns exemplos. Diga tudo em poucas frases concisas. Planeie o
que vai dizer, Mantenha seus comentdrios breves e ajustades. Faca as perguntas de

forma breve.

RADIO 5 AN

14 deve ter notado que cada VeI Mats a5 estagoes de radio dedicam miaks tempa &g
chamadas dos cavintes. Aprovaitel

151 @



ANUMNCIOS DE INTERESSE COMUNITARIO
Todes B8 estaghes de ridio e televisBo deverdam ter tempo livre pama orgenizagies
de servigo comunitario publico. Eis o que tens que fazer pama conseguir este espono:

1. Contactar o Secretario Municipal/Fstadual de Cidadania, Promocio Socdal ou alge
do género, Encontre-o pessoaimente, e descubra, se possivel, como proceder parz
a ubilizacan deste espaca;

2. Procure saber se a esta(3o podera te ajudar a fazer o andinclo; e

3. Escrava oanincio usando as seguintes regras como base:

Use oraglies curtas em um tom de conversacio:

Conle como sua informacdo poderd ajudar ao ouvinte/espectadar;
Tome aglies por conta propria;

Caonte a0 ouvinke exatamente sonde dirigir-se ouw o que farer; o
Inclua seu ndmers da balefone,

= & & & @

4,  Aproimadamente, o lempos s30 de:

10 segundos 025 pelavras
30 segundos 075 palavras
&l sagundos 150 palavras

FERRAMENTAS DE MIDIA

@ kit de midia contém a mensagem mais importante que se quer levar &
imprensa seu principal objetive, que & informar scbre o Dia Global do
Servico Voluntaric Juvenil. Deverd conter uma descrigio do Comité
Grganizador (ou de Planejamento), sua relacia com o DGEVI, 2 data, o
lugar, os participanies e uma pessoa da contato e sey ndmero de telefone.
VocE deve enviar esses dados com pelo menos cinco dias de antecedBacia do
DGV (o recomendavel & uma semana antes) & imprensa. Nio & um Boletim,

mas sim um simples memarando sobre quem &, o que &, onde, quando, porgue &
O

BOLETIMS

Oz boleting £io as ferramentas fundamentais para consegulr cobertura.
Expandem a informaglSo dada, completando com os detalhes. Devem dar
informacido de contelddo cobra o programa o explicar @ conexdo com o
celebracao nacional do DGESVD.

O paragralo principal tem as famosas 5 respostas das seguintes perguntas:
Quam? O gue? Onde? Quando? Coma?

& corpo central que continua-lo & uma pirdmide invertida escrita com a
informacso em ordem de importancia, Isto permite que o editor pOssa cortar
onde considers necessinn, sem perder os trechos mals importantes.

;_-117
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ALGUMAS COISAS A CONSIDERAR

Fotos e diapositicos

Urna boa foto pode fazer a diferenca guando nao se tem a cobertura da imprensa.
A% fokas em branco & preto 580 melhores para os graficos medios. Use filmes colaridos
para a televisio. Semgre envie junto, uma breve descriglo, onde se revelam as pessoas
impartantes, da esguerda e da direils, e 3 descricao da agao.

Seguimentos dos Melos

Depois de ter erviado o5 kits de midia, deve-se confirmar com cada pessoa para
agsagurar que recebeu & informagSo. Isto ambém te da a possibilidade de responder
qualquer pergunta o dar qL:aiep.rla:r Informagdo adicional, entrevistas de contate, ebe.
Vo deve fazer estas ligacBas abe quabra dias depais do emis da makarial.

Monitorando os Resultados
Uma vez que persuadido o meio de cobrir sua histdria, deverd assegura-se de
quntar quando aparecerd. No case do rado & da televisan, paca uma copia da matéria

(fita WHS f casseie),

pondo fim ae mistério das RelacBes Pablicas

Camo quaiguer outra funcls, as relagies plblicas podem se- ulilizadas para trabelher
para vacé. Muitos de nds ja sabemas o basico. Tenha tempo para aprender a5 coisas
gue nao voci sabia. E trabathasn e detalhado, mas voel berd Sxito asszqerado,

A pessoa encarregada das nelacfies plblicas deve ser extrovertida e, sobre tuds,
irfiormada sobre o programa e sobre o Dia Global do Servico Voluntario Juvenil.

Einalmente assegure-se de saber todas as idélas sobre este tema, Se tem algum
prabiema, pergunte ou nas envie um e-mall para gysd@ysa.org, ou ainda, visite a
pégina da Internet www.gysd.net,
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LISTADO DE CONTATOS

Comité Internacional de Coordinacao (CIC)

CASA ALTANZA
E-TEEN NET

4-H

HABITAT PARA LA HUMANIDAD

gANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID)

ASOCIACION INTERNACIONAL PARA EL ESFUERZO VOLUNTARIO
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

FUNDACION INTERNACIONAL PARA LA JUVENTUD
GLOBAL YOUTH ACTION NETWORK

INSTITUTD JANE GOODALL

cLUB DE LEONES INTERNACIONAL

CONCEJO NACIONAL DE LIDERAZGO JUVENIL
ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE LA JUVENTUD
cOMPANEROS DE LAS AMERICAS

CUERPOS DE PAZ

PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS POR EL MEDIO AMBIENTE
SERVICIO DE INFORMACION DE LAS NACIONES UNIDAS
FONDO HABLTACIONAL DE LAS NACIONES UNIDAS
VOLUNTARIOS DE NACIONES UNIDAS (VNU)

UNIDAD DE JUVENTUD DE LAS NACTONES UNIDAS
BANCO MUNDIAL

YOUTH SERVICE AMERICA (YSA)

YMCA INTERNACIONAL
iss &



Agéncias Nacionaes de Coordinacio (ANC)

ARGENTINA

CACID (Centro Argentino para la

Coaperacidn Internacienal y el Desarrolio)
Lic. Ximena Valente Hervar

Sucre 1607 PB "B"

(1428} Cudad de Buengs Aires

Argerng

TellFax: {5411} 4784-5436

E-miail: cacid@usa.net !
PRl o P, com.ar

ARGELLA

AFRICAMN ¥YOUTH NETWORK FOR
SUSTAINABLE DEVELDPMENT.
Reda Mehigueni

General Coordinator

Pres|dant

Algerian Youth Forum.

PO, Box: 342, Elbiar

Alpar, Algeria,

Emrail: redamguenidinahos fr

ARMEMNIA

MHATIOMNAL YOUTH COUNCIL OF
ARMENTA

freg Tadewosyan

Head of Science and Education Dept.,
MNational Youth Cound] of Armenia
Email: areg_tadififreenst am

AUSTRALIA

UNITED NATIOMS YOUTH ASSOCTATIOMN
Ardrewe Hudson

Phone: + 61 3 3481 5362

Agddrades: 3720 Aowe Soreet, Morth Filznoy,
306,

Viziona, Australa

Wishisite: intermetjumpacomyfunya
=waiasinbernetjump, comurya >

Emall: a.hudsoniugrad.unimelb, adu,au
<fraifoca hiddsorBugrad. uremelb, sdu. au =

%jﬂi

AUSTRIA

Sipen Seceek

Cirector Imtermatonal Relations
Eecrelary General of VIMUN 2001
AFA-fcademic Forum for Foreign Aflairs

United Nabions Shidents Assaciation - Auskris

Walfischasss 8/ 23-24
A-1010 Vienna, Austria
Tal+Feo; +43f 1 512 85 21
i +431 876 55 11 G2
Wish: «<hitp: /faFa.ab=

Erriail: af_irbedfisdal

AZERBATIAN

FEACE CHILD ATERBATIIAN
Azer Bayramoy

Email: azer-Bayramowdiusa, net
Ted:+304-50 330 7 15

BAHAMAS

BAHAMAS FAMILY PLANNING
ASSOCIATION

Sharrigque Miller

PO Box N-9071

#37 Enst Avenun, Canteryilis
Massau, Baharmas

Tel (242) 125-1663

Fax: (242) 325-9886

Email: bahafpa@bateinet b

BANGLADESH

MNATIONAL FEDERATION OF YOUTH
ODRGANISATIONS IN BANGLADESH
Drulal Begweas

2/, Sir Syed Rosd, Mohammadpar,
Dhaka-1207

Bangladesh

Tel 9111650

Faniz +BBO2-E11554

Email: saffronifetedhco. nst

BIELORUSIA
Lksana Trukhan
Tel: 017 2061 84
Fitx: 07 2008 28



BENIN
ENFANTS SOLIDAIRE D'AFRIQUE ET DU
MONDE (ESAM)

Mz Norbert Fanou-ake

8 BF 00495

Tri-Postal Catonou

Tel: 4320 30 52 37

Fax: +229 31 38 77

Email: Esamdpbenineebong

BOLIVIA:

CEMTRO BOLINTAND DE FILANTROPIA
(CEBOFIL)

Sikvia Viereim

Centra Comarcal £l Chuutl; P8, Local 23
Senida San Martin - Equipetral

Santa |:'I'|.|l!‘, Balivla

Tal: {5911 3 33 4968 Fax: (591) 3 37 7284
Email! inf@cebofil.ong

BOSMIA HERZEGOVINA

O5MIJEH
Contactn: ‘Vahida Hurairoviae Ceardinaddor

Tal: (3B} 775760201
E-mail: hwshida@hotmail.com

BRASIL

pioclen de Artieulacdo para a uventude
{MUCLED)

Presidenis Faoricio

Travt. 30 de Outulbro, 47 - Pendotiba - I‘-Ii‘I:ErE,I'
R CEP 24315-050

Brasil

Telkelfones: +55 (21) 9744021 2/611-0390)

711-7956
Fax: +5E (21) 711-7956

Coordinedores del| NUCLECK

Tose Mauro Farias

E-mail:
josermaurolarasdnudend ajuventude. cjbnet
cubanoiigioba.com

Renata Affonsa

E-mai: renaa. affonsodinfolink, com.br
Luciano Dalol

E-mail:
hudanadaicalmecleodagrsentad.cib.ret

BULGARIA

YMCA Gabrovo
Tal: 3506629032
Email. tonyEimbox.=da.org

CAMERUN

ASSOCIATION MIEUX VIVRE
Cantacta: Dicudonne AKoum
Dirgccién: FO BOX 3527

Dodiala, Chmariun

Crentral Africa

Tal: (237} 47Ers0

Faoe: (237) 423064

E-mall: dieudhanne mkaumEl camnet.orm

CANADA

VOLUNTEER CAMNADA
Contacto: Liz Harg-Farn|
Ted; I:E'EJ] 314371 ¢ 23
E=-mail: farrdifivoiunteerca

COLOMBIA

CORPORACION GRUPD TAYROMA
Contacto: Adriana Valerzuela
Direccion: Calie 10 Mo, 3-46 OFC 303
aun, 1061

Bogotd Colomia

Tedt [571) 26552

Fax: (571} 3425597

E-miail: adri_val@hotmail.oom

ECUADDR

FORO MACIONAL DE LA JUVENTUD
Francesco Cevalos Tejada

10 de Agastn 4805 v Mafasca

Quito, Ecuador

Tel: (5937} 256401

Fax: (593%) 908094

Email: negrisdforojuseniud-eosadon zn.com
abeng lcaEhyoom,ed

EL SALVADOR
ASOCTACION CRISTIANA DE JOVENES

DE EL SALVADOR
Contactao:. Jost Miguel Hemandez,

157 @



Seoretmrio Carwersl

Diraccion: Urbanizacion San Ermesto, Pasax
San Carfos #1383

Aparado Pogtal 2704, Cenfro de Gobisrnn
Can Sahrador- El Salvador

Tel: {503) 260-2750) D61-08933

Faxi{303)] 61-0232

E-mimil: ymca, esBoytnat

ESCOCTA

MILLEMNIUM VOLUMTEERS
Cantacto: Aan Gammel

Tel: {01785) 4795593

E-mail: alang21i@yaldn. com

FIMLAMDILA

FINMISH YOUTH CO-0PERATION
ALLIAMNSSI

Jaars Viininakl

Intermational seoretany

Email: jaana@@alif

FRAMCIA

YOUTH PLAMET

Oiivier Dinichert, co-ordinater
105 rue Lafayatte,

#5010 PARLE

Tel: 433 (001 53 20 02 05,
Farz 33 {001 56 35 05 36,
Ertail: infodiyouthplanat.org

GHARNA

GHANA ASSOCIATION FOR VOLUNTEER
EFFORT {GM.I'E}

Contacto: Mr Mustapha Bawra, Direcior
Epacuten

Direccidn: PO, Box 6960

Aecra- North Ghana

st Africa

Ted: (00233}-24-231350

Fax: (00233)-21<23129%

E-mail; GAVE@madoc. africaaniine, com.gh

GUYANA

GUYBERMET WITH VOLUNTEER YOUTH

CORFPS _
Contacto: Trevor Benn, Director de Proyecho

Tel: (592) 02-382513

! Ernail! trevnebanrByahoo oy

E Wnﬂ@mnmrm.mt

HOMNDURAS

ASOCTACTON CRISTIANA DE JOVEMNES
DE HOMDURALS

Contacba: Jose Aludls Ordoree-valsgouasz,
Secretanio Genaral

Dlrecclén: Col. Quegads, Cake o Emiralln,
Bowl, José Cecilio del Walkes

Casa Mo. 1302, Apartado Postal 3809
Tegucigaipa- Honduras

Tal: {504-2) 32¥-813

E-mail: aclymca@sdrhanceg.hn

INDIA

ASOCIACION HINDU DE ASOCIACIONES
DE NACTOMES UNIDAS

Suresh Srivastava

Teel 91-11-3327791

Fax 91-11-3322%494

Emazil: meenaswesh IDNEyahoo. com
INGONESIA

Tl 5317350001
Email: niumi_107@hotmail.com

I5RMEL

THE ISHAELL VOLUNTEER CEMTER FOR
AMND BY CHILDREM AND YOUTH

M. Cigad Bar-Tal

7 Kehilat Salonils St

Tel Avi, 0513

Tel: {5723 364 7497 Fax: (072} 364 70319
Email: hani@elem.org. i

ITALIA

UNISER scarl

Daniela Farinedl]

EVE Co-ordinator

Yia Bruni 34

47100 Forli

Tel: 3% 0543 2012
Fex: +19 [543 458784
E-mail; ovsEtibera.i

COSTA DE MARFIL

IAVE COTE D'IVOIRE

Contacto: Pierre Niawva

Direccidn: 04 BF 439 ABIDIAY 4
Costn de Marfil, West Africa

E-mail: acadermyicks afmceonline.co.a



