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MODULOS DE ORIENTACION PARA FORMADORES DE JOVENES

LOS JOVENES Y EL MUNDO DEL TRABAJO
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LOS JOVENES COMO AGENTES DE TRANSFORMACION

La crisis desatada en los Gltimos afos en nuestro pais ha abarcado a amplios sectores de
la poblacion. El Estado, mediante la inaccion o la accion deliberada, ha sido, por
supuesto, uno de los responsables de la desproteccion de esos actores. Uno de los gru-
pos indudablemente mas perjudicados durante ese periodo ha sido el de los jévenes,
colectivo que histéricamente funciond como dinamizador de la economia y las relaciones
sociales. A partir de esta realidad, desde el gobierno asumimos el desafio de generar

politicas activas para integrar a esos sectores que ahora estan marginados del empleo v
la vida productiva.

Por ello, el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion gestd desde la Secretaria de
Politicas Sociales y la Direccion Nacional de Juventud, el Programa Nacional de Inclusién
Juvenil (INCLUIR), que entre sus objetivos centrales busca construir campos de inter-
cambio y trabajo en comin a través de proyectos y experiencias enmarcados en mundo
del trabajo, la produccion y los vinculos sociales de los jovenes.

Este compromiso también ha sido aceptado de manera fehaciente por el titular del
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Lic. Daniel F. Filmus, por la Directora
Ejecutiva del Instituto Nacional de Educacién Tecnolégica (INET), Lic. Maria Rosa
Almandoz a la hora de elaborar junto a la Direccidn Nacional de Juventud (DINAJU} este
modulo de formulacion de proyectos. Por ello nuestras entidades gubernamentales se
han abocado a la compleja tarea de construir campos de intercambio y trabajo en
comun, poniendo cada una de ellas la experiencia y los conocimientos especificos para
abordar un tema tan sensible como el de la exclusion juvenil.

Entre los lineamientos comunes que guian esta construccion de saber que, a su vez, aspi-
ra a construir saber, se destacan la concepcion de los jévenes como agentes de trans-
formacion, siempre a partir de sus propias experiencias. Toda politica de inclusion de la

juventud debe contemplar esas vivencias, asi como las necesidades y expectativas de
esos actores.

Por otra parte, se apunta a la creacion o consolidacion de las propias redes sociales que
favorezcan el desarrollo local. En ese sentido, dentro de toda estrategia que parta desde
la comunidad mas cercana hacia sectores mas vastos, no puede despreciar el rol del aso-
ciativismo en la constitucion de asociaciones -en todo sentido- mas duraderas y
resistentes ante la adversidad det medio.

Por Gltimo, y en consonancia con lo dicho anteriormente, es nuestra intencién que las
herramientas y la informacion brindadas por este material sirvan para desarrollar ta ini-
ciativa y otras capacidades de los beneficiarios y los lleve a pensarse a si mismos como
disefadores de estrategias que sirvan a su insercion en el mundo del trabajo.

Direccién Nacional de Juventud
Secretaria de Politicas Sociales y Desarrollo Humano
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion
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9 DINAJY..

MINISTERIO &

DESARROLLO SOCIAL

SECPETARLA o POLITICAS SOCIALES y DESARRDLLD HUBMANG S

DINAJU: ;QUIENES SOMOS Y QUE HACEMOS?

La Direcciéon Nacional de Juventud depende de la Secretaria de Politicas Sociales y
Desarrollo Humano del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, y es el organismo del
Estado Nacional encargado de llevar a cabo las politicas piblicas vinculadas a los jovenes
de entre 15 y 29 afios. Ademas, la DINAJU es la responsable de ejecutar el Programa
Nacional de Inclusion Juvenil - Programa INCLUIR.

Por eso queremos que conozcas nuestra historia y qué hacemos.

Desde su creacién, en 1987, el organismo encargado de las politicas publicas de juven-
tud estuvo vinculado al Ministerio de Salud y Accién Social. En 1990, en el marco de una
serie de reformas, pasd al Ministerio del Interior, hasta que en 1999 pas6 a su asiento
actual: la orbita de las politicas sociales. Los distintos destinos institucionales, enmar-
cados en particulares coyunturas politicas de la realidad argentina, sirven como ele-
mentos indispensables para comprender la impronta que se le dio desde el Poder
E!ecutivo a las acciones ligadas al grupo etareo. Asimismo, es posible recuperar desde la
historia los ejes en torno de los cuales se fueron disefiando las politicas del area: hasta
1999 democracia/participacion y a partir de 2000 se enfatizé pobreza/exclusion.

Sin embargo, esta Gltima impronta no implica una anulacién de la anterior. Por el con-
trario, puede decirse que en la actualidad la DINAJU trabaja centralmente sobre cuatro

linga; de accion que incluyen los proyectos, ideas y experiencias de casi 20 anos de
politicas publicas de juventud.

Por ello, la misidn de la DINAJU es: “Trabajar en la promocién, ejecucién y coordinacion
de acciones destinadas a fortalecer el desarrollo y la participacion de los jévenes desde

\a perspectiva de la construccion de la ciudadania juvenil, poniendo énfasis en aquetlos
mas vulnerables”.

En funcion de este eje conceptual y a tos efectos de optimizar el trabajo concreto, la
DINAJU desarrollo cuatro lineas centrales de accion, que en adelante se presentan.

1. FORTALECIMIENTO DE INICIATIVAS JUVENILES

Desde esta linea de accidn, la DINAJU apoya los diferentes proyectos que surgen de los
jovenes y que sean canalizados a través de ONG o municipios. Los emprendimientos
pueden ser productivos, cornunitarios, laborales o de capacitacion y el apoyo puede
darse a través de financiamiento, materiales o insumos, que pueden ser pequefas
maquinas, herramientas, cursos de capacitaciones o materias primas.




De los proyectos que la DINAJU apoyo en el periodo 2003/04, el 69% son producti\fos, el
24% socio-comunitarios y el 7% de capacitacion. Esta gran presencia de iniciativas ligadas
a lo productivo se vincula fuertemente a la puesta en marcha del Plan Nacional de

Desarrollo Local y Economia Social "Manos a la Obra”. Mas informacién en www.desarrol-
losocial.gov.ar

El trabajo en torno a los proyectos juveniles se lleva a cabo desde una intervencion
diversificada y contempla las particularidades regionales y locales. A través del finan-
ciamiento de proyectos se busca fomentar el espiritu emprendedor de los jovenes, artic-

ularlos con el mercado, generar oportunidades de inclusién social y mejorar sus ingre-
sos. Mas informacion en proyectos@ijuventud.gov.ar

La DINAJU, ademas, creé un Banco de Proyectos para darle un lugar a todas las iniciati-
vas y evaluarlas a la espera de su fuente de financiamiento.

2. CAPACITACION Y PARTICIPACION JUVENIL

A través del Area de Planificacién y Capacitacion, la DINAJU tleva a cabo diferentes pro-
gramas de capacitacién que buscan, principalmente, brindarle herrarpientas concep-
tuales y metodolégicas a los jovenes y fortalecer su desarrollo. Las tematicas abordadas
son diversas y van desde derechos humanos, desarrollo organizacional, redes sociales,

formulacion de proyectos, prevencién y empleabilidad. Esta politica se sustenta a través
de los siguientes programas de capacitacion.

> Derechos y Obligaciones de los Jovenes
> Lideres Comunitarios Juveniles
> Enredando Pibes para el Desarrollo

> Herramientas de Gestién para ONG Juveniles
> Salud Reproductiva

Mas informacion en planificacion®@iuventud.gov.ar

Estos programas tiene metodologias y extensiones diversas: mientras que algunos se lle-

van a cabo en tres jornadas intensivas (Derechos, Lideres), otros (Enredando) implican
un proceso pedagégico local de hasta 9 meses.

Estos cursos de capacitacion se realizan en funcion de la demanda local y el Area de

Relaciones Institucionales es guien coordina las actividades con las direcciones de juven-
tud (provinciales

y municipales) v las ONG. Mas informacion en institucionales@juven-
Hicho e pales) y las O

3. ONG JUVENILES

;la; gartiCipaCién social de los jovenes nunca estuvo tan ligada a las ONG como en la actu-

ad. Por ello, la DINAJU creo el Area de ONG Juvenites y Voluntariado con el objetivo
de vincutar las politicas publicas juveniles con la gran cantidad de organizaciones que
t.rabaj'an © estan conformadas por jovenes. La intencién fue generar -en el marco de un
espacio de trabajo conjunte- una “alianza” con las ONG mas representativas que mejor
trabajan a nivel local, provincial y nacional, para generar acciones conjuntas como sem-


http://www.desarrol-losocial.gov.ar

inarios, ferias de proyectos, investigaciones, publicaciones y redes de trabajo social.

Estas acciones tienen como objetivo promover la participacion de los jovenes, potenciar
su trabajo y el de sus organizaciones, fomentar el desarrollo de redes sociales y el vol-
untariado juvenil. Mas info en ongi@juventud.gov.ar

4. INVESTIGACION E INFORMACION

La DINAJU recolecta, analiza, elabora y difunde informacion sobre y para los diversos
colectivos juveniles de nuestra sociedad, con una mirada que pone el acento en  rele-
var tematicas que tiendan a cruzar la singularidad etarea con otras categorias difer-
enciales como clase, género, etnia, nacionalidad, religién, inmigracion y orientacion sex-
ual, entre otras. Con toda esta materia prima informativa, el CD! elabora distintas pub-

licaciones, que estan disponibles para quien las necesite. Mas info en inforjoven@juven-
tud.gov.ar

OTRAS ACCIONES

Ademas de estas cuatro lineas centrales de accion, la DINAJU posee una fuerte vincu-
lacion y cooperacion mutua con los Organismos de Juventud de Iberoamérica a través de
la O1J (Organizacion lberoamericana de Juventud - www.oij.org), y trabaja en las difer-
entes acciones especificas (congresos, seminarios, cumbres y ferias) que de acuerdo a
los calendarios nacionales e internacionales nuestro pais lleva a cabo en materia de
juventud. Mas informacion en internacional@®juventud.gov.ar


mailto:ongi@juventud.gov.ar
mailto:nforjoven@iuven-tud.gov
http://www.oij.org
mailto:internacional@juventud.gov.ar
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INTRODUCCION

La sociedad argentina desde hace varias décadas atraviesa una profunda crisis
econdmico-social. En este contexto, la juventud ha pasado a constituirse en uno de los
sectores sociales mas afectados por los problemas de la exclusidn. Cada vez mas jovenes
no estudian, ni trabajan, quedando fuera de la sociedad formal y cayendo en situaciones
de pobreza y marginalidad. :

La mayoria de los estudios que abordan la problematica de los jovenes reconocen
que la "condicidn juvenil” es un momento de definicidn de las tendencias y capacidades
que orientaran el desarrollo futuro de una sociedad.

El trabajo con jovenes tiene un papel fundamental para la comunidad ya que estos
representan el presente y el futuro del pais. Los jovenes integran un sector de la
poblacion que se encuentra en una etapa vital donde se conforma el caracter, la con-
ducta, y donde empieza a vislumbrarse el proyecto de vida.

Asimismo, es importante que comprendamos, mas alla de los prejuicios que siem-
pre existen en la sociedad, que no hay una sola manera de ser joven sino que hay
muchgs, y que ellas van a depender de las épocas, de la situacion social, de la culturay
de multiples circunstancias que atraviesan sus vidas.

Con gel objeto de abordar la problematica que sufre gran parte de los jovenes en
nuestro pats, se ha creado el Programa Nacional de Inclusion Juvenil "INCLUIR". Este pro-
grama, que se implementa a través de la Direccion Nacional de Juventud, se plantea la
inclusion de los jévenes de 18 a 25 afios de edad desocupados o subocupados, en
sit'uacior‘m de pobreza y con bajo nivel de escolaridad y/o baja calificacién laboral. El
mismo tiene como objetivos;

* Desarrollar las capacidades productivas en jovenes excluidos y promover la
generacion de emprendimientos productivos.

* Generar procesos socio-comunitarios que permitan el desarrollo de capacidades
y destrezas de los jovenes, promoviendo la responsabilidad social y las practicas soli-
darias,

* Fortalecer la capacidad institucional de las Areas de Juventud nacionales,
provinciales, municipales y de organizaciones no gubernamentales para responder a la
problematica de los jovenes.

Dentro de la linea de intervencion de desarrollo de capacidades productivas se ha
planteado como una de las acciones a desarrollar la capacitacion en formulacion de
proyectos productivos, para promover la conformacion de grupos orientados a constituir
y gestionar proyectos productivos sustentables. Esta accion tendra como objetivos:

* Apoyar y favorecer la empleabilidad y la productividad de los jovenes en

situacion de alta vulnerabilidad social. ‘
* Preparar a los jovenes para el trabajo de forma independiente, ya sea bajo la

forma de microemprendimientos o de autoempleo.
* Capacitar a los jovenes dotandolos de herramientas para el diseno de proyectos
de microemprendimientos con una modalidad intensiva y adecuada a demandas produc-

tivas locales.

Introduccidn
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;Commo posicionarnos frente a los cambios del mundo actual?

Desde fines del siglo XX se han venido produciendo importantes transforma-
ciones en el mundo del trabajo. Estos cambios se han traducido en la incorporacion
de nuevos términos a nuestro vocabulario cotidiano. Aparecen palabras como: “glob-
alizacion”, "nuevas tecnologias”, “informatica”, "desocupacién”, "precarizacién labo-
ral*, “robotica”, "digitalizacién”, "microemprendimientos”, "Pymes”, y otros tantos, de

2

tos cuales en muchos casos ni siquiera alcanzamos a comprender su significado.

Por el contrario, términos como "comunidad organizada”, "cultura popular”, "jus-
ticia social”, "trabajo digno”, “solidaridad”, etc. ; han pasado a un segundo plano y
cuando nos referimos a ellos parece que nos hubiéramos quedado en el tiempo.

Entonces, nos preguntamos: ;Estas transformaciones implican una mejora en la
calidad de vida? ;Como ser sujetos activos en este procesoc de cambio, protagonistas
que interpelan a la realidad desde sus experiencias e identidad cultural, aprendiendo
individual y colectivamente, aportando para la transformacion de la sociedad? ;Como
combinar lo que conocemos, lo que esta a nuestro alcance, lo que podemos manejar
y modificar, con aquellos factores que de una u otra manera nos afectan, influyen
sobre nuestras vidas, nuestras familias y nuestros trabajos, y sobre los cuales

pareciera que no podemos incidir?

Nuestro pais, desde hace anos, viene transitando por el camino de la pobreza y
ta exctusion social. En este contexto, nuestro principal objetivo debe ser encontrar un
camino que permita generar un modelo de pais mas inclusivo.

Las estrategias de inclusion social deberan apuntar a la generacion y fortale-
cimiento de capacidades y habilidades de los desocupados para que puedan alcanzar
su insercién en el ambito productivo; a ta obtencion de un mas amplio acceso a los
servicios de salud, educacion, vivienda y justicia, condiciones ineludibles para el
mejoramiento de la calidad de vida; y al estimulo permanente a la creacion de la
conciencia de sus derechos como ciudadanos y de la posibilidad de ejercerlos en tanto

integrantes de una sociedad nacional.

Es hora, entonces, de una transformacion basada en el desarrollo locat y region-
al, en el marco de un desarrollo sustentable y en la fortaleza de la cultura, las capaci-
dades y potencialidades de nuestro pueblo.

16 Médulos de Orientacion para Formadores de Jévenes
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ACERCA DE LOS MODULOS DE ORIENTACION PARA
FORMADORES DE JOVENES

Objetivos

Este documento ha sido concebido como un intento por contribuir con la tarea
que emprenderan los capacitadores con {os jovenes. En este material, se encontraran
orientaciones conceptuales y actividades a desarrollar para cada uno de estos ejes
orientadores. De esta manera, se propone un abordaje de contenidos y herramientas
metodolégicas que orienten la atencién hacia determinados aspectos que consider-
amos insoslayables en el marco de las acciones del Programa y que seran tratados en
el cuerpo principal del documento. Aportamos en el Anexo, lineas de trabajo que
pueden resultar de utilidad para la elaboracion del diseiio de la capacitacion que lle-
varan a cabo los formadores.

Proponemos que este material sea reelaborado y desarrollado sobre la base de
las competencias profesionales del formador, del proceso que se realice junto a los
jovenes y las especificidades propias de la comunidad en la que el grupo vive. En la
Carpeta de Actividades dirigida a los jovenes sugerimos un espacio en el cual et capac-

itador pueda realizar esta contextualizacién aportando los contenidos que crea mas
apropiados.

Este documento para formadores tiene como objetivos:

1.Acercar a los capacitadores elementos conceptuales y metodologicos gue con-
tribuyan al disefio y aplicacion de las mas apropiadas estrategias para et trabajo con
Jovenes de la poblacion objetivo del programa Incluir.

2.Promover en el capacitador el desempefio del rol de facilitador del apren-
dizaje de los jovenes insertos en contextos de pobreza a partir de la combinacion de
sus recursos intelectuales, motivacionales, emocionales y de su experiencia lograda
en el trabajo con jovenes

Metodologia de trabajo:

La metodologia de trabajo que utilicemos para trabajar con los jovenes qeberé
propiciar la participacién, el dialogo, el debate, la adopcién de actitudes criticas,
intentando que los jovenes en este proceso recuperen las propias experiencias de vida
en su comunidad, lo que han aprendido de sus familiares, de sus ’amigos, en diversos
contextos formativos, etc., que puedan relacionar {a informacion nueva con situa-
ciones cercanas a su experiencia y que estén en condiciones de tomar decisiones y
disediar sus propias estrategias de insercion productiva.

Por otra parte, resultara de suma importancia que los capacitadores trabajen
sobre los prejuicios que pueden existir sobre la poblacion joven en generat, y sobre
la poblacion joven excluida en particutar. La juventud como tal suele ser vista como
el futuro prometedor de nuestro pais o como la causante de muchos de los problemas

que nos aquejan.

El recorrido formativo que realizara el joven supondra un fuerte aporte de infor-
macion necesaria para la toma de decisiones y un avance progresivo en ta apropiacion

Acerca de los madulos de orientacion para formadoves de jovenes

17




18

de conceptos y estrategias que contribuyan a mejorar sus posibilidades de insercion

en el mundo del trabajo.

Esta apropiacion de saberesy habilidades ira configurando desempefos compe-
tentes en la medida en que el proceso formativo tome en cuenta la experiencia conc-
reta de los jovenes, sus expectativas, sus necesidades y habilite al aprendizaje per-
manente, recreando la disposicion del aprender a aprender en sujetos protagonistas
de su crecimiento personal, grupal y comunitario, y transformadores de la sociedad

que construyen.

Para esto, es necesario conocerlos y, como deciamos mas arriba, cqmprende_r las
diversas formas que puede asumir el ser joven. Luegq, plantea'm;lo a los jovenes situa-
ciones problematicas similares a las reales, es posible propiciar en ellos la obser-
vacién reflexiva, el analisis y el debate de ideas que surgen en .el grupo acerca della
situacién problema. De esta manera, conociendo sus expectativas, las experiencias
vividas, lo que demandan como necesidades de aprendizaje sera posible orientar el
disefio de la capacitacién en torno a las necesidades de los participantes.

Al mismo tiempo, desde el trabajo con diversgs c::lementos cca_r]ceptuales se prob-
lematizaran supuestos y se avanzara hacia un redisefno 'de la accion que, a la l!.lZ de
estos aportes, imptique la elaboracion de nuevos y mas creativos marcos de ?nt.er-
pretacion de la realidad y de nuevas estrategias para abordarla. Es?o‘s aprendizajes
permitiran a los jovenes reflexionar sobre la realidad, conceptualizgndola de una
manera distinta, contrastando sus experiencias con las dg otros y poniendo en prac-
tica, en nuevos contextos de intervencién, las competencias logradas.

Estos lineamientos metodologicos se inscriben en la dinamica de la agcién-
reflexién-accion que se inicia en la practica, en las acciones que deben ser revisadas
y confrontadas con elementos teéricos que propicien la reflexion y el enriquecimien-
to de las acciones futuras.

La actividad de taller es una de las modalidades de trabajo en grupo que per-
mite una fructifera sintesis de aportes individuales y su contextualizacion en la expe-
riencia del conjunto. Favorece ta construccion colectiva de saberes, desde determi-
nados ejes tedricos orientadores de la reflexion y la accion, partiendo de situaciones
problema y poniendo en juego los saberes previos. Por otro lado, propone un analisis
critico de ideas y experiencias colectivas, compartiendo infoermacion, intercambiando
opiniones, buscando alternativas de solucién a los problemas planteados. En este pro-
ceso, es esperable que el capacitador promueva la participacion y la reflexion y
facilite, utilizando variadas estrategias, ta apropiacién por parte de cada joven, de
conceptos y herramientas metodologicas que le permitan efectuar la transferencia a
situaciones reales.

Las actividades en el taller basadas en simulaciones y analisis de casos, activan
la reflexion y el actuar, en el marco del trabajo individual y grupal, partiendo de
situaciones problema que invotucran las orientaciones conceptuales propuestas. El
aprendizaje resulta entonces favorecido al encontrarse los participantes estimulados
para la observacion, el analisis critico y la resignificacion de la accion en términos de
la diversidad de contextos, actores y sentidos dados a la accion.

Médulos de Orientacidn para Formadores de Jévenes



Las actividades planteadas en este documento seran abordadas en el trabajo con
los capacitadores y pretenden ser una orientacion para el formador ya que las mismas
podran ser redisefadas tomando en consideracion las caracteristicas de los jovenes
con los que se trabajara y las especificidades del contexto local en el que se desar-
rollen,

La capacitacion brindada a los jovenes debera contemplar los siguientes ejes
tematicos:

1.Elementos de diagnodstico social y participativo

2.Consideracion de la dimensién motivacional del joven y deteccion de sus
capacidades.

3.0rientaciones conceptuales acerca del desarrolto local

4.Elementos conceptuales de asociativismo.

5.Herramientas para la elaboracion de Proyectos Productivos

Siguiendo los lineamientos metodoldgicos v las estrategias de abordaje sefala-
dos anteriormente, se trataran en este documento los médulos de trabajo que se
mencionan a continuacién:

" La realidad y el joven: el diagndstico social y participativo y las capacidades
laborales y sociales de los jovenes

* La orientacion socio-laboral y la bisqueda de oportunidades para la creacion
de emprendimientos productivos

* La formulacion de proyectos productivos

La secuencia planteada a través de los médulos supone que el trabajo a realizar
con los jévenes facilite su incorporacion en un proceso en el cual sean consideradas
sus expectativas, saberes y necesidades y, por otro lado, se avance progresivamente
hacia mayores niveles de informacién, de apropiacién de herramientas, estrategias
conceptuales y practicas indispensables para la toma de decisiones. De esta manera,
el énfasis estd puesto en los procesos de crecimiento individual y colectivo -no en la
mera recepcion pasiva de contenidos vertidos en una capacitacion-, en el constituirse
€n protagonista, comprometerse para el cambio y formarse en la accion y en la reflex-
ion sobre la accion.

Acerca de la tarea de los capacitadores...

Capacitar a jovenes puede resultar una experiencia enriquecedora para todos
los que participamos en ella, desde distintos lugares y distintas historias personales
es posible encontrarse en un proceso formativo en el que partiendo de la realidad,
desde la practica social, compartiendo, cooperando, vamos descubriendo, etaboran-

do, reinventando y apropiandonos del conocimiento.

Se espera del capacitador que, en tanto que facilitador en el proceso de apren-
dizaje, brinde informacion, conocimientos técnicos y contribuya a que el joven re-
conozca con nuevos aportes, la realidad que lo rodea, que sea capaz de diagnosticar,
relacionar, deducir, elaborar conclusiones y sea participe en una experiencia que
recree el dialogo, el debate y su compromiso -junto con otros- en una accion trans-
formadora de su propia situacion y de la comunidad en ta que se inserta.

Acerca de los médulos de origntacién para formadores de jovenes
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Entendemos el proceso de aprendizaje como uﬂb procersl?e\?sggggc;’n lfocfr rSnr:lberts's
logrados no pueden ser fijos e inmutables sino que de endsoea e biante a ggr:_
manente y orientados hacia nuevas pusquedas en un mundo Y

titud abierta y comprometida por

flictivo. De alli entonces, la necesidad de una ac : (
parte de los capacitadores ante las complejidades que plantea la realidad socio pro-

ductiva local.

El eje lo constituye el grupo de jovenes y el punto de D'al'tidda en el trabajo a
realizar se concreta en la recuperacion de la experiencia previa 'y el reconocimien-
to de las cualidades y potencialidades de cada uno de los participantes.

a experiencia de capacitacion debera

A modo de sintesis, el compromiso en cad :
ores:

estar reforzado por el rescate de los siguientes va
« Reflexion desde la realidad social y para el desa_rrollo de una accion
transformadora, recuperando las experiencias previas de los jovenes

* pesarrollo de! sentido critico

* Creatividad

* Aprendizaje permanente personal y col

* Participacion

* Enfasis en procesos

* Disposicion para enfrentar creativay s

problemas

* Capacidadde los participantes

generar conocimiento

* Enfasis en el sujeto y el grupo '

* Error, como camino, biisqueda, aprendizaje

ectivo

olidariamente las necesidades y

de la experiencia de capacitacion para

En este sentido, en el abordaje de su tarea, el capacitador debera contemplar
las particularidades de (a poblacion con la que ha de trabajar, sus expectativas, sus
saberes previos, sensibilizando y estimutando al joven en el reconocimiento de su
potencial como agente de cambio social, aportandole herramientas para una mejor

insercion en el marco de la economia social.
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MODULO 1

LA REALIDAD Y EL JOVEN:
EL DIAGNOSTICO SOCIAL Y PARTICIPATIVO Y LAS CAPACIDADES
LABORALES Y SOCIALES
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OBJETIVOS

* Brindar informacion sobre contextos socio-econdémicos en diversos niveles de
agregacion: de (a sociedad nacional a la local y regional.

* Propiciar la elaboracién colectiva del diagnostico de la realidad social como
punto de partida de un proceso de cambio.

* Conocer las capacidades, habilidades, expectativas y necesidades de los jovenes.

EL DIAGNOSTICO SOCIAL Y PARTICIPATIVO

Diagnosticar es conocer determinada realidad social, identificando algunos de los
elementos que la configuran: los actores, sus relaciones, valores y expectativas, los prin-
cipales problemas, las variables que intervienen y las posibles conexiones causales, las
potencialidades y recursos existentes en terminos humanos y materiales, la dimensién
historica en la que se encarnan los procesos y practicas sociales. Partiendo de este
reconocimiento, se puede entonces iniciar el camino de la definicion de alternativas y
estrategias de accion orientadas al cambio hacia la situacion deseada por el conjunto.

Para conocer la realidad es necesario contar con informacion, sistematizarla y tam-
bién problematizar los conocimientos previos que de ella se tengan, porque la experien-
cia humana es rica en conocimientos y en la puesta en juego de los mismos en distintos
ordenes de la existencia. Por tanto, estos saberes que se construyen cotidianamente con-
tribuyen a este reconocimiento de la realidad y se enriquecen a partir de la inter-
pelacion/confrontacion con la mirada del otro.

Un diagnéstico participativo supone, para los actores involucrados en el proceso,
la posibilidad de escuchar a otros, de decir su palabra, de participar en las decisiones,
de buscar informacién, de debatir marcos interpretativos y modos de accion y de arri-
har a consensos sobre la naturaleza de la situacion problema de la que se parte generan-
do las estrategias para cambiarla. Asi elaborado, el diagnostico compromete fuerte-
mente a los actores para la transformacion de su realidad y los involucra en un apren-
dizaje colectivo con proyeccion a un futuro mejor y compartido.

El diagnostico en tanto que construccion social del conocimiento, como instancia
de dialogo, de generacion de discusion y de toma de decisiones para la accién transfor-
madora se corresponde con una perspectiva profundamente democratica de la partici-
pacion.

El contexto socio-econdmico

La sociedad argentina en las ultimas décadas del siglo XX ha sufrido un conjunto de
transformaciones econémico- sociales y culturales cuya rapidez y complejidad no
reconocen antecedentes.

Para entender los cambios que se han venido sucediendo en nuestro pais debemos
retrotraernos a las transformaciones que comienzan a instrumentarse en la década del
70 y que dan por finalizada la experiencia de la industrializacion sustitutiva de importa-
ciones,
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arse alteraciones significativas en relacion a
deterioro de (a situacion social, como s€ EVI-
y en la profundizacion de los nive-

A partir de 1976 comienzan a observ
las tendencias anteriores, produciéndose un _
dencia en el aumento de la desigualdad distributiva

les de pobreza.

Durante ese periodo, la dictadura militar reestructura los aspectos basicos que
definen un nuevo modelo econdmico, caracterizado por el ajuste estructural y la valori-
sacin financiera, todo ello, en el marco de las estrategias de globalizacion signqdas por
la desregulacion de los mercados y la pérdida de autonomia de los Estados nacnpnalg?.S-
Las medidas que conformaron este programa alteraron fundamentalmente la distribucion
del ingreso a través de una reduccion de los salarios. La economia argentina experimen-
ta, desde esta etapa, un franco deterioro en su crecimiento. Asu vez, las politicas instru-
mentadas generan un tipo de restriccion externa diferente de la que el pais vema expe-
rimentando: la que impone el abultado nivel de endeudamiento, en virtud del cambio
del patron productivo at de la valorizacién financiera. Queda asi configurado el nucleo
fundamental de los sectores dominantes de la Argentina: los grupos econémicos locales
altamente concentrados y los acreedores externos.

La evolucidn econdmica durante este periodo tuvo un fuerte impacto sobre el mer -
cado de trabajo, cuyas caracteristicas comienzan a cambiar a partir de 1975. El dete-
rioro de la situacién social parece ser el resultado directo de este proceso, que conlle-
va una desaceleracion del empleo formal, una caida de las remuneraciones reales y una
fuerte desigualdad en la distribucion de la riqueza.

El conjunto de medidas econdmicas implementadas desde comienzos de los arios
90, consolidaron este proceso y redefinieron las formas de articulacion entre la sociedad
y el Estado. Una de las estrategias centrales en que se apoyo este programa econémico
fue la creciente desregulacion de los mercados con los siguientes resultados: flexibiliza-
cion de las condiciones de contratacién de los trabajadores, reduccion de los costos lab-
orales por despido, extraordinario incremento de las importaciones, privatizaciones,
entre otros.

La aparicion o profundizacion de la desocupacion se corresponde con las especifi-
cidades de este proceso de reestructuracion productiva consolidado en la Argentina en
este periodo. Desde 1993, el desempleo supera los niveles historicamente conocidos en
el pais, alcanzando en mayo de 1995 un valor impensado. Los niveles mas elevados de
desempleo se registraron en los jovenes, para quienes la tasa alcanzd el 35% en 1995.

: La Frisis que se inicta a mediados de los setenta, en los noventa persistira y se pro-
fundizara trayendo aparejado un fuerte deterioro en las condiciones de vida de impor-
tantes sectores de la pobtacidn. La estructura social se vera seriamente afectada, pro-
duciéndose un empobrecimiento general y la incorporacion de nuevos grupos al univer-
50 de la pobreza,

La juventud en este contexto

) ‘Durante la ‘década del noventa, los jovenes en la Argentina han sufrido con espe-
Cla.t rigor _los fenqmen_os del desempleo y de la insercion precaria en el mercado laboral.
El insuficiente dinamismo econoémico (en el contexto recesivo de los Ultimos afios) se
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tradujo en la expulsion de los jovenes de bajos recursos del sistema educativo formal en
blasqueda de una incorporacion temprana al mercado laboral, hecho que incide negati-
vamente tanto en los logros educativos de los jovenes como en sus perspectivas futuras
de insercion en un mercado laboral cada vez mas competitivo,

Los procesos de desestructuracion socioeconomica a targo plazo en la que estan
inmersos se caracterizan por la pérdida de las relaciones laborales tradicionales que los
coloca en la franja mas afectada por la desocupacion y la marginalidad. Muchos de ellos
llegan a ser adultos sin haber trabajado nunca. Esta desventaja con relacion al mercado
de trabajo se refuerza con la imposibilidad de acceder a la formacién y capacitacion, [os
limita y hasta excluye del consumo e incide en las relaciones que éstos establecen con
las instituciones politicas y sociales.

Ante la crisis los jévenes deben enfrentarse a procesos complicados de exclusidn
que les impiden lograr la independencia econdmica y alcanzar la autonomia personal
necesaria para desarrollarse como individuos.

Actualmente, son muchos los jévenes que no estan integrados al mercado de tra-
bajo -pero tampoco a otras instituciones sociales-, dando cuenta de un proceso de desin-
stitucionalizacion. Es por ello, que buena parte de sus vidas cotidianas se ven sujetas a
una situacion de inestabilidad.

Si bien la juventud es un periodo del ciclo de la vida de las personas transitorio,
tglrnbién es cierto que es un momento en que se desarrollan acciones y se torman deci-
siones que marcan fuertemente las trayectorias personales futuras. Creemos que las
vivencias de esta etapa de la vida son importantes y vitales para la vida adulta. Y si esas
acciones se operan en el marco de un proyecto colectivo, inciden mas adn en la trayec-
toria social en su conjunto.

Frente a esta situacion de crisis, nuestro objetivo consistira en buscar alternativas
Gue viabilicen una sociedad mas justa. Para ello debemos tener en cuenta como se ha
ido reestructurando la sociedad, qué nuevas demandas sociales tienen los jovenes mas
desfavorecidos, y en qué forma los distintos actores sociales, en particular el Estado,
pueden responder a esas demandas.

Algunas estadisticas:

Como hemos seialado, los jovenes pertenecen a uno de los sectores que ha sufri-
do la crisis con mayor profundidad, han sentido especialmente el impacto de las politi-
cas de ajuste. De acuerdo a los datos estadisticos del Censo del 2001, la poblacion joven
entre 15 y 29 afios asciende al 25.8% de la poblacidn total del pais, lo cual en valores
absolutos nos estaria hablando de una poblacion de 9.423.580 jovenes. A su vez, dentro
de este tramo, los jévenes de 18 a 25 afos muestran el mayor nivel de vulnerabilidad
social y representan el 68.89 % de la poblacion joven total segun datos relevados por la
Encuesta Permanente de Hogares (EPH - INDEC). Ademas, debemos sehalar que dentro
del grupo de jovenes de 18 a 25 anos de edad el 44% son pobres.
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ACTIVIDAD 1: Presentacion de cada uno de los participantes
Descripcion:

Esta es una técnica propia del inicio de la vida grupal. Puede emplearse cuando
nadie se conoce, y también aunque se conozcan superficialmente.

Objetivos:

* Permitir al grupo que rompa con la tensién inicial, facultando a las personas para
que hablen mas facilmente de sus sentimientos y no solo de sus ideas. Prevalece lo sub-
jetivo (como me veo) frente a lo objetivo (cOmo me ven).

* Ayudar a que los otros tengan una comprension de esferas que habitualmente no
se expresan de la personalidad o forma de ser de cada uno.

* Contribuir a la organizacion del trabajo posterior y en la tarea de asignacion de
responsabilidades.

Materiales:
* Sillas.

Procedimiento:

Si el grupo no es muy numeroso, se puede hacer el trabajo conjuntamente, pero si
el nimero de participantes fuese elevado (mas de 12 6 15) convrene hacer previamente
una subdivision en pequefos grupos.

Una vez constituidos los subgrupos, cada uno debera expresar y comunicar a sus
companeros de tres a cinco caracteristicas personales propias. No se trata de carac-
teristicas externas, sino de cualidades y condiciones personales que cada uno cree que
tiene, sin importar que en algun momento otros se las hayan reconocido. Lo fundamen-
tal es que uno las considere como identificatorias de si mismo.

En un segundo momento, se juntaran todos los grupos y en base al conocimiento
que tiene cada grupo de sus integrantes se realizaran presentaciones cruzadas. El obje-

tivo es que todos conozcan las cualidades de cada uno de los participantes de la activi-
dad,

Metodologia de trabajo:

Esta actividad se realizara a través de las siguientes etapas:

1.Se dividira a los participantes en pequeiios grupos si el nimero de los partici-
pantes de la actividad es mayor a 15.

2.Cada integrante del grupo expondra cinco caracteristicas que destacaria de su
persona.

3.A través de una puesta en comun cada integrante sera presentado por uno de sus
companeros de grupo, utilizando la metodologia de presentacion cruzada.

Duracién de la actividad: 30 minutos

Modulos de Orientacion para Formadores de Jovenes



ACTIVIDAD 2: Lectura referida al contexto socio econdomico
general y a la situacion de los jovenes en situacién de pobreza

Descripcion:

Esta actividad busca contextualizar las ideas que tenen:nos acerca de la realidad
econdmico social en la cual nos encontramos insertos. A traves dg la lectura de tgxtos
que aborden los profundos cambios que se han ve:nidp prqcluaendo en la soc1§dad
argentina desde el 76 en adelante y poniendo especial énfasis en las t_ransformacmnes
producidas en la década del 90, asi como la manera en que estos cambios han afectado
a los jévenes que hoy se encuentran en situacion de pobreza.

A su vez, desde este breve diagndstico se planteara en la actividad a desarroltar,
la basqueda de alternativas y la resolucion del problema propuesto a partir de todos los
recursos que los participantes puedan movilizar.

Objetivos:

* Elaborar un diagnéstico de la realidad en la que vivimos y de la situacion de los
jovenes en contextos de pobreza. . { \ {

* Promover en los participantes la elaboracion de soluciones a partir del trabajo
colectivo.

Materiales:

* Textos seleccionados

* Guia de preguntas para abordar los textos
* Pizarra o papel afiche

* Tizas o fibrones

* Hilo o lana

Procedimiento:

Se divide el grupo en subgrupos. Cada subgrupo trabajara con diversos textos
referidos a determinado eje tematico y una guia de preguntas orientadas a generar el
debate y la reflexion sobre los temas abordados. Los fragmentos de textos y la guia de
preguntas seran aportados por el coordinador de la actividad.

En un primer momento, cada grupo contara con 15 minutos para la lect‘ura de tex-
tos e ira discutiendo al interior del grupo a partir de las preguntas disparadoras
planteadas en (a guia de lectura. Dentro de cada grupo se elegira a un integrante que
realizara la tarea de relator de las cuestiones fundamentales que el grupo destaque del
texto leido.

En un segundo momento, se reuniran todos los participantes en plenario, y el rela:
tor de cada grupo hara una sintesis del texto y de las cuestiones que el grupo destja\co
en la lectura del mismo. En una pizarra o papel afiche se consignaran los elementos diag-

nosticos trabajados en los grupos.
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En un tercer momento, utilizando la técnica del ovillo, cada uno de los partici-
pantes de la actividad se ira "enmarafiando” con el hilo. El efecto buscado sera el de
vivenciar una realidad compleja, con limitantes objetivas para la accion -todos estaran
muy anudados y complicados en una situacion que los participantes podran diagnosticar
rapidamente- y en la que se deberan proponer alternativas de solucion sin romper el
hilo. El grupo elaborara el diagnostico, reflexionara sobre su situacion, debatira, pro-
pondra una solucion consensuada y la pondra en practica.

La tarea del coordinador sera la de estimular a los capacitadores para que reflexio-
nen y actiuen colectivamente promoviendo en cada participante la consideracién de su
situacion particular y la de sus companeros.

Metodologia de trabajo:

Esta actividad se realizara a traves de las siguientes etapas:

1.Se dividira a los capacitadores en grupos de trabajo.

2.Se trabajara con los textos y las consignas de lectura. Se contara con 15 minutos
para la lectura de los textos asignados.

3.Posteriormente, cada grupo elaborara un analisis y puesta en comin de los tex-
tos guiandose con las preguntas orientadoras del debate. Para llevar a cabo esta activi-
dad se contara con 20 minutos.

4.Se consignaran en la pizarra o papel afiche los resultados del trabajo grupal.
Tiempo estimado: 25 minutos

5.Se utilizara la técnica del ovillo, se buscaran colectivamente las alterpativas de

solucion vy se procederéd a la resolucién de la situacion problemética. Se contara con 30
minutos para esta actividad.

Duracion de la actividad: 90 minutos
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ACTIVIDAD 3: Deteccion de capacidades, habilidades, expecta-
tivas y necesidades de los jovenes

Descripcion:

A través de ta elaboracion de un instrumento de relevamiento de las capacidades,
habilidades, expectativas y necesidades de los jovenes, se intenta obtener insumos diag-
nosticos necesarios para el diseiio de la planificacion de la capacitacion dirigida a
jévenes en situacion de alta vulnerabilidad social. W

Objetivos:

* Disefiar un instrumento para la obtencion de informacidn primaria acerca de los
saberes y experiencias previas de los jovenes, sus expectativas y necesidades.

* Elaborar estrategias de implementacion del instrumento disefado.

Materiales:

* Papeles

* Biromes

* Pizarra o papel afiche
* Tizas o fibrones

Procedimiento:

Se formarén grupos de hasta 4 personas. Luego, se analizaran las dimensiones que
deberia contemplar el instrumento que se ha de construir en forma grupal: datos per-
sonales, nivel educativo alcanzado,experiencias laborales, entre otras. Una vez definidos
los diversos aspectos que, a juicio de cada grupo, permitirian detectar las capacidades,
expectativas y necesidades de los jovenes de la poblacion objetivo, se procedera a bus-
car los indicadores o formas concretas de expresar las dimensiones que se intentan cono-
cer y las estrategias de implementacién del instrumento diagnostico.

Concluido el trabajo en instancia plenaria, cada grupo nombrara un relator para
que exponga las caracteristicas del instrumento confeccionado. Luego se construira en
conjunto un instrumento de deteccion de capacidades, expectativas y necesidades de los
jovenes que integre los aportes de cada grupo y las estrategias para su implementacion.

Metodologia de trabajo:

Se organizara el trabajo de la siguiente manera:

1.Formacion de grupos de hasta 4 personas

2.Analisis de las dimensiones, indicadores y estrategias de implementacion de un
instrumento para la deteccion de capacidades, expectativas y necesidades de los
jovenes. Tiempo estimado: 45 minutos

3.Trabajo en plenario y construccion colectiva del instrumento. Tiempo estimado:
45 minutos.

Duracion de la actividad: 90 minutos
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MODULO 2

LA ORIENTACION SOCIO-LABORAL Y LA BUSQUEDA DE
OPORTUNIDADES DE EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS
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OBJETIVOS

* Brindar informacion relevante sobre el mundo del trabajo en diversos contextos:
nacional, regional, local.

* Promover la reflexion acerca de los saberes y experiencias previas de los jovenes,
sus potencialidades y sus limitaciones.

* Propiciar en los jovenes el diseiio de estrategias de insercion en el mundo labo-
ral y productivo. g

LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES

Se puede entender la competencia profesional como el conjunto complejo e inte-
grado de conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas que las personas ponen en
juego en situaciones reales de trabajo para resolver los problemas que ellas plantean,
tomando en consideracidn criterios de profesionalidad y de responsabilidad social pro-
pios de cada area profesional.

Segln Le Boterf, la competencia se establece en la accion y se apoya en la califi-
cacion que el individuo posee, pero no se agota alli. Constituye un valor agregado a la
calificacién: dos trabajadores pueden tener igual calificacion pero distintas competen-
cias. Se la reconoce desde lo que se hace realmente y no solamente desde lo que se le
puede pedir al trabajador.

A partir de la particular seleccién, combinacion y movilizacion de recursos perso-
nales (conocimiento, saber hacer, cualidades, cultura, recursos emocionales) y recursos
de redes (banco de datos, redes documentales, redes de experiencia especializada,
redes de contactos, entre otras), se define una forma de actuar que expresa la toma de
responsabilidad efectiva en la situacion profesional en la cual debe desempenarse. Pero
la competencia también supone la relacion entre el individuo y el contexto: un indivi-
duo competente en un contexto desmotivador no puede potenciar sus competencias. Por
tal motivo, la competencia como accion se basa en: saberes, poder hacer (tener los

medios para hacer) y querer hacer.

El actuar con competencia supone saber actuar con pertinencia, segun criterios de
realizacidon propios de la actividad profesional, combinando y transfiriendo saberes a

diversos contextos. Implica también saber aprender, aprender a aprender y saber com-
prometerse.

Considerar las competencias como conjunto articulado de recursos personales y de
redes de recursos movilizados para la accion, permite orientar la tarea de la formacion
de los recursos humanos desde una perspectiva mas integral e innovadora. Desde el
reconocimiento de las competencias profesionales exigidas por el mercado laboral, se
puede avanzar en el disefio de estrategias formativas que tengan en cuenta las capaci-
dades que deben ser adquiridas por el individuo y que son necesarias para sustentar
deser_npenos competentes. Por otra parte, resulta indispensable que el proceso de
ensenanza y aprendizaje promueva en los sujetos la combinacion de recursos propios de

una actividad profesional determinada y la posibilidad de transferirlos a otras situaciones
profesionales similares.
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Siguiendo a Lichtenberger, en términos de proceso, es posible recuperar aquello
que se posee, lo adquirido y lo que se proyecta hacia desempenos mas calificantes. La
competencia sintetiza una triple dinamica: el desarrollo de los conocimientos y capaci-
dades de los individuos; el desarrollo de vinculos y redes, y con esto la conformacion de
redes de recursos movilizados en situaciones profesionales determinadas; y el desarro-

llo personal que implica un mayor reconocimiento sobre lo que constituye la identidad
profesional de cada sujeto.

Las nuevas exigencias del mercado laboral buscan una mayor personalizacion en las
maneras de trabajar. Por ejemplo: las tareas se deben ejecutar con iniciativa propia y
no solo como respuesta a lo que esta prescripto; el disefio y puesta en marcha de un plan
de trabajo individual que implique el desarrollo de la actividad profesional de manera

autonoma; la reapropiacion de los objetivos y finalidades de la organizacion en la que se
desempena.

LA REALIZACION DE TALLERES DE ORIENTACION
SOCIO-LABORAL Y DE BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES
DE EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS

La orientacion socio-laboral y de busqueda de oportunidades de emprendimientos
productivos permite participar a los jovenes en un espacio formativo-laboral-productivo
que los provee de informacion y de herramientas necesarias para iniciar el camino de su
insercion en el mundo del trabajo. En esta perspectiva del acompaiiamiento, se busca
aumentar su ocupabilidad y su positiva valoracion sobre las posibilidades del aprendiza-
je permanente, intentando construir diversos itinerarios formativos laborales y produc-
tivos y/o de reinsercion en el sistema educativo formal (terminalidad educativa).

Resignificando sus experiencias en actividades formativas, laborales, culturales,
comunitarias; y poniendolas en relacion con el mundo del trabajo, se vuelven visibles las
competencias logradas por los jovenes a lo largo de su vida, siendo posible transferirlas
a nuevos contextos ocupacionales, partiendo de la reflexion sobre lo que son y tienen,
lo que quieren ser y tener, y lo que necesitan para obtenerlo.

La orientacion socio-laboral-productiva debe contribuir a que los jévenes reconoz-
can sus fortatezas, debilidades, expectativas, necesidades y se constituyan en sujetos
activos que definen sus propias estrategias de insercion ocupacional y se apropien de su
proceso de aprendizaje. De esta manera, se va configurando su condicion de trabajador
y ciudadano pleno que construye redes de cooperacion con otros.

En la tarea de orientacion se debe partir de las variadas formas de ser joven, asu-
miendo la diversidad de trayectorias personales, familiares y sociales en las que los
jovenes se inscriben, realizando el mapeo de sus recursos, sus déficits y sus potenciali-
dades para devolverlos en un conjunto ordenado de elementos necesarios de ser recono-

cidos en términos de las exigencias de un mundo laboral y productive cada vez mas com-
petitivo y complejo.

Revalorizando sus saberes, habilidades y relacionandolos con la dimension ocupa-
cional, haciendo un fuerte aporte de informacion y favoreciendo el encuentro del joven
con su capacidad de aprender, se esta promoviendo ta posibilidad de que elabore su pro-
pic proyecto de insercion en el mundo del trabajo.

Médutos de Orientacion para Formadores de Javenes



LA DIMENSION ACTITUDINAL'

La insercion en el mundo del trabajo supone, entre otros aspectos, la consideracion
de las actitudes que permitan a los jovenes lograr desempenos calificantes.

Se puede partir de la idea de que emprender es iniciar, fundar, constituir algo
nuevo. Un emprendedor es aquel que piensa y actlia constructivamente para resolver los
problemas y modificar las circunstancias.

;Que actitudes se relacionan con una actividad emprendedora?. Entre otras:
iniciativa

Esta es una de las actitudes fundamentales para poder desarrollar una actividad
emprendedora. Si bien no todas las personas han tenido la posibilidad de desarrollar esta
caracteristica en el transcurso de su vida, toda persona puede llegar a tener iniciativa.
La iniciativa es la positiva disposicion para crear algo nuevo, para encontrar soluciones
a los problemas que se plantean.

Creatividad

Esta actitud esta relacionada con la anterior. La creatividad es la capacidad que
tiene un individuo de resolver de manera novedosa un problema al que no le encontra-
ba solucion. Implica proponerse ampliar el horizonte de lo conocido y encontrar de una
manera creativa nuevos caminos para satisfacer las necesidades.

Fuerza de Voluntad

Modificar algunos aspectos de la realidad exige tenacidad y perseverancia. Es fun-
damental vencer el abatimiento que genera la adversidad. Todo camino presenta
obstaculos y dificultades, lo importante es no perder de vista las metas fijadas y traba-
jar para hacer realidad los proyectos ideados. Para ello, es necesario fortalecer la volun-
tad.

Responsabilidad

Comprometerse con la actividad que se quiere llevar adelante, dar cumplimiento
a lo acordado con otros, actuar siguiendo criterios de profesionalidad, son algunos de los
aspectos que hacen a un desempeio ocupacional responsable.

Autonomia

Esta actitud se evidencia en la medida en que se toman decisiones y se desarrolla
la capacidad de resolucién de problemas en el marco de las responsabilidades que son
especificas para un determinado perfil de desempenos.

1. En el Madulo 3 serdn retomados los contenidos de esta dimensidn.
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Entusiasmo

El entusiasmo para hacer las cosas va de la mano de la fuerza de voluntad. Es la
actitud contraria a la apatia. A la persona entusiasta no le importa si su trabajo o activi-
dad es modesta. Implica una disposicion favorable a la bisqueda de la excelencia cons-

tante, del perfeccionamiento, de intentar cada vez mejores resultados en lo que se rea-
liza.

Conoccimiento de sf mismo

Et conocimiento que cada uno tiene de si mismo contribuye a reconocer los
habitos, saberes, actitudes, habilidades con los que se cuenta a la hora de emprender
una actividad. Ejercitar esta actitud de introspeccion resulta importante para remover
o mitigar las debilidades y potenciar las fortalezas.

Redescubrimiento de los otros

Tomar en consideracion a los demas es permitirse contar con el otro y que el otro

cuente con uno, es reconocerlo en sus capacidades e intentar acercarse a sus necesi-
dades e intereses.

Comunicacion

La cornunicacion entre los seres humanos se fundamenta en los intereses comunes,
en tas inquietudes y necesidades mas o0 menos compartidas. Dificilmente se pueda entu-
siasmar a alguien en un proyecto si no se recrea este entramado de conexiones de sen-
tidos e intereses comunes. Por otra parte, la posibilidad de construir una comunicacion
horizontal es un aprendizaje que compromete a todos los actores.

Disposicion para el trabajo en equipo

Un equipo que se proponga alcanzar un mismo fin, podra lograr sus objetivos si
multiplica los esfuerzos de los individuos mediante la cooperacion, si se apoya en las
capacidades de cada uno de los miembros, si logra una eficaz coordinacion de los esfuer-
Zos colectivos y se mantiene una fluida comunicacion entre sus miembros.

La conviccion de cada miembro del equipo debe afirmarse en la perspectiva de un
trabajo abordado como una unidad. Los integrantes de un equipo asumen roles diversos,
definen marcos de responsabilidad individual y colectiva, crean propdsitos especificos
que el propio equipo desarrolla y obtienen productos de trabajo colectivo.

Modulos de Orientacién para Formadores de Javenes



ALGUNOS CONCEPTOS CLAVE PARA LA FORMULACION DE
PROYECTOS PRODUCTIVOS

CONOCIMIENTO + DESARROLLO DE
DEL MERCADO CADENAS DE VALOR

< SUSTENTABILIDAD > CRECIMIENTO

DESARROLLO LOCAL

EMPRENDIMIENTO
PRODUCTIVO

En un ahora caracterizado por la globalizacion y la alta competitividad de produc-
tos o servicios, por un mercado informado con muchas opciones, por una conceptualiza-
cion de la comercializacion y las ventas como parametros claves para la sobrevivencia,
se torna imprescindible prestar atencién a las exigencias y expectativas del MERCADO,
porque si se conocen sus necesidades se puede definir mejor que es lo que se va a
vender, donde y cémo se lo va a hacer.

EL MERCADO puede ser representado como un grupo de vendedores y compradores
deseosos del intercambio de bienes y servicios por algo de valor, determinando conjun-
tamente, los compradores la DEMANDA del Producto o Servicio y los vendedores la OFER-
TA del mismo.

DEMANDA OFERTA

Obtencion de un
maximo beneficio
en la venta de un
bien o servicio

Satisfaccion de
necesidades

MERCADO

A través de ta demanda se examina la conducta del consumidor considerando facto-
res determinantes, tales como, las expectativas presentes y futuras del consumidor,
disponibitidad de dinero para comprar bienes o servicios, la existencia de productos o

servicios, los gustos y preferencias del consumidor y sus cambios, niumero de comprado-
res, entre otros.
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Al momento de observar la oferta, que representa el comportamiento de los
vendedores, existen tres puntos relevantes de consideracion necesaria, a saber: precios
de los factores utilizados para producir el bien o servicio (materia prima, maquinaria,
espacio fisico, mano de obra, servicios de terceros), la tecnologia utilizada para trans-
formar los factores productivos en producto final y las expectativas que pueden influir
en la oferta del bien (posibles incrementos en el precio de mercado, disminucion de pre-
cios de productos sustitutos, disminucién del ingreso de los consumidores, cambios en
las preferencias de los consumidores, etc.).

La oferta y la demanda determinan el EQUILIBRIO DEL MERCADO - deseos del
demandante o comprador = deseos del oferente o vendedor-, el cual determina a su vez
el precio del bien o servicio y la cantidad que adquieren los compradores y producen los
vendedores. Es por lo expuesto, que a efectos de conocer las oportunidades que presenta
el mercado para introducir nuevos productos y/o para que cada uno de ellos complete
su ciclo de vida, que se debe analizar acabadamente la demanda y la oferta.

Una vez que el producto o servicio ha iniciado su ciclo vital, en un entorno alta-
mente competitivo resulta ineludible plantear estrategias que garanticen la continuidad
en el tiempo y el crecimiento del emprendimiento. En tal sentido, es crucial analizar
todas aquellas alternativas que afiadan valor al:

* Producto: como por ejemplo a través de un servicio excelente de atencion al
cliente, un envase atractivo o una mejor calidad. Estos son elementos que agregan valor,

al percibir el cliente que por el mismo precio obtiene un producto que le da mayores
beneficios.

* Emprendimiento: por ejemplo, a través del desarrollo de nuevos mercados, de
la mejora en los procesos de produccién, de la investigacién y desarrollo de nuevos pro-
ductos, de la fermacion de recursos humanos a través de la transferencia de conocimien-
tos, metodologias y tecnologia, del establecimiento de una politica de exhibicién de pro-
ductos, de la creacién de la CADENA DE VALOR como estructura organizacional y punto
clave para desarrollar la competitividad, del fortalecimiento permanente de las rela-
ciones entre los socios de las cadenas productivas para hacerlas cada vez mas confiables
y viables en cuanto a la articulacion entre las actividades formales e informales en los
espacios territoriales .

Surge entonces, desde la perspectiva del mejoramiento de los instrumentos y las
capacidades de penetracion en el mercado, la necesidad de aumentar la productividad,
de incrementar los ingresos, de planificar la reinversion e impulsar el crecimiento del
microemprendimiento, asi como también, la valoracidn de la internalizacion del con-
cepto de asociatividad como clave de la sinergia emprendedora. Esto se plasma en la
generacion de alianzas entre distintos agentes econdémicos (empresas, economias domés-
ticas, sector publico y sector exterior). Al hablar de red de alianzas, se habla de CADE-
NA DE VALOR, de fortalecimiento de vinculos entre los agentes econdmicos con el fin de
responder en forma mas eficiente a la demanda y explotar conjuntamente las ventajas
de las grandes empresas (ejemplo: integracion vertical con proveedores para mejorar
precios de factores productivos) y de las pequefas (rapidez) alcanzando mas flexibilidad
y optimizando el perfil productivo de cada emprendimiento involucrado en el encade-
namiento.
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La CADENA DE VALOR permite evolucionar al emprendimiento desde la concurren-
cia en las retaciones entre los agentes economicos hacia la cooperacion o solidaridad
productiva, trascendiendo la ldgica enfocada en la basqueda de economia de escala
hacia una logica centrada en la respuesta rapida, multiple, solidaria y adaptada a una
demanda heterogénea y fluctuante.

Ejemplo de cadena de valor en el sector textil:

Taller de

Confeccidn

Emprendimiento
Productivo de

Fabricante y

istribuidor
Cultivo de distrioy

Algoddn

de telas

g L

INTERVENCION PUBLICA: el sector plblico opera en cualqyiera de los niveles de
la cadena generando las condiciones de mayor integracion social y mejora de

resultados de sus componentes.

cuando hablamos de emprender es importante visualizar un escenario a mediano y
largo plazo como requisito indispensable para el lggro de l‘a Sl:lSTENTABILIDAD economi-
ca y social. Dicha visualizacion invita a observar ciertos criterios tales como:

* criterios Sociales y Culturales: incluye un concepto de cliente abarcativo de
todos los estratos sociales sobre los que se intervendra a partir de un analisis perma-
nente de penetracion a nuevos nichos de mercados.

* criterios Ecolégicos: se relaciona con el analisis de estrategias que posibiliten
una reduccion al minimo de contaminacion o afectacion ambiental.

* Criterios Organicos: en la organizacion interna del emprendimiento se prestara
especial atencién a una division clara de las tareas entre los distintos participantes,
estableciéndose normas de funcionamiento interno adecuadas y emergentes de procesos
decisorios democraticos.

* Criterios Financieros: en este punto resulta crucial el andlisis permanente de los
costos y la recuperacion de los mismos.

* Criterios Econdmicos: se relacionan con la visualizacion de la reduccion de la
pobreza a través de la generacién de ingresos. Se entiende en tal sentido, un criterio
economico orientado a motivar al emprendedor a la bisqueda permanente de la mejora
de su calidad de vida, la de su familia y la de su comunidad. Consecuentemente, a traves
de ingresos econdmicos asi generados, podra acceder a la alimentacion, la vivienda
digna, la educacion, la satud, la recreacion y al hallazgo de estrategias promotoras de
su desarrollo humano integral.
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* Criterios Técnicos: se corresponden con la inclusion tecnologica apropiada gue
contribuya al incremento de productividad, mayores ganancias y crecimiento del
emprendimiento en el corto, mediano y largo plazo.

* Criterios de Formacion: hacen referencia al abordaje de una capacitacion per-
manente a efectos det desarrotlo de las competencias necesarias en pos de lograr una
mayor sinergia en las acciones implicadas en el crecimiento del emprendimiento.

Asimismo, existen en el territorio entramados institucionales que propician el
desarrollo de practicas cooperativas y de intercambio entre diversos actores locales. Se
van configurando asi, redes sociales en las que participan sociedades agrarias en el
ambito parroquial o municipal, asociaciones étnicas micro-territoriales, clubes de
trueque, asociaciones de organizaciones comunitarias locales, comités de accion vecinal
conformados por organizaciones barriales, asociaciones civiles de diversa indole; redes
empresariales tales como foros de competitividad creados por el estado local a fin de
integrar grupos sindicalistas, empresarios y proveedores locales; redes culturales
integradas, por ejemplo, por bibliotecas, hemerotecas, videotecas locales, medios ra-

diales y audiovisuales comunitarios, facilitadoras de la difusion de la cultura autéctona:
redes mixtas socio- gubernamentales, etc.

El analisis de los criterios antes mencionados vy el descubrimiento de la riqueza
institucional existente en el medio local, al momento de planificar el emprendimiento
en el mediano y largo plazo, permitiran alcanzar las CONDICIONES DE COMPETITIVIDAD
determinantes de la permanencia del grupo emprendedor en el sector productivo de la
economia local y de su impulso hacia una consolidacion laboral caracterizada por incre-

mentos en la produccién, incorporacion permanente de valor y conservacion de recursos
naturales.

;Por qué Mercado, Cadena de Valor, Asociaciatividad y Sustentabilidad, en el marco
de firmes compromisos asumidos por diversos actores sociales y una eficaz intervencion
del Estado, sientan las bases para el DESARROLLO LOCAL? Porque el desarrollo econémi-
o llega de la mano del potenciamiento de habilidades y capacidades emprendedoras, de
la creacion y el fortalecimiento de unidades econémicas, del desarrollo de estrategias
de produccion y comercializacion pensadas para agregar valor al producto, de alianzas
entre los distintos agentes econdmicos de ta region, del desarrollo de la infraestructura
comercial a nivel local, del desarrolto productivo y de la insercion laboral.

EL DESARROLLO ENDOGENC A NIVEL LOCAL SE FOMENTA CON
EL CRECIMIENTO PRODUCTIVO + EL IMPACTO SOCIAL
EN UN CONTEXTO EN EL QUE LOS AGENTES ECONOMICOS Y SOCIALES
UTILIZAN SUS PROPIAS CAPACIDADES Y POTENCIALIDADES
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ACTIVIDAD 1: Trabajo con avisos clasificados y reflexiéon sobre
las competencias demandadas por el mercado laboral *

Descripcion:

Esta actividad esta orientada al anélisis y la reflexion acerca de las competencias
demandadas por el mercado laboral local. Para ello se trabajara sobre avisos clasifica-
dos previamente seleccionados y posteriormente se procedera a hacer una reflexion
sobre las competencias demandadas. Esta actividad integrara las diversas herramientas
a ser utilizadas para la orientacién socio laboral de los jovenes.

Objetivos:

*Analizar y reflexionar acerca de las posibilidades de insercion en el mercado {ab-

oral local.
*Promover la capacidad de deteccién de oportunidades para la insercion laboral.

Materiales:

*Avisos clasificados seleccionados.

*Consignas para orientar la lectura de los avisos clasificados.
*Pizarra o papel afiche

*Tizas o fibrones

Procedimiento:

Se trabajara con avisos clasificados de demanda laboral publicados en periodicos
de gran tirada y con los pedidos de empleo publicados en medios locales (carteleras de
trabajo, periddicos, medios audiovisuales, radios, etc.) aportados por los capacitadores.

Para la realizacion de la actividad se dividira el grupo en subgrupos. El coordinador
de la actividad le entregara a cada uno de los grupos una serie de avisos clasificados que
seran leidos por cada grupo.

Las consignas orientadoras para analizar los avisos son las siguientes:

* Identificar los puestos de trabajo demandados en los avisos clasificados.

* Caracteristicas generales de los puestos de trabajo ofertados: demanda seglin
sexo, tipo de tareas a realizar, nivel educativo solicitado y su relacidén con el puesto de
trabajo.

* Condiciones de trabajo ofrecidas: remuneracion, sistema de promocion, horarios.

* Actitudes (exigidas) respecto del trabajo exigidas.

Luego, se pedira a cada grupo que analice el perfit de los puestos de trabajo
demandados por el mercado laboral considerando los criterios sefalados anteriormente.
En dicho analisis, se realizarad también una breve reflexion tomando en cuenta las car-
acteristicas de la poblacién objetivo. Cada grupo elegira a uno de sus integrantes como
relator.

2. Adaptada de Jacintg, Claudia, 1997,

Maduto

41




En un segundo momento, se reuniran todos los participantes en plenario y el rela-
tor de cada grupo hara una breve exposicion de las reflexiones elaboradas por cada grupo
a partir de la lectura de los avisos clasificados. En una pizarra o papel afiche se
consignaran los elementos destacados resultantes del analisis y se construird un cuadro
con las competencias exigidas por el mercado laboral.

Metodologia de trabajo:

Esta actividad se realizara a través de las siguientes etapas:
1 Se dividiran los capacitadores en pequefios grupos de trabajo.

2 Se repartiran una serie de avisos clasificados para ser teidos por cada uno de los
grupos.

3 Se contara con 20 minutos para el analisis de los avisos asignados.
4 En plenario se debatira sobre las respuestas de cada grupo y se construira un

cuadro con las competencias exigidas por el mercado laboral. Duracién de la tarea: 25
minutos.

Duracién de la actividad: 45 minutos

ACTIVIDAD 2: Elaborando el itinerario formativo-ocupacional?

Descripcion:

.A través' dgl trabajg grupal se representara un itinerario formativo-ocupacional
mediante el dibujo de un arbol, suponiendo la situacion de un joven en condicion de alta

vulnerabilidad social y econdémica, con bajo nivel de escolaridad y con una insercion la-
boral precaria o nula.

El arbol brindara varias posibilidades de graficar con facilidad diversos aspectos

que se conectan o pueden conectarse y contribuir a la definicion de tal o cual opcion
laboral o de capacitacion.

Objetivos:

“ Identificar los posibles itinerarios educativo-ocupacionales recorridos por los
jovenes y las estrategias de insercion que han diseiado.

“ Poner en relacion las decisiones, inquietudes y experiencias realizadas por los
jovenes con estrategias futuras de insercion en el mundo del trabajo.

Materiales:

* Hojas en blanco.
* Biromes.
* Lapices de colores

3. Sugerida en Jacinto, Claudia, 1997.
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Procedimiento:

Se le entregara a cada grupo el material para realizar la actividad. Se solicitara a
cada uno de los grupos que dibuje un arbol posicionandose en el tugar det joven y
teniendo en cuenta que:

* En las raices deberan consignar aquellos aprendizajes involuntarios, los saberes
obtenidos en el ambito doméstico, en el barrio, con amigos o parientes y que fueron con-
figurando un saber hacer con ciertas destrezas y habilidades en el desempefio de algu-
nas tareas.

* En el tronco se registrara lo aprendido en forma voluntaria, las aspiraciones y
metas propuestas v los pasos dados para alcanzarlas, los aprendizajes formales y no for-
males realizados, las experiencias laborales, entre otros.

* En las ramas se trabaja con lo actual: los desempenos actuales y lo proyectado
en el corto plazo, la participacion actual en cursos de capacitacion, diversas estrategias
pensadas para una mejor insercion laboral {otras capacitaciones, busqueda sistematica
de informacion, redes de contactos).

* En los frutos se relevaran aquellas metas a alcanzar en el largo y mediano plazo.

El ejercicio se enriquece si se realiza un exhaustivo examen de lo que se tiene, las
experiencias laborales y comunitarias realizadas, aquello a lo que se aspira en el futuro,
las decisiones tomadas para alcanzar los objetivos propuestos. El objetivo es tratar de ir
armando el itinerario recorrido por el joven y las estrategias disehadas en el corto,
mediano y largo plazo, recuperando también aspectos motivacionales y necesidades que
tal vez aparecen ocultos en una primera mirada y que podrian eventualmente ser
retomados por el joven para futuros desempefios o para “saldar asignaturas pendientes”
en lo formativo, en lo social o en la realizacion personal.

Cuando cada grupo terminé de dibujar su arbol, se lo cuenta al resto del curso y
en conjunto se evaluaran los resultados obtenidos en términos de la identificacion de
itinerarios educativo-ocupacionales recorridos por los jovenes.

Metodologia de trabajo:

Esta actividad se realizara a través de las siguiente§ etapas: ‘
1.Cada uno de los grupos dibujara un arbol posicionandose desde la perspectiva de

un joven en situacion de pobreza, con bajo nivel de escolaridad y con una insercion lab-

oral precaria o nula. Se contara con 30 minutos.

2.Posteriormente, se reuniran todos los capacitadores que participaron de la
actividad y compartiran los arboles en plenario, centrando el diadlogo en los resultados v
los aportes que el ejercicio ha dado. Se contara con 30 minutos para realizar esta tarea.

Duracién de la actividad: 90 minutos
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ACTIVIDAD 3: "Les contaré una historia”
Descripcion:

A través de un ejercicio simple de capacidad emprendedora se intentaran rescatar
los conocimientos previos y aquellos conceptos clave para la formulacién de proyectos
productivos fortaleciéndolos a través del descubrimiento de insolvencias e inconsisten-
cias y revalorizandolos en el marco de lo adquirido durante la capacitacion.

Objetivo:

* Internalizar la importancia de conceptos relevantes en la consistencia, viabilidad
y continuidad en el tiempo de un emprendimiento productivo a efectos de desarrollar

una vision emprendedora afirmada sobre bases que faciliten y potencien el crecimien-
to individual, grupal y local.

Materiales:

* Hojas en blanco
* Biromes

* Pizarra o papel afiche
* Tizas o fibrones

Procedimiento:

Los capacitadores se dividirdn en pequefios grupos. Cada grupo aplicara los con-
ceptos introductorios para la formulacién de proyectos productivos en una historia
emprendedora que debera luego contar al resto de los participantes de la actividad.

Cada grupo disenara la propuesta de trabajo tomando en cuenta los criterios de
mercado, cadena de valor, sustentabilidad y desarrollo local.

El resto de los grupos evaluara las posibilidades de sustentabilidad de los proyec-
tos presentados.

Por Ultimo, se consignaran en la pizarra o papel afiche las conclusiones de la activi-
dad en un cuadro resumen.

Metodologia de Trabajo:

La actividad se desarrollaré a través de las siguientes etapas:

1.5e dividira a los capacitadores en grupos de 3 6 4 personas.

2.5e propondra a cada grupo que piense la historia de su emprendimiento conforme
las consignas presentadas a tal efecto y tormando en consideracion los conceptos de mer-
cado, encadenamientos productivos, sustentabilidad y desarrollo local. Tiempo de la
tarea: 20 minutos.

3.Cada grupo expondra su historia en forma exacta, creible y clara, en 10 minutos.

4.En los 10 minutos posteriores a cada expasicion, los grupos restantes deperén
analizar la sustentabilidad del emprendimiento categorizandolo conforme lo considere
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sustentable, en vias de sustentabilidad o no sustentable con relacion al impacto sobre et
desarrollo local.

5.5¢ realizarad una puesta en com(n a efectos de las conclusiones finales que
quedaran consignadas en un cuadro resumen en la pizarra. Tiempo estimado: 30 minu-
tos.

Duracidn de la actividad: 90 minutos (base del calculo: un grupo exponiendo}

Propuesta de Trabajo:

Ya has trabajado muy rigurosamente tu idea y tu suefio se estd convirtiendo en
realidad, estds feliz porque al fin y al cabo no estabas tan loco como te habian dicho,
es el momento de buscar capital y exponer tu idea para conseguirlo. Pero, siempre hay
un pero, a esta cita con el destino deberds ir armado con algo mds que tu plan de
emprendimiento, tus ganas y tus conocimientos, tendrds que enfrentarte con personas
ocupadas en promover un desarrollo local sustentable, que te dardn 10 minutos maxi-
mos y que no seran corteses,

Para enfrentar a estos seres inflexibles tu escudo y tu espada serdn tu microem-
prendimiento y una excelente historia. A estas personas tendrds que ~ echarles el cuen-
to " muy bien echado para que se lo crean. Deberds tener en cuenta que lo mas impor-
tante en este tipo de reuniones es la historia de tu iniciativa, si logras captar la aten-
cion en los primeros dos minutos, tal vez, solo tal vez, se concentrardn en los que les
dirds los ocho minutos restantes. Ya estds pensando qué vas a decir. ; 0JO!, tu historia

emprendedora debe ser clara, completa y precisa y al contarla debe transpirar éxito por
todos los poros.

Capitulos de la Novela:

* Descripcion del microemprendimiento, * Perfil del
mercado y del cliente, *Nuestra situacion interna, *El toque

secreto, * Estrategias para crecer, *Declaracion final.

Basicamente tu historia debera contener los siguientes puntos:

1- Descripciéon del emprendimiento: ;A qué area tematica pertenece el
emprendimiento?, ;Qué producto o servicio vende?, ;Por qué el consumidor decide gas-
tar dinero en é1?, ;Qué diferencia a este producto o servicio del de la competencia?

2- Analisis de mercado: ;Cual es el mercado meta (consumidor final, empresas,
administracién publica, otras instituciones)?, ;A quiénes esta destinado el producto (per-
fil del cliente y numero aproximado de clientes)?, ;Cuales son los mercados potenciales
atendibles (local, regional, nacionat o internacional?

3- Nuestra situacion interna: ;Cuales son nuestras FORTALEZAS (ej: mano de obra
propia, poca inversion por unidad de producto, bajos costos operativos, excelente capa-
citacién técnica, estructura organizativa sencilla y flexible)?, ;Y nuestras Dl:ZBILIDADES
(falta de conocimientos especificos, dificultad para acceder a la informacion, organi-
zacién estructural deficiente con roles pocos definidos, marcado individualismo, falta de
visién de integracién asociativa, etc.)?

4- El toque secreto: ;Cual es el anzuelo que enganchara a miles de clientes y como
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se llegara a nuevos mercados?

5- Estrategias para crecer: ;Como se afade valor al producto o servicio?, ;Como
anade valor al proceso productivo?, ;Cuales son los agentes economicos locales a los gue
se puede asociar para generar una red que facilite el crecimiento del emprendimiento?

6- Declaracién final: ;Por qué el emprendimiento es util a la comunidad en térmi-
nos econdmicos y sociales?. Mencione fortalezas que indiquen mejoras en la calidad de
vida de la poblacidon.

Puesta en Comun:

A efectos de plasmar las conclusiones finales se completara en la pizarra el si-

guiente Cuadro resumen:

INDICADORES CUALITATIVOS
DE SUSTENTABILIDAD

EMPRENDIMIENTO

RESULTADO FINAL

CONCLUSION
{tacha {o que NO corresponda)

a) Prodiwcto desarrollado de aeuerdo a
{as expectativas del cliente.

b} S& han analizade los clientes y
mercados potenclalas.

¢} S& observa difererciacidn def producte
yie incorporacién de ¢apital simbdiico a
trawds de los atributos visualizedos en la
marca por oz clientes en su definleidn de
compra.

SUSTENTABLE

D%

EH VIAS DE
SUSTENTABILIDAD

HO SUSTERTABLE

d) Extste una organizacion Ji dei
trabajo.

@) 5e abservan capacidades técnicas
respecto dei preducts, conocimiento del
mercado v estrategias de camunicaclén.

f) Se ohserva conacimiento, capacidod
tecnoldglca y blsqueda de capacitacion.

g} 5S¢ premueven las refacianes hacla
ofvera {Asociativismo, sncodenamiento,
efc. }

h) Se observa un impocts econdmico
pasitive en fa comunidad (posibilidad de
generar fuentes de trabajo, articelaclén
con otros actores soclales come estrategia
de crecimiento, elc.)

SUSTENTABLE

EN VIAS DE
SUSTENTABILIDAD

NO SUSTENTABLE

i) Se observa un impacto soclal positivo en
la comumdad (el producto satisface las
necesldodes de los cllentes metas, se
desarrollan estrategias de meforamiento
de calidod de serviclo, se previenen cazos
de riesgo respecto de fo calidod det
producto, ete,

1} S¢ preserva ef medio amblente.

SUSTENTABLE

olo |0/

EN V1AS5 DE
SUSTENTABILIDAD

HO SUSTENTABLE

REFERENCIAS:

*entre 7y 10 @ 4==) SUSTENTABLE

“entre5y7 @ 4==) EN VIAS DE SUSTENTABILIDAD

*entre 0y 4 @ €==) NO SUSTENTABLE
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MODULO 3

LA FORMULACION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS
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OBJETIVOS

* Vincular los emprendimientos productivos con las oportunidades de desarrollo
existentes en la localidad/region.

* Promover una evaluacién positiva del asociativismo en términos de la opti-
mizacion de la actividad emprendedora y de la recreacion de practicas solidarias en la
organizacion del trabajo.

* Conocer elementos conceptuales y metodologicos necesarios para la formulacion
de proyectos productivos viables, contextualizados y sustentables.

EL DESARROLLO LOCAL

Las profundas transformaciones ocurridas en los 90, que se tradujeron en procesos
de reconversion productiva, privatizaciones de empresas pubticas, desregulacion de mer-
cados y descentralizacion de funciones del Estado nacional, entre otros, impactaron
fuertemente en el modelo de gestion de los municipios, llevandolos a asumir nuevas fun-
ciones en términos de la promocion del desarrollo econémice y de la mejora en la cali-

dad de vida de sus habitantes.

En este marco, la resignificacion de lo local configura una conceptualizacion de la
territorialidad que, ademas de implicar la dimensién espacial, pone en relacién a diver-
sos actores, define identidades colectivas, constituye el soporte de actividades economi-
cas.

El ambito local, es el lugar de construccion de relaciones comunitarias en torno a
un espacio fisico comin. El territorio como espacio de practicas y construccion social,
perfila el entramado institucional existente, sus actores, sus debilidades y fortalezas,
sus divergencias y consensos. La comunidad organizada se constituye en protagonista del
desarrollo local, y con ello entre otros aspectos, en un actor indispensable para la elabo-
racién de su propio mapa de necesidades, potencialidades y capacidades.

Desde la perspectiva de la optimizacion de los recursos y capacidades existentes,
la conformacion de redes permite la oportunidad de respuestas mas eficientes y eficaces
en torno de los objetivos propuestos a nivel local. La red en tanto que sistema abierto
de interacciones multiples, facilita la retroalimentacién de la informacion, posee efec-
tos integradores en términos de objetivos y recursos y proyecta las acciones det conjun-
to con mayores posibilidades de sustentabilidad en el tiempo.

Los actores locales se vinculan para llevar adelante proyectos tendientes a resolver
problemas comunes y, en este proceso de aprendizaje compartido y de acciones reatiza-
das, las redes y alianzas se fortalecen en la medida en que estos proyectos se consoli-

dan y se proponen nuevas metas.

Lo local también es espacio de intervencion de logicas economicas diversas: la
empresarial, vinculada a procesos de acumulacion de capital, la publica, que se propone
-al menos idealmente- cobertura social y econémica a escala de la sociedad global y la
economia social, asociada a la reproduccion permanente de la calidad de vida de los sec-
tores populares a partir de la utilizacicn del principal recurse con el que cuentan, que

es su trabajo.
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La economia social constituye un sistema de relaciones economicas y sociales que
se expresa en diversas formas de organizacion productiva y comunitaria: unidades
econdmicas unipersonales, familiares, diversas experiencias de autoempleo, cooperati-
vas, asociaciones de produccion para el autoconsumo. En estas modalidades, el concep-
to mismo de la produccion se resignifica en términos de produccion de calidad de vida y
no de maximizacion de ganancias, como es propio de la economia de mercado. Por otro
lado, no esta aislada sino que interactua con las otras economias siendo posible pensar
esta interaccion desde la especificidad que caracteriza a la economia social, mante-
niendo sus propias logicas de funcionamiento, intentando superar la atomizacion y la
vulnerabilidad que esta situacion supone, definiendo proyectos con fuerte base social y
comunitaria, fortaleciendo su capacidad para constituir sujetos politicos que planteen

demandas y sean participes en las decisiones y acciones que se configuran desde el
Estado.

A partir de estas articulaciones y marcos de intervencién abiertos, propiciatorios
de la construccion de consensos aunque no exentos de rupturas y contradicciones, se
pueden ir perfilando estrategias de promocion de la calidad de vida y de resolucidn de
problematicas comunes, a través del despliegue de las capacidades y potencialidades
que los diversos actores locales poseen y los recursos con los que cuentan. Para ello,
resulta necesario realizar un diagnédstico gue revele las caracteristicas de la economia
de la zona, los recursos materiales y humanos disponibles, los beneficiarios y el disefio
de las acciones que comprometan a los gobiernos locales y diversos actores sociales, en
la implementacion de proyectos de desarrollo local que desarrollen la economia social,
enriquezcan la dinamica territorial y refuercen la identidad cultural de la comunidad.

En este contexto, se puede concebir al desarrollo local como un desarrollo
humano, en un ambito que permite que diversos actores interactien desde el contacto
cercano, con posibilidades de constituir redes sociales y tramas institucionales que pro-
muevan el bienestar de la poblacion. Asimismo, el desarrollo local esta en permanente
tension entre las condicionalidades que implica la globalizacion, las determinaciones
estructurales -en términos de variables macroecondmicas- que imponen las instancias
nacionales y/o provinciales, y la definicién de sus propias particularidades, sobre la base
de sus capacidades, valores y potencialidades de realizacion.

Las capacidades, las habilidades disponibles y potenciales -individuales y colecti-
vas-, los valores y actitudes de la comunidad, las redes internas y externas a la comu-
nidad, los recursos generados a partir de esas redes y las miltiples interacciones, van

confgrmando el capital social local que puede ser puesto al servicio de un proyecto
comun,

El desarrollo es también un proceso de aprendizaje colectivo que se construye
desde las propias capacidades de las personas y los grupos. Se potencia en tanto los
actores involucrados visualizan las posibilidades de participacion en las decisiones, en la
medida en que perciban que sera contemplada y efectivizada, sobre la base de criterios
de equidad, la satisfaccion de sus necesidades. Sin lugar a dudas, estas expectativas
debieran plasmarse en acciones y practicas sociales que necesariamente tienen que ser
transparentes para estimular el compromiso en el pensar y en el hacer.

Las estrategias de desarrollo local implican la creacidon de espacios de articulacion
de actores y recursos locales economicos, humanos, sociales, culturales e institu-
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cionales. En este marco, el Estado tiene un rol altamente significativo en la generacion
de esos espacios con sentido solidario y en la promocion de las capacidades de la comu-
nidad local.

El desarrollo local implica la determinacién del perfil productivo a partir del cual
se desarrollan y consolidan algunas actividades que dinamizan el crecimiento economi-
co y el mejoramiento en las condiciones de vida. Sin embargo, el diseio de las estrate-
gias de desarrollo local, plantean grandes desafios para los actores locales alli cuando la
localidad tiene escasos recursos, altos niveles de pobreza y entramados institucionales
debiles.

Trabajar en la perspectiva del desarrollo local supone la identificacion de los ci'r-
cuitos econdmicos que son predominantes en el territorio y las formas de articulacion
que pueden concebirse entre ellos en funcién de las caracteristicas que asume o puede
asumir el perfil de desarrollo.

Otro aspecto destacable en el analisis del desarrollo local estd vinculado a la
modalidad de gestion existente, considerando para etlo las politicas implementadas, los
actores involucrados, el modelo de gestion impulsado, que implica la relacion Estado-
sociedad y que puede perfilarse como centralizado, donde el gobierno municipal es et
que planifica y ejecuta sin participacién de otros actores; descentralizado con fuerte

presencia de las organizaciones sociales; o de gestion asociada, a partir del cual el
municipio y diversos actores institucionales trabajan conjuntamente.

En cuanto a las politicas implementadas a nivel local, éstas pueden revestir: la
forma de asistencia directa al beneficiario; la de promocion, en las que se relacionan el
Estado y la sociedad civit; la de desarrolto productivo donde participan el Estado y diver-
50S agentes economicos como las empresas y los comercios. Las politicas de des_ar.rollo
local integran en una accién comun al Estado, al sector privado y a la sociedad civil.

EL ASOCIATIVISMO

Las formas asociativas

Para desarrollar un emprendimiento asociativo, es necesario seleccionar la _forrna
asociativa que mas ventajas nos proporcione, de acuerdo a los objetivos establecidos.

Definicidon de Asociativismo

Existen diversas maneras de definir el asociativismo, se puede trabajar con la si-
guiente:

"El asociativismo es una herramienta que permite a los emprendedores potenciar
sus capacidades individuales y evolucionar hacia organizaciones que favorezcan el
desarrollo personal y del conjunto.”

Ventajas de trabajar asociados

Los emprendimientos asociativos conceden a los emprendedores importantes bene-
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ficios. A continuacion se citan algunas de estas ventajas:

* Provisién de insumos: Cuando se realizan las compras de insumos en forma con-
junta, se obtienen importantes beneficios. Generalmente, para un pequeno emprende-
dor se torna mas dificil negociar con un proveedor de insumos, ya que se lo considera un
cliente mas. En este caso quien establece las condiciones de negociacion es el provee-
dor, el comprador debe aceptar los precios, y demas condiciones fijadas.

Si en cambio, la adquisicion de insumos se realiza desde un emprendimiento aso-
ciativo, la fuerza de compra dada por los importantes volumenes a comprar, equilibran
las fuerzas de la negociacion con los proveedores y es alli donde se pueden lograr ven-
tajas competitivas. De esta manera los proveedores de insumos pasan a competir entre
ellos con las consecuentes ventajas para los compradores de insumos que en este caso
son los emprendimientos de caracter asociativo. Ademas de las ventajas generadas por
la competencia entre quienes desean tener a los emprendedores como clientes, se
suman las ventajas por la reduccion en los costos que estan relacionados en forma direc-
ta con el valor de los insumos, como ser, fletes, gastos administrativos, comisiones, etc.

Esta es una manera concreta de generar una reduccion en los costos de produccion,
con el consecuente incremento de la rentabilidad del emprendimiento.

* infraestructura v equipamiento: Uno de los principales obstaculos que deben
enfrentar los microemprendedores es que tienen una capacidad de inversion limitada.
Generalmente se resigna la incorporacion de maquinaria, ante la necesidad de atender
las urgencias cotidianas. En la mayoria de los casos, estas inversiones se pueden realizar
si se generan vinculos asociativos. Asf, los productores pueden incorporar maquinas y/o
equipos para compartir su uso, construir infraestructura adecuada para el desarrollo de
la actividad, incorporar nuevas tecnologias, etc.

A partir de la generacion de vinculos asociativos entre los pequeios y medianos

emprendimientos se puede contar con una infraestructura comun que permita optimizar
las ganancias de todos.

* Informacién v capacitacion: El planeamiento estratégico se torna muy dificil
cuando cada uno trabaja en forma aislada. Para quien trabaja solo se le vuelve muy difi-
cil atender simultaneamente a los proveedores, los bancos, las tareas administrativas,
los clientes, los problemas de la produccion, los avatares de la economia, etc.

Et asociativismo permite a los emprendedores delegar algunas tareas a la organi-
zacion conformada, y poder asi dedicar el tiempo necesario para pensar en el futuro,
para tratar de anticiparse a tos cambios, para munirse de la informacién y la capacita-
cién necesarias para llevar adelante un emprendimiento productivo sustentable.

a comercializacién de la produccién: En la mayoria de los emprendimientos la
comercializacién de la produccion es uno de los factores determinantes para el éxito
empresarial. Para insertar un producto en el mercado local o regional se debe generar
una relacion comercial que se base en la calidad, a continuidad y (a seriedad que
muchas veces requieren de la generacién de niveles de escala en la produccion.

Aqui es donde el asociativismo cumple un rol fundamental. Son muchas las pro-
ducciones que se podrian comercializar en los diferentes mercados st los productores se
agruparan bajo diversas formas asociativas que permitieran alcanzar los niveles de

escala adecuados y ademas compartieran juntos los costos y los riesgos en el proceso de
comercializacion.
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* Representacion institucional: Este es otro elemento importante para el desa-
rrollo de pequefios emprendimientos. Los emprendimientos asociativos tienden a gene-
rar una representacion institucional mas solida. Cuando nos asociamos, tenemos la posi-
bilidad de relacionarnos mejor con los distintos estamentos del gobierno. Esto fortalece
nuestras posibilidades de avanzar hacia un desarrollo sustentable, en el marco de un
consenso estratégico.

* Acceso a la financiacién: La busqueda de fuentes de financiamiento siempre se
va a dar en mejores condiciones si se realiza desde un emprendimiento asociativo. A par-
tir de una organizacion que represente a un sector de la produccion, no soélo se pueden
conseguir ventajas en las negociaciones con las entidades financieras sino que hasta se
pueden presentar propuestas que permitan la incorporacion de nuevas lineas o progra-
mas que atiendan las necesidades del sector.

La sumatoria de las garantias patrimoniales, la presentacién de un proyecto de
inversion serio, que demuestre la necesidad de contar con el financiamiento y la forma
en gque dicho préstamo podra ser devuelto, son factores que permiten un acceso mas
directo al credito.

Obstaculos a la hora de asociarse

Los inconvenientes que surgen cuando se trabaja con otros generalmente se
encuentran asociados a los conflictos generados por las relaciones que se establecen al
interior del grupo. Las formas juridicas a través de las cuales es posible concretar la aso-
ciacién no plantean problemas para su implementacién. Los problemas surgen general-
mente porque no son pensadas en funcién de las necesidades del grupo. Se puede decir
que, en la mayoria de los casos, los problemas se suscitan a partir de la falta de comu-
nicacion y a la debilidad que presentan muchos de los grupos.

Lo antedicho explica en cierta medida por qué existen prejuicios entre los
emprendedores a la hora de adoptar una forma asociativa. Estos prejuicios sueten 'f_un-
darse en el desconocimiento, la desinformacion o, lo que &€s peor, la mala informacion.

También pueden existir actores que no se ven favorecidos con la difusion de las
ventajas que genera el asociativismo entre los emprendedores mas debiles, ya que pro-
bablemente esto atentaria contra sus propios intereses. Es asi como algunos actores
divulgan las supuestas "desventajas” del asociativismo apostando a que no sea adoptado
entre los emprendedores mas débiles. Estos actores incluso pueden promover la desin-
formacién, las dudas y los prejuicios a fines de mantener la dispersion y continuar obte-

niendo ganancias sin grandes sacrificios ni riesgos.

En contextos autoritarios, como por ejemplo durante los regimenes militares, se
evitaba todo intento de asociativismo, pues era necesario mantener una comunidad divi-
dida y enfrentada internamente para poder someterl{:\ con m_ayor‘f'acilidacl. Una
sociedad unida y fortalecida a través de sus institgciones intermedias dtfuf:ilrpente per-
mita la implementacion de politicas que beneficien a unos pocos y perjudiquen a la

inmensa mayoria.
Resulta muy importante, entonces, informarse y decidirse a trabajar cooperativa-
mente, capacitarse y prepararse en conjlinto para enfrentar los obstaculos y conflictos.

Es necesario reemplazar intereses personales por crecimiento grupal, egoismo por ayuda
mutua, individualismo por solidaridad.
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Asi como los prejuicios sobre la asociacion son un factor negativo para la imple-
mentacion de emprendimientos asociativos, hay otros elementos que en mayor o0 menor
grado influyen de la misma manera. Por ejemplo, a veces a los miembros de un grupo les
cuesta aprender a compartir decisiones, aceptar que el otro "tal vez algo de razdn
tenga”, admitir que no somos los duenos de la verdad. Muchas veces esto se traduce en
reacciones que generan divisiones dentro del grupo, que producen el alejamiento de los
miembros y otras simplemente la indiferencia por las acciones que se (levan a cabo.

Hay personas que se resisten a ser controlados por los demas miembros del grupo
asi como hay otras que prefieren no estar controlando a sus pares, ambas posturas son
igualmente perjudiciales para la salud de la asociacién. Para formar parte de un
emprendimiento asociativo debemos aprender a "discutir sin pelear” ya que esto sera la
base de un manejo democratico con plena participacién de todos los interesados. Es
importante que se analicen y discutan todas las decisiones gravitantes para el conjunto,
pero esto no puede implicar peleas continuas que ocasionen fracturas en el interior del
grupo humano. Hay que aprender a aceptar las decisiones de las mayorias, aunque a
veces parezcan erroneas, saber acompanar esas decisiones y si se cometen errores tener

la suficiente capacidad y humildad como para reconocerlos y tratar de retomar el camino
acertado.

Solo asi el grupo humano ird madurando y se fortalecera. Solo asi se podran lograr
beneficios para el grupo y por consiguiente para cada uno de sus integrantes.

A la hora de seleccionar una forma asociativa

No‘se puede hablar de mejores o peores formas asociativas, ya que cada una tiene
caracteristicas particulares y lo que en todo caso se debe hacer es elegir la que mejor
se adapta a nuestras expectativas y propositos.

En cada caso se deberan tener en cuenta elementos especificos de la actividad, las
caracteristicas del grupo y del emprendimiento.

El ;Por qué?, ;Para qué?, ;Quiénes? y ;Como? son las preguntas basicas que deben
plantearse los miembros del grupo en esta etapa del proceso.

También se debe establecer si dentro de los objetivos se plantea el animo de
obtgner lucro, si los objetivos preestablecidos seran a corto o largo plazo, si el grupo
sera abierto o cerrado, que numero de personas lo integraran, cual sera el grado de
responsabilidad y/o compromiso a adoptar por los integrantes, si se prevé la prestacion
de servicios a terceros, si existira o no la necesidad de contratar personal asalariado, y
COmo se realizara la distribucion de utilidades entre los miembros del grupo.

Luego de establecer cuales son los factores que caracterizan al emprendimiento,
se deberan analizar minuciosamente las caracteristicas de las distintas formas juridicas
que puede adoptar el emprendimiento. De este analisis se desprendera cual es la mas
adecuada. Algunas de estas formas son las gue siguen:
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* Sociedad de Hecho

* Agrupacion de

Colaboracion N i i
Empresaria (A.C.E.) Formas Asociativas . ?Z?Eac]ones Civiles
T, N es
* Unién Transitoria de acion

Empresas (U.T.E.)

* Cooperativas

* Mutuales

* Consorcio o
Cooperativas de
Exportacion

LA FORMULACION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS?

Una experiencia innovadora®

La creacién y desarrollo de nuevos emprendimientos nacidos a partir det esfuerzo,

la perseverancia y el riesgo de los propios emprendedores, es uno de los acontecimien-
tos mas importantes que existen en cualquier sociedad por las contribuciones que hacen
al desarrollo de las economias.

Sabemos, ademas, que en nuestro pais existe una gran cantidad de personas que

constituyen un grupo critico deseoso de:

* Encontrar espacios que les permitan desplegar sus potencialidades.
* Transformar sus ideas en nuevos productos ¢ servicios.
* Hallar una alternativa a los problemas de insercion taboral.

Tendiente al logro de esos objetivos es posible desarrollar una educacién

emprendedora que, como cualquier otra educacién, tiene que darse en un marco cul-
tural especifico y en un medio ambiente real.

La idea basica de una educacion emprendedora es formar nuevos emprendedores

que puedan resolver con competencia cuando, como, donde, con quién y con qué
empezar sus nuevos negocios; como maximizar los objetivos del emprendimiento, no sélo
para su beneficio personal, sino también para distribuir entre los miembros de la
sociedad los resultados de esa habilidad especial.

Las buenas ideas son necesarias para (0s negocios, pero no son suficientes si no

sabemos expresarlas en forma ordenada, por escrito y siguiendo una planificacion sis-
tematica. Por ello, todo emprendedor debe elaborar un plan de negocio.

4. Los contenidos de este eje conceptual se encuentran ampliamente desarrollados en www.inet.edu.ar
5. Responsables: Lic. Alicia M. Segura y Lic. Sitvia Martinelti
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La elaboracion de un plan de negocio requiere tiempo y esfuerzo que pone a prue-
ba la determinacion del emprendedor para llevar adelante el negocio. Una vez conclu-
ida la tarea el emprendedor tendra mas confianza en su capacidad para concretarlo.

El plan de negocio es un documento escrito donde el emprendedor en forma indi-

- vidual o conjunta con sus “socios”, describira las metas y objetivos del negocio, asi como

las acciones necesarias para poder alcanzarlas.

La utilidad que le presta al emprendedor un Plan de Negocios es muy amplia,
destacandose:

* Es una herramienta que le permite comprobar la factibilidad de su idea.

* Es un plan de operaciones, una hoja de ruta que le permite ver qué va a hacer y
cuando va a hacerlo.

* Es un poderoso documento en la bisqueda de financiamiento.

Constituyen expectativas de logro de la experiencia de capacitacién en formu-
lacidn de proyectos productivos que los jovenes puedan:

* Adquirir nociones acerca de los procesos y funciones organizacionales.

* Buscar la informacion necesaria sobre las distintas alternativas emprendedoras
existentes en el mercado local, surgidas por necesidades no satisfechas, problemas u
oportunidades existentes,

* Valorar la capacitacion permanente como el medio mas eficaz para crecer en el
plano personal y también como emprendedor. -

El proceso emprendedors®
Introduccién

Una de las principales causas de los fracasos de los emprendimientos es la falta de
estudio y planificacion de los proyectos. Ser emprendedor es un modo de vida. Requiere
mucho sacrificio, pero se obtiene buena recompensa. Se necesita creatividad, confianza
y decisién. No hay ninguna forma rapida y facil de crear un emprendimiento con éxito,
necesita tener una alta motivacion, buenas ideas de negocio, planificacion, gestion y el
apoyo de sus allegados.

$Qué es un emprendedor?

“Es la persona o conjunto de personas que es capaz de percibir una oportunidad de
produccion o de servicio, y ante ella formula libre e independientemente una decisién
de consecucion y asignacion de los recursos naturales, financieros, tecnolégicos y
humanos necesarios para poder poner en marcha el negocio, que ademés de crear valor
incremental para la economia genera trabajo para él y muchas veces para otros. En este
proceso de liderazgo creativo el empresario invierte dinero, tiempo y conocimientos y
participa activamente en el montaje y operacion del negocio, arriesgando sus recursos y
su prestigio personal, pero buscando recompensas monetarias y personates”.

6. Responsables: CPN Hernan A. Bacarini ¥ Lic. Pablo Sela
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Con esta definicién de Varela R, ("Innovacion Empresarial: Un nuevo enfoque de
desarrollo”, ICESI, 1991}, es facil distinguir al emprendedor de aquellos que no lo son.

Caracteristicas del emprendedor .

Segln algunos estudios, existe una serie de caracteristicas claves que diferencian
a los hombres y mujeres de negocios que triunfan de aqueltos gue no lo logran tan facil-
mente. Estas caracteristicas son decisivas para toda persona con intenciones de alcan-
zar los objetivos empresariales propuestos.

Sefialamos a continuacion un conjunto de caracteristicas del comportamiento
emprendedor que se presentan en todo empresario exitoso y que fueron el resultado de
un importante trabajo de investigacion”

a) Busqueda de oportunidades e iniciativa

* Actla antes de que se lo pidan o antes de ser forzado por las circunstancias.

* Actlia para extender el negocio hacia nuevas areas, productos o servicios.

* Se aprovecha de oportunidades poco usuates para lanzar un negocio, obtener
financiamiento, equipo, terreno, fugar de trabajo o asistencia.

b) Correr riesgos

* Calcula riesgos deliberadamente y evalla alternativas.

* Actlia para reducir los riegos o controlar los resultados.

* Se coloca en situaciones que conllevan un reto o un riesgo moderado.

c) Exigir eficiencia y calidad

* Se esmera por hacer las cosas mejor, mas rapido o mas barato.

* Actlla para garantizar que se cumplan o se excedan normas de excelencia.

* Desarrolla o utiliza procedimientos para cerciorarse de que el trabajo se termine
o que llene los requisitos establecidos.

d) Persistencia
* Actia frente a un gran desafio.
* Toma acciones repetidas o cambia de estrategia para hacerle frente a un reto o

para superar obstaculos. .
* Se responsabiliza personalmente por hacer todo lo necesarto para alcanzar sus

metas y objetivos.

e) Cumplimiento R :
* Recurre a sacrificios personales o se esmera en forma extraordinaria para termi-

nar un trabajo. : \ '
* Colabora con el resto de los integrantes del emprendimiento si €s necesario para

cumplir con un trabajo.
* Se esmera por mantener satisfechos a sus clientes y valora la buena voluntad a

largo plazo por encima de las ganancias a corto plazo.

f) Busqueda de informacién

* Procura informacién sobre clientes, proveedores y/o la competencia.

* Estudia cémo fabricar un producto, mejorar un proceso 0 proporcionar un servicio.
* Consulta a profesionales y especialistas técnicos y comerciales.

7. McBeer - Estudios sobre las caracteristicas del Empresario
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g) Establecer metas

* Fija metas y objetivos que tienen significado personal y que conllevan un reto.
* Determina objetivos medibles a corto plazo.

* Tiene una clara y especifica vision a mediano y largo plazo.

h) Planificacion sistematica y seguimiento

* Planifica dividiendo tareas grandes en tareas menores con tiempos de entregas
establecidos.

* Constantemente revisa sus planes para tomar en cuenta resultados obtenidos y
circunstancias cambiantes.

* Mantiene registros financieros y los emplea en la toma de decisiones.

i) Persuasion y redes de apoyo

* Tiene capacidad de persuasion a partir del convencimiento de la calidad de sus
productos o servicios

* Recurre a personas claves o intermediarios para alcanzar objetivos.

* Desarrolla y mantiene una red de contactos de negocios.

j) Autoconfianza e independencia

* Resuelve con autonomia situaciones problematicas. _

* Sostiene su punto de vista ain ante la oposicion o frente a resultados desani-
mantes.

* Expresa confianza en su propia habilidad de terminar una tarea dificil o hacerle
frente a un reto.

El proceso emprendedor

El surgimiento de una nueva empresa es el producto de un proceso de diferentes
companentes y etapas de desarrollo en donde el emprendedor es el principal insumo.
Dado que no es posible pensar en emprendimientos sin emprendedores, pues son ellos
quienes definen el valor, quienes crean el valor y quienes distribuyen el valor del nego-
cio. De esta manera, comprendemos el proceso emprendedor, el cual vamos a describir
teniendo en cuenta los aportes efectuados por diversos autores.

1. Ingredientes basicos de todo negocio

Seglin Karl Vespers® existen cinco ingredientes basicos para brindar posibilidad de
éxito a un negocio. Plantea un orden ideal de desarrollo de cada uno de ellos por parte
del empresario, pero al mismo tiempo indica también que en muchos casos estos ingre-

dientes se presentan en diferente orden por razones de ambiente o de oportunidad,
Estos ingredientes son:

1.Conocimiento Técnico
2.0portunidad
3.Contactos personales
4.Recursos

5.Clientes con Pedidos

Se debe tener en cuenta que estos ingredientes basicos de todo negocif:) gxitoso,
deben darse en forma equilibrada y en proporciones adecuadas a las caracteristicas del
negocio y del ambiente del mismo.

8. "New Venture Strategies” - 1989
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2. Proceso emprendedor en etapas

Uno de los esquemas mas interesantes que podemos mencionar para entender el
proceso emprendedor y sus etapas, es el propuesto por A. Gibbs’. En el mismo, se deta-
llan claramente las etapas basicas del proceso, se fijan objetivos para cada una de ellas,
se desglosan las actividades fundamentales a realizar y se establecen las necesidades de
desarrollo y aprendizaje. Es importante comprender que el siguiente proceso de siete
etapas es desarrollado por la gran mayoria de los empresarios, aunque no siempre guar-
da la secuencia y el detalle indicado. .

En forma reducida podemos asociar las etapas de desarrollo de una empresa en los
siguientes grupos: a) Motivacidn, b) Oportunidad de Negocio, ¢) Plan de Negocio, d)
Montaje, e) Gestion.

ETAPA OBJETIVO ACTIVIDADES

1 Encontrar ef estimulo y desarrollar el compromiso Evaluar mi situacién actual. Evaluar mi perspectiva
para buscar decididamente el establecimiento de futura.Decidirme a actuar.
un negocio.

2 Encontrar una idea que garantice la validez de una identificar una idea. Desarrollar una idea. Explorar
evaluacidén, o un método alternativo de entrar en capacidades personales.Analizar el ambiente.
negocio (franguicia, compra, etc.).

3 Probar el producto/servicio en términos técnicos y Clarificar la idea. Determinar las necesidades que
de tos clientes. Proteger la idea y ensayar el satisface. Determinar lo que se necesita para
mercado. producirlo. Verla en condiciones de operacidn.

Asegurarse que puede ser producida con calidad
apropiada. Explorar la aceptabifidad del cliente.
Hay suficiente con el precio previsto?. Explorar
fegalidad. Asegurar entrada en ef negocio {Estudiar
barreras de entrada). fdentificar y aprender de
competidores.

4 Identificar los recursos requeridos, el momento, los | identificar mercados (nimero, ubicacidn v tipo de
proveedores, los materiales, las entidades de clfente). Clarificar las formas de alcanzar el
apoyo, fos clientes y la escala del negocio. mercade {promocion). Identificar {a escala minima

para hacer de ello una forma de vida. tdentificar
recursos fisicos para esa escala. Estimar recursos
financieros necesarios.

5 Desarrollar y aplicar el Pian de Negocio. Negociar Desarroliar Plan de Negocio y propuesta. Negociar
para consequir recursos fisicos y negociar asistencia | con clientes, empleados, proveedores, socios,
al negocio, duefios de tierra, proveedores de capital. Etaborar

contratos, etc. para asegurar érdenes y capacidad
fisica. Negociar con bancos, socios y financistas
para asegurar recursos financieros.

6 Desarrollar fos sistemas iniciales para poner un Completar todos los trdmites legales. Adquirir
negocio en operacion. equipos y materias primas. Iniciar produccién,

Consolidar el negocio en su operacidn. Asegurar
control financiero. Desarrotlar mercados, atraer y
retener clientes. Cumplir todes los requisitos
establecidos. Crear relaciones con los profesionales
qgue puedan ayudar. Establecer vinculos claros con
clientes, proveedores v empleados.

7 Lievar el negocio al nivel de supervivencia y luego Consolidar los sistemas de operacion del negocfo.
af crecimiento. Establecer controles financieros. Desarrollar

mercados. Administrar y liderar of recurso humang,
desarrollar las politicas de mercadeo v ventas.
Cumplir obligaciones legales. Monitoreo v
anticipacion de cambios, Mantener buenas
relaciones con banqueros, clientes, proveedores y
contactes en general, Proveer liderazgo.
Desarrollar el personal.

9. "stimulating New Business Development” 1988,
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3. Creacion y desarrollo de nuevas empresas

Otro esquema interesante para entender el proceso empresarial es el que presen-
ta Willian Bolton® , en et cual se puede apreciar el proceso en etapas que la nueva
empresa basada en el conocimiento desarrolla. En este modelo las condiciones del am-
biente y la infraestructura de apoyo de Incubadoras de Empresas son sumamente impor-
tantes para lograr el éxito de la nueva empresa. Se presenta a continuacion un esquema
basico para mejor comprension del proceso mencionado.

Referencias:

AMBIENTE OPERACIONAL
PROCESO DE LA NUEVA EMPRESA
IDEAS
\ 5 - — Madulo de desarrollo \ Empresa
} Moctioceiniclo Etapas ENDM comercialmente viable

GENTE
INFRAESTRUCTURA DE APOYO

Etapas: E (Embrionaria) N (Nutricidén) D (Despegue) M (Madurez)
Ambiente operacional: Mercado (Regional, nacional etc.).

Econémico (Impuestos, inflacion etc.).

Legal (Legislacion vigente).

Politico (Corto y largo plazo)

Cultural (Cultura emprendedora, trabajo etc.)
infraestructura de Apoyo:

Primaria: Instalaciones (Laboratorio, incubadoras etc.) Apoyo (Capital, semilla,
Programa de desarrollo etc.)

Secundaria: Comodidades (Transporte, alojamiento, escuelas etc.) Recursos
(Técnicos, consultores etc.) Redes (Camaras, Asociaciones etc.)

El diagrama expuesto muestra los elementos del proceso empresarial e ilustra el
flujo de actividades. El punto de partida del proceso es la agrupacién de ideas y de per-
sonas, a menudo, en forma fortuita o aprovechando alguna oportunidad. Asi, de manera
informal, comienza la mayoria de los esfuerzos de despegue y el Modulo de Inicio de la
Empresa es un intento para dar algo de orden y de estructura al proceso de despegue,
al agrupar a las ideas y personas de una manera organizada, dejando al mismo tiempo
libertad para la creatividad y la casualidad.

Una vez formada la compaiia, avanza por un médulo de crecimiento empresarial
que responde a diferentes grados de nutricion y apoyo. De esta forma se estimula a la
nueva empresa a que alcance todo su potencial como empresa comercialmente viable.

10. “El Paradigma de la Empresa”, Proyecto Columbus -1995
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De la idea a la oportunidad de negocio

Las ideas provienen de la capacidad imaginativa y creativa del individuo y pueden
tener cualquier orientacion y propdsito, pero casi siempre actdan en el vacio, desconec-
tadas muchas veces de un propésito de negocio. (Ej. inventores). Estadisticas en los
EE.UU demuestran que sdlo el 0,1% de los inventos que son patentados se convierten en
negocios reales.

La idea de negocio se da cuando el futuro emprendedor relaciona su capacidad
imaginativa y creativa a una perspectiva de negocio y empieza a asociar eso a recursos,
mercados, contactos, tecnologia, etc. y lo hace con una intencionalidad especifica de
establecer un negocio productivo.

La oportunidad de negocio se da cuando la idea esta basada en las necesidades
de los clientes, en ventajas competitivas, en la identificacién del lugar adecuado, del
momento oportuno y de la forma apropiada, cuando se visualizan los recursos humanos,
fisicos y materiales.

Plan de negocio

Séneca menciono en alguna ocasidn que "ningn viento es favorable para quien no

conoce el puerto al que quiere arribar”. Esta frase intenta hacer reflexionar al empren-
dedor sobre la necesidad de contar con un plan de negocio, que COmo una herramienta
o guia, le permita elegir el camino mas adecuado en bisqueda del exito.

En cuanto a los componentes de un plan de negocio se puede sefalar que no existe
una Unica forma de disefarlo. Sin pretender ofrecer una "formula Unica” sino un ejem-
plo, la ficha de Formulacién de Proyectos Productivos anexado en el presente documen-
to, constituye una guia para el emprendedor.

A partir de los siguientes conceptos se puede empezar a desagregar, con un mayor
grado de detalle, la estructura del plan de negocios':

Mercado:

- Segmentacion de clientes
- Nicho de mercado

- Marketing mix

Producto:

- Atributos respecto a la competencia
- Nivel tecnolodgico

- Futuros desarrollos

Persona:

- Emprendedor

- Equipo humano
- Qrganizacion

11. EL Plan de Empresa: "Cémo planificar la creacion de una empresa” - Montserrat Olle, Marcet Planetlas y otros. Edit. Marcombo-1997.
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Recursos:

- Proceso de produccion
- Estrategia de operacién
- Plan financiero

El mercado®
1.introduccién

Si bien la mercadotecnia esta en todas partes y todos necesitamos saber algo sobre
ella, a la mayoria de las personas les sorprende darse cuenta de que esté tan genera-
lizada. No solo fabricantes, detallistas y mayoristas la utilizan, sino también otros indi-
viduos y organizaciones. Abogados, contadores y médicos se valen de sus herramientas
para organizar la demanda de los servicios que prestan, lo mismo sucede con clinicas,
obras sociales, museos, artistas. No hay politico en busca de votos, ni centros de recre-
0s en busca de turistas, que no desarrolle e instrumente planes de mercadotechia.

Introducirnos en esta problematica nos permitira conocer la manera de:

* Definir y segmentar un mercado

* Desarrollar productos y o servicios en el mercado meta elegido

* Fijar precios del producto o servicio ofrecido, atractivos y que estén al
alcance de los clientes.

* Elegir los intermediarios.

* Anunciar y promocionar productos o servicios, para crear la necesidad
en los consumidores, para que los conozcan y los deseen.

2.;Qué es mercadotecnia?

Peter Drucker, uno de los tedricos mas importantes de la administracion, lo ha
expresado asi:

“La finalidad de la mercadotecnia es hacer que el vender sea superfluo.
El objetivo es CONOCER Y COMPRENDER TAN BIEN AL CLIENTE,
que el producto o servicio se le adecue y se venda por si solo”.

A continuacion definiremos una serie de conceptos imprescindibles para compren-
der la idea basica de mercadotecnia.

Deseos: Un concepto basico es el deseo humano tal como lo configura la cultura
0 la personalidad del individuo. Los deseos se describen entonces, en terminos de los
objetos que han de satisfacer las necesidades. Pero jatencion!, muchos vendedores con-
funden deseos con necesidades. Un ejemplo: un fabricante de cosméticos puede pensar
que la cliente necesita un lapiz labial, pero en realidad lo que busca es belleza. Estos
vendedores padecen de "miopia de mercadotecnia”. Olvidan gue un producto no es mas
que una herramienta para resolver el problema del consumidor, y se ven en dificultades
cuando aparece un nuevo producto que satisface la nécesidad mejor o de manera mas
barata. £l cliente con la misma necesidad va a desear el nuevo producto.

12. Responsable: Lic. Aticia Segura
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Demandas: la gente tiene deseos casi ilimitados, pero sus recursos (dinero) si
tienen limite, por ello elige productos que proporcionen la mayor satisfaccion por su
dinero.

Cuando estan respaldados por el poder adquisitivo, los deseos se convierten en
demandas.

Producto: Un producto es cualquier cosa que puede ofrecerse a la atencion de un
mercado para su adquisicién, utilizacion o consumo y que puede satisfacer una necesi-
dad o un deseo. Este concepto no se limita a objetos fisicos. Ademas de los bienes y ser-
vicios, los productos incluyen personas, lugares, organizaciones, actividades e ideas.

Intercambio: El intercambio es el acto de obtener de alguien, un objeto deseado
ofreciendo algo a cambio. El intercambio es el nacleo del concepto de mercadotecnia.
Para que se dé, deben cumplirse varias condiciones: debe haber, por supuesto, al menos
dos partes, cada una de las cuales con algo de valor para la otra. Asimismo, ambas con
disposicion para la negociacién y con libertad para aceptar o rechazar sus ofertas.
Finalmente, las dos partes deben ser capaces de comunicarse y de entregar objetos.

Transacciones: La transaccién es la unidad de medida del intercambio. Una
transaccion es un intercambio de valores entre dos partes. Por ejemplo: una persona
paga en Carrefour un televisor $300, ésta es una transaccion monetaria. Pero no en
todas las transacciones interviene el dinero. En una transaccion trueque, se puede cam-
biar publicidad por productos como cuando La Serenisima decia que hacia el dulce de
leche con azlcar Ledesma.

Mercados: Es un conjunto de compradores reales o potenciales del producto. En
las sociedades avanzadas los mercados no necesitan de espacios fisicos donde interac-
tuar, con los sistemas de comunicacion tales como el telemarketing o Internet, las
transacciones se realizan sin haber tenido nunca un contacto fisico entre ellos. Ejemplos
de mercados son Mercado de Dinero, Mercado de Trabajo, Mercado de Donadores.

Los vendedores deben buscar compradores, identificar sus necesidades, disefiar
buenos productos, promoverlos, almacenarlos y entregarlos, también asjgnarles un pre-
cio. De manera que: desarrollo de productos, investigacion, comunicacion, distribucion,
asignacion de precios y el servicio constituyen el nicleo de las operaciones de mer-
cadotecnia.

3. La planeacion estratégica y el papel de la mercadotecnia en una organizacion
;Por qué planear?

Muchos emprendedores operan sin planes formales. A menudo, estan tan ocupados
en "apagar incendios”, como por ejemplo, resolver rapidamente la compra de insumos

para atender un nuevo pedido, compensar ventas en dias de Uuvia, etc., que no tienen
tiempo de planear.

Sin embargo, la planeacion format obliga a las empresas a precisar sus objetivos,
sus politicas, promueve una mejor coordinacion de esfuerzos, proporciona normas de
desemperfios mas claras para un mejor control.

Clasificacion de planes segin el tiempo.

Las empresas pueden preparar planes a corto, mediano, largo plazo y planes
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estratégicos.
La planeacion estratégica implica la adaptacion de la empresa para ser capaz de
aprovechar las oportunidades en un medio que cambia sin cesar.

Implica un proceso a través del cual se desarrolla y mantiene una adecuacion
estratégica entre metas {(donde la empresa quiere llegar), capacidades (lo que tiene la
empresa} y sus cambiantes oportunidades de mercadotecnia. Se basa en el desarrollo de
una mision, objetivos de apoyo, una sélida cartera de negocios y estrategias funcionales
coordinadas.

La misién

Una compania existe para lograr algo. La misién es entonces, la declaracion del
objetivo de la organizacion, acerca de lo que desea lograr en el medio a nivel amplio.
Una declaracion de mision precisa actGia como una "mano invisible” que guia a la gente
de la organizacion.

La definicion de objetivos y metas de las empresas

La mision debe expresarse en objetivos de apoyo detallados. Cada emprendedor
debe poseer objetivos y debe ser responsable de que se alcancen. Por ejemplo, un
establecimiento de la ciudad de Pilar de enmiendas organicas que, dentro de sus nego-
cios esta la produccidén de fertilizantes, no dice que su mision sea producir fertilizantes,
sino “incrementar la productividad agricola“. Esta mision lleva entonces a una lista de
objetivos que seran jerarqguicos y considerard objetivos comerciales, de mercadotecnia,
finalmente de estrategias de mercadotecnia.

El proceso de administracién de mercadotecnia

Los consumidores constituyen el centro de atencion. El emprendedor identifica el
mercado total, divide en segmentos mas pequenos, selecciona los que pueden prometer
mas y se centra en atenderlos y satisfacerlos. Disefia una mezcla de mercadotecnia com-
puesta por producto, precio, promocion y plaza (lugar) y la realiza a través de una
investigacion.

La investigaciéon de mercado

Para investigar el mercado, hay que contar con informacion que resulte valiosa
para la empresa, desde el analisis de las ventas, la competencia, los precios, etc., hasta
analisis de valores. Por ejemplo: cuantos clientes posibles puede tener la empresa,
dénde estan y quiénes son (edad, sexo, estado civil, ingreso mensual, etc.).

Es imprescindible recordar que para tomar buenas decisiones se necesita informa-
cion adecuada.

4, El producto

El producto es cualquier objeto que puede ofrecerse a la atencion del mercado
para su adquisicion, uso o consumo, que pueda satisfacer un deseo ¢ una necesidad.

La marca

Una marca es el término, signo, simbolo o diseilo, 0 combinacion de éstos, gue
debe identificar bienes o servicios, {os consumidores ven ta marca como parte impor-
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tante del producto y la eleccion de una puede anadirle valor.

El empaque
Aqui se debe establecer lo que el empaque debe ser o hacer por el producto.

Es deseable que ayude a vender el producto especialmente el que es adquiride por
el consumidor final. Debe aumentar el valor del producto asi como intentar que sea reci-
clable vy, si es posible, biodegradable. Se deben contestar preguntas como: ;Cuat es ta
principal funcién?, ;Protege al producto? ;Mejora el método para servirlo?.

Es importante que el empaque guarde relacion con el producto, la publicidad, el
precio y la forma de distribucion, por ello, el tamaiio, la forma, la textura, el color, el
texto, etc., son condiciones importantes,

El etiquetado

La etiqueta identifica al producto o marca, pero sirve también para clasificar el
producto por ejemplo: si la mermelada es light o bajas calorias, sera de color verde y lo
indicara, silos duraznos son enteros, en mitades o en cubos. Sirve para describir algunos
aspectos: ;quién lo hizo?, ;en qué estabtecimiento?, jcual es el domicilio del establec-
imiento?, ;cual es la fecha de elaboracién?, ;y de vencimiento?, ;cual es su composicion?,
{cOmo se usa? ;hay alguna norma de seguridad que se debe cumplir?

Ademas, las etiquetas deberan ser disefadas de tal manera que si el producto se
exhibe en gondola capte la atencién del consumidor.

También es una manera de comunicarse con el consumidor directamente cuando se
coloca un servicio de informacién al cliente.

9. Los precios

El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. ;Como
se fijan los precios?

Una vez tomada la estrategia de producto (cudl sera el mercado al que quiero
acceder, dénde quiero posicionarme) no sera dificil considerar el precio. Para ello, es
importante considerar los objetivos que tiene el emprendedor.

- Supervivencia.

- Maximizacion de las utilidades.

- Liderazgo en su segmento de mercado en cuanto a precio,

- Liderazgo de mercado en cuanto a calidad.

Los costos determinan el precio minimo que el emprendimiento puede imponer a
sus productos.

La fijacion de precios

Pueden definirse estrategias de fijacion de precios:
- Para tamizar el mercado

- De penetracion en el mercado

- Por linea de productos
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- Productos optativos

- Producto cautivo

Los precios seran ajustados con estrategias de descuento pronto pago, descuen-
to por cantidad, descuento por temporada, bonificacion. Ademas en un mismo pro-
ducto puede diferenciarse el precio, por ejemplo, un descuento en el valor de la entra-
da a un museo para menores de 12 anos, jubilados, etc.

6. Los canales de distribucién

Denominamos canales de distribucidon al conjunto de emprendimientos e indivi-
duos que tienen propiedad o intervienen en la transferencia de dicha propiedad, sobre
un bien o servicio, conforme pasa del productor al consumidor.

FABRICANTE =mmp MAYORISTA mmmp DETALLISTA = CONSUMIDOR

> Canal de distribucion convencional:
Resulta interesante prestar atencion a los siguientes conceptos:

Voluntarias patrocinadas por el mayorista: Sistema a través del cual los mayoris-

tas organizan cadenas de emprendedores voluntarios para ayudarlos a competir contra
las grandes cadenas.

Cooperativas de detallistas: Sistema por el cual los emprendedores se organizan

en un nuevo negocio, de propiedad comun, para llevar a cabo la compra al mayoreo, la
produccion o la venta.

> Sistema de mercadotecnia horizontal;

Dos o mas emprendimientos de un solo nivel se unen para conseguir una nueva
oportunidad de mercadotecnia. Pueden combinar capital, capacidad de produccion,
etc., para lograr mas de lo que podrian por separado.

7. La promocion del producto o servicio
Promocionar es comunicarse, informar, persuadir.

. Identificado el mercado meta, el emprendedor debera tener una idea clara de
quien sera su publico, debera elegir el lenguaje adecuado, buscara el estilo que se
adapte al producto y al receptor del mensaje.

El objetivo es hacer llegar un mensaje que impacte al consumidor para que com-
pre el producto, para ello el mensaje debe tener al menos uno de estos tres tipos de
atractivos: atractivos racionales, atractivos emocionales, atractivos morales

Canales de comunicacion

Puede ser de manera personal 0 no. La influencia personal tiene importancia cuan-
do se trata de productos caros, riesgosos, que necesiten explicacion detallada de uti-
lizacion, etc.

En la modalidad no personal, no hay un trato cara a cara con el consumidor, la
comunicacion es a través de medios masivos o selectivos, impresos (periodicos, revistas,
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correo), de difusion (radio, television), de exhibicion (carteles).

El mensaje debe tener sentido, sefalar los beneficios que hacen que el producto
sea mas deseable o interesante para el consumidor. Debe marcar las diferencias,
mostrar por qué el producto es mejor que otros, ser verosimiles. Cuando se construye
el mensaje no solo debe cuidarse qué se dice sino cémo se dice. También es importante
quién lo dice.

La produccion®
1. Introduccidén

La produccion se relaciona con ta forma en que las organizaciones elaboran man-
ufacturas y brindan servicios.

Los relojes que utilizamos, el auto que manejamos, las lapiceras con las que
escribimos y las sillas donde nos sentames se lo debemos, en gran medida, a las personas
que trabajan en produccion, quienes seleccionaron los materiales, programaron las ta-
reas y combinaron distintas operaciones para obtener cada uno de estos productos de los
que hoy hacemos uso. Las peliculas que miramos por TV, la electricidad que consumimos,
los servicios de salud que utilizamos y el curso al que estamos asistiendo, también son
produccion,

LA FUNCION DE PRODUCCION IMPLICA LA CREACION DE PRODUCTOS
A TRAVES DE LA TRANSFORMACION DE RECURSOS EN BIENES Y SERVICIOS

La relevancia del area, sin embargo, no solo radica en lo expuesto, sino también
en que el area de produccion es el {ugar en donde efectivamente se logra la calidad y
la productividad, afectando de esta forma la competitividad de las empresas.

Como emprendedores debemos familiarizarnos con los muchos aspectos que abar-
ca la produccion: productos, procesos, tecnologia, capacidad, localizacion, planeamien-
to, programacion y control de la produccién, manejo de inventarios, costos y calidad,
entre otros.

2. La funcion de produccion en la empresa

La funcién de produccion se relaciona con todas las otras funciones de la empresa,
esto es, comercializacion, finanzas y recurses humanos, por solo nombrar las basicas. No
es posible concebir el funcionamiento de una organizacion sin una adecuada combi-
nacion y coordinacion de politicas, estrategias y operatorias entre todas las areas fun-
cionales™, Veamos un ejemplo®:

13. Responsable: Lic. £lda Monterroso.

14. En muchas PyMes, los propietarios suelen acuparse personalmente de una o varias funciones, en especial, de la parte productiva y
comercial.

15, El mismo solo tiene comno finalidad ilustrar usa situacion de manera simplificada, y no ofrecer una guia sobre metedelogias de
gestidn em area alguna - Cada empresa adecuara su operatoria a las realidades por las que atraviese -,
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Empresa manufacturera
Comercializacion Produccion RRHH Contabilidad y Finanzas
Estudia gustos de los Creacion de gustos Perfiles de puestos Estudios de costos
clientes {variedad)
Estimacion de demanda | Plan de produccion Seleccion de personal Inversiones
Determinacidon de Fabricacion Condiciones y medio Presupuestos
precios ambiente del trabajo
Distribucion y venta Control de calidad Capacitacion Pagos, cobros, etc.

En el area de servicios, la produccion y el consumo se dan, por lo general, en forma
simultanea, y los productos obtenidos son intangibles (servicios educativos, servicios de
esparcimiento, servicios de transporte, etc.), por lo que la gestidén productiva ofrece
algunas variantes respecto a la gestion de una empresa productora de bienes. De
cualguier manera, tanto en empresas productoras de bienes como de servicios, la di-
reccion y administracion de la produccién debe estar alineada con la estrategia general

de la empresa para lograr satisfacer los requerimientos de los clientes y colaborar asi en
la consecucidn de los objetivos organizacionales.

3. El sistema de produccidon

La administracion de la Produccion se relaciona con la administracién de los recur-
$0s necesarios para producir bienes y servicios. Es decir que, a partir del procesamiento
de materias primas, materiales y otros insumos, obtenemos productos terminados. Este

proceso de conversion, llamado Sistema de Produccion, se ilustra en el siguiente grafi-
co:

V.A. AMBIENTE EXTERNO
INSUMOS - PR TO
PROCESO DE 19
- Materia prima TRANSFORMACION
- Materiales
e - Alterar
-_['_5umlp1stros # G ﬁ BIENES
~Jrabajadores . Transportar SERVICIOS
o2 bl - Inspeccionar
- Dinero P
__‘_‘_—__—————-___

Entradag @ @ Salidas

NV

16. Las mismas seran comentadas cuando se traten los temas del sistema y las decistones de produccion.,
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Los elementos de la figura representan lo gue se conoce comao sisteina, esto es, un
conjunto de elementos interrelacionados que operan en un ambiente con un proposito
comuin. La concepcién del sistema de produccion pone en evidencia la integracion nece-
saria de todos los elementos (insumos) que seran procesados para la obtencion de bienes
y servicios (productos).

3.1. Insumos

Los insumos son todos aquellos recursos que se necesitan para la elaboracion del
bien o prestacion del servicio.

3.2. Proceso de transformacion

;Qué es una operacion? Una operacion es una accion de transformacion que, como
tal, agrega valor.

;A qué llamamos proceso? Un proceso es una sucesion de operaciones, es entonces,
una secuencia ordenada de operaciones mediante las cuales los insumos son transfor-
mados y adquieren valor agregado, obteniéndose asi un producto.

LA FUNCION DE RRODUCCION ES AQUELLA QUE AGREGA VALOR A LOS RECURSOS,
A TRAVES DEL PROCESO DE TRANSFORMACION DE LOS MISMOS
EN PRODUCTOS TERMINADOS.

El valor puede ser anadido a través de varias formas:

- Alteraciones:

- Cambios fisicos: dar frio, dar calor, cortar, lijar, pulir, ensamblar, transplantar un
argano, extraer una muela, etc.

- Cambios quimicos: mezclar, evaporar, sublimar, etc.

- Cambios psico-sociales: educar, psicoanalizar, entretener, etc.

- Cambios de propiedad: comercio

- Transportes: servicios de micros, trenes, remises, servicios de mudanza, servicio
de mensajeria, distribucion de productos terminados hacia los puntos de consumo,
traslado de un producto en proceso a otro sector donde debera ser procesado, etc.
Algunos transportes agregan valor para el cliente, otros no.

- Inspecciones: servicios de vigilancia, inspectores de salubridad, servicios de man-
tenimiento de ascensores, control de materias primas cuando se reciben, control de cali-

dad de productos en proceso y terminados, etc. No siempre se agrega valor a través de
las inspecciones.

- Atmacenamiento: bodegas de vinos, hoteles, guarderias, etc. No todos los alma-
cenamientos significan anadido de valor.

Es importante que sepamos distinguir aquellas actividades que agregan valor para
el cliente de aquellas que no lo hacen, ya que sélo agregan costos. Cuando hablamos del
agregado de valor lo hacemos desde el punto de vista del cliente, de lo que éste
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entiende como valioso en nuestro producto, ya sea utilidad, calidad, rendimiento, con-
fiabilidad, imagen, servicio o cualquier otro atributo que le parezca de importancia.

VALOR AGREGADO = BENEFICIOS PERCIBIDOS

Por Oltimo, el no adecuarse a lo que piden los clientes puede generar costos por
reprocesos, insatisfaccion de los consumidores y hasta pérdida de los mismos.

Como vemos, muchas de las actividades que realizamos a diario en nuestro traba-
jo no hacen otra cosa que alejarnos de la calidad y de la productividad...

3.3, Salidas

En un sistema de produccion se obtienen por lo general dos tipos de salidas: bienes
y servicios. A continuacidn, presentamos una sintesis de las diferencias entre unos y
otros:

BIENES SERVICIOS
Tangibles intangibles
Minimo contacto con el cliente Participacién del cliente en la produccion
Consumo posterior a la produccion Produccion y consumno simultaneos
Se pueden almacenar No se pueden almacenar
Se traslada la propiedad No se puede trastadar la propiedad
Se puede transportar No se puede transportar
Se puede medir la calidad Dificil medicion de la calidad

En su gran mayoria, los productos vienen acompafiados por servicios.
3.4. Retroalimentacion o control de salidas

Supongamos que durante el proceso de produccion cometemos un error y el pro-
ducto que estd siendo procesado se dand. Uno debe ser capaz de detectarlo y segregar-
lo para no llevar al mercado ese producto defectuoso. Para ello, debera implementar
practicas preventivas (prevenir la ocurrencia de errores) y un sistema de control inter-
no que permita detectar y corregir los desvios respecto a lo planeado.

La retroalimentacion que permite ajustar las salidas del sistema también puede
obtenerse a partir de los propios clientes.

El proceso de monitoreo y control es esencial en cualquier tipo de sistema, y cuan-
to antes se detecten los errores no solo nos ahorraremos mas dinero, sino que obten-
dremos un mejor producto para el cliente.
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3.5. Entorno/ambiente externo

" El entorno incluye aquellos elementos que influyen en la gestién de operaciones,
pero que estan fuera del alcance y control de la empresa, y, por lo tanto, imponen
restricciones o limitaciones en las entradas al sistema.

Algunos de estos factores pueden ser: leyes, reglamentaciones para el comercio,
condiciones econdomicas, condiciones del mercado de trabajo, cantidad de competidores
en el mercado, estructura de la industria en donde competimos, factores politicos,
sociales, geograficos, climatologicos, etc.

CUANTO MAS EFECTIVAMENTE REALICEMOS EL PROCESO DE TRANSFORMACION,
MAS PRODUCTIVOS SEREMOS.

4, Gestidén y productividad

:Como puede saber el emprendedor si esta llevando a cabo una gestion de opera-
ciones efectiva?

La efectividad resuita de la combinacion de la eficacia y la eficiencia, esto es,
obtener los resultados con el mejor uso posible de los recursos disponibles.

La eficacia se relaciona con el cumplimiento de las metas, de los objetivos, con la
obtencion de los resultados deseados; en el caso de nuestros microemprendimientos, por

ejemplo, la eficacia estara determinada por la correcta elaboracion de nuestros pro-
ductos o prestacion de servicios.

La eficiencia, en cambio, se relaciona con la calidad de la accion, esto es, con {a
mejor utilizacién de nuestros recursos. En nuestras empresas, por ejemplo, la eficiencia
estard determinada por los menores tiempos de produccién, los menores costos, los

menores tiempos de entrega y la utilizacion de la menor cantidad de materias primas y
suministros.

Se puede ser eficaz y no eficiente y también ser eficiente y no eficaz. El primer
caso, seria lograr los resultados deseados, pero utilizando gran cantidad de recursos (por
ejemplo, se puede escribir un libro en 3 meses o en un ano, el resultado es el mismo,
pero los tiempos empleados para ello son muy diferentes). El segundo caso, se refiere a
una situacion en la cual se utilizan de la mejor manera los recursos disponibles pero no

se logran los resultados deseados {por ejemplo, no obtienen productos valorados por el
cliente)

:Cuando podemos decir que somos productivos?

La productividad es una medida de la eficiencia con la que transforma_mos (oS
insumos en productos. En términos monetarios, si el costo de todos nuestros Insumos
valen, por ejemplo, $1000, la empresa sera productiva solo si luego del proceso de trans-
formacion obtenemos mas de $1000.

La productividad puede calcularse relacionando los resultados con los recursos
necesarios para obtenerlos:

Mbduto
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