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Resumen

Lal “violencia por razéon de género contra la mujer” conlleva por raiz estructural
dimensiones sociales, politicas y econdmicas fundamentales a través de los cuales se reproduce
la posicion subordinada de la mujer respecto al hombre y sus papeles estereotipados. La
violencia constituye un obstaculo para alcanzar la igualdad, y para el ejercicio por parte de las
mujeres de sus derechos humanos y libertades (Convencion sobre la Eliminacién de Todas las

Formas de Discriminacion contra la Mujer, 2017).

Una de las herramientas necesarias a nivel de las politicas publicas para atender
situaciones de urgencia respecto a las violencias por razones de género, son los Hogares de
Proteccion Integral (HPI) para mujeres en situacion de violencia. Por ello, es importante
destacar que el proposito de este trabajo es explorar en términos comparativos dos dispositivos
de alojamiento transitorio municipales que brindan proteccion a mujeres en situacion de
violencia en alto riesgo (Hogares de Proteccion Integral) en el Conurbano Bonaerense en el
periodo 2016-2019, a partir de las valoraciones de las propias trabajadoras (profesionales,
operadoras, acompariantes y autoridades) en relacion a los potenciales y limitantes de dichos
dispositivos para acompanar, en el mejor de los casos, la salida de las situaciones de violencia

de las mujeres alojadas transitoriamente alli.

Los HPI son instituciones que suelen brindar alojamiento transitorio en situaciones de
violencia de alto riesgo psicofisico y que se utilizan como ultimo recurso en el marco de un
sistema de proteccion mas amplio, en distintos niveles de acciones que conforman las politicas
publicas. Sin embargo, se requieren mas estudios especificos que evallen la implementacion y
el alcance de estos dispositivos, siendo una herramienta fundamental dentro de la bateria de

politicas publicas en materia de género.

En el caso de la Provincia de Buenos Aires, hay una gran variedad de este tipo de
instituciones, con diferentes modos de abordajes y mecanismos de trabajo. Algunas

instituciones son dependientes del Estado y otras de la sociedad civil.

! La presente investigacion se ha desarrollado con lenguaje inclusivo, haciendo referencia a abreviaturas tales
como “os/as”.



El Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belém do Para (2012), sefiala la
importancia de la difusion de estos dispositivos. Sin embrago en Argentina, parte de la oferta
de HPI su ubicacion es secreta y su acceso es exclusivamente por derivacion judicial como pre

requisito para el ingreso.

Existen HPI con caracteristicas tendientes a sistemas mas bien cerrados y otros mas
tendientes a sistemas abiertos, por lo que las respuestas y mecanismos son diferentes
dependiendo de la institucion, ademéas de la existencia de modos y canales de acceso
diferenciales. Por un lado, los HPI cerrados son dispositivos de alta seguridad, donde las
mujeres alojadas solo pueden salir por cuestiones puntuales y acompafiadas por personal de la
institucién, por lo que existe un aislamiento total para las mujeres y su grupo familiar (Tallarico
y Di Marco, 2020). Mientras los HPI abiertos, tienen visibilidad publica que favorece la
difusion de la problematica y el involucramiento por parte de la comunidad. (Plan Nacional de
Accion para la Prevencion, Asistencia y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, 2017

— 2019, ex Concejo Nacional de las Mujeres?).

La presente investigacion es de tipo exploratoria y se plantea una estrategia
metodologica de tipo cualitativa, a través de la realizacion de 16 entrevistas en profundidad a
trabajadoras (profesionales, operadoras, acompafantes y autoridades) de los dispositivos HPI
publicos dependientes del poder ejecutivo local y ex funcionarias de los 6rganos rectores en
materia de genero y violencia contra las mujeres por razones de género a nivel nacional y

provincial.

Para ello, se trabajara en 4 dimensiones de andlisis, a saber: (a) Formas de articulacion
de los Hogares de Proteccion Integral en el marco de las politicas locales, provinciales y
nacionales, (b) Estrategias de abordaje de la violencia basada en género contra las mujeres en
el marco de Hogares de Proteccion Integral, (c) Objetivos, protocolos y procedimientos de los

Hogares de Proteccion Integral Municipales y (d) Estrategias de cuidado para las que cuidan:

2 Vale recordar que el periodo temporal de analisis de esta investigacion es de 2016-2019, por lo que no se contaba
en ese momento con el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacion Argentina y el Ministerio de
Mujeres, Politicas de Género y Diversidad Sexual de la Provincia de Buenos Aires, ambos creados a fines de
diciembre del afio 2019. Por lo que es importante aclarar que se trabajard con documentacion bibliogréfica y
menciones a nivel Nacional al ex Consejo Nacional de las Mujeres (CNM) hasta el afio 2017 donde se crea el Ex
Instituto Nacional de las Mujeres, y a nivel Provincial la ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual
dependiente de la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires hasta el afio 2018 donde se
crea el ex Instituto Provincial de Género y Diversidad Sexual.



condiciones de trabajo.

A partir de estas 4 dimensiones mencionadas, devendra el analisis comparativo de dos
Hogares de Proteccion Integral, pertenecientes a dos municipios del Conurbano Bonaerense,
con el proposito de analizar comparativamente su funcionamiento, haciendo eje en el
cumplimiento de sus objetivos y sus alcances reales, herramientas, précticas y funcionamiento,
desde la vision de los equipos de trabajo, para indagar si los HPI seleccionados promueven o
no la autonomia econdmica, la inclusion laboral, el fortalecimiento de las mujeres alojadas alli,

y la construccién de un proyecto de vida libre de violencia.

A partir de este estudio se pretende contar con informacion fundada que permita de
alguna manera generar insumos para el disefio e implementacion de politicas publicas en
materia de género, que conlleven como mision la transformacion de un cambio sociocultural
promoviendo la igualdad, equidad y participacion, como asi también, la planificacion y
ejecucion de acciones de promocion de los derechos de las mujeres y de prevencion de las
violencias. En definitiva, se requieren politicas nacionales y provinciales que de manera
fundada den marco y acomparien a las politicas locales a través de un trabajo interjuridiccional,
haciendo foco en las mujeres que transitan situaciones de violencia por razon de genero y que

requieren alojamiento en un HPI.



Resume

“Gender- based violence against women” entails fundamental social, political and
economic dimensions as a structural root, through which the subordinate women’s position with

respect to men and their stereotyped roles are reproduced.

Violence constitutes an obstacle to achieving equality, and to the exercise by women
of their human rights and freedoms (Convention of the Elimination of All Forms of

Discrimination against Women, 2017).

One of the necessary tools at the public policy level to attend emergency situations
regarding gender-based violence are the Integral Protection Homes (IPH) for women in

violence situation.

For this reason, it is important to highlight that this work purpose is to explore in
comparative terms two municipal transitory placing devices that provide protection to women

in violence situations at high risk.

(Integral Protection Home shelters) in Buenos Aires suburban in 2016-2019 period,
based on the evaluations of the workers themselves (professionals, operators, companions and
authorities), in relation to the potential and limitations of the mentioned devices to support in

the best of cases the exit from violence situations of women temporary placed there.

The IPH are institutions that usually provide temporary placing in high psychological
and risk violence situations, they are used as a last resource within the framework of a broader
protection system, at different levels of actions that make up public policies. However more
specific studies are required to evaluate the implementation and scope of these devices, being

a fundamental tool within the battery of public policies on gender

In Buenos Aires province case, there is a great variety of this type of institutions with
different perspective and working mechanisms. Some institutions depend on state and others

on civil society.

The follow up Mechanism of the Belem do Pard Convention (2012) points out the

importance of the dissemination of these devices.



Howe ever in Argentina part of IPH offer its location is secret and its Access is

exclusively by judicial derivation as a prerequisite for entry.

There are IPH with characteristics tending to rather closed systems, and others more
tending to open systems, so the responses and mechanisms are different depending on the
institution, in addition to the existence of differential access modes and channels. On the one
hand, the closed IPH are high security devices, where the housed women can only go out for
specific reasons accompanied by institution personal, so there is a total isolation for those
women and their family group (Tallarico and Di Marco, 2020). While the IPH are open, they
have public visibility that support the dissemination of the problem and the involvement of the
community (National Plan of Action Fort The Prevention, Assistance and extermination of

Violence Against Women, 2017-2019, Former national Council of Women).

This current research is an exploratory type and it proposes a methodological strategy
of quantitative type through the performance of 16 in-depth interviews with workers,
professionals, operators, companions and authorities) of the public IPH devices dependent on
the local and former executive power, government official departments on gender and gender-

based violence against women at the national and provincial category.

Thus in result of these studies we will work in four analysis dimensions, A)
Articulation’s forms of Integral Protection Homes within the framework of the local, provincial,
and national policies, B) Strategies for addressing gender-based violence against women in the
framework of Comprehensive Protection Homes, C) Objectives, protocols and procedures of
Municipal comprehensive Protection Homes, D) Care strategies for those who care: working

conditions.

From these four aforementioned dimensions, the comparative analysis of two Integral
protection Homes, belonging to two municipalities of the suburban Buenos Aires will become
with the purpose of comparative studying their operation, making the fulfilment of their
objectives and their real scope, tools practices and operation from the team’s work vision to
investigate whether or not the selected IPH promotes economic autonomy, work inclusion, the

women’s strengthening placed there, and the construction of a project life free of violence.

Based on this study, it"s intended to have well founded information that allows somehow

to generate inputs for the design and implementation of public policies on gender themes, which
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entail as a mission the transformation of a sociocultural change, promoting equality, equity, and
participation, such as well as the planning and execution of actions to promote women’s rights

and violence prevention.

Ultimately, national and provincial policies are required that in a well-founded manner
frame and supporting local policies through inter-jurisdictional work, focusing on women who
have experienced situations of gender-based violence and who require placement in an IPH (
Integral Protection Homes)
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Epigrafe

Un colectivo conformado por periodistas feministas en Argentina, impulsé una marcha
multitudinaria el 3 de junio del afo 2015 con la consigna “Ni una menos”, con el fin de
visibilizar la violencia contra las mujeres por razones de género y su expresion maxima, el
femicidio. Me senti convocada como ciudadana y mujer, por lo que participé de ese dia

historico, el cual se replico afo tras afio.

Como Lic. en Psicologia en el desarrollo de mi labor, hasta ese momento, habia
trabajado con mujeres que se encontraban atravesando situaciones de violencia por razones de

género, a través de mi insercion en diversas politicas sociales.

En el ano 2016 en nuestro pais, la organizacion civil “La Casa del Encuentro”
comunicaba a traves de su Observatorio que, una mujer era asesinada cada 30 horas por el hecho
de ser mujer®. Es en ese mismo afio, me designan como titular de la Direccion Municipal de
Derechos de las Mujeres y Equidad de Género, en el municipio que vivo y trabajo perteneciente
al Conurbano Bonaerense, un reto muy importante a nivel personal y profesional. El desafio

era claro, profundizar las politicas municipales en materia de género.

Hasta ese momento, mi formacion se basaba en la disciplina de Psicologia con una
perspectiva social-comunitaria y la Especializacion en Politica Social. Cuando se me designo
me dejaron claro que el desafio principal era “abrir las politicas a la comunidad”. Es asi como
comenceé a trabajar haciendo enfoque en la promocion de derechos de las mujeres y prevencion
de las violencias por razones de género con la comunidad, tomando herramientas de mi

formacidn y experiencia.

De la Direccion Municipal mencionada, dependia un Hogar de Proteccion Integral para
mujeres en situacion de violencia por razones de género, por lo que también estaba a mi cargo.
Desde esta labor es donde comencé a identificar las herramientas con las que contaba y a través
del trabajo articulado con otras jurisdicciones a nivel Municipal, Provincial y Nacional, empecé
a visualizar que no todos los territorios contaban con las mismas herramientas, de hecho, ningln

municipio en la provincia contaba con un Hogar de Proteccidon Integral con determinadas

% Organizacion Casa del Encuentro; Observatorio de Femicidios en Argentina Adriana Zambrano (s.f). Informe de
investigacion de femicidios en Argentina, desde afio 2008 a 2017.
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caracteristicas. Es asi, como fui percibiendo diferencias en el tratamiento de la problematica,
diferentes paradigmas plasmados en diversos dispositivos de abordajes.

El trabajo en esta problematica, a lo largo de estos afios, me despertd el interés de
explorar los dispositivos de Hogares de Proteccién Integral para mujeres que transitan
situaciones de violencia por razones de género y que se encuentran en alto riesgo. El aprendizaje
continuo, la recoleccion de experiencias e intercambios a través de mi trayectoria laboral desde
entonces hasta la actualidad han nutrido esta investigacion, pero a su vez esta investigacion ha
aportado a mi labor cotidiana como funcionaria publica.

En el transcurso del desarrollo de la escritura de esta tesis, se han producido muchisimos
cambios politicos y sociales, entre otros, que han impactado en las politicas de género de
nuestro pais (los cuales no abordan esta tesis por el recorte temporal), por ejemplo, se han
jerarquizado las areas de mujeres en diferentes niveles jurisdiccionales, creandose Ministerios
a nivel Nacional y Provincial, por mencionar algunos de esos cambios. Y ese contexto también
me ha atravesado como persona, mujer, profesional y funcionaria, ya que en la actualidad me
desempefio como Secretaria de Mujeres Géneros y Diversidad del mismo distrito y con la

continuidad de tener a mi cargo el Hogar de Proteccion Integral.

Mi mayor motivacion es que esta investigacion pueda ser un aporte para aquellas
personas que trabajen en la planificacion y gestion de las politicas publicas en materia de
género, pero lo que si puedo afirmar es que, esta investigacion ya ha logrado transformarme en
todos los aspectos de mi vida, pero sobre todo de una forma muy profunda y valiosa en mi

desarrollo profesional.
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Introduccion

La* “violencia por razon de género contra la mujer” en esta investigacion, ser entendida
como lo define la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (2017) en su recomendacion General N° 35, siendo que las causas y los efectos
de la violencia se encuentran relacionados con el género. La violencia es comprendida como

un problema social y no individual, la cual requiere respuestas integrales.

La violencia por razon de género contra la mujer es uno de los medios sociales, politicos
y econdmicos fundamentales a través de los cuales se reproduce la posicién subordinada de las
mujeres respecto a los varones y sus papeles estereotipados. La violencia constituye un
obstaculo para alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres, y para el ejercicio por parte de la

mujer de sus derechos humanos y libertades, consagrados en dicha Convencion.

La “violencia por razén de género contra la mujer” es una problematica que en la
actualidad se encuentra en agenda mundial, por lo que se desarrollan numerosas investigaciones
respecto a la problematica, como asi también se desarrollan politicas publicas en torno a la

prevencion, atencion y reparacion.

Una de las herramientas necesarias para atender situaciones de urgencia respecto a las
violencias por razones de género, son los Hogares de Proteccion Integral para mujeres en
situacion de violencia. Por ello, es importante destacar que el propdsito de este trabajo de
investigacion es explorar en términos comparativos dos dispositivos de alojamiento transitorio
municipales que brindan proteccién a mujeres en situacion de violencia en alto riesgo (Hogares
de Proteccion Integral) en el Conurbano Bonaerense en el periodo 2016-2019, a partir de las
valoraciones de las propias trabajadoras (profesionales, operadoras, acompafiantes y
autoridades) en relacion a los potenciales y limitantes de dichos dispositivos para acompafiar la

salida de las situaciones de violencia de las mujeres alojadas transitoriamente alli.

La presente investigacion es de tipo exploratoria y se plantea una estrategia
metodoldgica de tipo cualitativa, a través de la realizacion de 16 entrevistas en profundidad a

trabajadoras (profesionales, operadoras, acompafantes y autoridades) de los dispositivos HPI

4 La presente investigacion se ha desarrollado con lenguaje inclusivo, haciendo referencia a abreviaturas tales
como “os/as”.
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publicos dependientes del poder ejecutivo local y ex funcionarias de los 6rganos rectores en
materia de género y violencia contra las mujeres por razones de género a nivel nacional y

provincial.

Los Hogares de Proteccion Integral (HPI) para mujeres en situacién de violencia por
razén de género, son instituciones que suelen brindar alojamiento transitorio en situaciones de
violencia de alto riesgo psicofisico, y que se utilizan como Ultimo recurso en el marco de un
sistema de proteccion mas amplio, en niveles de intervenciones y de acciones que conforman
las politicas publicas. Sin embargo, se requieren mas estudios especificos que evalten la
implementacion y el alcance de Hogares de Proteccion Integral para mujeres en situacion de

violencia, siendo una herramienta fundamental en las politicas publicas en materia de género.

Esto se replica a nivel mundial, ya que en los Gltimos 20 afios si bien se observan
aumentos en las evaluaciones de dispositivos de alojamiento, estos conllevan como objetivo
mas bien cuestiones de rendicion de cuentas para justificar los gastos (ONU Mujer, 2016). Es
decir, no se encuentran estudios que evalten la eficacia o impacto de estos dispositivos, siendo
esto replicado en el mundo, por nombrar algunos Europa y América del Norte, donde se
destinan grandes recursos a investigaciones en relacion a los dispositivos, pero no arrojan
evidencia sobre la eficacia, ni tampoco se realizan investigaciones comparativas. (Wathen &
MacMillan, 2003; Ramsay et al., 2005; Ramsay et al., 2009).

En Argentina estos tipos de estudios fueron solicitados por el Mecanismo de
Seguimiento de la Convencion de Belém do Para (MESECVI, 2012), como asi también la
difusion de estos dispositivos que no suelen ser conocidos por las mujeres, lo cual complejiza

el acceso a las mismas.

En el caso de Argentina, y especificamente en la Provincia de Buenos Aires, hay una
gran variedad de este tipo de instituciones, con diferentes tipos de abordajes y mecanismos de
trabajo. Algunas instituciones son dependientes del Estado y otras son organizadas y llevadas

adelante por la sociedad civil.

Retomando la sugerencia de MESECVI (2012) de la importancia de la difusion de estos
dispositivos, puede decirse que, en Argentina, y especialmente en la Provincia de Buenos Aires,
se encuentran serias dificultades, debido a que algunos HPI son de ubicacion secreta lo que

produce problemas para el acceso a las mujeres, siendo mas restringidos en muchos aspectos,
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por mencionar uno de los mas destacables es la intervencion judicial como pre requisito para el

ingreso.

Existen HPI con caracteristicas tendientes a sistemas méas bien cerrados y otros mas
tendientes a sistemas abiertos, por lo que las respuestas y mecanismos son diferentes
dependiendo de la institucion, ademas de la existencia de modos y canales de acceso
diferenciales. Los HPI cerrados son dispositivos de alta seguridad, donde las mujeres alojadas
solo pueden salir por cuestiones puntuales y acompafiadas por personal de la institucién, por lo
que existe un aislamiento total para las mujeres y su grupo familiar, lo que también muchas

veces es mencionado como refugio (Tallarico y Di Marco, 2020).

Por otra parte, los HPI abiertos, tienen visibilidad publica que favorece la difusién de la
problematica y el involucramiento por parte de la comunidad. El Hogar sera un actor de lucha
contra toda forma de violencia ejercida hacia las mujeres, generando espacios de debate y
participacion en la comunidad. (Plan Nacional de Accion para la Prevencion, Asistencia y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, 2017 — 2019, ex Concejo Nacional de las
Mujeres®). El objetivo de los HPI abiertos, es trabajar también hacia afuera, junto a otros
equipos gubernamentales y no gubernamentales, en sensibilizacion, formacion y difusion en la

comunidad para la prevencion de la violencia contra las mujeres. ©

Por todo lo antedicho, en esta investigacion se trabajara en el primer capitulo el marco

conceptual para comprender la problematica de la violencia contra las mujeres por razon de

5 Vale recordar que el periodo temporal de analisis de esta investigacion es de 2016-2019, por lo que no se contaba
en ese momento con el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacion Argentina y el Ministerio de
Muijeres, Politicas de Género y Diversidad Sexual de la Provincia de Buenos Aires, ambos creados a fines de
diciembre del afio 2019. Por lo que es importante aclarar que se trabajara con documentacion bibliogréfica y
menciones a nivel Nacional al ex Consejo Nacional de las Mujeres (CNM) hasta el afio 2017 donde se crea el Ex
Instituto Nacional de las Mujeres, y a nivel Provincial la ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual
dependiente de la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires hasta el afio 2018 donde se
crea el ex Instituto Provincial de Género y Diversidad Sexual.

6 Vale recordar que el periodo temporal de analisis de esta investigacion es de 2016-2019, por lo que no se contaba
en ese momento, con el Plan Nacional de Accion contra las violencias por motivos de género 2020-2022. Para la
prevencién, asistencia y erradicacion de todas las violencias de género. Ministerio de las Mujeres, Géneros y
Diversidad de la Nacién Argentina. Por lo cual, dicho Plan Nacional, no serd trabajado en el marco de esta
investigacion para el desarrollo de andlisis. Sin embargo, se realizard una breve alusion al mismo en el epilogo
destacando los puntos en comdn con las conclusiones de esta investigacion, marcando la diferencia de
posicionamiento respecto al rol de los Hogares de Proteccidn Integral en relacién a Planes anteriores.
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género, ya que es la que atienden los Hogares de Proteccion Integral, teniendo en cuenta algunas

sugerencias de tipos de intervencion.

Una vez comprendida y delimitada la problematica de la violencia contra las mujeres,
se centrara en ésta como problema estructural, para luego comprender el agenciamiento de las
mujeres en situacion de violencia y las trayectorias realizadas por las mismas a lo largo de la
“ruta critica” (Sagot, 2000), teniendo en cuenta que los HPI pueden ser parte de esta ruta. Una
vez trabajados estos conceptos, se procederd a hacer foco en los enfoques necesarios en la
comprension de las violencias contra las mujeres. Pero no sin antes desarrollar un panorama
sobre las politicas publicas en general, las politicas en materia de género en particular, el rol
del Estado y de la participacion de las organizaciones civiles en la construccion de dichas

politicas.

Posteriormente se procedera a desplegar brevemente algunos conceptos que aportaran a
la comprension del objeto de estudio, a saber, dispositivos de alojamiento para mujeres en
situacion de violencia en alto riesgo. Por lo que se especificara, que se comprende por

dispositivo (Foucault; 1991) y riesgo (San Martin, 1986), en el marco de esta investigacion.

A su vez, en una segunda parte, teniendo en cuenta que los dispositivos de alojamiento
transitorios que brindan proteccion a mujeres en situacion de violencia en alto riesgo, pueden
ser tendientes a una modalidad abierta o cerrada, se realizan las siguientes interrogaciones
cestas modalidades marcan diferencias en el tipo de servicios que ofrecen?, ¢la modalidad
abierta, promueve la salida de la situacion de violencia de las mujeres que alli se alojan, a partir
de favorecer la toma de conciencia individual y colectiva a fin de promover la autonomia de las

mujeres, y el ejercicio pleno de sus derechos?.

Entonces puede pensarse que, la funcion del HPI como herramienta para la salida de las
violencias, podria depender de los objetivos, estrategias de abordaje que se llevan adelante en
los dispositivos, como asi también la presencia y desarrollo de los protocolos y procedimientos,

y como estos se enmarcan en las politicas marco en materia de género en los diferentes niveles.

Por esto mismo, se desarrollaran enmarcados en el objeto de estudio ya mencionado, los
conceptos de sistemas cerrados y abiertos, para posteriormente adentrase en el abordaje

metodoldgico.
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En el segundo capitulo, se procedera a desarrollar el abordaje metodologico de la
presente investigacion, teniendo en cuenta que la misma es del tipo cualitativa y exploratoria,
por lo que se desarrollard tedricamente estas conceptualizaciones. También es importante
destacar que, esta investigacion se basa en una metodologia de estudio de caso en clave

comparada.

Posteriormente se describiran las preguntas que motivan a esta investigacion junto a los
objetivos, continuando con las fuentes de informacién primarias (herramienta como las
entrevistas), muestra no probabilistica, unidad de andlisis y su criterio de seleccion. Por ultimo,

se desarrollaron las siguientes 4 dimensiones de analisis:

- Formas de articulacion de los Hogares de Proteccion Integral en el marco
de las politicas locales, provinciales y Nacionales.

- Estrategias de abordaje de la violencia basada en género contra las
mujeres: en el marco de Hogares de Proteccion Integral.

- Objetivos, protocolos y procedimientos de los Hogares de Proteccion
Integral Municipales.

- Estrategias de cuidado para las que cuidan: Condiciones de trabajo.

En el tercer capitulo, se trabajard en describir la magnitud y distribucion de la
problematica de la violencia contra las mujeres, a partir de datos concretos tanto a nivel
mundial, regional, nacional y provincial, de organismos en su mayoria gubernamentales a través
de sus registros administrativos de atencion a la problematica, como asi también de datos

arrojados de estudios basados en encuestas poblacionales de prevalencia e incidencia.

En el cuarto capitulo, esta investigacidn se ocupara de realizar un breve recorrido sobre
el marco normativo y las politicas publicas en materia de género, comenzando por
Convenciones y Tratados Internacionales entre otros, para luego profundizar en los marcos
normativos y las politicas a nivel nacional y provincial, siendo que estas politicas son cuadro

para los dispositivos de alojamiento.

El quinto capitulo se ocupa concreta y profundamente de los dispositivos de
alojamiento. Para comenzar, se realiza un breve desarrollo de la historia de los primeros
dispositivos en el mundo y como fue el proceso de transformacion, para luego a nivel

internacional y nacional recuperar informacion acerca de éstos, en cuanto a sus caracteristicas
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y funcionamiento para poder comprenderlos, ya que existen muchos modelos y formas de

funcionamiento.

Subsiguientemente, se adentrara en los dispositivos de alojamiento en Argentina en base
a los marcos normativos y protocolos de los organismos del Estado que dan marco a su
funcionamiento, como ser, los Planes Nacionales de Accion para la Prevencion, Asistencia y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, y la Red de Hogares a nivel nacional, entre
otros.

Posteriormente, se trabajara los dispositivos de alojamiento en la Provincia de Buenos
Aires, en la misma linea, desarrollando la Red de Hogares a nivel provincial que da un marco
de trabajo para los dispositivos seleccionados en este territorio, con sus correspondientes
protocolos. Consecutivamente, y no menos importante, desarrollar brevemente el rol de la
figura de la acompafiante como ayuda protectora de la mujer, estipulada en la Ley Provincial
N° 14.509 modificatoria de la Ley 12.569, siendo una de las figuras mas importantes para un
Hogar de Proteccion Integral.

En el sexto y ultimo capitulo, se abordaran los resultados arrojados por esta
investigacion para culminar con una reflexion final de este trabajo, sobre el funcionamiento de
dos dispositivos HPI, haciendo eje en el cumplimiento de sus objetivos y sus alcances reales,
herramientas, practicas y funcionamiento, a través de la vision del equipo que lo lleva adelante,
de manera en Gltima instancia de conocer si se logra promover 0 no la autonomia econémica,
inclusion laboral, el fortalecimiento de las mujeres y la construccion de un proyecto de vida

libre de violencia.
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Capitulo 1. Violencias contra las mujeres.

A continuacién, en este capitulo, se marcara posicion acerca de la conceptualizacion de
violencia contra las mujeres en el marco de esta investigacion, para posteriormente desarrollar
el enfoque ecoldgico aplicado a la violencia, para comprender la complejidad de la
problematica. Inmediatamente se desarrollara el concepto de sexismo y su diferenciacién con
el género, teniendo en cuenta las implicancias que este sexismo tiene en la construccion de los
estereotipos, el rol de las mujeres, las tareas de cuidado y, en consecuencia, las violencias que

se ejercen.

Seguidamente, se profundizard acerca del concepto de patriarcado, destacando la
importancia de que la violencia contra las mujeres no es un problema del ambito privado ni
individual, concepciones que han sido impuestas por el neoliberalismo, y alli puesto en juego

la importancia del rol del Estado.

Posteriormente, se desarrollard la nocion de division sexual del trabajo, para ello se
retomaran los binomios publico y privado profundizandolos, y se sumardn produccion y
reproduccion. Se explicitara la violencia economica hacia las mujeres, trabajando mas
profundamente las tareas de cuidado y del hogar, para culminar con el desarrollo de las

relaciones de poder.

Llegando a este punto, se ha mencionado que la violencia contra las mujeres es un
problema social, pero también incluye otras dimensiones, es por ello que se trabajara en un
apartado especial a la violencia contra las mujeres como un problema estructural, destacando
el rol de la justicia penal y sus acciones con consecuencias negativas, ya que circunscriben a la

problematica de la violencia contra las mujeres nuevamente a lo privado e individual.

Se continuara con la desconstruccion de categorias que estigmatizan a las mujeres tales
como victima y pasiva, haciendo foco en la importancia del agenciamiento de las mujeres. Se

trabajaréa la categoria de dependencia y otros tipos de violencia como la simbdlica y psicoldgica.

En pos de profundizar y reafirmar la idea de que las mujeres bajo ningin concepto son
pasivas, en el siguiente apartado se trabajara acerca de las trayectorias (Teodori, 2016) y/o ruta
critica (Sagot, 2000) que transitan las mujeres que se encuentran en situacion de violencia, estas

trayectorias y/o ruta critica comienzan cuando las mujeres logran solicitar ayuda, y aqui las
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instituciones gubernamentales entre otros, tienen un rol clave, por lo que también se trabajara

la violencia institucional.

Lo antedicho obliga al estudio de los enfoques que deben tenerse en cuenta a la hora de
abordar seriamente esta problematica, por lo que se trabajara consecuentemente en los enfoques

interseccional y de género, y otras herramientas bases para un buen abordaje.

Posteriormente se trabajara sobre el rol del Estado en el disefio de las politicas publicas,
en particular en materia de género, ya que este es el marco en el que se encuentran instalados

los dispositivos de alojamiento, siendo estos el objeto de la investigacion.

Profundizando en los abordajes se trabajara, brevemente en forma conceptual, sobre las
instituciones que abordan la problematica de la violencia contra las mujeres, particularmente

los dispositivos de alojamiento (Hogares de Proteccion Integral) dependientes del Estado.

A) La violencia contra las mujeres por razon de género y el enfoque ecologico.

En cuanto a la violencia que afecta a las mujeres, coexisten diversas formas de
conceptualizarla y mencionarla, algunas pueden ser: violencia doméstica, violencia familiar,
intrafamiliar, conyugal, etc. Estas terminologias y en consecuencia sus marcos tedricos, segun
Tallarico y Di Marco (2020), se encuentran basadas en una concepcion familiarista de la
violencia, entendiendo a las mujeres como victimas, despolitizando la problematica y utilizando

modelos de reparacion y no como eje los derechos.

Por otra parte, continuando con la posicién de las autoras (Tallarico y Di Marco; 2020),
los conceptos de violencia de género, violencias hacia/contra las mujeres, se posicionan desde
el enfoque de derechos humanos, el que parte de denunciar y transformar las relaciones

asimétricas de poder existentes en la sociedad.

Es por lo antedicho que, antes de comenzar con el desarrollo de esta investigacion, es
imperioso posicionarse en la conceptualizacion que se adoptara de ahora en mas, sobre la
violencia contra las mujeres por razén de género entendida como: una forma de discriminacion
que impide gravemente el goce de derechos y libertades en pie de igualdad con el hombre.
(CEDAW, 1993).
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Esta conceptualizacion refiere a la violencia dirigida contra la mujer por el hecho de ser
mujer o que le afecta desproporcionalmente. Incluye actos que infligen dafios o sufrimientos
fisico, mental o sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccion y otras formas de privacion
de la libertad.

Una vez conceptualizada la violencia contra las mujeres, y para su mayor comprension
se procederd a indagar que factores influyen en el comportamiento que pueden aumentar el

riesgo de ejercer o padecer violencia.

Para ello, la Organizacion Panamericana de Salud (2002), toma el Modelo Ecolégico,
que, si bien no trabaja la violencia contra las mujeres en particular, puede tomarse en cuenta

algunos conceptos.

El modelo se describe en diferentes niveles, siendo el primero los factores biologicos y
de historia personal como ser las caracteristicas demograficas, antecedentes de
comportamientos agresivos o haber sufrido maltrato. En el segundo nivel, las relaciones méas
cercanas podrian aumentar el riesgo y en el tercer nivel, los contextos comunitarios. Por ultimo,
en el cuarto nivel se encuentran los factores relativos a la estructura social, que contribuyen a
crear un clima en el que se alienta o se inhibe la violencia, y factores mas generales como las
politicas sanitarias, econdmicas, educativas y sociales que, ayudan a mantener las

desigualdades econdmicas y/o sociales entre los grupos de la sociedad.

El modelo exige que, para prevenir la violencia, se requiere de la intervencion en los
diferentes niveles y trabajar sobre los factores culturales, sociales y econémicos mas generales

que favorecen o no la violencia.

En sintesis, puede pensarse a partir de este recorrido que, la violencia en si misma, no
se produce por una causa Unica, sino por la presencia de la combinacion de diversos factores en
diferentes niveles, por lo que es importante intervenir para su modificacion y reduccion de los

factores en todos los niveles (desde lo individual hasta las politicas publicas a nivel social).
B) El sexismo y sus consecuencias: desigualdad y violencia.

Para comprender la violencia contra las mujeres por razon de género, es necesario
trabajar la nocion de sexismo, para ello se debe dejar en claro la diferencia entre las definiciones
de sexo y género.
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Nuestra identidad se apuntala en las diferencias anatomicas entre los sexos,
y es el resultado de la confluencia del quién soy, quién creo que soy, quién quisiera
ser, quién creen que soy Yy quién quisieran que fuera. Esa dimension psicosocial
asociada a las diferencias anatémicas es lo que denominamos género. (Izquierdo,
1998, p.9).

El sexismo, se fundamenta en la discriminacidn basada en el sexo, en la subordinacién
de las mujeres, que se traduce en desigualdad. La diferencias bioldgicas y fisioldgicas entre los
sexos no explican el sexismo, sino més bien lo simbdlico que hace la sociedad de lo sexual, es
decir el género. EI género, produce concepciones sociales y culturales sobre masculinidad y
feminidad que son la base del sexismo. Entonces, cuando se violenta, reprime u oprime las

oportunidades en base a su sexo, se lo denomina sexismo. (Lamas, 1998).

La violencia, es indisociable del concepto de género, porque existe una diferencia y
jerarquizacion social y subjetiva entre los sexos. Es decir, los discursos de género han
construido representaciones culturales y a su vez arquetipos de feminidad y masculinidad, lo
cual contribuyd a la reproduccion de comportamientos, practicas sociales y creencias diferentes

segun el sexo. (Velazquez, 2003).

Izquierdo (1998), analiza desde dos perspectivas el género, desde una perspectiva
atomista se puede clasificar a las personas como femenino y masculino, pero también puede

entenderse como continuos en donde existen personas mas cercanas a lo femenino o masculino.

Desde una perspectiva relacional, se entiende que los géneros se construyen a través de
las relaciones que hombres y mujeres desarrollan. Es asi que a travées de la construccion social

se conforman los binomios, mujer/pasiva, hombre/activo.

Lamas (1998) menciona que el sexismo posibilita el binomio publico/privado, en donde
los hombres se desarrollan en el &mbito pablico y las mujeres se las destina al ambito privado.
En este sentido, la autora refiere que las mujeres son destinadas a tareas de cuidado, las cuales
no se reconocen como trabajo, ya que este se entiende meramente como una actividad
econdmica. Si bien, la autora menciona que ha comenzado recientemente modificaciones en
este sentido, aln la ideologia sexista instaura exclusion, jerarquizacion y diferencia en relacién

al sexo.

Por otra parte, Mouffe (1992), entiende que la categoria “mujer” no es unificadora, y

que, si bien las feministas liberales han logrado nuevos derechos, es imposible generar una
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igualdad sino se desafia los modelos liberales de ciudadania y politica. Es decir, no un cambio
del modelo de ciudadania respecto a que las tareas de mujeres y hombres sean equitativas, sino

de la dimensién de ciudadania en si misma.

La autora (Mouffe;1992) apuesta a luchar en contra de todas las subordinaciones que
existen en las relaciones sociales y propone que debe realizarse una lucha diferente, contra las

multiples formas de la categoria mujer que se construyen como subordinadas.

Retomando el concepto de sexismo, se lo entiende como una reproduccion de la
costumbre basada en la moral que no se pone en discusion. La autora Segato (2003) plantea la
nocion de sexismo automatico el cual se reproduce de forma maquinal. Si esta nocién fuera
aceptada, la autora sostiene, que invitaria a revisar los sentimientos y convicciones, no solo en
referencia a las mujeres sino a la manifestacion de todo lo femenino en la sociedad. Es decir,
que la autora entiende al sexismo como una mentalidad discriminadora en relacion a lo

femenino.

El sexismo automatico, se sostiene en la rutina de crueldad moral hacia sujetos atendidos
en esa logica como subalternos, afectando su autoestima. La violencia moral es el emergente

visible de las dinamicas de relaciones de poder del patriarcado simbolico (Segato, 2003).

La modificacion de las practicas sexistas, implicaria de-construir los estereotipos de
género, y codigos culturales. La equidad, refiere que a pesar de las diferencias debe realizarse
un trato equitativo y de este modo eliminar los tratos violentos. Este cambio implica entender

el proceso complejo vital donde se articula lo bioldgico, simbdlico y social (Lamas, 1998).

Por el contrario, la aceptacion de los roles estereotipados conllevaré al ejercicio y abuso
del poder, configurando una desigualdad en su distribucion, siendo esta una de las causas de la

violencia. (Velazquez, 2003).

Un proceso de modificacion involucra aceptar que existen diversos posicionamientos de
mujeres y hombres, y que las relaciones humanas son complejas. Lamas (1998) lo ejemplifica
manifestando que no todas las mujeres quieren ser madres ni todos los hombres “guerreros” y
asi afirma “El sexismo es violencia contra la libertad, tanto de las mujeres como de los hombres”
(Lamas, 1998, p.197). Entonces, es importante comprender que, la violencia del sexismo no

solo debe analizarse en base a la subordinacion de las mujeres en tanto econémica, social,
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simbdlica, sino mas bien, plantea la autora, como la “muerte psiquica” socaba el deseo de vivir

y Ser.

Entonces el sexismo, dio lugar a la construccion estereotipada de lo masculino y lo
femenino, lo que a su vez trae como consecuencia desigualdades de poder entre los géneros,
que se traduce en violencia contra las mujeres, ya que se las posiciona en desventaja. Se propone
entonces apuntar a la desconstruccion de estos estereotipos que se reproducen socialmente,
entendiendo que existen diversidad y multiples maneras de expresion de la feminidad y la
masculinidad, maltiples identidades de mujeres, y que los géneros no debieran ser asignados a
tareas o lugares determinados, tales como los ambitos publicos y privado, sino que se apunte a
la igualdad de oportunidad y equidad de género.

C) El patriarcado como sistema.

Es sumamente importante, poder comprender el problema de la violencia contra las
mujeres por razén de género en un sentido social y no como un problema individual,
entendiendo las estructuras que la posibilitan, para ello se desarrollard el concepto de
patriarcado. Ya que “El patriarcado, como sistema socio-politico-simbélico, ha producido
algunos efectos particulares sobre la constitucion de la subjetividad femenina” (Burin, 1998, P.
215).

Sehmukler (1998), entiende que, en las diferentes formas de definir al patriarcado, se
encuentra el comdn denominador en intentar comprender los procesos de reproduccion de la
dominacion sexual, sea a partir de estudios de reproduccion bioldgica, social o de relaciones de

produccién.

Este concepto segun la autora (Sehmukler; 1998) permitié estudiar los procesos del
interior de la familia, Estado y esferas pablicas. Por otra parte, el patriarcado en cuanto concepto
posibilitd, a su vez, descubrir lo central de los procesos de reproduccién y produccion de la vida

cotidiana en el campo cientifico.

Otra nocion importante para entender el patriarcado, es la de privacidad, la cual se
desarrollé en el contexto de concepciones liberales, dando por resultado el capitalismo y su
expresion social. En este marco de concepcion liberal se conjetura que la libertad implica la
falta de regulacidn, sin tomar en cuenta que la autonomia y la libertad en este sentido pueden

promover desigualdad, por lo que es importante generar acciones positivas para evitarla
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(Izquierdo,1998). Entonces, las relaciones de hombre y de mujer no pertenecen al orden privado
ni tampoco es una relacion de igualdad, sino del orden social en el marco de una desigualdad
de poder, siendo que existe una relacion estructural de poder entre hombres y mujeres, lo cual

lo hace un problema politico, que es negado.

La autora Pitch, sostiene que la libertad se la entiende como una persona auto
emprendedora y que las personas tienen la responsabilidad de la independencia, incluso del
Estado y es alli donde la persona debe asumir los riesgos de la competencia, ya que quien no
juega esa competencia, es un/a excluido/a. En sintesis, Pitch plantea que la victima es la otra
cara del sujeto neoliberal, se piensa al sujeto como libre pero no dependiendo de ningin

contexto social, econémico, politico.

La individualizacion y privatizacion de decisiones y costos hace ruptura con el Estado
de Bienestar, donde los costos y decisiones se compartian con medidas de proteccion, de

compensacion de riesgos a traves de la distribucion de la riqueza. (Pitch; 2014)

Esta privatizacion del Estado, acompafada por un discurso publico moralizante,
justifican las acciones del gobierno como defensor de las victimas, el Estado se pone en el rol
de tranquilizarlas y al servicio de lo privado, configurandose asi la “sociedad de las victimas”.
Es decir, un modelo de escena social acorde a lo penal, tomando medidas que no son preventivas

ni retributivas, sino para resarcir a las victimas por el sufrimiento experimentado (Pitch; 2014).

Si bien se sostiene la conceptualizacidon de violencia contra las mujeres por razén de
género, es de suma importancia desarrollar la postura de Izquierdo (2007), respecto a las criticas
a algunas conceptualizaciones de la violencia que afecta a las mujeres. La autora destaca que la
utilizacion del concepto de violencia de género, permitié que las relaciones familiares hayan
pasado de centrase en lo privado para pasar a lo pablico, lo que permitié hablar de trabajo
doméstico. Este concepto permitié también poner sobre tablas que las relaciones familiares
pueden ser dafiinas, y a partir del movimiento de mujeres se pudo comenzar a denunciar lo que
se denominaba violencia en el &mbito doméstico. Empero, la autora remarca que este tipo de

denuncia continua sin abarcar las diversas formas y sujetos que intervienen.

Sin embargo, estas denuncias contindan considerando a la violencia como un hecho
individual y no como resultado de las relaciones a partir de las cuales se llega al estatuto de

ciudadano (cabeza de familia), y la familia como a&mbito intimo del ciudadano, que es
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autoritaria. Esto es colocar al hombre como responsable del mantenimiento de la familia, y asi

posicionarlo con poder respecto a la mujer y sus hijos/as, que permite abusos (Izquierdo, 2007).

Mujeres y hombres pueden ser objeto y sujeto de violencia, pero la subordinacion social
de la mujer hace que con mayor frecuencia sea receptora de violencias estructurales. Esto quiere
decir que la violencia contra las mujeres se arraiga a partir de que las pautas culturales y sociales
son diferentes para mujeres y para varones, las mujeres viven en condiciones sociales,
culturales, econdmicas y politicas desiguales, por la discriminacion de género (Velazquez;
2003).

Retomando a lzquierdo (2007), sostiene que el fundamento del patriarcado es la
violencia. Cuando se denuncia la violencia contra las mujeres, se individualiza el problema, ya
que se centra en el agresor, desestimando la estructura social desigual en relacion a las mujeres
y dejandolas en una posicién pasiva, en la que se debe proteger. Quienes ejercen violencia, no
se las debe pensar como personas “desviadas”, sino en el marco de un sistema de explotacion

hacia las mujeres.

La autora Pitch (2014) no coincide con la utilizacion de conceptos como “violencia” y
“femicidio” en un sentido reduccionista, plantea que no suele tenerse en cuenta la situacion de
desigualdad, subordinacion y discriminacion de las mujeres y los contextos diversos. Por el
contrario, estos términos se suelen utilizar para denominar a la violencia ejercida por hombres

individuales contra mujeres individuales.

La autora prefiere utilizar violencia masculina contra las mujeres (en vez de violencia
de género), ya que hace referencia a la violencia que ejercen hombres individuales contra las
mujeres por el hecho de ser mujeres, dentro de un contexto social y cultural asimétrico de poder
entre hombre y mujeres. Si bien se esta de acuerdo en parte, en relacion a la incorporacion en
el analisis de las dimensiones sociales y culturales destacadas por la autora (Pitch; 2014), sin

embargo, sostiene las acciones en el marco de la individualidad.

Retomando a lzquierdo (2007) en el analisis de la violencia en el ambito de las
relaciones familiares, la autora manifiesta que al basarse en los hombres que ejercen violencia,
se focaliza en los que hacen evidente el patriarcado, pero que estos no son patriarcas en el
ejercicio de su poder familiar, sino hombres que sienten la degradacion de su posicion en la

familia. De esta forma, no se estan tomando medidas contra el patriarcado, por el contrario, la
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cuestion economica plasmada en la division sexual del trabajo, es la violencia fundamental.
Entendiendo que las relaciones entre hombres y mujeres se estructuran a partir de esta division
sexual del trabajo, y que las conductas son en parte voluntarias y en parte promovidas

estructuralmente.

Esto quiere decir que, el problema de trasfondo es la desigualdad en la division del
trabajo, en donde existe una desigualdad social estructural que implica lo econémico, por ende,
involucra diferencias de poder donde las mujeres se encuentran en desventaja, ya que las
mismas como se ha antedicho se las coloca en un rol de cuidadoras y hacedoras de actividades
relacionadas al hogar a diferencia de los hombres que ocupan la posicion de “jefes de la familia”
como proveedores y “protectores”’, donde claramente se ejerce una diferencia de poder en el
marco familiar. Entonces lo que sucede cuando se trabaja o se repudian los actos violentos de
los hombres hacia las mujeres (por ejemplo, las agresiones fisicas), no se esta trabajando ni

repudiando realmente el trasfondo de la cuestion (Izquierdo, 2007).

Plantea la autora (lIzquierdo, 2007) que si se eliminan o silencian los indicadores que
son mas visibles para la sociedad, es decir estos actos que son los que evidencian el problema,
se corre el riesgo de no poder desnaturalizar o visibilizar el problema estructural, en definitiva,
el patriarcado. Por el contrario, si estas manifestaciones de agresion se perpetuan, se corre
riesgo (para el patriarcado) que sea un problema que se lleve a la reflexion publica de las

relaciones entre hombres y mujeres, una de las puntas del ovillo llamado patriarcado.

Izquierdo (2007) deja claro que es importante que como sociedad se comience a
reflexionar acerca de la division sexual del trabajo, sobre los roles asignados a los hombres de
provision y proteccion y los roles asignados socialmente a las mujeres en relacion al cuidado

de personas adultas mayores, nifios/as y personas con discapacidad.

En sintesis, el patriarcado es un sistema que implica en las dimensiones social, politico,
simbdlico, econdmico, etc. Se trata de un sistema de reproduccion y produccion, que implica
una desigualdad en la division sexual del trabajo, una desigualdad social estructural que no deja

por fuera la dimensién econdmica.

Por lo antedicho, sera importante poder ahondar en la divisién sexual del trabajo y

comprender sus efectos, ya que ha de sostenerse que las relaciones entre mujeres y hombres no
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son del orden privado, ni la violencia es un problema individual, sino que existe una relacién

desigual de poder que es estructural.
D) Division sexual del trabajo y sus efectos en la vida publica y privada.

La division sexual del trabajo deja en desventaja a las mujeres. Para poder comprenderlo
es imperioso poder definir las esferas publico y privado y profundizar en las tareas de cuidado
y dependencia econémica.

Haciendo un poco de historia, en el desarrollo de la sociedad industrial se colocaba por
encima de las relaciones sociales a las de mercado. Izquierdo (1998) lo ejemplifica en términos
de posiciones sociales como, “ama de casa” y “ganador de pan”. La relacion hombre y mujer

se estructuran por la dominacion, la explotacion y dependencia.

Se puede comparar, en forma parcial, la dependencia mutua entre hombre/mujer con
trabajadores/empresarios, aunque en la primera se encuentra implicada la identidad personal.
La existencia del empresario puede producirse si este reduce el territorio del trabajador a través

de la explotacion, de otro modo desapareceria (1zquierdo, 1998).

En ambas relaciones, la existencia y la supervivencia depende uno del otro, resultado de
la division del trabajo, el desarrollo es gracias a la reduccion del otro, en el caso del binomio
trabajadores/empresarios sera explotacion en un marco capitalista y en el binomio
hombre/mujer seria patriarcal. La diferencia entre los dos binomios, radica que entre el hombre
y la mujer existe un vinculo afectivo y en un segundo plano las dependencias econémicas. Estas

dependencias econdmicas se dejan en un segundo plano como si no existiesen, pero si existen.

Para comprender la dependencia econdmica es importante tomar a Fernandez (1998),
quien plantea que existen violencias invisibilizadas (naturalizadas), pero que son eficaces en la
practica cotidiana familiar, a través de la desigualdad de la distribucion del dinero, el poder, las

responsabilidades domésticas, opciones de realizacidn personal, entre otros.

Las violencias en las esferas politica, laboral, legal, eroticas, subjetivos o simbolicos
son algunas estrategias de produccién de desigualdad, a través de consensos donde se naturaliza
la inferioridad femenina. Este consenso incluye a las mujeres, que se han desarrollado en las
limitaciones de este concepto de inferioridad y subordinacion. La autora afirma que la violencia
es constitutiva de los roles de género (Fernandez; 1998).
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Las formas de subordinacion han ido cambiando en la historia, pero las desigualdades
no se han suprimido, ni tampoco las formas visibles o invisibles. Estas trasformaciones han
desestabilizado los ordenamientos sociales, que se basaban en la division “natural” de los sexos,
por lo que se pone en crisis las relaciones entre mujeres y hombres tanto en la vida pablica y

privada (Fernandez; 1998).

La autora plantea que las mujeres no estan ni liberadas ni son victimas, sino mas bien
estructuran su espacio a partir de enlaces sociales en marco de conflictos con el otro género,

donde existe subordinacion, pero también resistencia (Fernandez; 1998).

Siguiendo el eje de comprensidn de la division sexual del trabajo, segun Dorola (1998)
la mujer en su rol de reproductora social de valores y normas, sostiene la organizacion de la
division sexual del trabajo. A partir de la division sexual del trabajo, se genera la
“naturalizacion” de los roles asignados a las mujeres a través de la cultura, lo cual es una

violencia invisible porque limita la libertad de opciones y autonomia.

La autora continta desarrollando que, si bien el trabajo doméstico es un trabajo social,
ya que reproduce la fuerza de trabajo, esta organizada de una forma privada e individual. El
trabajo doméstico no esta reconocido como tal, ni se connota con prestigio social, porque al no

ser remunerado no se lo incluye en la economia (Dorola,1998).

El trabajo doméstico (en algunos casos de forma exclusiva, en otros como doble jornada
laboral, y/o mantenimiento de la responsabilidad de estas tareas) impide que las mujeres puedan
participar del espacio publico plenamente, siendo esta otra violencia invisible, ya que las limita
en cuanto a manejar determinados codigos y convenciones de lo publico, que entre otras cosas

imposibilita la construccion de opinion propia, etc. (Dorola,1998).

Aun asi, cuando las mujeres logran insertarse en el ambito publico, por ejemplo,
inclusion laboral en el mercado, existen otras violencias, como ser: la doble jornada y la falta
de recursos para pagarles a terceros (generalmente otras mujeres) para las tareas domésticas.
Las mujeres que, si cuentan con los recursos econdmicos para el pago de terceros en tareas
domésticas, aun asi, contindan ligadas a estas tareas en forma de supervision. Por otra parte, la
competencia en el mercado laboral hace que las que logran incluirse perciban salarios menores
por igual trabajo, puestos de menor jerarquia, por lo cual menos posibilidades de ascensos
(Dorola,1998).
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Para comprender la division sexual del trabajo también hay que ahondar en la
construccion de los &mbitos publico y privado. Ferndndez (1998) plantea que los mecanismos
de naturalizacion de desigualdad se inscriben en un proceso mas amplio de naturalizacién que
es la division entre lo publico y lo privado, estas dos modalidades sociales son opuestas y se
rigen por racionalidades diferentes y que una subordina a la otra, donde los actores quedan

atrapados.

En lo privado rigen los sentimientos y relaciones afectivas, donde se desarrolla la
intimidad, sin embargo, estos se reproducen en lo publico con efecto politico, de trabajo y
poder. ElI poder y el dinero se asocian al &mbito publico-masculino y lo privado
sentimentalizado a lo femenino y subalterno. Estas tenciones entre lo pablico y privado generan

dispositivos de domesticacion femenina y doble moral masculina (Fernandez; 1998).

En esta asociacion del dinero con lo “varonil”, da lugar a que socialmente se le asigne
al vardn el rol de mantener economicamente a la mujer, se le atribuye administrar los bienes,
generando asi sexuacion del dinero, y en consecuencia violencia, en esta construccion del
dinero como incompatible con lo femenino desde una mirada ideoldgica patriarcal. Entonces
disponer del dinero también implica ejercer el poder, donde las mujeres han conformado su
subjetividad y feminidad en conflicto con el dinero, y asi configurandose dependencia (Coria,
1998).

Entonces la invisibilizacion de las condiciones que dieron paso a que el &ambito privado
(a través del matrimonio y la familia) sea un espacio en el cual la apropiacion del capital
cultural, accesos a la calificacion laboral, centros de poder, entre otros, sea de forma desigual
(Ferndndez; 1998).

En cuanto al concepto de poder, Dorola (1998) entiende que las relaciones de poder en
el interior de la familia, supone dominacion, a través de coercion y castigo, o subordinacion
invisibilizada en la vida cotidiana, en caso de que sea visible se efectiviza a traves del consenso
porque se entienden como ‘“naturales”. En esta naturalizacion y en consecuencia violencia

invisible se legitima a través de discursos politicos y religiosos hegemdnicos.

Sin embargo, las mujeres han logrado circular por lo publico, pero en forma desigual en

relacion a las oportunidades, lo mismo sucede en lo privado desde su construccion moderna,
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aungue suele considerarse un lugar de poder femenino. Es en lo privado donde se invisibiliza

la produccion econdmica (trabajo no remunerado) (Fernandez; 1998).

La autora Dorola (1998) por su parte sostiene que, las trasformaciones econdémicas y
politicas de la sociedad han corrido el eje de parentesco, y modificado las funciones sociales
configurando asi el &mbito privado (domestico) y publico (educacion y produccién). Esto se
encuentra en trasformacion desde los ultimos siglos en todas las sociedades, incluso

superponiéndose a la desigualdad econémica.

En cuanto a las categorias publico y privado se continuara desarrollando a la brevedad
a lo largo del capitulo, sin embargo, es importante seguir profundizando sobre las tareas de
cuidado, que segun Pautassi (2020), implican un conjunto de actividades que involucran trabajo
y tareas de atencion respecto a la familia. Estas tareas se vuelven intransferibles y se las
afectiviza. También en el trabajo remunerado, para las mujeres implica un elevado grado de
responsabilidad, que afecta la cotidianidad y la calidad de vida. Las responsabilidades de

cuidado historicamente se asignaron a las mujeres, siendo distribuidas inequitativamente.

Segun la autora en las dos ultimas décadas, las politicas sociales en materia de cuidado
emergen, pero no como politicas integrales. Aun persiste esta inequidad anteriormente
mencionada a pesar de los avances, porque se continta reforzando como un problema individual

que la mujer debe resolver por si misma, con los recursos que cuente (Pautassi; 2020).

Las politicas sociales se destinan a personas en situacion de vulnerabilidad y las mismas
se basan en que son las mujeres las encargadas de las tareas de cuidado, responsabilizandolas
de garantizar todo lo referente a estas tareas, siendo el condicionamiento para percibir las

transferencias monetarias (Pautassi; 2020).

La concepcion de la mujer en las politicas sociales en América Latina, se vincula a los
roles y posicionamientos de madre, trabajadora, esposa y pobre, cuando en realidad el cuidado
es un derecho humano (tanto para cuidar, ser cuidado/a y cuidarse) independientemente de las

condiciones o posicion, y no recayendo exclusivamente en las mujeres (Pautassi; 2020).

La autora lzquierdo (2008), plantea entonces que el modelo patriarcal posiciona al
hombre en el trabajo productivo y a la mujer en el reproductivo. Critica los posicionamientos

gue se basan en la subordinacién de la mujer que la coloca en una posicion pasiva y al hombre
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en una posicion activa, ya que de este modo se esperaria que, como el hombre es “el Ginico que

hace”, que haga algo para modificar estas posiciones.

La division del trabajo afecta en mayor medida a las mujeres con trabajos informales, y
por sobre todo las mas jovenes y menos educadas. Por otra parte, en el caso de trabajos de
cuidado mercantilizado, el pago es escaso. Ademas, encuentran dificultades para la insercion
laboral, por las situaciones anteriormente descriptas, pero también por la cantidad de hijos/as.
Por otra parte, estas mismas mujeres dedican muchisimo tiempo al trabajo no remunerado y
cuidado de otras personas en el hogar, siendo este el doble que los varones, influyendo en sus

ambitos laborales, educativos y la vida en general (Pautassi, 2020).

Lo antedicho, son algunas de las consecuencias en la modernidad de la opresion de las
mujeres. Esta opresion, visibiliza el vinculo entre patriarcado y capitalismo, ya que las mujeres
a partir del trabajo doméstico posibilitan ganancias para el capital, ya que si las mujeres realizan
las tareas de cuidado se sostiene la mano de obra trabajadora (Voria, 2014). Esto quiere decir
que, el trabajo de las mujeres beneficia a los hombres, y esta relacion se reproduce de forma
sistematica, pero no de forma reciproca, ya que las mujeres propician el aumento de poder y
riqueza de los hombres. Entonces aqui pude identificarse como la explotacion se transfiere
(Young, citada por Voria, 2014).

Entonces al analizar el patriarcado, no solo debe hacerse a través de como se reproduce
la vida de las personas, sino también las relaciones sociales, teniendo en cuenta quienes son las
personas que se benefician de ese trabajo (Voria, 2014). Existe una relacién de poder y
desigualdad entre los géneros, que desembocan en relaciones estructurales de explotacion

(Young, citada por Voria, 2014), se trata de una explotacién patriarcal.

El patriarcado y capitalismo remiten a relaciones que propician la desigualdad en la
produccién y el sostenimiento de la vida. Ambos, configuran a nivel estructural las relaciones
sociales en base a la explotacion, esto es que, los trabajadores transfieren su capacidad de
trabajo a favor de los capitalistas, y las amas de casa lo transfieren a favor de los hombres
proveedores, incluyendo también su tiempo de vida. Los dos sistemas (patriarcado y
capitalismo), para lograr el poder y reconocimiento implica que otros/as se sacrifiquen, como
asi también una matriz de relaciones estructurales que generen relaciones de dependencia ya
que, la posicion social de los hombres es posible gracias a la posicion social de las mujeres,
ambas posiciones establecidas a partir de la division sexual del trabajo (Voria, 2014).
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Pautassi (2020) sostiene que la division sexual del trabajo se efectia en base a
desigualdades de género, siendo estas un obstaculo para lograr un desarrollo sostenible e
igualitario. Sin politicas activas de cuidado y empleo, las mujeres no podrén salir de las
situaciones de vulnerabilidad. Estas politicas para ser efectivas deben ser integrales y con

perspectiva de derechos.

En sintesis, la division sexual del trabajo dio lugar a la construccion de la division de
las esferas publico y privado, y como los roles y posiciones de hombres y mujeres se encuentran
estereotipados asignandoles una de las dos esferas, en lo privado a las mujeres se les asigna la
reproduccion, lo que implica tareas de cuidado y del hogar (trabajo no reconocido), y en publico
a los hombres para la produccion. Por supuesto, esta construccion social, politica, econdmica,

cultural, etc. deja desventaja a las mujeres para acceder al ambito de lo publico.

Las mujeres a través de los afios, han logrado transitar el espacio publico y desarrollarse
en muchos aspectos, pero no en su totalidad, teniendo serias dificultades, siendo inequitativo y
desigual respecto a los hombres, sosteniéndose asi la reproduccion de las violencias, como se
ha mencionado: doble jornada laboral, dificultades a la inclusion al mundo laboral, etc.
Evidentemente aqui debe cumplir un rol muy importante el desarrollo de politicas publicas por
parte del Estado para modificar de forma estructural esta problematica en relacion a la division
sexual del trabajo, implementando politicas activas de cuidado. Pero para lo antedicho, es
importante primero para su comprension, ahondar en la violencia contra las mujeres como un

problema estructural.

E) Violencia contra las mujeres como problema estructural.

Como ya ha quedado claro gue la violencia contra las mujeres no es un asunto privado,
queda asi visibilizada la importancia del rol del Estado, las politicas sociales y de la sociedad
en la problematica. Por ello es importante entender a la violencia contra las mujeres como un
problema estructural, el cual incluye dimensiones politicas, sociales, culturales, econémicas,

etc.

Izquierdo (1998) menciona que, si no se toma en cuenta la dimension estructural y se
individualiza al abordar una situacién de violencia contra la mujer en el marco del hogar, las
intervenciones tenderan a patologizar y criminalizar la accion violenta, entendiendo el

problema como legal o psiquiatrico, cuando en realidad es politico.
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En consonancia a lo que comenta lzquierdo, respecto a que se configura como un
problema politico, Pitch (2014) menciona que la legitimidad de la justicia penal deja por fuera
a la politica y no reconoce la subjetividad femenina, catalogandola como un grupo social débil

y vulnerable.

Por ello la terminologia y la politica deben alejarse de la justicia penal, la cual debe
trabajar sobre la prevencién mediante la amenaza de la pena, procesar, condenar y proteger a

las victimas.

La ley castiga al hombre cuando maltrata a la mujer, lo cual no es efectivo, deberian
pararlo antes de que lo intenten, en tanto, que si lo intentara se encontraria con las mujeres
organizadas con capacidad de respuesta a la violencia de los hombres. Las mujeres tendrian el
poder practico y no juridico. Esto implicaria que las mujeres no sostengan relaciones en la que
sean agredidas y si entraran que puedan salir. Pero para ello, es necesario que sean autonomas

econémicamente y que su defensa no sea “una traicion al amor”. (lzquierdo, 1998).

En cuanto al rol de las leyes, Segato (2003) difiere sustentando que la ley conlleva la
capacidad de poder nombrar y con poder simbdlico, pudiendo incidir en la moral; costumbres
y la esencia de donde emanan las violencias. Pero si, la autora reafirma, la importancia de que

la ley se reforme y asi expandir el sistema de nombres.

Pitch (2014) plantea que en la violencia masculina contra las mujeres existe dos
escenarios diferentes. El primero tradicional donde el hombre es quien tiene el “poder” de padre

y de marido, donde son duefios y tienen bajo control a la mujer.

Gracias a los cambios sociales, esta premisa esta en crisis y las mujeres son conscientes
de su propia libertad, empero, los hombres no han realizado una autocritica en relacién a su
masculinidad. Entonces el segundo escenario de la nueva violencia, es una crisis de identidad
masculina, atravesada por la crisis econdmica que pone en jaque su rol de sostén econémico.
(Pitch, 2014)

La lucha por la libertad y la conquista por parte de las mujeres, es el contexto donde
muchos hombres entran crisis de identidad. La autora (Pitch; 2014) afirma mas que el

patriarcado es esta crisis la que amenaza a las mujeres.
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La violencia no es solo para mantener la subordinacion, sino también una reaccion de
los hombres frente a la insubordinacién de las mujeres. Esta violencia atraviesa todos los

estratos sociales y se extiende en todas las latitudes. (Pitch, 2014)

Las autoras Izquierdo (1998), Pitch (2014) y Segato (2003), coinciden en la importancia,
de modificaciones sociales estructurales a través de la implementacion de politica sociales, que
sean de prevencion de la violencia, apuntadas al fortalecimiento de las mujeres y con leyes que

modifiquen las causas. En otras palabras, desarmar las légicas de la sociedad patriarcal.

El patriarcado y el sexismo convierte el amor entre hombres y mujeres como un
imposible porque estructura relaciones antagonicas. La humillacion de la mujer al hombre
es un arma tan patriarcal como la violencia fisica del hombre contra la mujer, lejos de
transformar las relaciones entre los sexos, las fija y las confirma. La compasion, la piedad,
negarse a producir sufrimiento, reconocerse en la persona que padece, pero a la vez agrede,
como la otra cara del propio sufrimiento, reinterpretar el sufrimiento del hombre expresado
en explosiones de violencia o violencia sistematica, apiadarnos de su sufrimiento a la vez
que les impedimos practicamente el ejercicio de la violencia, es tanto como destruir la
I6gica del patriarcado y por ello sus condiciones de posibilidad. (Izquierdo, 1998, p. 25).

Como resultado de este recorrido puede pensarse que, la violencia contra las mujeres
implica un problema estructural que incluye las dimensiones sociales, politicas, econdémicas,
culturales, etc., y es por ello hay gque trabajar para modificar esas estructuras que a través de un
gran proceso se ha logrado en la actualidad que esta problematica se encuentre en la agenda

politica.
F) El agenciamiento de las mujeres en situacion de violencia.

Las mujeres que se encuentran en situacion de violencia por razon de género,
socialmente e incluso en lo académico y conceptual se las suele culpabilizar y responsabilizar
por lo que viven, suele catalogarselas como “victimas y pasivas”, coartando la posibilidad tanto
practica como conceptual de “moverse de esta etiqueta”. Por ello, se realizara un recorrido de
las categorias pasiva/activa, victima/sobreviviente, agresor/victima, siendo estas estereotipos

construidos en desigualdad gue posibilitan las violencias.

En cuanto a la pasividad de la mujer Veldzquez (2003) menciona “La pasividad
femenina es un estereotipo construido culturalmente que sitGa a las mujeres en posicién de
victimas por el solo hecho de ser mujeres”. (p.45) Y no por ser atacadas se les atribuye a las
mujeres la sumision, obediencia, etc. El etiquetamiento de las mujeres como victima, también

es un hecho controversial, plausible de analisis.
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En el binomio agresor/victima, el agresor es un hombre y la victima es una mujer, o sea
que la victima la Unica relacion que tiene con la violencia es el sufrimiento. EI agresor en una
posicion activa y a la victima en una pocién pasiva. En este orden se esperara que resuelva el

problema otro (jueces, policia, leyes, etc.) (Izquierdo, 1998).

La autora Izquierdo (1998) analiza una cara de la violencia, en donde la mujer toma la
posicion de verdugo, una posicion pasiva, en donde el hombre es el que acciona. Si se desestima
la desigualdad de los sexos como cuestion estructural, I6gicamente se entenderan las conductas

como individuales.

La perspectiva de género, no utiliza la nocidn de victima, porque se asocia a la pasividad,
la cambia por “sobreviviente” que alude a la transformacion. Tanto la victimizacion como la
sobrevivencia, son un proceso. La nocién de victima, coloca al agresor como sujeto de la accion
y en la de sobreviviente el sujeto de accion es la mujer, siendo la sobrevivencia un proceso
activo, que implica alejarse del peligro psiquico de la violencia donde se interjuega el
padecimiento y la resistencia, desesperanza y necesidad de recuperacion. De este modo, se
impide construir identidades que debilitan los recursos y mecanismos defensivos y, por el
contrario, se recuperan los recursos que la sobreviviente utilizé para defenderse o desviar las

intenciones del agresor y asi se evita construir identidades de victima pasiva (Velazquez, 2003).

La autora Velazquez (2003) propone mencionar como victima a quien fue atacada y
forzada a tomar esa posicion, y sobrevivencia al proceso de diversos momentos de elaboracion
y rehabilitacion que realiza quien fue victimizada. A partir de este proceso, se ira desprendiendo

lo que capturo la subjetividad (hechos, mandatos, miedo, verglienza, humillacién, etc.).

Respecto a la victimizacion entonces, la autora Velazquez (2003) menciona que es un
proceso que se consuma en un contexto violento, que es un encadenamiento de momentos,
palabras, gestos, silencios, miradas, conductas agresivas expresadas en situaciones de
frecuencia e intensidad variables. El estado de indefension también, es un proceso de
desubjetivacion que provoca la violencia reiterada y desdibuja al sujeto. El trauma excesivo
llevard a la mujer a un estado de desvalimiento psiquico, como consecuencia de no poder

controlar la situacion y del proceso de padecimiento.

Estos hechos, se desarrollan en contextos de dependencia, donde la mujer no es

autonoma econdémicamente y el foco se pone en el castigo del agresor o en la baja autoestima
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de la mujer. Es por ello, que los agresores no comprenden como pueden ser detenidos,

entendiendo que ellos fueron provocados (lzquierdo, 1998).

Las autoras abordadas en este apartado, sostienen al igual que Izquierdo (1998) que las
protagonistas de la lucha contra la violencia no pueden ser otras que las mujeres, es en la propia
préctica de la liberacion donde se confirma que las mujeres no son un objeto y que las mujeres

participan en la historia.

Por otra parte, pueden pensarse en los conceptos de supervivencia y resistencia,
tomando los postulados de Alcalde (2014), entendiendo que, en el marco de la violencia
estructural e institucional, las mujeres no son impotentes, sino que por el contrario ejercen su
agencia, aun dentro de condiciones sociales limitadas. Esto implica, no centrarse Gnicamente
en aspectos que las oprimen sino también en los intentos que realizan de modificar lo que las

dafa, en identificar la agencia y estrategias de resistencia de las mujeres.

Se entiende por resistencia a los actos de estrategias encubiertas y abiertas para oponerse
a lo que considera la mujer como injusto, estas resistencias cotidianas son busquedas de
solucion a corto plazo, aunque no busquen desafiar las estructuras que sustentan la violencia.
Alcalde (2014), menciona que las formas mas publicas son por ejemplo irse o realizar una
denuncia, aunque no son dos acciones y decisiones faciles y simples. Lo que las mujeres hacen
0 dejan de hacer en su cotidianidad para sobrevivir, implica entender también el poder,
necesidades y deseos de las mujeres, y también estas estrategias de resistencia para sobrevivir

son para oponerse al poder que ejercen sus parejas sobre ellas (Alcalde, 2014)

Pero estas estrategias muchas veces pueden reforzar practicas sexistas, entre otros, por
lo que las resistencias son muy variadas y ambivalentes. La adaptacion y la resistencia a veces
pueden encontrarse juntas, esto implica no idealizar la resistencia, la cual no esta por fuera del
poder que intenta modificar y que no siempre intenta modificar totalmente. Esto se encuentra
influido por la socializacion previa del género, donde formas mas ampliadas de poder propician
la dominacién de los hombres por sobre las mujeres, que luego son reforzadas a través de las

escuelas, medios de comunicacién, familias amigas, gobiernos, etc. (Alcalde, 2014).

Las mujeres a veces deben cumplimentar con las demandas de sus parejas con el fin de

prevenir la violencia y sobrevivir, y en algunos casos las mujeres sostienen que irse pude ser
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peligroso, por eso emplean formas de resistencia cotidianas, y en otros casos esperan y se

preparan para una huida en el momento adecuado (Alcalde, 2014).

En sintesis, las mujeres no son ni victimas ni pasivas, son los estereotipos construidos
socialmente en un contexto de desigualdad para las mujeres, que las etiqueta en roles pasivos.
Es esta desigualdad estructural, que deja en desventaja a las mujeres respecto de los hombres,
posibilita la violencia contra las mujeres. Pero frente a esto, las mujeres implementan diferentes

estrategias de resistencia para la supervivencia, ejerciendo su agencia.

G) La ruta critica y trayectorias de las mujeres en situacién de violencia.

Entendiendo que las mujeres no son pasivas ni victimas, sino que ejercen su agencia, es
importante desarrollar todas las acciones que llevan adelante las mujeres que atraviesan
situaciones de violencia, teniendo en cuenta los avances y retrocesos que se producen una vez

que logran solicitar ayuda.

Para lo antedicho, se trabajara el concepto de ruta critica propuesto por la autora Sagot
(2000), y de trayectorias por Teodori (2016). La ruta critica se entiende como un proceso
complejo de toma de decisiones y acciones que realizan las mujeres en situacion de violencia y
las respuestas encontradas en la busqueda de soluciones. El proceso estd compuesto por factores
impulsores e inhibidores que se relacionan con las acciones de las mujeres y la respuesta social.
Estos factores se interrelacionan y accionan en la subjetividad de la mujer fortaleciéndola o

debilitandola.

Teodori (2016) considera el concepto de Sagot (2000) de ruta critica, sin embargo,
prefiere utilizar el concepto de trayectoria, ya que la entiende de una forma méas amplia y asi

dar cuenta del proceso que realiza la mujer en la busqueda de respuesta y no en forma lineal.

Ambas autoras (Sagot, 2000 y Teodori, 2016) comprenden a la violencia como un
problema socio histérico, una problematica constituida por maltiples factores, siendo uno de
ellos el desconocimiento acerca de la misma, lo que produce que se perciba erroneamente como
algo “natural” en el &mbito de lo privado. Las autoras entienden a la violencia contra las mujeres

como un proceso en donde las causas, formas y consecuencias son heterogéneas y se entrelazan.
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La ruta critica se inicia cuando cuentan lo vivido por fuera del ambito familiar, las
mujeres deben evaluar opciones y tomar decisiones, pueden iniciar varias rutas, ya que muchas

pueden aumentar la violencia o el riesgo, lo cual implica la busqueda de otras.

Las pausas en la ruta se producen frente a la falta de respuestas sociales positivas y no
debido a las caracteristicas de las mujeres, esto causa que la mujer pueda tardar afios en volver
a solicitar ayuda. Las mujeres desconocen sus derechos y los servicios de ayuda, pero a pesar
de ello, inician procesos de busqueda de ayuda, lo cual muestra su capacidad para protegerse y
no aceptar la violencia. En este punto la autora (Sagot, 2000) coloca a la mujer en una posicién

activa.

Las mujeres, muchas veces, son re-victimizadas a través de las instituciones, siendo
expresiones de una relacion de poder autoritaria. Las personas que prestan servicios en las
instituciones se encuentran atravesadas por representaciones sociales patriarcales, lo que hace

que aumente el riesgo para las mujeres.

Segun Teodori (2016) las rutas facilitan identificar los derechos propios y el
conocimiento de instituciones que pueden brindarles la atencidn. Estos recorridos pueden
también incluir la auto atencion o la conformacion de redes sociales. Este concepto es utilizado
para denunciar los desatinos de las instituciones en brindar respuestas, lo cual se relaciona con
la accesibilidad, la cual Teodori (2016) entiende como la capacidad de producir servicios que

den respuesta a las necesidades.

Lo anteriormente expuesto puede caracterizarse como una modalidad de violencia “la
violencia institucional”, ya que instrumentos juridicos como la CEDAW y la Convencion de
Belén Do Para, ambas a nivel internacional, plantean que el Estado es responsable de garantizar
los derechos de las mujeres y que sera sancionado si por accion u omisién vulnera dichos

derechos.

La violencia institucional contra las mujeres es aquella realizada por las/los
funcionarias/os, profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier érgano, ente
0 institucion publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres
tengan acceso a las politicas pablicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley. Quedan
comprendidas, ademas, las que se ejercen en los partidos politicos, sindicatos,
organizaciones empresariales, deportivas y de la sociedad civil. (Ley Nacional 26.485;
Art.6)
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Sagot (2000) sostiene que la violencia fisica es la que méas ha impulsado a solicitar ayuda
fuera del &mbito familiar, ya que las mujeres no suelen reconocer la violencia psicolégica, como
consecuencia de que no existen campafas en referencia. El agresor controla, utilizando los
mandatos femeninos (madres y esposas), manifiesta celos con control, hasta los/as hijos/as
pueden ser motivo, ya que desvian la atencion en relacién a la demanda total que el agresor
exige a la mujer. Otro motivo desencadenante es la infidelidad, utilizada para el maltrato
psicoldgico apoyandose en la socializacion que educa a las mujeres para complacer las
solicitudes de los agresores para no perderlos. Una de las agresiones psicolégicas mas
frecuentes, tienen que ver con las amenazas de que el agresor se llevara a los/as hijos/as,

amenazas de muerte y suicidio.

En este sentido, respecto a la proteccién de las mujeres y sus hijos/as, puede
referenciarse a Vicente y Voria (2016), las cuales describen que segun la Ley Nacional 26.485
(Argentina), las mujeres en situacion de violencia deben recibir proteccion urgente y que dentro
de las medidas que podra ordenar el/la juez/a se contempla, la suspension provisoria del
régimen de visitas; ordenar al presunto agresor abstenerse de interferir en el ejercicio de la

guarda, crianza y educacion de los/as hijos/as y fijar una cuota alimentaria provisoria.

Sostienen dichas autoras que, las mujeres rara vez conocen cuales son las medidas de
proteccion y los agentes judiciales no toman en consideracion las necesidades particulares de
cada mujer, lo cual las pone en riesgo. Por otro lado, si la mujer lograra que las justicia dicte
medidas de proteccion, las autoras refieren que cuando se debe renovarlas es otra dificultad, ya
que son las mujeres quienes tienen que diligenciarlo y presentar nuevamente pruebas.
Posteriormente, un punto critico es el incumplimiento de estas medidas, en algunas situaciones
han culminado en femicidio, es por ello que proponen que desde la justicia impongan procesos

de seguimiento del cumplimiento de estas medidas.

El incumplimiento de las medidas, es una forma de prolongacion de la violencia, ya que
en el caso de que la mujer haya logrado separarse, la persona que ejerce violencia utiliza la
manutencidn de nifios/as como una forma de hostigamiento (violencia econémica), amenaza de
quitar la tenencia de nifios/as, incluso si las medidas de proteccion no fueron dictadas también
para los/as hijos/as, puede que los/as manipule para hostigar a su madre, lo cual también puede

ser desencadénate de otros tipos de violencia (Vicente y Voria, 2016).
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Por lo cual, aparecen otros tipos como la econémica y patrimonial en estos procesos
judiciales. Las autoras refieren que la violencia econémica potencia a la psicoldgica, a través
de estos amedrentamientos que ejerce el agresor para que no se inicien o culminen los procesos

judiciales.

Todo esto mencionado por las autoras, refuerzan la postulacion de Sagot (2000) y
Teodori (2016) en referencia a la ineficiencia de las instituciones, en este caso de la justicia,

para brindar respuestas efectivas a las mujeres que se encuentran atravesado la ruta critica.

El espacio de toma de decision de las mujeres justamente no se da en el momento que
consulta a la institucion, sino antes o después. Las mujeres muchas veces realizan acciones
empujadas por las instituciones para las que ain no estan preparadas y las cuales proponen

como condicién para ser atendidas.

Las mujeres apuestan a la finalizacion de la violencia y no al castigo del agresor, las
instituciones, por el contrario, trabajan con la l6gica de sancion y destacan de las mujeres sus
debilidades e incapacidades. Las intervenciones mas adecuadas son desde el respeto, apoyo y

fortalecimiento de la mujer, porque de otro modo se obstaculizaria la ruta critica.

Cuando la mujer comunica la situacion de violencia inicia un proceso, relatar esa
situacion permite a la mujer reconocerse, entendiendo que el relato es importante porque
“denuncia” y hace visible esa situacion. En esta instancia, la mujer puede comenzar a reconocer

la situacion de violencia y hacer algo para resolverlo.

Teodori (2016) demuestra que, a pesar de la baja credibilidad hacia la policia y el
sistema judicial, coincidentemente con Sagot (2000) las mujeres entrevistadas han recurrido en
varias oportunidades a estos espacios. Ambas autoras coinciden que la policia es accesible por
la disposicion geografica, pero no obstante las mujeres manifiestan un destrato. Teodori (2016)
sostiene que una mujer para recibir un tratamiento ante la justicia, debe presentarse como
victima y exhibir su sufrimiento, de otro modo no recibira respuesta, o no la indicada. Los
tiempos de la justicia son extensos y burocraticos que muchas veces impulsan a las mujeres que

desistan.

En sintesis, aln coexiste la disputa de quienes entienden a la violencia como un

problema privado versus como un problema social basado en la desigualdad de derechos y de
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poder, existen modelos de atencidn psicologizantes, donde se indaga sobre los sintomas y no

sobre las causas y psiquiatrizantes con una mirada biologicista.

Las instituciones no registran los hechos, no denuncian ni asumen la responsabilidad,
por el contrario, re victimizan, configurando asi la violencia institucional, a sabiendas que es el
Estado quien tiene la responsabilidad de dar una respuesta. Las trayectorias y/o rutas que
transitan las mujeres son sinuosas en parte por la falta de respuestas o respuestas inadecuadas

de las instituciones, lo que se traduce en violencia.

H) Politicas publicas en materia de género y el rol del Estado.

Es necesario trabajar con mayor profundidad el rol que cumple el Estado en el desarrollo
de politicas publicas en general y en materia de género en particular. Las politicas publicas son
dispositivos politicos y administrativos que definen los cursos de accion del Estado para tratar
problemas y ofrecer bienes y servicios a la comunidad, pero a su vez conllevan un conjunto de
objetivos y herramientas para su cumplimentacion, y entidades gubernamentales y no

gubernamentales que deben hacer efectivas las metas y los recursos necesarios (ONU, 2017).

Para planificar y ejecutar politicas pablicas en materia de género, como se ha antedicho
es importante que conlleven un enfoque de derechos, ya que se ha mencionado anteriormente
que la violencia contra las mujeres por razén de género es una violacion a los derechos
humanos. Las politicas publicas de género buscan mejorar las condiciones de vida de las
mujeres, reconociendo que social y politicamente la posicion de las mujeres en la sociedad debe

modificarse y que el Estado debe arbitrar los medios para que ello suceda (ONU, 2017).

La igualdad y el ejercicio de los derechos humanos son base de la democracia y el
desarrollo sostenible, el ejercicio de los derechos y la autonomia de las mujeres son indicadores
muy importantes para denotar la democracia. Para esto, es necesario avanzar en lineamientos
politicos para que los Estados se responsabilicen en la incorporacién de su agenda, las

demandas y los objetivos para alcanzar la igualdad (ONU, 2016).

Sin embargo, tomando a Pautassi (2007), en Latino América en las décadas de los 90 y
80, los Estados implementaron politicas de ajuste estructural de corte neoliberal, lo cual
aumento la pobreza y vulnerabilidad, efectuando recortes en las politicas sociales. Esto trajo

como efecto la profundizacion de situaciones de discriminacion por razén de género.
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Frente a la superacion de lo antedicho, otros gobiernos, buscaron medidas de
redistribucion de riquezas, erradicar la pobreza y disminuir las desigualdades e inequidades y
para ello debid incorporarse el enfoque de derechos, siendo que los Estados tienen la obligacion

de promulgar la equidad entre los hombres y mujeres.

El enfoque se basa en los derechos humanos y en principios del derecho internacional,
donde se establecen las obligaciones negativas y positivas del Estado (lo que el Estado no debe
hacer para evitar violaciones a derechos, y lo que debe hacer para alcanzar la plena realizacion

de los derechos).

El disefio de las politicas puablicas es una accién colectiva, junto actores
gubernamentales y no gubernamentales, generando participacion de los/as ciudadanos/as para
la conciencia de sus derechos y obligaciones, y asi poder demandar frente al incumplimiento
del Estado. Implica entender a las/os ciudadanas/os como sujetos de derecho y no como
“beneficiarios/as” de programas sociales. EI desconocimiento de los derechos y que el Estado
no facilite medidas de participacion y empoderamiento en el ejercicio de los derechos,

entorpece la participacion social (Pautassi, 2007).

El Estado debe efectuar politicas que impliquen una estrategia de desarrollo, donde se
promuevan instancias de cambio cultural para consolidar la igualdad entre mujeres y varones.
También tiene la obligacion de respetar el principio de universalidad y no continuar
implementando programas sociales focalizados, por el contrario, avanzar en politicas

universales (Pautassi, 2007).

Muchas veces, se parte del error de que las politicas publicas son neutrales, y asi
profundizan las brechas y entorpecen el camino del desarrollo y la autonomia de las mujeres.
En Ameérica Latina y el Caribe hubo avances en los derechos de las mujeres y su participacion
social, politica y econdmica, pero puede encontrase en riesgo de retrocesos dado a posiciones

fundamentalistas, crisis econdmicas y cambios en la administracion publica (ONU, 2016).

En la politica social no se reconoce la importancia del acceso a la justicia, por el
contrario, se culpa al sistema en vez de replantearse las politicas. Implementar politicas con
enfoque de derechos implica re ver las mismas y acciones del gobierno que son ineficientes,

inequitativas y discriminatorias, y su vez de manera progresiva garantizar y ampliar los

45



derechos (Pautassi, 2007). Por ultimo, las politicas sociales son inseparables de las econdmicas,

dado que ha quedado claro que algunos modelos econdmicos pueden generar inequidad.

En América Latina los primeros avances de los Estados en relacion a la problematica de
desigualdad de género, fue a través de politicas de igualdad de oportunidades, pretendiendo
resolver las desigualdades, sobre todo en la insercion econdémica de las mujeres. Pero lo
antedicho, son ajustes menores, porque no producen cambios en relacion al rol de la mujer en
la estructura social, dado que se parte errdneamente del supuesto de que todas las personas

tienen las mismas oportunidades.

Otro tipo de politicas, intentan visibilizar que las personas no pueden acceder a las
mismas oportunidades, porque se encuentran en desventaja. Estas politicas son de acciones
positivas donde se busca promover la igualdad de condiciones, esto es, dar prioridad a la mujer
por sobre el hombre. Es asi como se intenta que las mujeres puedan combinar el trabajo no
remunerado y de cuidado con el trabajo remunerado y la vida publica. Pero estas politicas no
son suficientes, ya que, si bien la mujer puede transitar de la esfera privada a la publica, en

ambas existes diferencias de poder.

Entonces, se necesita de la coexistencia de las politicas de igualdad que resuelvan la
discriminacion y las politicas de acciones positivas, que generen la incorporacion de las mujeres
en espacios socialmente asignados a lo masculino. Pero como tercer tipo de politica, hay que
pensar en los procesos de transversalizacion, las cuales evaltan los efectos del Estado en cuanto
al género, esto implica atender a las cuestiones de género desde la toma de decisiones hasta la
ejecucion de las politicas, teniendo en cuenta el efecto en las metas, estrategias de distribucion
de recursos, etc. (ONU, 2017). En este mismo sentido, Corina Rodriguez Enriquez y Pautassi
(2016) plantean que las planificaciones de las politicas deben ser en forma transversal,

interjurisdiccional y garantizando la participacion de las mujeres.

Son necesarias entonces politicas de género integradas, transversalizadas, activas y
regulatorias que permitan extender la intervencion del Estado en torno a la igualdad. Es
importante que esta tarea sea entendida como un proceso politico y técnico, que entrecruce las
dimensiones politicas, econdmicas y sociales, para que se desarrollen procesos de
transversalidad articulados. Todo ello involucra la coordinacion entre los diversos ambitos de
intervencidn publica, la participacion y el compromiso de todos los actores de la sociedad civil
y/o de empresas (ONU, 2016).
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En cuanto a esta importancia que cobra la participacion de diferentes actores en la
planificacion de las politicas, Benavente. R y Valdés B (2014) sefialan que la
institucionalizacion del genero en el Estado, es una construccion que se realiza en interaccion
con actores dentro y fuera del Estado. Esto actores tienen diferentes valores, intereses y grados
de poder, a partir de los cuales se crean conocimientos, se transforman y construyen normas y
reglas de interaccion. Es asi como las organizaciones de mujeres, tienen un rol muy importante,
para sefialar el trabajo por la igualdad de género y poner en discusion publica las problematicas

relacionadas a la justicia.

Otro aporte importante para las autoras (Benavente. R y Valdés B, 2014) es el
conocimiento técnico, sobre todo al momento de realizar evaluaciones de politicas de igualdad,
a sabiendas de que no siempre quien desempefia un rol publico tiene conocimientos o
sensibilizacion hacia el tema, deben realizarse capacitaciones constantes y estar consideradas
en el presupuesto. Pero se encuentra un punto débil, ya que la implementacion de las politicas
son recientes y no se evalla si dieron solucion a situaciones de injusticia (Benavente. Ry Valdés
B, 2014).

Ademas, también es importante tener en cuenta la produccion de conocimiento,
informacion sobre el logro de las politicas y generar mecanismos de acceso a esa informacion

publica, para poder denunciar por incumplimiento, en el caso que sea necesario.

Hasta aqui se desarrollaron algunas consideraciones a la hora de la planificacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas publicas, teniendo en cuenta algunas recomendaciones
de inclusion en el presupuesto de las mismas. Pero también, es significativo hablar de los costos,
y para ello se tomaran a las autoras Corina Rodriguez Enriquez y Pautassi (2016), quienes
afirman que las politicas pablicas para atender las consecuencias de la violencia contra las
mujeres y garantizar el derecho de las mismas de vivir una vida sin violencias, demanda llevar
adelante acciones de prevencion, atencion y reparacion, las cuales requieren de presupuesto
publico. Las autoras, dejan claro que la inaccion de la politica puede generar implicancias
socioecondmicas, y que por el contrario la implementacion de las mismas, evitaria los costos

que acarrea las situaciones de violencia contra las mujeres y su maxima expresion el femicidio.

En sintesis, el rol del Estado es importantisimo a la hora de planificar, ejecutar y evaluar
las politicas publicas, dado que no debe entenderse que estas son neutrales. EI Estado debe
implementar politicas publicas activas en materia de género y con perspectiva de género en
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forma transversal, promoviendo la participacion de la sociedad, entendiendo a los/as

ciudadanos/as como sujetos de derechos, incluyendo el enfoque de derechos humanos.

Es necesario aun en la actualidad revisar las politicas publicas con el fin de evaluarlas
en cuanto a su impacto respecto a la desigualdad de género, entendiendo que se parte de una
desigualdad de poder entre varones y mujeres y no solo combatir las consecuencias de las
violencias contra las mujeres, comprendiendo que se debe tener en cuenta la mirada de
diferentes actores, la sensibilizacién y capacitacion de los/as funcionarios/as publicos/as, la

inversién econdmica, entre otros.

) Enfoques necesarios en la comprension de las violencias contra las mujeres.

Habiendo comprendido que las acciones de las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales pueden ser obstaculo o facilitador en la ayuda de la salida de la violencia para
las mujeres y el rol del Estado en la planificacion, ejecucion y evaluacion de las politicas
publicas, es necesario concentrarse en las instituciones gubernamentales que tienen la
responsabilidad de brindar orientacion, contencidn y atencion adecuada a traves de la ejecucion

de politicas publicas.

A sabiendas que muchas veces esto no sucede. En este apartado se examinan las
recomendaciones que, a la hora de trabajar la problematica de la violencia contra las mujeres,
son fundamentales. Una de ellas es el enfoque interseccional concentrandose en los derechos
humanos y brindando un abordaje teniendo en cuenta la edad; sexo; etnia; cultura; condicion
de salud; ente otras (Association for Women’s Rights in Development L'Association pour les

droits de la femme et le développement, 2004).

Teniendo en cuenta este enfoque, puede comprenderse la interculturalidad, sin
menospreciar la cultura a la que pertenece la mujer, entendiendo que la violencia contra las
mujeres puede expresarse en cualquier identidad. Las diferentes formas de discriminacion se
entrecruzan con la discriminacion por razones de género, por ello es importante incorporar el
enfoque interseccional, el cual incluya las maltiples categorias que conforman la identidad de
las mujeres, y también las consecuencias de la interseccion del género con otras identidades
gue socialmente se construyeron como inferiores. Esto quiere decir que no hay que dejar de
lado, los efectos que resulta de las diferencias econdmicas, sociales, politicas, culturales, etc.
(ONU, 2018).
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El enfoque posibilita entender como los sistemas de opresion y privilegios basados en
la raza-etnia; edad; orientacion sexual; identidad de género; religidbn o creencias; nivel
socioecondmico; territorios; discapacidad; migracion; ruralidad; pertenencia a comunidad
indigena; entre otros, se entrecruzan y refuerzan las situaciones de vulnerabilidad de las
mujeres. Entonces implica el abordaje de las distintas expresiones de las violencias por razén

de género considerando su impacto diferencial en relacién con opresiones maltiples.

La articulacién entre género, clase, etnia y procedencia, por mencionar algunas,
posicionan a las personas en la sociedad de forma jerarquica, ya que son parte de un orden, pero
el cambiar en algunos aspectos produce efectos que a veces no son pacificos. Tomar conciencia
del lugar que se ocupa en el orden social puede llevar a cuestionar e intentar revertir dicho orden
y alli aparece la cara menos democratica y mas violenta, ya que el orden social construye

cuerpos generizados, sexualizados y racializados, funcionales, entre otros.

Entonces, las perspectivas de género y de la interseccionalidad no sirven Gnicamente
para dar cuenta de las desigualdades, sino también visibilizar las experiencias de resistencias.
Por ello es importante, a través de estos enfoques, generar abordajes que permitan entender
quiénes son las mujeres con las que se trabaja, que realizan para generar proyectos de liberacion
en contextos de opresidn, cuéles son las resistencias y que hace posible esa identidad (Monteros
Obelar, 2015).

Esta es una teoria que posibilita comprender las diversas y multiples identidades
construidas a traves de la historia, relaciones sociales y estructuras de poder, para tenerlas en
cuenta a la hora de la planificacion y ejecucién de las politicas publicas con el objetivo de la
justicia social. La teoria comienza a principio de la década de los 70, desde la sociologia junto
a el movimiento feminista multirracial, ya que se realiza una critica al feminismo radical de
finales de la década de los 60, que puso en duda que el género sea el factor primario que

determinara a la mujer.

Entonces, las mujeres negras pusieron en discusion la premisa de que las mujeres son
homogéneas, no se sentian identificadas por las mujeres blancas de clase media, por lo que
proponian tener en cuenta las diferentes experiencias de las mujeres. Si bien esta teoria toma
fuerza inicialmente en los Estados Unidos, en la actualidad, es de mucha importancia a la hora
de tratarse sobre derechos humanos y mas especificamente sobre la desigualdad y la violencia
que viven las mujeres.
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Este enfoque enriquece al enfoque de derechos humanos, y los Estados tienen la
obligacion de utilizarlos a la hora de la generacion de programas y adoptar medidas para

combatir los sistemas de opresion y privilegios previamente mencionados.

Por otra parte, una cuestion a tener en cuenta, es el trabajo en pos del empoderamiento,
entendiendo que este proceso permite a las mujeres la construccién de ciudadania, buscando
que estas puedan reflexionar y ser activas. El empoderamiento se relaciona con la concepcion
de poder, entendiendo que se basa en relaciones sociales democraticas y que el poder debe ser
compartido entre varones y mujeres. Entonces el empoderamiento de las mujeres involucra una
modificacion de los procesos y estructuras que reproducen la posicién subordinada de las
mujeres (Abramovich y Courtis, 2002).

En el proceso de empoderamiento se trata de que las mujeres puedan reconocer los
poderes con los que cuentan o deben contar para fortalecer e incrementar sus capacidades
(personales y sociales) en el ejercicio de una vida libre de violencia y sus derechos,
fortaleciendo su autodeterminacion, toma de decisiones, la autonomia de su cuerpo, de su salud,

sus afectos y su vida.

“El empoderamiento amplifica las voces de las mujeres y se expresa en la
capacidad de incidencia politica, mientras que la autonomia es el resultado de los cambios
producidos en la sociedad tanto en la ampliacion de sus espacios de libertad como en la
reduccion de las brechas de desigualdad” (ONU, 2015, pag. 23).

En cuanto a la toma de decisiones se busca que las mujeres se sientan capaces y decidan
respecto a su propia vida, pero también a su contexto inmediato, social y comunitario. Favorecer
que las mujeres valoren sus capacidades y asi mejorar su autoestima logrando valorarse a si
mismas, romper con la dependencia econdmica, acceder a sus derechos, generar confianza y

seguridad en si mismas. En definitiva, el ejercicio pleno de sus derechos.

Continuando con el proceso de empoderamiento, una cuestion muy importante ademas
de la autoestima refiere a la autonomia y la participacion. En referencia a la autonomia puede
mencionarse la libertad en relacidn a su propio cuerpo y la autonomia econdémica (entre otros.
La autonomia es “la capacidad de las personas para tomar decisiones libres e informadas sobre
sus vidas, de manera de poder ser y hacer en funcién de sus propias aspiraciones y deseos en el
contexto historico que las hace posibles” (ONU; 2011). De este modo, la autonomia permite el

ejercicio de los derechos y el alcance de la igualdad. Respecto a la participacion, es significativo
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lograr la toma de decisiones a modo individual, grupal, colectivo y en procesos de superacion

de conflictos personales y grupales.

La autonomia es fundamental para el desarrollo de las mujeres y para ser sujetos plenos
de derechos, para su libertad, esto quiere decir sin restricciones y con capacidades, por lo cual
no es solo no impedir externamente sino también la instauracion de normas apropiadas para un
modo de vida (ONU, 2016).

La autonomia de las mujeres puede pensarse desde tres dimensiones y sus
interrelaciones autonomia econdmica, fisica y a en la toma de decisiones (ONU, 2016). La
autonomia econémica implica que las mujeres obtengan ingresos que superaren la pobreza,
contar con tiempo libre para capacitarse, ingresar al mundo laboral, desarrollo profesional y
personal, participar en la vida social y politica, y dedicarse a sus vinculos afectivos sin que esto
sea un obstaculo para su desarrollo (ONU, 2016). Es de saberse que las mujeres tienen menos
acceso al dinero, recursos productivos, su propio tiempo por tareas de cuidado, lo cual reduce

su autonomia y la igualdad distributiva en los hogares y en la sociedad.

La ciudadania se relaciona con el concepto de autonomia, ya que, en la participacion de
las mujeres en la toma de decisiones y procesos econdémicos, se constituye el concepto de
ciudadania econdmica y laboral, es decir el ejercicio de derechos de la actividad productiva y

laboral, en condiciones de igualdad real de oportunidades y sin discriminacion (ONU, 2016).

Por otra parte, la autonomia fisica no solo debe pensarse en términos de salud sexual y
reproductiva o a vivir libre de violencia, sino también en relacién a su propio cuerpo. Esto
involucra re pensar los significados sociales del cuerpo. La autonomia fisica de las mujeres, se
manifiesta en la ciudadania y se relaciona con la libertad y la autonomia sobre sus cuerpos. Las
violaciones de los derechos de autonomia afectan la autonomia econdmica, ya que debilita la
capacidad de generar ingresos propios, descenso de productividad, ausentismo laboral, pobreza,
entre otros (ONU, 2016).

La construccidn de la autonomia de las mujeres y activas en el mejoramiento econémico,
politico y social, implica mayor democratizacion y ciudadania como valor. La autonomia de las
mujeres en la toma de decisiones debe entenderse desde una perspectiva interseccional, como
ya se ha descripto, y asi percibir las dificultades, para alcanzar puestos de decision y que se
reconozca su identidad plural (ONU, 2016).
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El enfoque de género también es crucial y debe utilizarse en forma transversal, ya que
entiende que las mujeres y hombres tienen diferentes oportunidades, y que cada uno mantiene
diferentes roles que se encuentran socialmente asignados. Es decir, que las diferencias de
género se configuran socialmente. En este sentido, es importante realizar pensamientos criticos
acerca de estos roles en cuanto a su significado y valor que adquiere en la sociedad,
evidenciando las desigualdades entre hombres y mujeres, y no comprendiéndolo en el marco

del individuo.

Fraser (2015), propone una perspectiva bidimensional, entiende al género incluyendo
dos dimensiones, la distribucion y el reconocimiento. Desde la perspectiva redistributiva, el
género es similar a la clase, en tanto se arraiga en la estructura econémica. La division del
trabajo, diferencia entre el trabajo productivo y, el reproductivo y doméstico no remunerado,
donde la mujer en estos altimos tiene la responsabilidad socialmente asignada. Desde la
perspectiva del reconocimiento, el género es una diferenciacion de estatus, ya que codifica

patrones culturales dominantes.

La injusticia de género es, un patron de valor cultural institucionalizado que privilegia
los rasgos vinculados con la masculinidad y devalla lo femenino. Por ello, las mujeres padecen
subordinacion de estatus especificas del género, por la falta de reconocimiento de forma
independiente a la economia politica. Por lo que la autora, justifica que no puede trabajarse de

forma independiente el reconocimiento y la redistribucion (Fraser; 2015).

El género es una categoria bidimensional, politica-econdémica (redistribucion) y
cultural-discursiva (reconocimiento). La redistribucion y reconocimiento no son meramente
una consecuencia de la otra, sino que interactlan entre si, y cada una tiene una relativa
independencia, por ello se requiere de las dos. Remediar la injustica de género implica

modificar la estructura econdmica y el orden de estatus social (Fraser; 2015).

Fraser (2015) propone una concepcion bidimensional de la justicia, que puede abarcar
la injusticia sexista, teniendo en cuenta el principio de paridad de participacion, que implica
que las personas interactien como iguales, teniendo en cuenta que los patrones culturales
expresen el mismo respeto a todos/as los/las participantes, garantizando igualdad de
oportunidades. Entonces, si en la redistribucién econdmica se les niega a las mujeres los

recursos para la participacién, una mala distribucion en consecuencia del sexismo, vy el estatus
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de la sociedad posiciona las mujeres en participantes no plenas, se contintia institucionalizando

el sexismo.

El planteamiento de la autora Fraser (2015), implica que la politica debe superar la
subordinacion de las mujeres, y considerarlas como miembros plenos de la sociedad, con
capacidad de participar, debe resolver la falta de reconocimiento sexista y la subordinacion de
estatus. Se trata de des institucionalizar los patrones de valor androcéntricos que imposibilitan
la paridad entre sexos y sustituirlos por patrones que la fomenten, entendiendo a la paridad

cualitativamente, “ser una par o estar a la par”, interactuar en términos de igualdad.

La integralidad supone comprender a la violencia contra las mujeres como un problema
multidimensional, lo que implica articulacién entre todos los niveles y organismos por los que
transitan las mujeres en situacion de violencia, fortaleciendo la articulacion interjurisdiccional.
Por otra parte, la interdisciplinariedad incluye las diversas miradas de las disciplinas en la
intervencion en el caso por caso, y en el disefio y ejecucion de las politicas. Y, por ultimo, la
interinstitucionalidad es la estrategia del abordaje en red de la problematica (Secretaria de

Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires, 2016).

Entender la problematica de manera compleja, determinada por diversos determinantes
culturales; politicos; sociales; subjetivos; etc., requiere el trabajo conjunto de diversas
disciplinas, aceptando que cada una por si misma no alcanza para comprender y resolver la
problematica, que no existe una superior a la otra, sino que cada una realiza aportes de

herramientas para un abordaje integral, lo que se denomina como interdisciplina.

La perspectiva de género requiere la organizacion y coordinacion intersectorial,
interinstitucional y social, siendo que una transformacion estructural necesita un conjunto de
instituciones y asociaciones politicas que promuevan cambios desde el nivel mundial al local.
Esta transformacion, implica una nueva vinculacion entre Estado, mercado, sociedad y familia,
en un marco de didlogo social y participacion ciudadana, siendo el Estado quien conduzca las
estrategias de desarrollo. Se debe propiciar una coordinacion intersectorial que posibilite la
planificacion con perspectiva de género que, involucre la territorialidad y asi entender la

urgencia y especificidad de cada escala de intervencion (ONU, 2016).

Entonces, es necesario incorporar para la comprension de las situaciones de violencia

por razones de género los enfoques interseccional, de género y de derechos humanos,
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trabajarlos en forma transversal en las politicas publicas, practicas y abordajes que lleva
adelante el Estado, pero también con la participacion de actores de la sociedad, el mercado,

promoviendo la participacion ciudadana.

Pero para la existencia de esta participacion, a su vez también es necesario destacar la
importancia de la construccion de la ciudadania para el ejercicio pleno de los derechos, y para
ello se requiere comprender y promover procesos de empoderamiento, que implica y se
relaciona directamente con la autonomia econémica, sexual reproductiva, toma de decisiones y

participacion en las esferas, politica, social, entre otros.

Teniendo en cuenta lo antedicho, y entendiendo que la problematica de las violencias
por razones de género es totalmente compleja y multidimensional, se requieren abordajes y

practicas que impliquen la interdisciplinariedad, integralidad e intersectorialidad.

J) Dispositivos de alojamiento para mujeres en situacion de violencia en alto

riesgo.

Habiendo comprendido el rol del Estado y de la ejecucion de las politicas pdblicas en
materia de género, puede trabajarse concretamente los dispositivos de alojamiento para mujeres
en situacion de violencia en alto riesgo. Para ello, primeramente, se trabajaran los conceptos en
si mismos de dispositivo y riesgo, para posteriormente definir en el marco de esta investigacion
los dispositivos de alojamiento y sus caracteristicas diversas, que se analizaran posteriormente

en esta investigacion.

Para comprender el concepto de dispositivo, se tomara como referencia a Foucault, en
una entrevista de 1977, entendiéndolo como constituido por elementos que conciernen a lo
dicho y lo no dicho. Entre estos dos se encuentran las instituciones; edificaciones; reglamentos;
leyes; medidas administrativas; enunciados cientificos; nociones filoso6ficas y morales; etc. En
lo “dicho”, puede incluirse todo lo explicito e institucionalizado (leyes; reglamentos;

enunciados cientificos; etc.) (Foucault; 1991).

En el marco de esta investigacion, se trabajaran especificamente los dispositivos de
alojamiento para mujeres en situacion de violencia, por lo cual, brevemente se analizara sus
origenes, el fin con que fueron creados y como fueron modificandose a través del tiempo, lo
que posteriormente se retomara y profundizara en un aparatado especial para Hogares de

Proteccion Integral. Ya que los dispositivos son historicos y dan respuesta a una urgencia en un
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tiempo y espacio determinado, tienen un modo de ser, siendo una red en permanente cambio,

con elementos heterogéneos vinculados a una coyuntura. (Foucault; 1991)

En la década de 1970, se da surgimiento los dispositivos de alojamiento para las mujeres
en situacién de violencia, los que posteriormente se expandieron a Europa gracias al
movimiento de mujeres. El primer dispositivo se crea en Londres, impulsado a partir de una
campafa de protesta por la eliminacion de la provision de leche en las escuelas, desde una

mirada de las relaciones de poder entre varones y mujeres (Tallarico y Di Marco, 2020).

Los primeros dispositivos eran pequefios, dirigidos por mujeres que habian transitado
violencia y se instalaban en casas alquiladas de forma autogestiva y horizontal. Posteriormente
estos modelos fueron tomados por el Estado, donde la légica se modificada y la burocratizacion
dejo de lado la comprension de las mujeres como agentes de cambio (Tallarico y Di Marco,
2020).

Segun las autoras Tallarico y Di Marco (2020), las investigaciones realizadas en relacion
a los dispositivos para mujeres en situacion de violencia se pueden agrupar en cuatro objetivos:
en primer lugar descripciones de las casas, en una segunda linea caracteristicas y experiencias
de las mujeres alojadas y sus hijas/os, en tercer lugar los aspectos psicosociales de los
dispositivos y la convivencia, por ultimo, las interaccion de las personas alojadas en espacios

comunes y el cumplimiento de las normas.

En Argentina, las investigaciones son escasas, pueden mencionarse la de un refugio en
San Luis (Loizo, Oviedo y Belgrano Rawson, 2011), un informe de DGM (1994-1996) de las
diferentes actividades del dispositivo; una tesina de grado sobre las trayectorias de mujeres que
han sufrido violencia y dejaron sus hogares (Castelnuovo Biraben, 2005); una investigacion
donde se problematizan las estrategias de intervencion de tres ONG para el abordaje de mujeres
en situacion de violencia, (Brunatti, 2006), y una investigacion del Observatorio de Géneros y
Politicas Publicas de la Cuidad de Buenos Aires (Penchansky et al., 2018), sobre la magnitud
de la violencia de género en la ciudad y la politicas publicas implementadas en la materia por
el GCBA (2015-2017). Segun las autoras, Tallarico y Di Marco (2020) existe un vacio en el
andlisis de las diferentes modalidades y enfoques en la atencion de mujeres en situacion de

violencia y de sus hijos/as.
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Como se menciono, estos dispositivos son necesarios en situaciones de riesgo, para ello
es de importancia precisar a queé se refiere cuando utiliza el concepto de riesgo, tomando como
referencia el concepto utilizado por la epidemiologia (San Martin, 1986), el cual se comprende
desde una perspectiva social, ya que las personas viven en un ambiente socio-cultural creado
histéricamente, que se comprende por razones ecoldgicas y sociales con una diversidad de
riesgos. Este ambiente social se encuentra en variacion permanente, lo que quiere decir que, los
riesgos dependen de la vida en sociedad y de su estructura. El riesgo desde la Epidemiologia
(San Martin, 1986) involucra la probabilidad que tiene una persona de desarrollar un cambio

en su estado de salud en un periodo especifico y en una comunidad dada.

Lo antedicho implica los factores de riesgo, siendo estos toda caracteristica, atributo o
variable que se presentan asociados con un evento estudiado, en esta investigacion, la violencia
contra las mujeres. Esto no quiere decir que los factores de riesgo son las causas, sino que estan
asociados al evento. El riesgo tiene un valor predictivo, por lo cual, puede facilitar las medidas
de prevencion individual, grupal o comunitaria. Entonces, el factor de riesgo puede ser toda
caracteristica o circunstancia ligada a una persona, grupo de personas 0 una poblacién asociada

a un riesgo, a una exposicion especial de un proceso (San Martin, 1986).

Cuando se menciona el concepto de poblacion en riesgo en epidemiologia, se refiere a
la poblacién expuesta a un factor de riesgo determinado o varios al mismo tiempo, y poblacion
expuesta, se denomina a las personas expuestas a un factor de riesgo, y por ultimo poblacion de
riesgo elevado o alto, para referirse a un conjunto de personas en relacion al resto de la
poblacion, o sea una probabilidad mayor de transitar violencia, en el caso de esta investigacion,
siendo esta poblacion las mujeres, ya que el riesgo esta asociado al género. En el analisis de los
factores de riesgo se debe tener en cuenta la acumulacion de la exposicién, y los determinantes

socio economicos (San Martin, 1986).

Ya habiendo desarrollado el concepto de riesgo en el caso de las mujeres que transitan
situaciones de violencia y el concepto de dispositivo a modo general, se procedera a profundizar
particularmente acerca de los dispositivos de alojamiento para mujeres en situacion de
violencia. Estos dispositivos son instituciones que suelen mencionarse de diversas formas:

Refugios y Hogares de Proteccion; entre otros.

Sin embargo, es curioso que estas instituciones si bien muchas veces se utilizan como
sinénimos, contraen una organizacion, fines y estructuras de funcionamiento diferentes, y por
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ende respuestas diversas ante las demandas y necesidades de las mujeres que se alojan en estas

instituciones.

Cabe destacar, que depende de donde se aloje la mujer, la misma recibiré servicios y
respuestas diferentes. Por ello, se procederd a analizar brevemente los conceptos de dispositivos

de Hogares de Proteccion Integral y Refugios.

En la Ley Nacional 26.485 en su Articulo 10, inciso 6 declara que el Estado Nacional
debe garantizar:

Instancias de transito para la atencion y albergue de las mujeres que padecen
violencia en los casos en que la permanencia en su domicilio o residencia implique una
amenaza inminente a su integridad fisica, psicol6gica o sexual, o la de su grupo familiar,
debiendo estar orientada a la integracion inmediata a su medio familiar, social y laboral.
(Ley 26.485, Art 10, Inc. 6).

Por lo que se ve, la ley no especifica un nombre para este dispositivo, solo destaca el

alojamiento transitorio en casos de riesgo.

En el caso de, ELA (2020) puede tomarse como ejemplo la postura de tomarlos como
sindnimos a los Hogares de Proteccion Integral y Refugios, sefialando que ambos son unidades
convivenciales para mujeres y sus hijos/as que sufren o hayan sufrido alguna situacion de
violencia que no cuentan con un alojamiento seguro, ni redes sociales de contencion, y se
encuentran en una situacion de alta vulnerabilidad social. Si especifican de los Refugios que las

mujeres fueron evaluadas por organismos competentes como en alto riesgo de vida.

Frente a estas ambiguedades de descripcion del o los dispositivo/s, a continuacién, se
tomaran en el marco de esta investigacion la definicion de refugio segln las autoras Tallarico
y Di Marco (2020) y en relacion al Hogar de Proteccién Integral a la denominacion del Plan
Nacional de Accion para la Prevencidn, Asistencia y Erradicacion de la Violencia Contra las
Mujeres (2017 — 2019).

En el caso Tallarico y Di Marco (2020) definen a los refugios como alberges para
mujeres gue transitan situaciones de violencia por razon de género y sus hijos/as con un alto
riesgo. Son dispositivos de alta seguridad y de puertas cerradas. Por lo que las mujeres alojadas
solo pueden salir por cuestiones puntuales (asistir a juzgados, centros de salud, etc.), y
acompafiadas por personal de la institucién. Ante esto las autoras concluyen que existe un
aislamiento total para las mujeres y su grupo familiar. Esta definicion, difiere del
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posicionamiento que se toma en esta investigacion, por lo que se tomara por lo contrario el

concepto de Hogar de Proteccion Integral.

Un Hogar de Proteccion Integral, es de visibilidad publica donde no se condena a la
reclusién y al ocultamiento a las mujeres en situacién de violencia ni a su ndcleo familiar, sin
perjuicio de su seguridad. Esta visibilidad favorece la difusion de la problematica y el
involucramiento por parte de la comunidad. El Hogar es un actor de lucha contra toda forma de
violencia ejercida hacia las mujeres, generando espacios de debate y participacion en la
comunidad. (Plan Nacional de Accién para la Prevencion, Asistencia y Erradicacion de La

Violencia Contra las Mujeres, 2017 — 2019, Concejo Nacional de las Mujeres).

El objetivo es que el HPI también trabaje hacia afuera, junto a otros equipos
gubernamentales y no gubernamentales, en sensibilizacion, formacion y difusién en la

comunidad para la prevencion de la violencia contra las mujeres.

Teniendo en cuenta lo antedicho, en lo que si coinciden estos dispositivos es que son
tomados como el ultimo recurso dentro de la ruta critica, y que se encuentran instalados (o
deberian) en un sistema mucho mas amplio de niveles de intervenciones (promocion de
derechos, prevencion de la violencia, etc.) y de acciones. Es decir, su objetivo estara
comprometido, en alguna medida, si se encuentra 0 no inserto en un sistema de politicas

publicas integrales en materia de genero.

El cumplimiento de dicho objetivo sera en funcion de que la permanencia en Hogar de
Proteccion Integral (HPI) de quienes se encuentran en situacion de violencia por razones de
género, favorezca la toma de conciencia individual y colectiva a fin de promover la autonomia

de las mujeres, y el ejercicio pleno de sus derechos.

El HPI debe garantizar la atencion integral en todas las areas de desarrollo humano de
las personas que se encuentran en situacion de violencia en cualquiera de sus tipos o
modalidades, asi como de su nucleo familiar a cargo. Estos hogares de proteccion deben
contribuir a la articulacién interinstitucional de redes de prevencion y atencién de la violencia
de género (Plan Nacional de Accién 2014-2016 para la Prevencion, Asistencia y Erradicacion

de la Violencia contra las Mujeres, Concejo Nacional de las Mujeres).

Entonces puede pensarse que, la funcion del HPI como herramienta para la salida de las

violencias, podria depender de los objetivos, estrategias de abordaje que se llevan adelante en
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los dispositivos, como asi también la presencia y desarrollo de los protocolos y procedimientos,

y como estos se enmarcan en las politicas marco en materia de género en los diferentes niveles.

También y no menos importante, podria suponerse que las condiciones de trabajo de
los/las trabajadores/as de los dispositivos que llevan adelante estos abordajes, procedimientos
y protocolos, podrian influir al dispositivo, ya que las condiciones de trabajo pueden influir

directamente en las tareas y practicas que hacen al sostenimiento del dispositivo.

Podria pensarse que los refugios son instituciones que tienden a sistemas cerrados que
no interactian demasiado con el ambiente o contexto (comunidad), y que los Hogares de
Proteccidn Integral trabajan como sistemas tendientes a ser abiertos, donde pueden tener un
feedback con el contexto y nutrirse del mismo para brindar respuestas mas efectivas e integrales
para la salida de la violencia de las mujeres que forman parte de la comunidad. De todos modos,
Se pre supone que no existen instituciones que puedan identificarse como “puras” cerradas o

abiertas, por ello es importante dilucidar si tienden hacia un extremo u otro.

Todo lo antedicho se intentara dilucidar en el desarrollo de esta investigacion, y para
ello es importante describir a través de qué abordaje metodolégico se buscara encontrar

respuestas al respecto, lo cual se trabajara en el préximo capitulo.
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Capitulo 2. Abordaje Metodologico.

En este capitulo se procedera a desarrollar el abordaje metodologico de la presente
investigacion, teniendo en cuenta que la misma es del tipo cualitativa y exploratoria, por lo que
se desarrollard tedricamente estas conceptualizaciones. Posteriormente se describiran las
preguntas que motivan a esta investigacion junto a los objetivos, continuando con las fuentes

de informacion y unidad de analisis.

La presente investigacion es del tipo exploratoria y para el cumplimiento de sus
objetivos, se utiliz6 un disefio metodoldgico cualitativo. Las investigaciones con disefios
metodoldgicos exploratorios, estin orientadas a familiarizarse con hechos desconocidos o aun
no comprendidos, y/o generar nuevas ideas que permitan nuevas preguntas, como en el caso de

esta investigacion (Samaja; 1993).

La investigacion cualitativa se ocupa de las Ciencias Sociales, por lo cual no puede ser
cuantificable, ya que trabaja con significados, motivos, aspiraciones, creencias, valores y
actitudes, lo cual es un espacio méas profundo de relaciones, procesos y fenémenos que no
pueden ser reducidos a una operacionalizacion de variables. Existe una relacién dindmica entre

lo real y la subjetividad de los/as participantes (De Souza Minayo; 2007).

El abordaje cualitativo propone comprender de forma interpretativa los fendmenos sociales,
teniendo en cuenta las actitudes, creencia y percepciones; para entender la forma en que las personas
interpretan sus experiencias. Es un método de investigacion que, permite percibir un fenébmeno en
forma global, pero preponderando las particularidades, sin el objetivo de concluir a resultados
factibles de generalizar. Este abordaje permite la comprension de la realidad de los y las
participantes, de las narraciones de los actores sociales y de sus contextos (De Souza Minayo;
2005).

Estos tipos de estudios de caso, suele utilizarse en las Ciencias Sociales, ya que suele
aplicarse a problemas que no pueden ser resueltos a través de estadisticas, debido a que suelen
tener un nimero de eventos pequefios a lo que también pueden denominarse casos. Las
comparaciones de pocos casos pueden dar buenos resultados, ya que cada uno es sensible al

contexto (Hernandez Assemat, 2010).

Respecto a la motivacion de la presente investigacion busca responder las siguientes
preguntas: los dispositivos de alojamiento para mujeres en situacion de violencia en alto riesgo
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(Como articulan con las politicas locales, provinciales y nacionales? ;Qué caracteristicas y
funciones tienen? ;Tienen protocolos y procedimientos? ;Cuales son los abordajes de los
Hogares de Proteccion Integral para mujeres en situacion de violencia? ;Coémo son las
condiciones de trabajo de los equipos? Dichas condiciones jinfluyen en el funcionamiento del

dispositivo?

El objetivo general de este estudio sera explorar en términos comparativos dos
dispositivos de alojamiento transitorio municipales que brindan proteccion a mujeres en
situacién de violencia en alto riesgo (Hogares de Proteccion Integral) en el Conurbano
Bonaerense en el periodo 2016-2019, a partir de las valoraciones de las propias trabajadoras
(profesionales, operadoras, acompafiantes y autoridades) en relacion a los potenciales y
limitantes de dichos dispositivos para acompanar la salida de las situaciones de violencia de las

mujeres alojadas transitoriamente alli.

En cuanto a los objetivos especificos de la presente investigacion:

1. Identificar y analizar la articulaciéon de los dos Hogares de Proteccion
Integral Municipales del Conurbano Bonaerense, en el marco de las politicas locales,
provinciales y nacionales.

2. Examinar las estrategias de abordaje respecto a la problematica de
violencia contra las mujeres por razon de género, llevados adelante por los dos Hogares
de Proteccion Integral Municipales del Conurbano Bonaerense.

3. Indagar la existencia de protocolos y sus procedimientos de los dos
Hogares de Proteccion Integral Municipales del Conurbano Bonaerense.

4, Explorar las condiciones de trabajo de las trabajadoras de dos

dispositivos de Hogares de Proteccion Integral Municipales del Conurbano Bonaerense.

Para analizar este objeto de estudio, se han utilizado fuentes primarias, que son las
generadas por el/la propio/a investigador/a. En este caso para su recoleccion, se utilizd6 como
técnica de relevamiento las entrevistas en profundidad (Samaja; 1993). La entrevista es una
charla con finalidad, dirigida con determinados objetivos de investigacion, la cual no arroja
“verdades” sino mas bien, versiones, opiniones, descripciones particulares, que se construyen
en la relacion entre dos interlocutores/a, en este caso, investigadora y entrevistada (De Souza
Minayo; 2005).
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A partir de estas entrevistas, se buscé informacion a través del habla de las actoras, en
este caso trabajadoras de los equipos (equipo técnico, operadoras, acompafantes y autoridades)
de dos dispositivos de alojamiento transitorio que brindan proteccion a mujeres en situacion de
violencia de alto riesgo, ambos de municipios del Conurbano Bonaerense, a saber, Municipios
Ay B. Las trabajadoras debian cumplimentar con la condicion de haber desempefiado su rol, al
menos desde hace 1 afio, ya que esto permite que cuenten con experiencia de trabajo en relacion

al dispositivo.

Por otra parte, también se entrevistaron a informantes claves para complementar la
informacién brindada por las trabajadoras de los Hogares de Proteccion. Estas informantes
claves fueron ex funcionarias publicas a nivel nacional y provincial de los 6rganos rectores en
materia de género y violencia contra las mujeres por razones de género, dos informantes del
periodo (2012-2015) a nivel Nacional y dos funcionarias provinciales (2017-2018). De este

modo se completan las 16 entrevistas realizadas en esta investigacion.

Las entrevistas fueron individuales, a partir de las cuales se buscaron datos objetivos y
subjetivos, en cuanto a estos Ultimos se relacionan con los valores, las actitudes y opiniones de

los sujetos entrevistados (De Souza Minayo; 2007).

En este caso, se realizaron entrevistas en profundidad, lo que posibilita un didlogo
intensamente correspondido entre el entrevistador/a y el/la informante. También, fueron de
caracter semi-estructuradas, dado que se elabor6 una guia con preguntas combinadas cerradas
y abiertas, lo que posibilité que la entrevista sea semi dirigida (De Souza Minayo; 2007). Las
guias son instrucciones que proponen topicos para profundizar, que busca la intensidad y
diferencia de significados de hechos, relaciones y representaciones, a partir de un proceso
interactivo en donde la investigadora/or debe tener la capacidad de transformar el objeto teérico
en “charlas con finalidad” (De Souza Minayo; 2005).

Por altimo, en referencia a los criterios de seleccion de los municipios Ay B, los mismos
son similares en cuanto a la extension geogréafica, densidad de poblacion y proporcion de
mujeres. Al ser ambos Municipios del Sur de Buenos Aires, pueden encontrase algunas
caracteristicas compartidas, no solo en términos geograficos y poblacionales, sino también en

cuestiones sociales, culturales, econdmicas, etc.
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El muestreo fue no probabilistico a través de la técnica Bola de Nieve (Glazer y Strauss,
1967), ya que es la mas adecuada dado que el grupo de poblacion estudiado es muy pequefio.
La técnica a consistido en la seleccion de un primer sujeto y que posteriormente este realizé la
seleccién de otro sujeto y asi de este modo se realiz6 una cadena de seleccion, hasta llegar a la

saturacién de la informacién.

En este caso se ha logrado un total de 16 entrevistas’, las cuales se distribuyen de la
siguiente manera: 7 pertenecen a trabajadoras del Municipio de A (la responsable general Area
Mujeres; la responsable Area Mujeres; 2 licenciadas en Trabajo Social; 2
operadoras/acompafiantes judiciales y 1 licenciada en Psicologia), 6 pertenecen a trabajadoras
del Municipio B (la ex responsable Area Mujeres; 1 abogada; 1 licenciada en Psicologia; 1

licenciada en Trabajo Social; 1 operadora y 1 acompariante judicial).

No se han realizado entrevistas a mujeres que se encuentran o0 encontraron en situacion
de violencia por la justa razon de la situacion delicada que atraviesan o han atravesado, ni
tampoco se hace referencia a ellas manifestando datos personales ni de sus historias. Ademas,
se ha mantenido en confidencialidad tanto los dos Municipios, como las identidades de los

equipos de los Hogares de Proteccion Integral.

En sintesis, la guia es una lista de temas que sirve de orientacion, en este caso en la
entrevista, para la interlocucion, que permita la flexibilidad de que se puedan incorporar nuevos

temas y preguntas que pueda sumar el interlocutor/a (De Souza Minayo; 2005).

Las entrevistas fueron realizadas en confidencialidad, respecto ello aclarar que, en el
desarrollo del andlisis de datos se utilizaron nombres ficticios, para resguardar la identidad de

las entrevistadas, las cuales dieron su consentimiento voluntariamente.

En cuanto al analisis se trabajé en tres etapas, siendo la primera de interpretacion de los
datos con una lectura comprensiva del material, antes y después de establecer las dimensiones
de analisis, con el objetivo de impregnarse del contenido, obtener una vision conjunta y

aprehender la particularidad de cada caso. Esta lectura, se realiz6 teniendo en cuenta conceptos

7 Las entrevistas se llevaron adelante temporalmente entre 7 de septiembre y el 30 de octubre del afio 2019.
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y referencias teoricas trabajadas a lo largo de la investigacion, para dar contextualizacion a la

mirada de los datos (De Souza Minayo; 2005).

En una segunda etapa, se construyeron las dimensiones, yendo més alla de los discursos
y de los hechos descriptos, construyendo inferencias a partir de los datos, intentando obtener
ideas implicitas en los textos de las entrevistadas. A partir de esas ideas, pueden hacerse
preguntas referentes a diferencias y similitudes que permitan una comparacion de los

argumentos de los actores (De Souza Minayo; 2005).

Como Ultima etapa, se interpreta los dichos de las actoras, lo cual aquellas rupturas
encontradas en la etapa anterior, pueden trabajarse para culminar en una “sintesis” a través de
la creacion de significados. En esta construccion de la sintesis, se toman en cuenta la dimension
teorica, datos empiricos, contextos, preguntas, objetivos, datos, informacion del campo, etc.
(De Souza Minayo; 2005).

El andlisis se efectud en parte, en base a los relatos de las actoras, a partir de 16
entrevistas, y con la construccion de cuatro dimensiones. Vale aclarar que, en la investigacion
cualitativa, las categorias posibilitan la clasificacion, por lo que trabajar en ellas consiste en

agrupar elementos, ideas o expresiones en referencia a un concepto (De Souza Minayo; 2007).

En esta investigacion se desarrollaron las siguientes 4 dimensiones de analisis:

- Formas de articulacion de los Hogares de Proteccion Integral en el
marco de las politicas locales, provinciales y Nacionales. Para comprender el
funcionamiento de los Hogares de Proteccion Integral es necesario trabajar el contexto
de las politicas publicas a nivel nacional y provincial en materia de género. Por lo cual
es necesario analizar este eje en base a las siguientes sub-dimensiones: protocolos de
hogares a nivel nacional, Red de hogares a nivel provincial, lineal44 y la articulacion
con los HPI (a nivel nacional y provincial), HPI dependientes de la provincia de Buenos
Aires, y por ultimo las politicas actuales a nivel nacional y provincial en materia de
geénero.

- Estrategias de abordaje de la violencia basada en género contra las
mujeres: en el marco de Hogares de Proteccion Integral. En este eje se abordaran los
lineamientos de trabajo y procedimientos que llevan en la préactica los equipos de los

Hogares de Proteccion Integral, basicamente como se desarrolla el funcionamiento del

64



mismo. Para ello, se tomaran las siguientes sub-dimensiones: historia de la creacion de
los HPI, ingreso y egreso de las mujeres en situacion de violencia al HPI, seguimiento,
abordajes de nifios/as y adolescentes, abordajes de hombres que ejercen violencia,
programas sociales para mujeres en situacion de violencia.

- Objetivos, protocolos y procedimientos de los Hogares de Proteccion
Integral Municipales. En este eje se trabajaran las normas establecidas para el trabajo
de los equipos en el HPI y las normas establecidas para la convivencia y permanencia
de las mujeres alojadas en el Hogar. Estas normas deben estar plasmadas en los
protocolos de la institucion. Para esto, se utilizaran las siguientes sub-dimensiones:
infraestructura, servicios bdsicos ofrecidos, protocolos, seguridad de la institucion,
actividades de las mujeres alojadas, redes que conforma el hogar, caracteristicas
tendientes a cerrado u abierto respecto al HPI.

- Estrategias de cuidado para las que cuidan: Condiciones de trabajo.
En este eje se analizara si las condiciones de trabajo son en el marco de derechos y se
toman medidas y estrategias de cuidado para el equipo que trabaja en los HPI, siendo
que la problematica que se trabaja es por demds sensible. Este analisis se realizard a
través de las siguientes sub-dimensiones: modos de contratacion, supervision, reuniones
de equipo, tareas, socializacion de la informacion, formacion y capacitaciones, perfil

del equipo y su conformacion.
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Capitulo 3. Situacion actual de la problematica: Estadisticas que dan
cuenta de la prevalencia y magnitud.

Se ha visto hasta el momento tedrica y conceptualmente lo referente a la violencia contra
las mujeres por cuestion de género, como se produce, sus implicancias, el rol de las politicas y

el Estado entre otros, junto a los lineamientos primordiales de esta investigacion.

Pero para poder comprender el valor de la planificacion y ejecucion de politicas publicas
en materia de género, debe justificarse la magnitud y gravedad de la problematica, a través de
estudios de investigacion y datos administrativos de organismos, brevemente desde un nivel
internacional y nacional (Argentina), hasta llegar al nivel provincial (Provincia de Buenos
Aires) donde se entenderd el contexto de esta investigacion, siendo que el recorte de la
problematica refiere a las mujeres que transitan situaciones de violencia por razén de genero.
De este modo, se lograra vislumbrar la importancia de que la problematica y su tratamiento se

encuentre en la agenda de las politicas publicas.

Estos estudios de investigacion, daran cuenta de la prevalencia, entendida como el
namero de casos de la problematica en una poblacion y en un momento dado, y de la incidencia
que es el nimero de casos nuevos que se producen durante un periodo determinado en una
poblacion especificada. Determinar la prevalencia y la incidencia implica contar los casos en
una poblacion determinada expuesta a un riesgo. El nimero de casos por si solo, sin referencia
a la poblacién expuesta al riesgo, puede dar a veces solo una idea de la magnitud general de un
problema, como en el marco de esta investigacion de la violencia contra las mujeres por razon

de género (Beaglehole; Bonita y Kjellstrom, 2003).

Por otro lado, en referencia a los datos de registro administrativos de organismos
gubernamentales, dan cuenta de los nimeros de casos que han transitado por dichos organismos
para recibir atencidn, asesoramiento, orientacién o algln tipo de servicio, entendiendo como
casos a las personas que se encuentran o encontraron en situaciones de violencia. Por lo cual,
estos datos no pueden ser comparados con aquellos arrojados por las investigaciones que dan

cuenta de la prevalencia e incidencia, por ser de naturaleza diferente.
A) Estadisticas a nivel internacional y regional.

Para vislumbrar muy brevemente como marco general las estadisticas a nivel

internacional y regional, se tomaran los hallazgos mas relevantes del estudio llevado adelante
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por la Organizacion Panamericana de la Salud (2013), el cual efectta un andlisis comparativo
de datos poblacionales de 12 paises®.

El mencionado estudio, arroja que la proporcién de mujeres que se encuentran de
acuerdo a que una esposa obedeciera a su esposo, aunque estuviera en desacuerdo con él
oscilaba entre poco mas de la cuarta parte de las mujeres en Paraguay urbano 2008 y casi las
tres cuartas partes de las mujeres en Guatemala rural 2008/9. Ademas, proporciones importantes
de las encuestadas estaban en desacuerdo con que personas ajenas intervinieran en ayuda de
una mujer maltratada por el esposo o con que se hablara de problemas familiares con personas

no pertenecientes a la familia.

Un gran porcentaje de mujeres alguna vez casadas o en unién, informaron haber sufrido
alguna vez violencia fisica o sexual de parte de un compafiero intimo, entre un 17,0% en la
Republica Dominicana 2007 y algo més de la mitad (53,3%) en Bolivia 2003. (OPS; 2013) La
mayoria de las encuestas en estos 12 paises han revelado que entre el 25% y 50% las mujeres

declaraban haber sufrido alguna vez violencia de parte de un compafiero intimo.

En todos los paises, la mayor parte de las mujeres que habian sufrido violencia fisica en
los 12 meses precedentes, también informaron maltrato emocional, desde un 61,1% en
Colombia 2005 hasta un 92,6% en El Salvador 2008.

El porcentaje que informaban tres 0 mas comportamientos controladores de parte de su
pareja resulto de dos a tres veces mayor entre las mujeres que informaron haber sufrido alguna

vez violencia fisica o sexual por parte del compafiero intimo.

El maltrato emocional resulté relativamente poco frecuente (entre un 7,0% en Haiti
2005/6 y un 18,9% en Bolivia 2008) entre las mujeres que habian informado ninguna violencia

fisica infligida por el compafiero intimo en los 12 meses precedentes.

En estos 12 paises, muchas entrevistadas habian sufrido violencia fisica moderada de

parte de un compafiero intimo (bofetadas o empujones); pero la mayor parte de las que habian

8 Bolivia, Colombia, Ecuador, EI Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, Nicaragua, Paraguay, Perd Y
Republica Dominicana.
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sufrido alglin tipo de violencia fisica declaraban haber sufrido actos ‘graves’ (pufietazos o
amenazas con un cuchillo u otra arma, o heridas causadas por un arma). Ademas, muchas

mujeres exponian haber sido forzadas por una pareja a tener relaciones sexuales

En cada pais, el porcentaje que informaban violencia fisica o sexual infligida
recientemente (es decir, en los 12 meses precedentes) por un compafiero intimo fue menor al
porcentaje de las que habian sufrido esa violencia alguna vez, pero la prevalencia de violencia
infligida recientemente por el compafero intimo era sustancial, entre un 7,7% en Jamaica
2008/9 y un 25,5% en Bolivia 2008.

En América Latina y el Caribe entre las mujeres que alguna vez habian estado en pareja,
el porcentaje de las que informaban violencia sexual (relaciones sexuales forzadas u otros actos
sexuales forzados, inicio sexual forzado o relaciones sexuales por miedo) perpetrada por
cualquier agresor oscilaba entre un 10,3% en Paraguay 2008 y un 27,2% en Haiti 2005/6. En la
mayor parte de las encuestas, la mayoria de estas mujeres que habian informado violencia

sexual la habian sufrido en manos de un compariero intimo.

El maltrato emocional por un compafiero intimo, estaba generalizado en esos paises de
América Latina y el Caribe. La proporcion de mujeres alguna vez casadas o en union que
informaban haber sufrido alguna vez maltrato emocional de parte de la pareja oscilaba entre la
sexta parte, (17,0%) en Haiti 2005/6 y casi la mitad (47,8%) en Nicaragua 2006/7.

La prevalencia de maltrato emocional por una pareja en los 12 meses precedentes
oscilaba entre un 13,7% en Honduras 2005/6 y un 32,3% en Bolivia 2008. Asimismo, una gran
proporcion de mujeres de la region declararon que su pareja actual 0 mas reciente habia
recurrido a tres 0 mas comportamientos controladores, como tratar de aislarla de la familia o

los/las amigos/as, insistir en saber en todo momento donde estaba, o limitar su acceso al dinero.

En muchos paises, la prevalencia de violencia fisica o sexual infligida por un compafiero
intimo alguna vez o en los 12 meses precedentes, era significativamente mayor en las zonas
urbanas en comparacion con las rurales, entre las mujeres divorciadas o separadas en
comparacion con las casadas, entre las mujeres actual o recientemente empleadas en
comparacion con las no empleadas y entre las mujeres de los niveles mas bajos de recursos

econdmicos e instruccién en comparacion con las de los niveles mas altos.
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Sin embargo, las diferencias de prevalencia segun las caracteristicas socioeconémicas
no fueron estadisticamente significativas. Los factores mas fuertes asociados con la violencia
infligida por un compafiero intimo resultaron ser los siguientes: estar separadas o divorciadas,
alta paridad (numero de hijos/as nacidos/as vivos/as) y antecedentes de malos tratos fisicos del
propio padre hacia la madre.

Mientras que la prevalencia de violencia infligida por un compafiero intimo
generalmente era menor entre las mujeres mas ricas e instruidas, no siempre descendia de

manera sistematica en los quintiles de mayor riqueza o instruccion.

Las mujeres que habian sufrido violencia infligida por el compafiero intimo en los 12
meses precedentes, mencionaron muchas situaciones que desencadenaban esa violencia, pero
en casi todas las encuestas el alcoholismo o el consumo de drogas por el comparfiero intimo era
la situacién con mayor frecuencia, por el 29,8% de esas mujeres en Guatemala 2008/9 hasta por
mas de la mitad (53,4%) en Ecuador 2004.

A continuacién, se trabajaran datos de Argentina en particular, teniendo en cuenta

algunas de las variables y tendencias mencionadas a nivel mundial y regional.
B) Estadisticas a nivel nacional: Argentina.

A pesar de las reiteradas recomendaciones de organismos internacionales realizadas a
Argentina, en referencia a la sistematizacion y produccion de datos que visibilicen la situacion
actual de la problematica de violencia contra las mujeres, ain contintan las dificultades a la
hora de producir datos unificados, que plasmen la realidad del pais en su conjunto, por lo cual
debio recurrirse a diversas fuentes (estudios basados en encuestas poblacionales de prevalencia
y organismos del Estado que proveen datos administrativos), para dar cuenta del poco
conocimiento cuantitativo respecto al problema, lo cual contrae serios problemas a la hora de

planificar y disefiar las politicas publicas.

En principio se trabajaran dos estudios poblacionales realizados por el Gobierno de la

Cuidad de Buenos Aires (GCBA) del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat, Direccién
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General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil, 2015° y 2019'°. Siendo dos encuestas de
prevalencia en Argentina que, si bien tienen un territorio delimitado (Cuidad Auténoma de
Buenos Aires), pueden leerse a la luz de otro estudio ya mencionado, de la OPS, plasmado en
el informe “Violencia contra la mujer. En América Latina y el Caribe. Analisis comparativo de

12 paises” (2013), ya que toma ejes similares.

Para comenzar pueden mencionarse datos que dan cuenta que la violencia contra las
mujeres se percibe como un asunto privado. La encuesta en CABA arrojo que, mas del 90% de
las mujeres no aceptan formas de discriminacién y violencia en las relaciones de pareja. Sin
embargo, 3 de cada 10 mujeres lo considera como un asunto privado en el que terceras personas
no deben intervenir. Un tercio de las mujeres creen que los problemas familiares deben ser
conversados con personas de la familia y en caso de maltrato, alguien que no es de la familia
no debe de intervenir (GGBA, 2015).

Estos datos probablemente, sean efectos de la concepcidn sociocultural del problema de
la violencia contra las mujeres como del ambito privado y de las decisiones politicas en este
contexto. Coincidente con la importancia que le da OPS (2013), respecto de realizar politicas
que aborden las inequidades y re ver aquellas que consideran a la violencia contra la mujer

como asunto privado.

La encuesta en CABA (GGBA, 2015), Argentina arrojé que el 90% de las encuestadas,
esta en desacuerdo con que una “buena esposa’” deba obedecer a su pareja aun cuando no esté
de acuerdo. Y casi el 95% esta en desacuerdo con que un “varén deba mostrar a su pareja quien
es el jefe”. En GGBA (2019) el 94 % esta en desacuerdo con que los varones tienen que mostrar

a su pareja quién es el jefe; el 91% esta en desacuerdo con que una buena esposa debe obedecer

® Primera encuesta “Percepcion e incidencia de la violencia contra las mujeres”. Al momento de la encuesta en
Cuidad de Buenos Aires (Argentina), ya se contaba con una normativa de prevencion de la violencia familiar y
doméstica (Ley 1.688). La encuesta investigd las violencias fisica, sexual y psicoldgica contra las mujeres en el
admbito domeéstico (por parte de una persona integrante de la familia). El tipo de estudio fue cuantitativo, con una
muestra representativa de 1003 casos, con un cuestionario estructurado de 107 preguntas cerradas, tomadas entre
el 25 de noviembre del 2014 al 5 de enero del 2015.

10 Segunda encuesta “Percepcion e incidencia de la violencia contra las mujeres”, fue un analisis de las situaciones
de las mujeres en la Ciudad de Buenos Aires, con un universo de mujeres de 18 afios y mas, miembros de hogares
residentes en viviendas particulares y la informacion relevada fue referida a los hechos de violencia que las mujeres
han sufrido en cualquier momento de su vida, exceptuando cuando se especifica un determinado periodo para
captar la frecuencia de los acontecimientos de violencia (los dltimos 12 meses).
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a su pareja, aunque no esté de acuerdo y el 84% esta en desacuerdo con que las mujeres que
trabajan descuidan a sus hijas/os. Por lo que podria decirse que, a través de los afios se

sostuvieron estas percepciones.

En GGBA (2019) se detect6 un menor acuerdo con que los problemas familiares deben
ser conversados con personas fuera de la familia, mas del 50% estan de acuerdo en conversar
los problemas familiares con otras personas habilitando asi la intervencion de terceros en el
ambito privado y 45% no coincide con esta afirmacion, lo que indicaria una importante reserva

frente a las violencias conyugales ocurridas en la esfera privada.

En cuanto a los tipos de violencia puede decirse que, la violencia psicoldgica, fisica y
sexual, en Argentina, CABA, mas del 50% de las mujeres dice haber sufrido violencia
psicologica por parte de una pareja actual o pasada y en cuanto a la violencia fisica afecta a 2
de cada 10 mujeres. Los hechos de violencia fisica y sexual han afectado a 1 de cada 4 mujeres
(GGBA, 2015). Estos datos son similares a los arrojados en la region por OPS (2013).

Respecto a la violencia emocional y fisica, en la encuesta de CABA (2015), casi la
totalidad de las que denuncian violencia fisica, también denuncian haber sido sometidas a
violencia psicoldgica (GGBA, 2015). Esta tendencia se asemeja a la region segun OPS (2013),
que afirma que el maltrato emocional y los comportamientos controladores a menudo

acompafian la violencia fisica.

En referencia a la violencia fisica ejercida en el marco de las relaciones de pareja afecta
a 3 de cada 10 mujeres, en CABA; Argentina. (GGBA, 2015) EI 22.3% manifesto haber sufrido
violencia fisica por parte de una pareja actual o anterior, una mujer cada 10 sufrio violencia
fisica severa y para 2 de cada 10 mujeres estos episodios de violencia fisica sucedian “a

menudo”, y en 1 de cada 4 casos “alguna vez” (GGBA, 2015).

En cuanto a la violencia sexual, en CABA, el 90% de las mujeres denuncian haber sido
sometidas a violencia sexual, por alguna pareja actual o anterior, refieren haber sido sometidas
también a violencia psicoldgica. La violencia sexual ejercida en el marco de las relaciones de

pareja afecta a casi 2 de cada 10 mujeres (GGBA; 2015).

El 15% de las mujeres encuestadas manifestd haber sido victima de violencia sexual en

sus relaciones de pareja (GGBA; 2015). Las personas que ejercen violencia sexual pertenecen
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generalmente al entorno cercano de las mujeres: en casi la mitad de los casos se trataba de una
pareja 0 esposo (GGBA,; 2015).

Al igual que con los datos sobre las otras formas de violencia indagadas, en el caso de
la violencia sexual tampoco se encuentran diferencias significativas en términos de edad ni de
nivel socioeducativo (GGBA, 2015). En CABA Argentina se continla la misma tendencia
regional, en la cual la violencia sexual se perpetua en mayor medida en el &mbito intimo (OPS,
2013).

En cuanto a la violencia psicoldgica ejercida en el marco de las relaciones de pareja
afecta a una de cada dos mujeres, en CABA, Argentina (GGBA; 2015). En el 70% de los casos,
las conductas de violencia psicolégica se dieron en la intimidad, sin la presencia de otras
personas. En un 10% de los casos, los/as hijos/as fueron testigos de otras violencias, al igual

que otras personas de la familia o el circulo de amistades (GGBA; 2015).

En relacion a los tipos de violencia del estudio de Gobierno de la Cuidad de Buenos
Aires (2019) puede decirse que, del total de las mujeres encuestadas el 59% ha sufrido algun
hecho de violencia durante su vida por parte de una pareja actual o pasada. De las que sufrieron
violencia, el 55,3% fueron sometidas a violencia psicolégica, el 23,7% sufrieron violencia
economica, 21,5% violencia fisica y 13,5% violencia sexual en su actual relacion de pareja o

anteriores.

Segun GGBA (2019) del total de las mujeres que vivieron situaciones de violencia el
26,5% solicit6 ayuda a algun servicio de ayuda a la victima. El informe expresa la distribucién
de solicitud de ayuda por edad, siendo entre los 18 y 29 afios un 21.4%; entre 30 y 39 un 30.5%,
40y 49 afios un 23.5 %, entre 50 y 59 afios un 31.4% y de 60 afios 0 mas un 27 %.

Las mujeres eligen hablar sobre estas situaciones con personas afectivamente cercanas,
segun GGBA solo 3 de cada 10 mujeres que han experimentado situaciones de violencia lo
comparten con alguien, alguna vez en la vida. En caso de solicitar ayuda a una institucién

publica, s6lo 1 de cada 10 acude generalmente a una comisaria (GGBA, 2015).

Estos datos hacen dar cuenta de la importancia de estudiar los pedidos de ayuda, ya que
las mujeres generalmente no comparten la experiencia con otras personas, porque los hechos se

producen, en la gran mayoria de los casos cuando se encuentran a solas con su agresor (el 70%
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de los casos los episodios de violencia psicologica y el 90% de los casos de violencia fisica

suceden sin la presencia de otras personas) (GGBA, 2015).

Sin embargo, los hechos de violencia fisica se producen en un 20% de los casos en
presencia de los/as hijos/as de la mujer y en un 10% de los casos en presencia de familiares y/o
amistades. Cuando las mujeres buscan ayuda, recurren generalmente a personas de su circulo
de confianza: amigas/os, vecinas/os, madres y padres, parientes (GGBA, 2015). Segin GGBA
(2019) “los problemas familiares no deben ser conversados con personas fuera de la familia”

alcanza al 45%.

Respecto a la asistencia de las mujeres en instituciones publicas, puede decirse que, sin
embargo, sélo 1 de cada 10 mujeres que indicaron haber vivido situaciones de violencia fisica,
psicologica o sexual a lo largo de sus vidas, recurrieron a una institucién publica para buscar
ayuda. En estos casos, las comisarias son el principal recurso (menos del 5%). Las instituciones

del poder judicial son poco conocidas para las mujeres encuestadas (GGBA, 2015).

Respecto a GGBA (2019) puede decirse que entre las mujeres que reconocen haber
sufrido un hecho de violencia, menos de 3 de cada 10 busca un espacio de ayuda. El lugar al
que mas refieren recurrir es a algun organismo del Poder Judicial, que representa el 13%, por
lo que puede decirse comparando con los datos de GGBA (2015) que el poder judicial ha

comenzado a ser mas consultado.

Las fuerzas policiales siguen siendo un espacio conocido 6,1% aungue estas representan
menos de la mitad de las mujeres que indican al Poder Judicial como lugar en el que buscan
asistencia, siendo lo contrario en el estudio de GGBA (2015). En proporciones similares, las
mujeres refieren recurrir a las lineas telefonicas de asistencia y derivacion y a hospitales y

centros de atencion de la salud.

Lo antedicho es coincidente con lo desarrollado anteriormente por Teodori (2016),
donde en su estudio demuestra que las mujeres suelen acudir a la policia y al sistema judicial a
pesar de la baja credibilidad. También vale la pena recordar a Sagot (2000), quien desarrolla

que si bien en las comisarias las mujeres reciben destrato, son accesibles geograficamente.

Tanto GGBA (2015) y OPS (2013), coinciden en la importancia de reforzar la difusion
de las instituciones pablicas que ofrecen ayuda a las mujeres en situacion de violencia y que se

mejore la calidad de la atencidn, brindando la confianza y la confidencialidad que amerita.
73



Otro estudio poblacional que pudo ser relevado es el del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion Argentina, titulado “Violencias contra las mujeres, Estudios
en perspectiva”.!! La medicion se focalizd en las violencias fisicas y sexuales experimentadas
y en la frecuencia de violencia psicoldgica respecto de las mujeres que se encuentran en pareja.
El estudio contempla el nivel de victimizacion durante toda la vida y en los ultimos cinco afios
y durante los 12 meses previos a la entrevista. La prevalencia refiere al porcentaje de mujeres

que reportaron ser victimizadas al menos una vez en el periodo especifico.

Entre algunos de los datos mas relevantes, puede mencionarse que el 41,60% report6
algun nivel de violencia en el curso de su vida desde los 16 afios. En los ultimos 5 afios, el
21,30% y un 7,30% experiment6 alguna forma de violencia durante los 12 meses previos a la

entrevista.

La violencia fisica reporto en el ultimo afio, que el 5,70% de las mujeres residentes en
Argentina padecié alguna modalidad de violencia fisica masculina; un 36,90% fue victima

desde los 16 afios; y un 19,10%, durante los Gltimos cinco afios.

La amenaza de dafio fisico fue la forma mas comdn de violencia fisica (22,20%) junto
con empujones, torceduras de brazos y/o tirones de cabello desde los 16 afios de edad (21,80%).
En la violencia sexual, se reportd que el 1,90% de las mujeres mayores de 18 afios en la
Argentina la padecié el Gltimo afio, y casi el 5% en los Gltimos 5 afios. EIl 16,30% report6

haberla experimentado al menos en una ocasion durante su vida adulta.

El haber sido “tocada sexualmente sin consentimiento” desde los 16 afios, fue la
violencia sexual mas comunicada, en los ultimos cinco afios y en el Gltimo afio. El estudio,
permite afirmar que las mujeres de entre 18 y 29 afios constituyen un grupo con mayor riesgo

de victimizacion.

En cuanto a la violencia psicologica encontramos con mayor frecuencia las categorias

“siempre” o “frecuentemente” entre las victimas de violencia fisica o sexual por sus parejas

11 Primera Edicién 2015 y Segunda edicion 2016. El estudio sostuvo como objetivo generar estimaciones acerca
de la violencia masculina hacia mujeres de 18 a 69 afios de edad. Las mujeres fueron seleccionadas aleatoriamente
y entrevistadas por teléfono (bajo el sistema CAT]I) a partir del periodo mayo-julio de 2015. El disefio de la muestra
ha sido probabilistico y bietapica. La primera, por estratos no proporcionales, la segunda al azar simple sobre base
de datos de abonados telefonicos residenciales.
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desde los 16 afios. En las mujeres que son victimas de violencia fisica o sexual, por parte de sus

actuales parejas, se hallan porcentajes mucho mas altos de violencia psicoldgica.

Estos datos concuerdan con las investigaciones tanto en CABA (GGBA,; 2015) y en los
12 paises (OPS; 2013), en que el maltrato emocional o psicoldégico mayoritariamente acompafia

la violencia fisica y sexual.

En el total de mujeres que resultaron victimas de hechos de violencia fisica o sexual,
por hombres que no eran sus parejas, un 72,60% no realizd aviso a la policia ni organismo
judicial. Un 61% de las mujeres victimas de violencia fisica o sexual por hombres que son o

fueron su pareja no realizé un aviso (policia u organismo judicial).

Un 62,30% victimas de violencia fisica por hombres que son o fueron su pareja, no
realizé reporte a la policia u organismo judicial. Un 82,30% de las mujeres victimas de violencia
fisica por hombres que no son su pareja no realizo un aviso (policia u organismo judicial). Un
97,30% de las mujeres victimas de violencia sexual por hombres que son o fueron su pareja no
realizd un reporte a la policia u organismo judicial. Casi el 90% de las mujeres victimas de
violencia sexual por hombres que no son su pareja no realizd un aviso a la policia u organismo

judicial.

En cuanto a los motivos por los cuales las mujeres no reportaron, “lo resolvio ella
misma, un amigo o un familiar” resulté el mas elegido, tanto en casos en que los agresores no
eran ni habian sido su pareja (33,90%) como en aquellos donde se traté de su actual o expareja
(43,60%).

Esto demuestra que la problematica continla siendo entendida como privada y no social.
Corroborando la tendencia de la investigacion realizada en CABA (GGBA; 2015), donde se
evidencio gue las mujeres no suelen recurrir en primera instancia a la policia o entes del Estado,
sino que suelen recurrir, en el caso que lo hagan, con personas de su confianza. Por otra parte,
hay mayor registro de la violencia por parte de parejas 0 ex parejas, ya que cuando la persona

es ajena a la red de la mujer, no suelen denunciarlo.

La segunda opcion mas mencionada, de no reporte ante agresiones cometidas por
hombres que no eran ni habian sido su pareja fue que las consideraron “un hecho menor o un

incidente que no fue suficientemente grave” (17,50%). Sin embargo, en aquellos casos en los
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cuales el agresor fue una pareja o expareja, el segundo motivo de no reporte mas mencionado

fue el “miedo al agresor o a represalias™ (14,30%).

Por otra parte, pueden tomarse datos administrativos de organismos gubernamentales
que recolectan datos a través de la atencion a mujeres, para ello puede tenerse en cuenta Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), mas especificamente el Registro Unico de Casos
de violencia contra la mujer (RUCVM) en sus jornadas de trabajo del afio 2015, basado en
organismos estatales de los tres poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) a nivel nacional, el
cual considera la poblacion de mujeres o trans de 14 afios y mas, victimas de violencia por
razones de género y que hayan realizado la denuncia o solicitado asistencia en algin organismo
estatal, informando que a partir del mes de enero de 2013, se registran en dos afios y medio
(2013, 2014 hasta julio 2015) 50.703 situaciones.

A su vez esta informacion se complementara con INDEC (2018), Resultados
estadisticos 2013-2017 del RUCVM, e INDEC (2019) Resultados 2013-2018 del RUCVM.

Segun el INDEC (2018), hasta el momento de la publicacion, el RUCVM recolectd
260.156 casos de violencia contra las mujeres, registrados por diversos organismos publicos e
informados al INDEC, correspondientes al periodo entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de
diciembre de 2017.

En cuanto al INDEC (2019), el RUCVM registré 576.360 casos acumulados de
violencia contra las mujeres. Los casos incorporados a la base durante 2018 suman 316.204 y
representan el 54,9% del total al 31 de diciembre de 2018.

Respecto al total de casos por afio, los casos de violencia contra las mujeres de 14 afios
0 mas registrados por el INDEC (2018), se distribuyen de la siguiente forma: 22.577 (2013);
34.253 (2014); 60.429 (2015); 56.197 (2016); 86.700 (2017). Cabe aclarar, que la base de datos
es dinamica, ya que los organismos envian informacion de afios anteriores, a partir de la
difusion del RUCVM. Segun INDEC (2019) por afio se distribuyen de esta manera: 39.709
(2013) con un alza de 17.32 casos segun informe anterior (INDEC; 2018); 52.399 (2014) con
aumento de 18.146 casos, 70.712 (2015) con acrecentamiento de 10.283; 82.613 (2016) con
aumento de 26.416; 187.815 (2017) aumenta 101.115 casos y 143.122 se suman en el afio 2018
segun el altimo informe (INDEC; 2019)
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En relacion a la edad, INDEC (2015) el 45.8% de las denunciantes fueron mujeres de
30 a 49 afios. Segun el informe INDEC (2018), el 60,2% de los casos corresponden a mujeres
entre los 20 y 39 afios. Es importante aclarar que hay organismos aportantes, que solo se ocupan
de atender casos de mujeres de 18 afios y mas. En los casos de 60 afios y mas, la proporcion es
del 6,6% del total de los casos. A diferencia de INDEC (2019) el 66,6% son mujeres de entre
18 y 39 afios, con el 18,6% continua el grupo de 40 a 49 afios y 14,7% mujeres de 50 afios y
mas. Por lo cual de un informe al otro (2018-2019) se mantiene la tendencia de mayor

porcentaje en mujeres menores de 39 afos.

En cuanto al vinculo de la victima con el agresor, INDEC (2015) menciona que el 50,2%
corresponde a la categoria pareja/novio y 33,7% ex pareja. EI INDEC (2018) manifiesta que el
porcentaje de casos es del 48,4%. En ocho de cada diez casos registrados (82,7%), el agresor
es la pareja o expareja de la victima. Por otra parte, INDEC (2019) registra, pareja/novio 43%,
expareja 39.1% y otros vinculos 10.3%. Por lo que puede decirse que se mantiene pareja o ex
pareja como el porcentaje mayor, sumando ambas categorias, ya que en ese informe se desdobla

la informacién.

En INDEC (2018) la pareja y expareja presentan los porcentajes méas elevados en todos
los grupos de edad entre los 20 y los 49 afios, concentrando el 89,1% de los casos registrados
de mujeres de 20 a 29 afios, el 90,8% en las de 30 a 39 afios y el 85,1% en las de 40 a 49 afios.
Para el grupo de mayor edad, de 60 afios y mas, la categoria “hijos/as” cobra peso relativo
(32,2% de los casos), especialmente si se lo compara con el observado en el grupo de 50 a 59
afios de edad (13,8%). Podria decirse que, en todos los estudios relevados generalmente, se

evidencia esta misma tendencia, donde el agresor es o fue pareja de la mujer.

En INDEC (2019), la tendencia es similar ya que pareja y ex pareja mantienen los
mayores porcentajes en todas las edades, si bien en este informe se encuentran en categorias
separadas en su sumatoria se llevan un gran porcentaje y en la categoria de mayor edad (60 y
mas) también se registra un peso relativo en hijos/as con un 33.4. Respecto a este cruce de

variables, no se registran en INDEC (2015).

Segun INDEC (2015) en el vinculo de la victima con el agresor y la situacion de
convivencia, puede encontrarse que 56,8% convivian, pero no puede compararse con los datos
de INDEC (2018) ya que este realiza un desagregado de convivencia y vinculo. Igualmente se
observa que la proporcion de las mujeres que conviven con el agresor es muy alta en los
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vinculos familiares de pareja, padre, madre e hijos, como es de esperarse. Los datos arrojados
de convencia son los siguientes: Pareja/Novio 78.8 %; hijos 66.3 %, padre 69.1 %, madre 67.2
%. Esta variable no puede ser completada con el informe de RUCVM de INDEC (2019), ya

que el mismo no cuenta con esta informacion.

Respecto a los tipos de violencia, en INDEC (2015) puede decirse que la violencia fisica
representa el 74%, seguida de la violencia psicolégica con 68,6%. Vale aclarar que la sumatoria
de todos los tipos de violencia no arrojan el 100%, ya que los diferentes tipos de violencia
muchas veces se encuentran presentes conjuntamente en los casos. Segun el INDEC (2018) la
violencia psicoldgica, se vio presente en (86,9%) de los casos, la violencia fisica se encuentra

en el 67,4% de los casos, por lo que respecto al afio 2015 se invirtieron los datos.

Continuando con INDEC (2018) la violencia simbdlica (25,1%), y la econdémica y
patrimonial presente en el 19,4% de los casos incorporados. Por otra parte, la violencia sexual
que incluye la violacion dentro de la pareja y del matrimonio presenta sub-registro 7.9%, debido
a que se trata de un tipo de violencia que se denuncia poco. Respecto a INDEC (2019) la
violencia psicoldgica se mantuvo en un 86%, la fisica un 56.3% por lo que bajo, la violencia
simbdlica un 20.1% manteniéndose, la econdmica y patrimonial 16.8% con un leve descenso y

por ultimo la sexual con 7.5% de modo similar.

En mas de un tercio de los casos denunciados (35,5%) suelen presentarse en forma
simultanea dos tipos de violencia. Se observa, que en mas de un tercio de los casos registrados
e informados (30,5%) tienen lugar tres 0 mas tipos de violencia. En el caso de INDEC (2019),
puede decirse que en un 41.1 % de los casos existid 1 tipo de violencia, en un 28.2% 2 tipos y

en 24.7% 3 o mas tipos de violencia.

En cuanto a las modalidades de violencia, segin INDEC (2018) la violencia doméstica
en el total de casos recopilados representa un 97,0%, ya que la mayor parte de los organismos
publicos creados para asistir a mujeres victimas de violencia se ocupan precisamente de
registrar esta modalidad, respecto a INDEC (2019) se mantiene la misma tendencia con un

97.6% de violencia domeéstica. No se registran datos de esta variable en INDEC (2015).

El tiempo de maltrato al momento del registro, INDEC (2015) apunto que el 39,9% de
1abafiosyel 18% 6 a 10 afios como destacables. En relacion al tiempo del maltrato segin

INDEC (2018) analiz6 el tiempo o cantidad de afios que una mujer en situacién de violencia
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necesita para denunciar, informar o pedir ayuda. La proporcion de quienes denuncian dentro
del afio de cometido el maltrato es aun pequefia (15,2%). Para cuatro de cada diez casos
informados de violencia contra las mujeres, el tiempo de maltrato fue de uno a cinco afios. En
cuanto a INDEC (2019), no se manifiesta este analisis, sin embargo, puede decirse que, del total
realizaron una Unica denuncia o consulta un 81,0% sin precisar afio respecto al tiempo de

maltrato.

Una de las principales fuentes de informacion del RUCVM era la Linea Nacional 144
(brinda orientacion, contencion, derivacién y seguimiento ante situaciones de violencia de
género) del ex Instituto Nacional de las Mujeres. Este Ex Instituto llevo a cabo el Plan de
Igualdad de Oportunidades y Derechos (2018) y en su documento puede evidenciarse algunos
datos destacables de la Linea Nacional 144.

En el afio 2017, en la linea 144 en 6 de cada 10 casos se tratd de mujeres en edades
reproductivas, que tenian entre 19 y 40 afios, y de 41 a 50 afios (15,9% de los casos). El 62,3%

corresponde a la Provincia de Buenos Aires.

En cuanto a los tipos de violencia existe una mayor proporcion de la violencia
psicoldgica, seguida por la fisica (93,3% y 71,3% respectivamente). Asimismo, la violencia
simbdlica registra un 39,8%, seguida por la economica y patrimonial, y por la sexual (27,2% y

9,7% respectivamente).

Esto coincide respecto a los datos de RUCVM (INDEC; 2018), en donde la violencia
psicoldgica y fisica son las predominantes, al igual que las edades de las mujeres consultantes.
También continua la misma tendencia en todos los registros donde la violencia psicoldgica

acompafia otros tipos de violencia y es la que mas se encuentra presente.

Con respecto a las modalidades, la amplia mayoria de los casos son del ambito
doméstico 77,5%. La institucional, laboral, contra la libertad reproductiva, obstétrica y

mediatica, se presentan en menor medida (2,3%, 1,1%, 0,6%, 0,1% y 0,1% respectivamente).

En 8 de cada 10 casos se consigna que el agresor es la pareja o ex pareja, datos que
demuestran al igual que RUCVM (INDEC; 2018 y 2019) en relacion con el agresor y también
en relacién a la modalidad hay similitud. Igualmente, es importante recordar que en el caso de
RUCVM, se hizo la salvacion de que los organismos que proveen informacién generalmente se

dedican a esta modalidad de violencia (doméstica).
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En cuanto a los ultimos datos del afio 2018 comparados con el afio 2017, puede
pesquisarse a traves de ex INAM (2018) en su Informe de Gestion, la variacion en los tipos de
violencia, donde solo un tipo de violencia, la fisica, pudo ser reducida, por el contrario, los
demas tipos de violencia han avanzado. Por otra parte, la violencia psicoldgica y la fisica siguen

siendo los tipos de violencia mas denunciados (Ver anexo, tabla 1).

En cuanto a las modalidades de violencia ex INAM (2018) demuestra la misma
tendencia que otras estadisticas presentadas en el capitulo donde la violencia doméstica, es la
modalidad de violencia mas ejercida. Sin embargo, estas modalidades de violencia junto a la
laboral continGian avanzando, siendo las Unicas modalidades que no se han reducido, y por el
contrario han aumentado, lo cual hace pensar que, a pesar de la implementacién del Plan 2017-

2019, la problematica avanza y se profundiza. (Ver anexo, tabla 2).

En base a los informes del INDEC (2018), INDEC (2019) y ex INAM (2018) Plan de
Igualdad de Oportunidades y Derechos, se ha logrado tener informacion sobre la violencia
contra las mujeres a nivel nacional en cuanto la atencion de la problematica de organismos

gubernamentales.

Ahora bien, para la obtencion de datos de la manifestacion en su maxima expresion de
la violencia contra las mujeres llamado femicidio, debié indagarse otros registros

administrativos, en este caso del ambito judicial.

El concepto Femicidio fue fundado por Carol Orlock en 1974 y utilizado por primera
vez publicamente en 1976 por Diana Russell, ante el Tribunal Internacional de los Crimenes

contra las Mujeres, Bruselas.

El Registro Nacional de Femicidios de la Justicia Argentina, Corte Suprema de la
Justicia de la Nacién (2015), registro en el afio 2015 un total de femicidios de 235 mujeres, en
todo el pais. EI mismo organismo en su informe del afio 2016, segin su Oficina de la Mujer,
hubo 254 Femicidios comprendiendo todas las causas por muerte violenta de mujeres (nifias,
adolescentes y adultas) efectuadas por varones por razones relacionadas con su género que
hayan sido o no tipificadas como femicidio. Por lo que puede decirse que el namero de

femicidios se encuentra en alza de un afo al otro.
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El mismo organismo previamente mencionado, pero en este caso el informe de 2017, ha
generado cambios en la manera de comprender lo femicidios, agregando las categorias®? de
femicidio/femicidio directo; transfemicidio/travesticidio; femicidio vinculado; femicidio
vinculado por interposicion en linea de fuego y otras muertes violentas vinculadas a la violencia
de género. Teniendo en cuenta ello, puede decirse que el total de victimas de femicidios directos
fueron 251, 22 victimas de femicidios vinculados, vinculados por interposicion en la linea de
fuego y otras muertes violentas vinculadas a la violencia de género. El total de victimas letales
de la violencia de género es de 273. Por lo que puede decirse que continua en alza el nimero

total de afio en afio.

Segun el informe de femicidios de la Corte Suprema de la Justicia de la Nacién (2018)
se identificaron 255 victimas directas de femicidios a nivel nacional (incluye 4
travesticidios/transfemicidios). La tasa de victimas directas de femicidios cada 100.000 mujeres
fue 1,1 idéntica a la de 2017. También se identificaron 23 victimas de femicidios vinculados,

por lo que el total asciende a 278. Solo un caso mas que el afio anterior.

En cuanto al Ministerio Publico Fiscal (UFEM), no se encuentran datos a Nivel
Nacional en registros publicos, sin embargo, se encuentra solamente de la Cuidad Auténoma

de Buenos, esto es alarmante dado que el Ministerio opera a nivel Nacional.

12 Femicidio/femicidio directo: muerte violenta de mujeres/mujeres trans/travestis (nifias, adolescentes y/o
adultas) perpetradas por varones por razones asociadas a su género hayan sido o no tipificadas como femicidio, en
cualquier lugar y por cualquier persona, o el Estado y sus agentes, por accion u omision (basada en la “Declaracion
sobre el Femicidio”. CEVI — 2008).

Transfemicidio/travesticidio: Se considera travesti 0 mujer trans a todas aquellas personas asignadas al género
masculino al nacer, que se identifican como travestis 0 como mujeres respectivamente, hayan accedido o no al
cambio registral (Ley N° 26.743) o si hayan o no realizado modificaciones en el cuerpo.

Femicidio vinculado: homicidios cometidos contra una o varias personas (nifios/as, adolescentes, mujeres, varones,
trans, travesti), a fin de causarle sufrimiento a una mujer, mujer trans o travesti. Para ello, debe existir una
desigualdad de género.

Femicidio vinculado por interposicion en linea de fuego: homicidio cometido contra una o varias personas (nifia,
nifio, adolescente, mujer, vardn, trans, travesti) que se interpone/n o intenta/n evitar un femicidio. Debe surgir en
la causa que existe un contexto de desigualdad de poder en razon del género.

Otras muertes violentas vinculadas a la violencia de género: todas aquellas muertes violentas vinculadas a un
femicidio y/o contexto de violencia de género en los cuales la informacion disponible al momento de la carga no
permite precisar si se traté de un femicidio, femicidio vinculado o vinculado por interposicion en linea de fuego.

81



Otra fuente de informacion de datos administrativos, es el Plan Nacional de Accion para
la Prevencion, Asistencia y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres (2017-2019). Ex

Consejo Nacional de las Mujeres, Argentina que afirma:

Cada 30 horas muere una mujer por femicidio en la Argentina. Segun datos del
Observatorio de Femicidios “Adriana Marisel Zambrano”, en sélo 8 afios (desde el 2008 al
2015) 2094 mujeres fueron asesinadas por violencia sexista en nuestro pais. (p.29).

Hasta aqui se ha consultado los estudios mas recientes basados en encuestas
poblacionales en primer lugar, datos administrativos oficiales gubernamentales basados en la
atencion a mujeres en situacion de violencia en segundo lugar y por Gltimo datos referentes a

los femicidios relevados por el rea judicial.

C) Estadisticas a nivel provincial: Buenos Aires.

Como se anticipd, es de vital importancia indagar acerca de la magnitud de la
problematica de la violencia contra las mujeres en la provincia de Buenos Aires, dado que la

presente investigacion se desarrolla en dos Municipios de la misma.

En este punto se trabajaran registros de organismos provinciales gubernamentales, en
referencia a femicidios, violencia sexual y violencia familiar. Cabe aclarar que, en los siguientes
informes, se trabaja sobre la violencia familiar, entendiendo que esta afecta a los diferentes
miembros del grupo familiar (mujeres tanto mayores como menores de edad y varones tanto
mayores y menores de edad), si bien no es el eje de esta investigacion (violencia contra las
mujeres por razon de género) y entendiendo que son dos problematicas distintas, de los mismos

pueden interpretarse que las violencias que afectan a las mujeres son por razon de género.

La recoleccion de estos datos se justifica, en consecuencia, de que no se encuentran
datos desagregados debido a que la provincia de Buenos Aires trabaja en funcién de la Ley de
Violencia Familiar 12.569 (2001) y su modificatoria Ley Provincial 14.509 (2013), punto que

se desarrollaré en el capitulo de politicas publicas en materia de violencia contra las mujeres.

Para comenzar este apartado, se indagara acerca de los datos administrativos registrados
en relacion a los femicidios en la Provincia de Buenos Aires. Para ello se tomaran datos del
Registro Penal de Violencia Familiar y de Género: Procuracion General. Suprema Corte de

Justicia de la Provincia de Buenos Aires.
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En el informe de femicidios (2015), se considera al femicidio como el asesinato de una
mujer perpetrado por un hombre mediando violencia de género, y se registran 98 victimas y se

han identificado 67.685 causas de violencia familiar o de género.

Segun el informe de femicidios (2016) de la Procuracién de la Provincia de Buenos
Aires en el afio 2016 se iniciaron 86 procesos penales por femicidios, algunos con multiples

victimas, por lo que el total asciende a 90.

El Ministerio Publico de la Provincia de Buenos Aires (2017)* informé que en el afio
2017 en la Provincia de Buenos Aires, se iniciaron 92 procesos penales por femicidio, algunos
con multiplicidad de victimas, en total 98 victimas. Destaca 52 procesos penales (56,5% del
total de 92 procesos penales de femicidios) fueron agravados por el inc. 11 del Art. 80 C.P.
(Femicidio). Esto quiere decir que aumento un 20% la utilizacion de este agravante, respecto al
afio 2016.

En cuanto al tipo de arma o modalidad en procesos penales por femicidios en el afio
2017, el uso de arma de fuego es la modalidad mas utilizada. En cuanto al lugar donde se
produjo el hecho puede decirse que, la vivienda corresponde un 88% de los casos, esto quiere
decir que se replica la tendencia en la Provincia de Buenos Aires en relacion a Nacion (Ver

anexo, tabla 3).

Segun los datos de este mismo organismo, el rango etario de las victimas de femicidio
en la Provincia de Buenos Aires en el afio 2017, se distribuyen de la siguiente forma: de 21 a
30 afnos (29.5 %); de 31 a 40 afios (22.1%); de 41 a 60 afios (15.8%); de 16 a 20 afos (14.7%),
mayores de 60 afios (10.5%); de 11 a 15 afios (4.2%) y menores de 11 afos (3.2%).

Es muy dificultoso realizar comparaciones o analisis comparativos de diferentes fuentes
en relacion a los femicidios, ya que cada fuente toma variables diferentes y su recoleccion de

datos es muy diversa.

En cuanto al vinculo previo entre la victima e imputado/sindicado en procesos penales

de femicidio, en el afio 2017: con el 39.8% mayoritariamente son las parejas; 18.4% conocidos.

13 Informe de femicidios. Procesos Penales de violencia familiar y de género.
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El vinculo con el agresor en un 99% siempre es una persona conocida por la victima, siendo en

mayor medida la pareja.

El informe también arroja el dato, que de los 98 femicidios, 13 de las victimas habian
denunciado, en el 2017 cada 4 dias una mujer es asesinada por violencia de género y que mas

del 60% de las muertes de mujeres son producto de la violencia de género.

El Ministerio Pablico de la Provincia de Buenos Aires (2018)** en su informe, deja
asentado que en el afio 2018 en la Provincia de Buenos Aires se iniciaron 96 procesos penales
por femicidio, algunos con maltiples victimas siendo en total 102. Por lo que puede decirse que

afo tras afo estas cifras van en alza.

En relacion a tipo de arma o modalidad en que se cometio el femicidio, puede decirse:

24.5 % arma de fuego; 24.5% arma blanca; 23.5% impropia; 19.6% fuerza fisica, 7.8% fuego.

El cuanto al lugar del hecho el 84.3% fue en la vivienda; 11.8% en la via pubica; 2.9%
otro; 1.0% comercio. Los rangos etarios de las victimas se destacan entre 41 y 60 afios 32.4%;
entre 31 y 40 afos 22.5%.

Por otra parte, el vinculo previo entre la victima y el imputado, se destacan 28.4% pareja;
22.5% ex pareja; 17.6% pater/materno filial y 11.8% conocidos. Respecto al rango etario de los

imputados, el 27% entre 41 y 60 afos, 25% entre 18 y 30 afios; 24% entre 31 y 40 afios.

Cabe destacar que el informe menciona que 142 hijos/as fueron victimas indirectas del
femicidio de sus madres. En relacion a informes de afios anteriores, puede decirse que el arma
de fuego sigue siendo el tipo de arma mas utilizada, que los hechos se realizan en mayor medida

en la vivienda y ejecutado por parejas, ex parejas, familiares o conocidos.

El Ministerio Publico de la Provincia de Buenos Aires (2019) expone que en el afio 2019
se registraron 101 procesos penales por femicidio, algunos con multiplicidad de victimas, por
lo que el nimero asciende a 102 victimas (2 son mujeres trans/travesti). Puede decirse entonces

que es la misma cantidad de victimas que el afio anterior.

14 Informe de Femicidios: Procesos Penales de la Violencia Familiar y de Género. (2018). Ministerio Publico de
la Provincia de Buenos Aires.
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Respecto al tipo de arma o modalidad el informe expresa, un 26.5% arma de fuego;
22.5% fuerza fisica; 20.6% arma blanca; 17.6% arma impropia; 9.8% fuego y 2.9%

indeterminada.

En cuanto al lugar del hecho informa que el 77.5% fue en la vivienda; 12.7% en la via
publica; 2.9% comercio; 2.0% otro, 4.9% indeterminado. Los rangos etarios de las victimas se
destacan entre 41 y 60 afios 26.5%, entre 31 y 40 afios 27.5 %y 21 y 30 afios 22.5%.

En cuanto al vinculo previo con la victima se destacan pareja con 28.4%; ex pareja
26.5%, noviazgo 11.8% y conocidos 11.8%. Esto quiere decir que continua la tendencia de
pareja y ex pareja con mayores porcentajes. En cuanto a los rangos etarios de las victimas se

destacan entre 41 y 60 afios con un 26.5% y 31 y 40 afios con un 27.5%.

Cabe destacar que el informe menciona que 153 hijos/as fueron victimas indirectas del

femicidio de sus madres, vale aclarar que 2 de las victimas de femicidio estaban embarazadas.

Por otra parte, se tomaran datos de las Comisarias de la Mujer y la Familia (CMy F) de
la Provincia de Buenos Aires, recolectados del informe de la Defensoria del Pueblo (2011), el
cual informé que en el afio 2010 se recibieron 80.149 denuncias, las cuales no se encuentran
clasificadas por tipo de hecho denunciado, sexo y edad de las victimas, etc., lo cual es muy

grave ya que denota la falta de organizacion al respecto al registro de datos.

En el mismo informe, se hace referencia a los datos estadisticos de delitos 2008-2010,
el Ministerio de Justicia y Seguridad de la provincia de Buenos Aires, donde los delitos contra
la integridad sexual fueron 253 consumados y 8 de tentativa, siendo el 84,52% de las victimas

mujeres.

En relacion a la violencia familiar en el afio 2010, el Ministerio de Justicia y Seguridad
recibio en la linea telefénica 911, un 11% mas de llamados que el afio 2009. El informe justifica
el aumento por la mayor cantidad de CMyF inauguradas. Del total de denuncias, la mayoria son
del conurbano, donde existe mayor poblacion y dependencias policiales especializadas (79,8%
de denuncias fueron en el conurbano en el afio 2010). EI 77% de los denunciados son varones,

mientras que el 73% de las victimas son mujeres y 7% menores de edad.

La Defensoria del Pueblo (2011), retine también datos del Programa “Atencion a
Mujeres Victimas de Violencia que desde su creacion en 2008 hasta la fecha del informe recibié
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31. 447 llamadas, a través del 0800-555-0137 y del 911 del Ministerio de Seguridad. Del total
de estas llamadas el 84% son victimas que ya han sido atendidas. De las llamadas, las realizadas
por las victimas se distribuyen por afio de la siguiente manera: afio 2008 80%, 2009 88%, 2010
87 % y 2011 84%.

Continuando con los datos del organismo Defensoria del Pueblo y su Observatorio de
Violencia de Género, en su informe 2013, desarrolla datos de la Suprema Corte de Justicia de
Buenos Aires, afirmando que, en los afios 2010, 2011 y 2012, se iniciaron 169.497 causas en
los Fueros de Familia y Civil y Comercial y 77.613 en los Juzgados de Familia. En relacion a
las denuncias por la linea 911 por violencia familiar y violencia sexual en el afio 2011 hubo un
total de 10.464.443 (violencia familiar 10.467, violencia sexual 2.102), y en el afio 2012 el total
de llamadas fue de 11.164.212 (violencia familiar 7.765 y violencia sexual 2.686).

Respecto a la violencia familiar, en el afio 2011 en la linea telefonica 911 hubo 10.464
Ilamadas, 410 casos atendidos por el Ministerio de Seguridad, 88.521 denuncias en las CMyF.
Respecto al 2012, llamadas al 911 fueron 7.765, 485 casos atendidos por el Ministerio de
Seguridad y 113.028 denuncias a las CMyF. Por lo que puede decirse que de un afio al otro se
redujeron las llamadas al 911 y aumento la cantidad de denuncias en las CMyF, siendo en el

Ministerio de Seguridad la cantidad de casos atendidos similar.

En el afio 2012, de las denuncias por violencia familiar en las CMyF el 25% son por
violencia fisica; 7% violencia econdmica y patrimonial, 1 % violencia sexual y reproductiva y
el 74% por agresion verbal, violencia psicologica y emocional. Por otro lado, el 22% denuncia

que han sufrido lesiones y el 21% han recibido amenazas.

Segun la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires (2014-2015), en su
Observatorio de Violencia de Género, las denuncias por violencia familiar en el afio 2014
fueron 162.204, aumentando un 43% respecto al afio 2012 (113.028 denuncias).

También se recibieron 4.461 denuncias en CMyF por delitos contra la integridad sexual
en el afio 2014, donde el 74% de los denunciados son varones, el 28% de los denunciados son
conyugues o concubinos convivientes y el 35 % ex conyugues 0 concubinos. Por lo que se

mantiene la tendencia en los estudios analizados de mayor porcentaje de parejas o ex parejas.

Respecto a las victimas, el 71 % son mujeres mayores y en relacion a la violencia

denunciada el 67% denuncia agresion verbal, psicolégica o emocional; 22% violencia fisica;
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10% violencia econémica y patrimonial y 1% sexual. Por lo que puede decirse que, las mujeres

adultas son las més afectadas por el delito de violencia sexual.

En cuanto a la central de emergencias 911, en el afilo 2014 se recibieron 396.295
Ilamadas, promedio de 1.090 llamadas por dia por violencia familiar (396.606 llamada en 2012
y 372.764 llamadas en 2013).

En relacién a la violencia sexual se evidencia un aumento segun el Observatorio de
Violencia de Genero, ya que, en el afio 2014, se recibieron un total de 9.902 llamadas (10.466
Ilamadas afio 2012 y 9.565 llamadas afio 2013). Sin embargo, el Observatorio aclara que las
cifras no relevan los indicadores de repitencia (cantidad de personas que llaman mas de una vez

por distintos hechos).

Desde el afio 2010, las causas iniciadas en el Fuero de Familia de la provincia de Buenos
Aires por violencia familiar se han duplicado (2010 se iniciaron 49.803 causas, en 2014 fueron
98.012). Esto lo confirman a través de la Procuracion General de la SCIBA donde el 79,5% de
causas iniciadas en la Provincia de Buenos Aires, una mujer fue victima y en el afio 2014, son
caratulados como lesiones leves y amenazas. Luego siguen: abuso sexual en distintas
modalidades y menor medida los delitos de lesiones graves, amenazas agravadas, lesiones
gravisimas, lesiones culposas, etc. Los delitos de amenazas y lesiones leves suelen ser “delitos

menores” para la justicia.

Por ultimo, es importante saber que las causas por delitos de lesiones leves y amenazas
son de las mas archivadas en el Fuero Penal provincial (durante 2014 se archivo el 75%), y que
segun la Procuracién de la SCIBA se han tramitado 3.190 causas por el delito de desobediencia
ingresados en el 2014 en el RPVFyYG.

El informe de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires (2017),
elaborado por el Observatorio de Violencia de Género, arroja datos sobre las denuncias por

violencia familiar y abuso sexual de los afios 2014, 2015 y 2016.

El observatorio manifiesta que en el afio 2014 las denuncias por violencia familiar en
las CMyF fueron 162.204, un promedio de 445 denuncias por dia. En el 2015 las denuncias
ascendieron a 195.037, un promedio de 535 por dia. Y en el afio 2016, 215.807 personas fueron

denunciadas, un promedio de 591 por dia.
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El Observatorio se basé en informacion de la Superintendencia de Politicas de Género
del Ministerio de Seguridad de la provincia, la cual en el afio 2014 y 2015 informd sobre la
cantidad de denuncias ingresadas por violencia familiar y abuso sexual en las CMyF, pero en

el 2016 informo la cantidad de personas denunciadas, lo cual dificulta la comparacion.

En las denuncias por violencia familiar, el vinculo entre denunciado y victima, el mayor
porcentaje de denuncias corresponde a la relacion ex codnyuge/ex concubino (35% 2014; 33%
2015 y 8.118 en 2016), sequido por cdnyuge/concubino (28% 2014; 25% 2015, 46.504 en
2016), en los 3 afios.

En cuanto al tipo de violencia ejercida, la agresion verbal/psico/emocional como la
modalidad prevaleciente (67%- 2014; 67%- 2015; 70%- 2016), mientras la violencia fisica se
ubica en un segundo lugar (22%- 2014; 23%- 2015; 23%- 2016), en los 3 afos.

Las personas denunciadas fueron mayormente los varones en los tres periodos (74%-
2014; 73%- 2015; 71%- 2016). Y respecto a las edades de las victimas si son mayores 0 menores
de edad puede decirse que, las mujeres mayores de edad son las mas perjudicadas en los tres
periodos (71%- 2014; 68%- 2015; 70%- 2016).

Por ultimo, en relacion a las denuncias por violencia familiar, se destaca la distribucion
territorial de las denuncias siendo en el 2015 el 68% y en el 2016 el 65% las denuncias

concentradas en el conurbano bonaerense. No se registran datos del afio 2014.

En cuanto a las denuncias de abuso sexual en las CMyF, las personas denunciadas son
mayoritariamente varones, (98%-2014; 96%- 2015 y 99%- 2016) en los tres afios. En relacion
a las victimas y su edad, en los tres periodos en primer lugar se evidencia un gran porcentaje de
mujeres menores de edad (58%- 2014; 57%- 2015; 61%- 2016), y en segundo lugar mujeres
mayores de edad (28%-2014; 57%-2015; 26%-2016).

Por altimo, en cuanto a la distribucion territorial de las denuncias por abuso en las CMyF
en la provincia, se distribuyen mayoritariamente en el conurbano (63%-2015; 59%-2016) al
igual que las denuncias de violencia familiar. No se registran datos para el afio 2014 respecto a

la distribucion territorial.

La Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires (2017), a través de su
Observatorio de Violencia de Género, relevé datos de causas penales por violencia de género y
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violencia familiar de la Procuracion General de la SCIBA. Dichos datos revelan que entre 2015
y 2016 las causas por violencia familiar y/o de género aumentaron 3,2 puntos del total de causa
penales iniciadas (2015 se iniciaron 67.685y 2016 ascendid a 95.557). La mayoria de las causas
iniciadas son caratuladas como amenazas y lesiones (71%) y s6lo un 7,6% de las lesiones que
aparecen en el registro se califiqguen como agravadas, mientras que el 25, 8 se mencionan como

“leves”.

En los 95.557 procesos penales por violencia familiar y de género iniciados existieron
un total de 57.730 victimas, donde el 74% son de sexo femenino y el 70% de las victimas del

total, corresponden a la franja etaria entre los 19 y 40 afios.

La Procuracion informa al Observatorio que, del total de causas, un 24, 9% de los casos

se informa el tipo de vinculo en el Registro, siendo la mayoria ex parejas (47,03%).

Continuando con los datos, de los 95.557 procesos existieron un total de 88.279
imputados/sindicados. Cabe aclarar que el Registro de Violencia Familiar y de Género
(RVGYVF) de la Procuracion registra los delitos penales abarcados por la Ley de Violencia
Familiar, eso explica que el 22,3% de las imputadas sean mujeres y el 25% de las victimas sean

hombres.

En el RVGYVF se mencionan los homicidios consumados y tentados que en total suman
233. Luego se puntea que se iniciaron 86 procesos penales por femicidio, algunos de ellos con

varias victimas, por lo que el nimero asciende a 90.

En este apartado puede concluirse, a grandes rasgos, que si bien en la provincia de
Buenos Aires, se utiliza como eje para los registros la ley de Violencia Familiar, la cual no
incluye una perspectiva de género (Ello se trabajara en el préximo capitulo), queda claro que
las mujeres son mayoritariamente las que atraviesan situaciones de violencia en todos sus tipos,
y que quienes son denunciados por estos delitos son varones, que en su mayoria son conocidos
por la mujer y en mayor medida parejas o ex parejas. También puede decirse que, las denuncias

se concentran mayoritariamente en el Conurbano Bonaerense.

Por otra parte, la mayor expresion de la violencia contra las mujeres, el femicidio es
perpetuado también por personas conocidas, mayoritariamente por parejas y ex parejas,
principalmente con armas de fuego y en la vivienda, lo cual coincide con las tendencias a nivel

nacional en todos sus aspectos.
89



Para finalizar este apartado, puede decirse que, respecto a la problemaética de la violencia
contra las mujeres por razon de género tanto a nivel Nacional como Provincial, contintan
existiendo problemas de unificacion de criterios y cruces de datos de los diferentes organismos
gubernamentales, por lo cual la informacion disponible es muy fragmentada y dificil de poder

analizar, lo cual posiblemente afecta a la planificacion de las politicas publicas en estos niveles.

Aun asi, con estas dificultades Argentina y la Provincia de Buenos Aires desarrollan y
ejecutan diversas politicas en materia de género, enmarcadas en recomendaciones de diversos
organismos internacionales, conferencias, tratados, declaraciones y marcos legales, las cuales

se desarrollarén en el siguiente capitulo.
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Capitulo 4. Marco normativo y politicas publicas en materia de

violencia contra las mujeres.

En este apartado se llevaréa adelante un breve recorrido internacional y regional respecto
a las convenciones, tratados internacionales y declaraciones que dan marco a las politicas en
materia de género en Argentina. Posteriormente, una vez ubicadas las acciones del Estado
argentino en el marco internacional, se procederd a desarrollar los marcos normativos y las
politicas de gestion y servicios en materia de género que ha llevado adelante el Estado
Argentino haciendo especial foco en las dirigidas a las mujeres que se encuentran en situacion

de violencia por razones de género y su atencion, siendo eje de esta investigacion.

De la misma forma que a nivel nacional, se procedera a trabajar el marco normativo y
las politicas de gestion y servicios a nivel provincial (Provincia de Buenos Aires), entendiendo
la importancia del territorio, ya que es donde se llevara adelante esta investigacion, y que estas
politicas son el marco en donde funcionan los dispositivos de alojamiento para mujeres en

situacion de violencia por razon de género.
A) Marco normativo internacional y regional.

La violencia contra las mujeres es una violacion a los derechos humanos, por esto es
necesario enmarcar brevemente el compromiso que se le ha dado al tema desde el Estado

Argentino en el marco internacional.

Es importante destacar, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, del afio 1948, la cual sostiene que “todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y que toda persona tiene todos los
derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color,

sexo, idioma, religion, (...) nacimiento o cualquier otra condicion”.

En 1979, la Asamblea General aprob6 la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW). Esta, define la discriminacion contra las
mujeres e instaura un plan de accién nacional para poner fin a esta discriminacion. Esto ha sido
fruto del trabajo de la Comision de la Condicién Juridica y Social de la Mujer, que fue creada

en 1946 por el Consejo Econémico y Social de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

91


http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/
https://es.wikipedia.org/wiki/Comisi%C3%B3n_de_la_Condici%C3%B3n_Jur%C3%ADdica_y_Social_de_la_Mujer
https://es.wikipedia.org/wiki/1946
https://es.wikipedia.org/wiki/Consejo_Econ%C3%B3mico_y_Social_de_las_Naciones_Unidas

Dicha Comision, basandose en la Declaracién sobre la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer (ONU) de 1967, comenzé a disponer la CEDAW en 1974, para
luego en 1979 ser aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas y en 1981 entrar en

vigencia.

La CEDAW en su Articulo 1 define a la discriminacion contra la mujer como:

Toda distincion, exclusion a restriccion basada en el sexo gque tenga por objeto o
por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer,
los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica,
social, cultural y civil o en cualquier otra esfera (CEDAW, Art 1).

En la Recomendacion General N°19 (1992) se hace referencia a la violencia contra la
mujer, basada en el género, teniendo en cuenta a la violencia como problema social y no
individual. Esta misma vision, es reforzada en la Recomendacion General N°35 (2017) donde
se ratifica la violencia de género contra la mujer, superando el articulo 1, donde se vinculaba la
discriminacion contra la mujer por razon de sexo, como asi también expresa la desigualdad de
la mujer en la sociedad en relacion al hombre y su perpetuidad a través de los estereotipos

naturalizados en medios politicos y econdmicos.

En este orden, existe un Protocolo Facultativo, que permite reconocer la competencia
del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer y asi confeccionar
mecanismos de denuncia de individuos o investigar violaciones en relacion a la Convencion, lo
que permite tomar decisiones en contra de los Estados miembros. Este protocolo fue aprobado
por la Asamblea General de Naciones Unidas en diciembre de 1999 y entré en vigencia en
diciembre del 2000. Argentina ratificé el Protocolo en el afio 2007, siete afios después de su

vigencia.

En la Recomendacion General n® 19 (1992) menciona que los Estados Parte apoyen
servicios dirigidos a las victimas de violencia en el hogar, violaciones, violencia sexual y otras

formas de violencia contra la mujer, entre ellos los refugios.

La CEDAW en el afio 2010, realizé un informe de observaciones para Argentina donde
menciona a la Ley Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
N° 26.485 (2009), siendo que, transcurrido un afio de su sancion, no se habian realizado avances

en relacion a recursos econdmicos asignados. Por otra parte, solicita que todas las provincias
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realicen su aplicacion y aporten recursos financieros, como también a escala Municipal. Es
necesario que se efectué un fortalecimiento del sistema de base de datos acerca de la
problemética, lo que seria de mucha importancia a la hora de disefiar y ejecutar politicas

publicas.

En el afio 2016, la CEDAW emite un nuevo informe a la Argentina, donde celebra la
promulgacion de diversas leyes con perspectiva de género y modificaciones en el codigo civil
y procesal, pero critica la falta de mecanismos para efectivizar la aplicacion de las mismas.
Entre las recomendaciones no logradas desde el tltimo informe (2010), continda sin divulgar y

visibilizar la Convencion y su Protocolo Facultativo.

Para destacar, celebra el Plan Nacional de Accién para la Prevencion, Asistencia y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres (2017-2019), pero critica la falta de recursos
financieros destinado al mismo. También celebra las medidas de recopilacion de datos sobre la
violencia por razon de género a través del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y la

creacion de centros de acogida en virtud del protocolo marco de atencion de hogares.

Continda siendo una preocupacion las diferencias en las regiones en cuanto al nimero
de acogidas y su acceso; la falta de informacion sobre la accesibilidad de los centros de acogida
para las mujeres de edad, minorias étnicas, migrantes, refugiadas y con discapacidad; entre

otros.

En 1994, se celebra la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer, (Convencién Belem Do Para). Esta establece que todos los Estados
firmantes condenen todo tipo de violencia contra las mujeres y que implementen politicas

publicas que prevengan, sancionen y erradiquen dichas violencias.

Esta convencion, en su capitulo 1, define a la violencia contras las mujeres como
“cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”. También
menciona los derechos de las mujeres, como asi también las obligaciones de los Estados partes.
Entre las obligaciones, puede observarse en su capitulo 8, que se compromete a los Estados

Partes a adoptar, en forma progresiva, medidas especificas y programas, como, por ejemplo:
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Suministrar los servicios especializados apropiados para la atencién necesaria a la
mujer objeto de violencia, por medio de entidades de los sectores publico y privado,
inclusive refugios (Convencion Belén Do Pard, Art 8).

La implementacion de esta Convencion se garantiza a través del el Mecanismo de
Seguimiento de la Convencion de Belém do Pard (MESECVI), el cual fue creado en el afio
2004. Siendo este mecanismo multilateral sistemético y permanente, en cooperacion técnica
entre los Estados Parte de la Convencion y un Comité de Expertas. De esta forma se evaltan

los avances de implementacion de la Convencion en los Estados Parte.

En el Segundo Informe de Seguimiento a la Implementacion de las Recomendaciones
del Comité de Expertas del MESECVI (2014) se destaca que Argentina entre los afios 2011 y
2012, realiz6 el proceso de validacion del Plan Nacional de Accion, sin embargo, llama la
atencion que, al ser federal, no ha demostrado coordinacion para su implementacion con los

niveles regionales.

El Primer Informe Hemisférico sobre la Implementacion de la Convencion de Belém do
Pard (MESECVI, 2008), arroja resultados en funcion de lo informado por Argentina, en materia

de refugios estatales o de la sociedad civil se informa “Diverso de acuerdo al Estado Federal”.

En el informe, llama la atencion a la expertas que nueve Estados mencionen que los
refugios sean establecidos o dirigidos por mujeres de organizaciones de la sociedad civil, e
invitan a los Estados a responsabilizarse, como asi también el bajo nimero de refugios y que
tampoco los Estados brindan informacidn acerca si los refugios ademas de alojar a las mujeres
también lo hacen con sus hijos/as y que las redes de hogares no son suficientes para sobrellevar

las respuestas a las demandas en cuanto el flujo de denuncias.

Continua la preocupacion por las estadisticas reales en relacion a la cantidad de
asistencia que ofrecen los Estados a través de dispositivos y refugios, e implementar

investigaciones acerca de la atencion en servicios especializados como los refugios.

En Segundo Informe Hemisférico sobre la Implementacion de la Convencion de Belém
do Para (MESECVI, 2012), el comité de expertas solicita el incremento de refugios y casas de
acogida en especial fuera de las capitales. En cuanto a la difusiobn de los servicios
especializados, el informe destaca que los refugios, no son conocidos por las mujeres, por ello
se recomiendan campafias especializadas sobre la problematica a nivel nacional y no de forma

fragmentada.
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Por otra parte, se solicita que los Estados realicen investigaciones, con el fin de evaluar
las politicas, como ser implementacion de refugios o para la evaluacion de otros servicios
especializados. Y también especificar el presupuesto nacional de los servicios para las mujeres

victimas de violencia, por ejemplo, refugios.

En el Tercer informe Hemisférico sobre la Implementacion de la Convencion de Belém
do Para (2017), se reitera la importancia del articulo 8 de la Convencion, de contemplar

servicios especializados (refugios).

Cabe destacar que existe un marco normativo internacional muy numeroso y que la
intencion de este recorte busca posicionar las acciones del Estado Argentino respecto a este
marco. Como conclusién puede pensarse que Argentina tiene algunos objetivos alin por cumplir
en materia de politicas de genero, respecto a la produccion y unificacion de datos respecto a la
problematica, difusion de los servicios especializados de asistencia, considerar el aumento de

recursos economicos invertidos en los programas nacionales, entre otros.
B) Marco normativo nacional: Argentina.

Continuando con los tratados internacionales, se procederd a trabajar el marco
normativo nacional, por lo que es de suma importancia comenzar por las ratificaciones del
Estado argentino y sus repercusiones en territorio nacional, como ser que en 1990 se efectua el
IV Encuentro Feminista Argentino, donde se conforma la red feminista Latinoamérica y del

Caribe contra la violencia doméstica y sexual.

La Constitucion Nacional Argentina, en el capitulo cuarto, articulo 75, inciso 22,
establece que los Tratados de Derechos Humanos tienen jerarquia constitucional. Entre ellos,
se encuentra la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas y ratificada por Ley N°
23.179 del afio 1985.

La Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Convencion De Belem Do Pard), firmada por Argentina en el afio 1994, ha sido
ratificada por la Ley Nacional N° 24.632 en el afio 1996, es asi que Argentina reconoce la

problematica de la violencia contra las mujeres, poniéndola en una categoria constitucional.
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Argentina ha elaborado informes al respecto, tal es el caso del informe sobre el
cumplimiento de la Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion

contra la Mujer, presentado ante el CEDAW en el afio 1997.

En dicho informe se comunica que la reforma constitucional de 1994 ha realizado
avances en relacion a los derechos politicos, ya que en su articulo 37 plantea “la igualdad real
de oportunidades entre varones y mujeres para el acceso a cargos electivos y partidarios se
garantizara por acciones positivas en la regulacion de los partidos politicos y en el régimen
electoral”. También menciona entre otros, la permanencia en la estructura del Estado al ex

Consejo Nacional de la Mujer, desde su creacion en el afio 1992.

En 1994 se sancioné la Ley Nacional Nro. 24.417 de Proteccion contra la Violencia
Familiar y en 1995, se produce en este contexto el encuentro "Hacia la igualdad de
oportunidades para las mujeres en el trabajo y la produccién, en el marco del MERCOSUR,
Chile y Bolivia y en consecuencia la "Declaracion de Buenos Aires", donde se propone a nivel
regional, la coordinacién y elaboracion de iniciativas, en pos de la promocion de la igualdad de
oportunidades de las mujeres, la participacion y organizacién institucional de Mercosur vy el

financiamiento para proyectos regionales contando con el apoyo de organismos internacionales.

En 1996, el Poder Ejecutivo Nacional por Decreto 235/96 reglament6 la Ley Nro.
24.417, aunque su aplicacion solo fue efectiva en Ciudad de Buenos Aires, sin embargo, de este

modo, puso en agenda nacional la problematica.

El ex Consejo Nacional de las Mujeres, creé el Plan de Igualdad de Oportunidades para
las Mujeres (1995-1999). Convenio con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos para la
implementacién de un Sistema Integrado de Estadisticas sobre la Mujer. Como asi también, la
creacién en el Congreso de la Nacién de la Comision Bicameral sobre Eliminacion de Toda
Forma de Discriminacion contra la Mujer y el Decreto 1013/95 creador de una Comision Ad-

Hoc para el seguimiento del Plan de Accidn en la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer.

La Ley Argentina, mas destacada por las organizaciones internacionales en vigencia, es
la N° 26.485 de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en los &mbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales, sancionada en marzo
11 de 2009 y promulgada el abril 1 de 2009, en su articulo 4 define a la violencia contra las

mujeres como:
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Toda conducta, accién u omision que, de manera directa o indirecta, tanto en el
ambito publico como en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su
vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial,
como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el
Estado o por sus agentes. Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley,
toda conducta, accion omision, disposicion, criterio o practica discriminatoria que ponga a
la mujer en desventaja con respecto al varon. (Ley 26.485, Art 4).

La Ley N° 26.485 en su articulo 5 define los tipos de violencia contra la mujer:

1.- Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio
o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato agresion que afecte su integridad
fisica.

2.- Psicoldgica: La que causa dafio emocional y disminucion de la autoestima o
perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus
acciones, comportamientos, creencias Yy decisiones, mediante amenaza, acoso,
hostigamiento, restriccion, humillacion, deshonra, descrédito, manipulacion aislamiento.
Incluye también la culpabilizacion, vigilancia constante, exigencia de obediencia sumision,
coercién verbal, persecucion, insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje,
ridiculizacion, explotacion y limitacion del derecho de circulacién o cualquier otro medio
que cause perjuicio a su salud psicolégica y a la autodeterminacion.

3.- Sexual: Cualquier accién que implique la vulneracion en todas sus formas, con
0 sin acceso genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida
sexual o reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion,
incluyendo la

violacién dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares o de parentesco,
exista 0 no convivencia, asi como la prostitucion forzada, explotacion, esclavitud, acoso,
abuso sexual y trata de mujeres.

4.- Econémica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los
recursos econdémicos o patrimoniales de la mujer, a través de:

a) La perturbacion de la posesidn, tenencia o propiedad de sus bienes;

b) La pérdida, sustraccion, destruccién, retencién o distraccion indebida de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales;

c) La limitacion de los recursos econdémicos destinados a satisfacer sus necesidades
0 privacion de los medios indispensables para vivir una vida digna;

d) La limitacién o control de sus ingresos, asi como la percepcién de un salario
menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

5.- Simbdlica: La que, a través de patrones estereotipados, mensajes, valores,
iconos o signos transmita y reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacion en las
relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad. (Ley 26.485,
Art 5).
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La mencionada ley, en su articulo 6 define a las modalidades, las formas en que se

manifiestan los distintos tipos de violencia contra las mujeres en los diferentes ambitos,

quedando comprendidas las siguientes:

a) Violencia doméstica contra las mujeres: aquella ejercida contra las
mujeres por un integrante del grupo familiar, independientemente del espacio fisico
donde ésta ocurra, que dafie la dignidad, el bienestar, la integridad fisica, psicologica,
sexual, economica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y
el derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se entiende por grupo familiar el
originado en el parentesco sea por consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las
uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o
finalizadas, no siendo requisito la convivencia;

b)  Violencia institucional contra las mujeres: aquella realizada por las/los
funcionarias/os, profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier 6rgano,
ente o institucion publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las
mujeres tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en esta
ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se ejercen en los partidos politicos,
sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y de la sociedad civil;

€)  Violencia laboral contra las mujeres: aquella que discrimina a las mujeres
en los ambitos de trabajo publicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo,
contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo, exigiendo requisitos
sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la realizacion de test de
embarazo. Constituye también violencia contra las mujeres en el ambito laboral
quebrantar el derecho de igual remuneracion por igual tarea o funcion. Asimismo,
incluye el hostigamiento psicologico en forma sistematica sobre una determinada
trabajadora con el fin de lograr su exclusion laboral;

d) Violencia contra la libertad reproductiva: aquella que vulnere el derecho
de las mujeres a decidir libre y responsablemente el nimero de embarazos o el intervalo
entre los nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creacion del Programa
Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable;

e) Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el
cuerpo y los procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un trato
deshumanizado, un abuso de medicalizacion y patologizacion de los procesos
naturales, de conformidad con la Ley 25.929.

f)  Violencia mediatica contra las mujeres: aquella publicacion o difusion de
mensajes e imagenes estereotipados a través de cualquier medio masivo de
comunicacion, que de manera directa o indirecta promueva la explotacion de mujeres
0 sus imagenes, injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la
dignidad de las mujeres, como asi también la utilizaciéon de mujeres, adolescentes y
nifias en mensajes e imagenes pornograficas, legitimando la desigualdad de trato o
construya patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores de
violencia contra las mujeres. (Ley 26.485, Art 6).

Esta misma ley, en el capitulo III “Lineamientos basicos para las politicas estatales”,

articulo 10, menciona la importancia de crear espacios de alojamiento para situaciones de alto

riesgo:

Instancias de transito para la atencion y albergue de las mujeres que padecen

violencia en los casos en que la permanencia en su domicilio o residencia impligue una
amenaza inminente a su integridad fisica, psicol6gica o sexual, o la de su grupo familiar,
debiendo estar orientada a la integracién inmediata a su medio familiar, social y laboral.
(Ley 26.485, art 10).
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En Argentina, existen diferentes instituciones que funcionan como albergues (refugios
y hogares), para mujeres en situacion de violencia en alto riesgo psicofisico. Estos espacios,
son de suma importancia para prevenir situaciones mas complejas aun, como, por ejemplo, la

maxima expresion de la violencia contra las mujeres como es el femicido.
Se entiende por femicidio, en esta misma ley en su Articulo 4:

La muerte violenta de mujeres por razones de género, ya sea que tenga lugar dentro
de la familia, unidad doméstica o en cualquier otra relacién interpersonal, en la comunidad,
por parte de cualquier persona, 0 que sea perpetrada o tolerada por el Estado y sus agentes,
por accion u omision. (Ley 26.485, Art 4).

En relacién a los femicidios, la Ley 26.791 sancionada en 2012, realiz6 cambios en el
Cddigo Penal, modificando los incisos 1° y 4° del articulo 80, e incluyendo los incisos 11° y
12° que imponen la pena de prision o reclusion perpetua a quien matara “a una mujer cuando
el hecho sea perpetrado por un hombre y mediare violencia de género” (inciso 11°) y a quien
lo hiciera “con el propodsito de causar sufrimiento a una persona con la que se mantiene o ha
mantenido una relacion en los términos del inciso 1°” (inciso 12°), con lo que se incorporaron

las figuras de femicidio y femicidio vinculado.

Retomando la Ley 26.485, esta coloca al ex Consejo Nacional de las Mujeres (ex CNM)
como el organismo encargado de articular y coordinar las acciones que cumplimenten con esta
ley, la planificacion y ejecucion de politicas publicas que efectivicen el articulo 8. Este
organismo, también trabaja en consonancia con la CEDAW. En el afio 2006, en Argentina se

ratifica Protocolo Facultativo.

Argentina debe dar cuentas de los avances y desafios, por esto cada cuatro afios se
presenta el “Informe Pais” y el ex CNM debe defender y responder las observaciones y

recomendaciones ante el Comité de la Convencion

En el 2010 se realizé la reglamentacion de la Ley 26.485 a través del Decreto 1011/2010,
con la participacion de una Comision Interinstitucional con representantes, de los Ministerios
y organismos sindicados por la ley, Comision de expertas y un Foro Virtual de Participacion de

la Sociedad Civil.
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En el mismo afio, se realiz6 un cambio a través del decreto 326/2010, en donde este ex
Consejo dejo de llamarse “Consejo Nacional de la Mujer” y se denomind “Consejo Nacional

de las Mujeres”, contemplando la diversidad de las mismas.

En cuanto a las politicas nacionales y el ex CNM, la Ley Nacional de 26.485 también
plantea en su articulo 9 inciso A “Elaborar, implementar y monitorear un Plan Nacional de
Accion para la Prevencion, Asistencia y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres”, el

cual se ampliara en el posterior apartado.

Por ultimo, en cuanto al marco normativo entre el afio 2017 y 2019 se han logrado
algunos avances, las mas destacadas son: la Ley Nacional 27.412 (2017) de Paridad de Género
en ambitos de representacién politica; la Ley Nacional 27.452 (2018) de Reparacién
Econdmica para hijas/os menores de edad victimas colaterales de Femicidio; la Ley Nacional
27.501 modificatoria de la Ley Nacional 26.485, que incorpora como modalidad de violencia
el Acoso Callejero contra la Mujer y la Ley Nacional 27.499 (2019) (Ley Micaela) de
Capacitacion Obligatoria en Genero para todas las personas que integran los tres poderes del
Estado, que segun el Informe de Gestién 2015- 2019 la autoridad de aplicacion era el Ex
Instituto Nacional de las Mujeres, donde consta que se debia: certificar la calidad de las
capacitaciones; capacitar a las maximas autoridades de los tres poderes a nivel Nacional, brindar
acceso publico en su pagina web del grado de cumplimiento de las disposiciones y publicar un

informe anual.
C) Politicas de gestidn y servicios nacionales: Argentina.

En base al marco normativo previamente mencionado, Argentina ha desarrollado
diversas politicas publicas, a saber: Plan Nacional de Accidén 2014-2016 para la Prevencion,
Asistencia y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres; Plan Nacional 2017-2019, para
la Prevencion, Asistencia y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, Plan de Igualdad
de Oportunidades y Derechos (PIOD) 2018-2020; con sus respectivos programas Y servicios,

los cuales se trabajaran en este apartado.®

15 Vale recordar que el periodo temporal de analisis de esta investigacion es de 2016-2019, por lo que no se contaba
en ese momento, con el Plan Nacional de Accion contra las violencias por motivos de género 2020-2022. Para la
prevencién, asistencia y erradicacion de todas las violencias de género. Ministerio de las Mujeres, Géneros y
Diversidad de la Nacion Argentina. Por lo cual, dicho Plan Nacional, no serd trabajado en el marco de esta
investigacién para el desarrollo de andlisis. Sin embargo, se realizara una breve alusién al mismo en el epilogo
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El ex Concejo Nacional de las Mujeres (ex CNM), elabor6 el Plan Nacional de Accién
2014-2016 para la Prevencion, Asistencia y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres,
que ha perseguido como objetivo general, ejecutar politicas publicas federales e integrales, en
forma interinstitucional e intersectorial para el cumplimiento de los derechos de las mujeres, en

el marco de la Ley Nacional N° 26.485.

Es importante destacar de este Plan Nacional sus objetivos especificos, los cuales
valorizaron al Sistema de Proteccién Integral de Prevencion, Asistencia y Acceso a la Justicia,
mas especificamente las instituciones de promocion y proteccion de los derechos de las mujeres
a nivel provincial y municipal y la creacion de areas de género, Hogares de Proteccién Integral
y Mesas intersectoriales.

En el nucleo de “Fortalecimiento de las instituciones encargadas de promocion y
proteccion de los derechos de las mujeres, Eje Institucional politico, se propuso aumentar la

cantidad de Hogares de Proteccion Integral a nivel provincial y municipal.

Por lo antedicho, se planted el Relevamiento de Espacios de Resguardo Temporal en la
emergencia para mujeres en situacion de violencia, firma de convenios con instituciones
responsables de HPI, construccion y/o acondicionamiento de HPI y capacitaciones de equipos
interdisciplinarios de atencion en los HPI. La Meta a alcanzar fue duplicar la cantidad de plazas
en los HPI.

Al momento de la creacion del Plan Nacional, existian 43 HPI que pertenecian a
Organismos Gubernamentales y Organizaciones Sociales que contaban con 535 Plazas. El ex
CNM junto con el Ministerio de Desarrollo Social llevaron a cabo la construccion,
equipamiento y/o re-funcionalizacion de 24 Hogares de Proteccion Integral, que aportaron 1050

nuevas plazas.

En cuanto al Eje Adecuaciones legales, planes y procedimientos, persiguié como
objetivo realizar un protocolo nacional para la atencion integral de mujeres en situacion de

violencia alojadas en los hogares. Se propuso realizar en este sentido, jornadas regionales y

destacando los puntos en comdn con las conclusiones de esta investigacion, marcando la diferencia de
posicionamiento respecto al rol de los Hogares de Proteccidn Integral en relacion a Planes anteriores.
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provinciales de validacion del protocolo, conformar una Red Nacional de HPI y acompafiar en
la elaboracion de protocolos locales de los Hogares de Proteccion Integral, enmarcados en el

protocolo nacional, para lo que se esperaba una adhesion del 100%.

Hasta ese momento, el protocolo se encontraba en proceso de disefio y el 100 % de los
HPI construidos en articulacion con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y el ex

CNM, tenian protocolos locales.

En el nacleo “Sistema de proteccion integral, Eje Acceso a la Justicia”, se procuro6 la
incorporacion de anexos al Protocolo Nacional de los Hogares de Proteccion Integral, para el
abordaje de mujeres en situacion de violencia de parejas lesbianas, trans, de pueblos originarios,
mujeres afrodescendientes, mujeres viviendo con VIH/SIDA, mujeres con discapacidad,

mujeres migrantes, etc.

En referencia a esto Gltimo, si bien fueron algunas de las metas del Plan Nacional 2014-
2016, ya hemos visto el informe que emite la CEDAW a Argentina en el afio 2016, la falta de
informacion para acceder a los HPI o refugios por sobre todo para las mujeres de edad, las
mujeres pertenecientes a minorias étnicas, las mujeres migrantes, refugiadas y las mujeres con

discapacidad; entre otras.

Posteriormente el ex CNM lanzo el Plan Nacional 2017-2019, respondiendo a Tratados
Internacionales de Derechos Humanos, en particular la CEDAW. En el afio 2017, a traveés del
Decreto Nacional N°1000/17 se crea el ex Instituto Nacional de las Mujeres (ex INAM),

tomando el lugar del ex Consejo Nacional de las Mujeres.

El Plan Nacional 2017-2019, para la Prevencion, Asistencia y Erradicacion de la
Violencia Contra las Mujeres propuso la Federalizacion de la atencién integral. Entre las
estrategias se tratd la Red Federal de Hogares, que pretendié permitir el intercambio de

experiencias de los equipos de estos dispositivos y la construccion de estandares.

El informe de Gestion (2018) del ex INAM, menciona que, al mes de diciembre del
2018, 18 jurisdicciones habian firmado la adhesion al Plan Nacional 2017-2019 lo que

constituyé el 75% de las provincias del pais, Buenos Aires fue una de ellas.
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Otra politica a nivel nacional de importancia, fue la creacién de la Linea telefonica 144.
La ley N°26.485 también plantea en su articulo 9, la implementacion de una linea telefonica de

alcance nacional, gratuita y accesible (inciso o).

Es por esto, que se llevo adelante la Linea 144 dependiente del ex Consejo Nacional de
las Mujeres (luego ex INAM), que brinda informacién, orientacién y contencion ante
situaciones de violencia de género, en articulacion con organismos nacionales, provinciales y

municipales y también con organizaciones sociales dedicadas a la temética.

Desde su creacidn (setiembre de 2013) hasta la actualidad, la Linea 144, se encuentra
disponible las 24 horas, los 365 dias del afio. En sus inicios el equipo de atencidn, se encontraba
conformado por un equipo interdisciplinario y contaba con la elaboracion de una Guia de
Recursos, ya que la linea derivaba las situaciones a los actores territoriales municipales, ademas
de articular con las Comisarias de la Mujer o Fuerzas de Seguridad; Fiscalias; Juzgados de

Familia y Servicios de atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Segun el ex INAM (2018) en su informe de gestion, en ese afio se lanzo la APP de la
Linea 144. La aplicacion contaba con mensajeria a través de un formulario que llegaba a los
equipos técnicos via e-mail, para que las profesionales de la Linea 144 se contacten con las

mujeres.

Por otra parte, el Ministerio de Justicia y de Derechos Humanos de la Nacion Argentina,
contaba y continta contando en la actualidad, con una linea telefonica 137, la cual atiende a
“Victimas de Violencia Familiar y Sexual”, estando a disposicion las 24hs, los 365 dias del afio.
Esta linea, es atendida por profesionales que, ante una emergencia o urgencia, ofrece el
acompafiamiento de un equipo junto a personal policial en territorio. Esta linea trabaja sobre
situaciones de violencia familiar y/o sexual y pertenece al Programa las Victimas contra las
Violencias, con jurisdiccion en Cuidad Autonoma de Buenos Aires y las provincias de Chaco

y Misiones.

Continuando con la mencién de politicas publicas a nivel nacional, se ha desarrollado
el Plan de Igualdad de Oportunidades y Derechos (PIOD) 2018-2020 llevado adelante por ex
INAM, con el objetivo de “generar las condiciones para que todas las personas, tengan las
mismas posibilidades de acceder y ejercer sus derechos y desarrollar su proyecto de vida

libremente”.
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Se puede destacar a grandes rasgos de este Plan, las capacitaciones a funcionarios/as, el
establecimiento de la licencia por violencia y la extension de licencias para progenitores/as no
gestantes en la Administracion Publica y la elaboracién del presupuesto nacional con

perspectiva de género.

Para el cumplimiento de los objetivos se propuso trabajar articuladamente con los 10
Ministerios, teniendo como eje la autonomia. EI PIOD se dividi6 en cuatro ejes principales, en
este caso solo se mencionara el eje de autonomia fisica, ya que se ha encontrado que es el Unico
eje que hizo referencia concreta a los servicios que se ofrecian a las mujeres en situacion de
violencia, no encontrandose ninguin punto en referencia a hogares. Entre los objetivos a destacar
pueden mencionarse, prevenir y abordar la violencia de género en el empleo publico mediante
la implementacién de protocolos de prevencion y atencion de casos de violencia y acoso en
toda la administracion publica nacional; fortalecer las competencias de las fuerzas policiales y
de seguridad para una correcta actuacion de los casos sobre violencia de género. Readaptacion
de oficiales involucrados en causas de violencia de género; presentacion del proyecto de Ley
de Equidad de Geénero e Igualdad de Oportunidades en el Trabajo para la implementacion de
licencias laborales para las victimas de violencia de género; monitoreo de la licencia por
violencia de género en el empleo publico y facilitar el acceso de las mujeres adultas mayores a

los servicios de asesoramiento, contencion e informacion sobre violencia de género.

D) Marco normativo provincial: Buenos Aires.

Asi como se trabajo en el marco normativo a nivel nacional, es necesario trabajar sobre
el marco de la provincia de Buenos Aires mas relevante en el contexto de esa investigacion.
Para comenzar, puede mencionarse que en el afio 2001 se promulgé la Ley 12.569 de Violencia
Familiar y en el afio 2013, se pone en vigencia la Ley Provincial 14.509, siendo esta la

modificatoria de la ley Provincial N° 12.569 sobre "Violencia Familiar".

La Ley 12.569 en su art. 1 describe la violencia familiar, como la afectacion a la
integridad fisica y psiquica de una persona en el &mbito del grupo familiar y que el/la juez/a
ante la denuncia de ello puede expedir medidas cautelares. La modificacion de la ley a traves
de la 14.509 amplia el concepto de violencia haciendo foco en la proteccion de la vida; libertad;

seguridad personal; dignidad y la integridad econdémica o patrimonial.
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El objetivo de estas leyes es acabar y prevenir el agravamiento de la situacion de riesgo,
a traves de medidas de proteccion urgentes y transitorias. Estas medidas estaran relacionadas a:

alimentos, visitas, tenencia, disolucion del vinculo matrimonial, division de bienes, entre otros.

En relacion a las medidas cautelares, puede mencionarse que cumplen la funcién de ser
protectivas y rapidas y son dictadas por decision judicial, teniendo en cuenta la gravedad de la
situacion, tomando el relato de la persona lesionada, abusada, maltratada y/o afectada su
integridad fisica o psiquica, por lo que se insta a la actividad jurisdiccional y solicitar medidas.
Es el Juzgado o Tribunal de Familia y Juzgados de Paz son quienes tienen la competencia tomar

accion en las denuncias de violencia familiar.

Entonces puede pensarse que, se habla de persona ya que ambas leyes Provinciales
previamente mencionadas, no contemplan la perspectiva de género, sino que toman a todos/as
los/as integrantes de la familia como en igualdad condiciones, oportunidades, etc., por lo que

no se consideraria la existencia de una desigualdad de poder por cuestion de género.

También puede mencionarse la Ley N° 14.603, sancionada en el afio 2014, de creacion
del Registro Unico de Casos de Violencia de Género en la provincia de Buenos Aires, el cual
tiene como funcion concentrar, y sistematizar la informacion sobre hechos de acuerdo a la
normativa nacional (Ley Nacional 26.485). Esta ley porta mucho valor, dado que, a partir de
ella, pueden crearse politicas publicas concretas en referencia a estadisticas respecto a la
problematica, ya que como se ha mencionado anteriormente a lo largo del trabajo, se requiere

de informacion y sistematizacion para la planificacion de las politicas.

En relacion a las leyes en la provincia de Buenos Aires, sancionadas en los Gltimos afios
en materia de género, puede mencionarse, la Ley N° 15.134 sancionada en el afio 2019, que
dispone, en acuerdo con la Ley Nacional N° 27.499, la capacitacion obligatoria en la temética
de género y violencia contra las mujeres para todas las personas que se desempefien en la
funcion puablica en todos sus niveles de los tres poderes del Estado provincial. Esta ley, porta
un gran valor, ya que es un aporte a la transversalizacion de la perspectiva de género,

anteriormente mencionada en tanto su ausencia en la legislacion provincial.

La ley dispone una implementacion descentralizada, cada poder del Estado provincial
debe designar un Organo de Implementacion (Ol). El Decreto 580/2019 dispuso que la

autoridad de aplicacion era el ex Instituto Provincial de Género y Diversidad Sexual.
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E) Politicas de gestion y servicios provinciales: Buenos Aires.

En cuanto a las politicas publicas provinciales y sus servicios ofrecidos en materia de
género, pueden mencionarse: la Red provincial de Hogares de Proteccion Integral, Mesa
Intersectorial Provincial, Linea 144 Provincial, Sistema Integrado Provincial, entre otras, todas
enmarcadas en el Plan Provincial Integral de Género, las cuales serén trabajadas en este
apartado.

Hasta el afio 2019, en la provincia de Buenos Aires, se encontro en vigencia el Plan
Integral de Género, Resolucion N° 403/16, que posibilito la creacion de la Red Provincial de
Hogares de Proteccion Integral y el Sistema Integrado Provincial (SIP) en el ambito de la

Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual de la Secretaria de Derechos Humanos.

Segun el protocolo, de la Red provincial de Hogares de Proteccion Integral 6, puede
decirse que fue "una estrategia que surge para brindar una respuesta articulada frente a la
necesidad de resguardar a las mujeres victimas de violencia que, por su grave situacion de

riesgo, requieran de una proteccion inmediata”.

Siendo que no en todos los municipios de la provincia contaban con un HPI, la Red
pretendia que la mujer sea alojada en cualquiera de estas instituciones, sin distincion de la

jurisdiccion. A su vez el HPI se lo entendié como la ultima herramienta del eslabon.
El mencionado protocolo se manifestaba el objetivo general de la Red:

brindar proteccidn, albergue, alimentacion, contencion y atencion interdisciplinaria
temporal a mujeres, con o sin hijos/as, que se encuentren atravesando situaciones de
violencia de género que impliguen un riesgo para su integridad, y que no cuenten con otro
espacio de resguardo dentro de sus redes y vinculos mas cercanos. (Secretaria de Derechos
Humanos de la Provincia de Buenos Aires 2016; p.3)

También se menciona, las caracteristicas de HPI, a saber: que las instituciones se
encuentran en servicio 24 hs, 365 dias al afio, que el transito de la familia dependera de su

situacion (se recomienda 90 dias), su ubicacion sera anonima y alejada de la circulacion.

16 Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires, Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual
(2016). Red de Hogares de Proteccion Integral (Anexo 2).
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Dicho protocolo también describe, el funcionamiento de los hogares, detallando:
criterios de alojamiento, evaluacion de riesgo, admisiones, y motivos de egreso, ademas de
definir como debe estar integrado el equipo técnico y auxiliar, y que tareas se encuentran

asignadas a sus roles.

Segun el Informe de Gestién 2017, de la Secretaria de Derechos Humanos de la
Provincia de Buenos Aires, ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual, los objetivos de
la Red eran: facilitar el alojamiento de las mujeres, sin importar domicilio o localidad de
residencia; brindar un abordaje integral durante la estadia de las mujeres; generar una red de
trabajo entre todos los equipos técnicos de los HPI; facilitar la articulacion interjurisdiccional
para mejorar la respuesta ante las necesidades de las mujeres; establecer pardmetros comunes
de atencion a las mujeres con el objeto de unificar los criterios de abordaje a nivel provincial;
disponer de un espacio permanente de intercambio de informacion y capacitacion para los

equipos de los HPI de toda la Provincia.

Retomando otra politica, del Plan Provincial Integral de Género, el Sistema Integrado
Provincial (SIP) se propuso ocuparse del fortalecimiento de las Mesa Intersectorial Provincial,
ya existente a partir del art. 20 inciso c, del Decreto N° 2.875/05 (texto segun art. 14, Anexo
Unico, Decreto N° 436/15); las Mesas Locales Intersectoriales establecidas en el articulo
mencionado; el conjunto de Acompafiantes contemplados en el articulo N° 6 de la Ley N°
12569; Red Provincial de Hogares de Proteccion Integral creada mediante el art. 1° de
Resolucion N° 403/16 y el Registro Unico de Casos de Violencia de Género creado por la Ley
N° 14.603.

El SIP se conformaba por entidades, instituciones, organizaciones, organismos y actores
sociales que comparten como objetivo la prevencién, sancion y erradicacion, de la violencia de

género en todas las expresiones.

Seglin el protocolo de “Sistema Integrado Provincial para el Abordaje de la Violencia
Familiar y de Género” elaborado en el afio 2016, por la Provincia de Buenos Aires, a nivel
Nacional existia la responsabilidad de politicas masivas con perspectiva de género transversal
y la regulacion de las politicas descentralizadas, para lograr la equidad frente a la desigualdad
territorial. A nivel Provincial, se debia re adaptar las politicas nacionales a las particularidades

de cada provincia y los municipios cumplian el rol de acompafiar a las mujeres directamente.
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Por esto mismo es importante trabajar en forma interrelacionada entre todos los niveles

gubernamentales.

Los principios del SIP aludian que: las situaciones de violencia se resuelven en el
territorio, con enfoque de género y derechos humanos, brindando respuestas integrales y con
celeridad, teniendo en cuenta lo que puede y quiere la mujer, y que la institucion por si mismas

no pueden resolver en forma aislada dichos problemas.

El SIP permitio la creacion de la Mesa Provincial Intersectorial, llevada adelante por la
Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires. Esta mesa, conllevaba como
objetivo la definicién de las politicas publicas en materia de prevencidn, sancion y erradicacion

de la violencia de género, donde se elaboraban los principios del SIP.

El SIP, también reconocia la figura de acompafiante, entendiendo que su ejecucion no
es un trabajo aislado, sino un trabajo grupal con base territorial, no implica “hacer” por la mujer
sino ayudarla y acompafarla en la toma de sus decisiones, siendo que esta puede decidir por si

misma, respetando los deseos y sentimientos de la mujer, no conllevandola a la frustracion.

La figura de la acompafiante se encuentra presente en la Ley Provincial N° 14.509
modificatoria de la Ley 12.569, en su articulo 6 “en cualquier instancia del proceso se admitira
la presencia de un/a acompafiante como ayuda protectora de la mujer, siempre que quien padece

violencia lo solicite y con el tnico objeto de preservar la salud fisica y psicologica de la misma”.

Por otra parte, el SIP proponia también, como otra estrategia a las Mesas Locales
Intersectoriales, segun el “Anexo 1, Mesas Locales Intersectoriales”, elaborado por la Provincia
de Buenos Aires, Secretaria de Derechos Humanos en el afio 2016, las Mesas Locales
Intersectoriales son “Un espacio donde se organizan y acuerdan acciones en relacion con la

problemadtica de la violencia de género en territorio”.

El SIP proponia que las Mesas Locales debian apoyarse en la Mesa Intersectorial
Provincial, mencionada previamente. De esta forma la Mesa Provincial se nutre de la

informacion del territorio.

Las Mesas Locales, tenian como objetivo el trabajo en red, interinstitucionalmente,

interdisciplinaria y de esta forma brindar respuestas integrales, con el objetivo rector del trabajo
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articulado entre las diferentes instituciones para analizar; disefiar, evaluar e implementar

acciones en relacion al abordaje y atencion de la violencia de género en territorio.

Como objetivos especificos, se destacan: crear lineas de accion para el abordaje de la
problematica, generar politicas publicas para abordaje, asistencia y prevencién; crear
estrategias comunicacionales y asi generar acceso a los servicios y crear protocolos de registro,

de actuacioén y unificacion de criterios.

Se recomendaba a las Mesas Locales realizar un diagndstico situacional sobre los
actores que la conformaban, de una forma participativa que permitiera el conocimiento de la
problematica en territorio, por ejemplo: cantidad de mujeres afectadas, edad, respuestas de

instituciones, etc.

Posteriormente, se esperaba realizar un recursero y hoja de ruta, para definir cuales eran
los lugares pertinentes que la mujer debiera transitar, y generar la sistematizacion de los
recursos con los que se contaba en dicho municipio y las instituciones que formaban parte de

la Mesa.

La Mesa concretamente tenia como acciones, capacitaciones internas para los/as
participantes con menos conocimiento, o demanda en territorio que tambien surja de algunos
de los actores. Otra accion, refiere a la promocién y prevencion (promocionar los recursos

existentes, la Mesa, difundir derechos, etc.).

Todo lo anteriormente mencionado fue acompafiado por el ex Consejo Provincial de las
Mujeres, que fue un drgano asesor y consultivo dependiente de la ex Subsecretaria de Genero
y Diversidad Sexual perteneciente al Ministerio de Derechos Humanos de la Provincia de

Buenos Aires, de acuerdo a lo establecido en el articulo N°12 del Decreto N° 686/16.%7

En otro orden, en cuanto a los avances que pueden mencionarse en relacion a las

politicas a nivel provincial, tomando al Informe de Gestion (2017), de la Secretaria de Derechos

17 En diciembre del afio 2019 se crea el Ministerio de las Mujeres, Politicas de Género y Diversidad Sexual en la
Provincia de Buenos Aires a través del Decreto de Necesidad y Urgencia N° 7 del 10 de diciembre de 2019,
modificatorio de la Ley de Ministerios N° 22.520 (t.0. 1992), la Ley N° 26.485 y sus normas modificatorias y
complementarias, el Decreto N° 15 del 10 de diciembre de 2019. Posteriormente, Resolucion 23/2020 al 18 de
mayo del 2020.

109



Humanos de la Provincia de Buenos Aires, hasta el 2016 los HPI contaban con un total de 527

plazas distribuidas en 37 hogares.

Segun el informe de Gestion (2017), de la Secretaria de Derechos Humanos de la
Provincia de Buenos Aires “el Hogar Provincial de Ensenada se encontraba en muy malas
condiciones y sin poblacién alojada. EI Hogar Provincial Paso del Rey (Moreno), se encontraba
usurpado, 5 hogares privados, 28 hogares municipales. Del total de hogares, solo 16 contaban

con equipo técnico propio”.

También, se cred un Fondo Especial de 15 millones de pesos para la refaccion,
ampliacion y equipamiento de los HPI, ademas de un Convenio Marco de Cooperacién y
Asistencia con SEDRONAR vy otro con la empresa de transportes PLUSMAR para contar con
la colaboracion gratuita en el transporte de mujeres en situacion de violencia de género y sus

hijos/as.

Se sumaron 155 nuevas plazas a la Red, integrada por el Hogar Provincial de Ensenada,
34 Hogares de Proteccion municipales y dos de gestion privada. En conjunto, se contaban con

682 plazas para las mujeres y sus hijos/as en situacion de violencia.

El Hogar provincial de Ensenada se remodeld con una inversion de $ 9 millones y se
reinaugurd en septiembre de 2017, contdé con 18 plazas y un equipo interdisciplinario
conformado por 19 especialistas. EI Hogar Provincial Paso del Rey se planifico su remodelacion
a partir de un desalojo para el afio 2018, sin embargo, luego de una inversién de $ 10,5 millones
para su puesta en valor, recién en marzo de 2019 se logré reinaugurar el Hogar. (Ex Instituto

Provincial de Género y Diversidad Sexual, Secretaria de Derechos humanos. 2015- 2019)

Segun el informe de Gestién 2015-2019 del ex Instituto Provincial de Género y
Diversidad Sexual, Secretaria de Derechos humanos, el Hogar Ensenada en el 2018 se continud
administrando como se dispuso en 2017, alojando a mujeres y sus nifios/as que se encuentran

en situacion de violencia de género en de alto riesgo.

El objetivo general de la institucién era brindar proteccion, albergue, alimentacion,
contencidn y atencion interdisciplinaria, primordialmente proporcionar seguridad y proteccion
con el fin de salvaguardar la integridad fisica, brindar orientacion terapéutica, tanto a las
mujeres como a niflos/as en espacios individuales y grupales, asesoramiento juridico,

seguimiento de los expedientes judiciales y acompafiamiento en tramites legales y gestiones de
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tipo administrativas para obtener programas sociales que contribuyan a la autonomia econémica
de la mujer, sobre todo en el egreso y tramites de identidad, salud, educacion, etc. Se fortalece

las redes vinculares y lazos sociales, el empoderamiento y autonomia.

El egreso era planteado por los equipos derivantes desde el momento del ingreso de las
mujeres, se trabajaba en corresponsabilidad no s6lo con los municipios, también con la Red de
Hogares.

Algunos instrumentos a destacar que se pusieron a disposicion fueron el Fondo de
Emergencia y las Tobilleras. Existia anteriormente un Fondo de Asistencia a las situaciones de
emergencias que se ejecutaba a través del Programa de Atencién a Mujeres Victimas de
Violencia de Género, entregado a los municipios a través de las Mesas Locales, previa firma de

un Convenio y el monto estipulado por asistencia era de $1.000.

Por decreto se modifico el funcionamiento y los montos del Fondo a partir de julio de
2017. A partir de ello, los municipios pudieron solicitarlo a través de sus Areas de Género o las
organizaciones de la sociedad civil. Pudo otorgarse por caso un monto maximo de hasta $7.500
para cubrir gastos de movilidad, alimentos, vestimenta, hospedaje hasta por 72 hs y atencion

médica de la mujer y sus hijos/as (Ver anexo, Tabla 4).

Segun el Informe de Gestion 2017, de la Secretaria de Derechos Humanos de la
Provincia de Buenos Aires, ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual, en cuanto a las
Tobilleras describe que eran un componente del Plan Integral de Género con el objetivo de

articular con la justicia.

Para la prueba piloto se seleccioné al municipio de San Martin, debido a que la
jurisdiccién contaba con los recursos necesarios para brindar un abordaje integral a la
problematica de la violencia de género (programa para varones con conductas violentas, HPI y

equipo municipal especializado en género).

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion cedié 20 dispositivos, que
la Secretaria puso a disposicion de las autoridades judiciales del municipio de San Martin,
quienes estaban a cargo de su aplicacion. En el afio 2019, se extendio a varios municipios de la

provincia, entregando 5 tobilleras a las areas de género de algunos municipios.
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El Informe de Gestion 2015- 2019 del Ex Instituto Provincial de Género y Diversidad
Sexual, Secretaria de Derechos Humanos, describe que en septiembre de 2018 se inicio el
monitoreo desde la Provincia de Buenos Aires a cargo del Centro Integral de Monitoreo del
Servicio Penitenciario. Segun el Informe, la herramienta ha sido efectiva, ya que quienes violan
sistematicamente las medidas de restriccion se les ha ordenado la detencion, otros entendieron
la gravedad de la situacién y finalizada la medida judicial no han reincidido en la violencia. El
informe afirma que se implementaron 80 Dispositivos Duales desde el inicio del programa en

20 Ciudades adheridas al Programa.

En el afio 2016 comenz6 a ejecutarse la Linea de atencion telefénica a nivel Provincia
de Buenos Aires. En cuanto los datos arrojados del analisis de las llamadas a la Linea a nivel
provincial, se realiz6 un progreso en relacién al abordaje integral para las victimas de la
violencia, en donde se logré un crecimiento cualitativo y cuantitativo en el abordaje de las

situaciones. (Ver anexo, tabla 5)

Segun el Informe Gestion (2015- 2019)*8, en el afio 2018 se logrd obtener una persona
destinada a capacitar al personal de la linea, por sobre todo en aspectos legales y abordaje de
violencia de género. Por ello, en el mismo afio se realizaron capacitaciones en materia de

derechos y se incluyeron abogadas.

Desde 2018 al 2019 se trabajo en 2 ejes: el fortalecimiento del equipo de la linea y la
articulacion con efectores municipales y provinciales. Hasta la presentacion del informe se

atendieron 700 llamadas diarias en promedio.

Por ultimo, es importante aclarar los cambios estructurales del organismo a cargo de las
politicas de género a nivel provincial, a fin de comprender la importancia que fue cobrando en

la provincia de Buenos Aires la problematica de la violencia contra las mujeres.

En la provincia, se llevé adelante el Programa de Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia de Género, el cual fue creado en el afio 2007 por Decreto N° 806/07 y Resolucion N°

137/08. Dicho Programa tuvo por objetivo coordinar la Mesa Intersectorial de Violencia (Ley

18 Instituto Provincial de Género y Diversidad Sexual, Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos
Aires
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12.569 y Decreto Reglamentario N° 2875/05) desarrollando las estrategias técnicas con el fin

de prevenir, sancionar y erradicar la violencia de género.

Este programa de atencion se llevo adelante por el ex Instituto Provincial de Género y
Diversidad Sexual, creado a través del Decreto EX-2018-573755-GDEBA-DTAYLSDH,
Secretaria de Derechos Humanos (2018), ya que anteriormente se encontraba a cargo del ex

Consejo Provincial de Género y Diversidad Sexual.

En el mencionado Decreto en su articulo 8°, se solicité la modificacion del articulo 14
del Decreto N° 436/15 —modificatorio del Decreto N° 2875/05-, estableciendo que la Secretaria
de Derechos Humanos, a través del ex Instituto Provincial de Género y Diversidad Sexual, era

la autoridad de aplicacion de la Ley N° 12.569 y sus modificatorias.

Y enelarticulo 10°, se establecio que el ex Consejo Provincial de las Mujeres funcionara
como oOrgano consultivo del ex Instituto Provincial de Género y Diversidad Sexual, en relacion
a la promocién e implementacion de politicas publicas que contribuyan a la plena igualdad

juridica, social, econdmica, laboral, politica y cultural entre los géneros.

Por lo que se concluye, que hasta el afio 2019 el 6rgano provincial encargado de las
politicas en materia de género fue el ex Instituto Provincial de Género y Diversidad Sexual,

junto a su érgano consultivo el ex Consejo Provincial de las Mujeres.
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Capitulo 5. Dispositivos de alojamiento para mujeres en situacion de

violencia en alto riesgo, en el mundo, Argentina y provincia de Buenos Aires.

Previamente habiendo desarrollado el marco normativo y las politicas publicas en
materia de género desde el nivel mundial, regional, nacional y provincial, es necesario
adentrarse especificamente en los dispositivos de alojamiento para mujeres en situacion de

violencia por razon de género.

Se procederé a desarrollar brevemente la historia de los primeros dispositivos en el
mundo, para luego a nivel internacional y nacional brevemente recuperar informacion acerca
de los mismos, en cuanto a sus caracteristicas y funcionamiento para poder comprenderlos, ya

que existen diversos modelos y formas de funcionamiento.

Respecto a esto ultimo, vale aclarar que, si bien en el desarrollo del capitulo se
mencionaran diversos dispositivos existentes, llamados refugios, casas de acogida, etc., la
presente investigacion, se centra en los Hogares de Proteccion Integral para mujeres en
situaciones de violencia por razones de género, lo cuales tienen visibilidad pablica que favorece
la difusion de la problematica y el involucramiento por parte de la comunidad. EI Hogar sera
un actor de lucha contra toda forma de violencia ejercida hacia las mujeres, generando espacios
de debate y participacion en la comunidad. (Plan Nacional de Accion para la Prevencion,
Asistencia y Erradicacion de La Violencia Contra las Mujeres, 2017 — 2019, Concejo Nacional

de las Mujeres).

Posteriormente se adentrara en los dispositivos de alojamiento en Argentina en base a
los marcos normativos y protocolos de los organismos del Estado que dan marco a su
funcionamiento como ser los Planes Nacionales de Accion para la Prevencion, Asistencia y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, y la Red de Hogares a nivel nacional, entre

otros.

A) Historia sobre los dispositivos de alojamiento para mujeres en situacion de

violencia en alto riesgo en el mundo.

El primer centro de mujeres se cred en Gran Bretafia en el afio 1971, en este periodo se
abrieron otros refugios en diferentes regiones. Los refugios ofrecian atencion médica y

psicoldgica; atencidn a nifios/as que llegaban con sus madres; servicios juridicos y sociales.

114



Cid Santos (2007) realiza un breve recorrido de la década de los 70, en relacion a los
inicios de las casas de acogida, ya que se inicia la lucha de las mujeres por erradicar la violencia,
a través de los movimientos feministas, ya era un tema que se entendia desde la perspectiva
social. Las casas de acogida compartian el objetivo de promover ambientes de cuidados y
seguridad para las mujeres y sus hijos/as; acompafarlas y asesorarlas en lo social; psicolégico;
legal; opciones de vivienda y aportar herramientas para sus proyectos de vida libres de

violencia.

Estos centros fueron impulsados por movimientos feministas, muchos de ellos eran de
organizacion horizontales que promovian la participacion activa, incluso de las mujeres
alojadas, donde se proponia la ayuda mutua. Pero posteriormente, han tenido dificultades en

cuanto al sostenimiento econémico de las instituciones.

En 1982, en Estados Unidos ya existian 300 centros de acogida y poco a poco la
sociedad fue concientizandose sobre la problematica y los Estados comenzaron a sostener en
forma financiera a las casas de acogida. Sin embargo, esto trajo aparejado que la organizacion

horizontal mencionada se dejara de lado.

ONU Mujer (2016) coincide en que desde 1970 a 1980 se expandieron los servicios a
Europa Occidental, América del Norte y Australia, especialmente en el Reino Unido y Estados
Unidos. En 1974 se cred la Federacion Nacional de Ayuda a las Mujeres con el fin de instalar

refugios y servicios.

Desde 1980 a 2000 crecid el nimero de refugios para mujeres que sufren maltrato y sus
hijos/as, en todas las regiones y a su vez la desigualdad de género empieza a tenerse en cuenta
en las agendas politicas. A partir del afio 2000, si bien aumenta el interés por resolver el
problema de la violencia contra las mujeres, muchos paises no tienen la cobertura adecuada de
refugios. En el afio 2008, se realizo la primera Conferencia Mundial de Refugios de Mujeres en
Canada, posteriormente se logré la creacién de una Red Mundial de Refugios de Mujeres. En
el afio 2012 se realiz6 la Segunda Conferencia Mundial de Refugios de Mujeres, donde se
reconocio la importancia de estos y organizaciones de mujeres que proporcionan alojamiento

alternativo.

B) Dispositivos de alojamiento para mujeres en situacion de violencia en alto

riesgo, a nivel internacional y regional.
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Teniendo en cuenta el desarrollo breve de la historia de la construccion de las casas de
acogida en el mundo, es posible adentrase brevemente en el andlisis de dispositivos a nivel
internacional y regional. Tal es el caso del Banco Interamericano de Desarrollo (2001) que
desarrollé una investigacion!® sobre el funcionamiento de 18 albergues para mujeres en
situacion de violencia de diferentes paises®. Dicha investigacion propone un desarrollo sobre

cudles son las caracteristicas esperables para un refugio (Ver anexo, tabla 6).

Esta investigacion realiza recomendaciones, tales como el trabajo de la convivencia con
las mujeres en el refugio; abordaje integral, sistémico y con perspectiva de género; brindar
atencion para hombres y adecuada atencion para nifios/as. Por otra parte, la existencia de un
reglamento general sobre la permanencia en el refugio y definir que el tiempo requerido
promedio sea de dos meses para mujeres en situaciones muy vulnerables con un cuadro inicial

de crisis aguda.

Otras recomendaciones son del orden de generar capacitacion en situaciones de crisis y
atencion psicoldgica para el equipo, contar con un manual de organizacion y funciones. Una
politica de recursos humanos efectiva incluye un buen trabajo de capacitacion, contencion y
seguimiento permanente del equipo. En el refugio se recomienda la actividad productiva de tipo
microempresa o pequeila empresa. También es importante el trabajo en red, donde se ejecuten
coordinaciones interinstitucionales para la optimizacion de servicios y la reinsercion de las

mujeres en su red vincular y social.

Por ultimo y no menos importante, es la ejecucion de un sistema de seguimiento con
indicadores claros: la situacion de las mujeres y su proceso; la situacion de nifios/as; el

funcionamiento del refugio; y las relaciones del refugio con su entorno.

Teniendo en cuanta algunos de los ejes de analisis utilizados por el BID (2001), se
pueden comparar las casas de acogidas/refugios de algunos paises, como ser: México, Ecuador,

Holanda y Espafia.

19 Banco Interamericano de Desarrollo (2001). Violencia doméstica: intervenciones para su prevencion y
tratamiento. Refugios para mujeres en situacion de violencia doméstica”.

20 Argentina; Brasil; Chile; Colombia; Costa Rica; Ecuador; Salvador; Guatemala; Honduras; México; Nicaragua;
Perd y Uruguay
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El primer punto de comparacion refiere a ¢ Como se define una casa de acogida/ refugio
y cudles son sus objetivos? Segun el Instituto Nacional de las Mujeres de México (2011) es un
lugar de alojamiento para mujeres victimas de la violencia que no poseen una red familiar que
la alojen junto a sus hijas/os o por el peligro inminente para su vida.?! En Ecuador?? coinciden
en que su fin es garantizar la seguridad, la interrupcion del ciclo de violencia, promover la

restitucion de derechos y el empoderamiento®,

Para México? el objetivo es brindar alojamiento, seguridad y apoyo a mujeres victimas
de violencia fisica y sus hijos/as, ademéas de proporcionar una estancia temporal, que sera
determinada por los/as especialistas. El refugio ofrecera, un espacio de formacion que facilite

la reintegracion a la vida social y laboral, a través de cursos y talleres.

Segun la Red de Refugios de Mexico, el refugio es un espacio donde se brinda
proteccion y atencion especializada e interdisciplinaria a mujeres, hijas/os en situacion de
violencia familiar. Un refugio tiene como objetivo que las mujeres actlen y procedan para
interrumpir el ciclo de violencia. Llama poderosamente la atencion que, desde la Red de
México, se mencione especificamente mujeres que atraviesen violencia fisica, ya que es de
saberse que existen otros tipos de violencia, siendo todos los tipos de igual riesgo y que

generalmente acompafan la violencia fisica, como ser la psicoldgica y sexual, entre otras.

Ambos paises hacen hincapié, en el tipo de atencion que recibirdn las mujeres como
indispensables en las areas psicologica, legal y salud. Y coinciden en que la proteccion de las
mujeres junto a sus hijos/as es lo primordial, como asi también que el refugio es un lugar

temporal.

21 Modelo de atencidn en refugios para mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos; Instituto Nacional de las
Mujeres; México; 2011.

22 Modelo de atencion en casas de acogida para mujeres que viven violencia. Cuatro afios de trabajo colectivo a
favor de una vida libre de violencias para las mujeres. Quito- Ecuador, 2012. Graphus 290 2760.

23 Modelo de atencidn en casas de acogida para mujeres que viven violencia. Cuatro afios de trabajo colectivo a
favor de una vida libre de violencias para las mujeres. Quito- Ecuador, 2012.

24 Diagnostico sobre necesidades de capacitacion, profesionalizacion y especializacion para el funcionariado
publico que brinda atencién a mujeres receptoras de violencia en la administracién publica estatal y municipal.
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Otra pregunta a responder es ;Cémo es el funcionamiento de las redes de refugios/ casas
de acogida? En Ecuador?® en base al Instituto Nacional (2011) se propone articular el trabajo
de las casas de acogida para garantizar la calidad de la atencién integral, la protecciéon y la
restitucion de los derechos. En Espafia?® la Casa Malva, generalmente su via de entrada
mayoritariamente es la de urgencia y respecto a quién realiza la solicitud de ingreso es desde la
lineall2-Asturias. En este caso, la red de casas/refugios no es el fuerte de Espafia, a diferencia

a Ecuador.

Es imprescindible definir ¢cuales son los criterios de admisién? En Ecuador?’ pueden
ingresar mujeres mayores de edad con sus hijas/os que estén viviendo situaciones de violencia
de género en la familia. A diferencia de México?® que se especifica que deben ser mujeres que
vivencian situaciones de violencia fisica de entre 25 a 44 afios de edad con sus hijos/as de entre
1 dia a 5 afios, y que se encuentren en riesgo vital a causa de la violencia fisica ejercida
principalmente por el conyugue, y que sean canalizadas por un proceso legal (informacion de
la Red de Refugios de México). Lo cual hace pensar que es mucho mas restringido, tanto en la
edad de las mujeres, las de sus hijos/as, el tipo de violencia y ademas haber transitado por una

instancia judicial.

Ecuador plantea que pueden ser mujeres que decidan ingresar por su propia voluntad y
acepten las normas de convivencia interna. Amplia a mujeres que han sido victimas de violencia
en su familia de origen, a diferencia de México que especifica que la violencia fisica debe ser
ejercida por el conyugue. Tanto Ecuador como México coinciden en la vulnerabilidad que

conlleva las pocas o nulas redes de apoyo.

25 Modelo de atencidn en casas de acogida para mujeres que viven violencia. Cuatro afios de trabajo colectivo a
favor de una vida libre de violencias para las mujeres. Quito- Ecuador, 2012. Graphus 290 2760

%6 Diario “La nueva Espafia” 12.08.2008 2 pm. Autor: A.R Balance de un afio: La Casa Malva acogid en su primer
afio a 72 mujeres victimas de maltrato, con 73 hijos https://www.Ine.es/gijon/2008/08/12/casa-malva-acogio-
primer-ano-72-mujeres-victimas-maltrato-73-hijos/665202.html

27 Modelo de atencidn en casas de acogida para mujeres que viven violencia. Cuatro afios de trabajo colectivo a
favor de una vida libre de violencias para las mujeres. Quito- Ecuador, 2012. Graphus 290 2760

28 Modelo de atencidn en refugios para mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos; Instituto Nacional de las
Mujeres; México; 2011
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Por otra parte ;qué tratamiento le dan estos paises al trabajo con varones? En la casa
Vrouwenopvang Rotterdam (VR), Holanda segun Ruimte y Muxi (2004), realizan programas
de prevencion en grupos de adolescentes, terapias de pareja y terapias para hombres violentos.
Llama la atencion la mencion de terapias de pareja, entendiendo que no es recomendable ya

que existe una diferencia de poder en la problematica.

Para Ecuador®®, las casas de acogida no trabajan con los agresores, para ello se deben
formar equipos especializados en masculinidades. Tampoco se puede trabajar en terapia de
pareja ni en mediacion porque en las situaciones de violencia no hay una relacion de igualdad.

Aqui se demuestra la diferencia con Holanda.

La confidencialidad de la ubicacién de la casa o refugio es diferente dependiendo del
pais, en el caso de las casas de acogida en Ecuador no son identificadas para la comunidad. En
Espafia®® la Casa Malva es visible, a diferencia de Ecuador, las primeras mujeres se alojaron
luego de una fase de visitas a la casa de la comunidad, esto es lo contrario a lo que propone el
BID (2001). La casa Sylvia Jagesar en Holanda>! no se destaca del entorno, debe ser silenciosa
y quedar integrada en el contexto urbano. Por lo que pueden verificarse que algunos/as
sostienen la importancia de mantener resguardada la ubicacion del dispositivo y otros/as la

importancia del conocimiento de la ubicacion por parte de la comunidad.

Hasta aqui puede verse que existen diferencias en estos paises abordados y los modelos
tomados en cuenta respecto a muchos puntos de protocolos, practicas, objetivos, entre otros.
Por sobre todo hay diferencias en relacion a la integracion o no de la casa de acogida o refugio

respecto a la comunidad, teniendo en cuenta si su ubicacién es conocida o no por la misma.

C) Antecedentes de estudios relacionados a dispositivos de alojamiento para

mujeres en situacion de violencia en alto riesgo.

29 Modelo de atencidn en casas de acogida para mujeres que viven violencia. Cuatro afios de trabajo colectivo a
favor de una vida libre de violencias para las mujeres. Quito- Ecuador, 2012. Graphus 290 2760

%0 Diario “La nueva Espafia” 12.08.2008 2 pm. Autor: A.R Balance de un afio: La Casa Malva acogid en su primer
afio a 72 mujeres victimas de maltrato, con 73 hijos https://www.Ine.es/gijon/2008/08/12/casa-malva-acogio-
primer-ano-72-mujeres-victimas-maltrato-73-hijos/665202.html.

31 Tussen Ruimte y Zaida Muxi (2004)
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Entendiendo que existen diversidades en los dispositivos de alojamiento anteriormente
planteados, es necesario interiorizarse en el funcionamiento de estos dispositivos dependiendo
de estas caracteristicas, para ello se tomaran algunos estudios realizados, pero teniendo en

cuanta que los mismos son escasos y no muy exhaustivos.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2017), realizd un estudio cualitativo en
Colombia, donde el objetivo persiguid respuestas a la siguiente pregunta, en casos donde se
presenta violencia contra la mujer ¢se requiere una intervencion que aleje a la mujer de su
agresor por un tiempo? Para un acercamiento a esta pregunta, se exploraron historias de mujeres
que fueron alojadas en hogares y otras que fueron asistidas desde un dispositivo ambulatorio y
de esta forma poder indagar acerca de las marcas que el hogar dejé en la mujer a través de
manifestaciones en relacion a su bienestar psicoldgico; relacion con el agresor; conocimiento y

busqueda de proteccion y restitucion de los derechos vulnerados.

En referencia a los resultados del estudio del BID (2017), puede mencionarse que el
alojamiento en un hogar aumenta la probabilidad de que las mujeres denuncien la violencia,
comparando con la modalidad ambulatoria, pero sin embargo no se sostiene a través del tiempo.
Las mujeres alojadas en hogares, presentan mayor bienestar psicolégico a diferencia de las
mujeres asistidas desde lo ambulatorio. Siendo que algunas pudieron reconocerse como

victimas y desarrollar mayor confianza para buscar cambiar su situacion.

La modalidad ambulatoria, promueve la autonomia de las mujeres en comparacion con
los hogares. En general, existe una percepcion positiva de los hogares, las mujeres consideran
que es posible vivir en los hogares con sus hijos/as, pero pretendiendo que su cotidianeidad no

sea cambiada, sin embargo, esto no sucede.

Una de las observaciones realizadas a través del estudio, es que luego de la percepcion
de los resultados positivos en si mismas, se les genera el deseo de poder ayudar al agresor de la
misma forma que lo hicieron con ella. En consecuencia, el estudio plantea que es necesario
realizar estrategias que no sean punitivas con los agresores y que propicien que estos no

reincidan en las acciones violentas.

Se recomienda que los hogares puedan incorporar enfoques de proyecto de vida, que
propicien la autonomia, y el bienestar psicoldgico. En cuanto a la autonomia, se sugiere que se

debe trabajar en la inclusion laboral. En cuanto al bienestar psicoldgico se sugiere que puedan
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realizarse actividades relacionadas a la relajacion y, por ultimo, que se pueda trabajar con

dispositivos grupales.

Vale la pena aqui mencionar, el estudio llevado adelante por Tallarico y Di Marco
(2020), las cuales se focalizan en dos Casas de Medio camino de CABA, Argentina, en donde
buscan la identificacidon de las brechas/desajustes entre este dispositivo y los requerimientos de
la atencion de las mujeres. Las autoras definen a este dispositivo como de puertas abiertas,
donde las mujeres y sus hijos (hasta los once afios) e hijas (sin limite de edad) pueden entrar y
salir del dispositivo para ir a trabajar, a la escuela, a actividades y/o reuniones sociales, etc. Se
derivan alli a las que fueron evaluadas como de riesgo de nivel medio. Cabe destacar que las
autoras (Tallarico y Di Marco; 2020), mencionan que no pueden realizar comparaciones con el
unico refugio destinado a mujeres y sus hijos/as en situaciones de violencia en este territorio,
puesto que por su modalidad no se permite el acceso, ya que como se ha mencionado
anteriormente los refugios alojan a mujeres y sus hijos/as con un grado de riesgo alto y suelen

ser dispositivos de alta seguridad y de puertas cerradas.

Hasta aqui, se han comparado diversos escritos de diferentes paises de Europa y de
Latino Ameérica, empero, los mismos son meramente descriptivos de Casas de acogidas o

Refugios. Estas descripciones hacen hincapié en su estructura y su funcionamiento.

En un nivel mas profundo, se desarrollaron estudios de algunos/as autores/as que
proponen modelos de Refugios o Casas de acogida, pero sin embargo ninguno de ellos realizan
investigaciones en profundidad, sobre si las estructuras y funcionamiento de las instituciones

son adecuadas y si impactan positivamente o no en las vidas de las mujeres que alli se alojan.

Estos estudios son meramente descriptivos y no se han encontrado estudios de caso ni
comparativos, por ejemplo, de comparacion de dos dispositivos de alojamiento, sea Casa de
acogida, Refugio, Hogar, etc. salvo el estudio del BID (2017) en Colombia que compara un
dispositivo ambulatorio con el alojamiento en un Hogar y el estudio de Tallarico y Di Marco

(2020) las cuales se focalizan en dos Casas de Medio camino de CABA, Argentina.

Lo antedicho, se comprueba a través de la ONU Mujer (2016), la cual sintetiza que, en
los Gltimos 20 afios, se observa un incremento en la cantidad de evaluaciones de los refugios y
servicios conexos, debido a un aumento en la demanda de rendicion de cuentas y de relacién

costo-calidad en todo el sector de servicios sociales. La mayoria de los estudios exploran los
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programas especificos que ofrecen los refugios y no la eficacia del refugio como tal, para

reducir la exposicion de las mujeres a la violencia o0 mejorar su calidad de vida.

Gran cantidad de estos estudios se han llevado adelante en paises con muchos recursos,
especialmente en Europa y América del Norte (Sullivan et al., 2008). Las evaluaciones son de
observacién y no comparativas, la base evidencial de la eficacia del refugio es poca. (Wathen
& MacMillan, 2003; Ramsay et al., 2005; Ramsay et al., 2009).

Se han realizado importantes investigaciones cualitativas que examinan las experiencias
de las mujeres con los servicios de refugio en casos de violencia domeéstica (por ej. Tutty et al.,
1999; Haj-Yahia & Cohen, 2009).

Los estudios transversales y de encuesta, principalmente en Estados Unidos, concluyen
que los programas de refugio se encuentran entre los recursos mas eficaces y que ofrecen mas
ayuda a victimas de sus parejas, sin embargo, hay pocos datos disponibles sobre la respuesta de
los refugios a otras formas de violencia. (Por ej. Bowker & Maurer, 1985; Cannon & Sparks,
1989; Gordon, 1996; Ham-Rowbottom et al., 2005; Itzhaky & Porat, 2005; Lyon & Sullivan,
2007).

Son necesarios estudios rigurosos sobre hogares y sus servicios, que empleen disefios
comparativos y medidas apropiadas/relevantes de resultados con el fin de evaluar los beneficios
y posibles dafios que pueden resultar de la oferta de servicios de hogar para mujeres, nifias/os.
Estos estudios deberian concentrarse en una variedad de modelos de servicios y medidas de
resultados. Los futuros disefios de investigacion se podran beneficiar de un modelo multinivel

y enfoques de sistemas complejos (Sullivan et al., 2008; Javdani, et. al, 2011).

Vale recordar la recomendacion del informe MESECVI (2012), donde se solicitan a los
Estados que realicen investigaciones para evaluar las politicas en general, pero en particular

para la implementacion de refugios o la evaluacién de los mismos.
D) Hogares de Proteccion Integral en Argentina.

Teniendo en cuenta lo avanzado hasta aqui, a saber, algunos recorridos de los
dispositivos de alojamiento a nivel internacional y regional, respecto a la historia de como se

han conformado, los objetivos que cumplen, funciones etc. Puede adentrarse en particular en el
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analisis de estos dispositivos a nivel nacional, teniendo en cuenta la importancia en este punto

los protocolos y redes que enmarcan a estos dispositivos.

Tal es el caso del Plan Nacional (2017-2019), que plantea como herramienta a los
Hogares de Proteccién Integral (HPI), entendidos como dispositivos transitorios de asistencia,
proteccion y seguridad. Este Plan categoriza a los dispositivos segln el nivel de proteccién. Asi
describe a los HPI nivel 1: conocidos como refugios, donde las medidas de resguardo deben ser
muy altas, dado que la mujer en ese momento se encuentra atravesando una situacion de alto
riesgo y su ubicacion es confidencial, siendo las salidas de las mujeres limitadas hasta tanto no

ceda el riesgo, por lo tanto, el alojamiento no debe ser extenso.

El Plan puntualiza, que si el alojamiento es extenso puede perjudicar a la mujer, por ello
se debe trabajar interinstitucionalmente. Muchas veces, lo que sucede es que el riesgo ceso y la
mujer se encuentra en momento de egresar, pero los egresos no son recomendables dada la falta

de recursos sociales para la re insercion a la comunidad.

Es por ello, que se plantea otro tipo de dispositivo, los HPI nivel 2 (a diferencia del nivel
1), son conocidos por la comunidad y existen mayores libertades para movilizarse por fuera del
dispositivo, sin que esto presente riesgo. En cuanto al equipo, describe que debe ser conformado
por trabajadoras/res del cuidado (operadoras/es), brindando acompafiamiento a las mujeres y
sus hijas/os las 24 horas y un equipo interdisciplinario (psicéloga/o, abogada/o y trabajador/a

social) y una coordinacion.

Ambas instituciones, forman la Red Federal de Hogares, esto es previa evaluacion de la
situacion y consentimiento de la mujer, incluyendo si esta requiera desplazarse a otra
jurisdiccién o provincia. Las estrategias en estos dispositivos intentan establecer junto a la
mujer estrategias necesarias y adecuadas para salir de la situacion de violencia en pos de su

fortalecimiento.

El Plan Nacional de Accién para la Prevencidn, Asistencia y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres (2017-2019), en su anexo 4, propone la Federalizacion de la
Atencidn Integral, en la cual se propone que los hogares deben ser parte, donde la red permita
el intercambio de experiencias por parte de las trabajadoras de estos dispositivos y de
construccion de estandares. Se recomienda también que posteriormente al egreso, se prosiga al

seguimiento de la situacion de la mujer.
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En su Anexo 5, propone un Protocolo marco nacional de Hogares de Proteccion Integral

para mujeres en situacion de violencia, el cual plantea que:

Un HPI debe basarse en la perspectiva de Derechos Humanos, esto es, que las
mujeres son consideradas sujetas de derechos, por lo tanto, las acciones llevadas adelante
por la institucion deben ser con la conformidad de la mujer y teniendo una mirada integral
sobre las mismas, no solo en los aspectos psicoldgicos o fisicos sino también en relacion a
la efectivizacion de los derechos. (Plan Nacional de Accion para la Prevencion, Asistencia
y Erradicacion de La Violencia Contra las Mujeres 2017-2019, Art 5).

Las mujeres, en el caso de que sean madres, pueden alojarse con sus hijos/as, ya que los
mismos/as son victimas de violencia (in)directa, segun lo tipifica la ley Nacional 26.485 en su

articulo 4°, por lo que se debera trabajar en el marco de las Ley Nacional 26.061.

El protocolo propone el trabajo en red con las instituciones que derivan al hogar para la
profundizacion de la deteccion, demanda y asistencia de mujeres en situacion de violencia;
redes de apoyo luego del egreso a través de programas gestionados a nivel Nacional, Provincial
y Local; red de contencidn de la mujer, teniendo en cuenta el articulo N° 11 de la ley Nacional
26.485 la re victimizacion de las mujeres. El trabajo en red, también implica el trabajo de
reconstruir los vinculos de la mujer con su red de contencion y con actores sociales que trabajen

con la problematica, que puedan ser de ayuda.

La ley Nacional 26.485, apunta a procesos de re-educacion para evitar que el agresor
recurra nuevamente a conductas violentas con la persona agredida o con otra mujer, en

consecuencia, trabajar con el objetivo de un cambio socio-cultural.

El anexo 5, el Protocolo marco nacional de Hogares de Proteccion Integral para mujeres
en situacién de violencia plantea que los Hogares de Proteccion, seran de visibilidad publica en
cada una de las localidades donde se construyan. Si bien, en la actualidad la mayoria de los
Hogares existentes se encuentran en espacios ocultos y de poco transito urbano; la nueva
construccion propondra esta modalidad alternativa. Asi, no se condenara a la reclusion vy al
ocultamiento a las mujeres en situacion de violencia ni a su nacleo familiar, sin perjuicio de su
seguridad. Del mismo modo, esa visibilidad contribuira a la difusion de la problematica y al
involucramiento por parte de la comunidad. Se propondra al Hogar como un actor de lucha
contra toda forma de violencia ejercida hacia las mujeres, pudiendo generar espacios de debate

y participacion en la comunidad.
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También, se menciona que el ingreso al HPI estara mediado por la intervencion judicial.
En cuanto al egreso, este se debe planificar desde el ingreso, ya que el trabajo se orienta en la
autonomia y evitar la sobre adaptacion, proponiendo que el periodo de alojamiento no exceda
los plazos de 15 dias, extensible a 90 dias. Al evaluar el egreso, es importante que las medidas

cautelares estén vigentes y que se haya identificado un lugar seguro de residencia.

En este sentido, se vuelve confusa la descripcion del hogar en cuanto a sus
caracteristicas béasicas, ya que, en el Protocolo Marco, olvida lo propuesto por el Plan Nacional
(2017-2019) de la caracterizacion de HPI 1y HPI 2, describiendo asi un solo tipo de hogar.
Puede suponerse, que habla del HPI 1, ya que menciona en comun el mantener en secreto su
ubicacion, olvidando el sentido procesual que a la mujer se le podria ofrecer, teniendo a

disposicion en la RED de Hogares tipo 1y 2.

El Plan Nacional, propone un registro adicional a la ficha de Registro Unico de Casos
(RUC), en funcion de indicadores no relevados por este, con el fin de tener la informacion

necesaria para monitorear, evaluar y brindar la asistencia necesaria.

El hogar debera tener un clima cordial y de contencidn para las mujeres en situacion de
violencia, siendo los requisitos minimos de habitabilidad, que incluyan espacios especificos en
un entorno seguro, protegido y acogedor. Los perfiles de los equipos interdisciplinarios deben
ser con capacitacion en derechos humanos, formacidn con perspectiva de género, sensibilidad

en el tema y voluntad de articulacién con la comunidad.

El equipo debe conformarse con al menos: 2 abogadas/os; 2 médicas/os comunitarias/os;
1 personal de servicios generales; 1 cocinera/o; 2 psicélogas/os; 2 trabajadoras/es sociales; 1
administrativa/o; 1 maestra/o jardinera/o, recredloga/o; 1 responsable de seguridad; 2

operadoras/es de guardia (por cada turno, a acordar segun cada hogar).

Es recomendable, que el equipo de operadoras se encuentre disponible acompafiando a
las mujeres las 24 hs los 365 dias del afio. Llama la atencion, que la Red no plantee el rol de
acompafiante judicial para las mujeres alojadas en el Hogar siendo que en la Ley Nacional

26.485 lo menciona como necesario en el proceso que atraviesa la mujer.

Dado que el trabajo es de forma integral, debera llevarse adelante un trabajo articulado
interinstitucional, a través de la articulacion de politicas pablicas de salud, justicia, seguridad y

desarrollo social. Estas articulaciones, tienen el fin de facilitar el acceso a las mujeres en
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formacion de oficios, asistencia juridica, asistencia en salud para ella y sus hijos/as, etc. Se
propiciard la participacion de las organizaciones sociales, integrantes de la comunidad,
incorporando voluntarias/os tales como estudiantes en practicas, profesionales independientes
y otras personas de la comunidad, particularmente mujeres que hayan transitado por situaciones

similares, para trabajar en la modalidad de aprendizaje entre pares.

Por ultimo, el protocolo desarrolla, el ingreso, asistencia en el hogar, el egreso y registro.
Respecto al ingreso, puede decirse que podran alojarse mujeres que se encuentren en situacion
de violencia de género y en el caso de que sean madres con sus hijos/as hasta los 18 afios de
edad. Se debe recabar informacion sobre intervenciones previas en la materia y en otras
asistencias y realizar una evaluacion del riesgo, un informe social y contar con profesionales de
guardia telefonica en horarios nocturnos. La mujer debe ser informada sobre el protocolo del
hogar y firmar su ingreso voluntario y realizarse para cada mujer un legajo personal, entrevista

de ingreso con profesionales.

Desde el ingreso el equipo deberd disefiar un plan de egreso de la mujer, evaluar y
conocer la situacion judicial. En caso de que excepcionalmente no medie judicializacion al
ingreso de las mujeres, debe haber una notificacion judicial o denuncia de la situacion de

violencia o de la presencia de las mujeres en el hogar, gestionada por el equipo interviniente.

Todo lo ante dicho hace pensar, que entre los paises que se han destacado, Argentina es
el pais que pone menos condiciones en relacion las edades los/as nifios/as. Sin embargo, a la
mujer se la limita con que su situacion este judicializada o al menos una denuncia que sera
impulsada por el equipo. Esto podria, no favorece a la decision de la mujer a voluntariamente
alojarse en los hogares, ya que tal vez no se encuentre en condiciones o no tome la decision de

realizar una denuncia ni un proceso judicial.

En cuanto a la asistencia en el hogar, respecto a la salud debe existir atencion médica de
las mujeres y sus hijas/os, a través de un servicio de salud de emergencia en el hogar y/o
mediante el acceso a los servicios comunitarios. En la asistencia juridica, acompafar y brindar

la informacion y las herramientas para que la mujer pueda acceder a la justicia.

En cuanto a la asistencia psicologica, las actividades en el hogar deben ser terapéuticas.
Y respecto a los/as ninos/as, se les debe brindar espacios para que no se re adapten al hogar, asi

poder a través de juegos y recreacion construir y reconstruir espacios de libertad y respeto.
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En la orientacién en capacitacion laboral y recreacion se debe facilitar la insercion
laboral de las mujeres, acompafidndolas para que identifiquen sus intereses y articular con
programas de educacion; formacidn en oficios, programas de empleo; micro emprendimientos;
entre otros. Por ultimo, generar ambitos de recreacion y esparcimiento a cargo de talleristas y

recredlogas/os.

Continuando con lo estipulado por el Plan (2017-2019), el equipo técnico debera
realizar: entrevistas regulares con las mujeres y su grupo familiar y entrevistas con integrantes
del grupo primario de las mujeres y otros vinculos significativos. También, generar espacios
grupales terapéuticos, de reflexion y esparcimiento; talleres de orientacién recreativa y
exploracion de potencialidades e intereses; apoyo escolar y actividades ludicas de integracién
a cargo de docentes, maestras/os jardineras/os, recredlogas/os), articulacion con espacios de

informacion, prevencion y asistencia de la red.

El equipo técnico debe realizar una evaluacion a fines de instrumentar programas,
subsidios y otras modalidades de fortalecimiento; realizar asesoramiento y seguimiento de la
situacion judicial (no se realiza patrocinio); presentacion de informes y elaboracion de

estrategias judiciales en contacto con representantes legales del caso.

También, son importantes los controles médicos de rutina en el hogar y articulacion de
la asistencia médica con efectores de salud de la red, la coordinacion del equipo, que trabajara
en la articulacién con otros servicios. Y por ultimo respecto a las operadoras, estas deberan
trabajar en actividades cotidianas vinculadas al mantenimiento y cuidado del hogar, como asi

también de articular entre los equipos complementarios, las mujeres y sus grupos familiares.

Respecto al egreso y registro segun el Plan Nacional (2017-2019), se evaluaran si estan
dadas las condiciones adecuadas para las necesidades de las mujeres y su familia, sus
capacidades de autonomia y la fortaleza de su red familiar y comunitaria para el egreso. Por
otra parte, evaluar el ingreso a programas sociales, subsidios, situacion legal, vigencia de las
medidas de proteccién. El equipo técnico, puede reevaluar el egreso de la mujer pudiendo

aplazarlo. El egreso debe ser registrado para tenerlo en cuenta en el recorrido de la mujer.

En cuanto a las herramientas de registro puede tomarse en cuenta, que el acceso puede
ser por derivacion judicial; policial; servicios estatales de violencia (Areas Mujer);

organizaciones sociales o por propia iniciativa.
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Hasta aqui se ha podido explorar los marcos de trabajo de los dispositivos de alojamiento
en Argentina a partir de lo dispuesto por Programas Nacionales, protocolos y Red de Hogares.
A partir de esto se encuentran inconsistencias que han sido planteadas oportunamente en el
recorrido. En un préximo paso serd vital si estas inconsistencias internas a nivel nacional
también se encuentran a nivel Provincial. Ademas, resultard pertinente visualizar si los

protocolos y objetivos hasta aqui descriptos son coincidentes o no con los provinciales.

E) Red de Hogares de Proteccion Integral de la Provincia de Buenos Aires.

La provincia de Buenos Aires, en el afio 2016, cre6 la Red de Hogares de Proteccion
Integral, la cual conllevd como objetivo ofrecer una respuesta articulada con el fin de brindar
proteccion a las mujeres en situacion de violencia, que se encuentran en el alto riesgo. La Red,
pretendia que las mujeres de la provincia, puedan ingresar a cualquier hogar sin importar el

domicilio y la localidad.

Los Hogares de Proteccion Integral (HPI), formaban parte del Sistema Integrado
Provincial (SIP), segun el Protocolo de Red de Hogares de Proteccion Integral, elaborado por
la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires, Subsecretaria de Género
y Diversidad Sexual (2016), los HP1 son la Gltima herramienta a utilizar dentro del sistema, ya
que la situacidn de encierro contrae consecuencias indeseables en la mujer. El objetivo de la
Red, es brindar proteccion; albergue; alimentacion; contencion y atencién interdisciplinaria, a

las mujeres con sus hijos/as, donde la familia no cuente con otras redes vinculares.

El protocolo mencionado describe los objetivos especificos, tales como brindar
seguridad y proteccidén a mujeres en situacion de violencia, junto a sus hijos/as para reguardar
su integridad fisica y psicoldgica; intervenir adecuadamente frente a cada situacion, de acuerdo
a la evaluacién de la institucion y equipo de profesionales; brindar asistencia psicoldgica y
asesoramiento legal; articulacién con actores para la conformacion de red de contencion;
generar un espacio de toma de conciencia y empoderamiento en relacién a los derechos;
acompafiar para el desarrollo de un proyecto de vida libre de violencia e impulsar el proceso

legal para la obtencion de medidas de proteccion.

Segun la Provincia de Buenos Aires (2016), los HPI son servicios de 24 hs, los 365 dias
del afio, el tiempo de alojamiento si bien depende de cada situacion, recomiendan 90 dias. En

cuanto a la ubicacion, los HPI no seran visibles y se encontraran alejados de los espacios de
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circulacion. Es asi, que puede visualizarse que, en cuanto al tiempo de alojamiento, se encuentra
una diferencia en relacion al protocolo de la Red de Hogares elaborado por el ex INAM que

coloca 15 dias como horizonte con la posibilidad de extenderse a 90 dias.

Vale recordar, el informe de MESECVI (2012), el cual recomienda la difusién de los
servicios especializados, como ser los refugios, ya que los mismos no son conocidos por las
mujeres. Por ende, este protocolo provincial, que propone que la ubicacion del HPI sea oculta,
puede pensarse que se convierte en un obstaculo mas, para que las mujeres de la comunidad

puedan conocer este recurso.

En este punto, el Protocolo marca una diferencia en relacion a la Red de Hogares de
nacion. El ex INAM, en el Plan Nacional anexo 5, plantea diferentes estilos de instituciones
(HPI tipo 1, HPI tipo 2), en referencia al grado de proteccion y en consecuencia su visibilidad

0 no ante la comunidad y su posterior trabajo articulado en relacion a la necesidad de la mujer.

En el Anexo, también se describen cuéles son los derechos y responsabilidades de las
mujeres que se alojan en los HPI. En cuanto a sus derechos, deben ser informadas sobre el
funcionamiento y normas, ser respetadas en cuanto convicciones y no ser discriminadas. Por
otra parte, deben ser informadas y asesoradas acerca de los recursos existentes. Por ultimo, usar

los espacios ofrecidos por el HPI en horarios establecidos.

Por otra parte, el HPI debe garantizar la atencion médica de la mujer y de sus hijos/as y
la continuidad escolar. Pueden las mujeres, decidir egresar voluntariamente antes del tiempo
que se estipule, en este caso el equipo técnico debe informar a la mujer sobre los riesgos

haciendo firmar un acta.

En cuanto a las responsabilidades de las mujeres alojadas, las mismas deben firmar el
Acta Acuerdo, donde manifiesten su voluntariedad en el alojamiento y aceptando las normas y
reglas de la institucion. También deberan, realizar tareas de aseo en forma colectiva; proteger
los espacios y objetos comunes de la institucidn; guardar el anonimato de quienes se encuentran
alojadas/os, los equipos y de la ubicacion del lugar. Otras responsabilidades de las mujeres son,
realizar un uso responsable del celular por cuestiones de riesgo, cuidar nifios/as a su cargo y

participar de los dispositivos de intervencidn propuestos por el equipo.

En cuanto al equipo técnico, debe tener la capacidad de trabajar en equipo y también en

forma individualizada, teniendo en cuenta las particularidades del caso. Siendo que, el HPI
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funciona las 24 hs, deben generarse guardias nocturnas para garantizar la atencién fines de
semana y feriados.

A tal efecto, el equipo debe contar con: una coordinadora general (que sea profesional),
una trabajadora social, una psicéloga, una abogada, una empleada administrativa, 6 operadoras
rotativas, que acompafiaran en la institucion con el fin de garantizar los objetivos. Es importante
que, el equipo técnico cuente con supervisiones y formacion parmente, también sepa cuales son
las limitaciones del secreto profesional, teniendo en cuenta que debera denunciar o articular con

otras instituciones si la situacion lo amerita.

Las tareas de la coordinadora general seran: asegurar el funcionamiento y desarrollo del
HPI; coordinacion y planificacion de estrategias para la buena atencion de las mujeres y
coordinacion de recursos; acompafar al equipo en entrevistas de admision, confeccionar un
legajo a cada mujer; articulaciones intersectoriales en diferentes niveles; disefiar estrategias
junto al equipo para cada mujer y realizar informes de las actuaciones del equipo en referencia
a los casos; gestionar y administrar los recursos para el funcionamiento del HPI y acompariar

los canales de comunicacién interna.

Por otra parte, respecto al rol de la trabajadora social puede mencionarse: realizar
entrevistas de admision y acompafiar la construccion o reconstruccion de redes de contencion
y sociales; realizar acciones tendientes al empoderamiento de la mujer y articulaciones
interinstitucionales y también, trabajar junto al equipo y la mujer las posibilidades de egreso.
Respecto a la psicologa, esta debe realizar espacios terapéuticos para que las mujeres visibilicen
y reflexiones sobre la violencia y creencias, iniciar un proceso de empoderamiento; realizar el
abordaje psicoldgico a la mujer, a los/as nifios/as y adolescentes. También, junto a la trabajadora
social llevar adelante dispositivos grupales. Y, por ultimo, llevar adelante acciones de

articulaciones interinstitucionales.

En cuanto a la abogada debera ofrecer atencion y asesoramiento legal; acompafiamiento
a la mujer en trdmites y gestiones e informar a la mujer sobre procesos juridicos. Las operadoras
acompafian cotidianamente a las mujeres junto a sus hijos/as, para el cumplimiento de pautas y
reglamentos, con el fin de garantizar el buen funcionamiento de la institucion. Entre sus tareas
deben supervisar la convivencia; acompariar los dispositivos de intervencién de los equipos;
fomentar la autoestima y autonomia; escuchar, contener y orientar a la mujer en el proceso de
empoderamiento; participar en reuniones del equipo técnico y proponer actividades educativas
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y recreativas. Por su parte la administrativa debe trabajar con el fin del buen funcionamiento

ocupandose de los trdmites administrativos.

Un actor clave para la salida de las situaciones de violencia para las mujeres, tiene que
ver con el rol de acompafante. Este rol, generalmente es cumplimentado por otras mujeres que
se encuentran dispuestas a ayudar y que cumplen una funcién muy importante en el marco de

las articulaciones con los HPI en situaciones de violencia de alto riesgo.

La provincia de Buenos Aires en el afio 2016, a través de la Subsecretaria de Geénero y
Diversidad Sexual, elabor6 una guia de “Acompanantes en red Anexo 3”. La figura de
acompafiante, se reconoce en la Ley Provincial N°14.509 Modificatoria de la Ley 12.569, en
su articulo 6, en donde manifiesta, “en cualquier instancia del proceso se admite la presencia
de un/a acompafiante como ayuda protectora de la mujer, siempre que quien padece violencia

lo solicite y con el unico objeto de preservar la salud fisica y psicologica de la misma”.

Segun esta guia, ser acompafante no implica el trabajo aislado, ni hacer por la mujer,
sino que es ayudarla para que ella misma logre sus propias decisiones, respetando sus
sentimientos y tiempos. La acompariante, debera conocer el funcionamiento institucional,
especialmente el que trabaja la problematica y articular con las Mesas Locales y el SIP. La
acompafiante orientara, en las instituciones tales como comisarias, juzgados, fiscalias, etc.,
como asi también ofrecera un espacio de escucha, alentando a la mujer recuperar su autoestima,

desarrollo personal, etc.

Es importante en el marco de los HPI, tener claros los objetivos de los dispositivos de
intervencidn interdisciplinaria, siendo estos: fortalecer redes, contribuir y acompafar proceso

de empoderamiento, desarrollo personal, formativo y laboral, teniendo en cuenta sus intereses.

En relacion a los espacios grupales, trabajar para que se desnaturalicen los estereotipos
de género, analisis de poder, derecho a una vida sin violencia, expresion de sentimientos,
recuperacion de la palabra, reapropiacion del cuerpo y sexualidad, re-vinculacién positiva con

sus hijos/as y, por ultimo, el acompafiamiento en el egreso.

De los criterios de alojamiento que deben tenerse en cuenta segin el Protocolo de Red
de Hogares de Proteccion Integral, elaborado por la Secretaria de Derechos Humanos de la
Provincia de Buenos Aires, Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual (2016) pueden

mencionarse que la mujer debe ser mayor de 18 afios, en caso de ser menor debera contar con
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la aprobacion de adulto/a responsable, juzgado, etc. Respecto a los hijos varones menores, que
tengan mas de 13 afios, debera buscarse otro lugar que los proteja y garantice sus derechos. El
equipo derivante debera completar la ficha, donde conste la situacion de alto riesgo, como asi
también delinear junto a la mujer las primeras estrategias en pos del egreso. El anexo menciona
que no es necesaria la denuncia para el ingreso, pero si debe realizarse en el proceso, a lograr

junto al equipo tratante.

En los casos de patologia psiquiatrica; discapacidades intelectuales severas; consumo
problematico de sustancias; discapacidades motrices incompatibles con a la estructura edilicia;

etc., se debera articular con instituciones acordes a las necesidades de las personas.

Cabe destacar, que estos criterios en comparacion con los que propone el Protocolo de
la Red Nacional (ex INAM), generan desencuentros. En Nacion, el alojamiento de hijos/as es
hasta los 18 afos, a diferencia de la Provincia de Buenos Aires que es hasta los 13 afios, esto

impacta negativamente en el acceso a muchas mujeres.

Por otra parte, en Nacion (ex INAM) para el ingreso a un HPI mediante la Red, solo
puede realizarse habiendo antes la mujer efectuado una denuncia o en proceso judicial, a
diferencia de la Red Provincial que no impone este criterio, permitiendo asi reguardar a la mujer
mas alla de haber realizado o no la denuncia. Esto ultimo, beneficia ampliamente el ingreso a

las mujeres.

Continuando con el Anexo, el equipo derivante debe realizar una evaluacion de riesgo,
para el ingreso al HPI. Asi mismo, el equipo del HPI evaluara el ingreso. Para esta evaluacion,
dicho anexo propone una ficha, la cual sostiene que el riesgo se determina a través de la
presencia o no de indicadores, los cuales pueden ser en este caso: la violencia sufrida, grado de

aislamiento de la mujer y nivel de peligrosidad del agresor.

En los indicadores de violencia sufrida, debe tenerse en cuenta la frecuencia de los
episodios de violencia; los tipos de violencia; la intensidad con que se dan; primer episodio;
existencia de violencia sexual; intentos de ahorcamiento; aumento de violencia en el embarazo;
violencia en el ambito publico; violencia hacia nifios/as, internacion por lesiones; estado de
salud general de la mujer, y en particular la salud mental. En los indicadores de grado de
aislamiento de la mujer, se debe tener en cuenta los celos excesivos, en qué grado estos generan

inhibicion y restriccién, y el grado de naturalizacion de la mujer respecto a los mismos.
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También evaluar la presencia del control sobre las actividades cotidianas, lo conlleva a graves

secuelas psicoldgicas y deteriora las redes vinculares de la mujer.

En cuanto al nivel de peligrosidad del agresor, tener en cuenta si porta armas; efectla
amenaza de muerte (contra la mujer u otras personas de su entorno) y/o suicidio; consumo de
alcohol u otras drogas. Y, por ultimo, antecedentes de violencia familiar de la persona que se
encuentra en situacion de violencia y del agresor. Para indagar el grado de peligrosidad del
agresor, es importante dilucidar si posee un cargo de autoridad o fuerza de seguridad; si su
empleo implica el uso de alguna fuerza o se vincula a una institucion que respalde su autoridad,

y, por ultimo; si cuenta con entrenamiento militar.

Otros indicadores a tener en cuenta por la Secretaria de Derechos Humanos de la
Provincia de Buenos Aires (2016), pueden ser: la efectuacion de denuncias; historial de medidas
legales 0 contactos con otras instituciones; antecedentes de separacion o intentos de separacion
y sus consecuencias. En referencia a la salud, otros indicadores de riesgo, muestran los efectos
de la violencia, como trastornos de la vida cotidiana, del suefio y alimentacion y también

enfermedades actuales y/o agudizacion de enfermedades previas.

Segun la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires (2016) en
la ficha de Hogares de Proteccion Integral Anexo 2, el riesgo puede incrementarse debido a las
mismas situaciones de vulnerabilidad y desvalimiento generadas por la violencia, que también
disminuyen las posibilidades de anticipar nuevas agresiones y defenderse. Los mecanismos de

negacion y minimizacion de los hechos imposibilitan percibir el riesgo para la persona afectada.

En cuanto al egreso, el equipo técnico debera delinear las estrategias y los motivos
pueden ser: haber alcanzado los objetivos propuestos, el incumplimiento del reglamento interno

y la voluntad propia de egresar.

La provincia de Buenos Aires en el afio 2016, también elabor6é el “Protocolo de
intervencion para solicitudes de ingreso a la Red de Hogares de Proteccion Integral”. En dicho
protocolo, se diferencia el concepto de riesgo del de urgencia, expresando que una mujer en
urgencia no se encuentra en condiciones de decidir ingresar en forma voluntaria a un hogar. A

diferencia de riesgo, que refiere al peligro de vida o de su integridad psicofisica de la persona.

Por otra parte, refiere a la importancia del abordaje integral, de la entrevista presencial,

con el fin de recuperar intervenciones previas y no realizar sobre intervenciones. En cuanto a
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como se realizan los ingresos a través de la Red de Hogares detalla que, debe gestionarse desde
los Municipios, siendo que es en territorio donde se resuelven las problematicas. La solicitud
de ingreso, debe estar realizada por un equipo de profesionales y acordado con la mujer, a través
de un acta acuerdo que la mujer y el equipo de profesionales deberan firmar dejando asentado
que acuerda el ingreso al hogar, conociendo y aceptando el reglamento interno del mismo y que
la institucion se compromete a brindar lo necesario para generar un bienestar integral al grupo

familiar.

El equipo del Municipio derivante deberd realizar la entrevista de evaluacion de riesgo;
completar una ficha personal; articular con la linea 144 de la Provincia de Buenos Aires;
trasladar a la mujer y en caso de que sea madre, con sus hijos/as donde sera alojada; trabajar
junto a la mujer en la estrategia de egreso; recuperacion de la documentacién de la mujer e
hijos/as, articulacion intersectorial entre el HP1 y el Municipio derivante; firmar el acta acuerdo

entre Municipios para el egreso del HPI.

En cuanto a los deberes y responsabilidades, del equipo de seguimiento de la linea del
144 de la Provincia de Buenos Aires, dependiente en el momento de la elaboracion del
documento de la ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual, consta de recibir las
solicitudes de ingreso y evaluarlas; gestionar el ingreso y la articulacion del equipo Municipal
y el equipo del HP1 y monitorear las intervenciones llevadas delante de los ingresos a traves de
la Red. En relacion al registro y monitoreo, el protocolo propone a modo de ejemplo, un anexo
de acta acuerdo entre municipios para el ingreso al hogar, en el mismo se hace alusién de que
la ex Subsecretaria de Género y Diversidad sexual de la Provincia de Buenos Aires se
compromete en facilitar la articulacion entre los municipios y que colaborara en las gestiones
correspondientes con los organismos provinciales necesarios para el abordaje del caso, pero no

hace mencién a como realizar el monitoreo.

¢Como se solicita un ingreso a la Red de HPI1? el equipo del Municipio, debe solicitar
la vacante con el equipo de seguimiento de la linea 144 de la Provincia de Buenos Aires, de 8
a 17 hs, para que este evalue la solicitud. En caso de ser aprobado, se gestiona la vacante en la
Red y se pone en contacto al equipo del Municipio con el HPI. El equipo Municipal, al ponerse
en contacto con el equipo del HPI, debera informar sobre la entrevista de admisién; ingreso;

traslados y estrategia de egreso. Ambos, deberan firmar el acta compromiso.
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Si la Linea 144 recibiera la solicitud de ingreso al hogar, pero la mujer ain no ha sido
entrevistada por el equipo del Municipio donde reside, la linea 144 remitira la situacion a dicho
Municipio para la entrevista. Como asi también, si en un llamado que realice una mujer, una
operadora de la linea detecta situacion de riesgo y la necesidad de ingreso a un hogar, dicha
linea derivaré el caso al Municipio correspondiente y si este no se encontrara en horario habil,
deberan ser las autoridades quienes resuelvan la situacion, ofreciendo un hospedaje transitorio
tomando las medidas de seguridad de resguardo y garantizando las necesidades basicas hasta
tanto el equipo Municipal, evalle la situacién y pueda elaborar en conjunto con la mujer la

estrategia.

Hasta aqui se ha descripto cuales son los protocolos a tener en cuenta tanto al interior
de los HPI en el marco de la Red Provincial y cuéles son los lineamientos de trabajo para la
activacion de esa red. A partir de esta informacion, méas alla de las diferencias que se han
destacado en funcion de la comparacion de los protocolos de Redes de Hogares, tanto a nivel
nacional y provincial. Es importante preguntarse, ;porque se necesitd tener dos Redes de
Hogares (red Nacional y red de la Provincia de Buenos Aires), las cuales se superponen en su
funcionalidad y territorio?, esta pregunta por el momento no tiene respuesta, pero se intentara

resolver luego.
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Capitulo 6. Andlisis comparado de dos Hogares de Proteccion Integral

dependientes de dos Estados Municipales del Conurbano Bonaerense.

Teniendo en cuenta el recorrido histérico, tedrico y su estudio a lo largo de todo el
trabajo a continuacion, se procedera a realizar el andlisis de las 16 entrevistas realizadas a
trabajadoras de dos dispositivos de alojamiento dependientes de dos Estados Municipales del
Conurbano Bonaerense y ex funcionarias publicas de los érganos rectores en materia de género

y violencia contra las mujeres por razones de género a nivel nacional y provincial®2.

A continuacion, se procederd a desarrollar el marco institucional de los dos HPI

municipales abordados en esta investigacion, seguido del analisis a partir de 4 dimensiones.
A) Marco Institucional.

Para comenzar se realizara una breve descripcion de los dos municipios abordados, la
historia de creacion de los HPI y su ubicacion en el organigrama municipal en el periodo de

analisis de la presente investigacion, a saber 2016-20109.

El Municipio A y B contaban con una cantidad de habitantes y proporcion de mujeres
similares. ElI Hogar de Proteccion Integral del Municipio A creado en el afio 2014, es mas
antiguo que el Municipio B, el cual fue creado en el afio 2016, como asi también en el Municipio
A, el dispositivo se encontraba instalado en un organigrama donde el Area de Mujeres se

encontraba mas jerarquizada.®

En cuanto al organigrama a nivel Nacional, en el periodo de anélisis de la investigacion
(2016-2019), vale recordar que el 6rgano rector en materia de género y violencia contra las
mujeres por razones de género correspondia al ex Consejo Nacional de las Mujeres hasta el afio
2017, para luego crearse el ex Instituto Nacional de Mujeres, y a nivel Provincia de Buenos
Aires, ex Subsecretaria de Politicas de Género y Diversidad Sexual, dependiente de la

Secretaria de Derechos Humanos desde el afio 2016 hasta el afio 2018 (Decreto 686/16), donde

32 vale recordar que las entrevistas se llevaron adelante temporalmente entre 7 de septiembre y el 30 de octubre
del afio 2019.

33 Merece mencion que el periodo temporal de andlisis de esta investigacion es de 2016-2019, por lo que posterior
al 2019 se generaron modificaciones en el Municipio A, jerarquizando el Area de Mujeres, no asi en el Municipio
B que ha mantenido la misma jerarquizacion en el organigrama.
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a partir de ese afio se crea el ex Instituto Provincial de Género y Diversidad Sexual (EX—-2018-
573755-GDEBA-DTAYLSDH).3*

B) Tematica trabajada por los equipos de los Hogares de Proteccion Integral.

En el Municipio A, casi todas las entrevistadas coinciden en que trabajan sobre la
problemética de violencia de género, algunas mencionan la violencia contra la mujer y
descartan el trabajo de violencia familiar, aun asi, especifican que la violencia contra las
mujeres, en el caso de las personas que atienden, generalmente la violencia es ejercida por parte
de la pareja o ex pareja, o que afecta en el ambito doméstico, por el hecho de ser mujer. Una de
las entrevistadas hace la diferencia con el area de Nifiez, manifestando que desde esta ultima

trabajan cuestiones de violencia familiar, pero no necesariamente por el hecho de ser mujer.

En el caso del Municipio B también, la mayoria de las entrevistadas manifestaron
trabajar con la violencia de género al igual que el Municipio Ay algunas mencionan la violencia
contra las mujeres. Una de las trabajadoras sociales del Municipio B detalla como entiende a la
violencia de género y dice “es la violencia que ejerce el hombre, el vardn, por una cuestion de
poder y que pueden ser pareja, ex pareja, esposos, ex esposos, es parte de una relacion de

pareja. (Victoria; Lic. en Trabajo Social; equipo técnico; Municipio B)

Respecto a la comprension de la problematica de trabajo, puede recordarse a Tallarico
y Di Marco (2020), quienes manifiestan que términos como violencia doméstica, violencia
familiar, intrafamiliar, conyugal, se basan en una concepcion familiarista, entendiendo a las
mujeres como Victimas, despolitizando la problematica y utilizando modelos de reparacion y
no como eje los derechos, a diferencia de los conceptos de violencia de género, violencias
hacia/contra las mujeres que si se posicionan desde el enfoque de derechos humanos, ya que

denuncian e invitan a transformar las relaciones asimétricas de poder.

Algunas entrevistadas también hacen la aclaracion, de que desde el Area de Mujeres no

trabajan por completo en la misién que tiene, ya que deberia incluir la diversidad sexual.

34 Vale recordar que el periodo temporal de analisis de esta investigacion es de 2016-2019, por lo que en diciembre
del 2019 se generaron modificaciones en el organigrama jerarquizdndose los 6rganos rectores en materia de género
y violencia contra las mujeres por razones de género, credndose a nivel Nacional el Ministerio de las Mujeres,
Géneros y Diversidad Sexual (Decreto N 7/2019), y en la Provincia de Buenos Aires el Ministerio de Mujeres,
Politicas de Género y Diversidad Sexual (Ley Provincial N° 15.164).
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“Acé lo que mayormente se atienden son a mujeres victimas de violencia de
género. Siempre, yo por lo menos, insisto en repensar a qué tipo de mujeres atendemos,
esto no es solamente violencia de género, es diversidad sexual, no hay una promocion de
lo que son las disidencias, entonces terminan siendo excluidas también de ac. Entonces
si vos me preguntas que es lo que se atiende, si, violencia de género, pero mujeres Cis .
(Cecilia; Lic. en Psicologia; equipo técnico; Municipio B)

Estos relatos no condicen, con el concepto comprendido de violencia contra la mujer
por razones de género, como es acufiado por Convencion sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer (2017), que ha sido eje en la presente investigacion,
donde se comprende que la violencia es uno de los medios sociales, politicos y econémicos a
través de la cual se reproduce la posicion subordinada de la mujer respecto al hombre, siendo
un obstaculo para alcanzar la igualdad, y para el ejercicio por parte de las mujeres de sus
derechos humanos vy libertades. Como asi también la Ley Nacional 26.485, la cual define que
la violencia contra las mujeres por razones de género se genera en el &mbito publico como en

el privado basada en una relacion desigual de poder, incluso la perpetrada por el Estado.

Para poder comprender mejor las l6gicas y modalidades de trabajo de ambos municipios
ubicando el foco en los Hogares de Proteccion Integral y teniendo en cuenta los marcos de
politicas en materia de género tanto a nivel Nacional como Provincial, se trabajara sobre 4
dimensiones de analisis, a saber: Formas de articulacion de los Hogares de Proteccion Integral
en el marco de las politicas locales, provinciales y nacionales; Estrategias de abordaje de la
violencia basada en género contra las mujeres en el marco de Hogares de Proteccion Integral,
Obijetivos, protocolos y procedimientos de los Hogares de Proteccion Integral Municipales y

Estrategias de cuidado para las que cuidan: condiciones de trabajo.

Para vislumbrar el funcionamiento de los Hogares de Proteccion Integral es necesario
trabajar el contexto de las politicas pablicas a nivel nacional y provincial en materia de género.
Por lo cual es necesario analizar este eje en base a las siguientes sub-dimensiones: protocolos
de hogares a nivel nacional, Red de hogares a nivel provincial, lineal44 y la articulacion con
los HPI (a nivel nacional y provincial), HPI dependientes de la provincia de Buenos Aires, y

por Gltimo las politicas actuales a nivel nacional y provincial en materia de género.

C) Formas de articulacion de los Hogares de Proteccion Integral en el marco de

las politicas locales, provinciales y nacionales

Para comenzar se trabajara sobre los protocolos de las redes de Hogares de Proteccion

Integral a nivel Nacional y Provincial.
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C.1. Obstaculos y desafios en la construccidn de las redes.

Respecto al protocolo de hogares a nivel Nacional perteneciente al Plan 2014-2016,
Dolores ex funcionaria del ex CNM (2012-2015), explica que intentaron realizar un mapeo de
Hogares (gubernamentales y no gubernamentales), sin embargo, esto no fue posible, porque
casi no existian hogares, mas bien podian contar camas disponibles, en aquella época
practicamente tampoco estaban conformadas muchas Areas Mujer en el Estado. Cuando
comenzaron a intentar realizar la creacion de Hogares de Proteccion, encontraron obstaculos en
las Provincias por una falta de sensibilizacion en relacion a la problematica de violencia contra
las mujeres, muchas gobernaciones manifestaban no necesitar tales dispositivos, por lo que
tuvieron que trabajar en forma mas directa con los municipios, ya que en realidad siempre es

desde lo local que se resuelven las situaciones de las mujeres.

Por ello es importante recordar que no siempre quien desempefia un rol publico tiene
conocimientos o sensibilizacion hacia el tema, por lo que deben realizarse capacitaciones

constantes (Benavente. R y Valdés B, 2014).

Posteriormente, se comenzo a capacitar a los equipos y el armado del protocolo por la
necesidad de “nivelar”, ya que se intentd evitar que dependa de donde viva la mujer que reciba

un servicio o una respuesta diferente.

Respecto al protocolo para hogares que se encuentra en el Plan Nacional 2014-2016,
Juana Ex funcionaria del ex CNM (2012-2015), expresa que llevo 2 afios realizarlo, que se
trabajo junto al Observatorio que formaba parte del ex CNM, y con 17 organizaciones sociales,
algunas de ellas tenian un recorrido muy importante a nivel internacional y de este modo
conocieron las experiencias de los paises de México y Espafia. Una vez elaborado el protocolo,

las Provincias podian adherir y utilizarlo como marco para su propio protocolo.

Este protocolo era importante para poder unificar criterios, para transversalizar la
perspectiva de género, pero encontraban dificultades, como mencion6é antes Dolores ex
funcionaria del CNM (2012-2015), respecto a la construccién de hogares, las provincias
rechazaban las obras que eran muy importantes a nivel inversion por justamente no entender la
problematica, pero a su vez hubo muchos Municipios y Gobiernos Provinciales que si
aceptaron, ya que vuelve a mencionar que no era en aquel entonces una demanda de la sociedad,

sino mas bien una identificacion de la necesidad por parte del ex CNM.
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En relacion a la Red de Hogares Provincia de Buenos Aires, Laura ex funcionaria de la
ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual Provincial (2017-2018), resalté la importancia
de la Red Provincial, ya que conllevaba como objetivo que los hogares estén disponibles a todas
las mujeres, puesto que la Provincia tiene mucha diversidad al tener 135 municipios. La Red en

su gestion llegd a tener 38 hogares.

Cabe recordar que la Red era parte del SIP (Sistema Integrado Provincial), y garantizaba

el compromiso tanto del Municipio que recibe la situacion, como del Municipio emisor.

Rosa ex funcionaria de la ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual Provincial
(2017-2018) suma, que el ingresar como municipio en la Red implicaba responsabilidad, que
sean 135 municipios no significaba que tenia que haber 135 hogares. Pero también se
encontraron con muchas resistencias, existian municipios que no estaban en si mismos

organizados y que no podian ademas de ello, resolver situaciones de otros distritos.

También comenta que la Red posteriormente fue sumando otras cuestiones, no solo la
recepcion o emision de situaciones, sino por ejemplo ofrecio un convenio con la empresa de
transporte llamada PLUSMAR, Fondo de Emergencia, sumando mas herramientas para los
municipios. Laura ex funcionaria de la ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual
Provincial (2017-2018) a esto suma, las capacitaciones a los equipos, asesoramiento,

fortalecimiento, etc.

En relacion a los obstaculos, Laura ex funcionaria de la ex Subsecretaria de Género y
Diversidad Sexual Provincial (2017-2018), describe que las distancias entre los municipios era
uno de ellos, aunque a veces podia transformarse en una ventaja, por ejemplo, que la mujer en
situacion de violencia se encuentre alejada de la persona que la agredia por una situacion de

alto riesgo.

Rosa ex funcionaria de la ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual Provincial
(2017-2018), también menciona como obstaculo en una primera etapa, la cuestion de la falta
confianza entre los municipios entre si y con la Provincia. La Red, menciona la entrevistada,
incluye hogares gubernamentales, de organizaciones sociales, iglesias, etc. Podian adherir

quienes contaban con el recurso, como los que no, porque adherian a la modalidad de trabajo.

Respecto a la existencia de las dos redes en paralelo tanto Provincial como Nacional,

las entrevistadas ex funcionarias provinciales exponen no tener mucho conocimiento en
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profundidad del trabajo de Nacion y justifican que fue necesario el armado de la Red Provincial,

ya que a nivel Nacional no se logra tener trabajo territorial.

Por ello es importante la coordinacion intersectorial que posibilite la planificacién con
perspectiva de género que, involucre la territorialidad y asi entender la urgencia y especificidad

de cada escala de intervencion. (ONU, 2016)

De hecho, las entrevistadas (Rosa y Laura ex funcionarias de la ex Subsecretaria de
Género y Diversidad Sexual Provincial, 2017-2018) afirman que era desde Nacion que las
Ilamaban para derivar casos a la Red Provincial. Aun asi, consideran que hubiese sido ideal que
ambas redes hayan trabajado en conjunto y mencionaron el caso de la Red de México como
ejemplo de ese ideal. Aqui es importante preguntarse ;es realmente eficiente tener activas dos
redes de hogares en dos niveles jurisdiccionales? ;Como afecta a esta convivencia de ambas

redes el desconocimiento del funcionamiento de una y otra?

Vale recordar el protocolo de “Sistema Integrado Provincial para el Abordaje de la
Violencia Familiar y de Género” elaborado en el afio 2016, por la Provincia de Buenos Aires,
que planteaba que a nivel Nacional existia la responsabilidad de politicas masivas con
perspectiva de género transversal y la regulacion de las politicas descentralizadas, para lograr
la equidad frente a la desigualdad territorial. A nivel Provincial, se debia re adaptar las politicas
nacionales a las particularidades de cada provincia y los Municipios cumplian el rol de
acompafiar a las mujeres directamente. Por esto mismo es importante trabajar en forma
interrelacionada entre todos los niveles gubernamentales, lo cual no se evidencia segun los

dichos de las entrevistadas.

Laura y Rosa ex funcionarias de la ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual
Provincial (2017-2018), entienden que sin territorialidad es muy dificil sostener una red, porque
existe mucha diversidad, en su experiencia han encontrado instituciones donde no habia
personal, solo una puerta con una camara de seguridad, otros que solo contaban con operadoras

y otros con equipo técnico.

La institucionalizacion del género en el Estado, es una construccion que se realiza en
interaccidn con actores dentro y fuera del Estado. Las organizaciones de la sociedad civil,
especialmente organizaciones de mujeres, tienen un rol muy importante, para el trabajo por la

igualdad de género y para ponerlo en discusion publica (Benavente. R y Valdés B; 2014).

141



C.2 Linea de asistencia y asesoramiento 144 a nivel Nacional y Provincial.

En cuanto a la Linea Nacional 144, Dolores ex funcionaria del ex CNM (2012-2015),
plantea que a la par de la creacion de los Hogares de Proteccion en Argentina, se creo la Linea
Nacional 144, pues los Hogares no son la solucion, de hecho, la sociedad los criticaba porque

sostenian que las mujeres no debian estar encerradas y que eso deberia pasarle al agresor.

Dolores ex funcionaria del ex CNM (2012-2015) se encontraba de acuerdo, pero
manifiesta que era y es “una solucidon del momento”, como tampoco la solucion es la denuncia,
sino mas bien el comienzo de un proceso, en donde hay que trabajar en la autoestima de la
mujer y en la independencia econdmica, por eso también desarrolla que se crearon los
Programas Nacionales “Ellas Hacen*® y “Escuelas Populares™®, es decir, politicas macro que
acompafian los dispositivos de Hogares. Dolores ex funcionaria del ex CNM (2012-2015),
comenta que estos Programas al momento de la entrevista®’ “estan vaciados”, lo cual coincide

con los relatos de las entrevistadas de los dos Municipios analizados.

Las politicas publicas para la igualdad de género, deben favorecer que las mujeres
puedan ser autonomas, como condicion para el ejercicio de sus derechos (Benavente. R y
Valdés B; 2014).

En este contexto, es que se crea la linea Nacional 144, hasta ese momento la Unica linea

que existia de 3 digitos era el 911, se tuvo que realizar todo el cableado en todo el pais y

3 El programa “Ellas Hacen”, ya no se encontraba en vigencia en el periodo analizado de la presente investigacion,
dicho programa se encontraba dirigido a mujeres en situacion de vulnerabilidad social, priorizando madres de
familias numerosas, con hijos/as con discapacidad o en situacién de violencia de género, sus objetivos eran
promover y ayudarla en su acceso a estudios superiores; acompafar a aquellas mujeres para que logren terminar
sus estudios; formarlas en talleres de prevencidn de violencia, oficias y otros; integrarlas en grupos asociativos
autogestionados para que puedan aprender a desarrollar actividades productivas. EI programa vigente en el periodo
analizado era “Hacemos Futuro” y a partir del afio 2020 este ltimo deja de estar en vigencia y se crea el Programa
Potenciar Trabajo el cual contiene una linea para mujeres en situacion de violencia por razones de género. Los tres
programas sociales mencionados eran de transferencia monetaria y fueron ejecutados a través del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion Argentina.

3 EI programa “Escuelas populares de Formacion de Formacién en Género” fue un programa que cred el EX
Consejo Nacional de las Mujeres, buscando fortalecer las capacidades de los y las participantes para identificar
desigualdades de género y desarrollar iniciativas que contribuyan al pleno ejercicio de los derechos. Las
organizaciones sociales podian presentar proyectos, los cuales eran evaluados para su financiamiento y se
articulaba con universidades. Este programa en la actualidad continua en vigencia, en dependencia del Ministerio
de Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacion Argentina.

37 Agosto del afio 2019.
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capacitar a los equipos, pero luego se presentaron problemas; no habia lugares donde derivar
por el mismo motivo por el cual se complejizo la construccion de hogares, no habia muchas

Areas Mujer dependientes de los gobiernos.

Juana ex funcionaria del ex CNM (2012-2015), respecto a la linea Nacional 144, refiere
que se manejaban con un recursero por provincia, donde contaban con todos los refugios,
hogares de proteccion, que algunos eran construidos por ex CNM y otros no. Frente a un
Illamado donde se evaluaba la posibilidad de un ingreso a una de estas instituciones, se
contactaba con un punto focal descentralizado de la linea, cada provincia tenia su punto focal y

de alli se comunicaban al dispositivo que se necesitara.

Como obstéaculos comenta que los puntos focales eran un problema, ya que los ponia la
provincia, y se suponia que para que funcionara debian estar disponibles las 24 hs, los 365 dias
del afio y muchas veces no atendian los celulares. Por otro lado, coincide con Dolores ex
funcionaria del ex CNM (2012-2015), en que no existian muchas Areas Mujer a nivel municipal

ni provincial, era un problema con el que tenian que lidiar.

Juana ex funcionaria del ex CNM (2012-2015), opina que para las provincias era mas
facil adherir, ya que es muy similar a la jerarquia de Nacion, sin embargo, donde se continua
encontrando dificultades (al momento de la entrevista, agosto del afio 2019) es en los
municipios, muchos ain siguen sin tener un area especifica, algunos en una misma area trabajan
muchos temas (diversidad, nifiez, etc.) y generalmente no daban abasto con todo, porque

tampoco contaban con los recursos necesarios.

Vale recordar que CEDAW (2016), en el informe dirigido a Argentina, vuelve a marcar
que aun persiste la violencia contra las mujeres en los ambitos publico y privado; el incremento
de feminicidios y las diferencias en las regiones en cuanto al nimero de acogidas y acceso a

asesoramiento psicosocial, la asistencia letrada y los medios de reparacion.

Es evidente que, la ejecucidn de politicas publicas para atender las consecuencias de la
violencia contra las mujeres y garantizar el derecho de las mismas de vivir una vida sin
violencias, demanda llevar adelante acciones de prevencion, atencién y reparacion, las cuales

requieren de presupuesto publico (Corina Rodriguez Enriquez y Pautassi, 2016).

En relacion a la Linea Provincial 144, puede decirse que se trabajaba directamente con

los Municipios, recibian un llamado y lo re dirigian al distrito correspondiente, si el caso
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ameritaba alojamiento a un hogar y el distrito no contaba con el dispositivo, ahi si se articulaba
con la Red de Hogares Provincial para realizar la gestion, pero la linea tenia su propio sistema

de seguimiento de casos.

Las entrevistadas (Rosa y Laura ex funcionarias de la ex Subsecretaria de Género y
Diversidad Sexual Provincial, 2017-2018) comentan que, como ellas eran las que trabajan en
la Red de Hogares y tenian contacto con los equipos y con las responsables de las Areas Mujer,
comenzaron a darse cuenta que no era lo mismo derivar una situacion a un hogar desde la Linea
que desde la Red, porque habia otro vinculo, por este motivo fue que se cambi6 el

procedimiento en funcién de lo que mejor funcionaba.

C.3 Politicas publicas en materia de género: Logros vy desafios pendientes.

Reflexionando acerca de las politicas pablicas en materia de género, al momento de las
entrevistas (junio a octubre 2019) a nivel Nacional y Provincial, la informante clave Dolores ex
funcionaria del ex CNM (2012-2015), refiere que las politicas econdémicas que se
implementaron desde el afio 2016 hasta el momento de la entrevista®, afectan a todos y todas,
pero especialmente a las mujeres, nifios/as y que no se estan realizando politicas sociales, lo

cual concluye que existe un vaciamiento del Estado.

Por ello, es importante realizar un proceso politico y técnico, que entrecruce las
dimensiones politicas, econdmicas y sociales, para que se desarrollen procesos de
transversalidad articulados (ONU, 2016).

Rosa ex funcionaria de la ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual Provincial
(2017-2018), reconoce que desde la Provincia no se lleg6 a fortalecer las Mesas Locales, que
fue muy dificil sostenerlas. Laura ex funcionaria de la ex Subsecretaria de Género y Diversidad
Sexual Provincial (2017-2018), por su parte invita a reflexionar que no solo es la violencia
contra las mujeres lo que hay que trabajar, sino también la autonomia de las mujeres, el
empoderamiento, dar ese paso, dejar de esconder los Hogares de Proteccion, que la mujer pueda
construir un nuevo proyecto de vida. Implementar politicas con enfoque de derechos implica

rever las mismas politicas y acciones del gobierno, que son ineficientes, inequitativas y

38 Agosto del afio 2019.
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discriminatorias, y su vez de manera progresiva garantizar y ampliar los derechos (Pautassi,
2007).

En sintesis, todas las entrevistadas coinciden en que, en la construccion de las redes de
hogares tanto a nivel Nacional como Provincial, se encontraron con obstaculos como ser la
diferencia e inequidad de recursos en las jurisdicciones, lo cual complejizo el intento de
“homogenizar” criterios de intervencion, ademas de las “resistencias” con las que se
encontraron respecto a la adhesion a estas redes, desde el desconocimiento de la problemética
hasta la falta de confianza en esta red.

Por otra parte, vale resaltar que las entrevistadas manifiestan desconexion entre ambas
redes y el desconocimiento de una y de otra, pero si coinciden en la importancia que tiene el
trabajo territorial de los abordajes de las situaciones de violencia. También todas valoran la
importancia de las politicas econdmicas y sociales como marco de los hogares de proteccion
integral, fundamentales para brindar recursos a las mujeres con el fin de generar autonomia y

empoderamiento para la construccion de su proyecto de vida libre de violencias.

Vale recordar que el empoderamiento de las mujeres involucra una modificacion de los
procesos Yy estructuras que reproducen la posicion subordinada de las mujeres (Abramovich y
Courtis, 2002), y que el ejercicio de los derechos y la autonomia de las mujeres son indicadores
muy importantes para denotar la democracia, muchas veces se parte del error de que las politicas
publicas son neutrales, y de este modo se profundizan las brechas y entorpecen el camino del

desarrollo y la autonomia de las mujeres (ONU, 2016).

Y si se menciona a la democracia, se debe hablar de ciudadania, la que se relaciona con
el concepto de autonomia ya que, en la participacion de las mujeres en la toma de decisiones y
procesos econdmicos, se constituye el concepto de ciudadania econdmica y laboral, es decir el
ejercicio de derechos de la actividad productiva y laboral, en condiciones de igualdad real de

oportunidades y sin discriminacion. (ONU, 2016)

Las politicas sociales son inseparables de las econémicas, dado que algunos modelos
econdmicos pueden generar inequidad (Pautassi, 2007). Son necesarias entonces politicas de
género integradas, transversalizadas, activas y regulatorias que permitan extender la

intervencién del Estado en torno a la igualdad (ONU, 2016).

D) Estrategias de abordaje de la violencia basada en género contra las mujeres:
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En el marco de Hogar de Proteccion Integral.

En este eje se abordaréan los lineamientos de trabajo y procedimientos que llevan en la
practica los equipos de los Hogares de Proteccidn Integral, basicamente como se desarrolla el
funcionamiento del mismo. Para ello, se tomaran las siguientes sub-dimensiones: Creacién de
los Hogares de Proteccion Integral Municipales, ingreso y egreso de las mujeres en situacion
de violencia al HPI, seguimiento, abordajes de nifios/as y adolescentes, abordajes de hombres

que ejercen violencia y programas sociales para mujeres en situacion de violencia.

D.1 Creacion de los Hogares de Proteccion Integral Municipales: Contextos vy

objetivos.

Para comenzar se desarrollara a partir del relato de las entrevistadas en que contextos
fueron creados ambos hogares de proteccion integral. La responsable del Area Mujeres del
Municipio A, plantea que la creacion del Hogar de Proteccion, se gesta a partir de una decision
politica desde el ex Consejo Nacional de las Mujeres (ex CNM) y el Municipio. Si bien el ex
CNM en esa epoca creaba Hogares de Proteccion, la entrevistada comenta que el intendente de
ese entonces queria que se iniciara cuanto antes, por lo que el municipio dotdé de recurso
humano, y realiz6 un comodato con una institucion, a su vez el ex CNM fortalecio el proyecto,

reacondiciond el espacio y capacito al equipo.

La Responsable del area de mujeres también relata que, en un primer momento en el
afio 2014, cuando se inaugura el Hogar de Proteccidn, este dependia del area de Nifiez, luego
en el afio 2016 pasa a estar a cargo formalmente dentro del organigrama municipal de la misma
dependencia a la que pertenece el Area Mujeres, pero no a cargo directamente de esta, sin
embargo, en la practica la responsable Area Mujeres del Municipio coordinaba el dispositivo.
Ello hace recordar y coincide con el relato de Juana ex funcionaria del CNM (2012-2015), que
relataba que no existian Areas Mujeres 0 que una misma area trabajaban varias problematicas
como en este caso con el area de nifiez. Esto quiere decir que desde el afio 2014 hasta el 2016,
los ingresos al hogar dependian de las decisiones del area de Nifiez. Se podria reflexionar
entonces, que si el hogar en el periodo que dependi6 del area de nifiez, ¢se trabajo desde una
perspectiva de género?, si asi no fuera ;Como se trabajaba con las mujeres? itendrian el

objetivo claro del dispositivo?, ;Cdémo afectaba a las mujeres que alli se alojaban?

Coincidiendo con los dichos de la responsable del Area Mujeres del Municipio A, acerca

del origen del hogar, una Lic. en Trabajo Social del equipo técnico del Municipio A agrega que,
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el hogar trabajaba con otra l6gica, si bien habia sido pensado para mujeres en situacion de
violencia por razones de género, también se incluian otro tipo de situaciones, 0 mas bien el foco
no estaba tan puesto en las mujeres sino en los/as nifios/as. Cuando el Hogar pasa a depender
del Area Mujeres se re piensa el objetivo del dispositivo, por ejemplo: ;qué tipo de ingresos y
con qué perspectiva seria?, ya que se encontraron con ingresos muy prolongados de
aproximadamente 6 meses, por lo cual se preguntaron como equipo “¢Qué consecuencias tiene
cuando una mujer esté alojada en un dispositivo de encierro, ella 'y su familia, durante tanto
tiempo?” (Lucia, Lic. en Trabajo Social; equipo técnico; Municipio A). Esta modificacion,
segun el relato de las entrevistadas ha generado un cambio importante en el objetivo del hogar,
ya que el foco fue puesto en las mujeres que transitan situaciones de violencia por razones de

género.

Otras entrevistadas del Municipio A, resaltan que el hogar se crea en el marco de la ley
Nacional 26.485, sancionada en el afio 2009, la cual especifica sobre la importancia de la
creacion de Hogares de Proteccion Integral.

Por otra parte, dos personas que cumplen el rol de operadora y acompariante judicial del
Municipio A, mencionan la decision de inaugurar el hogar por la necesidad frente al incremento
y profundizacién de la problematica, si bien el municipio contaba con el servicio de atencion

ambulatoria, se requeria un lugar de alojamiento para las mujeres.

En cuanto al relato de la responsable general Area Mujeres del Municipio A, que cumple
funciones en el area mucho antes de la creacion del Hogar, incluso cuando era dependiente del
area de nifiez, relata los obstaculos que conllevaba no contar en el municipio con un hogar de
proteccion, ya que debian articular con hogares que no eran del municipio y que tenian otras
l6gicas, teniendo que poner a disposicion un equipo itinerante que fuera a entrevistar a las
mujeres por fuera del distrito. En aquel entonces, se pensaban como lugares donde la mujer solo
podia dormir, se los llamaba refugios, y destaca la importancia del ex CNM en este punto que
le dio otra logica a los Hogares de Proteccion. La responsable general del Area Mujeres
considera que los refugios no eran lugares adecuados a las necesidades, que no era lo ideal, pero

“era lo que habia”.

En cuanto al Municipio B, la historia del origen del hogar es muy diferente, ya que como
se ha mencionado el hogar es mucho mas reciente con lo cual el contexto fue diferente. Al igual

que algunas entrevistadas del Municipio A, algunas profesionales del Municipio B, refieren que
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se necesitaba un dispositivo mas, que se cre6 en el marco de Ley Nacional 26.485 y que también
antes de su creacion requerian alojar a las mujeres en situacion de violencia en hogares de otros

distritos.

Sin embargo, a diferencia de A, el hogar se enmarca en la Red de Hogares a nivel
Provincial, cont6 en su creacion con la apoyatura del Gobierno Provincial, con la Secretaria de
Derechos Humanos, ex Subsecretaria de Politicas Género y Diversidad Sexual. Incluso el Area
Mujeres, con existencia previa al Hogar, contaba con la Red de Hogares a nivel Provincial, por
lo que los alojamientos se realizaban en otros hogares de proteccion ya existentes y participantes
de la Red Provincial, los cuales conllevaban como objetivo alojar a mujeres en situacion de

violencia por razones de género.

Muchas entrevistadas, comentan que tuvo gran peso en la decision y el impulso de la
creacion del hogar, la ex responsable del Area Mujeres del Municipio B. En cuanto a ello, la ex
responsable del Area Mujeres del Municipio B comenta que en el Concejo Deliberante
Municipal cuando ella asume, ya existia una ordenanza de creacion del hogar, pero sin embargo
no se habia llevado a cabo. Menciona que nunca se habian destinado los recursos, ya que ella
conocia muy bien la historia, porque antes de asumir su rol como Responsable del area,

trabajaba en el equipo desde hacia 8 afios como abogada.

En aquel entonces las medidas de proteccion por parte de la justicia tardaban mucho
mas que en la actualidad de la entrevista®, y que las mujeres “quedaban a la deriva”, se debia
pagar un hotel o bien llevarla a un hogar a otro distrito, comenta la ex responsable Area Mujeres

del Municipio B.

Aqui vale recordar que las politicas publicas son dispositivos politicos y administrativos
que definen los cursos de accién del Estado para tratar problemas y ofrecer bienes y servicios
a la comunidad, pero a su vez también, conllevan un conjunto de objetivos y herramientas para
su cumplimentacion, y entidades gubernamentales y no gubernamentales que deben hacer

efectivas las metas y los recursos necesarios para las mismas (ONU, 2017).

En el Municipio A, describen al hogar como de puertas cerradas, con el objetivo de

resguardar a las mujeres en situacion de alto riesgo sin red de contencion, que pueda alojarse

39 Octubre del 2019.
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transitoriamente el tiempo més corto posible, teniendo en cuenta que es un hogar a puertas
cerradas, hasta lograr las estrategias para egresar y se utiliza como Gltima herramienta, ya que

se intenta que la mujer no sea interrumpida en su cotidianeidad.

En su estadia, se trata de que la situacion de riesgo vaya cesando y brindar seguridad
fisica, emocional e integral de la mujer y su familia, entendiendo que cada mujer y situacion

que atraviesa es distinta y requiere estrategias diferentes.

La responsable del Area Mujeres del Municipio A aclara que, cuando habla de mujeres,
también habla de disidencias. Sin embargo, ninguna de las entrevistadas ha manifestado el
alojamiento en el hogar de proteccion integral, por ejemplo, de mujeres transgénero o

transexuales.

En el Municipio B, en la descripcion del objetivo del hogar las entrevistadas
respondieron de forma muy similar al municipio A. El equipo destaca que el objetivo principal
es el resguardo de la mujer que esta situacion de peligro inminente, es un dispositivo que se
utiliza como medida extrema, en caso de que no exista red de contencion y que los requisitos
para la decision de los alojamientos se basan el en protocolo a nivel Provincial de la Red de
Hogares a cargo de la ex Subsecretaria de Politicas de Género y Diversidad Sexual (2016).
También coinciden con el Municipio A de que el alojamiento debe ser por el menor tiempo

posible.

Respecto a la ocupacion de vacantes de alojamiento de los hogares, una operadora del
Municipio B, destaca como importante que el hogar no esté completo, porque si asi lo fuera, es
porque esta fallando el Area Mujeres en materia de prevencion de la violencia, que a su entender
falta mucha mas sensibilizacidn acerca de la problematica a nivel pais y que se necesitan mas

talleres en territorio.

En este relato queda claro, la importancia de que los hogares de proteccion deben
contribuir a la articulacién interinstitucional de redes de prevencion y atencién de la violencia
de género (Plan Nacional de Accidn 2014-2016 para la Prevencion, Asistencia y Erradicacion

de la Violencia contra las Mujeres, Concejo Nacional de las Mujeres).

Respecto a la importancia de contar con el dispositivo del hogar de proteccion integral,
una operadora del Municipio B menciona que “tendria que ser mucho mas, mas talleres, mas

plazas, més colegios, mas, mas, meterse en los barrios carenciados (...) pero creo que ese es
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el objetivo. El hogar tiene que estar, no tiene por qué estar siempre lleno” (Patricia, operadora,
Municipio B). Aqui puede retomarse como se comprende en esta investigacion un hogar de
proteccion integral, que, a diferencia de los relatos de las entrevistadas del Municipio B, se
entiende a los hogares de puertas abiertas y en continua retroalimentacién con la comunidad,
donde no se condena a la reclusion y al ocultamiento a las mujeres en situacion de violencia ni
a su nucleo familiar, sin perjuicio de su seguridad. Esta visibilidad favorece la difusién de la
problematica y el involucramiento por parte de la comunidad. EI Hogar es un actor de lucha
contra toda forma de violencia ejercida hacia las mujeres, generando espacios de debate y
participacion en la comunidad. (Plan Nacional de Accidn para la Prevencion, Asistencia y
Erradicacion de La Violencia Contra las Mujeres, 2017 — 2019, Concejo Nacional de las
Mujeres).

Por otra parte, una acompafiante judicial del Municipio B, comenta que no es la
solucion, ya que las mujeres en el hogar muchas veces no pueden adaptarse a las pautas de
convivencia, y que no toleran el “encierro”. “Estan encerradas prdcticamente, es un encierro,
por mas que tengan todas las comidas, es una jaula de oro, en donde no pueden salir ni a
buscar cigarrillos. Y muchas veces las mujeres o son adictas o son fumadoras, a lo sumo se las

deja fumar en el patio, pero no son ellas las que salen a comprar los cigarrillos”

El equipo comenta que se trabaja para que la mujer no llegue a necesitar el hogar como
recurso, se intenta trabajar en lo social para tener algin recurso economico y/o en lo legal de
forma ambulatoria. Por ultimo, el equipo del Municipio B, suma que el recurso debe estar para

las situaciones de alto riesgo, porque no existe ningdn otro dispositivo.

D.2 Conformacion de los equipos de hogares de Proteccién Integral Municipales:

Roles v funciones.

Para comprender las estrategias de abordajes en la violencia contra las mujeres, es
importante comenzar indagando sobre cdmo estan organizados los equipos de trabajo en los
Hogares de Proteccion Integral. En ambos Municipios A y B la conformacion de los equipos
son de la siguiente manera: responsable de Area Mujeres; Lic. en Psicologia, Lic. en Trabajo
Social y operadoras. Solo en el Municipio B cuentan con abogadas y acompafantes. Siendo en
el Municipio A, las mismas personas las cumplen el rol de operadoras y acomparfiantes. En
ambos municipios los mismos equipos de profesionales que trabajan en el hogar son las mismas

personas que trabajan en la oficina donde se trabajan las situaciones de forma ambulatoria.
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A continuacion, se volvera a retomar el Protocolo de Red de Hogares de Proteccion
Integral, elaborado por la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires,
Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual (2016), para realizar una comparacion entre lo
que propone este protocolo y el relato de las entrevistadas de los dos municipios, en relacién a

los roles del equipo.

Si bien el protocolo plantea que debe haber una coordinadora general, la cual debe
asegurar el funcionamiento y desarrollo del HPI; en ambos Municipios no existe dicho rol, sino
que los HPI se encuentran a cargo de las responsables de las Areas Mujeres. En el caso del
municipio A la responsable del area esta a cargo de todo lo que conlleva la asistencia de las
violencias, incluyendo el hogar de proteccion y la responsable general se encarga de lo que es

promocion de los derechos y prevencién de manera comunitaria.

El protocolo menciona el rol de la trabajadora social el cual coincide con ambos
Municipios, la cual realiza entrevistas de admision y acompafia la construccion de redes de
contencion; también realizar acciones tendientes al empoderamiento de la mujer y
articulaciones interinstitucionales, y por ultimo trabaja junto al equipo y la mujer las

posibilidades de egreso.

Segun el protocolo, la psicdloga debe realizar espacios terapéuticos para que las mujeres
visibilicen y reflexiones sobre la violencia y creencias. La psicologa debe trabajar para impulsar
a la mujer a iniciar un proceso de empoderamiento y realizar el abordaje psicolégico a la muijer,
a los/as nifios/as y adolescentes. También, junto a la trabajadora social debe llevar adelante
dispositivos grupales. Y, por altimo, realizar acciones de articulaciones interinstitucionales. No
se evidencia en ninguno de los dos Municipios, que brinden abordaje a nifios/as y adolescentes.
Tampoco se realizan espacios terapéuticos. Los equipos definen los abordajes como un
acompafiamiento con una mirada comunitaria y no un abordaje clinico, realizan entrevistas a
las mujeres alojadas, pero no realizan dispositivos grupales en el hogar, pero si lo realizan con
las mujeres que asisten a las oficinas de las Areas Mujeres de forma ambulatoria, en el caso del

Municipio A, lo denominan “Taller de Fortalecimiento Personal”.

En ambos Municipios A y B, las psicélogas y trabajadoras sociales (y en el Municipio
B se suman las abogadas), todas las disciplinas participan de la primera escucha y/o entrevista
de admision, del seguimiento de las mujeres una vez egresadas del hogar y de las articulaciones

interinstitucionales.
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El protocolo, sostiene que la abogada debe ofrecer asesoramiento y atencién legal para
facilitar el acceso a la justicia y acompafiamiento a la mujer en trdmites y gestiones e informarla
sobre los procesos juridicos. Esto solo se cumplimenta en el Municipio B, ya que en el
Municipio A, no se cuenta con este rol y son las Lic. en Psicologia y Trabajo Social quienes
cumplen el mismo. En este ultimo caso, solo cuenta con una estudiante de abogacia que trabaja

en la contestacion de oficios, algunas horas por semana y no regularmente.

Segun el protocolo las operadoras acompafian cotidianamente a las mujeres junto a sus
hijos/as, para el cumplimiento de pautas y reglamentos, con el fin de garantizar el buen
funcionamiento de la institucion. Entre sus tareas, deben supervisar la convivencia; acompafar
los dispositivos de intervencién de los equipos; fomentar la autoestima y autonomia; escuchar,
contener y orientar a la mujer en el proceso de empoderamiento; participar en reuniones del
equipo técnico y proponer actividades educativas y recreativas. A diferencia de ambos
municipios, las operadoras no participan de las reuniones de equipo junto al equipo técnico y

las actividades recreativas y ludicas no presentan una planificacion.

En cuanto al rol de acompafiante, debera conocer el funcionamiento institucional,
especialmente el que trabaja la problematica y articular con las Mesas Locales y el SIP. La
acompafiante orientard, en las instituciones tales como comisarias, juzgados, fiscalias, etc.,
como asi también ofrecera un espacio de escucha, alentando a la mujer recuperar su autoestima,
desarrollo personal, etc. (Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires,
2016. Acompariantes en red. Anexo 3). En el caso del Municipio A, las mismas personas que
cumplen el rol de operadoras también cumplen el rol de acompafante, a diferencia del
Municipio B que, si tiene los roles diferenciados, aunque las acompafiantes muchas veces
cumplen tareas administrativas. En ninguno de los dos casos Ay B, las acompafantes articulan
con el Sistema Integrado Provincial (que luego se profundizard, ya que ninguno de los dos

municipios ha adherido), ni a la Mesa Local.

Vale aclarar que cuando se menciona el servicio de atencion ambulatoria, se refiere en
ambos municipios Ay B, al trabajo por parte del equipo con mujeres en situacién de violencia
por razones de género desde las oficinas de Areas Mujeres. Son situaciones donde se evalu6
gue no existe criterio de ingreso al hogar de proteccion por parte del equipo, o que la mujer
tomo la decision de no alojarse. En ambos Municipios, el trabajo ambulatorio consiste en una
entrevista de admisién al igual que con mujeres que posteriormente se alojan en el hogar de

proteccién. Posteriormente a la entrevista de admision, se trabaja con la asesoria legal,
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acompafiamiento psicoldgico y social. En el servicio de atencion ambulatoria en ambos
municipios se cuentan con dispositivos grupales como ya se ha mencionado y con

acompafiamientos para los procesos judiciales.

D.3 Criterios de ingreso v eqreso en los Hogares de Proteccidon Integral: Accesos a

los dispositivos.

D. 3.1 Entrevista de admisién y evaluacién de riesgo.

Para comenzar a mencionar los criterios de ingreso a los HPI, es importante desarrollar
a continuacion la evaluacion de riesgo, que se efectia en las entrevistas de admision. Los
equipos de ambos Municipios especifican que, la mujer debe encontrase en situacion de alto
riesgo y percibirlo como tal, es decir exposicion a una situacion y que no haya realizado nunca
una denuncia ni tenga medidas de proteccion, o si las tiene, pero la persona que ejerce violencia
desobedece a las medidas de proteccion impuestas por la justicia (por ejemplo, la medida
perimetral la cual impone un alejamiento por parte de la persona que ejerce violencia respecto

a la mujer).

Las situaciones de riesgo se evaluan a través de una escala, ya que la “situacion de alto
riesgo, que sabemos que es una situacion inminente que puede llevar a un femicidio”.
(Valentina, Lic. en Psicologia, equipo técnico; Municipio A). Es de importancia la medicién
del riesgo, ya que tiene un valor predictivo, y puede facilitar las medidas de prevencion (San
Martin, 1986).

Continuando con los criterios de ingreso la mujer no debe tener red de contencion que
la pueda alojar y tenga la voluntad de alojarse en el hogar. Para un ingreso, primero se realiza
una primera entrevista individual definida como admision, en el Area Mujeres de forma
ambulatoria llevada de forma interdisciplinaria, sin turno previo. En esta, se realiza una
evaluacion a través del relato de la mujer en relacién a la presencia o no de red de contencidn,
ingresos econdmicos, programas sociales, trabajo, ayuda econdmica por parte de la red de
contencidn y/o vinculos afectivos y ayuda alimentaria por parte del municipio. Si a partir de
esta entrevista de admision, surgiera la necesidad de alojamiento se efectta el traslado al

dispositivo del HPI con un movil.

En cuanto a la interdisciplinariedad, puede decirse que incluye las diversas miradas de

las disciplinas en la intervencion en el caso por caso, y en el disefio y ejecucidn de las politicas
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publicas para mujeres (Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires,
2016). En la admision, se explica como continuar, cuales son las herramientas con las que
cuenta, se le informa sobre sus derechos y obligaciones, quien la va acompafiar, horarios. Se
destaca la escucha del relato de la mujer algunas entrevistadas la denominan como una
intervencidn en crisis. En las intervenciones en crisis, cuando una persona atraviesa un hecho
extremadamente angustiante, pude utilizarse la herramienta de la primera ayuda psicoldgica, la
cual brinda ayuda préctica y no invasiva; evaluando las necesidades y preocupaciones, para que
la propia persona pueda identificar las necesidades bésicas. También se busca que la persona
pueda acceder a informacién, servicios y apoyos sociales y protegerla de posibles peligros
(OMS, 2012).

En el Municipio B, la entrevista de admision se hace en base a una ficha creada por la
Red de Hogares de Provincia en la cual, entre otras cuestiones, se especifican los criterios de
alojamiento en el hogar, indicadores de riesgo, ya trabajada en esta investigacion (Secretaria de
Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires, Subsecretaria de Género y Diversidad
Sexual; 2016).

D. 3.2 Acceso al ingreso.

También es importante mencionar, en relacion al ingreso como se facilita o no el acceso
los dispositivos HPI. Para ello, se desarrollara como se realizan las derivaciones y en que
horarios y formas se realiza la atencion. En el Municipio A, el equipo plantea que en su mayoria
las mujeres llegan al area derivadas de otras instituciones gubernamentales (Comisaria de la
Mujer y la Familia, Patronato deliberado, etc.). También se efectlan consultas espontaneas,
cuando la mujer no fue derivada, y se presento sin aviso ni turno previo, pueden deberse a que
la mujer conoce la existencia del Area de Mujeres a través de una persona de la comunidad. Si
la mujer requiere alojamiento fuera de horario de atencién (8 a 16 hs) y lo solicitan desde la

Comisaria, el equipo se traslada a realizar la entrevista alli.

Posteriormente del horario de atencién, se habilita un teléfono de guardia donde las
comisarias u otras areas municipales, pueden llamar en caso de que una mujer se encuentre en
situacion de violencia y amerite el ingreso al hogar. Aqui puede plantearse la pregunta ¢c6mo
hacen las mujeres para asistir espontaneamente fuera del horario habil?, segun el relato del
equipo puede entenderse que el canal es a través de la Comisaria de la Mujer y la Familia, ya
que no queda otro canal de comunicacidn directa con las mujeres.
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En el Municipio B, el equipo coincide que para la primera escucha dentro del horario
de atencién (de 8 a 17.30 hs) no se requiere turno previo. Pero a diferencia de A mencionan que
la guardia pasiva telefonica es en conjunto con Nifiez y en este caso, el teléfono es publico, esto

quiere decir que puede llamar cualquier vecino/a por una situacion de emergencia.

En el Municipio A, algunas entrevistadas plantean que los ingresos después del horario
de atencién son complejos ya que no se encuentra el equipo interdisciplinario, con lo cual la
estrategia es que la mujer este en la Comisaria o en el Hospital hasta el dia inicia el horario de
atencion. Entonces cabe preguntarse ¢(Como acceden a conocer el dispositivo de HPI las
mujeres que no acuden a una comisaria? En ambos Municipios, ;Como atraviesan esas horas o
dias las mujeres en la comisaria o en el hospital la espera a que el equipo especializado del Area
Mujeres tenga la primera entrevista en horario y dia habil? ;esta espera podria llegar a afectar
en la decision de las mujeres respecto al pedido de ayuda? Es importante la difusion y la
accesibilidad a los HPI, ya que ha de saberse que en Argentina se encuentran dificultades

(MESECVI; 2012), como en estos dos casos en las restricciones de horarios habiles.

D. 3.3 Criterios de no alojamiento.

Para tener claro, cuales son los criterios de ingreso, también es importante desarrollar
cuando no recomiendan el ingreso al HPIl. En ambos Municipios, no se aceptan mujeres en
situacion de calle, a menos que la causa sea por situacion de violencia, ni problematicas de
salud mental de indole psiquiatricas severas o problematicas de consumo. En el Municipio A
especifican que realizan articulacion con SEDRONAR; Instituto Municipal de Prevencion y
Asistencia de Adicciones de A y con Centro de Prevencidn de Asistencia de la Provincia de

Buenos Aires.

Una de las psicologas del equipo técnico del Municipio A, plantea que no se ingresan
mujeres con problemas cognitivos ni personas con capacidades motoras reducidas, por no
contar con el suficiente personal, ni tampoco con idoneidad para brindar el abordaje pertinente.
A la Argentina se le han realizado recomendaciones, respecto de que los servicios de
asesoramiento juridico y psicoldgico, rehabilitacién y de apoyo sean accesibles para las mujeres
de las minorias étnicas, las mujeres con discapacidad, las migrantes y las refugiadas (CEDAW,
2016).

D. 3.4 Denuncia como pre requisito.
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Uno de los nudos criticos para el ingreso al HPI es la realizacién o no de la denuncia, lo
cual podria poner en juego el acceso al dispositivo. En ambos Municipios, la mitad de las
entrevistadas afirman que la realizacion de la denuncia es un requisito para poder alojarse, por
lo que se encuentran divididas en la toma de decisiones ya que no existe criterio comdn. Puede
pensarse que los equipos no se adecuarian a su propio protocolo, lo cual podria deberse a la
falta del conocimiento del mismo o la decisién de no utilizarlo. En consecuencia, puede

pensarse que esto podria afectar en los abordajes.

En el caso, de que la mitad de las entrevistadas refieren que la denuncia es una condicién
para alojarse en el hogar ¢(Qué sucede con aquellas mujeres que decidan no hacerla y exista la
necesidad de alojarse por encontrarse en riesgo de vida?, ¢ho podrian acceder al dispositivo?,
¢depende de quien realice la evaluacién y que criterio tenga la profesional del equipo en cuanto

al alojamiento, se pone en juego el ingreso o no al hogar?

En consecuencia, es importante reflexionar acerca del concepto de ruta critica (Sagot,
2000) y el rol que ocupa el Estado a través del sistema judicial, donde los/las funcionarios/as
se encuentran habilitados/as a intervenir en estos casos implementando las medidas preventivas
de proteccion. Pero se observa que el transito por las instituciones termina paraddjicamente
obstaculizando la ruta critica emprendida por las mujeres incrementando los riesgos. Respecto
a las medidas de proteccion que se obtiene a partir de la denuncia, se observa ineficacia y falta
de integralidad de las respuestas que se les brinda a las mujeres, y que obstaculizan e inhiben
el camino iniciado por las mujeres en busqueda de superar la violencia que padecen (Vicente y
Voria, 2016).

“Se le hace una admision, se la escucha, se evalua, se va trabajando con la
situacion que nos cuente, no todas son la misma situacion. Se le habla a ella sobre sus
derechos y obligaciones (...) como ella se tiene que dirigir para que realmente la
escuchen” (Victoria; Lic. en Trabajo Social; equipo técnico, Municipio B).

Se puede reflexionar a partir de lo que comenta Victoria de “como ella se tiene que
dirigir para que realmente la escuchen”, ya que llama la atencion que se prepare a la mujer en
cdmo debe presentarse para solicitar ayuda y ser escuchada, por ejemplo, en el sistema judicial
y las comisarias. Aqui puede retomarse para ello a Teodori (2016) y Sagot (2000), las cuales
mencionan que, si bien la policia es accesible por la disposicion geogréafica, no obstante, las
mujeres manifiestan un destrato por parte de esta fuerza. Una mujer para recibir un tratamiento

ante la justicia, debe presentarse como victima y exhibir su sufrimiento, de otro modo no
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recibird respuesta, o no la indicada. Los tiempos de la justicia son extensos y burocréticos que

muchas veces impulsan a las mujeres que desistan (Teodori, 2016).

Ante el proceso judicial y sus agentes, la mujer es entendida como victima débil, sumisa,
ignorante respecto a sus derechos y que requiere proteccion. Se atiende a la mujer como un
sujeto que no sabe lo que debe reclamar y son los/las agentes quienes deciden si esta 0 no en
una situacion violencia (Daich, 2004).

Lo mismo sucede en la expresién mediatica, lo que se conoce como violencia simbdlica,
que conlleva a la configuracion de escenarios que no generan una identificacion afectiva debido
a la ausencia de una “buena victima”. Si no se supera el estandar de la victima acorde con las
expectativas, serdn doblemente violentada, primero por sus victimarios y posteriormente por el
discurso dominante. Este discurso esta dirigido a las que escuchan, con el fin de que aprendan
a ser “buenas chicas”, esto es que sepan cual es el lugar correcto, por donde circular y por donde
no; y si aun la situacion va mal, seran confirmadas como buenas victimas. Todo ello influye en

la investigacion judicial (Arduino, 2014).

Aqui podria pensarse, en que las agentes de los municipios tienen un rol clave para
generar 0 no los accesos a las mujeres al dispositivo de proteccion como es el hogar. ¢Podria
interpretarse que estas acciones se terminan constituyendo como violencia institucional?

Entendiendo a la violencia institucional como:

“Aquella realizada por las/los funcionarias/os, profesionales, personal y agentes
pertenecientes a cualquier 6rgano, ente o institucién pablica, que tenga como fin retardar,
obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas pablicas y ejerzan los
derechos previstos en esta ley (Ley 26485; art. 6).

En cuanto a las informantes claves, Laura y Rosa ex funcionarias de la ex Subsecretaria
de Género y Diversidad Sexual Provincial (2017-2018), manifiestan que la realizacion de la
denuncia previa al ingreso al hogar es por una cuestion de seguridad para la mujer y el equipo,
pero que sin embargo se realizan excepciones. Cabe destacar que en la Red de Hogares a nivel

Provincial la denuncia previa no se manifiesta de manera obligatoria.

En cuanto al protocolo de Red Nacional de Hogares, las informantes claves Dolores ex
funcionaria del ex CNM (2012-2015), manifiesta que la denuncia no debe ser obligatoria. A

diferencia de Juana ex funcionaria del ex CNM (2012-2015), quien menciona que, Si €s
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obligatoria por protocolo, con el fin de contrarrestar la contra denuncia por parte de la persona

que ejerce violencia, pero que hay excepciones.

Una vez més no hay un criterio comdn, ni desde los protocolos, ni desde las informantes
claves, esto conlleva a graves problemas en territorio a la hora de intervenir en las situaciones
de las mujeres y pierde sentido el intento del armado de redes, por lo cual se continua con la
I6gica de que depende de donde viva la mujer y del/la agente que la atienda, obtendré respuestas
diferentes.

Merece recordar que los protocolos a nivel Nacional como Provincial tampoco
coinciden en este punto, el Protocolo de Red de Hogares de Proteccion Integral (Secretaria de
Derechos Humanos, Provincia de Buenos Aires, 2016) menciona que no es necesaria la
denuncia para el ingreso, pero si debe realizarse un proceso a lograr junto al equipo tratante, a
diferencia del Plan Nacional de Accidn para la Prevencion, Asistencia y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres (2017-2019), que plantea que el ingreso al HPI estara mediado

por la intervencion judicial.

D. 3.5 Edad de las mujeres.

Otro criterio clave para el ingreso refiere a la edad de las mujeres que pueden ser
alojadas en los HPI. Todas las entrevistadas de ambos Municipios coinciden en que la mujer
debe ser mayor de 18 afios para ingresar al hogar. Algunas especifican que aquellas mujeres
menores de 18 afos, son responsabilidad de las areas de Nifiez, también detallan que en edades
avanzadas corresponde a las areas de Adultos Mayores. Sin embargo, en este Ultimo caso
ademas de generar la articulacion con el area también intervienen, ya que estas areas no cuentan
con la perspectiva género necesaria. Aqui es importante recordar el concepto de
interseccionalidad (ONU, 2018), ya que implica el abordaje de las distintas expresiones de las
violencias por razén de género considerando su impacto diferencial en relacion con opresiones

multiples, lo cual no se evidencia en los relatos de las entrevistadas.

En cuanto a las ex funcionarias de los érganos rectores en materia de violencia por
razones de género tanto de Nacion como de Provincia coinciden en que seran mujeres mayores
de 18 afios las que podran ser alojadas. Y en este punto también se encuentra coincidencia con
lo establecido por los protocolos de Red de Hogares de Proteccion Integral de la Provincia de
Buenos Aires (2016) y Plan Nacional (2017-2019).
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D. 3.6 Criterios de permanencia y reingresos.

Finalizado con los criterios de ingreso, es importante también mencionar los criterios de
permanencia, por ejemplo, el tiempo que las mujeres pueden encontrarse alojadas en el HPI.
En el Municipio A, las entrevistadas coinciden que el maximo de tiempo es de 90 dias, con
posibilidad a extenderse, atendiendo que es un plazo que se impone al equipo y no a la mujer.
Antes, si figuraba en el protocolo Municipal, pero se decidi6 sacarlo ya que condicionaba a la
mujer a diferencia del Municipio B, que no hay tiempo estipulado, algunas entrevistadas

plantean 90 dias como maximo.

En cuanto a las informantes claves, Dolores ex funcionaria del ex CNM (2012-2015),
cree que no es prudente poner limites, que es el tiempo de cada mujer, a diferencia de Juana ex
funcionaria del ex CNM (2012-2015), que plantea que 15 dias es lo ideal, pero maximo 90 dias,
porque el hogar debe articular con la justicia y en 15 dias se espera que se logre tener las
medidas de proteccion judicial, ademas de que no se espera que la mujer se adapte al hogar, ya
que es transitorio y porque su casa esta en otra lado, pero que por supuesto hay excepciones,
por lo que estd bien que se pueda extender a 90 dias. Esta ultima informante sostiene lo
plasmado por el Plan Nacional (2017-2019), el cual plantea que el periodo de alojamiento no

exceda los plazos de 15 dias, extensible a 90 dias.

En términos generales, podemos decir que las posturas son bastante similares en tener
en cuenta que cada mujer necesita sus propios tiempos, que la estadia en el hogar es transitoria

y que debe ser el menor tiempo posible.

Sin embargo, los relatos de las entrevistadas de los municipios no coinciden con los
protocolos, Nacional o Provincial segln corresponda, en base a los que crearon los propios, a
saber, el protocolo de Red de Hogares de Proteccion Integral de la Provincia de Buenos Aires
(2016) plantea un plazo maximo de 90 dias y el Plan Nacional de Accion (2017-2019) menciona

un plazo de 15 dias con posibilidad a extenderse 90 dias.

Ademas de los criterios de permanencia, también vale mencionar en que circunstancias
las mujeres pueden reingresar al HPl. En ambos Municipios se acepta gque, si una mujer lo
necesita puede reingresar al hogar. Muy pocas entrevistadas de ambos municipios manifestaron
que en su labor hayan vivenciado reingresos de mujeres y en estas ocasiones no mas de uno o

dos reingresos.
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D. 3.7 Criterios de egreso.

En ambos Municipios plantean como criterios para egresar del hogar generar alguna
independencia econdmica; armar un proyecto fuera del hogar de proteccion; tener alguna
medida de seguridad (medidas judiciales de proteccién como por ejemplo medida perimetral,
bot6n anti panico, guardia pasiva que se incluye el domicilio de egreso dentro de los rondines
que tiene la policia local en los barrios) o que se haya reducido el riesgo; y tener un lugar donde

residir que sea seguro (por ejemplo con su red de contencion).

Otros criterios se relacionan al fortalecimiento en el plano emocional y de las redes de
contencién, o reconstruccion de las mismas, y que la mujer haya podido problematizar la
violencia. En cuanto a esto ultimo, el equipo transmite que con la mujer se trabaja en que esté
“un poquito armada para cuando egrese del Hogar” (Lucia, Lic. en Trabajo Social, equipo
técnico, Municipio A), se van trabajando cuestiones relacionadas a la violencia, que las mujeres

puedan preguntarse sobre ello, resignificar.

También, se debe contar con la voluntad de la mujer para egresar. En algunos casos,
puede efectuarse el egreso de la mujer solo con su voluntad, a pesar de que el equipo considere
y le manifieste que no se ha llegado a cumplimentar con los criterios de egreso necesarios. En
ambos Municipios, se intenta trabajar con la mujer para que comprenda que aun sigue estando
en riesgo o que las condiciones no estan dadas para egresar, para que ella pueda tomar la

decision de quedarse un tiempo mas, al menos hasta lograr las medidas judiciales.

En relacion a la generacion de una independencia economica, el equipo del Municipio
A comenta que esto puede ser un obstaculo para el egreso, ya que no existen programas a nivel
Nacional y Provincial, al momento de las entrevistas*®, para ayuda econdmica para mujeres en
situacion de violencia y que las mujeres no tienen trayectorias laborales. Es importante disponer
de recursos y servicios que generen el acceso a subsidios sociales, vivienda y crédito, ejecutar
programas de capacitacion y reinsercion laboral para mujeres en situacion de violencia. Esto es
trabajar en el empoderamiento, su bienestar social y econdmico a través de transferencia de

bienes y de recursos (Vicente y Voria, 2016).

40 junio a octubre del 2019
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En el Municipio A, las entrevistadas comentan que por lo general, por la misma
situacién de violencia las mujeres no cuentan con un trabajo ni con algun beneficio social, tal
vez algunas cuentan con la Asignacion Universal por Hijo*' y/o Programa Hacemos Futuro*?.
Las entrevistadas comentan que, antes contaban con el recurso de “Ellas Hacen”, sin embargo,
desde que el programa cambi6 ya no pueden contar con el mismo. Desde el Municipio, se cuenta
con un subsidio por Unica vez que, puede llegar hasta 20.000 pesos, que suele utilizarse por
ejemplo para poder conseguir un alquiler. Plantean que antes (referencian al periodo 2012-
2015) era mas facil articular con Nacion y Provincia para obtener recursos para las mujeres,
pero que ellas consideran que el Estado se retir6 y ahora es muy dificil, solo cuentan con
recursos Municipales. Si cuentan desde el Municipio con el area de Desarrollo Social, desde
alli pueden brindar ayuda alimentaria.

En el Municipio B, coinciden en que es dificil conseguir recursos ya que el Programa
“Ellas Hacen”, actual Hacemos Futuro en el periodo de entrevistas*?, tiene dificultades a la hora
de conseguir que las mujeres ingresen al mismo. Este Municipio articula para la ayuda social
con el area de Asistencia Critica, alli pueden tramitar la tarjeta Cabal Ciudadana y con el Plan
Mas Vida**. EI Municipio contaba con el Fondo de Emergencia propiciado por el ex Instituto
Provincial de Género y Diversidad de la Provincia de Buenos Aires (descripto en el desarrollo

de la investigacion) ya que el Municipio forma parte de la Red de Hogares de dicha provincia.

Teniendo en cuenta que los equipos de ambos Municipios refieren, por un lado, la
importancia de que la mujer pueda lograr una independencia econémica para egresar del hogar,

pero por otro que no cuentan con recursos para generar esa autonomia, podrl'a preguntarse ¢en

41 Es una asignacién mensual por cada hijo/a menor de 18 afios. La cobra uno solo de los padres priorizando a la
mama. Para cobrar cada mes se debe presentar una vez al afio la libreta de cada hijo/a, donde se acredite la/
escolarizacién y controles de salud de los/as nifios/as. Dicha asignacién se tramita a través de ANSES
(Administracion Nacional de la Seguridad Social). https://www.anses.gob.ar/asignacion-universal-por-hijo

42 E| programa Hacemos Futuro se encontraba en vigencia al momento del periodo analizado de la presente
investigacion, este programa fue posterior al programa “Ellas Hacen”, y a partir del afio 2020 deja de estar en
vigencia y se crea el Programa Potenciar Trabajo, el cual contiene una linea para mujeres en situacion de violencia
por razones de género. Los tres programas sociales mencionados fueron ejecutados a través del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion Argentina.

43 Junio a octubre del 2019.

44 El Plan Mas Vida tiene como objetivo una transferencia monetaria a través de una tarjeta, para la compra de
alimentos de la canasta bésica. Este Plan depende del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos
Aires y pueden acceder mujeres embarazadas y familias que tengan nifios/as menores a 6 afios de edad.
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que condiciones egresan las mujeres del hogar? ¢pueden realmente alejarse de la persona que
ejerce violencia o mantienen una dependencia econdmica? Si bien el equipo plantea que derivan
al area de Desarrollo Social o Asistencia Critica, para la ayuda alimentaria, puede

problematizarse ¢de ello podra desprenderse una autonomia econémica?

En ambos Municipios puede realizarse la instalacion del boton antipatico en los
celulares, ya que es una aplicacién dependiente del area de seguridad, sin embargo, se debe
tener denuncia y haber iniciado un proceso judicial a partir del cual se oficia dicha aplicacién.
Esto es muy complejo, ya que hasta que la mujer no haya realizado la denuncia e iniciado el
proceso judicial queda desprotegida o también puede pensarse en que la mujer tome la decision
de no denunciar. Aqui nuevamente la denuncia y judicializacién del caso se vuelve
determinante para acceder a una herramienta de proteccion. Entonces se puede reflexionar ;Qué
sucede con aquellas mujeres que deciden no denunciar?, ya que es contradictorio, con los relatos
de las entrevistadas donde manifiestan que trabajan con la voluntad de la mujer, ya que aqui no

se le brinda alternativas.

Ademas, poner todo el peso en la denuncia implica frustracion para la mujer, ya que se
enmarca en politicas publicas deficientes, que no contribuyen al sosten emocional y econdémico,
que fortalezcan su autonomia. La desarticulacion entre los juzgados y otros efectores de
politicas publicas afectan en las respuestas, lo cual muchas veces implica el abandono de los
procesos. Por ello, las politicas publicas deben superar los obstaculos materiales como vivienda,
sostén economico o subjetivos como el sostén emocional. EI déficit del acceso a la justicia debe
analizarse en un contexto general, en cuanto a las condiciones de servicios y también a las

estructurales sociales y econdmicas (Equipo Latinoamericano de Justicia y Género, 2012).

En ambos Municipios, las mujeres son acompafiadas por las acompariantes judiciales

para sobrellevar el proceso judicial.

D.4 Abordaje en la estadia y sequimiento al eqreso de las mujeres de los Hogares de

Proteccién Integral.

Tanto en el Municipio A como en B, se realiza acompafiamiento desde lo juridico, social
y psicologico. Estas intervenciones en la estadia de la mujer son en forma individual en ambos
hogares, no existen dispositivos grupales, justifican a partir de que no suele haber muchas

mujeres a la vez alojadas como para generar estos dispositivos.

162



En ambos municipios especifican que el proceso de acompafiamiento con las psic6logas
cuando las mujeres estan alojadas en el hogar y los grupos que realizan en forma ambulatoria
(es decir no mientras la mujer esta alojada en el hogar, sino una vez que egresa y se realiza el
seguimiento o mujeres que no sean alojado en el hogar, pero si consultaron al Area Mujeres),

no son terapéuticos ni con un enfoque clinico, sino mas bien con un enfoque psico-social.

En cuanto a lo psicosocial, Zaldla, Sopransi y Veloso (2004), refieren que implica un
enfoque critico y de emancipacion que incluyen los valores de la autodeterminacion, justicia
distributiva y empoderamiento frente a la subordinacion y opresion de clase, género y etnia.
Tiene por objetivo monitorear las representaciones y practicas, con una metodologia
participativa y reflexiva que contribuye a un conocimiento subjetivo y colectivo de la realidad
y posibilita la promocidon de acciones que transformen las condiciones que afectan la salud y el
bienestar. Esto implica entre otros niveles trabajar las desigualdades e inequidades en las

relaciones de género, clase social y ciclos vitales.

En el caso de los mencionados grupos, son de fortalecimiento personal, un espacio de
contencidn para mujeres que han atravesado situaciones de violencia o estan atravesando
situaciones de violencia, y se busca el fortalecimiento en red. En el caso de los grupos en el
Municipio A, manifiestan que es un dispositivo psico socio comunitario, donde se trabajan los
temas que van surgiendo a partir de las integrantes, o0 que van proponiendo a traves de distintas
técnicas y se lleva informacién. Articulan con distintos sectores, juridico, sociales y de salud,
pero, también al interior del grupo, es decir que las mujeres armen sus vinculos. EI Municipio
B, mencionan que en los grupos de mujeres trabajan sobre distintas problematicas siempre
relacionado a lo que es la violencia contra las mujeres y con el objetivo de seguir des

construyéndola y generar que las mujeres se vean reflejadas con otras también.

Respecto a los grupos de mujeres “pertenecer a un grupo con sentido de cambio social
promueve lazos solidarios, de confianza mutua, de amistad, y favorece habilidades para
comunicarse, organizar y contener situaciones conflictivas en el grupo” (Zaldua, 2011, p. 36).
Los grupos “se van consolidando analizando sus condiciones de posibilidad de producir
transformaciones, identificando los problemas, las necesidades, definiendo prioridades,
considerando los recursos materiales o de otro tipo que tienen, las oportunidades para inventar

alternativas son mayor” (Zaldua, 2011, p. 36).
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En el caso del Municipio A explicitan que, a veces si las mujeres necesitan alguna

escucha particular, se articula con otras areas del Municipio, por ejemplo, Salud.

En cuanto al seguimiento, en el Municipio A, se trata de mantener contacto con las
mujeres que egresaron del hogar, convocandolas a los grupos de fortalecimiento que se dan en
la oficina de atencién ambulatoria de Area Mujeres, realizando un seguimiento en forma
telefénica a través del equipo técnico, o yendo al domicilio si se sabe que no convive con la
persona que ejerce violencia, ya que acercase al domicilio, comentan las entrevistadas, puede
poner en exposicion al riesgo a la mujer y al propio equipo. Igualmente, en todos los casos en

que las mujeres egresan del hogar, se deja asentado el domicilio donde estara viviendo.

Si la mujer volvié con la persona que ejerce la violencia, se intenta que sepa que el
espacio de acompafiamiento queda abierto, y si logré salir de la situacion de violencia se intenta
seguir el vinculo hasta que la mujer ponga un punto final, porque manifiestan que depende del
deseo de la mujer. Este vinculo se continua a través de la inclusion de la mujer a los grupos de
fortalecimiento personal ya mencionados, seguimiento telefonico y entrevistas presenciales en
el Area Mujeres, en caso de no poder comunicarse telefonicamente, se realiza una visita al

domicilio.

Llama la atencion que el equipo no mencione en concreto cuales son los criterios por
los cuales deciden que el proceso de la mujer en el Area Mujeres ha culminado, si bien es
certero que la mujer tiene el poder decisién de cuando si y cuando no quiere seguir siendo
acompafiada, el equipo debiera tener un objetivo claro de hasta donde pueden acompafiar ese
proceso Yy tener en cuenta no generar una dependencia por parte de la mujer, o por el contrario

terminar el vinculo antes de lo necesario.

En el Municipio B, también se toma en cuenta la distancia de la mujer de la oficina o
Municipio, se articula con otros distritos si fuera necesario. Se invita a las mujeres que egresan
del hogar a participar de grupos que se llevan adelante en el Area Mujeres, también dependiendo
del caso, el seguimiento es con entrevistas con una psicdloga o cuestiones sociales con la
trabajadora social si fuese necesario. Cualquiera de las profesiones puede realizar el
seguimiento, este puede ser telefénico en el caso de que las mujeres dejen de acercarse al Area
Mujeres, a los espacios que se les ofrece. Pero hacen la salvedad de que no son muy insistentes,
con el objetivo de no avasallar a la mujer, ya que también cuenta por su decision seguir en
contacto con el Area Mujeres para su participacion en los espacios.

164



En el caso del Municipio B, una Lic. en Psicologia del equipo técnico comenta que la
continuidad de las mujeres en los espacios de atencion ambulatoria posterior al ingreso es muy
baja 0 nula. “La gran mayoria, después no contintan. Progresivamente no es que sostienen
después el espacio no sé, lo grupal. En el grupo no hay ninguna mujer que haya estado en el
hogar. Y por ahi los grupos tienen una duracion de 1 mes y medio” (Cecilia, Lic. en Psicologia,
equipo técnico, Municipio B).

El equipo del Municipio B, relata que esta baja participacion de las mujeres una vez
egresadas del hogar en los dispositivos ambulatorios como seguimiento, lo justifican diciendo
que muchas mujeres no asisten porque se fueron a alojarse con su red de contencion en otro
distrito u otras provincias, por lo cual realizan la articulacion pertinente para que el seguimiento
se realice desde alli. “Pero en realidad es como que terminas no teniendo contacto porque se
hace el seguimiento en primera instancia y salvo que haya un emergente que se intervenga
nuevamente, la mujer se independiza” (Victoria, Lic. en Trabajo Social, equipo técnico,
Municipio B). Por otra parte, esta profesional, menciona que el seguimiento solo es de “primera
instancia”, y de esta forma justifica la baja participacion de las mujeres en los dispositivos
después de egresar del hogar de proteccion. Aqui valdria hacerse la pregunta si srealmente las
mujeres deciden no participar de los dispositivos o porque realmente no se sienten convocadas?,
hacer referencia a la “independencia” no lo justifica, ya que no se trata de que la mujer dependa
de los dispositivos sino de que justamente esos espacios sean valiosos respecto al

acompafiamiento y fortalecimiento.

Respecto a los seguimientos a través de llamado telefonico, una Lic. en Trabajo Social
del equipo técnico del Municipio B; menciona que realizan los llamados telefénicos en
diferentes horarios para intentar ubicar a la mujer, si no se logra, se cierra la ficha dejando

asentado dichos llamados y se carga en la base de datos digital.

D.5 Abordajes a niflos/as alojados/as en los Hogares de Proteccion vy dispositivos para

varones gue ejercen conductas violentas.

En ambos Municipios A y B, las mujeres que se alojan en el Hogar de Proteccion, en
caso de que tengan hijos/as pueden alojarse con ellos/as. En el Municipio A, las entrevistadas
profesionales coinciden en que nifio/as menores de 18 afios pueden ser alojados/as en el hogar

junto con sus madres.
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Lo mismo sucede en el Municipio B, las entrevistadas profesionales coinciden en que
nifios/as alojados/as junto a sus madres deben ser menores de 18 afios, a excepcion de una Lic.
en Psicologia del equipo técnico del Municipio B; que menciona 16 afios, y una acompafiante

judicial del mismo Municipio; menciona menor de 13 afos.

En cuanto a las informantes claves ex funcionarias del ex CNM, coinciden en que no se
puede separar a la familia que, tanto nifios/as menores de 18 afios deben alojarse junto a sus
madres, en todo caso se debe articular con Nifiez, coincidiendo lo plasmado en el protocolo de

Red de Hogares a Nivel Nacional.

A diferencia, las ex funcionarias de la Provincia de Buenos Aires, sostienen lo
estipulado en el Protocolo de Red de Hogares Provinciales, que hijos varones se pueden alojar
junto a sus madres hasta los 13 afios, basadas en experiencias en CABA, y entendiendo que no

en todos los hogares de la Provincia disponen de operadoras las 24 hs.

Una vez mas, en criterios tan importantes no hay acuerdos, se sigue sosteniendo las
diferencias entre Nacion y Provincia, y a su vez no existe consenso en el interior de los propios
Municipios. También es importante preguntarse, si lo que manifiestan algunas entrevistadas de
ambos municipios, a saber, que no pueden alojarse nifios varones mayores a 13/14 afios segun
corresponda el relato, ;Qué sucede con esos nifios? ¢Por qué quedan separados de su familia?
y si es0s nifios estan en riesgo, ¢coOmo se los protege? ¢como influye en la decision de la mujer

en alojarse en el hogar si no puede alojarse y proteger a sus hijos?

En los hogares de ambos Municipios, a nivel estructural no existe un espacio propio
para nifios/as, ni tampoco cuentan con actividades planificadas, sino que las operadoras van

creando actividades ludicas sobre la marcha, por ejemplo, mirar peliculas.

Todo ello, es importante reflexionarlo, ¢acaso los nifios/as no requieren de un
acompafiamiento por parte del equipo? siendo que nifios/as fueron posiblemente espectadores
de las situaciones de violencia, o tal vez victimas directas de tales situaciones. ¢no se trabaja la
convivencia de nifios/as? ;Como repercute en los nifios/as el encontrarse fuera de su hogar o de

su red de contencién extendida?

Los nifios/as no van a la escuela por la situacion de riesgo, pero tampoco cuentan con
docentes dentro del hogar, ni con actividades pedagdgicas. Una Lic. en Trabajo Social del

equipo técnico del Municipio A comenta que, si se observa alguna vulneracion de derechos de
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nifios/as se articula con el area de nifiez. En el caso del Municipio B, al igual que en A, nifios/as
no asisten a la escuela, pero se articula con las escuelas para que estas ofrezcan algun tipo de
ayuda escolar, como asi también articulacion con nifiez al igual que en el Municipio A. Aqui
vale preguntarse ;Como afecta a los/as nifios/as la irrupcion de su rutina al alojarse en el hogar?

¢Coémo atraviesan el tiempo libre, si no hay actividades planificadas?

En el Municipio A, tampoco cuentan con dispositivos para varones con conductas
violentas, articulan con un dispositivo del area de salud, sin embargo, este dispositivo tampoco
es especifico para cuestiones de violencia contra las mujeres por razones de género, es para

hombres que tengan causas judiciales en general®.

La responsable del Area Mujeres del Municipio A comenta que se encuentran pensando
en que es necesario conformar el dispositivo pero que aun no lo han logrado, han realizado
recientemente, al momento de la entrevista*, una capacitacion al respecto, por parte de una
ONG.

En el Municipio B, tampoco cuentan con dispositivos para hombres que cometen
conductas violentas hacia las mujeres, justifican a partir de la falta infraestructura para poder
realizar algun dispositivo. Sin embargo, el equipo ha sido capacitado para ello, coincidiendo

también con A.

E) Objetivos, protocolos y procedimientos de los Hogares de Proteccion Integral

Municipales.

45 Existen experiencias en la Argentina sobre el abordaje para varones con conductas violentas, tal es el ejemplo
del Centro Integral de Varones, una institucion dependiente de la Secretaria de Lucha contra la Violencia a la
Mujer y Trata de Personas, y forma parte del Modelo de Gestién del Polo Integral de la Mujer en Situacion de
Violencia, dependiente del Ministerio de la Mujer de la Provincia de Cérdoba, en donde se efectla una evaluacion
interdisciplinaria inicial con el objeto de evaluar eventuales situaciones de violencia a futuro contra la mujer,
detectar patologias psiquiatricas asociadas a la conducta violenta para derivacién y tratamiento, y determinar la
fase del sujeto frente al conflicto. Es un abordaje psico-socio-educativo grupal, que busca a un cambio cognitivo,
conductual, corporal y emocional de estos varones. Se trabaja con diversas herramientas grupales, como grupos
motivacionales o grupos de reflexion y con espacios individuales como preparatorios para el proceso grupal. Los
dispositivos grupales, favorecen el encuentro con experiencias, reflexion y deconstruccion colectiva, incorporando
nuevos aprendizajes vehiculizando los cambios, su sostenimiento y con los vinculos. Se trabaja sobre la revision
de las creencias sobre la masculinidad, identificar como se ejercen los distintos tipos de violencia y la consecuencia
en ellos, sus parejas y su grupo familiar. (Gobierno de la provincia de Cérdoba. Ministerio de la Mujer. Polo
Integral de la Mujer en Situacion de Violencia).

46 Junio del 2019.
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En este eje se trabajaran las normas establecidas para el trabajo de los equipos en el HPI
y las pautas establecidas para la convivencia y permanencia de las mujeres alojadas en el Hogar.

Estas normas deben estar plasmadas en los protocolos de la institucion.

Es importante aclarar que ambos Hogares de Proteccién, tanto en el Municipio Ay B,
cuentan con protocolos internos de ingreso, permanencia y egreso del dispositivo. Sin embargo,
en el Municipio A, se basaron en el protocolo del Ex Consejo Nacional de Mujeres, periodo
(2012-2015) y en el Municipio B, se basaron en el protocolo de la Provincia de Buenos Aires,
Secretaria de Derechos Humanos, ex Subsecretaria de Género y Diversidad (2016).

Para esto, se utilizaran las siguientes sub-dimensiones: infraestructura, servicios basicos
ofrecidos, protocolos, seguridad de la institucion, actividades de las mujeres alojadas, redes que

conforma el hogar, caracteristicas tendientes a cerrado u abierto respecto al HPI.

E.1 Infraestructuray servicios basicos de los Hogares de Proteccion: Implicancias en

la estadia de las mujeres.

En cuanto a los espacios en relacion a la infraestructura puede decirse que ningunos de
los dos Municipios tienen claro con cuéantas camas cuentan, y cabe destacar que a la cocina las
mujeres solo pueden entrar a calentar algo (por ejemplo, las viandas), ya que en realidad en ese

espacio se ubica la Policia Local.

Respecto a la ubicacion de la Policia local, podria preguntarse ¢es incomodo para las
mujeres?, ya que podria darles la sensacion aun peor de encierro, ya que la Policia esta en

permanente contacto con ellas, en un lugar tan importante y frecuentado como la cocina.

En cuanto a que las mujeres, solo utilizan la cocina para calentar algo y no cocinan. La
responsable de Area Mujeres del Municipio A, menciona que en el hogar no existe un principio
de realidad, y da el ejemplo de que las mujeres no cocinan, ya que se manejan con viandas, pero
en la vida cotidiana si estuvieran en sus casas ellas cocinarian y con esto da un ejemplo de la
desconexion que tiene con la realidad la estadia de las mujeres en el hogar. Esta critica es
realizada desde el mismo equipo de profesionales, y que no es menor, dado el significado social
de dicho espacio doméstico. Esto vale aclarar que sucede en ambos hogares, una operadora del
Municipio B da el ejemplo que tal vez a la mujer no la dejaban cocinar en su casa, se le decia
que es una inatil, por lo que ella como operadora la impulsa a realizar algunas comidas (aunque

las mujeres no cocinan, sino que es la misma operadora quien lo hace), porgque opina que cuando
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salga del hogar la mujer se encontraré con estas tareas por resolver. Entonces aqui vale realizar
la pregunta, ¢Por qué las mujeres no pueden utilizar este espacio doméstico?, ¢a qué se debe

esta prohibicion?, ;Por qué deciden resolver las comidas con viandas?

En el caso del Municipio B, las operadoras no tienen un espacio propio, sino que se
encuentran en los mismos espacios que las mujeres alojadas. Aqui podria reflexionarse que si
bien es importante que las operadoras estén acompafiando a las mujeres, y encontrase con ellas
por cualquier necesidad que surgiera, también es importante preguntarse ;coémo afecta que las
mujeres se encuentren acompafiadas las 24 hs?, si la falta de espacios como esta ¢afecta o no al
vinculo entre las operadoras y las mujeres y su consecuente convivencia?, siendo que las
operadoras no cuentan con un espacio para intercambiar con las profesionales, un espacio de
descanso durante la guardia, que permita tanto a las mujeres como a las operadoras un poco
mas de intimidad. De todas formas, esta sensacion de “observacion” de 24 hs como describe

una entrevistada, se retomara a la brevedad.

En el Municipio A, como servicios basicos para la estadia de las mujeres en el hogar
cuentan con ropa, cunas (a través de un programa municipal para mujeres embarazadas)*’,
viandas (antes habia un cocinero, pero ya no lo hay), elementos de higiene personal y ropa de
cama. En el Municipio B cuentan con elementos muy similares, siendo: ropa; zapatillas;
alimentacion; ropa de cama; panales; botiquin para primeros auxilios y elementos basicos de
higiene personal. En ambos municipios no cuentan con personal de limpieza propio, en el caso
del Municipio A, la limpieza del Hogar de Proteccion se resuelve entre las operadoras y las
mujeres alojadas, en el caso del Municipio B, lo resuelven de la misma forma, pero cuentan con
el trabajo de 3 veces por semana de un personal de limpieza en el hogar que es de otra area

municipal.

E.2 Protocolos de permanencia y convivencia en el hogar: dificultades para su

47 Programa municipal que se lleva adelante a través del 4rea de Desarrollo Social, Nifiez y Salud, que consiste en
la atencién de los controles en el embarazo, dos charlas dadas por una nutricionista, médica pediatra y psicologa.
En estas charlas se trabaja sobre los derechos de nifios/as, derecho a amamantar, Ley de Parto Humanizado (Ley
Nacional 25.929, afio 2004 “Derechos de padres, madres e hijos e hijas durante el proceso de nacimiento”), se le
entrega un Kit (catre, abrigo, la manta etc.) y un album donde pueden escribir cuando el nifio nacid, sintéticamente
los cuidados después del parto, algunas alarmas para tener en cuenta, datos, informacion, recomendaciones de los
3 alos 6 meses, y calendario de vacunas.
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aplicacion.

En el Municipio A, existe un protocolo donde estan plasmados los céddigos de
convivencia del hogar, que la mujer debe firmar en su ingreso. Sin embargo, no cuentan con
ningun dispositivo donde trabajen estos acuerdos, sino que es el rol de la operadora que refuerza
desde la palabra su cumplimiento, incluso pegan papeles con estas pautas en el hogar para que
sean visibles para las mujeres. El equipo de profesionales comenta que, si bien no hay un
dispositivo especifico para abordar la convivencia, lo van trabajando a medida que vayan

surgiendo las cuestiones que ameriten la intervencion.

En el protocolo existen determinadas pautas como los horarios de alimentacion, los
minutos que pueden hablar por teléfono (estos Ilamados deben ser con supervision de una
operadora), que deben tener buenos tratos con las mujeres que estén alojadas, distribuir las
tareas de aseo, que no pueden salir del hogar, que deben estar con sus hijos/as y encargarse de
su crianza y cuidado. En cuanto a esto Gltimo es importante, reflexionar acerca de que estas
tareas que se asignan en lo cotidiano a las mujeres en el transito por el hogar, podrian reforzar
practicas sexistas, en esa division de lo publico/privado, en donde los hombres se desarrollan
en el ambito publico y las mujeres se las destina al ambito privado. Socialmente las mujeres

son destinadas a tareas de cuidado, las cuales no se reconocen como trabajo (Lamas, 1998).

Por otro lado, existe un protocolo mas interno del hogar, que las mujeres no firman,
acerca de su funcionamiento que fue basado en el protocolo que realiz6 en su momento el ex
CNM. Por ejemplo, las mujeres no pueden usar el celular en el hogar, ni tampoco podran
ingresar con otros dispositivos informaticos, como ser una computadora o con objetos punzo-

cortantes. Todo lo mencionado queda a resguardo del equipo, por una cuestion de seguridad.

Tanto el no uso del celular, como el cumplimiento de los horarios, suelen ser puntos de
discordia para su cumplimento por parte de las mujeres. Por ejemplo, una Lic. en Psicologia
del equipo técnico del Municipio A comenta en relacion al celular que es un impedimento para
que las mujeres tomen la decision de ingresar al hogar, “Le decimos que el celular no lo podés
usar, y yo al Hogar no voy a ingresar, te dicen” (Valentina, Lic. en Psicologia, equipo técnico,
Municipio A). Aqui se puede reflexionar como afecta a las mujeres y sus decisiones la
prohibicién de la utilizacion del celular, ya que puede ser un punto que haga decidir a la mujer

no alojarse, 0 ponerse en juego su autonomia y la comunicacion con otros/as.
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Las mujeres al ingresar al hogar, deben firmar su conformidad de ingreso y aceptar las
pautas. Al egresar también firman la conformidad de su egreso y se firma un acta donde se le
entregan sus pertenencias. Tanto el ingreso como el egreso siempre es a través de un movil
municipal y si la mujer se va sin el acuerdo del equipo de profesionales, también se deja

asentado en un acta.

En el caso del Municipio B, los protocolos son basados en la Red de Hogares a nivel
Provincial, las mujeres al ingresar firman un protocolo de convivencia, y se deja asentado cuales
son las pertenecias que dejan al resguardo del equipo (documentacion, celulares, dinero). Al
igual que A, las mujeres no pueden utilizar los celulares, sino realizar llamadas a través del

teléfono institucional con supervisién de una operadora.

Al egresar también firman, donde se dejan asentado que se le entregan las pertenencias,
que medidas de proteccion lograron y con los turnos para acercase al Area Mujeres una vez
egresada. En el egreso se acompafia con movil municipal en caso de que el mismo sea
planificado. Esto quiere decir que la mujer y el equipo lograron la conformidad de que se realice
el egreso, en algunas ocasiones si se logra la medida de exclusion del hogar de la persona que
ejerce violencia, la mujer vuelve a su domicilio, otras veces al domicilio de alguna persona de
la red de contencion o a un alquiler. En caso de que no haya un acuerdo del equipo y de la
mujer, pero es la decision voluntaria de la misma egresar del hogar por méas que el equipo
considere gue no se encuentran los criterios previamente mencionados para el egreso, también
se firma un acta, donde consta que el egreso es voluntario de la mujer sin conformidad del
equipo, también se le entregan las pertenencias, pero sin embargo al ser el egreso “mas abrupto”
no hay una planificacion del egreso como se mencioné anteriormente con traslado de movil y

un lugar seguro donde alojarse.

En cuanto a los conflictos de convivencia, destacan las entrevistadas que pueden darse
generalmente por la prohibicion de la utilizacion de celular, y que cuando hay varios grupos
familiares se complejiza la convivencia, el tiempo de permanencia que figura en el protocolo
también puede ser un punto conflictivo. Surgen problemas a partir de los/as nifios/as, por
ejemplo, que no se prestan los juguetes, por las pautas de crianza. Entre las mujeres pueden
darse conflictos, “porque una esta desde antes, y comienzan a generar intercambios pueden
limpiar cada tanto una semana una, una semana la otra, y empiezan a juntarse entre ellas y
empiezan a, no se, yo limpio, pero vos me das un cigarrillo” (...) “tiene que ver con las

caracteristicas de cada grupo familiar y de cada mujer, y de donde vienen, y demas”
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(Valentina, Lic. en Psicologia, equipo técnico, Municipio A). También se desarrollan conflictos
entre las operadoras y las mujeres por cuestiones de aseo, pediculosis, etc. Aqui una vez mas
se vislumbra que los puntos de discordia se focalizan en aquellas tareas que se caracterizan por
ser del orden doméstico, ya que desde el equipo del hogar se hace fuertemente hincapié en que
las mujeres en su estadia en la institucion realicen este tipo de tareas, que una vez mas se pueden
identificar los mandatos que socialmente ponen la responsabilidad de las tareas domésticas

exclusivamente en las mujeres.

El trabajo doméstico es un trabajo social, ya que satisface una necesidad de la sociedad
como es la reproduccién de la fuerza de trabajo. Dicho trabajo esta organizado de manera
individual y privada, no es reconocido ni se contabiliza en la economia. Las mujeres cuando
realizan dedicacion exclusiva a este trabajo se produce una carencia de conocimiento y/o de
utilizacion de los codigos y convenciones que se manejan en el mundo publico, menor acceso
a formacion vy dificultades para confrontar las interpretaciones personales de la realidad y
formar opinion (Dorola, 1998). Esto hace pensar, que por un lado en el transito por el hogar a
las mujeres se les propone realizar todo este tipo de tareas domésticas con el fin de prepararse
para el egreso de la institucion y replicar dichas tareas en sus propios hogares, es decir para la
esfera privada, pero no se les brinda herramientas, conocimientos, capacitacion, etc. para

desarrollarse en el ambito publico.

En cuanto a las pautas, las entrevistadas mencionan, los horarios de alimentacion,
cuidado e higiene de los/as nifios/as, buenos tratos, limpieza del hogar, higiene personal, que se
puede consumir y que no (por ejemplo, no se pueden consumir sustancias ilegales ni alcohol),
no pueden salir del hogar, y la prohibicidn del ingreso de objetos con los que puedan dafiarse y

no utilizar el celular, como ya se ha mencionado.

Los conflictos de convivencia, mencionan las entrevistadas que el maltrato de una mujer
hacia otra conviviente lo mencionan como causa de egreso del hogar, por ejemplo, enviarlas a
otro hogar. Esto Gltimo, amerita la reflexion, ya que ¢Como previenen estas situaciones siendo
que no cuentan con dispositivos para reflexionar en forma grupal cuestiones de convivencia?,
¢se tiene en cuenta que tal vez las problematicas de convivencia se vean influidas por las
situaciones de violencia que han atravesado las familias, o por diferencias socioculturales entre

las convivientes, etc.?
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En el Municipio A, mencionan que la confidencialidad es absoluta, si la Comisaria
Ilegara a llamar para saber sobre una situacién del hogar no brindan respuesta alguna. Tanto en
el Municipio A como en B, el Unico punto en que no se encuentra en vigencia la
confidencialidad, es cuando existe un derecho vulnerado de nifios/as y alli inmediatamente el
equipo articula con el &rea de Nifiez, como anteriormente se ha mencionado. Por otra parte, en
ambos Municipios se mantienen en reserva, siendo cautas a la hora de realizar informes a otras
areas municipales o a la Justicia, en este Gltimo caso se responde solo lo que sea solicitado si

correspondiese sin mayores detalles.

En el Municipio B, las entrevistadas comentan que la confidencialidad rige por la ética
profesional en el caso el equipo técnico y con respecto a las operadoras se les hace firmar un
acuerdo de confidencialidad. Respecto a este Gltimo punto, una acompafante judicial del
Municipio B; comenta que por mas que se firme un papel hubo operadoras que no cumplieron

y fueron desvinculadas de su trabajo.

En el Municipio A, no se permiten visitas al hogar de proteccion por parte de las redes
de contencidn de las mujeres (familiares, amigos/as, vecinos/as, etc.). Por el contrario, en caso
que se requiera de la intervencion de otras instituciones gubernamentales (Unidades Sanitarias,
Patronato, etc.) se puede realizar la excepcion. Si se requiere realizar entrevista con la red de
contencion se hace en la oficina del Area Mujeres y no en el hogar, ya que es un lugar oculto y
no se mencionan su ubicacién. Aqui puede preguntarse, ¢Por qué la red de contencion no puede
acercarse al hogar? ;Coémo afecta a las mujeres esto? ¢en que se justifican que la red de
contencidn no pueda saber la ubicacion del hogar, siendo que en realidad se supone que es para
proteger a las mujeres de las personas que ejercen violencia? En el Municipio B, tampoco se
permiten visitas de la red de contencion dentro del hogar, sino que se generan las entrevistas en

la oficina de trabajo ambulatorio de Area Mujeres.

Tanto las entrevistadas del Municipio A como B, comentan que no han llegado a ocupar
la capacidad maxima de los hogares. Frente a la pregunta de ¢qué harian frente a esa situacion?
contestan que podrian recurrir a algin municipio aledafio para conseguir la vacante necesaria
para la mujer en situacién de violencia. En el caso del Municipio B, realizarian esta gestion a
través de la Red Provincial de Hogares de Proteccion. Aqui también se abren diferentes
preguntas, los hogares de proteccion no han llegado a tener la ocupacién maxima, ¢porque han

logrado realizar politicas enfocadas en la prevencién de las situaciones de violencia y no es
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necesario llegar a utilizar este Gltimo recurso? O, por otro lado, puede preguntarse ¢la capacidad

del hogar no ha sido completada porque las mujeres no saben de su existencia y no acceden?

E.3 Medidas de sequridad: Dificultades en el acceso.

En el Municipio A, cuentan con Policia Local, personal femenino capacitado en cuestién
de género dentro del hogar las 24 hs, también cuenta con camaras de seguridad en el perimetro
del hogar. Antes tenian un sereno, pero consideraron que no era necesario dada la presencia de
la Policia Local. La Policia es quien abre y cierra la puerta y lleva un registro de las personas

que entran y salen del hogar.

En el Municipio B, también cuentan con cdmaras de seguridad en el perimetro y con
Policia dentro del hogar, en este caso las oficiales femeninas se apostan en una oficina que se
encuentra en la entrada del hogar y pertenecen a la fuerza Bonaerense. Sin embargo, en este
caso no se encuentran las 24 hs, tienen horarios rotativos y las entrevistadas comentan que no
saben bien los horarios y que no se encuentran siempre, tampoco al igual que A cuentan con
sereno ni con personal de seguridad. Respecto a la figura de la Policia dentro del hogar también
caben preguntas, como ya se ha reflexionado, ¢Qué implica para la mujer que lo primero que
vean es dentro del hogar la figura de policias? ¢esto afecta simbolicamente a la construccion de

idea de encierro de las mujeres en el transito del hogar?

En el Municipio A, las mujeres no se trasladan solas mientras estan alojadas en el hogar,
porque siempre lo hacen acompafiadas por operadora y en movil, las entrevistadas comentan

que la ubicacion del hogar es accesible, que es de calle asfaltada y que se puede llegar en auto.

El municipio de A cuenta con una aplicacion para celulares para las mujeres, que tiene
conexion directa con el rea de Seguridad municipal, donde la mujer puede informar una alerta
y el centro de monitoreo envia un mévil de Policia Local. La aplicacion puede colocarse en un
teléfono celular, pero también puede usarse para los teléfonos fijos, y esto agiliza el envio del

movil policial, ya que las entrevistadas comentan que el 911 tarda mas de lo esperado.

Si bien la aplicacion, cualquier vecino/a puede descargasela, las mujeres en especial
para registrarse como mujeres que transitan situaciones de violencia de género, deben realizarlo
a través de una solicitud a través de un proceso judicial, 6sea que se libre un oficio para ello.
También algunas entrevistadas, comentan que el Gabinete Interdisciplinario de la Policia Local,

puede evaluar la utilizacion de la aplicacion en las mujeres. Esto quiere decir, que no solo la
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mujer debe tener ya realizada la denuncia sino, también haber iniciado el recorrido en la justicia.
Lo cual es bastante limitante entendiendo que esta aplicacion es de suma importancia para las
situaciones de alto riesgo. En referencia a la aplicacion la responsable del Area Mujeres del

Municipio A, comenta:

“Aplicacion para el teléfono, ya hace un afio que esta en funcionamiento. Pero,

vos tenias un 85% de los casos que habia cesado el hostigamiento, con el seguimiento que

ellos también hacen, lo hacemos en conjunto...después que el agresor habia quedado

detenido 4%, que bueno, no se pudo llegar a cabo la continuidad porque, muchas veces

los teléfonos dejan de responder o lo que sea... Que regresoé con el agresor 2%, y que

continud el hostigamiento un 5% ”. (Maria, Lic. en Psicologia, responsable Area Mujeres;

Municipio A).

Sin embargo, una Lic. en Psicologia del equipo técnico del Municipio A refiere que la
aplicacion funciona con datos de internet y que, si la mujer no cuenta con ellos la aplicacion no
funciona. Esto hace pensar que entonces no todas las mujeres pueden acceder a esta aplicacion,

por falta de recursos econdmicos.

En el Municipio B cuentan también con aplicacion para los celulares con un
procedimiento muy similar, las mujeres lo pueden obtener a partir de un oficio judicial y dicha
aplicacion depende directamente del area de Seguridad municipal. Respecto a esto ya se ha
reflexionado los criterios excluyentes de judicializacion de los casos, y que esto puede dejar por
fuera a muchas mujeres que decidan no denunciar e iniciar un proceso judicial. Respecto a esto,
cabe volverse a preguntar, ;donde se encuentra el respeto por la voluntad y decisiones de la
mujer? Pitch (2014) menciona que la legitimidad de la justicia penal deja por fuera a la politica

y no reconoce la subjetividad femenina, catalogandola como un grupo social débil y vulnerable.

E.4 El rol de la mujer en el Hogares de Proteccion: Los retos de la implementacion

de actividades con perspectiva de género.

En los relatos de las entrevistadas en referencia a la rutina de las mujeres, surgen algunas
cuestiones en relacion a la vinculacion de las mujeres para con sus hijos/as, una Lic. en
Psicologia relata “muchas tratamos de trabajar la re vinculacion con sus nifies, a veces pasa
esto, las mujeres estan afuera y las situaciones de violencia hacen que los nenes vayan a la
casa de alguien, del otro, o que no los cuiden, que no los atiendan, y ahi se encuentran con su
rol materno, que es muy dificil, que hay que trabajarlo y hay que sostenérselo ” (Valentina, Lic.

en Psicologia, equipo técnico, Municipio A).
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Aqui puede pensarse, en la réplica de mandatos sociales de que el amor de la madre
hacia sus hijos/as justifica todos sus sacrificios. La subordinacion de la madre a las necesidades
de los/as hijos/as se entiende como una cuestion instintiva o un “deber ser”. Esta moralidad es

conocida como altruismo materno (Sehmukler, 1998).

La misma entrevistada profundiza acerca del vinculo entre madres e hijos/as diciendo
“Pero mas que nada que el vinculo con los nenes esté, si ellas tienen que ir a hacer algo afuera,
si 0 si salen con sus hijos/as, a no ser que sea una situacién extrema donde los chicos se tienen
que quedar, siempre con sus hijos/as, porque después eso es en lo cotidiano en su vida, los van
a tener que estar cuidando. Y lo mismo la limpieza, la limpieza del cuarto, poder sacar las
sabanas, lavar las sadbanas, que nos pidan otras nuevas, la ropa de los chicos que las laven

ellas, eso mas que nada” (Valentina, Lic. en Psicologia, equipo técnico, Municipio A).

Estos relatos de las profesionales tanto en relacion a los cuidados y crianza de sus
hijos/as, refuerzan lo que la autora Pautassi (2020) describe como tareas de cuidados, las cuales
implican un conjunto de actividades que involucran trabajo y tareas de atencidn respecto a la
familia, tareas intransferibles y afectivizadas, que implican un elevado grado de
responsabilidad, que afecta la cotidianidad y la calidad de vida. Vale recordar que las tareas de
cuidado historicamente se asignaron a las mujeres, siendo distribuidas inequitativamente. Por

lo cual se sanciona y refuerza en la estadia de alojamiento del hogar lo que sucede socialmente.

Retomando las tareas domésticas la misma Lic. en Psicologia menciona “Después el
tema de la limpieza de sus cuartos tratamos que lo sostengan ellas, también para el orden,
porque se encuentran solas, y la idea también cuando salgan también se encuentren en un
espacio donde se tengan que hacer cargo y empezar también un poco a responsabilizarse de

eso ”. (Valentina, Lic. en Psicologia, equipo técnico, Municipio A).

Si se sostiene un sistema social de control de la sexualidad de las mujeres, que exija su
mano de obra gratuita para las tareas domésticas y la crianza de los hijos/as y ellas mismas lo
consideran como su responsabilidad, se sostendran dispositivos conceptuales que legitimen
estos discursos. La eficacia politica y simbdlica de los discursos se produce y reproduce a través

de instituciones concretas (Fernandez, 1998).

Respecto a la maternidad una Lic. en Trabajo Social menciona:
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“Toda la construccion de la maternidad, que también es muy dificil muchas veces
abordarlo desde un dispositivo de puertas cerradas porque, vos estas ahi las 24 horas con
tus hijos/as, y esto también genera muchas veces una situacion de desesperacion (...)
después es responsabilidad de la mama hacerse cargo de sus hijos/as dentro del hogar.
Esto también a veces genera como una situacion de observacion aparte constante. Por
parte del Equipo y por parte de las operadoras, es inevitable, la mirada del otro esta
constantemente puesta ahi. Entonces a veces también esto genera como una situacion de
fastidio propio, de me quiero ir porque no quiero que me estén mirando las 24 horas, o,
gue tengo un horario para comer, situaciones que tienen que ver con normas
institucionales, pero que bueno, después hay que re-pensarlo como esto termina jugando
a veces en contra” (Lucia; Lic. en Trabajo Social; equipo técnico, Municipio A).
La mismas entrevistadas son las que manifiestan que las mujeres se sienten observadas
en relacion al vinculo con sus hijos/as, por lo que podria decirse una vez méas que en el hogar
de proteccién se replica el rol social marcado por los mandatos de género, a través de la

implementacion también de normas generizadas.

Puede pensarse en el rol de quienes se encuentran trabajando en los servicios que
atienden la problematica de la violencia contra las mujeres en la ruta critica, donde siempre las
acciones estan puestas sobre lo que “debe realizar” la mujer, como por ejemplo “dejar al
marido”, “ponerse a trabajar”, “ponerse a estudiar”, “denunciar”, o “ser mejores madres y
esposas”, lo que visibiliza la falta de conocimiento de los/las agentes sobre la problematica y

de su propio rol en el proceso de la ruta critica (Sagot; 2000).

Continuando en las caracteristicas de “puertas cerradas” y el alojamiento de

nifios/as, las profesionales comentan que

“Los dispositivos de encierro también refuerzan esta idea. Como de cierta
culpabilizacion, estoy yo y mis hijos, estan encerrados, porqué estan pasando por esto si
ellos no son culpables, bueno, empiezan a aparecer todas estas cuestiones que las mujeres
las verbalizan, y que en un punto a veces el imaginario simbdlico que se va construyendo
dentro de los dispositivos de puertas cerradas también apunta un poco a esta cuestion de
la individualidad del problema, entonces bueno, hay que hacerlo visible porgue hablamos
de un problema social ” (Lucia; Lic. en Trabajo Social; equipo técnico, Municipio A).

Es importante retomar aqui, lo sostenido durante toda la investigacién de la importancia
de entender la problematica de la violencia contra las mujeres por razones de género desde una
perspectiva social y no como un problema individual, que aqui el equipo plantea que el
dispositivo de “encierro” refuerza la idea de problema en el plano individual, lo cual es un

problema para el proceso que atraviesa la mujer en el alojamiento en el hogar.

No hay que perder de vista la dimension estructural de la problematica de la violencia

contra las mujeres por razones de género, que al individualizar en el abordaje de las situaciones
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se tiende a intervenir desde una posicién desde lo criminal, patologico, entendiéndolo como un
problema legal y/o psiquidtrico (I1zquierdo,1998). Por ello es importante, reflexionar acerca de
la division sexual del trabajo, sobre los roles asignados a los hombres de provision y proteccion
y los roles asignados socialmente a las mujeres en relacién al cuidado de personas (Izquierdo,
2007).

Si no se toma en cuenta la dimension estructural y se individualiza al abordar una
situacién de violencia contra la mujer en el marco del hogar, las intervenciones tenderan a
patologizar y criminalizar la accion violenta, entendiendo el problema como legal o
psiquiatrico, cuando en realidad es politico (Izquierdo, 1998). Porque se continta reforzando
como un problema individual que la mujer debe resolver por si misma, con los recursos que
cuente (Pautassi; 2020).

En este mismo sentido, si bien se coment6 que en el Municipio A, no tienen actividades
planificadas con los/as nifios/as ni con las mujeres, una operadora comenta “hay talleres
también de costura, hay otra operadora que sabe de peluqueria, les ensefiamos a cortar el pelo,
a maquillarse, a vestirse, a cocinar, porque hay mujeres que no saben cocinar ni hacerles la

leche a los chicos ” (Paula, Operadora, Municipio A).

Aqui vale recordar, que los roles asignados social y culturalmente a las mujeres,
implican una gran responsabilidad y ejecucion de tareas que se definen como trabajo doméstico,
las cuales se realizan en el ambito familiar como ser el orden y limpieza del hogar, cocina,
lavado, planchado y costura; procreacion, crianza y socializacion de los/as hijos/as;
alimentacion y cuidado de la salud, atencién de la enfermedad y apoyo psiquico emocional a

todos los miembros; compras, organizacién y administracion (Dorola, 1998).

En este punto, es importante retomar lo ya trabajado, de la importancia de la
modificacion de las préacticas sexistas que implica de-construir los estereotipos de género, y
cddigos culturales (Lamas, 1998). Aqui en este tipo de intervenciones que se desarrollan en el
alojamiento de la mujer en el hogar de proteccion, se refuerzan estos estereotipos donde a la
mujer se le asignan roles como la realizacion de las tareas del hogar, como absoluta

responsabilidad suya.

Las operadoras comentan que el horario mas critico en el hogar es partir de las 18 hs,
cuando ya dejan las mujeres de hacer actividades y que ellas deben trabajar en la contencion,
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ya que a partir de esa hora las mujeres quedan solamente acompariadas por las operadoras. Una
operadora del Municipio B, comenta que el rol de operadora es escuchar y no aconsejar, porque
para esto Ultimo esta el equipo técnico. Si la operadora debe transmitir al equipo técnico las
inquietudes de las mujeres. En cuanto a la contencion manifiesta que al estar en “encierro” es
necesario, ya que hay veces que las mujeres han estado 2 o 3 meses por extrema seguridad.
Comenta que la operadora debe sostener mucho a las mujeres y que las mujeres mismas son las

que quieren contarles lo sucedido.

La contencién es uno de los objetivos que debe cumplimentar el hogar de proteccion,
teniendo en cuenta que el cuadro inicial puede ser de crisis aguda, y que la primera quincena de
alojamiento se dedica a la contencion emocional (BID; 2001). El hogar deber tener un clima
cordial y de contencion para las mujeres en situacion de violencia, siendo los requisitos
minimos de habitabilidad, que incluyan espacios especificos en un entorno seguro, protegido y
acogedor. (Plan Nacional de Accion para la Prevencion, Asistencia y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres 2017-2019, Anexo 5, Protocolo marco nacional de Hogares de

Proteccion Integral para mujeres en situacion de violencia).

Las mujeres en el Hogar del Municipio A, realizan en su estadia solo tareas de limpieza,
por ejemplo, de sus habitaciones y lavado de ropa.
Las operadoras tienen algunos conocimientos, por ejemplo costura y peluqueria, por lo cual les
ensefian a las mujeres estos oficios, pero no lo realizan en forma de clases, porque no cuentan
con dias ni horarios programados, sino que lo van haciendo a medida que surja, no llegan a
configurarse como talleres o capacitaciones. Aqui se puede volver a retomar una vez mas, que
en el Municipio B al igual que en el Municipio A, las tareas que se destinan a las mujeres en su

transito en el hogar refuerzan los estereotipos de género y practicas sexistas (Lamas, 1998).

En el hogar no trabajan con actividades puntuales, sino que articulan con otras areas del
municipio una vez que la mujer egresa, por ejemplo, con instituciones culturales, donde se
realizan diferentes actividades y talleres de formacion mas que nada artisticas, que estan

distribuidos en los barrios del municipio.

No se realizan actividades ni capacitaciones de micro emprendimientos y/o formacion
para la inclusion laboral remunerada, aunque todas las entrevistadas coinciden en que es
necesario. Una Lic. en Trabajo Social del equipo técnico del Municipio A comenta que a veces
trabajan en la confeccién de un curriculum vitae, para incentivar alguna salida laboral, pero sin
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embargo no es un dispositivo formalizado ni sistematizado. Aqui, vale retomar una vez mas, en
que las actividades que llevan adelante las mujeres en los hogares de proteccion son tareas
domésticas y de cuidado, tareas asignadas socialmente a las mujeres y llevadas adelante en el
ambito de lo privado, y, por otro lado, no se le brindan herramientas para insertase en el ambito

de lo publico que socialmente esta asignado a los varones (Lamas, 1998).

En el Municipio B, se trata de que se realicen por ejemplo actividades de manualidades,
aunque no se logra, porque no se llega a que las mujeres en el hogar coincidan en la estadia.
Otras entrevistadas desarrollan que las mujeres no tienen actividades para realizar dentro del

hogar.

Coinciden con el Municipio A que las mujeres se tienen que encargar de la limpieza de
sus habitaciones, de la crianza de sus hijos/as y colaborar en la cocina, lo cual ya fue

mencionado por protocolo.

Una gran falencia del Estado, es no poder ofrecer capaciones en oficios o micro
emprendimientos comenta una acompafiante judicial del Municipio B. A su vez la ex
responsable del Area Mujeres del Municipio B; respecto a las actividades desarrolla: “La
verdad que las mujeres al estar encerradas y tener tanto tiempo sin poder utilizarlo en algo
productivo era mi preocupaciéon” (Romina; abogada; ex responsable Area Mujeres; Municipio
B).

El hogar debe trabajar en orientacion y capacitacion laboral y recreacion, se debe
facilitar la insercion laboral de las mujeres, acompafidndolas para que identifiquen sus intereses,
y articular con programas de educacion; formacidon en oficios, programas de empleo; micro
emprendimientos; entre otros. (Plan Nacional de Accion para la Prevencion, Asistencia y

Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres 2017-2019)

E.5 Los Hogares de Proteccién Integral y su (des) conexidon con la comunidad: Redes

y articulaciones.

Por otra parte, respecto a las derivaciones de las mujeres desde otros efectores al hogar
de proteccion, puede decir que, en el caso del Municipio B, las mujeres en su mayoria son
derivadas desde la Comisaria de la Mujer y la Familia, ya que esta institucion envia
cotidianamente al Area Mujeres todas las denuncias y el equipo se encarga de contactarlas como

se menciond con anterioridad.
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En cuanto a las derivaciones en el Municipio A, mencionan que surgen desde las
escuelas en todos sus niveles, comisarias, unidades sanitarias, hospitales, comedores,
merenderos y Patronato Deliberados. En el Municipio A, también articulan con la linea 144 de
Provincia, desde la cual se les derivan casos. Puede evidenciarse que aqui hay méas efectores
involucrados, ya que en el municipio A es preocupante que la mayoria de las mujeres sean
derivadas de la Comisaria, y cabe preguntarse una vez mas ¢Qué sucede con aquellas mujeres

que deciden no denunciar o no se animan a denunciar?

En el Municipio A se intenta realizar un trabajo transversal con otras areas, por ejemplo,
con Cultura, Educacion y Nifiez. Una Lic. en Trabajo Social del equipo técnico del Municipio
A; expone, que trabajan con el area de Cultura, Educacion y Juventud, trabajan con promocion
de derechos de las mujeres y prevencion de la violencia en el noviazgo, con Salud y Desarrollo
Social se trabaja parto respetado y el programa municipal para mujeres embarazadas,
previamente mencionado. Sin embargo, a nivel Nacional o Provincial actualmente no trabajan
en conjunto. También a nivel local se realizan diversos talleres en comedores, merenderos y
escuelas, de hecho, en un barrio en particular del distrito, realizan un grupo de mujeres, a modo

de descentralizada del Area Mujeres.

En cuanto al Municipio B, también reciben derivaciones desde los Juzgados,
Comisarias, Hospitales, colegios, linea 144 de Provincia, Red Provincial de Hogares, area de
Nifiez, area de Asistencia a la Victima (esta area se encarga de lo que es abuso sexual, y
violencia familiar). También, se articula con Asistencia Critica que es el area que brinda por
ejemplo alimentos, etc., Adultos Mayores, CAJ (Centro de Acceso a la Justicia) perteneciente
a la Nacion Argentina. Realizan actividades de Promocién con un equipo especifico, que no

trabajan con las mujeres alojadas del hogar ni de ambulatorio, en escuelas, comedores y clubes.

En cuanto al objetivo del hogar del Municipio A, la responsable del Area Mujeres del
Municipio A, manifiesta que es un Hogar a puertas cerradas y que ellas como equipo entienden
que no se puede aislar a la mujer que, si bien es necesario en un primer momento, luego se
necesita que las mujeres puedan acceder a un lugar donde puedan realizar talleres y organizarse
de otra manera. Porque afirma, que con esta modalidad se les plantea a las mujeres una
irrealidad, por ejemplo, no poder salir con sus hijos/as del hogar y que es “como” un lugar de

encierro.
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Frente a esto, la entrevistada menciona que tienen la idea de “abrirlo un poco”,
entendiendo también que hay situaciones donde necesiten resguardarlas, pero que las mujeres
también puedan acceder a otro tipo de actividades. Puede ejemplificarse con su relato “bueno,
de encierro, queda horrible, pero la realidad es que uno sabe que es asi” (Maria, Lic. en
Psicologia, responsable Area Mujeres; Municipio A). Y continua su relato destacando que seria
importante realizar un cambio de l6gica, donde las mujeres puedan aprender (tanto las que se
alojan en el hogar como con las que se trabaja en forma ambulatoria) y formarse en oficios no

convencionales, tener actividades en su estadia dentro del hogar.

De la misma forma piensa una Lic. en Trabajo Social del equipo técnico del Municipio
A, en gue se encuentran re pensando la I6gica del hogar. Ella entiende que el Hogar a puertas
cerradas tiene sus ventajas pero que a su vez tiene sus desventajas, como toda institucién
cerrada. En cuanto ventaja menciona la seguridad, en cuanto desventajas que las mujeres el
encierro lo viven como una “carga”, y replica lo que escucha de las mujeres “;Por qué estoy
encerrada si yo acabo de atravesar una situacion de violencia de género?” (Lucia, Lic. en

Trabajo Social; equipo tecnico; Municipio A).

Menciona el encierro como contraproducente, que las mujeres entran en desesperacion
y que quieren irse inmediatamente y al igual que la responsable del Area Mujeres del Municipio
A; refuerza la idea en que la nueva propuesta es lograr un hogar de puertas abiertas, que, si bien
entiende que la mujer necesita un resguardo, el trabajo mas importante es el que se realiza afuera
del hogar. Puede ejemplificarse en los siguientes dichos “y si uno se pone a pensar
estadisticamente las mujeres que han pasado por el Hogar y que mas tiempo estuvieron
alojadas, son las que nuevamente vuelven con su agresor, inmediatamente” (Lucia, Lic. en

Trabajo Social; equipo técnico; Municipio A).

En cuanto al encierro, una Lic. en Psicologia del equipo técnico del Municipio A
también sostiene “entendemos que las mujeres sienten este espacio como un lugar de encierro
a veces, no es una carcel, pero bueno, tiene ciertas normas y reglas que tiene cualquier

institucion” (Malentina; Lic. en Psicologia; equipo técnico; Municipio A).

Se pregunta una Lic. en Trabajo Social del equipo técnico del Municipio A “¢Qué tipo
de respuesta le estan dando a las mujeres en situacién de violencia como Estado? ¢el hogar en
estas condiciones sirve como una medida de seguridad, con un enfoque desde la seguridad?”
(Lucia, Lic. en Trabajo Social, equipo técnico, Municipio A) e invita a pensar como la mujer

puede construir un proyecto de vida que sea viable y que pueda sostener.
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La ubicacion del hogar de A, es de identidad reservada, esto quiere decir que la
comunidad no sabe ddnde se encuentra emplazado, pero si comentan que es accesible, un lugar
no muy transitado. Aqui vale la pena preguntarse ;Como controlan que las mujeres al egresar

del hogar no develen la ubicacion donde estuvieron alojadas?

El poder contar con un Hogar a puertas abiertas también permitiria visibilizar la
problematica, refiere una Lic. en Trabajo Social del equipo técnico del Municipio A, que se
entienda que la violencia de género no es una problematica individual, ya que a su entender los
dispositivos de encierro refuerzan la idea de las mujeres respecto a la culpabilizacion, y que por
el contrario propone repensar un dispositivo acorde a estos nuevos tiempos, en donde se deja
atrés el modelo ya caduco del refugio.

Es asi que lo justifica a partir de la Ley Nacional 26.485 en donde se plantea que esta
problematica no se entiende desde lo privado sino desde lo publico, y que no solo existe la
violencia domestica, sino que también existe en otros ambitos, pensar politicas publicas acordes
a las necesidades actuales, a todos los tipos y modalidades de violencia que transitan las

mujeres.

En relacion a la identidad oculta del hogar, las entrevistadas refieren que no se difunde
ni su ubicacion ni tampoco el dispositivo en si mismo, ya que esto perjudica, porque otras
instituciones al no entender que es una herramienta como Ultimo recurso, incitan a la mujer

alojarse al hogar cuando tal vez no corresponde, 0 no es necesario.

Al ser un recurso como ultima instancia, se busca resolver las situaciones con otras
herramientas y ofrecerlo a la mujer cuando realmente es acorde a la situacion. Sostienen que la
demanda del recurso del hogar en la mujer también hay que construirla, teniendo en cuenta la

voluntad de la mujer y la consciencia de riesgo de vida.

Sin embargo, en cuanto a lo oculto en el relato de Maria puede evidenciarse que es muy
dificil de sostener, “el hogar tiene como unas rejas, y ella se ponia en las rejas para hablar
con los que iban pasando, ... lo que pasa es que era como una rendijita que se metian y era
insistir que no pueden, digamos, pero el hogar si estd sumamente protegido” (Maria, Lic. en

Psicologia, responsable Area Mujeres; Municipio A).
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Ademas, la misma entrevistada comenta que se intenta por ejemplo que nadie sepa de
la ubicacion del hogar, pero que también es dificil ya que las mujeres pueden contarlo, por méas

que el equipo intente ocultarlo.

La idea del nuevo paradigma de trabajo que pretenden en el futuro, se trata de tener un
edificio Unico que dé a la calle, y que las mujeres puedan acercarse a realizar una capacitacion
en un oficio, actividades culturales, etc. ya que comentan que muchas mujeres no tienen

conocimiento del Area Mujeres y que de esta forma se conoceria y le daria mayor visibilidad.

Respecto a las politicas publicas una Lic. en Psicologia del equipo técnico del Municipio
A también hace referencia a las falencias del Estado en todos sus niveles, ya que plantea que
actualmente las politicas publicas en materia de género son insuficientes, que el Estado esta
practicamente ausente y por sobre todo una de las dificultades més importantes, tiene que ver
con la falta de existencia de programas que favorezcan a la autonomia econdémica de las mujeres

para salir de la situacion de violencia.

La entrevistada continla comentando que estas falencias del Estado repercuten
directamente en a la funcidn del hogar, ya que a muchas mujeres se les dificulta el egreso, que
deben permanecer mas tiempo por una necesidad social, porque no tienen los medios
economicos, por ejemplo, para mantener un alquiler. Por eso también ella reafirma lo antedicho,
en la importancia de cambiar el paradigma y logica del Hogar de Proteccion, con un objetivo

de formacion para la inclusion laboral y la independencia econdmica.

En cuanto al Municipio B, en relacion a la ubicacién del hogar, una abogada del equipo
técnico del Municipio B comenta que en la inauguracién del hogar el intendente dio a conocer
la ubicacién del hogar y que la comunidad sabe donde se encuentra, pero, aun asi, el equipo afio
tras afio, intent6 no difundir mas la ubicacion del mismo. Contindia comentando que, es por una
cuestion de resguardo y de seguridad para las mujeres y para el equipo mismo. Sin embargo, es
la misma entrevistada la que relata que la cuestion del encierro es un obstaculo para que las
mujeres decidan alojarse en el hogar. “Porque por ahi la mujer te dice, no, yo un hogar
encerrada no quiero por mas que sean 3 dias” (...) “‘generalmente todas las mujeres quieren
egresar. Porgue no es un hogar abierto entonces ya se sienten encerradas, y si estan con los
chicos, y las actividades, la mayoria quieren egresar” (Carmen; abogada; equipo técnico;

Municipio B).

184



En el caso del Municipio B al igual que el Municipio A, se difunde el Area Mujeres,
pero no el hogar para que las mujeres accedan a la atencién y su posterior evaluacion de ingreso

al hogar. No se dice la ubicacidn del hogar ni siquiera a los familiares directos de las mujeres.

Fortaleciendo los dichos de una abogada del equipo técnico del Municipio B, una Lic.
en Psicologia del equipo técnico del mismo Municipio, menciona que en la inauguracion se dio
a conocer la ubicacion exacta del hogar. A esta entrevistada le parece innecesario que se difunda
el hogar desde el propio equipo, pero asume que también se va sabiendo a partir del boca en
boca.

Por otro lado, ella asume que se dio a conocer la ubicacion en un primer momento
porque es un Hogar de Proteccién y que entiende que existe una diferencia entre refugio y
hogar, afirmando que el refugio es la institucion con identidad reservada. Sin embargo, lo
critica, porque en un primer momento al no tener seguridad era riesgoso, ya que las ex parejas

de las mujeres se apersonaban en la puerta de la institucion y las ponian en riesgo.

A diferencia de los dichos de las entrevistadas del equipo del Municipio B, la ex
responsable del Area Mujeres del Municipio B refiriéndose a su gestion, cuenta que ella queria
tener un hogar a puertas abiertas, en el cual las mujeres puedan salir a trabajar y los/as nifios/as
puedan ir a la escuela. Ella habia imaginado un hogar donde las mujeres puedan ser mas
autonomas, donde tuvieran actividades, talleres, etc. pero comenta que no llego en su gestion

llevar adelante esos talleres.

Esto demuestra que los municipios se encuentran en una transicion inversa, el municipio
A inici6 como un hogar a puertas cerradas con identidad oculta, y se encuentra en proceso de
repreguntarse si este tipos de dispositivos son los adecuados, e imaginan y planifican la apertura
de un hogar a puertas abiertas, con identidad conocida por la comunidad, que se transforme en
un centro de referencia para las mujeres de su municipio, donde puedan fortalecerse a través de

la capacitacion en oficios y micro emprendimientos que le permitan una mayor autonomia.

En la antitesis, se encuentra el Municipio B, que se inicio con la idea de un hogar abierto,
con identidad conocida y con la posibilidad de formacion de las mujeres, sin embargo, a traves
de los afios de funcionamiento, fueron cerrando sus puertas, no lograron realizar las
capacitaciones, talleres y actividades que se propusieron como metas y comenzaron a ocultar

su identidad y ubicacion.
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Estas situaciones diferentes de ambos municipios, llaman poderosamente la atencion,
ya que A cred un hogar muchos afos antes, tal vez puede pensarse que ¢lograron hacer como
equipo otro tipo de transicién y experiencia?, pero el Municipio B, construy6 su hogar hace
muy pocos afios, en un contexto muy diferente, donde la sociedad exige otro tipo de politicas
de género méas adaptadas a las necesidades actuales y ademas se gestd en el seno de una Red de
Hogares con otras experiencias y con un protocolo a nivel Provincial, pero aun asi decidieron

conducir el dispositivo a un viejo modelo caduco.

Profundizando el tema de hogares a puertas cerradas o abiertas, puede complementarse
las opiniones de funcionarias publicas tanto nivel Provincial como Nacional, que fueron

gestoras de las Redes de Hogares en los respectivos niveles.

Es el ejemplo de Dolores ex funcionaria del ex CNM (2012- 2015), que menciona la
importancia de contar con ambos modelos de dispositivos, un hogar a puertas cerradas para un
primer momento, donde la mujer requiere una identidad resguardada y posteriormente un hogar
abierto, donde la mujer pueda ir integrandose a la comunidad, entendiendo que ambos modelos

de dispositivos aportarian al proceso que transita la mujer, para salir de la situacion de violencia.

Por otra parte, Dolores ex funcionaria del ex CNM (2012-2015), entiende a los refugios
como instituciones cerradas, donde no se realiza un trabajo integral, es por ello desde el ex
CNM, en su gestion, se comenzé a denominar como Hogares de Proteccién Integral, dado que
entendian que habia que trabajar en todos los aspectos con la mujer. Basicamente, afirma que

la mujer al dispositivo no lo debe percibir como “una carcel”.

En el caso de la informante clave, Juana ex funcionaria del ex CNM (2012-2015), que
trabajé con Dolores ex funcionaria del ex CNM en la misma gestion, plantea que en el protocolo
de la Red de Hogares de Nacidn es correcto que se plasme la existencia de ambos dispositivos,
a saber, en un Nivel 1 Hogares de Proteccion Integral que son Refugios con medidas de
proteccidn alta con una ubicacion oculta y otro dispositivo que son los Hogares de Proteccion
nivel 2, que son conocidos por la comunidad, ya que ella sostiene que en Argentina existe ambos
dispositivos, y que la funcidn del Gobierno Nacional es incluir y acompafiar la existencia de
todos los dispositivos, para que ninguno quede por fuera, de algin modo entiende que ese
protocolo es méas bien descriptivo de una realidad y no un documento que especifique lo que se

debe hacer.
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Sin embargo, Juana ex funcionaria del ex CNM (2012-2015), plantea que habian
concebido la importancia de crear hogares a puertas abiertas a la comunidad, lo cual en ese
época era un punto muy controversial, porque lo que la comunidad reclamaba eran espacios
mas bien cerrados, lo cual segun ella era bastante ilégico, ya que mas temprano o mas tarde se
termina sabiendo donde esté ubicado el refugio, que no es necesario tener lugares de extrema
seguridad, ya que la violencia de género no es igual por ejemplo que la trata de personas, un

tipo de problematica que segun ella, si se requiere extrema seguridad.

Juana ex funcionaria del ex CNM (2012-2015), concluye que finalmente el equipo no
estaba tan equivocado, porque un hogar a puertas abiertas permitié que la comunidad poco a
poco se vaya apropiando del espacio y un contexto que fue acompafiando, ya que se transformé
posteriormente en una demanda social, tal es ejemplo de la movilizacién en Argentina de “Ni
una Menos”, el 3 de junio del afio 2015. La problematica en nuestra sociedad en este punto
empieza entenderse como un problema de todos/as y no solo de la mujer que transita una

situacion de violencia de género.

En el caso de Juana ex funcionaria del ex CNM (2012-2015), indica que en su
experiencia personal no ha conocido en Argentina un hogar totalmente cerrado, si en otro pais
como México, pero con un contexto social que es totalmente diferente y ademas era un hogar
donde no solo se alojaban mujeres en situacion de violencia de género, sino también mujeres
que habian sido victimas de trata, con un sistema de alta seguridad; policia armada en todo el
perimetro; paredones muy altos; caAmaras de seguridad en todo el perimetro, ella lo asimila a un

sistema carcelario.

Pero, por otra parte, si refiere que en Argentina existen refugios, con un sistema
tendientes al modelo cerrado, donde particularmente se trabaja mucho en la entrada y salida de

personas, que no entran otras personas que no sean mujeres en situacion de violencia de género.

Juana ex funcionaria del ex CNM (2012-2015) también alude al igual que Dolores ex
funcionaria del ex CNM (2012-2015), que el nombre de Hogar de Proteccidn Integral, se generd
en su gestién que, fue votado a través del ex Consejo Consultivo, porque la palabra
refugio/refugiar incluye un monton de otras problematicas, uno puede refugiar en diversas

situaciones.
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En el caso de la Provincia de Buenos Aires, retomando a las informantes claves Laura
y Rosa ex funcionarias de la ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual Provincial (2017-
2018), también hacen mencion a las diferencias de protocolos de Provincia y Nacion. Rosa ex
funcionaria de la ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual Provincial (2017-2018),
refiere que ella se encuentra méas de acuerdo a la linea Nacional, de incluir ambos dispositivos
cerrados y abiertos en el protocolo, aunque afirma que concuerda mas en la dindmica de un

hogar a puertas abiertas, ya que es el mas acorde.

Laura ex funcionaria de la ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual Provincial
(2017-2018), hace la diferencia de que los cerrados son mas bien refugios, y los abiertos hogares
de medio camino. Respecto a estos Ultimos menciona que casi no existe ninguno con esas

caracteristicas.

Rosa ex funcionaria de la ex Subsecretaria de Genero y Diversidad Sexual Provincial
(2017-2018), menciona que hogares a puertas abiertas en la Provincia de Buenos Aires, ha

conocido pocos.

Laura ex funcionaria de la ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual Provincial,
comenta que un hogar con identidad reservada tiene muchas dificultades: las mujeres no pueden
utilizar el teléfono; no pueden salir cuando ellas quieren; méas bien son un refugio corrige, donde
el eje esta puesto en la seguridad. Es por ello, que ella prefiere un hogar de puertas abiertas,
donde la mujer pueda seguir decidiendo, sus hijos/as puedan ir a la escuela, etc. La entrevistada
dice al respecto “permanecer encerrada sin contacto, aislada, como en cuarentena, parece que
el problema sos vos. Y no, no es el caso. Entonces si, para mi es mejor siempre un domicilio
abierto” (Laura, ex funcionaria de la ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual
Provincial, 2017-2018).

Rosa ex funcionaria de la ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual Provincial
(2017-2018) menciona que, en la Provincia de Buenos Aires puede resolverse las emergencias
a través de estos refugios o hogares de identidad reservada y cerrados, pero que queda un
“bache” muy importante para el después, donde la mujer pueda contar con una institucion para
reorganizar su proyecto de vida y en consecuencia, como no se han ofrecido todas las
herramientas que son necesarias en el proceso que transita la mujer, lo que termina sucediendo

es que vuelve a encontrarse en situacién de violencia.
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Laura ex funcionaria de la ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual Provincial
(2017-2018), comenta que la idea de refugio es “tremenda”, pero que hoy en dia,
equivocadamente también se le llama refugio a Hogares de Proteccion donde el trabajo es mas
integral y no solo esta puesto el foco en la cuestion de seguridad, sino que se tiene en cuenta la

cuestion convivencial, habitos, documentacion, etc.

Los refugios son dispositivos donde las medidas de resguardo deben ser muy altas, dado
que la mujer se encuentra atravesando una situacion de alto riesgo y su ubicacion es
confidencial, siendo las salidas de las mujeres limitadas hasta tanto no ceda el riesgo, por lo
tanto, el alojamiento no debe ser extenso. Si el alojamiento es extenso puede perjudicar a la
mujer, por ello se debe trabajar interinstitucionalmente (Plan Nacional de Accién para la
Prevencidn, Asistencia y Erradicacion de La Violencia Contra las Mujeres 2017-2019 (2016).

Consejo Nacional de las Mujeres, Argentina).

En sintesis, puede entenderse en términos generales, segun las opiniones de las
informantes claves que, en Argentina y no siendo la excepcion la Provincia de Buenos Aires,
no se encuentran Hogares estrictamente de modalidad cerrada o abierta, sino mas bien Hogares
de Proteccion Integral méas tendientes al dispositivo cerrado, pero no en su totalidad, ya que
involucran algunas cuestiones de integralidad a la hora de abordar la situacion que atraviesa la
mujer. Pero, aun asi, se continda situando mucho hincapié en la dimensién de seguridad.
También puede decirse que el modelo de refugio ya se encuentra caduco en Argentina,

intentando correr el foco del concepto de refugiar a proteger.

Las entrevistadas coinciden en que en los protocolos es importante mencionar a los
hogares tanto de identidad oculta como de identidad conocida por la comunidad, ya que refleja

el gran abanico de dispositivos existentes tanto en el pais como en la Provincia.

Todas las entrevistadas, algunas mas explicitamente que otras, mencionan la
importancia de contar con los dos modelos de dispositivos, mas tendiente a cerrado y abierto,
ya que entienden que pueden ser Utiles en diferentes momentos del proceso que la mujer
atraviesa en pos de la salida de la violencia, pero aun asi manifiestan la importancia y el anhelo
de que existan hogares a puertas abiertas en si mismos, donde la mujer pueda realizar otro tipo
de recorrido hacia un proyecto de vida libre de violencia, donde puedan ofrecerse otro tipos de

herramientas y de recursos para las mujeres.
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F) Estrategias de cuidado para las que cuidan: Condiciones de trabajo.

En este eje se analizara si las condiciones de trabajo son en el marco de derechos y se
toman medidas y estrategias de cuidado para el equipo que trabaja en los HPI, siendo que la
problematica que se trabaja es por demas sensible. Este analisis se realizara a través de las
siguientes sub-dimensiones: modos de contratacion, supervision, reuniones de equipo, tareas,
socializaciéon de la informacion, formacion y capacitaciones, perfil del equipo y su

conformacion.

F.1 Modalidades de contratacion: Estar dentro o por fuera del Estado.

Para comenzar puede decirse que, en el Municipio B, el personal no depende del
Municipio, sino que factura a traves de monotributo, por lo cual prestan servicios. Solo se
menciona a dos administrativas que, si son parte del municipio, ya que han trabajado en otras

areas anteriormente, y se ha realizado el pase a dicha area.

Esto habla de la precarizacion laboral de las empleadas, yendo en contra de lo que
implica la defensa de los derechos de las mujeres y la inclusion dentro del mercado laboral, ya
gue son las mismas empleadas que se encuentran en una situacion de desventaja por trabajar en

esta area, donde en su totalidad son todas trabajadoras mujeres.

“Estabamos el otro dia explicandole a las compafieras nuevas, porque la mitad
del equipo es nuevo, por suerte la mayoria cuando se va es porque tiene trabajo y no
porque no renuevan, sino porque deciden no renovar. También por el hecho de que no es
muy estable estar, si bien yo hace 5 afios que estoy, estas todo el tiempo pensando si seguis
0 no seguis, ademéas de que estan precarizados los monotributista, no es un trabajo en
blanco” (Natalia, acompafiante judicial; Municipio B).

En el Estado aln contindan desarrollandose patrones patriarcales, y la dificultad de
objetivar el trabajo de cuidado frente a las violencias de género en un producto inmediato y
tangible, y si bien existe un reconocimiento intersubjetivo de los equipos y de las usuarias de
los espacios, se produce malestar y sufrimiento, lo que conlleva a la rotacion continua de las

personas miembros de los equipos (Zaldua; Lenta y Longo; 2020).

Retomando a Dorola (1998), puede pensarse en la competencia del mercado donde las
mujeres que logran incluirse perciban salarios menores por igual trabajo, puestos de menor

jerarquia, por lo cual menos posibilidades de ascenso.
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A diferencia del Municipio B, todo el personal del Area Mujeres en A se encuentra en
relacion de dependencia del Municipio: “fodas somos trabajadoras Municipales, y todas
estamos en planta permanente. Que eso también da otra estabilidad y otra forma de planificar
el trabajo. Que nos permite pensar un poco mas a largo plazo, que no es poca cosa” (Lucia,

Lic. en Trabajo Social; equipo técnico; Municipio A).

F.2 Herramientas de cuidado: Supervision y reuniones de equipo.

Los Municipios A y B, no cuentan con una supervisién externa, que pueda aportar una
mirada mas objetiva acerca de las estrategias de abordaje, ni en la cual se pueda trabajar las
implicancias personales y profesionales, entendiendo que, en la labor de este tipo de
problematicas, el burnout puede generarse. Se entiende al burnout como producto de un
prolongado estrés laboral que afecta a personas cuya profesion implica una relacion con otros,
en donde la ayuda y el apoyo frente los problemas del otro es el eje central del trabajo. El
Sindrome se asocia a elementos laborales y organizacionales como la presencia de fuentes de

tension en el trabajo e insatisfaccion personal (Martinez y Guerra, 1997).

En este sentido, en el Municipio B algunas entrevistadas han manifestado que se tuvo

supervision hace 2 o 3 afos, y que ellas lo consideran importante.

En cuanto al Municipio A, la responsable de Area Mujeres, plantea que “si en las
reuniones sobre todo algunas veces aparecen algunos obstaculos, algunas cuestiones asi si
querés contratranferenciales que si que hay que trabajarlas”(Maria, Lic. en Psicologia;
responsable del Area Mujeres; Municipio A)*8. Al cotejar con las empleadas, éstas manifiestan

gue no cuentan con supervision externa, y que lo resuelven con la responsable del Area Mujeres.

En ambos Municipios, este punto podria ser un problema, ya que, al estar involucradas
en los casos y la problematica, a veces es dificil discernir las implicancias personales en las
intervenciones. Podrian darse consecuencias como la traumatizacion vicaria y la traumatizacion

del equipo. Siendo la traumatizacién el proceso de identificacion con la victima y de

48 |a transferencia es el desplazamiento inconsciente de demandas y afectos infantiles hacia la persona como figura
de autoridad. Es una repeticion de prototipos infantiles vivida con un sentimiento de actualidad. En cuanto a la
contra-transferencia, es el conjunto de las reacciones inconscientes del analista frente a la persona del analizando
y especialmente frente a la transferencia de éste.” (Laplanche y Pontalis, 1983).
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reproduccion de los sintomas. Pueden darse efectos como la hipersensibilizacion e
hiperafectividad como aspectos de la sobre-implicacion. En otras ocasiones, la traumatizacion
del equipo es la reproduccion en el grupo de trabajo del circulo de la violencia. Si no se trabaja
lo antedicho, algunas personas pueden percibirse como victimarias y los/as otros/as se perciben

como victimas (Zaldda, Lenta y Longo; 2020).

El equipo de profesionales del Municipio B plantea que hace poco se retomaron las
reuniones de equipo, ahora cada 15 dias, pero que estuvieron algin tiempo sin ellas, dado que,
al cambiar la autoridad del Area Mujeres tres veces desde la creacion del hogar, no se logra una
continuidad en estas tareas, ademas de ser dificil ya que todas cuentan con horarios diferentes
y rotativos. Sin embargo, el equipo de profesionales valora ese espacio como importante, ya
que les permite el trabajo conjunto y horizontal. En cuanto al equipo de operadoras, se menciona
que las reuniones son con la responsable de Area Mujeres, no mencionan la participacion de

profesionales del equipo interdisciplinario.

Al igual que en el Municipio B, en el Municipio A se plantea que las reuniones son
cuando para ellas son necesarias, no manifiestan una regularidad en las reuniones de equipo, Si

la operadora plante6 una regularidad de dos veces por semana.

Los equipos requieren espacios para problematizar las realidades que atraviesan y las
repercusiones subjetivas e identitarias frente al estrés y desgaste laboral (precarizacién laboral
pluriempleo, deficiencias en infraestructura e insumos y bajos salarios), ademas del impacto
que estas tienen sobre las practicas de cuidado que ellas mismas realizan (Zaldua; Lentay
Longo; 2020).

La falta de planificacidon de las reuniones de equipo también, podria ser un problema
para ambos municipios, ya que es importante para lograr un trabajo integral e interdisciplinario
el intercambio ordenado de todo el equipo para tomar decisiones y lineamientos de las politicas

a ejecutar (Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires, 2016).

El equipo del Municipio B menciona que, al crearse el Hogar, no se tom6 mas personal
profesional, por lo cual el mismo equipo que trabaja en la oficina de atencidon ambulatoria del
Area Mujeres es el mismo del Hogar, por lo que genera una sobre carga en las tareas. Esto

mismo se refleja en las entrevistadas profesionales del Municipio A.

192



En el Municipio B, en referencia al cumplimiento de varios roles a la vez, cabe destacar
que una de las operadoras también cumple la funcion de cocinera, y de llevar el stock de
articulos de limpieza y de alimentos, por lo que cobra un “plus”. En el mismo sentido, aquellas
personas que cumplen el rol de acompafiantes legales, también cumplen tareas administrativas
en la en el Area Mujeres para las consultas ambulatorias, y sus tareas como acompafiante lo
hacen tanto paras las mujeres alojadas en el hogar como con las mujeres atendidas en forma

ambulatoria por el Area Mujeres.

Las operadoras también comentan que como las oficiales policiales no siempre estan en
el hogar, ellas realizan “requisas” de las pertenencias de las mujeres al realizar el ingreso al
hogar. Las operadoras en el Municipio B, se perciben como las mas expuestas: “y si,
lamentablemente es la operadora la que tiene que poner la cara. Es complicado” (Patricia;
operadora; Municipio B). Por el contrario, una profesional relata “palpar no las podemos
palpar, porque para eso tiene que haber un oficial de policia, pero si, controlamos todo”
(Carmen; abogada; equipo técnico; Municipio B).

También muchas veces juntan dinero entre todas, para costear medicamentos y
cigarrillos de las mujeres alojadas “y nosotros no tenemos caja chica, por ejemplo. Entonces a
veces en una urgencia ponemos peso por peso, y lo compramos nosotras” (Natalia,
acompafiante judicial; Municipio B). Aqui se ve claramente, la fragmentacion o escases de
recursos Yy estrategias que vulneran las practicas de cuidado, las trabajadoras se encuentran en

la trinchera para desarrollar la tarea (Zaldua, Lenta y Longo; 2020).

En el caso de A, la responsable Area Mujeres comenta que, si las compafieras viven
cerca, se acercan al hogar por cualquier cosa que suceda, por consiguiente, se podria inferir que
el horario laboral no tiene un principio y un fin, que pueden ser convocadas en cualquier

momento y no se hace mencion a un pago extra por esta tarea.

Por otro lado, una operadora y acompafante judicial del Municipio A comenta que las
que personas que cumplen su mismo rol como operadora también limpian y como estan solas
muchas veces cuando el equipo de profesionales se acerca al hogar a hablar con una de las

mujeres, estas también han ayudado a cocinar o preparar la merienda.

El trabajo de cuidado tiene como producto el afecto, a través del contacto humano, las
tareas de asistencia y prevencion generan productos intangibles como el bienestar, la
satisfaccion, la emocion, etc. Cuando existe precarizacién laboral y pérdida de derechos
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laborales, eso intangible es menos visibles y hasta invisible. Las mujeres trabajadoras en las
tareas de cuidar, se ven afectadas doblemente: el cuidar a otros/as con demandas mas complejas
y la falta de reconocimiento por la tarea en el plano politico y social (Zaldua; Lenta 'y Longo;
2020).

Como sefialan Zaldua y Lodieu (2001), las practicas y las subjetividades de las
trabajadoras del cuidado se ven afectadas por la caida del valor social de las instituciones y por
los pocos recursos materiales, la sobrecarga laboral por incremento en la demanda o por sobre-
empleo, la crisis salarial, y otros problemas emergentes frente al cuidado de las mujeres, que se

vuelve como politicas de descuido hacia las propias trabajadoras.

F.3 Comunicacion, informacion y capacitacion: La importancia de la circulacion del

saber v sus implicancias en los abordajes.

El equipo de profesionales del Municipio B, no sabe con exactitud con cuantas
habitaciones cuenta el hogar, ni el equipo en general tiene claro cuél es el presupuesto con el

que se cuenta en el area, ni de que organismo depende dicho financiamiento.

El equipo en general presenta mucho desconocimiento de informacion importante en
relacion al Area Mujeres, por ejemplo, desconocen si el Municipio trabaja en conjunto con la
Provincia facilitando informacion estadistica al RUC Provincial (Registro Unico de Casos)*,
en cuanto a la participacion de la Mesa Local, “Creen que si” la mayoria, otras directamente
manifiestan que no lo saben. En cuanto si se recibe ayuda econdémica a nivel Provincial o
Nacional, dicen no saberlo, al igual que el presupuesto con el que cuentan, ni tampoco saben si

este Gltimo es Municipal.

El Registro Unico de Casos Provincial y las Mesas Locales Intersectoriales en la
Provincia de Buenos Aires, en el periodo analizado de la presente investigacion, formaban parte
del Sistema Integrado Provincial (SIP) para el abordaje de la violencia familiar y de género, en
el caso del RUC, su construccidn posibilitaba la obtencion de datos sobre cuéles son las formas

de violencia que enfrentan las mujeres, la frecuencia, cuantas y qué caracteristicas tiene las
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mujeres, cuales son los actores perpetradores y las respuestas sociales, judiciales, entre otros.
Este Registro, se enmarcd en las leyes provinciales® que imponen la obligacion al Poder
Ejecutivo Provincial de llevar adelante este Registro Unificado de los casos atendidos por los
organismos que de manera directa e indirecta establecen contacto con personas en situacion de
violencia (Secretaria de Derechos Humanos, 2016. Sistema Integrado Provincial para el

Abordaje de la Violencia Familiar y de Género).

Por otra parte, a nivel Nacional el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC),
en el periodo analizado, llevaba adelante el Registro Unico de Casos de violencia contra la
mujer (RUCVM) el cual se basaba en organismos estatales de los tres poderes (Ejecutivo,

Legislativo y Judicial) a nivel nacional.>!

Aqui es importante reflexionar, que, si estos dos municipios no aportan informacion de
su trabajo a la sistematizacion de datos tanto a nivel Nacional como Provincial, esto podria estar
sucediendo en otras jurisdicciones y que resta representatividad a los datos arrojados. Vale
recordar una vez mas que, en Argentina MESECVI (2008) marcé su preocupacion por las
estadisticas reales en relacion a la cantidad de asistencia que ofrecen los Estados a través de

dispositivos y refugios.

En este sentido, de las entrevistadas solo la ex responsable del Area Mujeres pudo

afirmar que participan en la Mesa Local, el RUC y de donde se financia el hogar, manifestando

50 Ley Provincial 12.569 (2001) Violencia Familiar. Senado y Camara de Diputados de la Provincia de Buenos
Aires, Argentina.

Ley Provincial 14.509 (2013). Modificatoria Ley Provincial 12.569 Violencia Familiar. Senado y Cémara de
Diputados de la Provincia de Buenos Aires, Argentina.

Ley provincial 13.509 (2006). Regulacidn los requisitos minimos que deberan cumplirse para el dictado de cursos
de preparacion integral para la maternidad y de psicoprofilaxis en la provincia. (embarazo - obstetricia - puerperio
- parto). Modifica Ley 11745.

S1vale recordar que el periodo temporal de anélisis de esta investigacion es de 2016-2019, por lo que no se contaba
en ese momento, con el Plan Nacional de Accion contra las violencias por motivos de género 2020-2022. Para la
prevencién, asistencia y erradicacion de todas las violencias de género del Ministerio de las Mujeres, Géneros y
Diversidad de la Nacion Argentina. Sin embargo, es importante resaltar que dicho plan propone la creacion del
Sistema Integrado de Casos de Violencias por motivos de Género (SICVG), como parte de la reconfiguracion del
Registro Unico de Casos de Violencia contra las Mujeres (RUCVM) en una herramienta de sistematizacion de
informacion, pero también de analisis de riesgo. En el caso de la Provincia de Buenos Aires el Registro Unico de
Casos (RUC) es suplantado por el Registro Unico de Casos de Violencia de Género (RUCVG).
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que es Municipal. Confirma que no se recibié ayuda econdémica para su sostenimiento de
Nacion ni de Provincia, sin embargo, ni ella misma supo cuénto es el dinero que se invirtio en
el Hogar. Por ultimo, el equipo de profesionales no sabe decir con cuantas operadoras cuenta el
hogar, entendiendo que son parte del equipo y son sus propias compafieras con quienes deberian

trabajar en conjunto.

A diferencia del Municipio B, el equipo del Municipio A, tiene mayor conocimiento de
algunas cuestiones: respecto al presupuesto todas tienen claro que es municipal, sin embargo,
no saben de cuanto es el monto. Respecto a las estadisticas tienen claro que son propias de su

area y que no las aportan al RUC (Registro Unico de Casos Provincial).

Respecto a la no participan del RUC, comenta la responsable del Area Mujeres que no
realizan articulacion con los 6rganos rectores en materia de género y violencia contra las
mujeres a nivel Nacional y Provincial, a excepcion de la recepcion de casos de la Linea
Provincial de 144, y a nivel Nacional de una forma informal con el equipo que continua

trabajando de la anterior gestion, a saber 2012-2015.

“Vos antes tenias todos los recursos, Nacional, Provincia, mas alla de que habia
un trabajo conjunto, porque cada una tenia como su pata digamos para articular
rapidamente cualquier necesidad (...) Cuando, obviamente, se retira el Estado, porque el
Estado Nacional y Provincial ademés de vaciar programas” (Maria, Lic. en Psicologia;
responsable del Area Mujeres; Municipio A).

Respecto a la ayuda econdémica o material de Nacion y de Provincia, la mitad de las
entrevistadas del Municipio A, dicen que no saben y otras afirman no recibir ayuda. En cuanto
a la mesa Local, la responsable del Area Mujeres dice que no la llevan a adelante, por la

coyuntura politica:

“Actualmente no. Estamos con ese armado de poder pensar esto, la Comisaria de
la Mujer, el polo judicial, nos cuesta mucho con el polo judicial articular, en general el
Poder Judicial es muy reacio al Poder Ejecutivo, entonces estamos todo el tiempo
intentando poder establecer una articulacion con ellos. Es donde mas nos cuesta. Después
nosotras tenemos esto, reuniones con mesas mas que todo con mesa politica de género,
organizaciones; sindicatos de aca de A que trabajan gque son las compafieras que estan en
el territorio reflexionando todas las situaciones.” (Lucia, Lic. en Trabajo Social; equipo
técnico; Municipio A).

Sin embargo, llama la atencion que la mayoria del equipo del Municipio A, afirma
participar de la Mesa Local. Esto podria pensarse, que se debe a que el resto del equipo

¢interpreta de forma diferente lo que se menciona como Mesa Local y por ello responden de

diferente forma? Una minoria que no participan y una mayoria que si. Las Mesas Locales tenian
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como objetivo el trabajo en red, interinstitucionalmente, interdisciplinaria y de esta forma
brindar respuestas integrales, trabajo articulado entre las diferentes instituciones (Anexo 1,

Mesas Locales Intersectoriales”, Secretaria de Derechos Humanos, Provincia de Buenos Aires

(2016).

La provincia proponia que, los organismos Municipales que debian conformar las Mesas
Locales eran: Areas de Género o Mujer, Servicios o programas de violencia, Salud, Derechos
Humanos, Seguridad, ex Consejo de las Mujeres, Empleo, Etc. En cuanto a los organismos
Provinciales en territorio, Comisarias; Establecimientos sanitarios; Establecimientos
educativos; dependencias del Poder Judicial, etc. Por Gltimo, también se recomend6 la
participacion de actores comunitarios, organizaciones de la sociedad civil, que trabajaran en la
tematica. Por lo que podria interpretarse en base a los relatos del equipo del Municipio A, que
podria deberse la contradiccion en los relatos de participacion y no participacion, a que las que
interpretan que si, es porque valoran la red con las organizaciones sociales, y las que refieren
que no, podria adjudicarse a que no consideran que esa red sea una Mesa Local debido a la

ausencia de participacion de otros actores gubernamentales.

Por ultimo y no menos importante, al igual que el Municipio B, el equipo del Municipio
A, desconoce la disponibilidad del hogar en cuanto a camas y habitaciones. Esto ¢podria tener
implicancias en los abordajes de las situaciones de violencia?, ya que podria perjudicar el hecho
de no saber concretamente que recursos se encuentran disponibles frente a las situaciones de
alto riesgo que atraviesan las mujeres en situacion de violencia. Tanto el desconocimiento de
los recursos como el antedicho, como las contradicciones en los relatos de los equipos en la
utilizacion o participacion de otras herramientas como por ejemplo se ha mencionado la Mesa
Local, ;podria pensarse en un debilitamiento en relacion a la socializacion de la informacion y
recursos? y ¢una falta de comunicacién interna del equipo, que afectare a los abordajes de las

situaciones de violencia por razones de género?

En ambos Municipios, ninguna de las profesionales ha realizado capacitaciones, cursos
o0 carreras de pos grado especificas de la problematica. En el caso del Municipio A, solo la
responsable del Area Mujeres tiene una experiencia muy importante en el tema. De todas las
profesionales solo la responsable general de Area Mujeres tiene una Maestria terminada, pero
aun asi no es de la problematica que abordan. En cuanto al Municipio B, ninguna en este caso
ha logrado ningun posgrado, ni formacién de algun tipo especifica. Solo una comenta que ha

asistido previamente algunos cursos o charlas. Incluso en ambos Municipios algunas
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entrevistadas han planteado que en su formacion de grado no se ha estudiado mucho el tema,
ya que en su proceso como estudiantes fueron en afios donde la temética aiin no estaba del todo

trabajada en las universidades.

En el Municipio B, no se realizan practicamente capacitaciones especificas y las que
alguna vez se realizaron fueron por parte de organismos externos donde asistio el equipo,

ejemplo desde un Juzgado y ONG sobre hombres que ejercen violencia.

El equipo de profesionales plantea que las operadoras son el nexo con las mujeres y que
hay que capacitarlas. Comentan que cuando se inaugur6 el hogar fue la Red de Hogares de la
Provincia quien capacit6 al personal. Sin embargo, las operadoras ni siquiera saben quién las
capacito y por Gltimo la ex Coordinadora comenta que en realidad fue Nacion a través del ex

INAM con un proyecto presentado.

A diferencia del Municipio B, en relacion a las capacitaciones la responsable del Area
Mujeres de A, comenta que existieron al inicio de la conformacion del equipo, a través de las
Escuelas Populares del ex INAM, que en el 2016-2017 se continuaron distintas capacitaciones
y que, al momento de las entrevistas®?, ya no lo creen necesario. Sin embargo, asisten a

diferentes capacitaciones que se den en el marco Municipal de diversas tematicas.

Es importante remarcar que, una politica de recursos humanos efectiva incluye un buen

trabajo de capacitacion, contencion y seguimiento permanente del equipo (BID; 2001).

Los equipos de profesionales mencionan que comparten lecturas que les facilita la
responsable Area Mujeres y con las operadoras trabajan en lo cotidiano para re-pensar su rol.
Al igual que el equipo de en el Municipio B se capacitaron en el trabajo con hombres que

ejercen violencia, pero tampoco se ofrecen dispositivos de este tipo en el Area Mujeres.

Aqui es importante retomar a lzquierdo (1998) quien menciona que se individualiza al
abordar una situacion de violencia contra la mujer en el marco del hogar, las intervenciones
tenderan a patologizar y criminalizar la accidn violenta, entendiendo el problema como legal o

psiquiatrico, cuando en realidad es politico. Ya que los abordajes para varones deben ser

52 Junio a octubre del 2019.
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especificos con perspectiva de género y no ser abordada la situacién como si fuera una

problemética de salud mental.

Vale recordar que en el marco de esta investigacion se entiende que el enfoque de género
es crucial y debe ser transversal, entendiendo que las mujeres y hombres tienen diferentes
oportunidades, y que mantienen diferentes roles que se encuentran socialmente asignados. Las
diferencias de género se configuran socialmente, por ello deben realizarse procesos de
pensamientos criticos en referencia los roles y valor que adquieren en la sociedad, evidenciando

las desigualdades entre hombres y mujeres, y no comprendiéndolo en el marco del individuo

F.4 Perfil y conformacion del equipo: Mirada hacia adentro.

En el Municipio B, el equipo se autopercibe de forma variada, alguna entrevistada
comenta que trabajan en forma integral, otras con perspectiva de género y en forma

interdisciplinaria.

La integralidad supone comprender a la violencia contra las mujeres como un problema
multidimensional, implica la articulacion entre todos los niveles y organismos, fortaleciendo la
articulacion interjurisdiccional. Y, la interdisciplinariedad incluye las miradas de las disciplinas
en la intervencion en el caso por caso, y en el disefio y ejecucion de las politicas publicas para

mujeres (Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires, 2016)

En cuanto a la percepcion de la ex responsable del Area Mujeres del Municipio B, siendo

que en su gestion se creo el hogar, ella refiere:

“Una cosa era lo que yo queria y otra era lo que se daba. Teniamos gente que era
muy practica, habia gente que era mas filoséfica para mi gusto. Pero la realidad es que si
habia algo claro era que si una mujer entraba a la oficina de Género habia que resolver,
a mi no me importaba la manera, ni cémo ni cuando, pero habia que resolver, esa era un
poco mi impronta. Era un equipo que trabajaba a medida de lo que iba llegando” (Romina;
abogada; ex responsable Area Mujeres; Municipio B).

En el caso de A, la mayoria manifiesta tener un perfil comunitario, con una mirada
integral, entendiendo que las mujeres son adultas y toman decisiones por si mismas. Podria
pensarse entonces que el equipo se percibe trabajando en pos de empoderamiento de las
mujeres, entendido desde esta investigacion como el proceso a través del cual las mujeres
puedan reconocer los poderes con los que cuentan o deben contar para fortalecer sus

capacidades (personales y sociales) en el ejercicio de una vida libre de violencia y sus derechos,
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fortaleciendo su autodeterminacion, toma de decisiones, la autonomia de su cuerpo, de su salud,
sus afectos y su vida (ONU; 2011).

A diferencia del Municipio B, donde se ha mencionado que lograron ser autogestivos
en el contexto de cambio frecuente de autoridades “Autogestivos. Somos muy autogestivos, con
esto de que han cambiado varias veces los Coordinadores y hemos estado solos en tiempo,
hemos trabajado siempre, somos muy autogestivos” (Natalia, acompafiante judicial; Municipio
B). EI Municipio A, se percibe a través de las entrevistas que, se han conformado lazos muy
fuertes a través de los afios, ya que el equipo también lleva unos cuantos afios en su

conformacion, es el ejemplo:

“Si, eso digo, primero, entre nosotras como equipo técnico, la Responsable
siempre es bastante horizontal, muy cordial, nosotras tenemos el dialogo abierto, de hecho,
somos amigas, nos llevamos bien, pero si tenemos situaciones que decimos che pasa esto,
como hacemos, como avanzamos, tenemos whats app, que salimos de una entrevista y nos
mandamos mensajes, che, paso esto, le dije esto, ¢esta bien?, o como podemos avanzar,
todo el tiempo entre nosotras nos vamos... ” (Valentina; Lic. en Psicologia; equipo técnico;
Municipio A).

El equipo de A, segun las entrevistadas, es mas pequefio que el del Municipio B y cuenta
con menos disciplinas, sin embargo, las entrevistadas pudieron tener en general una coherencia
al mencionar la cantidad de trabajadoras y en roles. El equipo del Municipio B, manifiesta la
falta de la disciplina de psiquiatria, para evaluacion de ingresos. Todas las entrevistadas
destacan que el mismo equipo del hogar es el mismo de atencion ambulatoria en el Area

Mujeres, por lo cual se encuentran recargadas en su labor.

En ambos Municipios, no se cuenta con voluntarios/as ad honorem, solo pasantes
universitarios/as, los/as cuales no tienen contacto con las mujeres del hogar, por una cuestion

de confidencialidad.

Retomando el equipo de operadoras del Municipio B, manifiestan que existe una por
turno, en consecuencia, relatan que cuando el hogar llega a su capacidad maxima es muy dificil
trabajar y por otro lado teniendo en cuenta que por la noche no hay equipo técnico u otras
trabajadoras, queda solo la operadora de guardia y si llegara haber algin importuno (si bien
puede contar con la guardia telefonica) seria muy complejo, por ejemplo que la operadora deba
salir del hogar para acompafiar a una mujer por una emergencia de salud, las demas mujeres
quedaran solas en el hogar. Esto hace pensar, que la necesidad de dar respuestas a las

problematicas de las personas en situaciones de violencia por razones de género requiere de
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cuidados y acompafiamiento especificos e integrales. Pero los vacios para atender a esas
demandas generan escenas estresantes para las trabajadoras del cuidado (Zaldua, Lenta y
Longo; 2020).

También el equipo plantea como un problema el paso de 3 Responsables del Area de
Mujeres en 3 afios “2018 y 2019 fueron cadticos porque hubo cambios de Coordinadora

entonces no se podia armar nada” (Natalia, acompafiante judicial; Municipio B).

En el Municipio B, se ven algunos avances en los relatos, por ejemplo, al comienzo de
la apertura del hogar no contaban con personal de limpieza de otra area, por lo que limpiaban
las mujeres y operadoras, ni tampoco tenian seguridad de policia. La ex responsable del Area
Mujeres plantea: “no éramos demasiado equipo asi que nos ibamos turnando en horarios”

(Romina; abogada; ex responsable Area Mujeres; Municipio B).

En el Municipio B, hay por separado rol de acompafiante y rol de operadora, en el
Municipio A, las operadoras también cumplen el rol de acompafante. “Inclusive cuando
tuvimos la Responsable anterior, cuando nos tocd quedarnos, nos turnamos. Muchas veces nos
tocd quedar en la noche, porgue a veces eran situaciones de mujeres que estan con crisis, son
situaciones delicadas que tiene que haber alguien” (Catalina; operadora y acompariante

judicial; Municipio A).

Lo antedicho llama la atencion y puede hacerse una pregunta, ;Cémo hace el equipo de
A con un equipo mas reducido en roles y cantidad de profesionales para lograr satisfacer la
demanda, en comparacion con el Municipio B que, cuenta con una poblacion de mujeres

bastante similar?

Através de los relatos de las entrevistadas y tomando las sub-dimensiones mencionadas,
podria reflexionarse que no se evidencia un trabajo de politicas de cuidado para las trabajadoras
de los Municipios, por lo que podria preguntarse ¢estos contextos laborales podrian afectar a
que las trabajadoras tengan problemas en el desarrollo de su trabajo, lo que las podria llevar a

situaciones de estrés?

Por todo ello, es importante subrayar que, el trabajo de cuidado nos demanda como
trabajo inmaterial generado en la division sexual del trabajo, esto requiere que las trabajadoras
sean escuchadas, reconocidas, dignificadas, calificadas y dignamente remuneradas (Zaldia,
Lenta y Longo; 2020).
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Conclusiones

La presente investigacion ha tomado como concepto primordial a la “violencia por razon
de género contra la mujer”, como lo define la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (2017) en su recomendacion General N° 35, es uno
de los medios sociales, politicos y econémicos fundamentales a través de los cuales se
reproduce la posicion subordinada de la mujer respecto al hombre y sus papeles estereotipados.
La violencia constituye un obstaculo para alcanzar la igualdad, y para el ejercicio por parte de

las mujeres de sus derechos humanos y libertades.

Una de las herramientas necesarias para atender situaciones de urgencia respecto a las
violencias por razones de género, son los Hogares de Proteccion Integral (HPI) para mujeres en
situacion de violencia. Por ello, es importante destacar que el proposito de este trabajo de
investigacion es explorar en términos comparativos dos dispositivos de alojamiento transitorio
municipales que brindan proteccién a mujeres en situacion de violencia en alto riesgo (Hogares
de Proteccion Integral) en el Conurbano Bonaerense en el periodo 2016-2019, a partir de las
valoraciones de las propias trabajadoras (profesionales, operadoras, acompafiantes Yy
autoridades) en relacion a los potenciales y limitantes de dichos dispositivos para acompafiar la

salida de las situaciones de violencia de las mujeres alojadas transitoriamente alli.

Existen HPI con caracteristicas diversas, por lo que las respuestas y mecanismos son
diferentes dependiendo de la institucion, ademas de la existencia de modos y canales de acceso
diferenciales. Los HPI cerrados son dispositivos de alta seguridad, donde las mujeres alojadas
solo pueden salir por cuestiones puntuales y acompafiadas por personal de la institucion, por lo
que existe un aislamiento total para las mujeres y su grupo familiar, lo que también muchas
veces es mencionado como refugio (Tallarico y Di Marco, 2020). Por otra parte, los HPI
abiertos, tienen visibilidad publica que favorece la difusion de la problemaética y el

involucramiento por parte de la comunidad®?.

53 Vale recordar que el periodo temporal de andlisis de esta investigacion es de 2016-2019, por lo que no se
contaba en ese momento con el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacion Argentina y el
Ministerio de Mujeres, Politicas de Género y Diversidad Sexual de la Provincia de Buenos Aires, ambos creados
a fines de diciembre del afio 2019. Por lo que es importante aclarar que se trabajard con documentacion
bibliografica y menciones a nivel Nacional al ex Consejo Nacional de las Mujeres (CNM) hasta el afio 2017 donde
se crea el Ex Instituto Nacional de las Mujeres, y a nivel Provincial la ex Subsecretaria de Género y Diversidad
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Los objetivos especificos de la investigacion son, identificar y analizar la articulacion
de los dos Hogares de Proteccion Integral Municipales del Conurbano Bonaerense, en el marco
de las politicas locales, provinciales y nacionales; examinar las estrategias de abordaje respecto
a la problematica de violencia contra las mujeres por razon de género, llevados adelante por los
dos Hogares de Proteccion Integral Municipales del Conurbano Bonaerense. También indagar
la existencia de protocolos y sus procedimientos de los dos Hogares de Proteccion Integral
Municipales del Conurbano Bonaerense, y por ultimo explorar las condiciones de trabajo de las
trabajadoras de dos dispositivos de Hogares de Proteccion Integral Municipales del Conurbano

Bonaerense.

La presente investigacion es del tipo exploratoria y se utilizd un disefio metodolégico
cualitativo. EI abordaje cualitativo permiti6 comprender de manera interpretativa el
funcionamiento de dos Hogares de Proteccion Integral del Sur del Conurbano Bonaerense a
través de percepciones y creencias de las trabajadoras de ambos dispositivos de alojamiento
para mujeres en situacion de violencia por razones de género. El abordaje permitio comprender
su funcionamiento partir de la realidad de las entrevistadas, es decir de las narraciones de las

actoras y de sus contextos. (De Souza Minayo; 2005).

Esta investigacion se basé en una metodologia de estudio de caso en clave comparada,
que permitio analizar ambos HPI en sus similitudes y diferencias, siendo estos tipos de estudios
utilizados por las Ciencias Sociales, que suelen tener un nimero de eventos pequefios a lo que
también pueden denominarse casos. Las comparaciones de pocos casos pueden dar buenos

resultados, ya que cada uno es sensible al contexto (Hernandez Assemat, 2010).

Para alcanzar el objetivo general y los objetivos especificos se han utilizado fuentes
primarias, por lo que se utiliz6 como técnica de relevamiento las entrevistas en profundidad
(Samaja; 1993). Las 16 entrevistas permitieron relevar las opiniones y descripciones sobre los
dispositivos de HPI (De Souza Minayo; 2005). Se logrd obtener datos objetivos y subjetivos

como valores y opiniones de las entrevistadas. (De Souza Minayo; 2007).

Sexual dependiente de la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires hasta el afio 2018
donde se crea el ex Instituto Provincial de Género y Diversidad Sexual.
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Las entrevistas se realizaron a trabajadoras de los equipos (equipo técnico, operadoras,
acompafiantes y autoridades) de dos dispositivos de alojamiento transitorio que brindan
proteccion a mujeres en situacion de violencia de alto riesgo, ambos de municipios del
Conurbano Bonaerense, a saber, Municipios A y B. Las trabajadoras debian cumplimentar con
la condicion de haber desempefiado su rol, al menos desde hace 1 afio, ya que esto permite que

cuenten con experiencia de trabajo en relacion al dispositivo.

Por otra parte, también se entrevistaron a informantes claves para complementar la
informacién brindada por las trabajadoras de los Hogares de Proteccion. Estas informantes
claves fueron ex funcionarias publicas a nivel nacional y provincial de los 6rganos rectores en
materia de género y violencia contra las mujeres por razones de género, dos informantes del
periodo (2012-2015) a nivel Nacional y dos ex funcionarias provinciales (2017-2018), las
cuales fueron entrevistadas en una Unica entrevista. De este modo se completan las 16
entrevistas realizadas en esta investigacion. El trabajo de campo se ha llevado adelante entre

junio y octubre del afio 2019.

El criterio de seleccion de los municipios de Ay B, se baso en que los mismos contaran
con Hogares de Proteccion Integral (HPI), ya que es importante saber que no todos los
municipios cuentan con estos dispositivos. Otro criterio se basé en que, los mismos son
similares en cuanto a la extension geografica, densidad de poblacion y proporcion de mujeres.
Al ser ambos Municipios del Sur de Buenos Aires, pueden encontrase algunas caracteristicas
compartidas, no solo en términos geograficos y poblacionales, sino también en cuestiones

sociales, culturales, econdmicas, etc.

El Hogar de Proteccion Integral del Municipio A creado en el afio 2014, es mas antiguo
que el Municipio B, el cual fue creado en el afio 2016, como asi también en el Municipio A, el
dispositivo se encontraba instalado en un organigrama donde el Area Mujeres se encontraba

mas jerarquizada.>*

54 Merece mencion que el periodo temporal de andlisis de esta investigacion es de 2016-2019, por lo que posterior
al 2019 se generaron modificaciones en el Municipio A, jerarquizando el Area de Mujeres, no asi en el Municipio
B que ha mantenido la misma jerarquizacion en el organigrama.
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Posteriormente se han logrado construir dimensiones de andlisis, las cuales permitieron
realizar preguntas referentes a diferencias y similitudes que permitan una comparacion de los

argumentos de las actoras (De Souza Minayo; 2005).

Y, por ultimo, se logro identificar “rupturas” para comenzar a trabajar en la construccion
de una “sintesis” a través de la creacion de significados. En esta construccion se logro tener en
cuenta los conceptos tedricos, datos empiricos, contextos, preguntas, objetivos, datos,
informacion de campo, etc. (De Souza Minayo; 2005). Entendiendo que el abordaje
metodoldgico propuesto no busca concluir a resultados factibles de generalizar (De Souza
Minayo; 2005) pero si permite la exploracion de diferentes opiniones y representaciones, y a

partir de ello la generacion de nuevas ideas y preguntas (Samaja; 1993).

En primer lugar, para comprender el funcionamiento de los Hogares de Proteccion
Integral fue necesario trabajar el contexto de las politicas publicas a nivel nacional y provincial
en materia de género. Por lo que se profundizé en los protocolos de hogares a nivel nacional,
Red de hogares a nivel provincial, lineal44 y su articulacion con los HPI a nivel nacional y
provincial, en el marco de la dimensién Hogares de Proteccion Integral: Red Nacional y

Provincial. Desafios, aciertos y desaciertos.

Referente a los principales hallazgos, puede decirse que, la Red Nacional de Hogares,
la cual fue creada en el marco del Plan Nacional de Accion 2014-2016 para la Prevencion,
Asistencia y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres del ex Consejo Nacional de las
Mujeres (CNM), como obstaculo no se contaba en todas las jurisdicciones con Hogares de
Proteccion Integral y Areas Mujer en el Estado que trabajaran la problematica de violencia
contra las mujeres por razones de género, ni sensibilizacion respecto a la problematica y/o el
interés por la creacién de los dispositivos de hogares. Por lo que, primero se debio trabajar en
un mapeo a nivel Nacional respecto a estos recursos, capacitacién a funcionarios/as, para
posteriormente realizar un protocolo de Red de Hogares, al cual las Provincias luego pudieron

adherir. Esta Red se baso para su creacion en la experiencia de Red de Hogares de México®®.

% Red Nacional de Refugios de México, que ha funcionado como asesora del armado de la Red Nacional de
Refugios en Argentina. La Red Mexicana, funciona como una organizacion civil sin fines de lucro, con el objetivo
de reunir a los refugios, proteccion y atencién especializada para mujeres y sus hijos/as que viven en situacion de
riesgo por violencia familiar, de género, sexual y trata. Los refugios son de administracion publica o privada,
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En cuanto a la Red Provincial de Hogares de Proteccion Integral, que fue creada en el
afio 2016 en el marco del Sistema Integrado Provincial (SIP), Resolucion N° 403/16, en el
ambito de la Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual de la Secretaria de Derechos
Humanos®®, puede decirse que, la situacion es algo similar, en relacion a que no todos los
municipios se encontraban sensibilizados respecto a la problemaética, la falta de confianza entre
los municipios y las distancias geograficas. También se trabaj0 en la capacitacion y

asesoramiento.

En cuanto a la existencia de las dos Redes Nacional y Provincial, no hay un
conocimiento exhaustivo de una respecto a la otra en cuanto su aplicacién y funcionamiento, ni
un trabajo conjunto, lo cual las entrevistadas justifican la existencia de la Red provincial debido
a que la problematica requiere resolucién a nivel territorial. Vale aclarar que ambas redes no
solo incluyen dispositivos de hogares dependientes de los Estados, sino también de
organizaciones sociales comunitarias (OSC). La institucionalizacion del género en el Estado,
es una construccion que se realiza en interaccion con actores dentro y fuera del Estado. Las
organizaciones de la sociedad civil, especialmente organizaciones de mujeres, tienen un rol
muy importante, para el trabajo por la igualdad de género y para ponerlo en discusion publica
(Benavente. Ry Valdés B; 2014).

En cuanto a la Linea de asistencia y asesoramiento 144 a nivel Nacional, la misma se
crea en el afio 2013 durante la gestion 2012-2015 del ex CNM, con el fin de sumar otra
herramienta, ya que los HPI no se los entiende como Unica solucién, sino como Ultima
herramienta a ser utilizada y de manera transitoria, como también sucede con la denuncia, la
cual no es la solucion Unica, sino mas bien el comienzo de un proceso, en donde hay que trabajar
en la autoestima de la mujer y en la independencia econdmica, entre otros. En la creacion de la
Linea a nivel Nacional, se presentaron los mismos obstaculos que en la creacion de la Red de

Hogares Nacional, ya mencionados, en articulacion con las provincias.

En relacion a la Linea Provincial 144 se cre6 en el afio 2016 a cargo de la Secretaria de

Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires, ex Subsecretaria de Género y Diversidad

ubicadas en todo el territorio nacional. Esta red la conforman los refugios y los Centros de Atencién Externa de
Refugio (CAER). Declaracion 2017, (S-2436/17), Senado de la Nacion.

56 Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires, Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual
(2016). Red de Hogares de Proteccion Integral (Anexo 2).
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Sexual. La necesidad de su creacion fue trabajar directamente con los municipios y de forma
articulada con la Red de Hogares Provincial, en caso de que desde la Linea se detectara la
necesidad de alojar a una mujer en situacion de violencia por razones de género y el municipio

no contara con el dispositivo.

Se desprende del andlisis que la construccion de las redes de hogares tanto a nivel
Nacional como Provincial, tuvieron como obstaculos la inequidad de recursos en las
jurisdicciones, lo cual complejizé el intento de “homogenizar” criterios de intervencion, ademas
de las “resistencias” de los/as funcionarios/as a nivel provincial y municipal, respecto a la

adhesion a estas redes, por desconocimiento de la problematica y la falta de confianza.

El protocolo de “Sistema Integrado Provincial para el Abordaje de la Violencia Familiar
y de Género”, planteaba que a nivel Nacional existia la responsabilidad de politicas masivas
con perspectiva de género transversal y la regulacion de las politicas descentralizadas, para
lograr la equidad frente a la desigualdad territorial. A nivel Provincial, se debia re adaptar las
politicas nacionales a las particularidades de cada provincia y los Municipios cumplian el rol

de acompariar a las mujeres directamente.

Se evidencia una desconexion entre ambas redes y el desconocimiento de una y de otra,
la importancia que tiene el trabajo territorial de los abordajes de las situaciones de violencia y
la valoracion de las politicas economicas y sociales como marco de los Hogares de Proteccion
Integral, fundamentales para brindar recursos a las mujeres con el fin de generar autonomia y
empoderamiento para la construccion de su proyecto de vida libre de violencias. Las politicas
sociales son inseparables de las econdémicas, dado que algunos modelos economicos pueden
generar inequidad (Pautassi, 2007). Son necesarias entonces politicas de género integradas,
transversalizadas, activas y regulatorias que permitan extender la intervencion del Estado en
torno a la igualdad (ONU, 2016).

En segundo lugar, se indagd también acerca de los lineamientos de trabajo y
procedimientos que llevan en la practica los equipos de los Hogares de Proteccion Integral de
los dos municipios. Se relevo informacion sobre el ingreso y egreso de las mujeres en situacion
de violencia al HPI, seguimiento, abordajes de nifios/as y adolescentes, abordajes de hombres
que ejercen violencia y programas sociales para mujeres en situacion de violencia, en el marco
de la dimension Hogar de Proteccion Integral: Estrategias y criterios de abordaje. Dificultades

en el acceso y debilitamiento de los recursos.

207



Los principales hallazgos que pueden mencionarse, refieren a los criterios de ingreso en
los Hogares de Proteccion Integral (HPI) de los Municipios A 'y B, ya que en ambos municipios
en primera instancia se realiza una entrevista de admision en las oficinas de las Areas Mujer,
en donde se evallan los factores de riesgo para asi determinar el alojamiento de la mujer y su
grupo familiar (hijos/as) si se encuentra en una situacion de alto riesgo psicofisico. En caso que
asi sea, se traslada a la mujer al HPI y en ambos municipios esta evaluacidn la realiza el equipo

interdisciplinario.

En relacion a este procedimiento en ambos municipios A y B se encuentran algunas
dificultades de acceso a los dispositivos (HPI), ya que las Areas Mujer tienen un horario de
atencion reducido, y por fuera de esos horarios se trabaja con un teléfono de guardia. En el caso
del Municipio A, el teléfono de guardia solo es abierto a llamados institucionales (por ejemplo,
Comisarias), a diferencia del B que se encuentra disponible para toda la comunidad. Aqui puede
evidenciarse una diferencia en el acceso, ya que queda limitado en el municipio A que la mujer
acceda primero a otra institucion. Pero sin embargo en ambos municipios, unos de los
principales problemas de acceso refieren a que no realizan alojamientos por fuera del horario
de atencion de las oficinas de Areas Mujer, por lo que si sucediera alguna situacion que amerite
el alojamiento en el dispositivo, se espera que sea horario habil, por lo que la mujer y su grupo
familiar debera esperar en la comisaria o hospital, segun el caso. Otro gran obstaculo de acceso
a los HPI de ambos municipios, es que los mismos tienen una ubicacién que se mantiene en

reserva, por lo que las mujeres no pueden consultar directamente al mismo.

Otra cuestion, que podria ser el caso de un potencial obstaculo en el acceso, es que en
ambos municipios A y B, se encuentran discordancias al interior de los equipos de cada
dispositivo, respecto al criterio de la obligatoriedad o no de la denuncia para el ingreso al
dispositivo de alojamiento. Este punto ha permitido hipotetizar que no todo el equipo conoce el
protocolo, o que aun conociéndolo no lo aplica. En consecuencia, se podria suponer que afecta
en los abordajes la falta de criterio comin y la falta de conocimiento. En relaciéon a la no
utilizacion de los mismos criterios también se puede hipotetizar que influiria en el
acompafiamiento y atencion de las mujeres, porque depende de quien realice la evaluacion y

que criterio tenga la profesional del equipo, se pone en juego el ingreso o no al hogar.
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Se puede suponer que, en caso que atienda a la mujer alguna de las trabajadoras de la
mitad del equipo que refieren que la denuncia es una condicion para alojarse en el hogar, y que
la mujer decida no hacer la denuncia, pero tenga la necesidad de alojarse por encontrarse en
riesgo de vida, esta mujer no podria acceder al dispositivo.

Siendo que las/los agentes de los municipios tienen un rol clave para generar o no los
accesos a las mujeres al dispositivo de proteccion como es el hogar, podria interpretarse que

estas acciones se terminan constituyendo como violencia institucional.

Respecto a este punto, de la denuncia como pre condicion o no al ingreso al hogar, no
solo se ha presentado discordancias al interior de los municipios A y B, sino también en los
protocolos de Red Nacional y Provincial de Hogares, y en las Informantes Claves (Ex
funcionarias publicas a nivel nacional y provincial). El Protocolo de Red de Hogares de
Proteccion Integral, elaborado por la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de
Buenos Aires, Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual (2016) menciona que no es
necesaria la denuncia para el ingreso, pero que si debe realizarse un proceso a lograr junto al
equipo tratante, a diferencia del Plan Nacional de Accion para la Prevencion, Asistencia y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres (2017-2019), en su Anexo 5, propone un
Protocolo marco nacional de Hogares de Proteccion Integral para mujeres en situacion de

violencia, el cual plantea que el ingreso al HPI estara mediado por la intervencion judicial.

Todo lo antedicho, podria conllevar a graves problemas en territorio a la hora de
intervenir en las situaciones de las mujeres, y por lo que podria contrarrestar el intento del
armado de redes, frente a la ausencia de un criterio coman, pudiendo afectar en que dependiendo
de donde viva la mujer y del/la agente que la atienda, obtendra respuestas diferentes en materia
de acceso al dispositivo y a la proteccién y en ultima instancia, al derecho de vivir una vida

libre de violencias.

Otro punto destacable en relacion a los accesos de herramientas, puede mencionarse que
tanto en el Municipio A como B, puede realizarse la instalacion del botdn antipatico en los
celulares, ya que es una aplicacion dependiente del area de seguridad de cada municipio, sin
embargo, para ello, la mujer debe tener denuncia y haber iniciado un proceso judicial a partir

del cual se oficia dicha aplicacion.
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En ambos municipios, esto es muy complejo, ya que hasta que la mujer no haya
realizado la denuncia e iniciado el proceso judicial queda desprotegida, ya que no podré acceder
a la aplicacion de seguridad. Es posible plantear la hipotesis de que la mujer no tome la decisién
de realizar la denuncia y en consecuencia no podra contar con la aplicacion. Aqui nuevamente
se sobre valora la denuncia y judicializacion del caso como eje de la politica publica,
volviéndose determinante respecto al acceso al derecho a la proteccion. Nuevamente hay una
condicion de denuncia para acceder a una herramienta de proteccion como es la aplicacion de

boton anti panico, como sucede con el ingreso al hogar.

Otro criterio de ingreso a los HPI que amerita mencionar, es la edad de hijos/as, ya que
no hay acuerdo en el mismo, se sigue sosteniendo las diferencias entre Nacion y Provincia, y a
su vez no existe consenso en el interior de los propios equipos de los dos municipios. Por lo
que también, si lo que manifiestan algunas entrevistadas de ambos municipios, a saber, que no
pueden alojarse nifios varones mayores a 13/14 afios segun corresponda el relato, ;Qué sucede
con esos nifios varones? ¢Por qué quedan separados de su familia? Si esos nifios varones estan
en riesgo, y no se les permite alojarse en el hogar se los estaria exponiendo al riesgo, y esto
podria afectar a la decision de la mujer de no alojarse en el hogar para no dejar desamparado a

su hijo.

En relacion a las limitaciones para el ingreso de mujeres de alojarse en los hogares de
proteccidn, pueden mencionarse que, en ambos municipios, el presentar algunas problematicas
de salud mental, limitaciones motoras, ser adultas mayores, pueden ser un criterio de exclusion.
Es importante recordar el concepto de interseccionalidad que, permite entender a los sistemas
de opresion basados en raza-etnia; edad; orientacion sexual; identidad de género; religion o
creencias; nivel socioeconémico; territorios; discapacidad; migracion; ruralidad; pertenencia a
comunidad indigena; entre otros, ya que estos se entrecruzan y refuerzan las situaciones de
vulnerabilidad de las mujeres. Esto implica el abordaje de las distintas expresiones de las
violencias por razén de genero considerando su impacto diferencial en relacion con opresiones

multiples, lo cual no se evidencia en ninguno de los dos municipios.

Tampoco, en ambos municipios se evidencia a partir de las entrevistas a los equipos de
los HPI, un trabajo con nifios/as alojados/as alojados/as en los HPI, lo cual es importante debido
a que nifios/as fueron posiblemente espectadores/as de las situaciones de violencia, o tal vez
victimas directas de tales situaciones. También se ha podido relevar que no se trabaja la

convivencia de nifios/as, lo cual podria repercutir a los/as mismos/as el encontrarse fuera de su
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hogar o alejados/as de su red de contencion extendida, por lo que es importante, llevar adelante
dispositivos especificos para acompariarlos/as, tanto para transitar el alojamiento, como para

trabajar con ellos/as como con sus madres las cuestiones de violencia.

Respecto al trabajo con varones que ejercen violencia, tampoco se evidencia en ninguno
de los dos municipios dispositivos para su abordaje, a pesar de que ambos municipios lo
mencionan como relevante, pero a su vez que no cuentan con los recursos edilicios o de recurso
humano para llevarlo adelante. Esto es preocupante, ya que el trabajo queda enfocado solo en
la linea de intervencién con la mujer y de esta forma se desvanece, ya que la problematica puede

seguir reproduciéndose socialmente si no se trabajan sobre todas las dimensiones.

En cuanto a al tiempo de alojamiento puede decirse que las posturas de los dos
municipios son bastante similares en tener en cuenta que cada mujer necesita sus propios

tiempos, que la estadia en el hogar es transitoria y que debe ser el menor tiempo posible.

Sin embargo, los criterios de los municipios no coinciden con los planteados en los
protocolos Nacional o Provincial segun corresponda, siendo que el Municipio B, se basé en el
protocolo de Red de Hogares de Proteccion Integral, Secretaria de Derechos Humanos de la
Provincia de Buenos Aires, Subsecretaria de Genero y Diversidad Sexual (2016) el cual plantea
un plazo maximo de alojamiento de 90 dias y el Municipio A en el protocolo en el marco del
Plan de Accidn para la Prevencion, Asistencia y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres
vigente 2017-2019 a nivel Nacional, Anexo 5, Protocolo marco nacional de Hogares de
Proteccion Integral para mujeres en situacion de violencia, el cual plantea un plazo de 15 dias

con posibilidad a extenderse 90 dias.

En cuanto a los seguimientos posteriores al egreso de los HPI en el caso del municipio
A, el equipo no menciona en concreto cuales son los criterios por los cuales deciden que el
proceso de la mujer en el Area Mujeres ha culminado, si bien es certero que la mujer tiene el
poder de decision de cuando si 'y cuando no quiere seguir siendo acompafiada, el equipo debiera
tener un objetivo claro de hasta donde pueden acompafiar ese proceso y tener en cuenta no
generar una dependencia por parte de la mujer, o por el contrario terminar el vinculo antes de
lo necesario. En el caso del Municipio B, una profesional relata que existe una baja
participacion de las mujeres una vez egresadas del hogar en los dispositivos ambulatorios como
seguimiento, lo justifican diciendo que muchas mujeres no asisten porque se fueron a vivir con

su red de contencion en otro distrito u otras provincias, por lo cual realizan la articulacion
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pertinente para que el seguimiento se realice desde alli. De ello se ha desprendido la reflexion

¢realmente las mujeres deciden no participar de los dispositivos 0 no se sienten convocadas?

Ambos equipos de los Municipios coinciden en la importancia de que la mujer pueda
lograr una independencia econdmica para egresar del hogar, pero que por otro lado refieren que
no cuentan con recursos para generar esa autonomia, lo cual conllevo a preguntarse ;en qué
condiciones egresan las mujeres del hogar?, lo que promovié reflexionar que las mujeres
realmente no siempre consiguen alejarse de la persona que ejerce violencia justamente por
mantener una dependencia econémica. Si bien los equipos plantean que derivan al area de
Desarrollo Social o Asistencia Critica, para la ayuda alimentaria semanal y/o quincenal, puede

problematizarse que de ello no podra desprenderse una autonomia econémica.

Por altimo, respecto a los recursos que utilizan los municipios, coinciden ambos equipos
en la falta de programas sociales y recursos econdmicos para las mujeres en todos los niveles
gubernamentales, por lo que cada municipio utiliza las pocas herramientas que se encuentran
al alcance del distrito. En cuanto al municipio A cuenta con un subsidio por Unica vez que,
puede llegar hasta 20.000 pesos y el area de Desarrollo Social que puede brindar ayuda
alimentaria. En el Municipio B, coinciden en que es dificil conseguir recursos ya que el
Programa “Ellas Hacen”, actual Hacemos Futuro en el periodo de entrevistas®’, tiene
dificultades para el ingreso. Este Municipio posee un area de Asistencia Critica, alli pueden
tramitar la tarjeta Cabal Ciudadana y Plan Mas Vida®® y cuenta con el Fondo de Emergencia de

Provincia®®

En tercer lugar, se relevo informacion acerca de las normas establecidas para el trabajo
de los equipos en el HPI y las pautas establecidas para la convivencia y permanencia de las

mujeres alojadas en el Hogar. Por ello se indagd sobre la infraestructura de los HPI, los servicios

57 Junio a octubre del 2019.

%8 El Plan Mas Vida tiene como objetivo una transferencia monetaria a través de una tarjeta, para la compra de
alimentos de la canasta bésica. Este Plan depende del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos
Aires y pueden acceder mujeres embarazadas y familias que tengan nifios/as menores a 6 afios de edad.

%9 El Fondo de Emergencia era propiciado por el ex Instituto Provincial de Género y Diversidad de la Provincia de
Buenos Aires. Los municipios podian solicitarlo a travées de sus areas de género o las organizaciones de la sociedad
civil. Pudo otorgarse por caso un monto maximo de hasta $7.500 para cubrir gastos de movilidad, alimentos,
vestimenta, hospedaje hasta por 72 hs y atencion médica de la mujer y sus hijos/as.
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basicos ofrecidos, protocolos, seguridad de la institucion, actividades de las mujeres alojadas,
redes que conforma el hogar, caracteristicas tendientes a cerrado u abierto respecto al HPI, en

el marco de la dimension Protocolos y procedimientos de los Hogares de Proteccion Integral.

Los principales hallazgos sostienen que, ambos municipios cuentan con protocolos de
convivencia y de ingreso al HPI. En el caso del Municipio A, dichos protocolos se basan en el
protocolo para hogares que se encuentra en el Plan Nacional 2014-2016 para la Prevencién,
Asistencia y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres, ex Concejo Nacional de las
Mujeres y en el caso de B, los protocolos se basaron en el Protocolo de Red de Hogares de
Proteccion Integral, elaborado por la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de

Buenos Aires, Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual (2016)

En los protocolos de convivencia se encuentran pautas establecidas que deben
cumplimentar las mujeres, en ambos municipios se encuentran pautas comunes que merecen la
atencion. Es el ejemplo la prohibicion del uso del celular y el cumplimiento de los horarios, los
cuales suelen ser puntos de discordia para su cumplimento por parte de las mujeres, sobre todo
respecto al celular. Este Ultimo punto, pareceria posible poner en cuestion a la mujer en decidir
alojarse, ya que se pondria en juego su autonomia y la comunicacion con otros/as. Aqui
también, podria ser el caso de una medida de sobre valoracion de la seguridad por sobre la
autonomia de las mujeres, ya que los celulares son guardados por el equipo para que las mujeres
no se comuniquen con otras personas. Se podria suponer que, los equipos no creen capaces a
las mujeres de poder administrar y elegir con quienes se comunican, ya que todas las

comunicaciones que se realicen en la estadia siempre esta mediada por el equipo.

A saber, en ambos municipios, en el protocolo de convivencia consta que las mujeres
deben hacerse cargo de la crianza de nifios/as, de su supervision y aseo; distribucion de la
limpieza del hogar entre las mujeres; respetar horarios de alimentacion y tener un buen trato
con las convivientes. Esto invita a pensar acerca de que estas tareas que se asignan en lo
cotidiano a las mujeres en el transito por el hogar, podrian reforzar practicas sexistas, en esa
divisién de lo publico/privado, en donde los hombres se desarrollan en el ambito publico y las
mujeres se las destina al ambito privado. Socialmente las mujeres son destinadas a tareas de

cuidado, las cuales no se reconocen como trabajo (Lamas, 1998).

Esto es reforzado cuando se ha indagado acerca de cuéles son los mayores problemas
de convivencia, y aparecen puntos de conflicto entre las operadoras y las mujeres por cuestiones
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de aseo, pediculosis, etc. ya que las operadoras plantean que las mujeres tienen dificultades en
Ilevar adelante estas tareas. Aqui una vez mas se vislumbra que los puntos de conflicto focalizan
en aquellas tareas que se caracterizan por ser del orden doméstico, ya que desde el equipo del
hogar se hace fuerte hincapié en que las mujeres en su estadia en la institucion realicen este tipo
de tareas, que una vez mas se pueden identificar los mandatos que socialmente ponen la

responsabilidad de las tareas domésticas exclusivamente en las mujeres.

El trabajo doméstico es un trabajo social, satisface la necesidad de reproduccion de
fuerza de trabajo y no es reconocido ni se contabiliza en la economia. Las mujeres cuando
realizan dedicacion exclusiva a este trabajo se produce una carencia de conocimiento y/o de
utilizacién de los codigos y convenciones que se manejan en lo pablico (Dorola, 1998). Parece
posible que por un lado en el transito por el hogar a las mujeres se les propone realizar todo este
tipo de tareas domésticas con el fin de prepararse para el egreso de la institucion y replicar
dichas tareas en sus propios hogares, es decir para la esfera privada, pero no se les brinda

herramientas para desarrollarse en el &mbito publico.

Continuando con los conflictos, el maltrato de una mujer hacia otra conviviente lo
mencionan como causa de egreso del hogar (por ejemplo, enviarlas a otro hogar). Pareceria
posible que no estarian trabajando para prevenir estas situaciones siendo que no cuentan con
dispositivos para reflexionar en forma grupal cuestiones de convivencia. Por otra parte, no se
estaria teniendo en cuenta que tal vez las problematicas de convivencia se vean influidas por
las situaciones de violencia que han atravesado las familias o por diferencias socioculturales

entre las convivientes, etc.

Por otra parte, en ambos municipios, las mujeres no tienen permitido cocinar, lo cual
también abri6 interrogantes tales como: ¢Por qué las mujeres no pueden utilizar este espacio
doméstico?, ¢a qué se debe esta prohibicion?, ¢Por qué deciden resolver las comidas con
viandas? Respecto a esto, una de las entrevistadas mencioné que en el hogar no existe un
principio de realidad porque en la vida cotidiana si estuvieran en sus casas ellas cocinarian y
con esto da un ejemplo de la desconexidn que tiene con la realidad la estadia de las mujeres en
el hogar. Esta critica es realizada desde el mismo equipo de profesionales, y que no es menor,

dado el significado social de dicho espacio doméstico.

Por otra parte, las operadoras no tienen un espacio propio, sino que se encuentran en los

mismos espacios que las mujeres alojadas. Aqui se reflexiond que si bien es importante que las
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operadoras estén acompafiando a las mujeres en su estadia en el hogar, y encontrase con ellas
por cualquier necesidad que surgiera, también se interrogo ;como afecta que las mujeres se
encuentren acompafadas las 24 hs?, la falta de espacios como esta, parece posible que afecte al
vinculo entre las operadoras y las mujeres y su consecuente convivencia, siendo que las
operadoras no cuentan con un espacio para intercambiar con las profesionales, un espacio de
descanso durante la guardia que permita tanto a las mujeres como a las operadoras un poco mas
de intimidad. Es probable que el cumplimiento de los protocolos se haga dificultoso
cumplimentar para las mujeres y que este muchas veces ponga en juego la decision de la mujer

de alojarse, o de querer egresar, aunque aun necesite el transito por el HPI.

En referencia a la rutina de las mujeres, surgen algunas cuestiones en relacion a la
vinculacion de las mujeres con sus hijos/as. La subordinacion de la madre a las necesidades de
los hijos/as se entiende como una cuestion instintiva o un “deber ser”. Esta moralidad es
conocida como altruismo materno (Sehmukler, 1998). Este hallazgo, aunque preliminar,
sugiere que en las situaciones de violencia contra las mujeres por razones de genero se
desarrolla un corrimiento en muchos casos de los criterios socialmente establecidos respecto al
“buen” cuidado. De modo que en muchos casos se pondria en duda el rol materno de cuidado,
lo que en algun punto se puede hipotetizar que explica el foco puesto por los equipos en la

resocializacion en términos de género en torno al rol de cuidado de las mujeres.

En ambos municipios en relacién a los cuidados y crianza de sus hijos/as, se refuerzan
lo que la autora Pautassi (2020) describe como tareas de cuidados, las cuales implican un
conjunto de actividades que involucran trabajo y tareas de atencion respecto a la familia, tareas
intransferibles y afectivizadas, que implican un elevado grado de responsabilidad, que afecta la
cotidianidad y la calidad de vida. Las tareas de cuidado histéricamente se asignaron a las
mujeres, siendo distribuidas inequitativamente, por lo cual se sanciona y refuerza en la estadia

de alojamiento del hogar lo que sucede socialmente.

Podria ser el caso, de que el rol de quienes se encuentran trabajando en los servicios que
atienden la problematica de la violencia contra las mujeres en la ruta critica, donde siempre las
acciones estan puestas sobre lo que “debe realizar” la mujer, como por ejemplo “dejar al
marido”, “ponerse a trabajar”’, “ponerse a estudiar”, “denunciar”’, o “ser mejores madres y
esposas”, lo que visibiliza la falta de conocimiento de los/las agentes sobre la problematica y

de su propio rol en el proceso de la ruta critica (Sagot; 2000).
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Continuando en la misma linea, en ninguno de los dos municipios, se realizan
actividades ni capacitaciones de micro emprendimientos y/o formacion para la inclusién laboral
remunerada, por el contrario, se ofrecen espacios para aprender costura y peluqueria, pero no
lo realizan en forma de clases, porque no cuentan con dias ni horarios programados, sino que
lo van haciendo a medida que surja, no llegan a configurarse como talleres o capacitaciones.
Aqui se puede volver a retomar una vez mas, que las tareas que se destinan a las mujeres en su

transito en el hogar refuerzan los estereotipos de género y practicas sexistas (Lamas, 1998).

En contraposicion a los hallazgos de este estudio, segin el Plan Nacional de Accion para
la Prevencion, Asistencia y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres vigente en el
periodo 2017-2019 del ex CNM, el hogar debe trabajar en orientacion y capacitacion laboral y
recreacion, se debe facilitar la insercion laboral de las mujeres, acompanandolas para que
identifiquen sus intereses, y articular con programas de educacion; formacién en oficios,
programas de empleo; micro emprendimientos; entre otros. Aqui parece posible realizar un
interrogante ;qué es lo que dificulta poner el foco a nivel de los equipos en el fortalecimiento

de la autonomia de las mujeres, donde el cuidado es un elemento critico a atender?

En ambos municipios no se permiten visitas al hogar de proteccion por parte de las redes
de contencion de las mujeres (familiares, amigos/as, vecinos/as, etc.). Si se requiere realizar
una entrevista con la red de contencion se hace en la oficina del Area Mujeres y no en el hogar,
ya que vale recordar que son lugares ocultos y no se menciona su ubicacion. La red de
contencién no puede acercarse al hogar, sin embargo, es esta red una cuestion clave para la
mujer para la salida de la violencia, y va a buscar para proteger a las mujeres de las personas
que ejercen violencia. Teniendo en cuenta los protocolos analizados de ambos HPI, estos
hallazgos sugieren que los mismos podrian no funcionar en el marco de politicas de género,
sino que podrian responder a politicas de seguridad, donde el eje esta puesto en “proteger”

fisicamente y judicialmente y no se trabaja desde la integralidad.

Podria decirse a través del relevamiento de campo que ninguno de los equipos de los
Municipios tiene claro con cuantas camas cuentan en los HPI, existen muchos desacuerdos al
respecto al interior de cada equipo. En este caso la falta de conocimiento respecto a con cuantos
recursos se cuenta, permitié hipotetizar que seria dificil ofrecer y disponer del alojamiento a las

mujeres en situacion de violencia por razones de género, sino conocen su disponibilidad.
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En cuanto a la infraestructura, ha llamado la atencion que en el municipio A, cuentan
con Policia Local, la cual se ubica en la cocina del HPI. Se puede suponer que es incomodo
para las mujeres, ya que podria darles la sensacion aun peor de encierro, ya que la Policia esta
en permanente contacto con ellas, en un lugar tan importante y frecuentado como la cocina.
Podria inferirse del trabajo de campo que, ver primero dentro del hogar la figura de policias
para la mujer podria afectar simbélicamente a la construccion de idea de encierro de las mujeres

en el transito del hogar.

Por altimo, en relacién a la infraestructura del hogar, las entrevistadas de ambos
municipios manifestaron nunca llegar a su ocupacién maxima, una entrevistada del Municipio
B, destaca la importancia de que el hogar no esté completo, porque si asi lo fuera, estaria
fallando el Area Mujeres en materia de prevencion de la violencia, que a su entender falta mucha
mas sensibilizacion acerca de la problematica a nivel pais y que se necesitan mas talleres en
territorio. Pero esto podria cuestionarse, ya que pareceria posible también que la capacidad del
hogar no ha sido completada porque las mujeres no saben de su existencia y no acceden, por

las dificultades que existen para ello.

En cuanto al objetivo del hogar, en el Municipio A lo definen como “de puertas
cerradas”. Los HPI cerrados son dispositivos de alta seguridad, donde las mujeres alojadas solo
pueden salir por cuestiones puntuales y acompafiadas por personal de la institucion, por lo que

existe un aislamiento total para las mujeres y su grupo familiar (Tallarico y Di Marco, 2020).

El equipo plantea que, pesar de que entienden que no se puede aislar a la mujer que, si
bien es necesario en un primer momento, luego se necesita que las mujeres puedan acceder a
un lugar donde puedan realizar talleres y organizarse de otra manera, porque de otra forma a
las mujeres se les plantea una irrealidad, un lugar de encierro. Es por ello que el equipo se
encuentra interrogando acerca de “abrir” el dispositivo, entendiendo también que hay
situaciones donde necesiten resguardarlas, pero que las mujeres también puedan acceder a otro
tipo de actividades, donde puedan aprender, formarse en oficios no convencionales, tener

actividades en su estadia dentro del hogar.

La idea del nuevo paradigma de trabajo que pretenden en el futuro, se trata de tener un
edificio Unico que dé a la calle, y que las mujeres puedan acercarse a realizar una capacitacion
en un oficio, actividades culturales, etc. ya que comentan que muchas mujeres no tienen
conocimiento del Area Mujeres y que de esta forma se conoceria y le daria mayor visibilidad.
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Por ultimo, tanto en municipio A y B la ubicacion del hogar es de identidad reservada,
lo cual podria ser muy dificil que las mujeres al egresar del hogar no develen la ubicacion donde

estuvieron alojadas. Los equipos aqui no pueden tener el control absoluto de esta informacion.

A diferencia del municipio A, en el municipio B, en la inauguracion se dio a conocer la
ubicacion exacta del hogar, y se pretendia un hogar a puertas abiertas, en el cual las mujeres
puedan salir a trabajar y los/as nifios/as puedan ir a la escuela, donde las mujeres puedan ser
mas autonomas, donde tuvieran actividades, talleres, etc. Pero fue el mismo equipo el que
menciona que no se ha logrado, sino que por el contario con el tiempo se desalent6 dar a conocer
la ubicacion del HPI, ya que gran parte de este, menciona que lo hacen por seguridad de las
mujeres alojadas y de las propias trabajadoras, porque han tenido situaciones donde la persona
que ejerce violencia se presentd en el HPI. Pero a su vez también mencionan que en ese

momento no tenia ni personal de seguridad, ni camaras de vigilancia.

Podria decirse que los municipios se encuentran en una transicion inversa, el municipio
A inici6 como un hogar a puertas cerradas con identidad oculta, y se encuentra en proceso de
repreguntarse si este tipos de dispositivos son los adecuados e imaginan y planifican la apertura
de un hogar a puertas abiertas, con identidad conocida por la comunidad, que se transforme en
un centro de referencia para las mujeres de su municipio, donde puedan fortalecerse a través de

la capacitacion en oficios y micro emprendimientos que le permitan una mayor autonomia.

En la antitesis, se encuentra el Municipio B, que se inici6 con la idea de un hogar abierto,
con identidad conocida y con la posibilidad de formacion de las mujeres, sin embargo, a través
de los afios de funcionamiento, fueron cerrando sus puertas, no lograron realizar las
capacitaciones, talleres y actividades que se propusieron como metas y comenzaron a ocultar

su identidad y ubicacion.

Estas situaciones diferentes de ambos municipios, llaman poderosamente la atencion,
ya que A cre6 un hogar muchos afios antes, podria ser probable que lograran hacer como equipo
otro tipo de transicidn y experiencia, pero el Municipio B, construyd su hogar hace muy pocos
afios, en un contexto muy diferente, donde la sociedad exige otro tipo de politicas de género
mas adaptadas a las necesidades actuales y ademas se gesto en el seno de una Red de Hogares
con otras experiencias y con un protocolo a nivel Provincial, pero aun asi decidieron conducir

el dispositivo a una modalidad tendiente a ser cerrada.
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En relacion a este punto, en lo relevado con las informantes claves, ex funcionaria a
nivel Nacional y Provincial, en Argentina y no siendo la excepcion la Provincia de Buenos
Aires, no se encuentran Hogares estrictamente de modalidad cerrada o abierta, sino méas bien
Hogares de Proteccion Integral mas tendientes al dispositivo cerrado, pero no en su totalidad,
ya que involucran algunas cuestiones de integralidad a la hora de abordar la situacion que
atraviesa la mujer. Pero, aun asi, se continta situando mucho hincapié en la dimension de
seguridad. También puede decirse que el modelo de refugio ya no se encuentra en
funcionamiento en Argentina, intentando correr el foco del concepto de refugiar a proteger. Y
se ha manifestado que es de importancia que en los protocolos es importante mencionar a los
hogares tanto de identidad oculta como de identidad conocida por la comunidad, ya que refleja

el gran abanico de dispositivos existentes tanto en el pais como en la Provincia.

Las informantes claves, ex funcionarias de Nacion y de Provincia manifestaron que es
importante contar con los dos modelos de dispositivos, mas tendiente a cerrado y abierto, ya
que entienden que pueden ser Utiles en diferentes momentos del proceso que la mujer atraviesa
en pos de la salida de la violencia, pero aun asi manifiestan la importancia y el anhelo de que
existan hogares a puertas abiertas en si mismos, donde la mujer pueda realizar otro tipo de
recorrido hacia un proyecto de vida libre de violencia, donde puedan ofrecerse otro tipos de

herramientas y de recursos para las mujeres.

En cuarto y ultimo lugar, en base al analisis de la informacion recabada en campo, sobre
las condiciones de trabajo y estrategias de cuidado para el equipo que trabaja en los HPI, se
buscd pesquisar los modos de contratacion de las trabajadoras, la presencia o no de
supervisiones, reuniones de equipo, tipos de tareas, socializacion de la informacion, formacion
y capacitaciones, perfil del equipo y su conformacidn, en el marco de la dimension, El rol del

Estado de cuidar a las que cuidan. Persistencia de vacios y patrones patriarcales.

Los principales hallazgos, en relacion a las condiciones de trabajo del equipo de los dos
HPI, arrojan que en el municipio A, se puede decir que los equipos son contratados por el mismo
Municipio, a diferencia del B que no se encuentran en relacion de dependencia, sino que
facturan a través de monotributo. Por lo que en el municipio B se da con frecuencia rotacion
del personal. En el Estado ain continGan desarrollandose patrones patriarcales, y la dificultad
de objetivar el trabajo de cuidado frente a las violencias de género en un producto inmediato y

tangible, y si bien existe un reconocimiento intersubjetivo de los equipos y de las usuarias de
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los espacios, se produce malestar y sufrimiento, lo que conlleva a la rotacion continua de las

personas miembros de los equipos (Zaldua; Lenta y Longo; 2020).

En ambos municipios no se realizan, en el periodo analizado, reuniones de equipo ni
supervisiones. También en muchos casos, en ambos municipios las personas cumplimentan con

varias tareas asignadas a distintos roles.

Los equipos requieren espacios para problematizar las realidades que atraviesan y las
repercusiones subjetivas e identitarias frente al estrés y desgaste laboral (precarizacion laboral
pluriempleo, deficiencias en infraestructura e insumos y bajos salarios), ademas del impacto
que estas tienen sobre las précticas de cuidado que ellas mismas realizan (Zaldla; Lentay
Longo; 2020).

El trabajo de cuidado tiene como producto el afecto, a través del contacto humano, las
tareas de asistencia y prevencion generan productos intangibles como el bienestar, la
satisfaccion, la emocion, etc. Cuando existe precarizacion laboral y pérdida de derechos
laborales, eso intangible es menos visibles y hasta invisible. Las mujeres trabajadoras en las
tareas de cuidar, se ven afectadas doblemente: el cuidar a otros/as con demandas mas complejas
y la falta de reconocimiento por la tarea en el plano politico y social (Zaldua; Lenta y Longo;
2020).

En cuanto a la circulacion de la informacién y como esta puede afectar al trabajo
cotidiano de los equipos, puede decirse que, en el Municipio B, el equipo no sabe con exactitud
con cuantas habitaciones cuenta el hogar, ni en general tiene claro cual es el presupuesto con el
que se cuenta en el area, ni de qué organismo depende dicho financiamiento. Desconocen si
existe trabajo conjunto con la Provincia facilitando informacion estadistica al RUC Provincial

(Registro Unico de Casos)®, en cuanto a la participacion de la Mesa Local®?, si se recibe ayuda

60 Vale recordar que el periodo temporal de analisis de esta investigacion es de 2016-2019, por lo que no se contaba
en ese momento, con el Plan Nacional de Accion contra las violencias por motivos de género 2020-2022. Para la
prevencidn, asistencia y erradicacion de todas las violencias de género del Ministerio de las Mujeres, Géneros y
Diversidad de la Nacion Argentina. Sin embargo, es importante resaltar que dicho plan propone la creacién del
Sistema Integrado de Casos de Violencias por motivos de Género (SICVG), como parte de la reconfiguracion del
Registro Unico de Casos de Violencia contra las Mujeres (RUCVM) en una herramienta de sistematizacion de
informacion, pero también de analisis de riesgo. En el caso de la Provincia de Buenos Aires el Registro Unico de
Casos (RUC) es suplantado por el Registro Unico de Casos de Violencia de Género (RUCVG).

61 Mesas Locales Intersectoriales, segtin el “Anexo 1, Mesas Locales Intersectoriales”, elaborado por la Provincia
de Buenos Aires, Secretaria de Derechos Humanos en el afio 2016, las Mesas Locales Intersectoriales son “Un
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econdmica a nivel Provincial o Nacional. Aqui puede decirse que el equipo no cuenta con esta
informacidn, por lo que se podria hipotetizar que podria ser por desinterés o falta de circulacion

de la informacion, lo cual en ambos casos podria afectar al funcionamiento de los dispositivos.

A diferencia, el equipo del Municipio A tiene mayor conocimiento de algunas
cuestiones, respecto al presupuesto se sabe que es municipal, pero no cuanto es el monto. En
cuanto a las estadisticas tienen claro que son propias de su area y que no las aportan al RUC
Provincial. En cuanto a la ayuda econémica Nacional y Provincial, hay discordancia en los

discursos.

Todo esto, conllevé a hipotetizar que podria existir un debilitamiento en relacion a la
socializacion de la informacion y recursos y/o una falta de comunicacion interna del equipo,

que podria afectar a los abordajes de las situaciones de violencia por razones de genero.

En cuanto a la formacion en relacion a la problematica de violencia por razones de
género, en el periodo analizado, ninguna de las profesionales de ambos municipios ha realizado
capacitaciones, cursos o carreras de pos grado especificas de la problematica. En cuanto a la
capacitacion de los equipos al momento del relevamiento, no se encontraban capacitandose en
ninguno de los dos municipios, solo en A se realizaron al comienzo de la conformacion del

equipo, pero al momento ya no lo creen necesario.

En cuanto a la cantidad de personas que conforman el equipo y diversidad de roles,
puede decirse que el municipio B cuenta con mas personal y mas diversidad de roles, sin
embargo, surgid la interrogacion ;Cémo hace el equipo de A con un equipo mas reducido en
roles y cantidad de profesionales para lograr satisfacer la demanda, en comparacién con el

Municipio B que, cuenta con una poblacion de mujeres bastante similar?

A través de lo desarrollado en relacion a las condiciones de trabajo, se podria hipotetizar
gue no se evidencia un trabajo de politicas de cuidado para las trabajadoras de los Municipios,
por lo que podria ser probable que estos contextos laborales podrian afectar a que las

trabajadoras tengan problemas en el desarrollo de su trabajo.

espacio donde se organizan y acuerdan acciones en relacion con la problemética de la violencia de género en
territorio”.
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Esto hace pensar, que la necesidad de dar respuestas a las problemaéticas de las personas
en situaciones de violencia por razones de género requiere de cuidados y acompafiamiento
especificos e integrales. Pero los vacios para atender a esas demandas generan escenas

estresantes para las trabajadoras del cuidado (Zaldua, Lenta y Longo; 2020).

Del anélisis de estas cuatro dimensiones, podria desprenderse que los dispositivos de
HPI, de ambos municipios, se presentan como herramientas de proteccion y de atencién a
situaciones de urgencia respecto a las violencias por razones de género, pero que se encuentran
dificultades en la promocidn de la autonomia econdmica, la inclusién laboral, el fortalecimiento

de la mujer y la construccion de un proyecto de vida libre de violencia.

Algunas de las preguntas que fueron surgiendo del analisis en clave comparada de los
municipios A y B respecto a los dispositivos de Hogares de Proteccion Integral, aun no tienen
respuestas acabadas. Es por ello que esta investigacion podria ser impulsora para profundizar y
continuar preguntandose sobre las “brechas” que las politicas en materia de género dejan al
descubierto y mas especificamente en cuanto a las limitaciones de los Hogares de Proteccion

como dispositivos para acompafar la salida de las situaciones de violencia de las mujeres.
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Epilogo

Esta tesis de Maestria se encuadrd en el analisis de dos casos de Hogares de Proteccion
Integral pertenecientes a dos Municipios del Conurbano Bonaerense en el periodo 2016-2019.
Es importante mencionar que, posteriormente a este recorte temporal de analisis se implementd
el Plan Nacional de Accidn contra las violencias por motivos de género 2020-2022. Para la
prevencion, asistencia y erradicacion de todas las violencias de género desde el Ministerio de

las Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacion Argentina (de ahora en mas Plan Nacional).

Este Plan Nacional surge en un contexto diferente al periodo analizado, ya que a fines
de diciembre del 2019 se jerarquizan las areas de género a nivel Nacional y Provincial,
creandose por primera vez en la historia, el Ministerios de Mujeres, Géneros y Diversidad a
nivel Nacional y el Ministerio de Mujeres, Politicas de Género y Diversidad Sexual en la

Provincia de Buenos Aires.

El Plan Nacional mencionado, pretende un cambio de paradigma sustancial en cuanto a
la proteccion, no centrandose en las personas en situacion de violencia sino en las personas que
ejercen la violencia, y en este marco un punto sumamente destacable para esta investigacion,
es el posicionamiento de no crear nuevos hogares y refugios sino por el contrario generar
politicas publicas que garanticen el acceso a la vivienda y casas de medio camino, los cuales
operaran en coordinacion con los hogares y refugios pre existentes, y que funcionarian como
herramientas para la construccion de un proyecto de vida autonoma y libre de violencias,
entendiendo que las personas en situacion de violencia por razoén de género no son pasivas sino
por el contario reconociendo su agencia politica, trayectoria y redes, como se ha sostenido a lo

largo de esta investigacion.

Este cambio de paradigma que propone el Plan Nacional, impulsa el pasaje de un
abordaje individual de las situaciones de violencia por motivos de género, hacia un abordaje
integral, con el fin de lograr un proyecto de vida auténomo (sin victimizar y re victimizar),
propuesta que se ha plasmado también a partir de esta investigacion. Esto implica, que el
abordaje no se centre exclusivamente en la emergencia sino en trabajar las condiciones
estructurales con politicas de prevencion para identificar alertas tempranas y modificar los

patrones culturales y estructurales que hacen a las desigualdades de género.

Uno de los puntos fundamentales trabajados a lo largo de esta investigacion, que se
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refuerza en la conclusion y que también se busca resolver en este Plan, es la produccion de
informacion acerca de la problematica de las violencias, en forma seria y sistematizada, como
asi también, la transversalizacion de las politicas de género, con un caracter federal, de forma
integral en los tres niveles jurisdiccionales (Nacional, Provincial y Municipal). Esto conlleva a
otro punto destacable que, propone el Plan Nacional en consonancia con esta investigacion, el
cual refiere a la territorialidad en cuanto a la prevencion, asistencia y proteccion de las
violencias por motivos de género, en conjunto con agentes institucionales y los dispositivos
provinciales y locales, redes sociales y comunitarias. Este punto es importante, dado que una
de las criticas al periodo anterior analizado, fue la falta de acompafiamiento y trabajo conjunto

con las areas locales.

El Plan Nacional contempla muchos de los principios y conceptos trabajados,
destacados y necesarios a lo largo de la investigacion, a saber: participacion, integralidad,
federalizacion, interseccionalidad, transversalizacion, multiagencialidad, interdisciplinariedad,

entre otros.

En sintesis, las observaciones y sugerencias desarrolladas respecto a las politicas en
materia de género en el marco de esta investigacion en el periodo analizado, se encuentran en
consonancia en muchos aspectos con lo propuesto por el Plan Nacional 2020-2022 puesto en
ejecucion con posterioridad al desarrollo de esta investigacion. Por ultimo y no menos
importante, se destaca como punto nodal en comun, que los Hogares de Proteccion Integral son
una herramienta importante, pero en tanto y en cuanto existan politicas marco, en términos
generales, que desarrollen estrategias concretas para construccion de un proyecto de vida
autonomo para las mujeres, para lo cual fue necesario realizar un cambio de paradigma como

se ha mencionado a lo largo de este epilogo.
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Anexo

Tabla de Entrevistas

N Funcién/Cargo Profesion Mu Fec
ombre nicipio ha de
Entrevista
M Responsable Area Lic. en A Jun
aria Mujeres Psicologia io del 2019
L Trabajo Social Lic. en A Jun
ucia Trabajo Social io del 2019
A Trabajo Social Lic. en A Juli
na Trabajo Social 02019
P Operadora/acompafl |  ---m---m—-- A Ag
aula ante judicial osto 2019
V Psicdloga Lic. en A Ag
alentina Psicologia osto 2019
C Operadora/acompafi |  ---m-mmmee- A Ag
atalina ante judicial osto 2019
H Responsable Lic. en A Ag
elena general Area Mujeres Psicologia osto 2019
C Abogada Abogada B Se
armen ptiembre
2019
C Psicologa Lic. en B Se
ecilia Psicologia ptiembre
2019
\ Trabajo Social Lic. en B Se
ictoria Trabajo Social ptiembre
2019
B Operadora | e B Se
atricia ptiembre
2019
N Acompafante Promotora B Se
atalia judicial de salud. ptiembre
2019
R EX responsable Abogada B Oct
omina Area Mujeres ubre 2019
D Ex funcionaria del Lic. en Ex Ag
olores ex Consejo Nacional de las ciencias politicas. Consejo osto 2019
Mujeres (2012-2015). Prof. de historia Nacional,
luego ex
Instituto
Nacional de
Mujeres.
J Ex Funcionaria del Lic. en Ex Ag
uana Ex Consejo Nacional de las Trabajo Social Consejo osto 2019
Mujeres (2012-2015). Nacional,
luego ex
Instituto
Nacional de
Mujeres.
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EX Funcionarias de Laura. Lic. Ex Se
auray la ex Subsecretaria de en Psicologia Subsecretari ptiembre
Rosa Género y Diversidad Sexual a de Género 2019
dependiente de la Secretaria
de Derechos Humanos de la Diversidad.
Provincia de Buenos Aires. g Secretaria de
Rosa Lic. en
(2017-2018) ciencias politicas. Derechos
Humanos de
la Provincia
de Buenos
Alires.
lueg
0 ex Instituto
Provincial
de Género'y
Diversidad.
Tabla 1: Variacion en los tipos de violencia
Tipos de Afio 2017 Afio 2018 Variacion
Violencia
Fisica 71.32 69.84 -2.08
Psicoldgica 93.34 94.10 0.81
Sexual 9.69 10.90 12.49
Simbdlica 39.79 41.26 3.69
Econdémica y 27.21 29.04 6.73
Patrimonial
Fuente: Informe de Gestidn (2018)62 ex INAM.
Tabla 2: Modalidades de violencia
Modalidades Afio 2017 Afio 2018 Variacion
de Violencia
Domeéstica 77.5 81.94 5.70
Institucional 2.33 1.54 -33.61
Laboral 1.08 1.20 11.24
Contra la 0.59 0.43 -26.59
libertad reproductiva
Obstétrica 0.11 0.07 -34.71
Mediatica 0.11 0.08 -31.58

Fuente: Informe de Gestion (2018) ex INAM.

62 Si bien el informe de INAM (2018) no lo especifica, puede hacerse la presuncion de que las sumas de los tipos
de violencia en cada afio correspondiente no dan por resultado el 100%, debido a que las mujeres padecen
diferentes tipos de violencia a la vez, siendo la violencia psicologica y fisica las que mas se ejercen.
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Tabla 3: Tipo de arma o modalidad en procesos penales por femicidios Afio 2017

Tipo de arma 0 modalidad en procesos penales por femicidios Afio 2017

Tipo de arma o
modalidad

Procesos penales

% Procesos penales /
Total Provincial

Arma de fuego 27 29,3%
Arma blanca 26 28,3%
Fuerza fisica 19 20,7%

Arma impropia 13 14,1%

Fuego 6 6,5%

Indeterminada 1 1,1%

Total Provincial 92 100%

Fuente: Ministerio Publico de la Provincia de Buenos Aires (2017)63

Tabla 4: Fondo de Emergencia. Datos del afio 2018-2019

2018 2019 Total
Cantidad de 69 27 96
tarjetas emitidas
Cantidad de 154 290 444
fondos entregados
Monto total 671.656;38 1.579.274;53 2.250.930
entregado

Fuente: Informe de Gestion 2015- 2019, ex Instituto Provincial de Género y Diversidad Sexual, Secretaria

de Derechos Humanos.

Tabla 5: Datos de Linea 144.

Diciembre 2015

Noviembre 2016

Mayo 2017

Atencion telefonica
(Programa AVM) 15 operadoras
que tenian pase en comision del
911 del Ministerio de Seguridad
y un equipo de seguimiento de

ocho profesionales.

Se accedia a través del
0800-555-0137 o del 136 y de
las 11.000 llamadas que se
recibian por mes, se atendian
6.300 llamadas (dato enero-
octubre de 2016).

Se unifico a través de
la Linea 144 provincial en la
orbita de la Secretaria de
Derechos Humanos.

Las operadoras del
AVM pasaron a cumplir tareas
de coordinacién o seguimiento)
y se contrataron 52 operadoras.

Se contrato para la
linea 114 provincial, a 18
operadoras conformando un
equipo de 70 organizadas en
ocho turnos.

Fuente: Informe de Gestién 2017 de la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires,

ex Subsecretaria de Género y Diversidad Sexual.

63 Informe de femicidios. Procesos Penales de violencia familiar y de género.




Tabla 6: Caracteristicas esperables para un refugio

Areas de atencion

Psico-afectiva

Mujeres: actividades terapéuticas (individual y grupal).

Nifios/as: espacios de procesos de construccion de respeto, libertad y
elaboracion de lo atravesado.

Salud Garantizar la atencién en salud a las mujeres, nifios/as, (atencién interna
y/o articulacion con el area de salud).
Facilitar el acceso, ofrecer servicios de emergencia, generar auto
responsabilidad en relacion a la propia salud y trabajar la salud sexual
responsable y reproductiva.
Legal Facilitar y acompafiar en el acceso a la justicia y defensa de sus
derechos. Representarlas en tramites brindandoles informacion, capacitacion y
organizacion (denuncias, pension, alimentacion, divorcio, patria potestad,
regularizacion de documentacion, patrimonio, etc.).
Asistencia Fortalecimiento de la red vincular, orientacion de programas.
social Coordinacién interinstitucional e interdisciplinaria, espacios de capacitacion en

insercion laboral y/o capacitacion laboral en actividades productivas. En cuanto a
nifios/as: generar espacios de recreacion y educacion.

Seguimiento de la mujer una vez egresada, acompafarla en su proyecto
de vida, a través de visitas; llamadas; reuniones, etc. Este periodo se recomienda
un tiempo de seis meses.

Administracion
y logistica

Organizacion: asignacion de roles, listado de necesidades, registro de
salidas, canalizacion de emergencias, contacto del equipo, acompafiamientos,
apoyo en horarios nocturnos, etc.). Trabajo de administracion, abastecimiento y
mantenimiento.

Normas y procedimientos (Criterios)

Ingreso

Se admiten mujeres en situaciones de violencia critica con sus hijos/as.

No se admiten mujeres con problemas de salud mental graves
(adicciones o psiquiatricas), que perjudiquen la convivencia.

Los hijos varones, se admiten menores de 16 afios, previa entrevista de
evaluacion de riesgo.

Informar a la mujer sobre el reglamento del refugio, su funcionamiento
y firma del documento, aceptando también el ingreso voluntario. El equipo de
profesionales trabajara en planificar el egreso a partir del ingreso.

Tiempo de
permanencia y
egresos

El promedio de permanencia es de entre 60 a 90 dias, teniendo en
cuenta las necesidades de la mujer, de sus hijos/as, los recursos para su re
insercion social, red familiar y comunitaria. Evaluando el plan de egreso y su
proceso, la presencia o no de medidas proteccion judicial, siendo el equipo
técnico quien puede re evaluar el plan de egreso segun las necesidades.

Seguridad

Mantener la confidencialidad de la ubicacion del lugar (teniendo en
cuanta el compromiso de confidencialidad de las mujeres, control de llamadas
telefénicas y no admitiendo visitas).
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En las salidas de las mujeres para tramites deben ser acompafiadas por
personal del refugio y limitadas.

Sistema de
referencia de casos

Se referencia desde organizaciones; policia; fiscalia; hospitales; lineas
telefonicas de emergencia; etc., con una ficha de referencia y compartiendo con
las organizaciones los criterios de riesgo, remisiones y egresos.

Monitoreo

Para el ingreso, permanencia y egreso se realizan entrevistas, fichas de
registro, informes de seguimiento y expediente. La informacion deberia
comprender: proceso de reflexion de la mujer; conocimiento de sus derechos;
informacion sobre oportunidades y mecanismos de reintegracion social (legales;
salud; laborales; oportunidades de vivienda; etc.).

Fortalecimiento que conlleve a nuevas actitudes hacia el cuidado
personal, uso del tiempo, decisiones sobre su salud sexual y reproductiva y
salud en general. Vinculaciones interpersonales (hijos/as) y la valoracion del
refugio.

Politica de
personal

Equipo interdisciplinario y equipo de apoyo en constante formacion.
Minimo dos asistentes técnicas sanitarias, una psicologa, una asistente social,
médica, abogada y otro personal de asistencia (psicologa infantil y educadora),
personal de seguridad (365 dias).

El perfil basico incluye: sensibilidad a la violencia contra las mujeres;
trabajo en equipo; introspeccion; poner limites; actitud abierta; identificacion
con la mision y proceso de capacitacion.

Capacitacion: ciclo de la violencia; tipos de violencia; magnitud;
causas; consecuencias y alternativas; sindrome de la mujer maltratada;
resolucion de conflictos y relaciones intrafamiliares; equidad; perspectiva de
género; aspectos legales relacionados con los derechos de la mujer; propuesta
de métodos de intervencion y contencion emaocional basica; salud sexual y
reproductiva; maltrato infantil y abuso sexual.

Personal
voluntario

Monitorear (estudiantes en practicas, ex usuarias y otras personas de la
comunidad) y ofrecer contencion. Se recomienda que las mujeres sobrevivientes
de violencia doméstica sean educadoras y promotoras sociales y convertirlas en

recursos potenciales del equipo.

Requisitos de
habitabilidad

Un cuarto por familia; un cuarto para personal nocturno; un espacio
para la convivencia; otro para talleres y otro para el trabajo con nifios/as. Un
espacio para atencion individual; dos oficinas; una cocina y un comedor. Un

bafio por cada dos grupos familiares; un patio; un cuarto para lavado y tendido;
una despensa para alimentos; una bodega para materiales y equipamiento.

Sostenibilidad
financiera

Financiacion puablica, pero también apoyo del sector privado, ingresos
comunitarios, que permitan un sostenimiento propio.

Redes

El trabajo en red permite: movilizacion y optimizacion de recursos de
la comunidad; visualizacion y sensibilizacion del tema y la participacion;
construccion de conocimientos; intercambio de experiencias y unificacion de
criterios.

Para lograr el trabajo en red se requiere: claridad de objetivos;
intereses; necesidades; aportes y compromisos. Democracia y resolucion de los
conflictos; mecanismos de funcionamiento establecidos; planes de trabajo
concretos; espacio para analisis y reflexion; apoyo a la articulacion con redes de
distintos niveles (local e internacional), presupuesto asignado a la red, recursos
para comunicacion, publicaciones, personal y posibles proyectos de la red.

Si el Estado no es presente: la Red de Refugios puede proveer:
atencion integral; planificacion presupuestaria; seguridad, sistemas de
referencia; equipamiento ocupacional; aval para financiamiento.
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Si el Estado esta presente: es posible una red de operadores del sistema
de justicia, servicios de salud, policia, organizaciones de mujeres, refugios y
otros servicios de proteccion social, escuelas, organizaciones de la comunidad,
etc. Puede garantizar: la integridad de la atencion en la ruta critica; sistema de
referencias (salud; justicia; seguridad publica; alcaldia; medicina; legal;
albergue; educacion; ONG, etc.); gratuidad del servicio; ingresos para las
mujeres; seguridad (proteccion policial; delegacion para las comunicaciones
con el agresor; seguimiento y cumplimiento de las medidas de proteccion);
opciones de vivienda; apoyo para modificaciones en las sentencias judiciales;
medidas de exclusion para el agresor; apoyo comunitario de emergencia y
posterior al egreso, restablecimiento de la red vincular, accién educativa hacia
la poblacion.

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (2001).
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