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Presentacion

“ Estoy escuchando la radio con mi celular mientras viajo en colectivo. Miro por la ventanillay
veo al conductor de un auto que grita y se agita en su asiento. Golpea el volante y sigue gritando furioso.
Fuera del auto no sucede nada que pueda motivar tal reaccion, dentro del vehiculo no hay nadie mas que
é y suira. No comprendo qué sucede hasta que veo que tiene puesto un dispositivo de manos libres. El
semaforo se pone en verde y la escena se desplaza alejandose de mi vista, y al mismo tiempo mi celular
suena. Es una amiga, charlo con ella mientras en el asiento vecino una mujer escucha muisica con un

celular. Durante la conversacion, recibo un mensaje de texto de mi pareja que me informa que ya esta

camino a casa 'y me pregunta ‘ por dénde ando yo'.” *

Pequefias escenas de la vida cotidiana, presencia del teléfono celular en ellas.
Probablemente quien |ee esto ha reconocido alguno de estos momentos “moviles’. Seaen
el transporte publico, en lacalle, en el trabgjo, en € hogar, en las instituciones educativas,
en los centros comerciaes, en fin, en muchisimos lugares. La telefonia moévil es una
tecnologia que ha revolucionado las comunicaciones interpersonales a nivel mundial. El
incremento exponencial en el numero de usuarios durante los Ultimos veinte afios quizas
habla de eso.

Sin embargo, es necesario dar cuenta que ésta no es la primera revolucion
mundia en las tecnologias de comunicacion interpersonal. Desde € telégrafo, el teléfono
fijo, e servicio de radiomensgje, entre otros, se han dado cambios profundos en las
précticas comunicacionales. El teléfono celular es uno més en la historia de la
comunicacion pero a mismo tiempo se distingue de los demas dispositivos quizas por ser
el més préximo, ya que estamos en medio del fendmeno “celular” vy, tal vez, eso
provoque tanto el interés por investigarlo como la dificultad de analizarlo.

El interés que moviliza a la presente investigacion radica en indagar acerca de las

consecuencias que el uso del celular ha tenido en la practica cotidiana de comunicarse

! Los epigrafes que se encuentran en el comienzo de los capitulos son fragmentos del diario de campo que
acompafi6 alainvestigacion desde sus principios, en el cua quedaron registradas observaciones personal es.



con otros. ¢Hay cambios en la experiencia de la comunicacion interpersonal a partir del
uso del teléfono movil? ¢Es cierto que las distancias ya no existen y que €l tiempo se
aprovecha de forma mas eficaz a partir de la inmediatez e instantaneidad que habilita la
posibilidad de contacto permanente? ¢Acaso estas ideas son parte de un imaginario
construido socialmente?

Se intentara analizar esta cuestion desde las nociones de poder y de sociedad de
control y agui radica algo que intenta distinguirse de las miradas més usuales acerca de
este fendmeno. Como se dard cuenta més adelante, un gran nimero de estudios han
abordado este tema desde el concepto de sociedad de la informacion. El cambio respecto
de esos abordgjes radica en que, en términos foucaultianos, se podria decir que se
intentard hacer una geneal ogia de este dispositivo.

Es decir que se tratara de rastrear en qué medida el poder se encuentra en juego a
partir del andlisis de las consecuencias de la utilizacion masiva de este dispositivo
electrénico de comunicacién, pero sin perder de vista que hay un proceso socia —€l
desarrollo de la sociedad de control- mucho mas amplio del cual este “boom mévil” es
solo una parte.

¢En donde es posible visualizar a poder en tanto fendmeno que funciona de
manera invisible? Se intentara dar cuenta de los mecanismos de control -como
dispositivos de poder- que operan sobre la percepcion del tiempo y € espacio y, de esta
forma, detectar si ésta se ha visto modificada por las nuevas tecnologias digitales de
comunicacion. Por gemplo: ¢Qué representaciones se construyen en torno a la idea de
ubicuidad a partir del uso del teléfono celular? Y a mismo tiempo: ¢Qué sucede con la

idea de instantaneidad? ¢Es posible analizar la existencia de una relacion entre estas



representaciones y e funcionamiento de la sociedad de control? Aqui estaria e quid: la
relacion entre las nuevas representaciones espacio-temporales habilitadas por la
utilizacién de las nuevas tecnologias y el funcionamiento de la sociedad de control y sus
efectos, entre los cuales se vera si seinscribirian aquéllas.

L as nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, principalmente en lo que
respecta a los teléfonos celulares, congtituirian una nueva forma de administrar y
experimentar €l tiempo y el espacio. Es decir que si bien la modernidad constituye una
nueva dinamica social, econémica y politica que conlleva fenébmenos de movilidad
geogréfica (y virtual), la experiencia colectiva de aceleracion del ritmo de vida cotidiano,
el aumento en la virtualidad de los contactos comunicativos, la globalizacion de los
procesos economicos y de sus consecuencias, asi como € desarrollo de nuevas
tecnologias de procesamiento y amacenamiento de datos, también construirian —en
intima relacion con los items sefialados anteriormente- una nueva forma de percibir, y por
lo tanto vivir, larelacion con el tiempo y € espacio. Siempre que se haga referencia alas
dimensiones espaciales y temporales en este trabgjo, se hara en tanto mediaciones que
habilitan la construccion de un “modo” de habitar este mundo, y para habitarlo es
necesario aprehenderlo, representarlo, respirarlo.

Es decir que se considera a tiempo y el espacio como ingredientes indisociables
de la existencia humana y como modos de inteligibilidad del mundo. En términos de
Vida Jménez: “Mas alla de su incuestionable complementariedad, |a espaciaidad y la
temporalidad actlan en los procesos culturales como operadores simbdlicos de

vivencias’2. En determinado momento histérico se encuentra cierta cosmovision del

2Vidal Jiménez, Rafael, Espacialidad, temporalidad y comunicacion-red, Buenos Aires, Del Signo, 2007,
p. 37.



mundo que conlleva un modo de relacion de los hombres con su espacio y su tiempo
vital.

Por lo tanto, la pretension de este estudio es presentar, no de forma exhaustiva
sino més bien exploratoria, un fendmeno que se encuentra en pleno desarrollo y del cua
aln no pueden sefialarse pormenorizadamente sus consecuencias por este mismo caracter
de novedad que presenta. Para esta investigacion se realizaron entrevistas en profundidad
a usuarios de telefonia moévil a fin de analizar a partir de sus discursos cuales son sus
percepciones, experiencias y representaciones respecto de la utilizacion cotidiana del
teléfono celular.

Estainvestigacion se presentaré dividida en tres capitul os:

En & primer capitulo se presentara el marco tedrico. Definiremos el concepto de
poder desarrollado por Michel Foucault. Se comentara la diferenciacion entre tipos de
sociedades de acuerdo a la técnica de poder dominante: sociedad de soberania, sociedad
disciplinariay sociedad de seguridad. Presentaremos e concepto de sociedad de control
desarrollado por Gilles Deleuze y otros fendmenos que se articulan con esta cuestion
tales como: vigilancia, ubicuidad, velocidad e individualismo. También se andizaré la
relacion del espacio y el tiempo con la sociedad de control.

En el segundo capitulo se expondra un resumen de las caracteristicas técnicas
especificas de la telefonia movil y se presentardn los estudios previos que se han
realizado acerca de los usos sociades de esta tecnologia, indicando sus principales
hallazgos.

En e tercer capitulo se desarrollara el andlisis de los discursos de nuestros

entrevistados a partir de distintas cuestiones (los motivos de adopcion de la tecnologia



celular, las diferencias en la vida cotidiana antes y después del teléfono movil, la practica
de micro-coordinacion, e celular y la ubicuidad, la vigilancia y la localizacion, la
comunicacion movil y su relacion con la ansiedad, las representaciones imaginarias
acercadel celular).

Por ultimo, a modo de conclusion se expondran unas palabras finales respecto de

estainvestigacion y la problematica que intenta aprehender.



CAPITULO 1

L a ruta conceptual de esta investigacion

“ Dos de cada cinco mujeres admiten que le revisan el celular a sus parejas. La cifra se reduce a la mitad

entre los hombres. Pero, si bien ni todas €ellas ni todos €llos reconocen que espian, tres de cada cuatro
admiten que sus par € as reciben mensajes de texto ‘ sospechosos’.”

( Diario Clarin del 01/12/2009, en http://mwww.clarin.comydiario/2009/12/01/unym-02052774.htm)

Es pertinente definir a qué nos referimos con el concepto de sociedad de control.
Aqui se inicia un camino por € cual se tratara de presentar este gje conceptua segln
distintas vertientes. ¢Por qué gje conceptua y por qué distintas vertientes?

Con “gje conceptua” se hace referencia a la posibilidad de que un concepto
articule a la investigacion en su totalidad. “Sociedad de control” sera utilizado de esta
forma por varios motivos:

1) Laamplitud del concepto en sus alcances.

2) Ladiversdad de autores que refieren a este concepto en lo que respecta a la

idea, més ala de que utilicen diferente denominacion.

3) La consistencia, fortaleza y precision de este concepto para andizar a la

sociedad contemporanea.

Con “digtintas vertientes’ se considera la posibilidad de contemplar y hacer un
panorama de los distintos autores y corrientes desde la que se ha trabajado con e
concepto de “sociedad de control”. Es posible encontrar andisis que lo emplean desde la
sociologia, la antropologia, la filosofia o incluso desde la arquitecturay € urbanismo ya
que, tal como sefidla Armand Mattelart, “la nocion de ‘sociedad de control’ pertenece a

otro registro epistémico. Se sitla en la encrucijada de un conjunto de posturas y



blsquedas intelectuales que procuran sustraer la cuestion técnica a la univocidad del
proyecto de sociedad global de la informacion”. Y a continuacién agrega: “Interroga la
renovacion de las formas de poder, inherentes a la organizacion, y de las figuras del
sujeto constituido por e poder. Pone en relieve 1o que esta en juego, de manera
subyacente, en los cambios que se producen actualmente en los modos de construccion de
lahegemonia. Implica una perspectiva acerca de |as alternativas contra-hegeménicas’ 2

De esta forma, se hara un punteo respecto de lo que se suele plantear acerca del
concepto de sociedad de control para contextualizar lainvestigaciéon y, a mismo tiempo,
invocaremos otros conceptos que también se pueden incluir dentro de esta nocion. Es
decir que se tratara de amar un mapa conceptua -articulando distintas
conceptualizaciones- que intente reconstruir desde distintos enfoques lo que
denominamos como sociedad de control.

En sintesis, no se tratara de utilizar Unicamente el concepto de sociedad de
control, sino que se tratara de reconstruir la idea que éste representa mediante un

recorrido por distintos conceptos que dan cuenta de fenébmenos que se incluyen en aquel.

Primera parte: Sociedad de control

Si bien e concepto de sociedad de control ha sido planteado y definido con
precision por Deleuze (como se verd a continuacion), se dara cuenta del contexto en el
cuad se analizaalatelefonia celular articulando distintas dimensiones que configuran ala

totalidad comprendida por la nocion de control. Para analizar la telefonia moévil en €

% Mattelart, Armand y Garcia Castro, Antonia, “ Sociedad del conocimiento, sociedad de la informacion,
sociedad de control - Entrevista con Armand Mattelart”, Cultures & Conflits, Inédits de Regards sur I'entre
deux, 2008. Disponible en: http://www.conflits.org/index2682.html




marco de la sociedad de control, se consideraran las diferentes esferas que constituirian
en su conjunto a esta totalidad. Por ejemplo, la relacion subjetiva con €l tiempo y con €
espacio, € consumo, € individualismo, entre otros fendmenos que serén analizados con
el fin de reconstruir la totalidad que se intenta aprehender en la presente investigacion.
Cuando Deleuze define e concepto de sociedad de control 1o hace a partir de la
diferenciacion con € concepto de sociedad disciplinaria planteado por Foucault.
Entonces, paradar cuenta del concepto de sociedad de control seria pertinente sefiaar qué
caracteristicas diferenciadas presenta respecto del concepto de sociedad disciplinaria,
para asi entender cua es el motivo por e que elegimos encuadrar esta investigacion

dentro de la perspectiva del control.

En un principio...el poder

Una de las piedras fundamentales del pensamiento de Foucault es el poder: “el
poder no es justamente una sustancia, un fluido, algo que mana de esto o de aquello, sino
un conjunto de mecanismos y procedimientos cuyos papel o funcion y tema, ain cuando
no lo logren, consisten precisamente en asegurar el poder.”* Y agrega que se trata de, “un
conjunto de procedimientos cuyo papel es establecer, mantener, transformar los
mecanismos de poder, pues bien, no son relaciones autogenéticas, no son
autosubsi stentes, no se fundan en si mismas. El poder no se funda en si mismo y no se da

apartir de si mismo.”®

“ Foucault, Michel, Seguridad, territorio, poblacién. Curso en el Collége de France (1977-1978), Buenos
Aires, Fondo de Cultura Econémica, 2009, p. 16.
® |dem.
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¢Qué es para Foucault ese conjunto de procedimientos que seria € poder? Es un
tipo particular de relaciones entre individuos que “no tienen nada que ver con €
intercambio, la produccién y la comunicacion, aunque estén asociadas entre ellas. El
rasgo distintivo del poder es que algunos hombres pueden, méas o menos, determinar por
completo la conducta de otros hombres, pero jamés de manera exhaustiva o coercitiva.”®
Es decir que se podria afirmar que € poder esta relacionado con la interactividad, “el
principio relacional: el campo de fuerzas diferencia de esas précticas interactivas de
poder en las que emergemos”’.

En las précticas interactivas cotidianas de poder “las acciones de uno condicionan
y orientan (asimétricamente) las acciones selectivas realizadas por € otro”.2 Si bien, no
hay coercion explicita en la mayoria de los casos, es necesario recordar que el rechazo o
la resistencia siempre se encuentran presentes, quizés replegadas pero siempre en
potencia: “...el andlisis de esas relaciones de poder puede, claro est, iniciar 0 poner en
marcha algo asf como el andlisis global de una sociedad”®.

Por lo tanto, se esta frente a una conceptualizacion del poder que lo concibe como
un tipo de relacion y a mismo tiempo como el producto de ese tipo de relacion El poder
no se produce ni se explica por si mismo, pero es necesario recordar que desde esta
perspectiva es un fendmeno fundante y consecuente. Al mismo tiempo, es importante
sefidar que respecto de otras conceptualizaciones acerca de la cuestion, cuando Foucault

habla de poder, no se refiere a fendmenos sociales generales ni a procesos que tienen

lugar sblo en e nivel microsocia: “entre € nivel del micropoder y e nivel del

®Vidal Jiménez, Op. Cit., p. 17.

" Ibidem, p. 26.

8 | dem.

° Foucault, Michel, Op. Cit., p.17.
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macropoder, no hay nada parecido a un corte, y que cuando se habla de uno no se excluye
hablar del otro”*°.
El poder es el principio, el medio y el fin. Ahora bien, el poder necesita ciertos

requisitos para“acontecer” ... ¢Cuédes?

Los cimientos del poder

En primerainstancia, para que el poder exista se necesita que haya una asimetria,
una diferencia. Esto supone que s existen elementos que son distintos en un conjunto
dado, se estaria frente a una serie maltiple. Por lo tanto, como uno de los principios del
fendmeno del poder en la fase actua del capitalismo se plantea la nocion de
multiplicidad. Tal como sefida Maurizio Lazzarato: “El pasge de las sociedades
disciplinarias a las sociedades de control no puede ser comprendido partiendo de las
transformaciones del capitalismo, sino partiendo de la potencia de la multiplicidad”**.

Se estd haciendo referencia a distintos “tipos” de sociedad: de soberania,
disciplinaria y de control. En el presente trabajo, solo se definiran las dos Ultimas
tipologias. Sin embargo, es preciso sefidar que la exclusiéon de la sociedad de soberania
definida por Foucault se debe a cuestiones de economia analiticay, por ende, es total y
absolutamente arbitrario de nuestra parte. Por |o tanto, no se desconoce gue la principal
caracteristica que rige ese tipo de sociedad, es decir su dimension y naturaleza juridicay

legal, esta vigente en los otros dos tipos que sefiala este autor: “No hay eradelo legdl, era

de lo disciplinario, era de la seguridad. No tenemos mecanismos de seguridad que tomen

19 Foucault, Michel, Op. Cit., p. 409.
1| azzarato, Maurizio, Politicas del acontecimiento, Buenos Aires, Tinta Limén, 20086, p. 81.
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el lugar de los mecanismos disciplinarios, que a su vez hayan tomado € lugar de los
mecanismos juridico legales’ 2. A continuacién explica que “las técnicas mismas van a
perfeccionarse 0 en todo caso a complicarse, pero lo que va a cambiar es sobre todo la
dominante, 0 més exactamente, € sistema de correlacion entre los mecanismos juridicos
legales, los mecanismos disciplinarios y los mecanismos de seguridad. En otras palabras,

veremos una historia que va a ser la historia de las técnicas propiamente dichas’™.

Sociedad disciplinaria y sociedad de control

Es conveniente sefidlar desde un primer momento que si bien e concepto de
sociedad de control corresponde a Deleuze, Foucault desarrolla e de sociedad de
seguridad. Més alla de ser dos conceptos muy similares en sus fundamentos, a punto de
llegar a confundirse, es crucial una diferencia entre ambos: laincorporacion de las nuevas
tecnologias de informacion en tanto dispositivos de control que hace Deleuze. A
continuacion se verd con mas detalle la relacidn que puede establecerse entre sociedad de
control y sociedad de seguridad.

Respecto de la disciplina, Foucault sefiala que trabaja en espacios artificiales, ya
gue “es esenciamente centripeta. Me refiero a que funciona aidlando un espacio,
determinando un segmento. La disciplina concentra, centra, encierra. Su primer gesto, en
efecto, radica en circunscribir un espacio dentro del cual su poder y los mecanismos de
éste actuardn a pleno y sin limites’*. Es decir que la disciplina trabaja en espacios

construidos integramente, mientras que la seguridad se apoya en una serie de datos

12 Foucault, Michel, Op. Cit., p. 23.
3 Foucault, Michel, Op. Cit., p. 23.
4 Foucault, Michel, Op. Cit., p. 66.

13



materiales rel evados acerca de la poblacion. “Lo que caracteriza en esencia el mecanismo
de seguridad es, creo, la gestién de esas series abiertas y que, por consiguiente, solo
pueden controlarse mediante un cél culo de probabilidades’ .

Por lo tanto, en lo que respecta a esta primera caracterizacion corresponderia
afirmar que la disciplina opera sobre cuerpos que estan dentro de un espacio construido y
bien delimitado: “La disciplina organiza un espacio analitico”®. En cambio, la seguridad
actla sobre el medio ambiente en funcién de series de acontecimientos posibles que
intenta regularizar o “normalizar”. Lo aleatorio del ambiente debe ser controlado y como
herramienta para tal fin emplea el calculo de probabilidades para reducir a maximo los
riesgos de “aconteceres’. Lo indeterminado debe ser dominado para mantener €l status
quo y esto es un rasgo de todos los tipos de sociedades, 1o que se modifica es la técnica
aplicada a tales efectos.

Quizas pueda sefiadarse que lo indeterminado y lo multiple van juntos y cuando,
anteriormente, se hacia referenciaala multiplicidad como potencia que sostiene la nocion
de poder en la modernidad se quiere hacer referencia a lo multiple como indeterminado,
por lo tanto, como aleatorio. Precisamente lo aleatorio es |0 que necesita controlarse
porgue es un peligro para € “normal” desenvolvimiento del sistema. El sistema se
desenvuelve circulando —incluso no es descabellado pensar al sistema como circulacién-
y lo aleatorio implica la posibilidad de la aparicion no planificada de obstaculos en la
circulacion.

Por lo tanto, para Foucault la seguridad realiza una intervencion medioambiental

ya que opera sobre el medio porgue “es el ambito en el cual se dalacirculacion. (...) El

5 I bidem, p. 40.
18 Foucault, Michel, Vigilar y castigar. Nacimiento de la prision, Buenos Aires, Siglo Veintiuno Editores,
1987, p. 147.
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medio es una cantidad de efectos masivos que afectan a quienes residen en é. Es un
elemento en cuyo interior se produce un cierre circular de los efectosy las causas, porque
lo que es efecto de un lado se convertira en causa de otro lado” . El poder debe ejercerse
sobre la potencialidad de accion del individuo, pero vale sefidar, como lo hace Lazzarato
que, “el individuo no es e origen absoluto de la accion” sino que también incide el
“medio ambiente” comprendido tal como se sefialaba anteriormente como un “espacio de
acontecimientos posibles’ 8.

En cambio, en las sociedades de soberania (através del dispositivo legal) y en las
sociedades disciplinarias (mediante las técnicas de disciplinay su relacion con o punitivo
resultado de la aplicacién del dispositivo legal) la practica de poder dominante era
aquélla que se gjercia sobre e individuo y su cuerpo y no sobre el medio ambiente. Sin
embargo, més alla de esta diferencia cabe sefidar un punto de encuentro entre los tres
tipos de sociedad: tanto la de soberania, como la de disciplinay la de seguridad (en este
sentido también se puede decir, la de control de Deleuze) buscan ejercer
satisfactoriamente el dominio sobre las multiplicidades. Cada modalidad intenta gjercer el
poder privilegiando determinados dispositivos, pero de fondo puede observarse que
intentan conjurar el mismo temor: lo multiple, lo distinto, lo aleatorio.

Por otra parte, es interesante analizar la diferencia entre las técnicas de control y
las disciplinarias ya que se puede dar cuenta de que las primeras definen, como sefiala
Lazzarato, un entorno “bastante laxo” dado que intervienen sobre acciones posibles
(acontecimientos) situados en el medio ambiente y no sobre cuerpos individuales en un

espacio cerrado determinado y acondicionado a los fines del sometimiento. Aqui es

¥ Foucault, Michel, Seguridad, territorio, poblacién. Curso en e Collége de France (1977-1978), Buenos
Aires, Fondo de Cultura Econémica, 2009, p. 41.
18 Entrevistaa Maurizio Lazzarato en http://www.lafogata.org/libros5/libros 181.htm
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donde Lazzarato plantea que segun Foucault las técnicas de seguridad deben actuar
“sobre |as reglas del juego més que sobre e juego mismo” ™.

¢Por qué cambia el contexto espacial sobre € que se aplican estas técnicas? ¢Por
qué la disciplina se gjerce en un espacio acotado y delimitado? ¢Por qué se habla de que
los mecanismos de seguridad o control operan en e medio ambiente? Segun Lazzarato, €l
medio “es |0 que se necesita para dar cuenta de la accion a distancia de un cuerpo sobre

otro”%°

. ¢Por qué la distancia? La distancia es necesaria para la sociedad de control como
lo era el encierro para la sociedad disciplinaria. La distancia habilita la sensacion de
libertad de movimiento -de circulacion- de los cuerpos. Los individuos no sienten
corporalmente la sujeciéon como si sucedia con la disciplina. Los cuerpos tienen libre
movilidad mientras se van controlando ciertas variables ambientales, de acuerdo a los
resultados de calculos de probabilidades. La sujecion es sutil, no explicita, distante,
encubierta.

Por lo tanto, el mejor descubrimiento para este tipo de técnica es €l dispositivo
movil que opere a distancia entre los sujetos, pero que ellos no lo sientan como un
mecanismo de poder sino que lo empleen como un simple artefacto cotidiano. Lazzarato
sefidla que “la seguridad actla sobre el ‘soporte’ y €l ‘elemento de circulacion’ de la
accion, en lugar de actuar solo a través del adiestramiento directo del cuerpo
(disciplinas)”?.

Respecto de dispositivos méviles que operan a distancia en € mantenimiento,

actualizacion y reproduccion de las relaciones de poder, se puede plantear o que

considera Mattelart respecto de esta cuestion: “Las nuevas tecnologias de la informacion

91 dem.
2 | dem.
2 Entrevistaa Maurizio Lazzarato disponible en http://www.lafogata.org/libross/libros_181.htm

16



y de la comunicacion tienen doble cara, la del control y la de la disciplina. Pueden,
efectivamente, servir causas diferenciadas. Permiten innovar y, a la vez, ‘modernizar’
procedimientos y protocolos antiguos, adaptandolos a una sociedad de ahora en méas
aprehendida como ‘némade’ o ‘mévil' "%,

Por lo tanto, una vez arribados a esta reflexién es posible visumbrar hacia donde
intenta ir la presente investigacion. En este andlisis se toma la teoria del poder
desarrollada por Foucault y continuada por Deleuze para indagar acerca de lo que refiere
Mattelart anteriormente. Es decir, € andlisis de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion visto desde su vinculo con los mecanismos de poder. ¢Son dispositivos de
control y / o de disciplina? ¢Son efectos de técnicas de poder? ¢Producen y / o renuevan
relaciones de poder? Estas preguntas son las que intentaran responderse a partir de este

marco conceptua y de los discursos de individuos usuarios de telefonia mévil que relatan

Su experienciaal respecto.

La nocién de modulacion

“Los encierros son moldes o moldeados diferentes, mientras que los controles
constituyen una modulacién como una suerte de moldeado autodeformante que cambia
constantemente y a cada instante, como un tamiz cuya malla varia en cada punto”%. Esta
afirmacion de Deleuze marca la diferencia entre los modos de operacion de la técnica

disciplinaria y de la técnica de control. El encierro podria indicarse como un espacio

2 Mattelart, Armand y Garcia Castro, Antonia, “ Sociedad del conocimiento, sociedad de la informacién,
sociedad de control - Entrevista con Armand Mattelart” , Op.Cit.

% Deleuze, Gilles, “ Posdata sobre |as sociedades de control” en Conversaciones, Valencia, Pretextos,
1995, p. 6.
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premoldeado, es decir, planificado y con limites definidos donde tiene lugar €
disciplinamiento. En cambio, la modulacion refiere a un fendbmeno en movimiento,
cambiante y adaptable a medio y a las circunstancias. Entonces, podria decirse que la
disciplina opera comodamente sobre individuos sedentarios mientras que el control puede
gjercerse no solo en & sedentarismo sino también sobre |os ndmades.

“Como € afuera y la potencia de proliferacion de la diferencia rompieron el
régimen del encierro, no hay otro modo de actuar sobre estas subjetividades sino
modulandolas. Y ano hay que disciplinarlas en un espacio cerrado, sino modularlas en un
espacio abierto. El control se superpone ala disciplina’ ?*, dice Lazzarato. Y agrega que
“el tiempo del acontecimiento, de la invencién, de la creacion de posibles, no puede ser
méas considerado como una excepcion, sino como 1o que hay que regular y capturar
cotidianamente. El agenciamiento de la diferencia y de la repeticion ya no puede ser
neutralizado, sino que debe ser controlado en tanto que tal”®. De esta afirmacion de
Lazzarato es posible destacar que las nociones de diferencia y repeticion conducen a lo
comentado anteriormente acerca de la multiplicidad. Lo mdltiple es producto de la
produccién de diferencias o de la repeticion de igualdades, es decir, produccion reiterada
de elementos que genera un conjunto. Ese conjunto representa temor para todo
mecanismo de poder porque todo conjunto representa potenciales contradicciones y
conflictos.

Por lo tanto, la diferencia, lo distinto, siempre ha sido una caracteristica ha
erradicar por los mecanismos de poder por su potencial contra-hegemoénico. Aquello que

siempre es “lo mismo” contribuye a status quo, mientras que lo diferente amenaza el

% |azzarato, Maurizio, Op. Cit., p. 89.
% |dem.
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orden establecido. La modernidad ha tenido que encargarse de dominar las
multiplicidades para mantener su curso, pero nunca ha podido ser un dominio exhaustivo.
La modulacion intenta optimizar las disparidades favoreciendo “una segmentacion

‘suave’ de la poblacion”®

Yy, en este punto, quizas es pertinente traer nuevamente el tema
de la distancia que emplean los dispositivos de seguridad (o los de control, segun
Deleuze) para permitir la circulacion. Es decir, un gercicio de las técnicas de poder que
no se traduce en coercion sino en una modulacion que se aplica a distancia y habilita la
movilidad (circulacién) permanente del individuo.

En términos de Foucault, esa distancia es la tan proclamada “libertad” y €l la
define de la siguiente manera: “La libertad no es otra cosa que e correlato de la
introduccién de los dispositivos de seguridad. Un dispositivo de seguridad solo puede
funcionar bien con la condicion de que se dé algo que justamente la libertad, en €
sentido moderno (...) la poshilidad de movimiento, desplazamiento, proceso de
circulacion de lagente y las cosas’ #/. Foucault sigue definiéndola: “Y es esa libertad de
circulacion en e sentido amplio de la expresion 1o que es menester entender, creo,
cuando se habla de libertad, y comprender como una de las facetas de la introduccion de
los dispositivos de seguridad” .

Por lo tanto, la libertad de movimiento es una necesidad del funcionamiento de
los dispositivos de seguridad. Aqui se evidencia ain mas la diferencia con los
dispositivos disciplinarios que se gercian en un espacio delimitado y sobre los cuerpos de

los individuos. Tal como sefala Lazzarato, en las sociedades de control, “las relaciones

de poder se expresan por la accién a distancia de un espiritu sobre otro espiritu mediante

% EntrevistaaMaurizio Lazzarato en http://www.lafogata.org/libros5/libros 181.htm
Z Foucault, Michel, Seguridad, territorio, poblacion, Op.Cit, p. 71.
Idem.
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las tecnologias de accién a distancia’?. Al mismo tiempo, es importante recordar que, tal
como sefiaa Pablo Rodriguez, las tecnologias no son las que provocan |os cambios, “sino
que ellas mismas son expresién de un cambio en |as relaciones de poder” .

Asimismo, Foucault sefidla que las relaciones de poder son inestables y que por
ese motivo requieren ser analizadas por fuera tanto de las instituciones como de sus
funciones para evitar la circularidad en el andlisis de las mismas. Y a mismo tiempo,
agrega que “las tecnologias de poder no son inmdviles (...) no dejan de modificarse bajo
la accién de muy numerosos factores’ k. ¢Por qué se sefidla este comentario? Porque €l
presente trabgjo intenta dar cuenta de como opera una tecnologia de poder que se
encuentra en plena vigencia y desarrollo, y segin esta caracterizacion que redliza
Foucault, es necesario admitir que no podrén detectarse ni rastrearse con exhaustividad
en esta investigacion las consecuencias del gercicio de esta técnica. Los dispositivos de
telefonia movil siguen evolucionando en cuanto a sus funciones y caracteristicas de
operacion y eso hace que € andlisis que se realice se encuentre un paso detras de lo que
acontece al momento de leerlo.

Sin embargo, este caracter de cambio constante es |0 que resulta interesante de

aprehender y se dara cuenta de aquello que e fendbmeno habilite en este momento dado.

“La comunicaciéon y la informacion, como los dispositivos de vigilancia basados en

# A continuacion alli agrega una diferenciacion en los tipos de tecnologias de poder que predominan en
cadatipo de sociedad: “ .. .las instituciones de las sociedades de control estan caracterizadas por €l empleo
de las tecnologias de la accion a distancia, mas que de las tecnologias mecanicas (sociedades de
soberania) o termodinamicas (sociedades disciplinarias).” En Lazzarato, Maurizio, Op. Cit., p. 93.

% Rodriguez, Pablo, “ ¢Qué son |as sociedades de control ?”, Revista Sociedad Nro. 27, Buenos Aires,
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires, Prometeo, 2008, p. 190.

% Foucault, Michel, Op. Cit., p. 145.
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criterios superficiales de comodidad (Internet, teléfonos celulares), tienen un rostro mas

difuso y fascinante para el andlisis’*.

Nacimiento de un concepto: Sociedad de control segun Deleuze

Hasta ahora se ha comentado la diferenciacion entre los conceptos de sociedad
disciplinariay sociedad de seguridad planteadas por Foucault. Mé&s precisamente se han
detallado los modos diferenciados de operacion de los dispositivos de disciplinay de los
de seguridad. Sin embargo, también se utilizé el término “control” y aqui es necesario
hacer una aclaracion tedrica. Cuando anteriormente se hizo mencion de dispositivos de
control y dispositivos de seguridad se los utilizd como casi sinGnimos, pero vale la pena
sefidlar que Deleuze fue quien definidé e concepto de sociedad de control y presenta
diferencias con lo que Foucault indica como sociedad de seguridad. En € modo de
funcionamiento general se encuentran muchas coincidencias pero la principal vy
fundamental diferencia —incluso es la que hace que €l presente trabgjo sea realizado a la
luz del concepto deleuziano y no del de Foucault- es que Deleuze en la sociedad de
control le da participacion alas nuevas tecnol ogias de informacion y comunicacion como
técnicas de poder.

Por lo tanto, si bien se ha descripto la forma genera de funcionamiento de la
técnica de seguridad / control con el objeto de dar cuenta sobre qué concepcién de poder

se apoya € presente trabgjo, ahora se detallara en los términos del propio Deleuze lo que

% Rodriguez, Pablo, Op. Cit., p. 190.
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él concibe como sociedad de control y este sera € contexto tedrico especifico de esta
investigacion.®

En primer lugar, se podria afirmar que Deleuze define el concepto de sociedad de
control por contraposicion con € de sociedad disciplinaria de Foucault. Trata de
diferenciar comparativamente una de la otra para justificar por qué hoy es necesario
hablar de sociedad de control predominando sobre la de disciplina, pero siempre
recordando que una no representa la superacion de la otra sino mas bien que operan
superpuestas pero con predominio de alguna en un momento histérico dado.

Segun Deleuze, “el estudio socio-técnico de los mecanismos de control que ahora
estan en sus comienzos deberia ser un estudio categorial capaz de describir eso que ahora
se estd instalando en el lugar de los centros de encierro disciplinario, cuya crisis esta en
boca de todos. (...) Lo importante es que nos hallamos en el inicio de algo”**. Entonces,
la pregunta es. ¢Qué es lo que se esta instalando en e lugar de los centros de encierro
disciplinario? Quizas aqui sea donde corresponde hablar de la ruptura de los muros de la
disciplina. O de lo que es lo mismo, la aparicién de la circulacién como elemento a
preservar y mantener mediante los dispositivos de poder. Los muros de la disciplina
parecen derrumbarse por €l movimiento constante del control.

En primer lugar, laimportancia del movimiento radicaria en una necesidad de los
mecanismos de poder para operar con mayor efectividad en esta etapa del capitalismo.
Por esta preeminencia de la circulacion y de la “libertad” de movimiento, para Deleuze,
el funcionamiento del control como técnica de poder seria el siguiente en comparacion

con & modelo disciplinario: “El control se gjerce a corto plazo y mediante una rotacion

33 Cabe aclarar que no se dejaré de tomar a Foucault y su concepto de sociedad de seguridad dado que la
nocion de vigilancia se encuentra desarrollada junto a ese concepto y es pertinente para nuestro andlisis.
% Deleuze, Gilles, Op. Cit., p. 8.
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rapida, aungque también de forma continua e ilimitada, mientras que la disciplina tenia
unalarga duracion, infinitay discontinua’*.

En segundo lugar y en relacion con lo recién sefidado, Deleuze afirma que en las
sociedades disciplinarias “siempre habia que volver a empezar (terminada la escuela,
empieza e cuartel, después de éste viene la fébrica), mientras que en las sociedades de
control nunca se termina nada: la empresa, la formacion o el servicio son los estados
metaestables y coexistentes de una misma modulacion, una especie de deformador
universal”®. Aqui esta haciendo referencia al rol de las instituciones en las diferentes
sociedades. En la sociedad disciplinaria, € individuo pasaba de una institucion a la otra
pero siempre luego de la expulsion de la ingtitucion en la que estaba anteriormente. Es
decir que el sujeto podia moverse entre instituciones pero no de forma superpuesta como
si es posible, en cambio, en la sociedad de control. En el funcionamiento disciplinario, se
estaba en una institucién o en otra pero no en todas a la vez. Ta vez esto se pueda
relacionar directamente con la modalidad de funcionamiento del poder en cada tipo de
sociedad. Si se sefidd que el poder en la sociedad de control opera con una rotacion
rapida, ilimitada y permanente, es posible que sea gecutado en distintas instituciones a
mismo tiempo. En cambio, & poder en la sociedad disciplinaria funciona con una larga
duracion y discontinuamente 1o que lo imposibilita de ser gercido “poli-
institucionalmente”. Es un tipo de relacion de largo plazo, con poca o nula flexibilidad y
gue se practica por trayectos y no de forma globa y constante. Esto quizas sea lo que

diferencia a tipo de sujeto que vive cada experiencia de poder: “El hombre de la

® Deleuze, Gilles, Op. Cit., p. 8.
% | bidem, p. 6.
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disciplina era un productor discontinuo de energia, pero € hombre del control es méas
bien ondulatorio, permanece en érbita, suspendido sobre una onda continua®>".

En tercer lugar, Deleuze plantea la importancia de las cifras en las sociedades de
control por sobre las marcas y los nimeros y, asimismo, agrega que la “cifra es una
contrasefia (mot de passe), en tanto que en las sociedades disciplinarias estén reguladas
mediante consignas (mots d'ordre)” %,

Por Ultimo, se podria decir que Deleuze plantea € estudio socio-técnico que
sefiala como fundamental para analizar este “comienzo de algo” y lo inicia buscando
correspondencias entre tipos de sociedad y tipos de méquinas, “no porque las méaquinas
sean determinantes, sino porque expresan las formaciones sociales que las han originado
y que las utilizan”**. Siguiendo esta linea, Deleuze afirma que las sociedades de
soberania operaban con maguinas simples, las disciplinarias con maguinas energéticas y
las de control “mediante maquinas de un tercer tipo, maquinas informaticas y
ordenadores’ . Concluye que no se trata tinicamente de una evolucién tecnoldgica sino
que “es una profunda mutacién del capitalismo”*.

Asimismo, es importante aclarar que Deleuze no se detiene en € andlisis socio-
técnico ya que considera que éste por si solo no explica nada, sino que hay que apelar a

“los dispositivos colectivos de enunciaciéon de los cuales las maguinas no son méas que

una parte”*?. En la sociedad disciplinaria se consumia energia para producir més energia

% Deleuze, Gilles, Op. Cit., p. 7.
% | dem.
* | dem.
0’| dem.
“L | dem.
2 | dem.
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y quizas pueda afirmarse que en la sociedad de control se consume informacién para

producir mas informacion.

Segunda parte: Otros ingredientes que se suman al control

Mattelart plantea que la sociedad de control se basa en e modelo de gestion de la
fabrica postfordista ya que sigue los principios de: autonomia, creatividad, reactividad,
adaptabilidad. Asimismo estos principios se “entrelazan con las exigencias de la planilla

de objetivos y de la cultura del resultado”*

, generando un tipo de sociedad donde se
multiplican los mecanismos sociotécnicos del control flexible de corto plazo pero
continuo e ilimitado. Segin Mattelart, “esto tiene resabios de implicacion obligada, de
servidumbre voluntaria y de precariedad. Esta en sintonia con €l régimen de las nuevas

tecnologias de lainformacion” .

La seguridad y la vigilancia

El control se desarrolla junto con otros fendmenos sociales, como e de la
seguridad y la vigilancia. Ambas son necesarias para alimentar a los mecanismos de
control y suelen ser la via privilegiada para sostener y justificar este modelo social.
Mattelart afirma que “las nuevas tecnologias de localizacion y de navegaciéon son parte

del rastreo general de los itinerarios con fines de vigilancia. Ayudan a desplazamiento de

“ Mattelart, Armand y Garcia Castro, Antonia, “ Sociedad del conocimiento, sociedad de la informacion,
sociedad de control - Entrevista con Armand Mattelart” , Op.Cit.
44

Idem.
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personas y objetos. También juegan e rol de ‘delator a distancia”*. Como se puede
andizar en la frase anterior, se afirma la relacion de la seguridad con los dispositivos
tecnoldgicos y a mismo tiempo se vuelve a traer la cuestion de la circulacion a la que
Foucault le otorgo tantaimportancia en e estudio de la modernidad.

Si se hace referencia a “itinerarios’ y a “desplazamiento de personas y objetos’,
se estd nuevamente ingresando en el tema de la circulacién y, por lo tanto, es pertinente
empezar a tratar este fendmeno desde la perspectiva de la seguridad y las nuevas
tecnologias de “locaizacion”. “El argumento de la seguridad se ha instalado como
dispensador de sentido a escala mundia”, segin Mattelart, y en virtud del mismo se
justifica el empleo cotidiano, sistematico y masivo de nuevos dispositivos electronicos de
comunicacion.

Por lo tanto, la circulacion y la seguridad necesitan ir juntas. Se necesita que las
personas y bienes circulen de manera segura y, a mismo tiempo, que seguramente
circulen. La seguridad se traduce en argumento de legitimacion de la operacion de los
dispositivos técnicos de control sobre la circulacion. Por este motivo, es que da cuenta de
fendmenos como seguimiento, localizacion, rastreo como s se tratase de una cuestion de
logistica de objetos més que de una cuestion de biopol itica en términos foucaultianos™.

Asimismo es interesante sefidar junto con Mattelart que se produce “una suerte de
acostumbramiento a los procedimientos intrusivos’ que extiende los limites de la

tolerancia alos mismos, y esta extension se ve favorecida por “la vulgata tecno-utopica

| dem.

“6 Podria definirse segun lo planteado por Michel Foucault que la biopolitica es el régimen por el cual se
busca organizar la conducta de las instituciones y de los sujetos que se encuentran en las mismas, es decir,
que €l objeto de la biopoalitica es |o que conocemos como poblacién y los dispositivos que emplea han sido,
sony tal vez sigan siendo las técnicas de soberania, las disciplinarias y las de seguridad. La biopoliticatrata
de mantener el orden controlando las variables intervinientes en la vida social de la poblacién a partir de
informacion estadistica que sisteméti camente se encarga de recolectar y procesar paratal fin.
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sobre la transparencia comunicacional y laideologia del individuo consumidor soberano,
libre en sus elecciones’®’. Es interesante el planteo de la supuesta conducta de
“acostumbramiento” de los individuos alaintrusiéon de lavigilancia por parte de distintas
instancias en todo momento y lugar. Aqui es valido efectuar el siguiente comentario: las
distintas instancias que vigilan pueden sefidlarse no sblo como las de poder a nivel
politico o socia sino en el micropoder de las relaciones afectivas (familiares 0 no)
cotidianas. “Todos vigilan a todos’ pareceria ser el lema. Este tema se vera con mayor
profundidad mas adelante y se verd si en realidad el fendmeno se desenvuelve de esa
forma.

Al mismo tiempo, se menciond que la intrusion de la vigilancia es “en todo
momento y lugar” o lo que es lo mismo, de forma ubicua. Se considera en €l presente
trabagjo que la nocion de ubicuidad requiere de una explicacion aparte a causa de su

protagonismo en el fendmeno a analizar.

Ubicuidad

Manuel Castells sefidla “Las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion ayudan ala creaciéon y mantenimiento de los sistemas de vigilancia ubicua,
(...) su uso también permite la consolidacion de la ‘vigilancia latera’ o control de los
semejantes para obtener informacion, y, por tanto, control de amigos, parejas o miembros
de la familia’®. Este escenario plantea que no existe posibilidad de escapar a la

vigilancia. Todo movimiento esté sujeto a “escrutinio, captura, almacenaje, manipulacion

47
Idem.

8 Castells, M.; Fernandez Arrebol, M.; Linchuan Qiu, J.; Sey, A, Comunicacion mévil y sociedad. Una

perspectiva global, Barcelona, Editorial Ariel, 2007, p. 194.
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y uso posterior para diversos propésitos’® y los objetos que se utilizan en la vida
cotidiana (aqui Castells gemplifica hablando de “coches, teléfonos, ordenadores,
electricidad”) se convierten en instrumentos a servicio de lavigilancia.

De esta manera, a plantear que nada escapa del aqui y el ahora de lavigilancia, se
plantea €l concepto de ubicuidad, que trae consigo representaciones imaginarias de las
cuales se tratara de dar cuenta a continuacion.

La idea de vigilancia ubicua significa que la vida en la sociedad de control es
vigilada permanentemente y esto afecta el comportamiento de los individuos. Cuando
Foucault explicaba el funcionamiento del poder en las instituciones penitenciarias a
través de la modalidad del pandptico, hacia referencia a que los sujetos adecuaban su
comportamiento a la norma ante la mera amenaza de estar siendo observados. Es decir
gue ellos desconocian si eran observados o no, pero la simple amenaza corregia su
comportamiento y |o adecuaba ala norma que debian cumplir. Hoy quizas pueda hablarse
de lo que sefida Zygmunt Bauman cuando afirma que la sociedad actual es
“pospandptica’: “El poder puede moverse con la velocidad de la sefia electronica; asi, €l
tiempo requerido para e movimiento de sus ingredientes esenciales se ha reducido a la
instantaneidad. En la préctica, € poder se ha vuelto verdaderamente extraterritorial, y ya
no esta atado, ni siquiera detenido, por la resistencia del espacio”®. Y a continuacién
sefidla que “ & advenimiento de los tel éfonos celulares puede funcionar como el definitivo

‘golpe fatal’ a la dependencia del espacio: ni siquiera es necesario acceder a una boca

“9 | bidem, p. 195.
% Bauman, Zygmunt, Modernidad |iquida, Buenos Aires, Fondo de Cultura Econémica, 2007, p. 16.
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telefénica para poder dar una orden y controlar sus efectos. (...) La etapa actual de la
historia de la modernidad es, sobre todo, pospandptica”. **

¢Como define Bauman la diferencia entre e dispositivo panéptico y €
pospandptico? “En e pandptico 1o que importaba era que supuestamente las personas a
cargo estaban siempre ‘ali’, cerca, en la torre de control. En las relaciones de poder
pospandpticas, o que importa es que la gente que mangja el poder (...) puede ponerse en
cualquier momento fuera de alcance y volverse absolutamente inaccesible” 2.

Aqui Bauman coincide con la idea de Castells de que € movimiento ya no sirve
paraeludir alavigilancia, sino que es un instrumento de lamisma. Y Castells agrega que
“la conciencia de que uno se encuentra bajo escrutinio, 0 que podria estarlo, puede
provocar cambios no pretendidos en |os comportamientos”.*

Por otra parte, Castells sefiala que la vigilancia extiende la l0gica del poder a
terreno de la comunicacién movil. Aqui es donde se considera que es conveniente dejar
gue el andlisis avance y no apresurarse a dar como hecho que uno sea resultado o efecto
deotro. Tal vez se esté tratando de una cuestion de fendmenos asociados en un fenébmeno
mayor y su vinculacion no sea de simple causdidad. Quizas la vigilancia y las
comunicaciones moviles se retroalimenten en un fendmeno conjunto cuyo contexto es el
de la sociedad de control como medio ambiente sobre el cual se desarrollan estas técnicas
de poder. Acaso esta potencial confusién entre medios y fines sea aquello de lo que

hablaba Max Horkheimer cuando decia que “al tornarse més complejas y mas reificadas

> 1 dem.
*2 | dem.
%3 Castells, Manuel y otros, Op. Cit., p. 196.
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la produccion materia y la organizacion social, se hace cada vez mas dificil reconocer a
los medios como tales, ya que adoptan |a apariencia de entidades auténomas”>*.

Por lo tanto, si se habla de ubicuidad se habla de algo permanentemente presente
en e aqui y ahora, es decir en el espacio y en € tiempo, y como requisito debe estar en
constante movimiento para seguir alos individuos en todo momento. Se asemejaalaidea
de omnipresente: ¢Se asemejara también a laidea de omnipotente? Aqui hay otro punto a
analizar. Las tecnologias electronicas de control estan en todos los lados. ¢Podran todo
también? Se sabe que eso implicaria su instauracion en tanto figura de cualidades divinas,
y a respecto ya hay autores que realizan esta analogia, como por gemplo Paul Virilio
cuando afirma que “lo propio de la velocidad absoluta es ser también poder absoluto,
control absoluto, instantaneo, es decir, un poder cas divino. Hoy en dia, hemos
materializado los tres atributos de lo divino: la ubicuidad, la instantaneidad, la

inmediatez; laomnividenciay la omnipotencia’™.

Velocidad

Cuando Virilio afirma que “hemos materializado los tres atributos de lo divino” 1o
hace a partir de la constatacion de que las nuevas tecnologias de comunicacion habilitan
lo que é llama velocidad luz y eso es lo que refiere la idea de velocidad absoluta, que
segun Virilio es 1o mismo que el poder y e control absolutos. Es decir que a la relacion
entre poder y control que se venia sefidando se le suma una dimensién mésy eslade la

velocidad, entendida como aguello que actia sobre el espacio y e tiempo y que se

> Horkheimer, Max, Critica dela razon instrumental, Buenos Aires, Terramar, 2007, p. 103.
% Virilio, Paul, Cibermundo: ¢Una politica suicida?, Santiago, Dolmen Ediciones, 1997, p. 19.
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relaciona con 1o movil (tanto sea por el movimiento en accion como por la experiencia
del movimiento més ala de que éste no se efectle, es decir la sensacion de estar en
movimiento pero permaneciendo en el mismo sitio).

"%y a partir de

Asimismo, Virilio afirma que “la velocidad es € poder mismo
esta observacion busca dar cuenta de cOmo opera esta nueva modalidad de control. Para
este objetivo, Virilio analiza los progresos en materia de transportes y transmisiones y
concluye que “no hicieron méas que exasperar la patologia inadvertida del desplazamiento
que ya no es de aqui hacia all4, sino del ser ahi a ya no ser ahi"®’. Entonces aqui es
donde plantea que se instaura una estética de la desaparicion en la cual se llega a un
estado proximo a la privacion sensorial por la supresion del trayecto, es decir, se pierden
los recorridos. Se trataria de algo similar a lo que se denomina tele-transportacion pero
sin lograrlo materialmente, sino que se aparece en forma fragmentada (laimagen, lavoz,
la escritura, etc.) y en este proceso, segun Virilio, se confunden la partiday lallegada —€l
nacimiento y lamuerte- hasta el punto de hacerse una.

Por lo tanto, de lo que trata Virilio es de una historia de las tecnologias de
transporte, tanto sea de personas como de ondas electromagnéticas, y llega a la
conclusion de que existe una decadencia de toda extension fisica del espacio real en
beneficio de la “ausencia de intervalo de las teletecnologias de tiempo rea”, y que la
eliminacion de las velocidades relativas del transporte mecanico y la emergencia del

“primado de la velocidad absoluta de las transmisiones electromagnéticas’® liquidan el

privilegio ontol6gico del cuerpo indiviso (el cuerpo propio) en e aqui y el ahora“reales’.

% | bidem, p. 17.
> Virilio, Paul, El arte del motor. Aceleracion y realidad virtual, Buenos Aires, Manantial, 2003, p. 95.
%8 | bidem, p. 110.
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Es decir, € planteo desde esta perspectiva refiere al poder emergente de la
teleaccion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion que tienen la
velocidad de la transmision electromagnética y prescinden del recorrido fisico en el
tiempo y e espacio redes. Virilio incluso afirma que “la llegada de una proximidad
medidtica fundada en las propiedades del dominio de las ondas electromagnéticas
parasita e vaor del acercamiento inmediato de los interlocutores’™, provocando un
desdoblamiento de la personalidad del sujeto que ya no podria mantener la unicidad de su
imagen corpora. Para Virilio, la velocidad es la informacién misma y el exceso de
aceleracion de las transmisiones provoca que “el control se convierte en € medio

ambiente mismo”.%°

¢Modernidad liquida?

Bauman sefiala que existen dos fases en la modernidad (y a mismo tiempo se
corresponden estas dos fases con dos momentos del sistema capitalista): la fase sdliday
lafase liquida. No se realizara aqui un despliegue de toda la conceptualizacion acerca de
la diferencia entre las dos fases, pero si se tomara del estudio de Bauman la implicancia
de la condicién liquida del momento actual de la modernidad en la dimensién del poder y
sus dispositivos de control y vigilancia.

En lafase de lamodernidad pesada, “ el progreso era identificado con e abandono

del nomadismo por un modo de vida sedentario (...) la dominacion implicaba una

* | bidem, p. 116.
% | bidem, p. 141.
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confrontacion directa y la conquista, anexién y colonizacion de un territorio”.®* En
cambio, en la modernidad liquida, “el juego de la dominacion ya no disputa entre ‘los
mas grandes’ y ‘los més pequefios’ sino entre los més rapidos y 1os mas lentos. Dominan
aquellos que son capaces de acelerar excediendo el poder de al cance de sus oponentes” %

Al diferenciar las fases, Bauman también considera a la velocidad como
determinante en la sociedad actual. Ya no se trata de gjercer el poder por la aplicacion de
fuerza, sino de dominar mediante la posbilidad de “desaparecer” a voluntad o
“invisibilizarse” planificadamente. La metafora de la carrera pareceria ser la més grafica
para visualizar este fenOmeno social: Quien gana es el mas rapido y ya no e més fuerte.
Aqui Bauman coincide con Virilio en |o sefialado anteriormente respecto de la estética de
la desaparicion y la concepcion de lavelocidad como poder.

Por lo tanto, la nocion de modernidad liquida refiere a la mayor capacidad de
movilizacién gque presentan los liquidos frente a los sdlidos. “ Todo fluye”, “hay que dgjar
fluir’, “dgjarse llevar” son frases ya incluidas en e imaginario colectivo y dan cuenta de
esta cuestion. “Lo ligero significa ahora mejora'y ‘progreso’. Vigar liviano, en vez de
aferrarse a cosas consideradas confiables y solidas —por su gran peso, solidez e inflexible
capacidad de resistencia-, es ahora el mayor bien y simbolo de poder” %3

Desde esta perspectiva, 1o que se plantea es que la libertad de movimiento es un
capital por e que se lucha como antes se lo hacia, por gemplo, por la conquista
territorial. Ahora se trata del poder que deviene de la posibilidad de escape permanente,
mientras antes el poder cobraba fuerza dentro de un espacio delimitado, como se sefialaba

en la sociedad disciplinaria descripta por Foucault. Segin Bauman, “la batala

¢ Bauman, Zygmunt, Op. Cit., p. 198.
%2 | dem.
% | bidem, p. 19.
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contemporanea de la dominacién estd entablada entre fuerzas equipadas,
respectivamente, con las armas de la aceleracion y la demora’.®* Es decir que la
velocidad de movimiento se ha transformado en un factor de estratificacion socia y “en
un rasgo jerérquico de dominacion”®, a mismo tiempo que el acceso diferencia a la
instantaneidad -favorecida por las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion- se
traduce en la division socia como un capital cuya posesion / desposesion sefiala en que

clase se estd. A mayor acceso a la instantaneidad (supuestamente) se detentaria mayor

libertad o, lo que serialo mismo, se detentaria mayor poder.

Individualismo y seduccion

Se han definido ciertas caracteristicas que presenta la sociedad de control como,
por gemplo, la ubicuidad, la velocidad como poder, la pérdida del recorrido y la estética
de la desaparicidon, la liquidez que define a este momento del capitalismo respecto de su
fase solida o pesada y la importancia de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en e desarrollo de todo este fendmeno. Pero siguen habiendo ciertos
interrogantes respecto del funcionamiento de este tipo de sociedad. ¢Coémo actia el poder
en esta era movil? ¢De qué forma se aceptan y reproducen las relaciones de poder fuera
de los tradicionales espacios de la disciplina? ¢Cémo se transforma €l control en un
medio ambiente en si mismo?

Quizas paradar un intento de respuesta a estas preguntas sea de utilidad la idea de

seduccién como modo de funcionamiento del poder. Bauman sefidla que en la actual

% | bidem, p. 129.
® | bidem, p. 161.



modernidad liquida la obediencia tiende a lograrse mediante la seduccién y ya no por la
coercion. Y que a mismo tiempo la seduccion “aparece bgjo € disfraz de la libre
voluntad, en vez de revelarse como una fuerza externa’.® Tal vez sea posible relacionar
este simulacro de libre voluntad con la nocién de individuo libre pero solo ante €
consumo. La libertad de elegir es la libertad de consumir, pero no se trata de una
auténtica posibilidad de eleccion libre y soberana respecto de la vida social, familiar o
laboral. Méas que referirse a ciudadanos o individuos libres, se trataria de consumidores
libres o de individuos libres para consumir. Vale aclarar que un individuo solo tiene esta
aparente libertad para consumir si cuenta con el capital necesario para acceder al
consumo. Por lo tanto, debe producir (vender su fuerza de trabgjo en € mercado) para
luego consumir. En este sistema, quien no produce, no consume 'y entonces tampoco seria
“libre”.

De esta manera, € individuaismo y la seduccién constituyen estrategias de
consumo que se relacionan con los modos de funcionamiento del poder. Yano se trata de
dominar mediante la coercion sino que se trata de dominar seductoramente. Ganar la
voluntad del individuo para que se autosometa a las relaciones de poder. El libre
consumo seria unafaceta de la“tiraniadel control absoluto”.

En esta linea se puede articular €l pensamiento de Gilles Lipovetsky respecto de

la era actual alacua denomina de posmoderna (hay quienes hablan de posmodernidad,

de sobremodernidad®” o de modernidad liquida). Al respecto, Lipovetsky sefidla que “en

% | bidem, p. 92.

" Marc Augé plantea el concepto de “sobremodernidad” al que define como la coexistencia de corrientes
de uniformizacién y de particularismos. La situacion sobremoderna amplia y diversifica e movimiento de
la modernidad; es signo de una légica del exceso. Ver Augé, Marc “ Sobremodernidad: del mundo
tecnoldgico de hoy al desafio esencial del mafiana” en De Moraes, Dénis (coord.), Sociedad mediatizada,
Barcelona, Gedisa, 2007.

35



la era posmoderna perdura un vaor cardinal, intangible, indiscutido a través de sus
manifestaciones mdltiples: e individuo y su cada vez més proclamado derecho a
realizarse, de ser libre en la medida en que las técnicas de control social despliegan
dispositivos cada vez més sofisticados y ‘humanos™”.® Y agrega que uno de estos
dispositivos de control seriala seduccion en tanto proceso general que regula el consumo,
las organizaciones, la informacion, la educacion, las costumbres. Es decir que la vida en
la actualidad “esta dirigida por una nueva estrategia que desbanca la primacia de las
relaciones de produccién en beneficio de una apoteosis de | as rel aciones de seduccion” .®°

Llegado a este punto, Lipovetsky arriba a la conclusion de que la seduccion es
“destruccion cool” de lo socid por el proceso de aislamiento (o individualizacion) que se
opera ya no coercitivamente por la fuerza o por la reglamentacion de la ley, sino
mediante la aplicacion del narcisismo, a cua define como una nueva tecnologia de
control flexible y autogestionado. Este autor considera que el narcisismo opera por medio
de la socidizacién de la desocializacion, es decir que “pone a los individuos de acuerdo
con un sistema social pulverizado, mientras glorifica el reino de la expansion del Ego
puro”.”

Por lo tanto, desde esta perspectiva, la ampliacion del individualismo pone en
marcha una cultura “ personalizada’ o hecha a medida que permite a sujeto liberarse de la
modalidad disciplinaria. Siente la libertad de elegir y asi personaliza su vida (incluyendo

la personalizacion de su teléfono celular, como se vera mas adelante). Sintiendo que

personaliza su vida no percibe e control gque efectla e sistema sobre él. Lipovetsky

® Lipovetsky, Gilles, La era del vacio. Ensayos sobre e individualismo contemporéneo, Barcelona,
Editorial Anagrama, 2007, p. 11.

% | bidem, p. 17.

| bidem, p. 55.
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considera que la sociedad posmoderna es aquella que generaliza e proceso de
personalizacion en ruptura con la organizacion moderna disciplinaria-coercitiva. “ Realiza
en cierto modo, en lo cotidiano y por medio de nuevas estrategias, el ideal moderno de la
autonomiaindividual, por mucho que le dé, evidentemente, un contenido inédito”.”*

En este sentido, se puede sefidar que nuevamente se evidencia una
conceptualizacion de la nocién de control que lo caracteriza como flexible, no mecéanico
y que presenta una modalidad de funcionamiento donde lo que se privilegia es la
seduccion por sobre la coercion de los individuos. Este modo de funcionamiento provoca
gue los individuos adoptan “sin dudarlo los objetos, las modas, las formulas de ocio
elaboradas por las organizaciones especializadas pero a sus aires, aceptando eso pero no
eso otro, combinando libremente los elementos programados’.”> Esto significa para
Lipovetsky que la era del consumo se inscribe, por un lado, en e vasto dispositivo
moderno de la emancipacion del individuo, y por e otro en la regulaciéon “total y
microscopica de lo social”.”®

Aqui puede sefialarse un punto de encuentro entre Lipovetsky y Foucault respecto
del funcionamiento microscopico de los dispositivos de control social. Si bien Foucault
refiere a las técnicas de poder y a la nocién de micropoder, Lipovetsky, a hablar de
“regulacion total y microscépicade lo socia”, esta dando cuenta del mismo fenémeno. El
poder difuminado en la sociedad realiza un control total mientras pregona —

contradictoriamente- al mismo tiempo la autonomia del sujeto y su libertad de eleccion.

Entre las consecuencias de este fendmeno, se encuentra la fragmentacién del individuo

™ | bidem, p. 25.
2 | bidem, p. 7.
” |dem.
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gue presenta discontinuidades, rupturas e incoherencias en su comportamiento, en la
percepcion de su cuerpo y en la experiencia con otros.

Por ultimo, Lipovetsky afirma que € proceso de personalizacién no cesara de
conquistar nuevas esferas de la vida social hasta convertirse en la caracteristica
fundamental y distintiva de las sociedades presentes y futuras, a las que por lo tanto

define como personalizadas, movilesy flotantes.

El espacio y el tiempo en la sociedad de control

Desde un principio, en este trabgjo se ha sefiadlado que se intentaran rastrear las
modificaciones en la experiencia del espacio y e tiempo habilitadas por las nuevas
tecnologias de comunicacion. En el mismo sentido, se planted que se busca dar cuenta de
como esos cambios en la percepcion espacio-temporal se vinculan con el funcionamiento
de la sociedad de control. Se tratard de dar cuenta en definitiva si es preciso hablar de
nuevas tecnologias de informacion, comunicacion y control. Es decir, si en realidad nos
encontramos frente a dispositivos tecnologicos que presentan este carécter tripartito y
multidimensional o si no es asi. Se verd a qué resultados se arriba a partir del andlisis de
los discursos de los entrevistados alaluz de este marco conceptual .

En primer lugar: ¢Por qué tomar al tiempo y a espacio como objeto de andisis?
En este sentido, coincidimos con lo planteado por Rafagl Vidal Jiménez en lo relativo d
espacio y al tiempo: “son sintesis simbdlicas de primer nivel, situadas en la base de las
experiencias humanas (...) Unavez aprehendidos, de manera auto-referencial, a través de

algln determinado aparato conceptual -afectivo-simbaolico, marcan las fronteras moviles
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entre lo que puedo decir, pensar, sentir y hacer en ese aqui-ahora convocante e
interpelante que es la vida’.”* Por lo tanto, lo espacial y lo temporal son los dispositivos
primarios a través de los cuales los individuos interpretan y vivencian su identidad, su
cultura, su experienciay su historia.

En segundo lugar, otro de los motivos por los cuales se ha decidido abordar €
funcionamiento de la sociedad de control desde e espacio y el tiempo es por laincidencia
de las nuevas tecnologias en la experiencia espacio-temporal. Aqui también acordamos
con Vidal Jménez cuando afirma: “no ignoro e condicionamiento importante de las
Nuevas Tecnologias (Disciplinarias) de la Informacién y la Comunicacion en la
alteracion sustancia de las experiencias ‘tradicionales del espacio y € tiempo”.” No
habla de sociedad de control, de seguridad o de vigilancia, sino que se refiere a momento
actual como “Sociedad (Capitalismo) Disciplinaria de Redes’. A este tipo de sociedad,
segun Vidal Jiménez, lo rige la Soberania Global ejercida por e poder del trinomio
“Informacion-Consumismo-Miedo”.

Nuevamente se presenta alainformacion'y a consumismo como intervinientes en
la congtitucion de los dispositivos de poder, pero al mismo tiempo se incorpora un
ingrediente que hasta ahora no se habia mencionado: € miedo. EI miedo es un fenédmeno
por el cual se suelen justificar o legitimar €l discurso del control y el de lavigilancia. En
virtud del temor —que es principalmente miedo a los otros o a Otro, a lo diferente- se
validan sociadmente précticas de vigilancia ubicua. Al mismo tiempo, € miedo se
relaciona con la inseguridad y ésta fortalece la reproduccion de practicas de control

permanente a fin de mantener actualizada la informacion acerca de todos los que se

™ Vidal Jiménez, Op. Cit., p. 27.
" | bidem, p. 30.
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relacionan con uno por distintos motivos o de agquellas variables que suelen desearse bajo
control y fuera de la posibilidad de imprevistos.

En sintonia con esta inclusién del miedo en cuanto argumento movilizador de
acciones de control y vigilancia sociales, se puede sefidar €l andisis de Jean-Francois
Lyotard cuando plantea que los terrores se relacionan con privaciones. Por gemplo, la
privacion del prgjimo deviene en terror ala soledad; la privacion del lenguaje, en terror a
silencio; la privacion de los objetos, terror al vacio. Entonces lo “que aterroriza es que el
sucede no suceda, deje de suceder”.”® Quizés es este terror e que impulsa este “arte del
motor”, en términos de Virilio, 0 este movimiento permanente del que se viene dando
cuenta. EI cambio de estado permanente y el movimiento constante quizas se validen en
el terror a la quietud, a lo estético, a lo silencioso que se asociaria con la muerte. El
miedo a la muerte siempre ha sdo un motor en las distintas culturas y épocas
movilizando respuestas, cosmovisiones, practicas para conjurarlo, dando nombre para
conocer y no delar nada librado a la sombra del desconocimiento. Si se conoce, s se
nombra, si respira es tranquilizador. En cambio, si no se lo puede nombrar, no se lo
reconoce, y no se mueve genera miedo y éste deviene en pardisis. El movimiento
constante “da sensacion” de viday reproduccion.

Por otra parte, Vidal Jiménez sefiaa que de la relacion entre la velocidad de las
transmisiones electronicas y la hegemonia de lo efimero surge un incremento progresivo
del movimiento que es directamente proporcional ala “pardlisis gradual de un imposible
pensamiento transgresor”’’. Aqui es donde interesa a esta investigacion esta cuestion: en

la posibilidad de un pensamiento que cruce esta hegemonia del movimiento dando cuenta

"® | yotard, Jean-Frangois, Lo inhumano. Charlas sobre el tiempo, Buenos Aires, Manantial, 2006, p. 104.
" Vidal Jiménez, Op. Cit., p. 99.
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de aquello sobre o que se motoriza constantemente. Es decir, se trata de aprehender, en
movimiento, al movimiento y a control permanente que lo acompafia y justifica
socialmente. Tal vez suceda lo que plantea Lyotard y eso justifique que se observen estos
procesos sociaes en la experienciadel tiempo y €l espacio: “tal vez € espacioy el tiempo

sean |o primero que en nuestra modernidad o posmodernidad se ve afectado y se queja’.”

Tercera parte: Nuevas tecnologias y sociedad

José Luis Gonzdlez Quirds afirma que los frutos de la tecnologia son en cierto
modo “mas humanos gque nosotros mismos, que, pensemos o que pensemos, No Nos

hemos hecho” "

y, en consecuencia, considera que pensar la tecnologia es entonces una
forma de pensar a hombre. Al mismo tiempo, sefidla que el fuerte crecimiento de las
nuevas tecnologias digitales provee de una velocidad a fendmeno que lo emparenta con
la magia por la capacidad de ocultar los modos del cambio. “Esta ocultacién y la
capacidad de crear nuevas posibilidades més alla de lo que nadie espera es la base sobre
la que descansa la promesa de sustituir la realidad por una creacién que nos potenciaria
de modo cercano al infinito”®.

Por lo tanto, desde este enfoque se sefidla la capacidad del mundo digital de
dirigir la atencion hacia si mismo y esto es “una méascara doble: porque oculta la realidad

y porque oculta esa sustraccion sustituyéndola por un simulacro”.®! Esto se relaciona con

lacuestion delo virtua y lo real y la posibilidad de lo virtual de ser tomado como real en

"8 |yotard, Jean- Frangois, Op. Cit., p. 115.

™ Gonzélez Quirés, José Luis, El porvenir delarazon en la era digital, Madrid, Sintesis, sf., p. 22.
& | bidem, p. 70.

& | bidem, p. 73.
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si. ¢Hay dos realidades? ¢Hay una realidad real y una realidad virtual? ¢El mensgje de
texto estan real como el mismo mensgje dicho caraacara?

Entonces, aqui es donde se plantea el debate en torno asi el mundo digital implica
la sustitucién de los objetos reales que se capturaron en la digitalizacion. Asimismo, la
sustitucion de las cosas por sus simbolos contribuiria a la sustitucion de los simbolos
mismos por |as herramientas que permiten su manipulacion.

Por otra parte, para Franco Berardi la digitalizacion representa “un salto de
caidad en € proceso de simplificacion, estandarizacion y sincronizacion de la
gestualidad productiva en e momento en que ésta se vuelve puray simple recombinacion
de diferencias binarias’ . En realidad, se trata de un proceso que no intenta significar o
representar e mundo, sino que tiene la funcion de generarlo “en cuanto mundo de
sintesis’®, es decir, como red. Es decir que se concibe ala digitalizacion en tanto proceso
gue retira de los “agentes semi6ticos’ que entraran en conexién (hoy en dia la conexion
puede ser permanente, continua y ubicua) todo resto de singularidad o especificidad que
pueda distinguirlos de los demas. Para estar en red hay que ser compatible con los deméas
“nodos’” y, entonces, eso implica un formateo, “segin un codigo de traduccion
universal”.3* Se trata de la uniformidad y la anulacién de la diferencia que pueda impedir
la conexion “punto a punto” entre los “nodos’ o sujetos de lared. Laindividualidad se ve
destacada en tanto cada individuo es un punto solitario de lared, a mismo tiempo que se
ve dismulada en tanto debe de mantenerse un codigo universal con los otros simulando

relaciones entre pares y ya no entre singularidades. Podria decirse que entonces lo

8 Berardi, Franco, Generacion post-alfa. Patologias e imaginarios en el semiocapitalismo, Buenos Aires,
TintaLimon, 2007, p. 94.

& | dem.

 1dem.
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individual setornasolitario y homogeneizado (“normalizado” en términos foucaultianos).
A esta fase, Berardi la denomina semiocapitalismo y la define como un régimen
econémico que se alimenta del trabajo mental de un nimero ilimitado de agentes que se
encuentran en conexion. En sintesis, “el semiocapitalismo es una forma de capitalismo
conectivo”®.

En consecuencia, segin Berardi se trata de un individuo que s quiere ser
operativo debe ser compatible con el lenguaje que regulalos intercambios y posibilita“la

interoperabilidad generalizada en e sistema’.®® Este proceso implica la reduccion de la

singularidad de los agentes a formato de la competitividad econdémica.

¢Se puede hablar de “ Sociedad de la informacion” hoy en dia?

Después del repaso por los distintos enfoques tedricos acerca de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién y las consecuencias sociales de su utilizacién
intensiva y sistemética, es posible replantearse la posibilidad de seguir remitiéndose a la
nocion de “sociedad de lainformacion”.

En realidad, luego de ver los ingredientes que componen lo que se denomina
“sociedad de control” es posible visualizar que se acercan mas a definir la situacion
actual que un concepto que se empled acriticamente en reiteradas oportunidades. Bajo €
paraguas tedrico del concepto de sociedad de la informacion se cobijaron tanto visiones
tecno-fetichistas, como estudios que no intentaban, o s intentaban no llegaban, dar

cuenta de lalucha de poder en el interior de estaforma socia, como también estudios que

& | bidem, p. 96.
% | bidem, p. 98.
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han intentado analizar criticamente la relacion entre las nuevas tecnologias digitales y la
sociedad pero que no lograron salir del andlisis circular de los mecanismos de
dominacién explicados por la dominacion misma.

Al respecto, Mattelart ha sefiadlado que la nocion de “sociedad global de la
informacion” se desvanece ante la multiplicidad de modos de apropiacion social de los
artefactos de comunicacion, “los cuales traducen la singularidad de las historias, de las
lenguas y de las culturas’.®” A continuacion, agrega que es una necesidad tedrica
cuestionar los términos asociados a la nocién de sociedad de la informacion dado que se
trata de “neologismos globalizantes’ que se van naturalizando en el sentido comin sin
gue se haya podido cuestionar o a menos identificar “el lugar desde donde hablan sus

inventores u operadores”.®

8 Mattelart, Armand, “ ¢Hacia qué ‘ Nuevo Orden Mundial de la Informacion’?” en De Moraes, Dénis
(coord.), Sociedad mediatizada, Barcelona, Gedisa, 2007, p. 186.
% | bidem, p. 191.



CAPITULO 2

El uso delatelefonia moévil: definicionestécnicasy estado dela cuestion

“ Mateo tiene seis afios y es hijo de una de mis entrevistadas. Luego de que vio que charlé durante
un buen rato con su madre respecto de como se relacionaba ella con su celular y con los demas a través de
él, se me acerca y me pide que lo entreviste que tiene ‘mucho’ para contarme sobre este tema. Entonces le
pregunto: ‘¢Qué opinas de los celulares? Y me responde: ‘Son muy lindos y quiero tener uno’.
Repregunto para qué querria tener uno y me dice muy serio y firme: ‘Para hablar con mis amigos del

jardin’” .

Primera parte: definiciones técnicas

Si se hablar4 de telefonia moévil o celular (a continuacion se explicardn ambas
denominaciones) es conveniente que se brinde una definicion de la mismay un resumen
de su historia a efectos de precisar € objeto a cual se hard referencia alo largo de este
trabajo de investigacion.

El teléfono celular es, en la actualidad, uno de los principaes medios de
comunicacion interpersona. Asimismo, es el dispositivo de comunicacion electronica
gue mas espacios y entornos abarca por sus caracteristicas en lo relativo a tamario,
portabilidad y manejabilidad. A continuacion se presentara la definicion de telefonia
celular, término utilizado actualmente de manera general y que engloba los conceptos de
telefonia moévil como avance tecnoldgico en medios de comunicacion, su uso y €

aparato/terminal/dispositivo.
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Definicion

Latelefonia movil puede ser definida como un sistema de transmision por el cua
un usuario dispone de un termina inaldmbrico que le permite gran movilidad y
localizacion en una amplia zona geogréfica, dependiendo de la extension de la red de
cobertura en la que se encuentre. Se trata de un servicio de transmision viaradio para dar
coberturaa un territorio por medio de diversas estaciones base. Ese territorio se encuentra
dividido en subareas de cobertura llamadas células (normalmente, de forma hexagonal).
Con este sistema, a dividir € territorio, se evita el problema de la restriccion del ancho
de banda, pues se puede transmitir en diferentes frecuencias que no estan ocupadas en
otras nuevas células. De aqui viene la denominacion de telefonia celular, por la
compartimentacion del espacio de cobertura en células hexagonales.

Por otra parte, € término “telefonia movil” se refiere tanto a la telefonia celular
como a las modalidades historicamente anteriores a ésta, que también carecian de cables
y cuya transmision también era via ondas electromagnéticas, pero basadas en sistemas

técnicos diferentes.
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Asi funciona una Red Mavil

Fuente: http://ingesdel futuro.blogspot.com/2009/11/telefonia-movil .html

Aparicion global

Los antecedentes de la telefonia celular se remontan hacia € siglo XIX,
exactamente a afio 1876, cuando €l cientifico e inventor escocés Alexander Graham Bell
da origen a aparato que revolucionaria la comunicacién, haciendo posible que ésta se
dieraadistanciay en tiempo rea; es asi como ahora conocemos €l teléfono, que si bien
tardd0 cas un siglo en evolucionar hasta lo que ahora conocemos como teléfono
inaldambrico y celular, fue la pauta para € posterior desarrollo en 1880 del radio por
Nikolai Teda (formalmente presentado en 1894 por Guglielmo Marconi). Un dia ambas
tecnologias serian combinadas en un mismo aparato...

En las comunicaciones moviles, se utiliza basicamente la comunicacion via radio.

Histéricamente, estas comunicaciones se reservaban a transmisiones punto - multipunto,
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con grandes distancias a cubrir. También era Util en situaciones en las que la geografia
dificultase en exceso el despliegue de cables. Fundamentalmente se utilizaba para
transmitir radio y TV. Por el contrario, las comunicaciones telefénicas utilizaban cables.

Fue la norteamericana AT& T la que introdujo el primer servicio telefénico movil
en los Estados Unidos € 17 de junio de 1946 en Saint Louis, Missouri. Este sistema se
utilizd para interconectar usuarios moéviles (usuamente autos) con la red telefonica
publica, permitiendo asi llamadas entre estaciones fijas y usuarios moviles. Estos
sistemas telefonicos moviles se basaban en una transmision de Frecuencia Modulada
(FM).

Cabe destacar que la demanda para e servicio de telefonia movil crecid
rapidamente y permanecio por detrés de la capacidad disponible en muchas de las
ciudades de gran tamafio. Sin embargo, a pesar de la fuerte demanda del servicio,
tuvieron que pasar mas de 30 afios para cubrir |as necesidades de telefonia movil.

Por otra parte, en aquella época, la capacidad del sistema era menor que € trafico
gue tenia que soportar y por ello la calidad del servicio era muy mala. Las compafias
telefénicas se dieron cuenta de que un conjunto de candes no seria suficiente para
desarrollar un servicio telefénico movil Gtil. Se necesitarian grandes bloques del espectro
para satisfacer la demanda en areas urbanas.

Mientras que las comunicaciones de voz utilizaron € mismo sistema de
frecuencia modulada (FM) anadgico que se habia estado usando desde la Segunda
GuerraMundial, dos mejoras importantes hicieron posible a celular:

1) A principios de los 70 se invento el microprocesador.

2) El uso de un enlace de control digital entre el teléfono movil y la estacion base.
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Asimismo, es importante destacar que € primer teléfono movil en e mundo fue
creado por Martin Cooper, gecutivo de la compafiia telefonica Motorola, quien después
de 15 afios de estudios y 150 millones de ddlares invertidos presenta en 1973 e modelo
DynaTAC 8000X. Sin embargo, no fue hasta 1983 que €l histérico DynaTAC obtuvo la
licenciacomercial y sali6 a mercado.

Es a partir de este momento (1983) que €l teléfono celular emprende una
acelerada evolucién, pasando de ser un pesado teléfono de 780 gramos —por este motivo
fue bautizado como "ladrillo"- a los diminutos moviles que actualmente conocemos, y
cuyos precios también han dado un giro impresionante, ya que e DynaTAC tenia un
precio cercano alos 4000 dolares, o que lo convertia en un objeto de lujo, mientras que
en la actualidad se puede obtener un movil de avanzada tecnologia a un bajo precio y con
facilidades de pago, razén por la cua es una de las tecnologia mas difundidas entre la
poblacién de todo € globo. Para gjemplificar € desarrollo del mercado, la industria
celular crecié en Estados Unidos de menos de 204.000 suscriptores en 1985 a 1.600.000
en 1988.

A finales de la década del 80, € interés emergio hacia los sistemas celulares
digitales. Esto triplicd la capacidad de transmisién reduciendo e costo de las
comunicaciones inaldmbricas y mejorando la capacidad de mangjar llamadas de los
sistemas celulares.

Por otra parte, hay dos cuestiones técnicas especificas de la telefonia movil actual
gue la diferencian respecto de otras modalidades de telecomunicacion via radio: la

reutilizacion de frecuencias y la ya comentada division en células. Esta configuracion
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permite €l uso mas eficiente de las frecuencias utilizadas y por lo tanto la posibilidad de
conexion de muchos usuarios a mismo tiempo. El tamafio de la célula dependera de la
densidad del tréfico de llamadas, y si €l nimero de usuarios rebasa la capacidad de una
célula, es necesario dividirla en células mas pequefias. Cada usuario se conecta a través
de la estacion base més cercana, que a su vez estd comunicada con € resto de células 'y
con los demas sistemas de telefonia (movil o fija). Este hecho garantiza la comunicacion
en movimiento, es decir, cuando € usuario estd en movimiento y atraviesa distintas
células de cobertura.

Asimismo, para evitar interferencias entre las distintas antenas y optimizar la
potencia necesaria, cuando se establece una comunicacion, las antenas emiten siempre
con la minima potencia necesaria que permite la conexion. De esta manera, €l sistema
movil puede atender simultdneamente una cantidad mayor de Ilamadas que € numero
total de canales asignados.®

A modo de conclusién, el teléfono celular 0 mévil es un dispositivo inalambrico
electronico que permite tener acceso a la red telefonica celular o mévil. Su principal
caracteristica es su portabilidad, que permite comunicarse desde casi cuaquier lugar
donde haya cobertura de servicio. Aunque su principa funcién era la comunicacion de
voz, como €l teléfono fijo convencional, su rapido desarrollo ha incorporado otras
funciones que se han transformado en protagonistas del “boom maovil”. Asimismo, la

evolucion del teléfono movil ha permitido disminuir su tamafio y su peso. También ha

¥ Mare, Renzo, “Introduccién a la telefonia celular” en Tecnologias de Banda Angosta del Area de
Comunicaciones Eléctricas de la Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieriay Agrimensura de la Universidad
Nacional de Rosario, 2003. Disponible en:

http://www.eie.fceia.unr.edu.ar/ftp/Tecnol ogi as%20de%20banda%20angosta/i ntroducci on%20tel ef on%ED a%20cel ula
r%202003.pdf

50



favorecido el desarrollo de baterias mas pequefias y de mayor duracion, pantallas méas

nitidasy de colores, y laincorporacion de software mas “amigable’.

Caracteristicas técnicas especificas de |a tel efonia movil

Cuando se definio el sistema de telefonia celular se tratd de redlizar un sistema
gue no tuvieralas falencias de los sistemas de comunicacion moviles via radio anteriores.
Para esto se plantearon objetivos que llevaron a la necesidad del concepto celular. Estos
objetivos son:

e Alta capacidad de servicio: Capacidad para dar servicio de trafico avarios
miles de usuarios dentro de una zona determinada y con un espectro
asignado.

e Uso eficiente del espectro: Uso eficiente de un recurso limitado como es el
espectro de radio asignado a uso publico.

e Adaptabilidad a la densidad de tréfico: La densidad de trafico variaen los
distintos puntos de un érea de servicio, por lo que € sistema se tiene que
adaptar a estas variaciones.

e Compatibilidad: Seguir un estandar, de forma tal de proveer e mismo
servicio basico y con las mismas normas de operacién en todo € pais.

e Facilidad de extension: que un usuario pueda cambiar de &rea de servicio
(Roaming).

e Servicio avehiculosy portatiles.

e Calidad de servicio: Implica seguir niveles estandares de calidad de voz.
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e Accesible al usuario: Esdecir que el costo del servicio pueda ser afrontado

por un gran nimero de personas.

Generaciones de telefonia movil

e Primera generacion (1G).- Aparecio en 1979 y se caracterizd por ser analégicay
estrictamente para voz. La calidad era muy bgja. La tecnologia predominante de esta
generacion era AMPS (Advanced Mobile Phone System).

e Segunda generacion (2G).- Arribo hacia 1990 y a diferencia de la primera se
caracteriz6 por ser digital. El sistema 2G utiliza protocolos de codificaciéon mas
sofisticados. Las tecnologias predominantes son: GSM (Globa System for Mobile
Communications), 1S-136 (conocido también como TIA/EIA136 o ANSI-136),
CDMA (Code Division Multiple Access) y PDC (Persona Digital Communications),
éste Ultimo utilizado en Japdn. Los protocol os empleados en |os sistemas 2G soportan
velocidades de informacion més altas por voz, pero limitados en comunicacion de
datos. Se pueden ofrecer servicios auxiliares, como datos y SMS (Short Message
Service). La mayoria de los protocolos de 2G ofrecen diferentes niveles de
encriptacion. En Estados Unidos y otros paises se le conoce a 2G como PCS (Persond
Communication Services).

e Generacion 25G.- Muchos de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones se mueven a las redes 2.5G antes de entrar masivamente a la 3G.
La tecnologia 2.5G es més rapida, y mas econdémica para actualizar a 3G. Ofrece

caracteristicas extendidas, ya que cuenta con mas capacidades adicionales como:
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GPRS (General Packet Radio System), HSCSD (High Speed Circuit Switched),
EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) entre otros.

o Tercera generacion 3G.- Se caracteriza por la convergencia de voz y datos con
acceso inalambrico a Internet; en otras palabras, es apta para aplicaciones multimedia
y dltas transmisiones de datos. Los protocol os empleados en los sistemas 3G soportan
altas velocidades de informacion y estdn enfocados para aplicaciones més alla de la

voz, como audio (MP3), video, videoconferenciay acceso rapido a Internet.

Telefonia moévil e Internet

Con la aparicion de la telefonia movil digital, fue posible acceder a paginas de
Internet especialmente disefiadas para méviles a través de la tecnologia WAP (Wireless
Application Protocol). Las primeras conexiones se efectuaban mediante una llamada
telefénica a un numero del operador através de la cual se transmitian los datos de manera
similar acomo lo haria un modem de PC.

Posteriormente, nacio e GPRS, que permitio acceder a Internet a través del
protocolo TCP/IP. Mediante & software adecuado es posible acceder, desde un terminal
movil, a servicios como FTP, Telnet, mensgjeria instantanea, correo electronico,
utilizando los mismos protocol os que un ordenador convencional .

Por otra parte, la vinculacién con Internet es una ventagja clave de los méviles que

el mercado actual ofrece, yaque el desarrollo de ambas tecnologias se da paral elamente.
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Nuevos usos del teléfono movil

El teléfono celular surge en primera instancia como un medio de resolver la
necesidad béasica de la comunicacion a distancia de una manera practica que permitierala
movilidad del instrumento. Sin embargo, en nuestros dias €l celular se ha transformado

en un objeto personal, y més aln, en un accesorio de moda.

Ademés de la comunicacion telefonica, € dispositivo celular ofrece a su usuario
una amplia gama de propuestas y servicios tendientes a satisfacer diferentes tipos de
“necesidades’. En este contexto, la creciente demanda dentro de la poblacién y la gran
cantidad de servicios méviles que proponen las empresas que proveen los servicios
conducen a que € teléfono sea, ademas de un instrumento de comunicacién, un objeto de

entreteni miento.

Algunos de los usos actuales més difundidos del teléfono movil son: agenda, radio
FM, despertador, calculadora, crondmetro, juegos, mensgjes de texto (SMS), mensajes
multimedia (MMS), camara de fotos y video, servicio de localizacion satelital por GPS,
televisién en tiempo real, acceso a Internet (correo electrénico, navegacion, redes
sociaes, entre otros usos), reproductor (de musica, de fotografias, de videos), grabador de

VOZ.

Asimismo, en la actualidad los teléfonos celulares cuentan con dos modalidades
inaldmbricas de transmision de datos que facilitan la transferencia de archivos, la
comunicacion entre equipos electronicos, entre otras funciones que aln siguen

desarrollandose: Bluetooth e Infrarrojo.



En conclusién, e teléfono mévil dejé de ser un simple teléfono para convertirse
en un dispositivo eectronico que reemplaza (reemplazard o reemplazaria) en el uso
cotidiano a otros artefactos tecnoldgicos. El celular puede reemplazar a tradicional reloj
despertador, a reproductor de musica (walkman, discman, reproductor de MP3), a los
reproductores de video, a las computadoras en lo que respecta a acceso a Internet y a
almacenamiento y transmision de archivos, a las camaras de fotos digitales (ya hay
teléfonos celulares que cuentan con altas resoluciones en la captura de imégenes), a los
dispositivos de GPS, a la agenda donde se registraban las actividades del diaadiay los
teléfonos y direcciones de aguellos a quienes habria que contactar, a la fotografia de

nuestros seres queridos en la billetera. ..

Segunda parte: Estado dela cuestion sobre € uso de la telefonia movil

A efectos de reconstruir el contexto en el cua se desarrolla e estudio de la
presente cuestion, es pertinente dar cuenta de aquellas investigaciones que han abordado
el problema de la telefonia mévil como dispositivo que constituye tanto nuevas practicas
sociales como modificaciones en la constitucion de las subjetividades. Dado que se trata
de un fenébmeno que afecta a las comunicaciones interpersonales y que se desarrolla
internacionalmente, se presentaran estudios realizados en diferentes paises que al intentar
abordar la especificidad de esta cuestion en cada sociedad, no casualmente, alcanzan
conclusiones méas que similares por |o que se vera a continuacion.

Vale la pena sefidar que las coincidencias en los hallazgos de las distintas
investigaciones que abordan sociedades supuestamente tan dispares como pueden ser las

latinoamericanas y la japonesa es un dato a tener en cuenta a lo largo de esta
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investigacion. La similitud en los alcances y consecuencias emergentes de la utilizacion
cotidiana de la telefonia mévil como medio de comunicaciéon interpersonal quizas
permite inferir que lo que se conoce como “globalizaciéon” es una dimension interviniente
-y tal vez determinante- en esta cuestion.

En primer lugar, se dara cuenta de la investigacion llevada a cabo en México por
la antropologa Rosalia Winocur. Partiendo de la pregunta acerca de qué fue lo que volvié
al teléfono movil tan “necesario e imprescindible’®, desarrolla un andlisis que expone a
esta modalidad comunicacional como un “dispositivo imaginario para mantener bao
control la incertidumbre’. Entonces es pertinente sefidar a qué se refiere con
incertidumbre y cuales pueden ser las certezas que —imaginariamente- construiria o
ayudariaa construir el celular.

Winocur plantea que en la actualidad se vive en un panorama de incertidumbre
“donde € pasado no puede asegurar € futuro, € hoy del dia a dia, se vueve
omnipresente. De ahi la ansiedad por amarrar € presente, Unica cosa que sentimos que
puede ser controlada actualizando, nombrando y recreando permanentemente |os vincul os
afectivos, porque si dejamos de hacerlo tememos que se diluyan” .

De esta forma, Winocur plantea que la recreacion permanente de las relaciones
afectivas (familiares, de pareja, amistad) es una necesidad que se constituye a partir de la
imposibilidad de controlar o aprehender €l devenir. Lo pasado no es garantia de prever
gué vendra en € futuro, y éste Ultimo es considerado como un “mas adelante” totalmente
informe que se escapa a cuaquier tipo de certidumbre. El presente se constituye en un

permanente movimiento de modificacion de lo existente y por este motivo, en 4, la

% Winocur, Rosalfa, “ EI mévil, artefacto ritual para controlar la incertidumbre” , en Revista Alambre.
Comunicacion, informacion, cultura. N° 1, marzo de 2008.
° | bidem, p. 2.
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constitucion de las subjetividades se actualiza y constituye a partir de intentos
desesperados por amarrarse a “otros cercanos’. Asi, los vinculos afectivos se emplazan
como la Unica posibilidad de constituir una identidad. Es necesario tener un lugar de
pertenencia para identificarse, pero dado que todos los ambitos de la vida moderna se
encuentran en un constante movimiento, los dispositivos que habiliten y reactualicen con
mayor efectividad la relacion con “los nuestros’ seran “necesarios e imprescindibles’
parala constitucion social de las subjetividades.

Llegado este punto, Winocur plantea: “El teléfono movil es clave para mantener
la cohesion imaginaria de estos espacios familiares seguros donde habitan nuestras
certezas, cuando nos cubre bajo € manto protector de estar siempre comunicados con ‘los
nuestros”. Y continla: “En la mayoria de las ocasiones no 1o usamos para ampliar
nuestras redes de conocidos o entablar nuevas relaciones, como sucede con Internet, sino
para no perder el contacto con los nuestros, un circuito de afectos y reconocimientos
mutuos que excluye alos otros’ %,

Asimismo, Winocur encuentra que el teléfono celular también es un artefacto
“que nos permite exorcizar a los fantasmas de la otredad”. En este sentido, define como
otredad a “todos agquellos que amenazan real e imaginariamente nuestras certezas, (...)
ellos encarnan todo |o que tememos: quedarnos sin casa o trabajo, vivir lgjos de nuestras
familias, perder los afectos, sufrir el desarraigo, quedar excluidos del universo digital o
extraviar la brdjula de nuestras fréagiles identidades’ .

Por otra parte, Winocur plantea a celular como la Unica tecnologia

comunicaciona en e mercado que se constituye en “mediador tecnologico

2 | dem.
% | bidem, pag. 2.
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intergeneracional” que permite enlazar a todos con todos, sin importar su edad, sexo,
nivel socio econdémico, etc.

Asimismo, resulta interesante sefidlar la analogia que realiza Winocur entre €
teléfono mévil y e concepto de “objeto transicional” de Donald Winicott™: “en
condiciones sociales de amenaza o de privacion, reales o imaginarias, las familias no
pueden elaborar el duelo de la separacion y necesitan recrear ‘un objeto transiciona’ en
el sentido de Winnicott, una ‘zona de experiencia intermedia’ que le permitia a bebé
separarse del pecho materno y aferrarse a osito para tolerar la separacion”. 'Y a
continuacion sefidla que e teléfono movil relne todas las cualidades de un objeto
transicional: “es portable, manipulable, a hablar siempre se lo mantiene cerca de la boca,
puede ser personalizado a través de fotos, canciones o repiques, tiene un efecto calmante,
y su pérdida u olvido produce mucha angustia’.*

Otro punto original en € andlisis de esta antropdloga es una segunda anal ogia que
le permite dar cuenta de laincidencia del teléfono celular en la dimensién espacial de los
sujetos usuarios y es la siguiente: “ podriamos pensar a teléfono mévil como un artefacto
totémico, que nos permite asegurar en cualquier punto de nuestro desplazamiento
cotidiano a hogar como centro del mundo”. Y explica que cuando los integrantes de una
familia o relacion afectiva se comunican en lugares publicos mas que un acto de

privatizacion del espacio publico, realizan un acto de “domesticidad”: Al atender el movil

% E1 objeto transicional representa el vigje del nifio desde la subjetividad pura a la objetividad, desde la
indiferenciacion con la madre ala aceptacion de ésta como objeto exterior, con el cual puede establecer una
relacién objetal. Hay que reconocer que este vigje en realidad no termina nunca. "La tarea de aceptacién de
la realidad nunca queda terminada”, dice Winnicott, pues "ningin ser humano se encuentra libre de la
tensién de vincular, la realidad interna con la externa. El alivio de dicha tensién lo proporciona una zona
intermedia de experiencia que no es objeto de ataques (las artes, la religién, etc.)", es decir, que debe
aceptarse paraddjicamente como no siendo completamente exterior ni tampoco interior. En este sentido, la
relacién objetal misma es un fendmeno transicional, un espacio intersubjetivo en el cual los dos sujetos que
gse vinculan juegan. Extraido de http://www.eljuegoinfantil.com/psi col ogia/evol utiva/autores/winnicott.htm
Idem.
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se desconectan de las miradas del exterior y se conectan con la intimidad del espacio
familiar o de lapargja.

Por otra parte, en el andlisis que realiza Winocur se aborda la dimension del poder
simbdlico que conllevala utilizacién de la telefonia movil. Al respecto, estainvestigadora
considera que € celular expresa poder “sobre nuestro tiempo y el tiempo de los otros,
sobre nuestros territorios reales, imaginarios y virtuales’. La medida de este poder
simbdlico puede medirse por €l acceso alainformacién clave en lared y también por la
lista de contactos potenciales disponibles, que de esta forma se congtituirian en un
“capital social”.

En conclusdn, Winocur sefidla que “en e contexto de los continuos
desplazamientos cotidianos, virtuales y reales, e teléfono celular es visualizado como
una estrategia individual y colectiva de cohesion, visibilidad e inclusién social. Estar
comunicado en sentido amplio no sdlo representa una defensa contra la dispersion, sino
una defensa contrala exclusion”.*

En segundo lugar, comentaremos los hallazgos de la investigacion llevada a cabo
por Manuel Castells y otros’ acerca la comunicacién mévil y su incidencia social en
distintas culturas. En un principio, los autores sefiadlan que, “cuando un patron de
conducta se repite en varios estudios en contextos cambiantes, consideramos plausible
gue la observacion reflgje correctamente una nueva esfera de la préctica socia” y a
continuacion afirman: “Hemos identificado la aparicion de un modelo de comunicacion

ligado alas nuevas condiciones tecnolégicas’.

96

Idem.
9 Cagtells, M.; Fernandez Arrebol, M.; Linchuan Qiu, J.; Sey, A, Comunicacion movil y sociedad. Una
perspectiva global, Barcelona, Editorial Ariel, 2007.
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En este estudio se evidencian coincidencias en los hallazgos en distintas culturas
y, de esta manera, se estaria frente a un fendmeno internacional que afectaria globalmente
las précticas comunicacionales de los individuos, constituyéndose en un fendmeno social
de interés cientifico mundial.

En una primera instancia, estos autores plantean que los ges sobre los cudles se
desarrolla el fuerte crecimiento de la telefonia mévil en todo el mundo son: los mensajes
de texto (SMS)®, e sistema “Quien llama paga’ o Calling Party Pays (CPP), la
facturacién por prepago (conocida en la Argentina como sistema por “tarjeta’)® y la
existencia de estdndares tecnoldgicos uniformes que promueven la interconectividad
entre sistemas de telecomunicacion y de informacion.

Al referirse a la diversidad que pueda presentarse en los modos de adopcién de
este sistema de telefonia, sefidlan, en primer lugar, la incidencia del tipo de medio de
transporte privilegiado cotidianamente en cada pais: “en EE.UU., por g emplo, dado que
la mayoria de la gente conduce con sus propios coches, algunos tipos de comunicacion
mévil (tales como e SMS) son menos adecuados.” *® Por € contrario, “en lugares donde
el transporte publico es el elemento principal de movilidad (por gemplo, en muchas
zonas de Asia'y Europa) la gente dispone de més posibilidades de usar las tecnologias
inalambricas durante los desplazamientos y, por tanto, adquiere pericia mas

répidamente” .1

% SMS esla sigla de Short Message System. Seglin estos auitores, |os mensajes de texto “se han convertido
en un aspecto crucia de la comunicacién movil, generando un importante valor afiadido parael consumidor
ya que, para una misma cantidad de saldo, permite un nimero mayor de interacciones que las Ilamadas de
voz”, Ibidem, p. 46.

99 Al respecto estos autores sefialan que “en Latinoamérica (...) la popularizacion del sistema previo pago
se debe, basicamente, a la posibilidad de controlar |os gastos, la de evitar el contrato y las evaluaciones de
crédito”, Ibidem, p. 109.

1901 hidem, p. 67.

101 | dem.
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En segundo lugar, consideran la dimension etaria en relacion con la utilizacion del
teléfono movil y sefidan que “la tendencia general indica una mayor difusién de la
comunicacion mévil en todas las franjas de edad, mientras que la edad pondria de
manifiesto el tipo de uso preferente méas que el uso en sf mismo” .’

En tercer lugar, abordan las posibles diferencias que podrian presentarse en la
adopcion de latelefonia movil en funcion del género. Al respecto indican que en aquéllas
sociedades con mayor difusiéon de esta tecnologia las diferencias de género en cuanto ala
utilizaciéon se reducen. Sin embargo, mas alla de esta observacion, indican la existencia
de una diferenciacion en la utilizacion analizada a la luz del género de los usuarios: “En
esencia, e uso de los teléfonos moéviles permite a los hombres extender el alcance del
mundo publico a su vida personal, mientras que las mujeres lo utilizan para extender €
alcance de sus vidas privadas a mundo ptblico”.'* Siguiendo esta linea, también sefialan
la existencia de indicadores que muestran que los hombres asocian a teléfono movil con
la cuestion del “status socia”, mientras que las mujeres lo relacionan con su “valor de
uso”.

En cuarto lugar, consideran que “la diferenciacion socioecondmica en |os patrones
de adopcion no es un fenOmeno permanente. Se trata de una funcion del estadio de
difuséon tecnoldgica, lo que significa que la influencia de las desigualdades
socioeconémicas decrece, 0 desaparece, cuando la penetracion en dicha sociedad se
acerca ala saturacion” ', Asimismo, sefidlan laimportancia de la tendencia segin la cual

la telefonia mévil se extiende més uniformemente entre distintos grupos de renta en

comparacion con otros objetos de consumo duradero. Pero, por otra parte, consideran que

192 | bidem, p. 74.
193 | bidem, p. 84.
194 1 bidem, p. 98.
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“debido a la asociacion entre altos ingresos y educacion superior, los accesorios de
comunicacion movil sirven como indicadores del estatus socia en e contexto de los
paises en vias de desarrollo, afiadiendo asi una dimension peculiar a los procesos de
apropiacion social” .1

En esta investigacion se plantea que la cultura en la cual se estudia el fendmeno
de la difusion de la telefonia movil desempefia un papel crucial en e modo en que esta
tecnologia se incorpora “a la rutina de la vida diaria de los usuarios’®, ya que asi como
existen tendencias internacionales en la apropiacion de esta modalidad comunicacional,
también existen tendencias particulares relacionadas con la etnia, la cultura, o la
nacionalidad del individuo. En sintesis, los autores plantean que la practica de la
tecnologia define a la sociedad al mismo tiempo que la incorpora: “Y la sociedad,
construida a partir de la comunicacion, reproduce sus divisiones y sus diversos modelos
de existencia, en la expansion de sus modos de comunicacion en € terreno de la
comunicacion mévil”'%’, es decir que “como ocurre con tantas innovaciones tecnol dgicas,
sus efectos son transformados por las relaciones sociales existentes, a menudo
caracterizadas por ladominaciony e conflicto” 1%

De esta forma concluyen a respecto de la adopcion generalizada de la telefonia
movil internacionalmente que “dado que los aparatos méviles son “personales, portéatiles,

y pedestres * ("personal, portable, pedestrian”), van pegados al cuerpo como losrelojes, y

son Utiles para un gran abanico de practicas sociales ademas de la funcién primaria

1% 1 hidem, p. 103.
1% 1 hidem, p. 126.
197 | dem.

198 | hidem, p. 148.
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comunicativa, su adopcién ha sido rapida’.® Y agregan que, “como elementos de la
rutina diaria, las tecnologias inaldmbricas, especialmente los teléfonos moviles, tienen la
consideracion de instrumentos esenciaes de la vida contemporanea. Cuando fallan, los
usuarios suelen tener un sentimiento de pérdida como resultado de la relacion de
dependencia que han establecido con la tecnologia® .**°

Por otra parte, es pertinente sefidlar que esta investigacion presenta un ge de
andisis en comun con la efectuada por Rosalia Winocur: €l rol de la institucion familiar
en este fendmeno comunicacional. “Dado que a menudo la familia contemporanea toma
la forma de una red microdistributiva con multitud de emplazamientos y con un alcance
transloca y, en ocasiones, transnacional, en todo el mundo se han adoptado tecnologias
maviles en e dmbito de lafamilia’**. De esta forma se observa que la microrred familiar
se constituiria como un ge-base en torno al cual la utilizacion sisteméticay cotidiana de
la telefonia moévil se convierte en una practica comunicaciona cotidiana cuas
naturalizada. Incluso estos autores afirman que cuanto mas “ocupados estan los padres,
més temprana es |a adopcion de teléonos méviles” M2

En referencia a los desplazamientos cotidianos y su relacion con la utilizacion de
latelefonia celular, en la investigacion efectuada por Castells se llega a la conclusiéon de
gue “la telefonia movil no esta transformando de forma significativa el nimero de
desplazamientos que realiza una persona, aunque si permite la redireccion de los que ya

se han iniciado. Asi, disponer de un teléfono mévil permite mayores niveles de eficiencia

199 1 hidem, p. 127.
119 dem, p. 127.

1 bidem, p. 142.
12 1 bidem, p. 145.
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en las actividades cotidianas gracias a su funcién de micro-coordinacion'® y a contacto
perpetuo” .

Uno de los elementos esenciales de la funcién socializadora de la tecnologia
movil es la capacidad permanente y ubicua de conectividad que permite alos usuarios de
los méviles estar en contacto a cuaquier hora y en cualquier lugar mediante una
modalidad familiar de comunicacion. Asimismo, este estudio sefiala que una de las
principales caracteristicas de esta modalidad de comunicacién es la capacidad para pasar
del trabajo ala sociabilidad y de ésta al ocio en un mismo tiempo y espacio. “De esto se
sigue que los dispositivos con mas éxito seran aguéllos cuya tecnologia, y €l sistema de
servicios que la aimenta, permita a usuario la maxima capacidad de eleccién y de
combinacion de | as diversas funciones’ >,

Es decir que para este enfoque | os dispositivos de comunicacion movil son puntos
de conexion multifuncién de la red de comunicacion en la que cada individuo se
convierte en un nodo. Y el caracter multifuncién se debe a que la separacion espacia y
temporal entre el trabajo y €l ocio se supera mediante la coexistencia en las redes de
comunicacion movil. Por otra parte, Castells sefiala algo que también se vera en otras
investigaciones que se presentaran a continuacion: € carécter “persondizable” y de
“objeto de moda’ que han adquirido los teléfonos celulares. Dado que estos dispositivos
son portatiles y “llevables’, como los relojes (esta analogia se observa en distintos
estudios), sefidla que han adquirido funciones decorativas, expresivas y simbdlicas.

Incluso sefiala que se trata de un fendmeno transcultural: “los datos recopilados en

113 Seguin Ling, “la micro-coordinacion es la gestion matizada (fina) de las interacciones sociales’ Ibidem,
p.146.

14 dem.

15 | bidem, p. 179.



EE.UU., Japon, Corea, Namibiay Noruega sugieren la transformacion del teléfono movil
desde un mero instrumento de comunicacion a una pieza central de la autoconcienciay de
la ostentacion publica. Por tanto, la gente ‘viste (lleva) teléfonos moviles como
complementos del vestuario”.*® Esto se relaciona con la fuerte tendencia hacia el
consumismo Y la utilizacion publica del movil que lo termina convirtiendo en un objeto
de ostentacion y en una pieza de moda.

Con respecto a los mensgjes de texto (SMS), también hay coincidencias entre
investigaciones, ya que afirman que pueden ser considerados como una forma de “matar
el tiempo” dado gque en algunas situaciones son mejores que una llamada porque se
emplea mas tiempo en la propia actividad. Es decir que, “s estéds usando un SMS en su
funcidon expresiva, ¢por qué acabar ese momento con una llamada? En efecto, una
[lamada es més especifica, y una vez acabada, quizés no hay ya justificacion para enviar
un nuevo SMS’ .M

Sin embargo, més all4 de todas estas observaciones, Castells subraya la
pertinencia para analizar este fendmeno de dos conceptos relacionados precisamente con
nuestro objeto de estudio, € espacioy el tiempo: el concepto del espacio de losflujosy
del tiempo atemporal. El espacio de los flujos es la “organizacion material de la
interaccion social simultdnea a distancia através de la comunicacion en red, con € apoyo
tecnologico de las telecomunicaciones, los sistemas de comunicacion interactivos y las
tecnologias de transporte rapido”.**®La configuracion territorial de este espacio de los

flujos esté relacionada con los nodos de las redes de comuni cacion.

18 | hidem, p. 182.
17 1 bidem, p. 250.
118 | bidem, p. 267.
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En paralelo, Castells define el concepto de tiempo atemporal como “la
desecuenciacion de la accion social, ya sea mediante la compresion del tiempo o por €l
ordenamiento al azar de los momentos de la secuencia’.**Y este fenémeno cobra vida a
partir de lo que denomina “ suavizacién del tiempo”, que seriala aparicién de informacion
durante los momentos llamados “intermedios’, por g emplo mientras se espera la llegada
del tren, se vaen un taxi o se esta sentado solo en un bar.

Por lo tanto, Castells llega a la conclusion de que la difusién masiva, global e
internacional de la comunicacion movil contribuye a la extension del espacio de flujosy
del tiempo atemporal en las estructuras de la vida cotidiana. Esto se produce porgue los
dispositivos moviles enlazan las préacticas sociaes en multiples lugares construyendo un
“subespacio de comunicacion entre gente que utiliza su espacio para construir unared de
comunicacién con otros espacios’.** Es decir que se produce una combinacion incesante
de lugares pero gque se constituyen como puntos de convergencia de las distintas redes de
comunicacion, “los cuales se crean y recrean seguin las necesidades de la gente”.*** Sin
embargo, es necesario sefidar que no se plantea una cancelacion del espacio sino la
creacion de uno nuevo que eslocal y global a mismo tiempo y es el que llama espacio de
los flujos.

Por otra parte, es importante sefialar el protagonismo de la conectividad ubicua
para que se redefinan el espacio y el tiempo de laforma en que se viene sefialando segin
este andlisis. Seglin esta perspectiva, la conectividad ubicua es mas relevante que la
movilidad para el espacio porque € lugar desde donde la gente se comunica con sus

aparatos moviles, més que ser € sitio de la comunicacion, se convierte en “su telon de

119 | dem.

120 bidem, p. 268.
2L | dem.
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fondo”. Con respecto a tiempo, la posibilidad de conexion ubicua habilitada por la
disponibilidad de comunicacién inaldmbrica permanente permite saturar € tiempo con
précticas sociales mediante la insercion de acciones comunicativas en todos aquellos
momentos en que no se pueden llevar a cabo otras practicas.

Es decir que, actualmente, cualquier tiempo de espera se convierte en un potencial
tiempo de comunicacion “y la nocién general de tiempo se ‘suaviza® para acomodar
cualquier tipo de actividad, en ocasiones de forma simultanea. Las redes personales de
comunicaciéon nunca abandonan a individuo”.**?Ahora es posible ocupar todos los
momentos de ocio accediendo a la red de comunicacién local / global desde cualquier
lugar y en cuaquier momento de forma individual y generalizada: “la comunicacion
movil se define mejor por su capacidad parala conectividad ubicuay permanente que por
su movilidad potencial”.'*

Otro trabgjo de andlisis respecto del fendmeno de las comunicaciones moviles
pero situado exclusivamente en Japon, es € de Mizuko Ito. “Personal, Portable,
Pedestrian” ***. El estudio sefidla las especificidades de la sociedad, la cultura y la
historia japonesa en la estructuracion del desarrollo y despliegue de latelefonia movil.

La hipotesis que plantea 1to es que la utilizacion del teléfono celular en Japon
puede describirse a partir de tres caracteristicas técnicas, sociales y culturales: personal,
portatil y ambulante.

Respecto del carécter personal, plantea que existe la norma socia segun la cual

cada teléfono celular esta “atado intimamente a un individuo particular” y esto se

22 | dem.

123 | bidem, p. 38L1.
124 1t0, Mizuko, “Personal, portéatil, ambulante: Lecciones del uso del teléfono mévil en Japén” en
http://www.eictv.co.cu/miradas/index.php?option=com_content& task=view& id=474& |temid=99999999
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inscribiria en una tendencia mas general en la personalizacion de los medios. Ademas,
detectd que la dimension personal del celular era una caracteristica central en la
estructuracion de las pautas de uso. Por gemplo: “Los usuarios declararon que jaméas
contestarian un teléfono geno y que mirar a microteléfono de otra persona sin invitacion

y 125

es socialmente inaceptable” =, y agrega que en tal sentido: “Son valorados como un

mecanismo garantizado para conectar con una persona particular, en contraste agudo con
el teléfono del hogar o la oficina, que presenta el riesgo de alguien méas contestando” 1%°.

Asimismo, Ito sefiala que hay un aumento general en la comunicacion familiar y
de pargja tras la llegada de los teléfonos moviles y, esto se deberia a que facilitan los
“intercambios casuales entre individuos cercanos, tales como pedir que traigan algo de
camino a casa, U otras tareas coordinadas’ "’

En sintesis, respecto del carécter persona de los teléfonos celulares, Ito lo
justifica por las condiciones hacinadas de la vida urbana japonesa, las progresivas
tensiones intergeneracionales que hacen gue 10s jovenes necesiten espacios de intimidad
con sus pares y una “penetrante sensacion de vigilancia social en escuelas, trabgos y
hogares han sin duda contribuido a esta fijacion a un dispositivo de comunicacion que es
personal y personalizado, un oasis de laintimidad y laidentidad individual”.*®

Por otra parte, en lo que respecta a caracter portatil del teléfono celular es
importante sefidar € significado del término que se emplea en Japon para denominarlo,

“keitai” , puede traducirse aproximadamente como “un portétil”, o “ago que se lleva con

usted” y esta definicion contrasta con las denominaciones que se utilizan en occidente

125 | dem.

126 | dem.
27 dem.
128 | dem.

68



tales como “teléfono celular” o “movil” que enfatizan la tecnologia y su modo de
funcionamiento y operacién. Por € contrario, €l término que se emplea en Japon subraya
larelacion del usuario con su dispositivo personal de comunicacion.

En € estudio etnografico que realiza Ito, se plantea otro dato interesante respecto
de la modalidad de utilizacion del celular: la mayoria de las comunicaciones a través de
teléfono movil se establecen con un estrecho circulo de amigos cercanosy con lafamilia,
entre dos y cinco personas generalmente, raramente mas de diez. Es decir que s bien un
usuario puede contar con una libreta telefénica con cientos de contactos, esta
investigacion encontré que gran parte de las comunicaciones se establece con un circulo
reducido e intimo. “Esta clase de formacion social es o que Ichiyo Habuchi denomind un
‘tele-capullo o tele-cocooning’ y Misa Matsuda, llama la ‘comunidad intima de tiempo
completo’ .”*#

Respecto de la especificidad de la utilizacion de mensgjes de texto frente a la
préctica de la conversacion telefénica, 1to sefidla que la metéfora que mejor la definiria
seriala de e “lado a lado” mas que € “cara a card’, que segun ella seria més afin a la
“tradicional” conversacion telefonica. Esto se debe aque los SMS se pueden enviar y leer
rapidamente mientras se esté ocupado en otras actividades.

Y laultima, pero no menos importante, caracteristica sefialada por Ito respecto del
dispositivo mévil en Japon es el ser ambulante. El carécter de ambulante se relaciona con
la presencia en € espacio publico urbano y en este sentido se lo puede llamar también
peatonal. “ Con peatonal indico la dimension ambulante, asi como el carécter mundano de

mucha de la comunicacion e intercambio de comunicacion através de celulares’ ™ Para

129 | dem

1%0 | dem.
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giemplificar esta caracteristica, I1to plantea el caso de las fotografias tomadas con
teléfonos celulares y plantea que los que se captan en ellas son momentos fugaces y
mundanos de la vida cotidiana que presentan también un caréacter peatonal. Se encuentran
junto a intercambio progresivo de SMS entre “los breves interludios de atencion que
constituyen la caracteristica singular del papel de las tecnologias portétiles en la vida
japonesa’ .’

Continuando con la revision de estudios acerca de la problemética abierta por la
utilizacién cotidiana de la telefonia mévil, puede sefidlarse un articulo de Maria Victoria

Martin'*?

en € que analiza la construccion de la identidad de los jévenes a partir de la
utilizacion cotidiana de la telefonia movil. Al respecto, Martin sefiala que “el sentido de
pertenencia e identidad, se organiza cada vez mas a través de |eatades que no reconocen
los tradicionales territorios geograficos. No se trata de compartir una monocultura, sino
de una hibridacion que no degja de tener en su centro la propia experiencia vivida, pero
ahora, tensada por un horizonte transterritorial y multitemporal de sentidos’. Nuevamente
se plantea la alteracion en la dimension espacio-temporal, pero en este sentido desde una
mirada que da cuenta de este cambio a partir de la nocion de identidad y de como los
jovenes construyen su cultura en lainteraccion cotidiana.

Desde esta perspectiva, € espacio medidtico se erigiria como instancia de
pertenencia 'y en la interactividad se reaseguraria la identidad de los jovenes. Al mismo

tiempo, este tipo de interactividad esta relacionada con €l consumo ya que para utilizar

los dispositivos moviles con la frecuencia promedio que se evidencia en los estudios

B dem.

32 F| articulo de Marfa Victoria Martin, “ Jovenes, identidad y telefonfa mévil: algunos ejes de reflexion”
fue presentado en el 111 Congreso Online del Observatorio parala Cibersociedad “ Conocimiento Abierto.
Sociedad Libre” que tuvo lugar entre el 20/11/06 al 31/12/06 de 2006 y esta disponible en

http://www.ci bersoci edad.net/congres2006/gts/comuni cacio.php?id=693& | lengua=es

70



realizados en la cultura joven se esta hablando de un fuerte consumo en SMS, accesorios
para €l termina y descarga de mlsica y tonos. Es decir que los jévenes, con sus
necesidades de comunicacion, pertenencia, personalizaciéon y privacidad encuentran en €l
teléfono celular y en los SMS los dispositivos perfectos para “ satisfacer sus necesidades
de ruptura con este orden publico moderno (ordenado, lineal, ‘objetivo’ y exterior, entre
otras caracteristicas) que pretenden imponer la mayoria de | as instituciones modernas’ >

Por otra parte, Martin sefiala que €l interés grupal es previo a la relacién virtual,
porgue uno no llama o envia mensgjes a desconocidos. Al mismo tiempo, observa la
importancia de la telefonia movil en la constitucion de una nueva forma de “ritualidad”.
Esta ritualidad es visible, segin esta autora, “desde la regularidad y la rutina de ‘a cada
mensaj e enviado, una respuesta (inmediata)’ y, ademas, |os momentos en los cuales estos
mensajes son intercambiados. En este sentido, los celulares establecen nuevos ritos que,
con sus nuevos sentidos y significaciones, transforman las rutinas y las energias del orden
establecido en laModernidad en la distincién entre lo piblico y o privado” ***

Por otra parte, Martin describe la modalidad de funcionamiento del SMS para dar
cuenta de qué funciones sociaes habilita su préctica en los jovenes. En primer lugar,
sefidla que la funcion de contacto es central en los mensgjes de texto y eso es lo que
instala como un cddigo el hecho que e primer mensgje tiende a generar un didlogo,
“reciproco e inmediato”.*®*® En segundo lugar, plantea que los SMS se adecuan
perfectamente a la movilidad tipica de los adolescentes dado que brinda la ilusion de no

perderse nada, de estar a alcance del grupo de pares'y siempre disponible. Por dltimo,

133 | dem.

134 dem.
135 | dem.
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para muchos jévenes, la medida temporal de las acciones del mundo cotidiano se evalGa
por las posibilidades de instantaneidad e inmediatez de latelefonia celular.

Respecto de este Ultimo punto esta autora coincide con la idea, ya planteada por
otros estudios, de la modificacion en la percepcion de tiempo (“lineal, progresivo e
inevitable’) de la modernidad a causa de la superposicion de tiempos que permite e
teléfono celular. La nocion de superposicion de tiempos remite a la idea del “tiempo
atempora” planteado por Castells anteriormente, ya que la eliminacion del orden de
secuenciacion “crea un tiempo eterno, indiferenciado, que condensa los acontecimientos
en la instantaneidad y produce discontinuidades aleatorias dentro de la misma
secuencia’ .

Por |o tanto, en este andlisis que realiza Martin también se sefida que el resultado
de la utilizacién de esta tecnologia en manos de los jovenes contribuye a la constitucion
de individuos multidimensionales, heterogéneos, instantaneos y fragmentados.
Asimismo, como resultado de la investigacion, también observa el disimulo que emplean
los jovenes en los espacios institucionales o0 “adultos’ para emplear esta tecnologia con €l
fin de contactar a otro que no esta presente. Incluso, a veces, en una reunion o anbito
formal, se establecen relaciones a través de SMS entre personas que estén juntas en ese
mismo lugar, pero que mantienen un vinculo paralelo a de la presencialidad. Hay una
visibilidad publica del uso del teléfono celular diferente entre los jovenesy los adultos, 1o
cual origina unadistancia cuantitativa en su apropiacion.

Y a que se hace referencia a la apropiacion de los dispositivos de telefonia movil:
¢Qué sucede cuando la apropiacion del mismo es compartida? ¢Qué pasa cuando un

artefacto disefiado para € uso personal es utilizado por més de una persona? Estas

1% | dem.
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preguntas son las que abren la investigacion realizada por Jan Chipchase e Indri Tulusan
para Nokia™’ Es una investigacion en terreno que se realizé en Uganda y, mediante
entrevistas en profundidad, rastrea las précticas que se realizan en lazona en o relativo a
latelefonia movil.

Se toman |los hallazgos realizados por esta investigacion dado que son de una zona
gue no ha sido estudiada previamente y que presenta caracteristicas realmente distintivas
respecto del resto de los paises usuarios de esta tecnologia. Por |o tanto, este punteo de
las principales conclusiones es a modo de contraposicion con lo sefialado anteriormente
de un mercado tan desarrollado, en 1o que a comunicacién mavil respecta, como es €l
caso japonés.®

En primer lugar, uno de los mas curiosos hallazgos es 1o que en Uganda
denominan ‘sente’. El término ‘sente’ tiene dos significados. el primero es dinero, €l
segundo es envio de dinero en forma de “tiempo de aire” (‘airtime’). ¢Qué significa?

¢Como funciona? L os investigadores dan este gjemplo para explicarlo:

“Joe vive en Kampala y necesita enviar a su hermana Vicky 10.000 USh -
chelines ugandeses- (aproximadamente serian 4 Euros). Joe compra una
tarjeta prepaga para celulares por ese monto, pero en lugar de cargarla en su
propio teléfono & llama al operador del locutorio en la zona de Vicky** y le
pasa los datos de la tarjeta para cargar crédito. El operador toma nota y usa

este crédito para cargar su teléfono, toma una comisién de entre el 10 y €

3% Phone  Practicess  Exploratory Field Research from Uganda and Beyond” en
http://www.janchi pchase.com/sharedphoneuse

138 Quizés |a fuente de financiacion de esta investigacion, Nokia, sesga la mirada de esta perspectiva. Aqui
se toman solo los datos obtenidos del trabajo de campo pero sin considerar ciertas interpretaciones que
realizan (o no realizan) los investigadores respecto de |os mismos.

1% Es necesario explicar que los ‘locutorios en Uganda son pequefios puestos (similares a los que
conocemos como kioscos) donde los teléfonos con los cuales brinda la posibilidad a la gente de
comunicarse son de tecnologia celular. Es decir que la gente va y paga para comunicarse via telefonia
celular y no -como en Buenos Aires por giemplo- donde los locutorios tienen lineas “fijas’ por las cuales
brinda servicio.
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30% del monto recibido y €l resto se lo pasa a Vicky en efectivo. Luego, €

operador del locutorio revenderd ese tiempo de aire con una ganancia

(después de todo es su negocio)” 140

Uno de los motivos por lo que la practica del ‘sente’ es tan popular en Uganda es
por el acceso limitado —casi nulo- de la mayoria de la poblacion a la infraestructura
bancaria formal. Con esta modalidad de transferencia de dinero, no se requieren cuentas
bancarias y €l proceso de depdsito puede llevar unos 5 minutos mientras que un tramite
bancario convencional en Uganda a causa de las distancias puede llevar muchas horas.

En segundo lugar, sefida una préactica que no es exclusiva de esta zona sino que
incluso serealiza en casi todo e mundo y es el uso de la llamada perdida como forma de
redistribuir los costos de las comunicaciones.

En tercer lugar, se comenta la practica de compartir los costos de la carga de
crédito en un teléfono y utilizarlo entre aquellos que participaron con dinero. Es decir que
se evidencia no solo un uso compartido sino también un mantenimiento del sistema de
comunicacion financiado por méas de una persona. Nuevamente se plantea la cuestion de
la utilizacion no personal de un dispositivo “pensado” para uso persona y exclusivo.

En cuarto lugar, aparece el rol del operador del locutorio en tanto mediador
operativo en lacomunicaciéon (marca el nimero de teléfono al cual sellamapor €l cliente,
lo ayuda sosteniéndole € termina en la mano hasta que concluya la [lamada, finaliza la
comunicacion por € cliente) como también en tanto “libreta telefonica comunitaria’. Este
altimo aspecto se relaciona con el primero dado que, a ser €l operador € que marca,

considera parte del servicio agendar los teléfonos a los que sus clientes llaman y, de esa

140 | dem.
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forma, mantiene una agenda comunitaria que hace gque sus clientes ya no deban llevar
anotado el nimero al que Ilamarén porque ya se encuentra agendado por el operador.

Por Ultimo, en esta investigacion se sefidla otro hallazgo en las précticas de
comunicacion celular en Uganda: e ‘step messaging’. Se trata del proceso por € que se
entrega un mensgje via SMS o por medio de llamada de voz recibido en un teléfono
compartido o en un locutorio a un destinatario que no tiene teléfono. ¢Como funciona? El
altimo tramo de la comunicacion —desde el intermediario hasta e destinatario final- se
realizaapie. Es decir, van abuscar personalmente al interesado y le pasan e mensaje que
puede ser, por gjemplo, “ve hacia el teléfono que vuelvo allamar en 10 minutos”.

A modo de cierre de esta revision de trabajos de investigacion relacionados con la
cuestion de la telefonia movil, se planteard |0 expuesto por Susana
Finquelievich,**'acerca del caso argentino en 1992, lo que significa que e fenémeno se
encontraba dando sus primeros pasos en aquel entonces.

En primer término, Finquelievich indica un dato estadistico interesante respecto
de cdmo fue —cuantitativamente- el desarrollo inicial de la telefonia movil en nuestro
pais. “La rapidez de la difusion de la telefonia celular permitio que Argentina alcanzara
en apenas un ano e nivel de penetracion que en Alemania fue logrado en dos afios, y

superior a de Japén en siete afios.”

Seglin este andlisis, esta fuerte difusion en
Argentina se debio a una gran diversificacion de la oferta de equipos, a un aumento en la

provision y en e acceso a servicios de valor agregado y a la desregulacion del sector.

141 Finquelievich, Susanay otros, Nuevas tecnologias en |a ciudad. Informacién y comunicacion en la
cotidianeidad, Buenos Aires, Centro Editor de América Latina, 1992.
192 | bidem, p. 110.
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Asimismo, Finquelievich también sefidla que “la literatura internacional sugiere que los
modelos de difusién cambian segln las situaciones nacionales’ .**

Por otra parte, esta investigacion plantea entre sus conclusiones que una de las
particularidades més relevantes de la telefonia celular es que la velocidad de generacion
de sus instrumentos supera ala de su incorporacion, explotacion y apropiacion social.

En otra de sus ideas finales, sefiala que —en coincidencia con una idea planteada
por Virilio- gracias a las nuevas tecnologias, “el ciudadano comin puede verse investido
de atributos cuasi divinos: la omnipresencia y la omnisciencia’.*** Y agrega que €
espacio pierde relevancia como simbolo de poder porque ese poder pasa a expresarse por
medio del equipamiento tecnolégico que el usuario lleva consigo. Es cuestionable esta
idea desde € marco que se planted anteriormente respecto de la relacion entre poder y
espacio.

En la actualidad, si se plantea que la nocion de sociedad de control es acertada
para dar cuenta del funcionamiento de los dispositivos de poder en esta fase del
capitalismo, entonces -como se ha dicho previamente- el poder se piensa operando sobre
el medio ambiente mediante el control y la vigilancia permanentes. El espacio del poder
deja de ser delimitado como en la sociedad disciplinaria para pasar a ser un territorio
absoluto y global a que se busca controlar en tanto medio ambiente. No pierde relevancia
como simbolo de poder sino que se convierte en poder en si mismo.

Como se habra podido ver en este repaso de las investigaciones relacionadas con

esta cuestion, hay perspectivas més ricas en su andlisis de los mecanismos que se

encuentran detras de las consecuencias sociales visibles de la utilizacion de la telefonia

%3 1 dem.
1% | bidem, p. 125.
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movil, como otras que no dan cuenta en absoluto de las condiciones y/o determinaciones
gue pueden intervenir en este fendbmeno. Es cierto que en las ciencias sociales, cada
investigador realiza un recorte desde el que aborda la cuestion y, como se esta frente a
fendmenos comple os por lainmensa cantidad de variables intervinientes, es justo sefialar
gue esimposible dar cuenta de todo.

Aqui tampoco se podra dar cuenta de todo, simplemente se trabgara en ese
silencio respecto de larelacién entre el funcionamiento de la sociedad de control y €l uso
de la telefonia movil que vemos en los trabajos anteriores. ¢Cuanto se relacionan €
control y el celular? ¢En cuanto de este fendmeno de la telefonia movil tiene relacion €

funcionamiento de las técnicas de poder? Alli se intentarair a continuacion.
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CAPITULO 3

Nuestra investigacion: analisis de casos.

“Llego 30 minutos tarde al trabajo por un accidente en la autopista. Antes de salir de casa, me
quedé sin carga en la bateria del celular y se apagé. Al llegar ala oficina, mi jefe me llama la atencion por
haber llegado tarde. Le pido disculpas y le comento el motivo de la demora. Me pregunta por qué no lo
habia llamado para avisarle, a lo que respondo que tengo €l teléfono apagado porque esta sin bateria y
replica: ‘no podés quedarte sin bateria, tenés que cargarlo todas las noches'. Ante la observacion

pregunto: ‘¢Qué pasaria si yo decidiese no tener celular?’. Su respuesta fue: ‘no podrias no tener

LR

celular’.

Acerca de esta investigacion

Respecto de la presente investigacion, corresponde explicar que se trata de un
estudio cualitativo que, para dar cuenta de la relacion entre la sociedad de control y la
telefonia movil, rastreard -mediante entrevistas en profundidad a usuarios de esta
tecnologia- experienciasy percepciones respecto de esta cuestion. Es decir que mediante
el andliss de discursos de usuarios se intentara dar cuenta de significados,
representacionesy précticas relativas alatelefonia movil.

La muestra que se analizara esté congtituida por 16 personas, residentes en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 0 en e denominado Conurbano Bonaerense, mayores
de 35 afios, y en mismo nimero de hombresy mujeres (8 hombresy 8 mujeres).

L os motivos de la eleccion de una muestra de estas caracteristicas son:

e Residentes en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o en & Conurbano

Bonaerense: esto apunta a realizar un esbozo de la situacion en esta zona dada la

escasez de estudios que la comprendan.
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e Mayores de 35 afios: esta delimitacion etaria se debe a que se intentaran rastrear
continuidades y/o rupturas en la cotidianeidad de aquellos que han vivido sin la
tecnologia celular y con ella. ¢Como eralavida cotidiana sin € teléfono movil y
cdmo es con é?

¢ Mismo numero de hombres que de mujeres: se intentara rastrear si en esta region
tienen lugar précticas de consumo relativas a la telefonia mévil diferenciadas por

género.

¢Por qué utilizar como herramienta metodol 6gica a la entrevista en profundidad?
Porque lo que se busca son significados, representaciones, percepciones y experiencias.
Por jemplo, indagar qué significado tiene el teléfono celular en lavida del entrevistado o
rastrear cambios en la percepcion del tiempo y e espacio a partir de la llegada de la
telefoniamévil ala experiencia cotidiana. A partir de las respuestas, se tratard de analizar
en qué grado y de qué forma el poder entra en juego en este fendmeno y asi tratar de
describir, desde este proceso, una de las tantas formas en las que puede operar la llamada

sociedad de control.

Trabajando en e campo

El cuestionario que se empled es semiestructurado dado que se necesitaban
comparar variables y, a mismo tiempo, rastrear significados y representaciones
imaginarias acerca del tema entre los usuarios de telefonia mévil**. Es decir que se

necesitaban comparar diferencias y similitudes en las respuestas ante preguntas

1% \/er el modelo de cuestionario construido y aplicado en Anexo.
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invariantes y, a mismo tiempo, las variantes en las respuestas abrian nuevas
significaciones no contempladas que requerian repreguntas fuera de lo ya planificado en
el cuestionario.

El trabajo de campo const6 en laredizacion de las 16 entrevistas, ocho hombresy
ocho mujeres, mayores de 35 afios y residentes en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
0 en & denominado Conurbano Bonaerense. Todos son usuarios de telefonia movil en la
actualidad y todos en el pasado vivieron sus actividades |aborales, académicas, familiares
y sociales sin teléfonos celulares. Este fue €l principal criterio por € que se buscaron
usuarios mayores de 35 afios, dado que los denominados “nativos digitales’ ya han sido
estudiados por varias investigaciones en distintas partes del mundo, a esta investigacion
le interesa dar cuenta de aquéllos que vivieron sin celular y que hoy van por la vida con
un teléfono en @ bolsillo o en la cartera. ¢Como fue la transicion? ;Cudes son los
cambios que perciben en su vida cotidiana a partir de las comunicaciones interpersonales
habilitadas por los dispositivos de telefonia movil? ¢Es posible dar cuenta de modos de
funcionamiento especificos de la sociedad de control en la utilizacion cotidiana de los

tel éfonos moviles?
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M otivos de adopcidn de la telefonia movil

Si bien hacer genealogia excede a un simple ordenamiento cronol6gico donde se
indague en los principios (temporaes) de un fendmeno dado, se intentara a continuacion
empezar este andisis por un “supuesto” comienzo. Por una cuestion metodol 6gicamente
arbitraria de nuestra parte, se elige iniciar el andisis en los motivos y circunstancias de
adopcion de la telefonia celular planteados por |os entrevistados, pero sin perder de vista
gue nuestra perspectiva trasciende una linea cronolégica, ira y vendra —incluso se
superpondran momentos- dado que los fendmenos sociales suelen presentar ese tipo de
dindmica cuando se los intenta aprehender.

Ante la pregunta de “ ¢como fue la adopcion de su primer celular?’, algunas de las
respuestas sefidlan circunstancias en la vida de los entrevistados que “motivaron” la
decision de adoptar esta tecnologia, también se encuentran quiénes sefidlan la apropiacion
del dispositivo por cuestiones de moda, 0 quienes para evitar la exclusién de los grupos a
los que pertenece “tuvo” que comprar y empezar a utilizar teléfono movil.

Es posible dar cuenta de testimonios que coinciden con hallazgos planteados en €
estudio de Winocur presentado anteriormente; por gjemplo, en lo que concierne a la
definicion del celular como un dispositivo imaginario para mantener bajo control la
incertidumbre o, como se podria exponer en términos de poder, para dominar las
probabilidades de imprevistos que escapen a los célculos estadisticos. En este punto se
encuentran respuestas como: “Era para mantenerme conectado por cualquier
emergencia.” (Mariano, 35 afios, disefiador grafico). También se presenta la adopcion del

primer celular en momentos familiares donde las incertidumbres aumentan por cambios
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en las rutinas por gjemplo, “cuando tuve a mi hijo, lo adopté por una necesidad de
comunicacion permanente porque tenia que reintegrarme al trabgjo” (Daniela, 42 afos,
psicologa laboral) o “mi hermano tenia uno entonces, ahi vi la ventgja que era tener un
celular dado que mi vigja estaba internada y teniamos que andar comunicandonos’
(Ezequidl, 67 afios, jubilado).

Asimismo, si se hace referencia ala modificacion de las rutinas cotidianas en una
familia como motivo de adopcién de la telefonia mévil, existen casos entre las mujeres
mas jovenes de la muestra respecto de qué sucedié cuando empezaron su primer trabgjo.
“Empeceé atrabagjar y salia de noche, entonces fue méas una excusa ‘ porque era necesario’,
una cuestion de sentirme mas segura. Me acuerdo que estuve contenta cuando tuve mi
primer celular porque era acceder a eso que no tenian todos. Era *jUh, me pueden llamar
cuando estoy en la calel’”” (Marcela, 36 afos, asistente de prensa en un organismo
publico). Respecto de esta experiencia, otra entrevistada coincide: “Apenas tuve mi
primer trabajo me lo regal6 mi mamay era de ella, o sea que lo heredé€” (Lucia, 35 afios,
critica de cine).

¢QuEé relacion se puede establecer entre el ingreso al sistemalaboral y la adopcion
del teléfono celular? En el caso de Marcela, se plantea que su jornada laboral concluia
por la noche y que & contar con un celular le brindaba una sensacién de seguridad y
también la novedad de que la pudiesen contactar mientras ella estaba fuera de su casa
(“en la cale’). ¢Qué hubiese sucedido si su trabajo no concluia por la noche? Si su
horario hubiese terminado a plena luz del dia, es posible que simplemente sucediese |0
gue cuenta Lucia, es decir, que se lo regalaron cuando consiguié su primer trabgjo y lo

empezO a utilizar, punto. ¢Qué representa esta situacion? Quizas podria sefidarse a
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primer trabajo como la representacion de la salida socialmente aceptada y sistematica del
hogar. No es salir del hogar para ir a pasear, es la sistematizacion de los horarios y las
responsabilidades, es asumir compromisos con un empleador, es el ingreso a mundo del
consumo sustentado por el propio sueldo, el ingreso a la economia formal (por €emplo,
la apertura de una cgja de ahorros en algin banco con sus correspondientes tarjetas de
crédito y debito).

En sintonia con la salida de la mujer del hogar como circunstancia privilegiada
para la adopcion de un teléfono celular, se puede agregar lo que cuenta Clara: “Meibaa
vivir sola (...) salia més barato tener un celular con tarjeta que bajar lalinea’ (Clara, 37
anos, empleada administrativa). Si bien la entrevistada indica la cuestion econdmica por
lacua prefirié comprar un celular antes que instalar unalineafija en su casa, se presenta
nuevamente la situacion de una mujer joven que sale de su hogar, en este caso parairse a
vivir a otro lado, y ahi detecta su necesidad de habilitar una nueva via de comunicacion
interpersonal.

¢Qué relacion podria encontrarse entre la salida de la mujer del hogar y la
necesidad de adquirir un teléfono celular? Ta vez puedan sefialarse representaciones que
habitan los discursos acerca de las motivaciones que rodearon la adquisicion de ese
primer celular. En los casos en los que la joven sale de su hogar para empezar su primer
trabajo, se sefialan dos opciones: la primera fue por una cuestion de temor a ese “ afuera’
en “ese momento del dia” (la cale de noche) y la otra simplemente |o recibe de su madre
ante la nueva situacion (desconocida hasta entonces) que se le presenta sin pensar s o
necesita 0 no. Aqui podria relacionarse este tipo de justificacion que declaran las

entrevistadas con lo planteado por Vidal Jiménez respecto de la relacion fundamental
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entre lainformacién, el consumismo y el miedo (“ Soberania Global ejercida por € poder
del trinomio Informacion-Consumismo-Miedo”), ya que como se ha planteado en un
principio, en virtud del miedo alos otros, al Otro, alo diferente, se validan socialmente —
en estos casos puede agregarse “familiarmente’ - préacticas de vigilancia ubicua.

Por lo tanto, es posible indicar que la salida del hogar de la mujer es una
oportunidad perfecta para poder observar como a partir del temor a lo imprevisto se
justifica la adopcion de précticas de control y vigilancia 'y de discursos legitimantes de
éstas por motivos de seguridad. Ante el temor a andar sola de noche, si hay que salir del
hogar, es necesario aumentar la vigilancia de los demés sobre uno y de uno sobre los
demés a partir de tecnologias que habilitan € contacto permanente y ubicuo.

Por otra parte, estan quienes sefidan que en una primera instancia adoptaron la
telefonia movil por cuestiones profesionales o laborales. Incluso llega a ser, ya no la
madre (como en el caso de Lucia), sino e empleador quien suministré € dispositivo:
“Era de la empresa, no s& s yo me hubiese comprado uno (...) primero tuve pager y
después celular. No me moria por tenerlo. Fue facil para mi tenerlo y después nunca lo
dejé de tener” (Gabriela, 38 afios, psicdloga). Quizas por ser otorgado por la empresa en
la cual se desempefiaban, se determinaba que el uso debia ser por fines meramente
laborales y no personales: “Era un medio de comunicacion practico y a trabagjar en una
oficina donde requeria tener mucha comunicacién con otros profesionales y demés me
resultd muy Util. Puray exclusivamente era para lo profesional al principio” (Eraldo, 63
anos, informatico). Interesante el “a principio” que sefida Eraldo, ya que plantea que
posteriormente excedié e uso profesional para ser utilizado como medio de

comunicacion personal, familiar o social, como se vera mas adel ante.



¢Por qué motivo una empresa invertiria en teléfonos celulares para sus
empleados? En este punto quizas sea recomendable recordar 1o que plantea Mattelart
respecto del modo de funcionamiento de la sociedad de control. Segun este autor, las
sociedades de control persiguen fines de autonomia, creatividad, reactividad y
adaptabilidad que se entrelazan con las “exigencias de la planilla de objetivos y de la
cultura del resultado”, creando un ambiente donde dominan dispositivos sociotécnicos de
control flexible de corto plazo, continuos e ilimitados. Mediante la concesion de un
teléfono movil se esta afirmando un modelo de dominacién técnica de tipo flexible en
espacio pero continuo en tiempo. Es decir, un mecanismo de control tecnoldgico ubicuo
gue hace del trabgjador una pieza que circula dentro de lared a la que debe responder en
sus obligaciones laborales / profesionaes o, en términos de Berardi podria decirse que se
trataria de una expresion del “semiocapitalismo” operando en toda su plenitud. El
semiocapitalismo para Berardi es €l régimen econdmico basado en € trabajo mental de
agentes que se encuentran en conexion, es decir que es una forma de capitalismo
conectivo. La empresa que otorga un dispositivo movil a sus empleados entraria dentro
de esta modalidad sociotécnica de poder.

También se presentan casos donde la adopcion del celular se relaciona con su
irrupcion en el mercado de las tecnologias de comunicacion: “Lo adopté por la novedad”
(Marina, 54 afios, ama de casa) 0 “lo compré porque era la moda’ (Néstor, 35 afios,
empleado). En este punto, quizés sea pertinente o que se comentd en la primer parte de
este trabajo respecto del funcionamiento de la era del consumo para Lipovetsky. Este
autor sefidaba que los individuos adoptaban sin dudar las modas elaboradas por las

organizaciones especializadas pero “asus aires’ y esto significaba que la eradel consumo
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conllevatanto la emancipacion del individuo como laregulacion “total y microscépica de
lo social”. Aqui es donde entra e concepto de personalizacién, como la redizacion
cotidianay novedosa del ideal moderno de la autonomiaindividual. Mientras el individuo
dice elegir libremente comprarse un celular porque esta de moda, desconoce gque no esta
eligiendo, ssimplemente se ha dgjado seducir por laimagen de que elige libremente.

Asimismo, también sucede que cuando un objeto se pone de moda y todos los
empiezan a adquirir, se produce una delimitacion entre quienes lo tienen y quienes no lo
tienen: “Ya era un momento donde todos tenian celular y yo no tenia, entonces me
compré uno” (Matias, 37 afios, empleado bancario). Esta afirmacion del entrevistado se
relaciona con lo planteado por Winocur respecto de que e teléfono celular es una
estrategia individual y colectiva de cohesion, visibilidad e inclusién socia. Estar
comunicado no sblo representa una defensa contra la dispersion, sino fundamental mente
una defensa contrala exclusion.

Por Ultimo, presentaremos una relacion que mas adelante se analizard con mayor
detalle: automovil — teléfono celular. “Lo adopté a poco tiempo de comprar € auto, me
acuerdo més que nada que fue por tener un celular en e auto. Un poco y un poco en
realidad, un poco excusa del auto y un poco excusa de comprarme un celu.” (Algandro,
36 afios, supervisor en un laboratorio farmacéutico). Analizando las entrevistas, es
posible dar cuenta de que aguéllos que suelen usar como medio de transporte su auto le
atribuyen a teléfono movil unaimportancia privilegiada respecto de aquéllos que utilizan
transporte publico cotidianamente. La prestacion del celular en el auto es definida como
“auxilio”, “salvador”, entre otras caracteristicas que se veran luego. Lo interesante es

destacar que, tal como se comentd anteriormente, a mediados del siglo pasado ya
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empezaban los primeros teléfonos moviles a circular en EE.UU. y su principal funcion
era la de conectar a los usuarios desde sus automoviles a una central conmutadora. Es
curioso que hoy en dia, con todos los desarrollos que se le han aplicado y todas las
funciones nuevas que adquirieron en consecuencia, la funcionalidad de los teléfonos
moviles en los vehiculos siga siendo tan valorada. Tal vez pueda relacionarse esta
valoracion de la utilidad del celular en € auto con lo ya comentado respecto del vinculo
gue plantea Foucault entre la libertad de circulacién y los dispositivos de seguridad. Los
automoviles habilitarian 1a “libre” circulacion electro-mecanizada de los individuos, por
lo que en cierta forma también aportan al reforzamiento de los dispositivos de seguridad
desde €l punto de vista de Foucault, dado que la libertad es un correlato necesario de la
aplicacion de las técnicas de poder en este tipo de sociedad. La libre circulacion del
individuo garantiza la efectiva aplicacion de las tecnologias de poder en esta modalidad,
dado que s @ sujeto no siente la sujecién, la intervencién de los mecanismos de
seguridad en su medio ambiente ha sido exitosa. Esta sometido a los dispositivos que
condicionan su circulacién pero é siente que es libre conductor de su vehiculo y de sus
circunstancias. O también, como sefidla Lazzarato, la seguridad actUa sobre €l soporte y
el elemento de circulacion de la accion. Mientras todo circula, todo esté bajo control.
Mientras lleve su celular mientras circula, todo esta bajo més control.

En otro sentido, estan quienes sefidlan motivos de “comodidad’ (Gustavo, 43
anos, abogado), “lo vi enseguida como algo util” (Marta, 57 afios, profesora de historia) o
“lo adopté como algo que no sabia si le iba a dar uso y después me di cuenta que era
temor a lo nuevo y que s lo sabia aprovechar me beneficiaba mucho” (Dora, 60 afios,

psicoandlista). En estos testimonios, la adopcion de la telefonia movil se justifica en
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virtud de argumentos de confort, practicidad y utilidad, o que implica que a dispositivo
movil se lo enviste de un valor de uso particular en cada caso por € teléfono en si, a
mismo tiempo que -quizaés pueda sefidlarse coincidiendo con Castells- a estar los
individuos trasladdndose cotidianamente entre distintas redes de comunicacion, éstas “se
crean y se recrean seguin las necesidades de la gente”: ademas de elegir tener un celular,
se elige habilitar, rehabilitar o modificar redes de comunicacion a partir de los contactos

con otros que permite la telefonia movil.

A.C.yD.C.: Antesy Después del Celular

¢Qué sucede en la historia de las practicas de comunicacion cotidianas s se
plantea la existencia de un antes y un después de adoptar a la telefonia movil como
tecnologia de comunicacion? ¢Es posible rastrear continuidades y/o rupturas en la
historia de las modalidades de comunicacién interpersonales? ¢Qué se puede indicar
respecto de la relacion entre memoriay practica? A continuacion se planteara lo que han
sefidlado los entrevistados al respecto y cudles podrian ser las posibles respuestas, que se
desprenden de esos discursos, alas preguntas anteriores.

Respecto de la relacion entre memoria y practica, es pertinente indicar algo que
[lama la atencion en los distintos testimonios recopilados. En gran parte de las
entrevistas, por no decir en todas de una u otra manera, se detecta una dificultad por parte
de los entrevistados para dar cuenta de como era su vida antes de tener celular. Les
resulta dificil relatar cOmo era la experiencia en la vida cotidiana sin €. Quizas esta

“amnesia’ pueda relacionarse con un fendmeno de naturalizacion. La naturaizacion de
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un fendmeno implica que su historia sufre algun tipo de borramiento. El silencio a que se
ve sometida su genealogia como fendbmeno socia es algo que se traduce como un “estuvo
ahi desde siempre al alcance de lamano”. La ausencia del celular en la vida cotidiana es
dificil de recordar o reconstruir y la pregunta respecto de su origen lleva a construir una
respuesta desandando huellas que parecen yaborradas.

Sin embargo, luego de eludir 1os “no me acuerdo” o0 *ha pasado tanto tiempo de
es0” 0 “ya hace 15 afios que tengo celular, no recuerdo cémo era no tenerlo”, se pueden
reconstruir las practicas comunicacionales de aquel entonces aungque sea
fragmentariamente. “Ya casi le pierdo un poco a la memoria a cdmo era la vida sin
celular. ¢Qué increible no? Esta naturalizado. Uno era menos dependiente, yo por lo
menos era menos dependiente de las comunicaciones. Se perdia esta Situacion
compulsivade ‘jUh! Me olvidé de esto, lo llamé yay que me lo digayal’ Daba mayores
espacios de tiempo” (Marta, 57 afios, profesora de historia). Este discurso no solo indica
lo planteado anteriormente respecto de la memoria, Sno que trgjo a nuestro campo la
palabra “ naturalizacion”. Ademés agrega nociones que, como se explicaran més adelante
corresponderian a campo de la psicologia Términos como “compulsiva’ o
“dependiente” conforman un campo semantico més cercano a fendmenos psicol 6gicos
gue de comunicacion social, pero como bien se sabe en los estudios de comunicacion, la
psicologia es una gran fuente de aportes para €l andlisis de los fendmenos que hacen a
nuestro objeto de estudio. Marta agrega y reafirma: “Esto da la sensacion de algo
instantdneo. Pense en alguien e inmediatamente le mando un mensge. Es como que

cambia la dindmica de relaciones, da una agilidad... ¢COmo era antes? Y 0 no era de usar
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mucho el teléfono publico. Usaba € teléfono laboral o € de casa. Me rio porque es
verdad que se naturalizé el celular” (Marta, 57 afos, profesora de historia).

De esta forma, es posible plantear |a siguiente hipétesis: 1a naturalizacion de los
dispositivos de comunicacion movil en la vida cotidiana de los individuos se vincularia
con la aplicacion de un proceso de borramiento de la historia de su difusion. Como todo
fendmeno de consumo masivo, se buscd difundirlo a partir de la exaltacion de sus
caracteristicas beneficiosas para la cotidianeidad de los consumidores (practicidad,
comodidad, utilidad, simbolo de status, etc.) y, de esa forma, se genera una suerte de
dependencia basada en que sl No Se usa se provoca un perjuicio en lavida del individuo.
Si lotieney lo usa, todo es més fécil que si decide no adoptarlo.

De esta manera, ya que se hace referencia a los “beneficios’

gue exataron y motivaron en su momento la adquisicion de aquel primer celular, a
continuacion se presentan los discursos de quienes cuentan qué fue lo que cambi6 en la
dindmica cotidiana de cada uno de €llos a partir del teléfono movil. “Antes tenias que
andar buscando un teléfono publico y en la era en que habia cospeles, tenias que tenerlos
0 andar comprandolos para poder hablar. Después teléfono publico con tarjetas, pero
tenias que tener las tarjetas y tenias que encontrar el teléfono para poder hablar. En
cambio esto es una comodidad, hablas desde € auto o desde €l tren” (Ezequiel, 67 afos,
jubilado). Antes incomodidad, ahora comodidad. Antes se regquerian més elementos
(cospeles, tarjetas, teléfono publico), hoy se requeririan menos elementos (en € caso que
sea un celular con abono, tener la Ultima factura paga; en €l caso de que sea un celular
con tarjeta, tener una ya cargada para contar con el crédito necesario; teléfono celular en

funcionamiento y con sefial para poder redizar la llamada). Hasta ahora, en la
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comparacion, puede sefidlarse como caracteristica intrinseca y diferencial de la telefonia
movil la posibilidad de trasladarse (“auto o tren”) con el dispositivo y poder utilizarlo en
esas circunstancias. Respecto de los requisitos entre e antesy el ahora, se observa que en
virtud de esa caracteristica diferencia que constituye la portabilidad se nublan
requerimientos que presenta la telefonia movil para funcionar correctamente (crédito,
sefial y tener un teléfono movil).

Por otra parte, es posible sefidlar fragmentos de discursos en los que la
comparacion entre el “Antessin celular” y el “Después (u hoy) con celular” yano sblo se
refiere ala supuesta simplificacion de situaciones en la actualidad frente ala complejidad
del pasado de las comunicaciones interpersonales en términos de requisitos materiales
parareadlizar llamadas, sino que también en funcion de tiempo requerido paralas acciones
cotidianas. Por ggemplo: “Tenias que arreglar antes, llamarte por teléfono, en realidad era
mucho mas complicado y ahora es mucho méas simple. Es como més dinamica la
comunicacion con e celular, es més al instante” (Matias, 37 afios, empleado bancario). A
continuacion Matias agrega que “también es més impersonal ademés de ser mas dindmico
porgue ahora por mensaje de texto te dicen ‘no te quiero ver nuncamas' . Un mensgje de
texto es como un no doy la cara, es méas impersona en una relacion. Es como que te
dedligas, la voz tiene mas de contacto directo siempre.”

Es decir que, asi como el entrevistado sefida que antes era mas complicado
porgue |levaba mas tiempo coordinar 10s encuentros 0 acciones que se realizaban en €l
dia a dia, también indica que ahora la comunicacién por teléfono celular es méas
impersonal. Lo que gana en dinamismo |o pierde en superficie de contacto con los demas.

Salvo en e caso de la voz que “tiene més contacto directo siempre”, y por eso Matias
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sefidla que se refiere a uso del servicio de mensgjes de texto (SMS) especificamente. En
este sentido, es pertinente recordar lo planteado por Ito respecto de que la metéfora que
mejor definiria la utilizacion de los mensgjes de texto seria la del “lado alado” més que
el “caraacara’, que seria més afin a la conversacion telefénica. Esto se debe a que los
SMS se pueden enviar y leer rapidamente mientras se esta ocupado en otras actividades.

Siguiendo con los “Antes” y los “Después’ del celular, es interesante la
observacion de una de las entrevistadas respecto de que €ella siente que desde que se usa
el celular “no tenés sorpresas’ y a continuacion agrega que “1o més positivo es que vos en
el momento podés resolver una situacion. Pero también me acuerdo, en la época del
colegio, cuando a final del dia preguntabas. ‘ ¢Me llamo alguien? y ahi te enterabas del
[lamado de algun chico que habias conocido en e boliche. Me parece que hoy no hay una
espera’ (Gabriela, 38 afios, psicologa). Y le suma un requisito a la lista del “Antes’:
“tampoco dependés de nadie porque quizds en aquel momento vos necesitabas que
alguien te atienda ese llamado, que haya alguien en tu casa’. Ahora bien, en & discurso
de Gabriela se encuentran varias afirmaciones que ameritan ser consideradas.

En primer lugar, “no tenés sorpresas’ recuerda a cuando en la primer parte de este
trabgjo se relacionaba la multiplicidad y lo aeatorio con las técnicas de control. Dado
gue, segun Lazzarato, las sociedades de control son fruto de la potencia de la
multiplicidad, es posible leer la ausencia de eventos imprevistos como un logro de la
aplicacion de los dispositivos de control en la actualidad. Es decir que el control sobre lo
aleatorio (o0 sobre las “sorpresas’) es efecto de la aplicacion de técnicas de seguridad
medioambientales. Lo inesperado es un peligro para € dominio estadistico sobre las

variables que requieren las sociedades de seguridad o de control. El teléfono movil
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serviria como dispositivo que reduce las posibilidades de la aeatoriedad en virtud de
aumentar las probabilidades de que todo salga como esta previsto.

Sin embargo, es posible sefidar que uno podria recibir llamadas o mensgjes
mediante su celular gque tengan un contenido 0 un emisor “inesperado”. Aqui es donde
entraria a jugar la variable “espera’ que también mencionaba Gabriela. Hoy ya no hay
una instancia de espera ni para recibir ni para enviar informacion, y de esta forma, si se
recibe un mensgje imprevisto, también se tiene menos espera para la “normalizacion” de
la situacion. ¢Qué quiere decir esto? Que si bien los eventos imprevistos o las sorpresas
pueden ocurrir, el procesamiento de la informacion nueva que esta situacion traeria es
cas inmediato, ya que no se plantearian instancias de espera. Aqui se evidencia €
funcionamiento de la modulacién que se present6 en la primer parte de este trabgjo. Las
sociedades de control operan mediante la modulacion de las acciones y ya no mediante
moldes (delimitados espacialmente o también denominados “encierros’) como las
sociedades disciplinarias. La modulacion implica un control flexible que se adapta a las
nuevas formas que puedan “surgir’ en un plazo corto. Si algo nos sorprende
inmediatamente, ya estamos disponiendo la novedad de forma que se “normalice” en
nuestra experiencia mediante los dispositivos de control. Por gemplo, s se tiene un
accidente en la via publica, inmediatamente el celular se traduce en la posibilidad de
[lamar ala policia, a servicio médico, aalgun familiar, a jefe 0 a quien sea para dominar
la variable aeatoria que se acaba de presentar. Ya no hay esperas en la experiencia de la
multiplicidad, lo aeatorio inmediatamente es adaptado para ingresar bajo € dominio de

los dispositivos de control.
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En segundo lugar, “depender de alguien para que atienda ese llamado” refiere a
gue “Antes’ la comunicacién interpersonal era menos individualistay hacia intervenir a
terceros (no era exclusivamente un “persona a persona’). Esto se observa comparando la
[lamada a una casa donde uno no sabe qué integrante de la familia atendera con e
teléfono celular que siempre suele asociarse a un individuo determinado. Aqui se
presenta la caracteristica sefidlada por 1to respecto a los teléfonos moviles: su carécter
“personal”. Un individuo y su teléfono celular, no es lo mismo que un lugar (una casa,
una oficina, un comercio) y su correspondiente teléfono. El individualismo ampliado que
este tipo de situacion expone pondria en marcha, tal como sefidla Lipovetsky, una cultura
“personaizada’ o hecha a medida del sujeto donde perdura un valor cardina que es €l
individuo y su derecho a realizarse “libremente” en la medida en que las técnicas de
control socia despliegan dispositivos cada vez mas sofisticados y humanos. En el caso de
la telefonia movil, parafraseando esta conceptualizacion podriamos decir: € individuo y
su derecho arealizarse “libremente” con y mediante su teléfono celular.

Asimismo, otra entrevistada le agrega a la cuestion de que antes se preguntaba a
quien estuviera en la casa d final del dia, “¢quién me llamé?’ la siguiente afirmacion:
“Te llamaban a tu casa los hombres, ahora no te llaman a tu casa. Ahora te llaman a
celular. Antes se hablaba més con los hombres por teléfono. Tengo esa sensacion. Se
cortejaba por teléfono porque se podia hablar bastante. Ahorate Ilega una invitacién por
mensgje de texto” (Marcela, 36 afios, asistente de prensa en un organismo publico). Y a
continuacion agrega: “Parami es nostélgico pensar en cdmo era antes. En aquel momento
en gque uno iba caminando por lacaley no lo podian localizar, cas como afiorando esos

tiempos de libertad. En realidad, yo no los afioro, ya esta, esta el celular”. Respecto de las
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relaciones romanticas y el “Antes’ y el “Después’ del celular, Marcela cuenta que para
ella antes el teléfono fijo habilitaba el cortgo y que hoy en dia € celular no habilita
conversaciones prolongadas donde se desarrolla el conocimiento mutuo y reciproco,
simplemente sirve de via de contacto para acercar invitaciones puntuales. La cuestion del
romance y el celular excede el objeto del presente trabgo, pero quizés sea interesante
abrir la posibilidad de pensar esta cuestion desde la liquidez de las relaciones que plantea
Bauman, donde la capacidad de evasion —habilitada por las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion- es vista como un capital muy valorado socialmente y donde
las relaciones afectivas funcionan mas a ritmo de flujos que en la constitucién de
instituciones sociales y legales “solidas’ como en épocas anteriores. Volviendo a
Marcela, habla de lo nostdgico que le resulta pensar en aquellos momentos donde
caminaba por la calle sin que pudiesen locdizarla y lo asocia con un sentimiento de
libertad, y @ mismo tiempo no afiora esa situacion dado que € celular “ya esta’. ¢La
libertad es €l precio que hubo que pagar paraque el celular se quede?

Asimismo, en gran parte de los testimonios de los entrevistados se detecta una
relacion directamente proporcional entre los nuevos medios electronicos de
comunicacion interpersonal y el “volumen o cantidad” de comunicacion. El hecho de que
desde que se utilizan los celulares hay mas comunicacion parece ser algo muy difundido
entre los usuarios de telefonia movil. Se concibe a la comunicacion exclusivamente en
forma cuantitativa 'y en su dimensién informacional. A un mayor nimero de contactos
telefénicos (sea por llamada de voz o por mensges de texto) se lo denomina “mas
comunicacion”. “Seguramente antes me comunicaba mucho menos. Hablaba menos y

cuando tenia que comunicarme desde la calle o hacia desde un teléfono publico o de un
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locutorio” (Mariano, 35 afos, disefiador grafico). En el mismo sentido: “Por supuesto que
estoy més pendiente del teléfono, porque a poder utilizarlo con mayor facilidad, o uso
mas. Estd mas a mano, como quien dice, pero de verdad. La verdad es que uno tiene
demasiada comunicacién hoy en dia’ (Dora, 60 afios, psicoandista). Otro entrevistado
dijo que “en realidad me comunicaba mucho menos quiza. Obviamente la comunicacion
cambi6. Ahora por mas que sea un mensaje de texto es informacion, un ‘ ¢como andés?
por mas gque no hables y sabés como esta la otra persona. Pero obviamente que la
comunicacion cambid” (Alejandro, 36 afios, supervisor en un laboratorio farmacéutico).
Siguiendo con la nocion cuantitativa en €l “Antes’ y € “Después’: “Era mucho menos
comunicacion. Ahora estoy siempre localizable, o que antes no sucedia, y a veces es
ventajoso y a veces no. Por ahi, no sé s siempre quiero gque todos sepan qué hago o
adonde estoy, pero no sé por qué en especial, depende del momento” (Lucia, 35 afos,
criticade cine).

¢Como opera la idea de que a mayor nimero de intercambios de informacion se
trata de mayor comunicacion? Quizas la idea de la informacién como comunicacion es
legitimante de los dispositivos tecnoldgicos de poder y de esa forma la experiencia
comunicacional se traduce en una mera transmision de datos o informacion. Las esferas
de la comunicacién que quedan fuera (por gjemplo, la comunicacion no verbal —kinésica
y proxémica- o los contactos cara a cara): ¢adénde van? Al silencio podriamos decir, son
modalidades comunicacionales que no aportan a la circulaciéon, y por lo tanto no
contribuyen a mantener el estado de situacion que requieren las sociedades de control.
Como se coment6 anteriormente, la circulacion es el sistema en si mismo y todo debe

estar en constante movimiento, dado que asi o requieren las disposiciones del mercado
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de consumo que rige este modelo social. Por lo tanto, solo se conciben los intercambios
comunicativos que son funcionales a funcionamiento de los dispositivos de control: los
gue implican vigilancia, los que coordinan los movimientos cotidianos entre los
integrantes de un grupo determinado, los que suponen intercambios de mercancias o
capitales, los que transmiten expresiones individuales a la distancia entre sujetos que
circulan. El cara a cara no circula, representa un encuentro en tiempo y espacio, no
implica consumo y por lo tanto no requiere un mercado, ni un sistema, no es redituable,
mejor no promocionarlo entonces. Pero... jAtencién que comprando un celular se

adquiere mas comuni cacion!

Micro-coordinacion: ;Control de circunstancias?

Anteriormente se plantearon los discursos que rodean tanto a la adopcion de la
telefonia mévil como a la transicion que pudo haber significado en las modaidades
comunicacionales cotidianas. Ahora se analizard qué sucede con e celular una vez
adoptado y asimilado al dia de dia de las comunicaciones interpersonales.

¢Cudl eslarelacion posible entre usos ya socialmente aceptados y 1os dispositivos
de control que operan en la vida cotidiana de todos nosotros? Desde este trabgjo de
investigacion, se planteard a la funcion de micro-coordinacion como préactica
fundamental para analizar cdmo operan los dispositivos de poder en €l interior de las
précticas cotidianas de comunicacion via teléfono moévil, dado que presenta

caracteristicas que la exhiben como un intento de control de circunstancias.
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¢Qué es la micro-coordinacién? La micro-coordinacion es la gestion “find’ o con
“matices’ de la interaccion socia. Son acciones de comunicacion que mediante
dispositivos de comunicacion movil influyen en los modelos de desplazamiento ya que
modifican en tiempo real, por instrucciones 0 negociaciones, 10s encuentros personales.
Podria sefidlarse que interesa a este trabajo la nocion de micro-coordinacion por tratarse
de una préctica que se encuentra naturalizada (en el sentido de no reflexiva, solo se
gjecuta la accion) en el dia a dia de los usuarios de teléfonos méviles y tiene un modo de
funcionamiento que regula la relacién del individuo con los otros en la dimension
espacio-temporal.

Recordando o que plantea Castells, a partir del concepto de micro-coordinacion
desarrollado por Richard Ling se da cuenta que esta accion no produce un cambio
cuantitativo en la movilidad (nimero de desplazamientos), sino que la afecta
cualitativamente (cémo son planificados, realizados y modificados los desplazamientos)
ya que se ve modificada en su funcionamiento y no en su cantidad: “...Ia telefonia movil
no esta transformando de forma significativa el niUmero de desplazamientos que realiza
una persona, aungue si permite laredireccion de los que ya se han iniciado. Asi, disponer
de un teléfono movil permite mayores niveles de eficiencia en las actividades cotidianas
gracias a su funcion de micro-coordinacion y a contacto perpetuo”.

Asimismo, s se analizara la micro-coordinaciéon es importante indicar que ésta
tiene lugar principalmente dentro de la red “familiar” (no implica solo familiares, sino
gue también incluye amistades o lo que podrian denominarse relaciones afectivas en
general) que se constituye como un ee sobre e que los desplazamientos de cada

integrante de esta red se anuncian, modifican, cancelan o unifican. Ahora bien, no debe
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olvidarse que en la cita anterior, Castells no solo dice “micro-coordinacion” sino que
agrega “contacto perpetuo” como elemento que también interviene en la supuesta
eficiencia en las actividades cotidianas. Es decir que para poder coordinar cada
movimiento de la red y en la red, es necesario que sus “nodos’ se encuentren en
permanente contacto. Si no existe la posbilidad de contacto perpetuo, la micro-
coordinacion no podria operar como tal, ya que se regresaria a modelo de
desplazamiento que se analizaba en € item anterior: una de las situaciones que
caracterizaba a ese “Antes’ sin celular donde habia que convenir los encuentros
previamente y existia un tiempo de espera en € cua no habia posibilidad de contactarse
para modificar las condiciones del encuentro o redireccionar |os desplazamientos.

A continuacion, se anaizard la micro-coordinacion como una practica de
comunicacion movil cotidiana a partir de los comentarios de |os entrevistados respecto de
esta cuestion. Sus relatos haran de gjemplo para intentar comprender hasta qué punto
podria sefial arse a la micro-coordinacion via teléfono movil como una préctica de control
de las circunstancias espacio-temporales de accion, que se encuentra ampliamente
difundida entre los usuarios de esta tecnologia.

“Uso mucho el celular con el temadeir abuscar amis hijos: Quelosllevoyoole
aviso a otra persona. En eso me parece stper practico” (Gabriela, 38 afios, psicdloga). La
practicidad atribuida por Gabriela al celular radica en la posbilidad de austar los
horarios y funciones “sobre la marcha’ relacionadas especificamente con sus hijos.
Daniela también relatac “En la calle siento que me da la facilidad y la comodidad que
necesito, por el hecho de poder ir caminando y me atraso porque estoy con problemas

para vigar y llamo a mi hijo y le digo ‘quedate tranquilo que mama esta yendo para
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casa. En esos momentos es donde méas comodo y mas Util me resulta. ” (Daniela, 42
anos, psicologa laboral). Incluso Dora, que ya tiene una hija que es madre (es decir que,
al rol de madre a distancia, por o que nos cuenta, se le suma €l rol de abuela a distancia),
al hablar sobre cdmo usa el teléfono celular con ella plantea que “con mi hija mayor que
vive cerca, le mando mensgje para ver a qué hora voy y punto” (Dora, 60 afios,
psicoanalista).

En este sentido, Castells sefidla que “los teléfonos moviles ayudan a las mujeres,
especialmente a las madres, a actuar ‘de madre a distancia’, y llevar a cabo su tradicional
papel femenino incluso ante la creciente movilidad de los miembros de la familia’.**®
Aqui podria sefidlarse que todas las mujeres entrevistadas que son madres han indicado
esta funcionalidad pero pareceria no ser excluyente en lo relativo a genero dado que
también nos encontramos por gemplo con € testimonio de Gustavo a respecto: “Lo uso
con mis hijos que me pueden mandar algiin mensgjito para pedir algo, para preguntar
cuanto me falta o cuando llego” (Gustavo, 43 afios, abogado). O Andrés también cuenta
que, “principalmente uso el celular para hablar con mi mujer y ver el tema de los nenes’
(Andrés, 39 afos, empleado). Néstor (35 afios, empleado) afirma que con quien méas
habla por celular diariamente es con su mujer, porque esta pendiente de si pasaalgo en la
casa 0 con su hija.

Por |o tanto, es conveniente sefidlar que si bien hasta ahora no se han efectuado
distinciones en lo relativo a género y como fue la adopcién del celular o como vivié la
transicion de no contar con esta tecnologia a utilizarla cotidianamente, ha sido por la
inexistencia -en esos items- de diferencias atribuibles a sexo. Llegada esta cuestion,

donde entran en juego los roles intrafamiliares, es pertinente indicar que en nuestra

146 Castells, M.; Fernandez Arrebol, M.; Linchuan Qiu, J.; Sey, A, Op. Cit., p. 83.
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investigacion no se evidencia lo que sefida Castells respecto de que €l rol femenino de
“madre a distancid’ es reforzado por esta tecnologia. El rol de “madre a distancia’ que
indica este autor se observa que es gercido tanto por mujeres como por hombres.
Convendria modificar laideay plantear €l rol de “madre y/o padre a distancia’, dado que
los entrevistados hombres que son padres también han indicado el contacto con sus hijos
y la necesidad de cumplir funciones de responsabilidad para con ellos mediante sus
celulares cuando no se encuentran en el mismo espacio. En consecuencia, segun lo
observado en nuestra muestra, el control a distancia sobre los hijos -y sus acciones- no es
una funcioén exclusivamente femenina sino que también es masculina.

Por otra parte, parece que las responsabilidades o tareas cotidianas intrafamiliares
ya no quedan estéticas, sino que van modificandose a lo largo del dia de acuerdo a la
dindmica de la jornada, y aqui conviene detenernos un momento para recordar lo
planteado anteriormente sobre € peligro que representa lo imprevisto ante los
dispositivos de control: Ahora se puede agregar que ante ese riesgo, la micro-
coordinacion de las actividades familiares intenta dominar todas las variables
intervinientes para reducir |as probabilidades de que surjan eventos no esperados.

Por lo tanto, se podria sefidar a la funcién de micro-coordinacion habilitada por
las nuevas tecnologias de comunicacién mévil como una préctica de control de las
circunstancias, cuyo objetivo es eliminar de la rutina cotidiana la posibilidad de lo
aleatorio y reducir las incertidumbres para aumentar la experiencia de una sensacion de
seguridad. Sin ir mas lgjos: “Me tenia que tomar €l colectivo alas 11 de la noche y yo
podia avisar para que me fueran a buscar a la parada 'y era una cuestion de sentirme méas

segura. Si te perdiste o te desencontraste con alguien podeés hablar por teléfono. Antes era
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te encontras a tal hora y punto si pasaba algo no podias cambiarlo o avisar ni nada.”
(Marcela, 36 afios, asistente de prensa en un organismo publico). En € mismo sentido,
Marta afirma: “Si me olvidé la direccién de alguien o me olvidé e papelito donde tenia
tal cosa, bueno, llamo y resuelvo: ‘Estoy atres cuadras'y no encuentro tu casa’, eso para
mi es una seguridad” (Marta, 57 afnos, profesora de historia).

Asimismo, dado que la micro-coordinacion se ha difundido ampliamente entre
todos los usuarios de telefonia moévil, empiezan a aumentar las circunstancias ante las
cuales se utilizay, de esta manera, los mismos entrevistados las consideran novedosas y
hasta en cierto punto las juzgan como indebidas: “Hoy por hoy esta tan universalizado €l
uso del celular que a veces uno |o usa por cosas que ho |o deberia usar. Por g emplo, una
vaaver aunaamigaalacasay cuando llega en lugar de tocar €l portero uno avisa por
celular ‘baja que te espero abgo’” (Daniela, 42 afnos, psicologa laboral). También Matias
nos cuenta: “Estas caminando por la cale y te mandan un mensgje ‘ ;estas viniendo para
acd? Compra en un kiosco dos Cocas'. Si no tenés celular por ahi llegasy tenés queir a
kiosco para comprarlas, mientras que si tenés celular ya estas de pasada y comprés’. Y
contintia relatando ejemplos de acciones micro-coordinadas: “Estoy en algun lugar y me
dicen ‘mir& que nos juntamos acd entonces me pueden ubicar antes de gque llegue a mi
casay ahi ya no me darian ni ganas de ir". Y por ultimo nos cuenta de mensgjes que
dicen, por egemplo: “‘¢querés que sague entradas para € cine? y las sacan en €
momento, sin e celular no 1o podés hacer porque tenés que suponer por € otro. O s
vamos a comer y alguno ain no llega, le mandamos ‘ ¢que te pedimos?” (Matias, 37
anos, empleado bancario). Una sensacion que experimenta el usuario respecto de la

posibilidad que habilita la micro-coordinacion la puede brindar Ezequiel: “es una
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comodidad poder hablar desde cualquier lugar y no tener que andar esperando para
resolver algo o transmitir algo” (Ezequiel, 67 anos, jubilado).

¢QUé representan estos ejemplos de acciones micro-coordinadas? ¢De qué nos
pueden estar hablando? Si se analizan los jemplos dados por Danielay Matias, se puede
dar cuenta de que la micro-coordinacién no solo estaria operando como una modalidad de
control a distancia de las circunstancias, concretas o potenciales, que puedan presentarse
en la rutina de los usuarios de celular, sino que se le estaria sumando una funcién de
“reductora de tiempos’, experimentados como de inactividad o espera. Se trataria del
usualmente denominado “ganar tiempo” mientras se esta readizando aguna otra
actividad, ya que no se hace referencia a una persona que esta haciendo nada en un lugar
determinado. Si se leen cuidadosamente los gjemplos, se observa que son personas que
estan caminando por la calle, acaban de llegar a la casa de alguien o estén en vigie a una
cena con amigos, y buscan por giemplo reducir €l tiempo de eleccion de un plato del
menu para que e pedido llegue antes a una mesa a la cua aln no se llegd. O que una
amiga nos baje a abrir la puerta ala que estamos por llegar o ala que acabamos de llegar.
O comprar “de pasada” dos cocas porque s no hay que volver a salir de un lugar a cual
ain tampoco se llegd. O cambiar € recorrido que se estaba realizando hacia casa,
desvidndonos hacia una reunién en lo de algiin amigo porque s se llega a casa como
estaba planeado probablemente tampoco se quieravolver asalir.

Se trata de redireccionamientos espaciales, reduccién de esperas y control de
circunstancias como estrategias de dominio sobre el tiempo y el espacio. Como planteaba
Virilio, la experiencia humana del tiempo y e espacio pierde los trayectos y, de forma

paradela, aumenta su velocidad por las nuevas tecnologias de informacion y
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comunicacion. Asi se constituye como velocidad absoluta que, para Virilio, es € poder y
el control en si mismos. La velocidad absoluta o € control absoluto construyen una
experiencia permanente de ubicuidad que se porta siempre con uno, en €l bolsillo o en la

cartera.

El celular y la ubicuidad

Llegado este punto, quizas sea necesario profundizar el andlisisde la relacion que
existe entre la ubicuidad y e teléfono celular. La ubicuidad es indisociable de los
dispositivos de vigilancia que despliega la sociedad de control para reproducirse a si
misma. El teléfono celular tal como se estd intentando estudiar es pasible de ser
considerado un dispositivo de vigilancia ubicua. Ahora bien, la vigilancia ubicua
significa que la vida en la sociedad de control es vigilada permanentemente y esto afecta
el comportamiento de los individuos. Tal vez aqui sea pertinente recordar a Bauman
cuando afirma que en la sociedad actual: “El poder puede moverse con lavelocidad de la
sefial electronica; asi, € tiempo requerido para € movimiento de sus ingredientes
esenciales se ha reducido a la instantaneidad. En la préctica, €l poder se ha vuelto
verdaderamente extraterritorial, y ya no esta atado, ni siquiera detenido, por la
resistenciadel espacio”.

Respecto de la ubicuidad, como se indicd anteriormente en el apartado
“Ubicuidad” , Bauman y Castells coinciden en laidea de que € movimiento ya no sirve

para eludir a la vigilancia sino que es un instrumento de la misma. Incluso Castells
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incorpora laidea de que la conciencia de que uno es —o podria ser- sujeto de lavigilancia
provoca cambios no pretendidos en |os comportamientos.

¢Qué cambios se presentan en la cotidianeidad de los usuarios de la telefonia
movil cuando se despliegan précticas de vigilancia latera? ¢CoOmo se relacionan la
vigilanciay la circulacion mediante los teléfonos celulares dado que son dos fendmenos
congtitutivos de la sociedad de control? ¢Qué se observa respecto de los espacios
publicosy los espacios privados como espacios de y parala comunicacion?

“En cualquier lado puedo estar comodo usando €l celular. Serian muy pocos los
lugares donde me sentiria incobmodo para utilizarlo. En aquellos lugares donde esta
prohibido me sentiriaincomodo o en los lugares donde puedo llegar a molestar o generar
algin tipo de problema’, nos cuenta Mariano (35 afios, disefiador gréfico) v a
continuacion agrega cud es la sensacion que le brinda € tener el celular siempre con €:
“Te da la tranquilidad de poder ubicar a las personas por las que te podés llegar a
preocupar 0 que necesitas saber donde estan”. Dentro de las personas por las que
considera que puede preocuparse o de las que requiere saber sus coordenadas incluye a
“|las personas que forman parte de sus afectos, su familia’.

¢QUué se puede analizar de este testimonio? En primer lugar, que no es el Unico
gue indica alatranquilidad como la sensacion que acompafia ala posibilidad del contacto
permanente y ubicuo que habilita el celular. Como se vera en otros testimonios a
continuacion, la posibilidad de vigilar y ser vigilado tranquiliza ante la idea de asociar a
la vigilancia con e control de las circunstancias (funcion cuyo objeto, como se ve, es
anaogo a descripto anteriormente como micro-coordinacion). Es decir que s se tiene

mayor informacion acerca de las circunstancias de los demas, se siente que es posible
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tanto que “cuiden” de uno como uno “cuidar” de ellos, evitando los peligros que implica
el smple acto decircular.

En segundo lugar, se plantea la comodidad solo en determinados espacios para
utilizar el celular. Existen espacios restringidos a la comunicacién movil por cuestiones
de “seguridad” o de “inseguridad”, se podria decir. Los espacios restringidos suelen
asociarse con lugares donde se encuentra normativa vigente que prohibe la utilizacion de
estos dispositivos, por gjemplo, en los bancos, en los aviones o mientras se conduce un
vehiculo. Aunque como sefidla el entrevistado, hay también lugares en los que se
restringe la utilizacion del celular pero ya no por cuestiones de seguridad sino por
criterios de convivencia en espacios compartidos; tal es el caso del ciney € teatro. No
hay unaley pero esta la convencién de que no deben utilizarse estos dispositivos para no
provocar disturbios en esa circunstancia

Asimismo, ya que se hace referencia a espacios donde se restringe la utilizacion
pero no hay norma legal que regule la utilizacion de los teléfonos moviles, es interesante
lo que cuenta Marta respecto de esta situacion en las aulas de los colegios. “Dentro del
colegio €l celular es un elemento conflictivo y dificil de controlar. No es que € chico
haga una llamada porque necesita llamar a la casa. Estan jugando constantemente con el
celular, estan sacando fotos absurdas. Funciona como un disturbio” y agrega que, “no hay
diriamos una politica todavia establecida sobre como controlar € uso del celular en €
interior del aula’ (Marta, 57 afios, profesora de historia). Como se planted anteriormente,
los llamados “nativos digitales’ no seran abordados por este trabajo de investigacion pero

es interesante dejar abierta la posibilidad de reflexionar respecto de, qué relacion puede
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establecerse entre “politica” de control del uso del celular en determinadas circunstancias
y e celular como politica de control de determinadas circunstancias.

Al mismo tiempo en e relaio de Marta se vishiliza la tensién entre e
funcionamiento disciplinario y el del control en una institucion especifica: la escuela. La
Ilegada de los dispositivos méviles a aula abre un espacio disciplinario a la dindmica de
la circulacion caracteristica del control. De esta forma, se produce una superposicion de
técnicas: € encierro disciplinario con la movilidad del control. El aula se presenta como
un espacio de conflicto entre dos modos de operacion del poder diferenciados y Marta
denuncia esta situacion cuando afirma que € teléfono celular en la escuela “funciona
como un disturbio”. EI movimiento es denunciado como una alteracion en e orden del
encierro, mientras la circulacion intenta derrumbar los muros del aislamiento para
reproducir las distancias que requiere. Al respecto Lazzarato sefida que “el afueray la
potencia de proliferacion de la diferencia’ han roto € régimen del encierro y no queda
otro modo de actuar sobre las subjetividades que no sea € de la modulacién. Ya no se
trata de disciplinar en un espacio cerrado sino de modular en un espacio abierto y aqui es
donde Lazzarato también sefidla la superposicion del control sobre la disciplina. Se
observa la dificultad que enfrentan los dispositivos disciplinarios frente ala irrupcion del
control cuando quien detenta €l gercicio de aquellos en este espacio en particular (Marta
como docente en este caso) nos dice que “no hay una politica establecida sobre cémo
controlar € uso del celular en el interior del aula”. La dinamica del control parece escapar
de los dispositivos disciplinarios.

Por otra parte, es posible rastrear una practica comin entre usuarios de distinto

género: otorgarle al teléfono celular el mismo “lugar” (fisico y ssimbdlico) que a la
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billetera 'y a las llaves. “Es increible que hoy salga de mi casay agarre las llaves y €
teléfono, cuando en mi vida me puedo olvidar de la comida todos los dias mientras que
en lo que va del afio me olvidé sélo dos veces del teléfono en mi casa. Es asi: teléfono,
billeteray llaves’ (Clara, 37 afios, empleada administrativa). O también: “Salir de casay
tener las llaves, la billetera'y €l celular, cosa en la que siempre fallo pero es medio un
ritual” (Gabriela, 38 afios, psicologa). Como se mencionaba anteriormente, es una
préctica gque trasciende la cuestion de género: “Trato de degjarlo siempre a lado de las
llaves o de la billetera, en donde sé que no me lo voy a olvidar.” (Algjandro, 36 afos,
supervisor en un laboratorio farmacéutico). En el mismo sentido, Ezequiel cuenta sus
sensaciones y como maneja la portabilidad del celular: “Me da tranquilidad el saber que
te puedan ubicar. Sabés que s te necesitan para algo te ubican enseguida. Viene conmigo
siempre. Es méas voy a bafio a baflarme y me lo llevo por si suena. De noche vive en la
mesitadeluz y de diaen el bolsillo” (Ezequiel, 67 afios, jubilado).

¢Por qué se asocia e teléfono celular con las llaves y la billetera en un mismo
gesto? ¢Queé representan estos tres elementos? En una primera instancia se podria pensar
gue son elementos que representan accesos a distintas esferas sociaes. Las llaves
implicarian el acceso a espacio privado, la billetera implicaria el acceso a espacio del
consumo -y a de la ciudadania en ocasiones, ya que suele incluir los documentos que nos
identifican para circular legalmente (y ya se menciond lo importante que es para la
sociedad de control que se pueda circular “libremente”)- y el teléfono celular es el acceso
al contacto con los otros integrantes de la red de relaciones. Sin alguno de estos
elementos, se queda afuera de uno de estos espacios: fuera de casa, fuera del consumo -

y/o delalegalidad- o fuerade lared de relaciones de las que se participa
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“Y o por donde voy trato de ir con mi celular porque hay un tema vincular con €
celular, es como gue uno no se puede olvidar el celular” (Marta, 57 anos, profesora de
historia) 0 “si no lo tenés es como que quedas afuera de muchas cosas. Ahora que nos
manejamos por mensaje de texto y la comunicacion va tan rgpida Ultimamente, es todo a
instante, si no estas dentro de la tecnologia que te permite tener todo al instante estas
afuera de muchas cosas’ (Matias, 37 afios, empleado bancario). A continuacion Matias
agrega respecto de su teléfono celular: “prefiero tenerlo porque perdés como una
cotidianeidad, como un momento con la gente que te comunicas, s ho lo tenés’.

Por lo tanto, se presenta a teléfono celular como un acceso alared de relaciones
en la que participa el individuo pero, a mismo tiempo, éste se desplaza en € espacio y
transita entre el espacio publico y e espacio privado. ¢COmo es ese transito de un ambito
a otro cuando se porta un dispositivo que parece llevar consigo a todos aquellos con los
gue la persona se vincula? ¢Puede decirse que € individuo circula solo por estos espacios
o € que vaya portando (ya no sblo las llaves y la billetera) un instrumento de
comunicacion que lo habilita a contactarse o ser contactado con y por otros hace que esté
“acompafiado”? Por gjemplo, Clara nos cuenta: “Y o tengo un ahijado que es hijo de dos
amigos miosy sentia que estaba en €l parto porque mi amigo me iba mandando mensajes
de texto: ‘entrd a quiréfano’, ‘tiene 5 cm. de dilatacion’, ‘yanacid’. Me lo imaginaba al
otro en la sala de parto, mientras el hijo nacia, mandandome mensajes. Sentia que estaba
con ellosy en eso fue buenisimo” (Clara, 37 afios, empleada administrativa). También es
interesante la reflexion de una de las entrevistadas que plantea lo siguiente: “En este
mundo tan especial, tan cambiado, la informacion, las coordenadas adonde uno va o

donde uno estay que uno sepalas de otros y que otros sepan las de uno, hoy puede ser de
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maxima importancia, hoy mas que antes en e mundo dependemos de las redes’ y a
continuacion agrega: “te podés comunicar con quienes proveerdn tu necesidad. Los otros
también tienen celular, si no lo tuvieran: ¢para qué tendriayo celular? Entonces gracias a
celular te podés vincular mejor, por ende, elegis mejor y uno es mas libre eligiendo
mejor. Por momentos, €l celular te condiciona. Por gjemplo, a que te vincules solo a
través de él” (Dora, 60 afios, psicoanalista). Aqui es pertinente sefidar, respecto de la
dimension de acceso a las redes de relaciones, que es una condicién reciproca la de la
portabilidad, tal como sefialaba Dora. Los otros también tienen que tener celular para que
la ubicuidad se desarrolle plenamente en las relaciones. Todos disponibles en todo
momento y en todo lugar, vinculados sélo através del celular.

Asimismo, se han mencionado |os espacios publicos y los espacios privados y €
transito entre ellos. ¢Qué relatan los usuarios de celular respecto de como son las
précticas cotidianas de comunicacion mévil mientras circulan entre los espacios publicos
y privados? Aqui se evidencia en la muestra una diferencia en la experiencia en funcion
del género. Es decir que, como podra observarse a continuacion, a partir de los dichos de
los entrevistados es posible dar cuenta de preferencias de uso diferenciadas por género.
Las mujeres no tienen inconveniente o incluso prefieren comunicarse en lugares publicos
mientras que los hombres privilegian la privacidad en sus comunicaciones méviles.

Las mujeres. “En readlidad s podria escuchar bien vigjando, seria vigando €
mejor lugar para hablar por celular” (Gabriela, 38 afos, psicdloga). “ Cuando estoy en la
calle me gusta hablar por teléfono sobre todo porque soy ansiosa, entonces me gusta
hablar mientras camino” (Marcela, 36 afios, asistente de prensa en un organismo

publico). “Me gusta usar € celular cuando camino en la calle porque siento que
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aprovecho el tiempo, me molesta en mi casa porque a veces siento que me interrumpe’
(Lucia, 35 afios, critica de cine). “Cuando termino la jornada laboral y llego a mi casalo
gue hago es no querer usarlo més. Ni bien llego ami casalo apago y lo vuelvo a prender
al otro dia” (Daniela, 42 afios, psicologalaboral).

Los hombres: “En e colectivo no me gusta usar € celular. En los lugares donde
hay mucha gente tampoco, odio a los que tienen handie y hablan fuerte” (Andrés, 39
anos, empleado). “Me siento mas comodo para usar € celular en la oficina o en casa por
una cuestion de intimidad y de seguridad, que me llamen en la calle o en una reunién es
re-molesto” (Néstor, 35 afios, empleado). “Y o le doy un uso muy discreto, muy limitado
entonces me siento més comodo s estoy entre cuatro paredes, en un lugar reservado,
sobre todo s estoy en mi oficina o en mi casa. En la calle me molesta por losruidosy por
la seguridad” (Eraldo, 63 afios, informético). “Me siento comodo para usar el celular en
cuaquier lugar donde esté solo. Por g emplo, si estoy en casa con mi mujer y tengo que
hablar por celular, me voy a una habitacion donde esté solo. Me incomoda en algunos
lugares donde hay mucha gente, hablar ahi es como que te estas desnudando en publico.”
(Ezequidl, 67 anos, jubilado). “No me gusta usar € celular en lugares publicos porque no
me gusta que escuchen lo que hablo. Si lo tengo que usar lo uso, pero prefiero estar
tranquilo hablando en casa’ (Algandro, 36 afos, supervisor en un laboratorio
farmacéutico).

Sin embargo, es necesario destacar no solo que las mujeres privilegian la
comunicacion en los espacios publicos (y més alin mientras se desplazan caminando) y
gue los hombres subrayan €l deseo de privacidad en esa circunstancia, sino también que

las mujeres no suelen utilizar los celulares en sus hogares, como si |o hacen los hombres.
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Existiria unarelacion inversamente proporcional: pareceria que quien usael celular “enla
calle’ no desea utilizarlo en su casa, mientras que quien se siente incdbmodo utilizando €l
teléfono en la via publica prefiere comunicarse desde su hogar. Los motivos que
argumentan |os entrevistados radican en la “privacidad”, por parte de los hombres, y en €
“aprovechamiento del tiempo” mientras vigian, por parte de las mujeres. Quizés aqui sea
pertinente citar a Castells: “el uso de los teléfonos moviles permite a los hombres
extender € alcance del mundo publico a su vida personal, mientras que las mujeres lo
utilizan para extender el acance de sus vidas privadas al mundo publico”**’. Es decir que
tal vez pueda plantearse que los hombres llevarian e espacio publico a espacio privado
por busqueda de intimidad, mientras que la mujer llevaria su espacio privado a espacio
publico por busqueda de seguridad.

Para seguir analizando esto, veamos e eemplo de dos mujeres jovenes que
sefialaron una experiencia similar: “Una noche iba en taxi y €l tipo se daba vueltay me
miraba, paré en € paso debgjo de las vias en Mitre y Anchorena 'y agarré el celular y
[lamé una amiga, le dije ‘estoy en tal lado, ya estoy llegando’ y asi avisé donde estaba yo
por s me pasaba algo. Al tipo no le quedo otra que volver a arrancar. Si yo no tenia e
celular no sé que hubiese pasado” (Clara, 37 afios, empleada administrativa). “ Cuando
me siento medio insegura, por gjemplo en un taxi, no & muy bien por qué, agarro el
celular y hago que llamo y digo ‘estoy Ilegando, estoy en el taxi, si, en cinco minutos
[lego’. O hago que me suene en la calle cuando ando sola de noche, lo atiendo y hago que
hablo. jTeatro con e celular! jJa ja” (Marcela, 36 afios, asistente de prensa en un
organismo publico). Pareceria que es una préactica que se redliza con frecuencia entre

mujeres jovenes, porgue de una muestra con ocho mujeres, dos explican exactamente la

47 Castells, M.; Fernandez Arrebol, M.; Linchuan Qiu, J.; Sey, A, Op. Cit., p. 84.
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misma accion. En ese momento, el celular se traduciria en la posibilidad de pedir auxilio
y, a mismo tiempo, ante la simulacion se presenta como la mera demostracién de que la
persona no esta sola, por mas sola que ande por la calle. Estaria con aguien en linea,
alguien que por gjemplo podria socorrerla.

Por otra parte, una circunstancia méas en laque el teléfono celular parece tener una
valoracion generalizada como modalidad para pedir auxilio es para quienes circulan en
automovil. Todos los entrevistados que declararon utilizar el auto como modalidad
cotidiana de transporte resaltaron la “utilidad” y la “tranquilidad” que les suministra el
contar con la posibilidad de solicitar auxilio mecanico mediante el teléfono movil. En sus
palabras |0 exponen asi: “Ir por una ruta oscura, lejos de cualquier lugar habitado y
guedarme con € auto, al tener un celular te da seguridad porque puedo comunicarme con
el servicio mecanico o de asistencia 'y decirles donde estoy y que me vengan a rescatar,
eso da seguridad” (Eraldo, 63 afios, informético). Otro entrevistado cuenta: “Me siento
seguro cuando estoy en el auto porque cualquier contratiempo puedo acceder a celular
para llamar a auxilio. Cuando me quedo con el auto, ahi es magico. Podria vivir sin
celular y tener un celular solo en el auto. No me importaria tener un ‘zapat6fono’ en el
auto y después andar por la vida sin celular” (Andrés, 39 afios, empleado). Hay méas
conductores en la muestra: “No me da seguridad & celular, lo que me da es la
tranquilidad de saberme comunicado en cualquier momento por si pasa algo, me quedo
en alguna ruta 0 en la autopista y asi tener a mano e medio de comunicarme y pedir la
ayuda que necesito” (Gustavo, 43 afios, abogado). No solo es cuestion de hombres: “Una

vez en la Panamericana a las 6 de la tarde se me rompio €l auto que recién lo habia
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sacado del taller. Deci que tuve la suerte de tener e celular y Ilamé al auxilio porque si
no, no sé qué hago” (Marina, 54 afios, ama de casa).

Auxilio mecanico y teléfono celular parecen ir juntos en estos relatos. Sensacion
de seguridad para algunos, tranquilidad para otros: ¢Por qué? La seguridad implicaria el
control sobre todas las variables que puedan intervenir en una situacion dada. Se calculan
las probabilidades de que un evento tenga lugar y en funcién de esa estadistica se toman
todas las acciones necesarias para evitar que las condiciones de la situacion sean
modificadas. Debe reconocerse que la seguridad experimentada es una ilusion construida
por los dispositivos de control. No existe la posibilidad del control absoluto de todas las
situaciones que puedan presentarse, ya sea por la propia naturaleza del mundo como por
la propia naturaleza del hombre. Solo pueden existir dispositivos de poder que construyan
discursos que intenten plantear a la seguridad o al dominio de lo imprevisto como una
realidad. Si se tiene un dispositivo electronico en e auto uno se siente mas seguro porque
puede llamar al auxilio: ¢S € teléfono falla, o se queda sin bateria, sin crédito, sin sefial?
¢Qué sucede con la seguridad ahi? ¢Donde queda la ubicuidad cuando uno queda
aislado? La soledad no habilita el “en todo momento, en todo lugar” sino que se limita al
“aqui y ahora” que experimenta e individuo. La ubicuidad es relacional mientras que la
soledad es individual. Esto se parece €l gercicio zen que plantea: “Si un arbol cae solo en

el bosgue. ¢Hace ruido?’
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Viqilar y localizar

Hasta e momento se analizaron funciones habilitadas por € uso de la telefonia
movil que operan como dispositivos de control sobre los desplazamientos que efectlian
los individuos en la vida cotidiana. Méas especificamente, se los podria definir como
dispositivos de vigilanciay, como se explicd anteriormente, su funcionamiento es de tipo
ubicuo. Tal como sefiadla Mattelart: “las nuevas tecnologias de localizacion y de
navegacion son parte del rastreo general de los itinerarios con fines de vigilancia. Ayudan
al desplazamiento de personasy objetos. También juegan € rol de ‘delator adistancia ™.

Asimismo, se sefidld que la ubicuidad que habilitan los teléfonos celulares
implica, necesariamente, la relacion entre usuarios que integran una red, dado que si no
estan relacionados |o ubicuo no podria experimentarse. Vale la aclaracion de que, para
mantener larelacion, se requiere portar siempre con uno €l celular encendido, con sefid y
crédito.

Ahora la pregunta es. ¢COmo experimentan los usuarios la vigilancia? ¢Qué
sucede con lavigilancialateral y la practica de localizacion? ¢Constituyen un gesto Unico
0 se trata de operaciones de control distintas?

“Depende de quién me pueda localizar, por momentos es una tranquilidad y una
alegriay por momentos hay gente que no querés que te localice y ahi no me gusta. Con €l
identificador de llamadas puedo decidir a quién atiendo y a quién no” (Mariano, 35 afios,
disefiador gréfico) y a ser consultado respecto de cdmo definiria “sentirse seguro” y
“sentirse tranquilo” respondio: “Sentirse seguro es sentirse seguro de que nada te puede

pasar. Sentirse tranquilo es sentirse tranquilo de que podés saber. Seguro seria sentirse
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protegido y tranquilo seria estar informado”. Es interesante la definicion que hace
Mariano de la tranquilidad como “estar informado”, ya que coincide con lo planteado
anteriormente por Mattelart. Es sabido que el “delator” precisamente es aquel que obtiene
y brindainformacion a interesado que lo utiliza paraagun fin. Si se tiene informacion se
esta “tranquilo” y quizés sea asi porque e tener informacion da sensacion de tener el
control de la situacion. Como se viene diciendo a lo largo de esta investigacion, las
sociedades de control requieren funcionar interviniendo en e medio ambiente mediante
la produccion y € consumo de informacion. Se toman variables, se generan estadisticas,
se calculan probabilidades y con toda esa informacion se considera que la sociedad esta
segura 'y controlada ya que se reducen los riesgos de lo imprevisto, lo indeterminado, lo
aleatorio, lo desconocido. Por eso puede ser que €l estar informado se experimente como
un estado de tranquilidad.

“Yo lo que siento es la tranquilidad de que me pueden ubicar o de que yo los
puedo contactar si los necesito. Me intranquiliza el hecho de que no atiendan el celular
porgue sé que lo tienen permanentemente prendido. Es inseguridad, preocupacion: ¢qué
pasd gque no me atienden e celular?’ (Daniela, 42 afos, psicologa labora). Se siente
tranquilidad a ser ubicable y poder ubicar alos deméas. Cuando esa situacion se modifica
porgue € otro no esta localizable se siente “inseguridad, preocupacion, intranquilidad”.
Es curioso que ‘seguridad’ y ‘tranquilidad’ no operen como sinénimos de la sensacién
gue habilita el normal desempefio de los dispositivos de vigilancia. En cambio,
‘inseguridad’ e ‘intranquilidad’ si operan como sinbnimos cuando las circunstancias
escapan a lo previsto. Entonces podria deducirse que, por més que se niegue que €

sentirse localizable por los demés y que ellos estén localizables para uno se experimente
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como seguridad, cuando uno de los nodos escapa a la vigilancia se produce una sensacion
de “inseguridad”. En este sentido podria recordarse lo que indicaba Mattelart respecto del
argumento de la seguridad que “se ha instalado como dispensador de sentido a escala
mundia” y por el mismo sejustificael empleo de los dispositivos de control €lectronicos.
Quizas puede agregarse en este punto que el argumento de seguridad opera de forma
efectiva en tanto no sea percibido como tal. Es decir que el argumento de la seguridad es
efectivo mientras se exprese como otros argumentos diferentes a aguel. No se reconoce
gue uno se sienta seguro, UNo reconoce que se siente tranquilo pero en e fondo, esta
operando e argumento de la seguridad. En la fisura se hace visible el argumento, por
gemplo en este caso que se andliza, que aparecidé como “in”seguridad cuando las
condiciones materiales escaparon alas reglas del juego de la seguridad.

“Tranquilidad porgque si hay alguna situaciéon que involucre a mis hijos o a mis
afectos sé que puedo tener € contacto instanténeo de lo que esta pasando. Me siento mas
cercaa pesar de ladistancia. Lo tomo como un medio de comunicaciéon y s tengo celular
y alguien me quiere ubicar por cualquier cosalo tengo que tener prendido seala hora que
sea’ (Gustavo, 43 afios, abogado). “ Tranquilidad” nuevamente, pero en esta oportunidad
se le suman més elementos para analizar.

En primer lugar, reaparece la “distancia’, aguélla que, como ya se menciono, para
Lazzarato es necesaria en las sociedades de control dado que “las relaciones de poder se
expresan por la accion a distancia de un espiritu sobre otro espiritu” mediante las
tecnologias de accion de distancia. “Me siento més cerca a pesar de la distancia’
reflgaria la existencia de la relacion de poder existente entre Gustavo y los demaés

integrantes de su red y como esta accion a distancia se da de forma efectiva.
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En segundo lugar, Gustavo afirma: “Lo tengo gque tener prendido sea la hora que
sea’. Algo permanente; contacto perpetuo, decia Castells. También es interesante
andlizarlo a la luz de las palabras de otra de las entrevistadas: “Al celular lo tengo
prendido, en el sentido literal del término, prendido a mi. En las cosas grosas me ayudo €l
tener celular pero no me salvo de las cosas grosas’ (Dora, 60 afios, psicoandista).
‘Prendido’ de encendido y ‘prendido’ de adherido a cuerpo de uno. Aqui recordamos
cuando se expuso €l estudio de Ito que definia a teléfono celular por sus caracteristicas
de “personal, ambulante y portable’. La portabilidad del dispositivo y su caracter
ambulante refuerzan que la vigilancia sea ubicua y € control a distancia permanente.
Respecto de su carécter persona, Marta cuenta: “Ahora uno sabe que la persona es la
personay su celular. No hay un entorno que interese como antes. Hay un cambio en €
tema de la distancia porque alguien se va pero esta con su celular” (Marta, 57 afios,
profesora de historia). Podria indicarse que el ya “no hay un entorno que interese como
antes’ es posible porque precisamente el “entorno” ha sido modulado por los dispositivos
de control desplegados.

Como se planted en un principio, la sociedad de seguridad opera mediante una
intervencion medioambiental y la misma resulta efectiva cuando, precisamente, a
controlar las variables del paisgje en € que transcurren las acciones de |os agentes podria
decirse que el medio ambiente pasa a ser una mera escenografia, porque no presentaria
actividad alguna que pueda obstaculizar la libre circulacion de los actores por la escena.
Al mismo tiempo, es pertinente sefidar, tal como se viene diciendo, que eso es una mera
ilusion, dado que no existe la posibilidad de control absoluto de todas las variables que

intervienen en la existencia humanani en este mundo.
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“Yo diria que me siento mas libre respecto de cuando no tenia celular. Como yo
no tengo el porqué no querer que me ubiquen entonces no siento coartada mi libertad”
(Ezequiel, 67 afios, jubilado). Dos décadas atras, Movicom en sus publicidades decia
representar “lalibertad de estar siempre comunicado”. Por otra parte, Foucault sefiala que
la libertad es el correlato de la introduccion de los dispositivos de seguridad. Entonces
desde esta perspectiva es posible deducir que aquella frase publicitaria hoy podria
reformularse como “la seguridad de estar siempre comunicado” y mantendria € mismo
sentido. El teléfono celular es un instrumento que articula a la perfeccion la“libertad” de
circulacion (por su caracter portable) y la “seguridad” habilitada por la posibilidad del
contacto ubicuo. Sin embargo, uno no es libre ni estd seguro por tener celular.
Simplemente est4 efectivamente inmerso en los dispositivos de control que son los
auténticos constructores de esas representaciones imaginarias.

Conozcamos la experiencia de la vigilancia de los entrevistados en sus palabras:

“Antes s querias desaparecer desaparecias, ahora con e celular te ubican muy
facil. Antes uno andaba libre y no sabian en qué andabas, ahora tampoco saben en qué
andés pero te pueden controlar més’ (Matias, 37 afios, empleado bancario).

“Creo que hay menos libertad en realidad porgque no querés ser encontrado y te
encuentran igual” (Clara, 37 anos, empleada administrativa).

“Me tratan como a un perro, a que llaman y tiene que salir moviendo la cola
hacia su amo o como que me llamen con un silbato. Quita privacidad, es insolente,
inapropiado. Uno de esa forma no es ni libre de ir a bafio porque tengo que atender €

celular hastaahi” (Eraldo, 63 afios, informético).
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“Es dificil borrarte cuando no tenés ganas de que te ubiquen. Todo esta tan
controlado, sabés quién tellamay al mismo tiempo el que te llama sabe quién lo llama. A
veces te querés correr cuando tenés la situacion controlada, a mi me pasa que es cuando
estoy con mi marido y mis hijos, ahi esinnecesario € celular parami” (Gabriela, 38 afos,
psicologa).

Pareceria leerse malestar en los relatos sobre cdmo experimentan |os entrevistados
la vigilancia en su vida cotidiana a partir de la utilizacion del teléfono celular. La
localizacion y la vigilancia van juntas en un mismo gesto como una forma de detener la
circulacion en el espacio y tratar de conjurar la incertidumbre. Aqui pareceria plantearse
lo que sefidla Winocur respecto del teléfono mévil como dispositivo imaginario que
mantiene bajo control a la incertidumbre. Si se conoce donde estéan 1os otros integrantes
de la red a la que uno pertenece entonces se experimenta tranquilidad, gracias a la
recepcion de lainformacién respecto de las coordenadas de los otros y alailusiéon de que
al contar con su posicion en e espacio y con la situacién coyuntural en la que se
encuentren puede creer que no hay riesgos que temer, azares que enfrentar o imprevistos
que sortear. Es decir que “estaria todo bajo control”. Entonces —como sefida Gabriela
solo cuando se esta con e otro que nos importa, el dispositivo de vigilancia (el celular en
este caso) se torna innecesario, ya que son los propios ojos 'y € espacio compartido los
gue operan como técnicas de control (panoptismo y delimitacion espacia: quizés también
podria pensarse que en términos de Foucault prevaleceria la disciplina por sobre el
control en esas circunstancias).

Por ultimo, compartimos a modo de cierre de este tema una anécdota que nos

contd uno de los entrevistados y consideramos que expresa sintéticamente varias de las
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cuestiones analizadas arriba: “A mi viga la taladré para que se comprase un celular
porgue ella ni queria, ahoralo usa mas o menos, le insisti porque ella estd sola a vecesy
ella no tenia celular y no queria. Mi vigja estaba dura con e tema decia: ‘iNo quiero!
¢Para qué, para que me controlen?. Y se lo regalamos para Navidad. La obligamos, ja
ja (Matias, 37 afios, empleado bancario).

Hay un cuento de Cortézar que se llama “Preambulo a las instrucciones para dar

» 148

cuerda al reloj” ™, en el que narra qué sucede cuando a uno le regalan un reloj. Creo que

ala“viga' de Matias le puede estar pasando |o mismo.

Ansiedad y comunicacion

¢Por qué hablar de ansiedad y comunicacion? El término ‘ansiedad’ fue utilizado
por la mayoria de los entrevistados en algiin momento de la entrevista y ahi despertd
nuestro interés. Dado que se empleaba sin ningun tipo de salvedad, se decidié indagar en
qué oportunidades se indicaba que se experimentaba ansiedad y qué operaciones de
comunicacion movil podrian estar involucradas en esa circunstancia. Vale aclarar que se
considera a la ansiedad como una patologia que es del campo de la psicologiay no se
abordara desde esa perspectiva porque no nos corresponderia. Lo que se analizara es
“ansiedad” como significante que, si bien es parte del discurso de la psicologia, se utiliza
cotidianamente en su significado en tanto fuerte deseo de un “objeto” que se encuentra
ausente. A veces se asocia a una forma de anticipacion imaginaria a una potencial
situacion futura y eso, @ mismo tiempo, provoca cambios en € comportamiento

“normal” (tanto fisico como psiquico) de quien lo experimenta, pudiéndolo llevar a

148 Disponible en http://www.lainsignia.org/2001/enero/cul_030.htm
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précticas compulsivas, como por €emplo dependencia. Es decir que la dependencia suele
manifestarse en individuos con atos niveles de ansiedad cuando su objeto no esta
presente. No se ahondara mas en esta cuestion, solo se intentara rastrear como este
significado asignado al significante “ansiedad” se asocia a discurso de los usuarios de la
telefoniamovil y en qué circunstancias tiene lugar esta asociacion.

En primer lugar, quizés sea pertinente recordar 1o que sefialaba Winocur respecto
de que en la actualidad se vive en un panorama de incertidumbre permanente, “donde el
pasado no puede asegurar € futuro, €l hoy del dia a dia, se vuelve omnipresente. De ahi
la ansiedad por amarrar € presente, Unica cosa que sentimos que puede ser controlada
actualizando, nombrando y recreando permanentemente los vinculos afectivos, porque si
dejamos de hacerlo tememos que se diluyan o corran grave riesgo de perderse’.

Entonces, s tal como plantea Winocur en realidad la forma en la que se intenta
disminuir € sentimiento de “ansiedad por amarrar e presente’” es mediante la
actualizacion permanente de los vincul os afectivos, es interesante relacionarlo con uno de
los hallazgos del estudio etnogréfico realizado por 1to. La mayoria de las comunicaciones
através de teléfono moévil se establecen con un estrecho circulo de amigos cercanosy con
lafamilia, entre dosy cinco personas generalmente, raramente mas de diez. Es decir que
s bien un usuario puede contar con una libreta telefénica con cientos de contactos, 1to
sefidla que el grueso de las comunicaciones se establece con un circulo reducido e intimo.
“Esta clase de formacion social es lo que Ichiyo Habuchi denoming un ‘tele-capullo o
tele-cocooning’ y MisaMatsuda, Ilamala‘comunidad intima de tiempo completo’.”

En esta investigacion, cuando se compararon las respuestas de las preguntas

acerca de cuantos contactos tenian los entrevistados en sus libretas telefonicas méviles y
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con cuantos de esos contactos se comunicaban con frecuencia, se llega a la misma
conclusion que Ito. Es decir que la mayoria de las comunicaciones moviles se reaizan
con un grupo reducido, familiar y afectivo o su “tele-capullo”.

Asimismo, ta como se definié anteriormente, o que suele representar la
sensacion definida por los usuarios como “ansiedad” se manifiesta principal mente cuando
su objeto, en este caso € otro, se encuentra ausente. De ahi que se planteen précticas
denominadas de “dependencia’ respecto del dispositivo que habilita calmar la ansiedad
gue provoca la ausencia del otro intentéandolo traer a la presencia. Como se acaba de
indicar, generalmente, el otro es el otro cercano, familiar, integrante de nuestro “tele-
capullo”. “Un poco de dependencia a aparato quizas hay y tal vez se usa un poco de mas,
me parece. Pienso que se usa més de lo necesario. No sé bien por qué...” (Mariano, 35
anos, disefiador gréafico).

Por lo tanto, ahora se analizara la relacion entre la ansiedad por actualizar las
relaciones del “tele-capullo” permanentemente a través de los dispositivos moviles 'y los
habitos concretos que los usuarios realizan cuando experimentan emociones de tipo
ansiogenas. “Genera dependencia creo que desde la tranquilidad que te da el hecho de
estar comunicado, te crea la dependencia de decir: ‘esta bueno estar comunicado’”
(Gustavo, 43 afos, abogado). Gustavo sefidla que la dependencia a celular nace en la
sensacion de tranquilidad que habilita el “estar comunicado” y, en este punto, coincide
con lo que se sefid6 anteriormente: la posibilidad de contacto permanente con el otro
ausente implica“tranquilidad” o labagja en los niveles experimentados de ansiedad.

“Mi hermana por ahi es de esas que me llama mientras estéa en un negocio y me

pregunta: ‘¢Cudl te gusta mas? La remera roja o la remera verde'. O ahora que esta
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embarazada, esta con € tema del carrito y me llama para decirme, ‘me gusta € carrito

Graco, me lo quiero comprar’” (Clara, 37 anos, empleada administrativa). En lo que
cuenta Clara se observa que sefiala la ansiedad de su hermanay como la canaliza a través
de llamadas via celular. La tematica que indica Clara en ambos gjemplos es relacionada
con précticas de consumo, como s no le bastara a la hermana candizar su sensacion de
ansiedad através del consumo (de ropa, de accesorios para su futuro hijo o de crédito en
su celular).

Cuando se le consulto a Eraldo acerca de como utilizaba su teléfono celular, é se
definié6 como “no soy un celular-adicto”, entonces se le preguntd como definia a un
“celular-adicto” y respondio o siguiente: “Un individuo que esta permanentemente en la
calle con e teléfono celular, se pone un par de audifonos y habla solo por la calle como
un loco. Odio eso porque ademas de ser esclavo de esa situacion pienso que es peligrosa.
Distrae mucho al caminar por la calle’ y a continuacién agregd, “permanentemente
comunicados con personas a las que les transmiten absolutamente todo les ocurre en ese
momento y se han hecho adictos a esa situacion. Es algo compulsivo, 1o hacen sin
meditarlo. Si analizamos los mensgjes al fina del dia podriamos suprimir un 99 por
ciento. Eso es enfermo. Ahi e celular es peligroso” (Eraldo, 63 afios, informatico). .
“Compulsivo” remite a realizar una accion sin meditarla. Quien también uso ese término
contd que “yo respondo rapido porque estara dentro de mi filosofia del uso, pretendo que
me pase lo mismo cuando [lamo a alguien por algo. A o mejor los otros no son tan

compulsivos como yo para la respuesta instantanea” (Marta, 57 afios, profesora de

historia).
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Tras la suma de relatos acerca del uso del celular se empiezan a hacer visibles
précticas, habitos y costumbres que se redlizan diariamente. Como todo proceso que se
incorpora ala cotidianeidad y que se comparte con otros, se evidencia la construccion de
un cbdigo implicito respecto de cdmo debe redlizarse: “Cuando me llega un mensgjito
siempre lo respondo porgue a mi me gusta que cuando yo mando uno me lo respondan en
el momento. En eso soy ansiosa’ (Marina, 54 afos, ama de casa). Pero como se puede
observar, €l cédigo de uso se ve mezclado con la ansiedad o €l grado de dependencia que
tenga respecto del celular cada uno de los usuarios. “Si espero un dato importante me
desespera que no me respondan, yo soy muy ansioso y el celular me vuelve un
desesperado. Si es una mina peor, me desespera alin més’ (Matias, 37 afios, empleado
bancario).

Por otra parte, una de las entrevistadas realiza un intento de andlisis del porqué €
uso del teléfono celular se ha vuelto compulsivo y adictivo: “me parece que era mucho
mas sano el uso antes porque era mucho més caro € uso del celular, entonces uno se
media mucho mas. Hoy esté tan universalizado que vos pasas por cualquier kiosco y
podés cargarlo o comprarle unatarjeta, y esto es enviciante” (Daniela, 42 afios, Psicologa
laboral). Es decir que para Daniela el uso generalizado del teléfono mévil incentivado por
la reduccion en sus costos y por las facilidades de carga de crédito para utilizarlos es lo
gue provoca que se utilice compulsivamente y en forma menos “sana’ que aquel antes
donde “uno se media mucho més’. Si bien es cierto que las facilidades que comenta
Danielafavorecen que se utilice mas, no es el Unico motivo.

Como se ha planteado anteriormente, en la actualidad los dispositivos de control

vigan a la velocidad de las ondas electromagnéticas configurando lo que sefiala Virilio:
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hoy la velocidad es € poder. La utilizacion de dispositivos electrénicos que habilitan el
contacto instantaneo con otros es una forma de apropiacion de poder (micropoder, se
podria sefialar en términos de Foucault). Si bien antes € poder opera por técnicas que
intentaban controlar e espacio, hoy opera por técnicas que intentan controlar el
movimiento en el espacio y de ahi la experiencia de una supuesta libertad de circulacion,
gue es lo que Foucault define como correlato de la introduccion de los mecanismos de
seguridad.

Por lo tanto, el uso “adictivo”, “compulsivo”, “dependiente”’ de la telefonia movil
se ingpira en la propia dindmica de una sociedad donde precisamente las técnicas de
poder operan mediante la utilizacién continua de instrumentos que permitan,
reproduzcan, faciliten y controlen la circulacion propiay gena. A este fenOmeno pueden
sumarsele ingredientes como € individualismo y la seduccion del consumo que sefialaba
Lipovetsky, que hacen que con “mi celular (es mio y s6lo mio) haga lo que quiera
mientras consumo libremente por ahi”.

Como puede detectarse en el andlisis de los testimonios de los entrevistados, la
dependencia no es del dispositivo celular en si mismo, sino que la dependencia es de la
posibilidad de “contacto perpetuo” con €l otro que habilita esta tecnologia. ¢Por qué seria
tan importante esa posibilidad de contacto permanente e instantaneo? Porque se
constituye en un intento de controlar las variables que puedan intervenir en lalibertad de
movimiento de |os sujetos, obstaculizandola en alguna circunstanciay, al mismo tiempo -
tal como indicaba Lazzarato- es una modalidad de poder acorde a la sociedad de control,
que se caracteriza por la distanciay la multiplicidad que conforman esta especie de tele-

poder.
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Fantasias celulares: Control eimaginario

A modo de cierre, se dgjaran -en la propia voz de los entrevistados- sus palabras
respecto de como imaginan al teléfono celular ideal y como representan su relacion con el
dispositivo movil. Se considera que son frases que, 0 hacen a cuestiones ya andizadas y
en ese caso Se quiere evitar lareiteracion, o se trata de cuestiones que exceden al objetivo
de la presente investigacién pero consideramos que merecen no perderse la oportunidad
de ser reproducidas.

“Estaria bueno que tuviera videoconferencia’ (Mariano, 35 afos, disefiador
gréfico).

“Teniéndolo encendido yo también puedo hacer de cuenta que no lo tengo como,
por eiemplo, los fines de semana que lo dgjo olvidado en la cartera pero si quiero puedo
enterarme de quién me estuvo buscando” (Gabriela, 38 afios, psicologa).

“Hace poco se me corté laluz, y no tenia nada, no tenia Internet, no tenia teléfono
porgue es de Telecentro, entonces s no tengo luz, tampoco tengo teléfono. Tenia una
velay estaba sola pero sabia que mi ventana al mundo era el celular” (Marcela, 36 afios,
asistente de prensa en un organismo publico).

“Me llama la atencién cémo la gente lo incorpord a su vida como una parte mas
de la indumentaria, es tan importante salir con un puléver en invierno como salir con €l
celular. Eslo mismo” (Gustavo, 43 afios, abogado).

“Mi hija de siete afios tiene celular porque cuando fallecio mi vigjo, una de las

cosas que mi hija dijo fue ‘el celular del abuelo es para mi’. Ellatiene € celular de su
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abuelo, sdlo lo usa para jugar, pero €lla lo queria tener como simbolo de su abuelo”
(Néstor, 35 afios, empleado).

“Te cuento una sensacion gue tengo a veces. Mas de una vez me olvidé e celular
y me di cuenta de que forma parte mia, es como que me falta algo. Estar sin €l celular es
raro” (Marta, 57 afos, profesora de historia).

“Que tengan camarita estaria bueno, seria medio botonazo. ¢(No? Pero estaria
bueno eso de lavideollamada’ (Matias, 37 afios, empleado bancario).

“El celular es como € reloj. No miro siempre la hora pero lo llevo siempre
puesto” (Ezequiel, 67 afos, jubilado).

“Es como una orgja'y una boca el celular para mi. Estamos atrapados en redes,
somos arafitas y mosquitas. Este tipo de redes a uno lo hacen dominar como s fuese la
arafitay, por momentos, se ve atrapado en el dominio de alguien como mosqguita. ¢No?
Uno tiene que estar atento pero eso pasa en todos los 6rdenes. No por nada € hombre
arafa tiene tanto éxito, ja ja. No somos ni arafias ni moscas pero transitamos por las

telarafias’ (Dora, 60 afnos, psicoanaista).
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PALABRASFINALES

“ Cuando empecé air sola al colegio, mi mama me hacia llamarla cuando llegaba a la escuela

para saber que habia llegado bien y asi quedarse tranquila. Usaba un teléfono publico.”

Vivimos controlados, vigilados, localizables. Vivimos controlando, vigilando,
localizando. Esta dinamica es intrinseca a la sociedad de control, ya que € poder es
relacion reproduciéndose cotidianamente entre todos nosotros. Son estas dos facetas las
gue hacen ala sociedad de control. Quizés pueda visualizarse mejor este fenémeno en la
metéfora utilizada por una de nuestras entrevistadas, Dora, cuando dice que “estamos
atrapados en telarafias y somos arafiitas y mosquitas’. Si bien en realidad somos seres
humanos y no araflas ni moscas —o sefidla Dora también- sucede que mientras
funcionamos como duefios de la telarafia estamos atrapados en redes gjenas. Esa es la
dualidad inexorable de la sociedad de control. Incluso los dispositivos enunciativos que
acompafian a esta modalidad de poder construyen discursos de aceptacion placentera de
esta doble faz. Nos recuerda a la seduccién de la que hablaba Lipovetsky, aquella que
constituye una de las formas que adopta € capitalismo para imponer sus premisas en los
sujetos de forma no coercitiva. Nos autoconvencemos de que nos seduce la idea de
dominar a otros y también la de ser dominados por esos mismos otros. Nos tentamos con
laidea de tger latelarafia mientras quedamos atrapados en ella sin quejarnos.

Al mismo tiempo, mientras més libres sentimos que somos transitando por las
“telarafias’ més dominados por los mecanismos de control estamos, ya que la libertad es
—como sefid 6 Foucault- el correlato de la introduccion de los dispositivos de seguridad.

Vivimos en un mundo en & que e argumento de la “seguridad” es & dispensador de
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sentido universal como dice Mattelart y, por ese motivo, se construyen discursos sociales
gue asocian la posesion de un teléfono celular con la disminucién de los potenciales
riesgos que puedan sufrirse si quedamos expuestos a lo imprevisto (“si tenés celular te
sentis mas seguro”). También se lo asocia con “sentirse més libre” pero en e sentido que
sefiala Foucault: “libre” de sucesos aleatorios, de accidentes, de compromisos con los
demés que impidan u obstaculicen la circulacién. Tambiéen “libre” como individuo
aislado, que mantiene distancia de los deméas alin cuando comparten un mismo lugar.

En e mismo sentido, la distancia da la sensacion de haber derrumbado [os muros
de los encierros disciplinarios y creo que ahi radicaria la experimentacion de algo que
hoy dice denominarse “libertad”. Esta “libertad” es asociada con la experiencia subjetiva
del supuesto escape de las instituciones disciplinarias (es unailusion, ya que la disciplina
sigue vigente en algunas ingtituciones sociales a las que pertenecemos), pero de lo que se
trata en realidad es del ingreso al circuito del control.

Por otra parte, experimentamos la velocidad de nuestros dispositivos de
comunicacion electronica como s fuese la propia mientras que |os Unicos que viajan son
el poder y e control absolutos. Perdimos el trayecto y la belleza del recorrido, sdlo nos
queda pasar de estar agui a no estar mas aqui (gracias Virilio). La supuesta magia de la
desaparicion que, a analizarse, se parece mas al “Fort-Da” freudiano.

Asimismo, hay unaidea que no degja de insistirme y es la ausencia de las esperas.
La perdida de los trayectos, la tele-trasportacion virtual, € aumento de la ansiedad, la
necesidad del contacto permanente y ubicuo, la circulacion constante de todo (personas,
bienes de consumo, informacion) nos hablan de un intento por borrar los intervalos de

espera. El sistema ha provocado que todo tiempo “improductivo” (yo prefiero
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denominarlo de “espera’) deba ser cercenado en tanto tal, convirtiéndolo en tiempo de
produccién. Por gjemplo, se observa en la produccion de mensgjes mientras se espera €l
colectivo, mientras se vigjaen é y mientras se llega a destino. “ Ganar tiempo” suele ser
laexpresion elegida para definir esta situacion. Yo preferiria decir “perder esperas’.
¢Como continda e despliegue de la sociedad de control como modalidad de
poder? No se sabe. Lo que si puede sefidarse es que asi como el poder es relacion, cada
uno de nosotros se constituye en relacion. Por |o tanto, pareceria que no podremos dejar
de vivir atravesados por €l poder (por mas que arrojemos € celular por la ventana). Si
bien es posible que no |o podamos cambiar, a menos reflexionemos a respecto. ¢Cémo
es que hoy en dia la libertad de movimiento se ha convertido en un capital por € que se
lucha como antes se o hacia, por g emplo, por la conquista territorial? Ahora e poder no
solo vive en espacios delimitados donde se lo gerce, sino que también radica en la
posibilidad de escape permanente. De esta forma, la pregunta mas importante que me
gueda es. ¢Qué sucedera en un futuro con la superposicion de la légica del encierro
disciplinario con la dindmica movil del control? Yael control através de sus dispositivos
altero las experiencias subjetivas del espacio y del tiempo a hacer que la ubicuidad sea
no solo un atributo divino sino también de todo aquel que tenga, por gemplo, un teléfono

celular. ¢Qué més lograra cambiar? ;Quedara algo fuera de las telarafias?
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ANEXO

Cuestionario-quia gue se utiliz6 para las entrevistas:

¢Como fue que adopt6 su primer celular? (Indagar motivosy contexto)

¢Cudles eran los usos que le daba cotidianamente al celular a principio y cuéles
son los que le da ahora?

¢Cuantos contactos tiene en su agenda aproximadamente? ¢Con cuantos de esos
contactos se comunica con mayor frecuencia?

¢Como utiliza el celular paralas comunicaciones familiares?

¢Como utiliza el celular paralas comunicaciones laborales o profesionales?
¢Como se comunicaba antes de tener celular? ¢Hay cambios con respecto a como
se comunica hoy quetiene celular? (Si larespuestaes si: (cudes?)

¢En qué momentos del dia usamas €l celular? ¢En qué momentos del dia prefiere
no usar el celular?

¢En qué lugares se siente mas comodo usando celular y en qué lugares o
incomoda?

¢Qué medio de transporte suele utilizar cotidianamente y cuanto tiempo tiene de
vigje? ¢Hace algo con & celular mientras vigja?

¢Qué significa para usted que lo puedan localizar en cualquier momento y lugar?
¢Quésignificad celular en su vida cotidiana?

¢Con quiénes mantiene comunicaciones via celular con mayor frecuencia en su
diaadia? (Indagar vigilancialateral)

¢Cuanto suele gastar por mes en celular?

Rastrear personalizacion de los aparatos / modas. (Por gemplo, s adquirid
accesorios y/o ringtones).

¢Qué funcién le gustaria que tuvieran los celulares y aln no tienen?

¢Se siente seguro por tener celular? ¢Por qué?

¢Se siente mas libre que cuando no lo tenia?

¢Suele demorar en responder llamadas o SMS? ¢Qué siente cuando |os demas
demoran en responder?

¢Usad celular en sus “ratos libres’?

¢Cuando prefiere llamar y no mandar SMS? ¢Y cuando alainversa?
¢Usallamadas perdidas? ¢Con quién?

¢Usa Modo silencioso (vibrador)? (Si la respuesta es dfirmativa: ¢en qué
ocasiones?)

¢Apaga su celular? (Si 1o apaga: ¢cuando?) ¢Por qué? (lo apaga o por que no lo
apaga)

¢Qué piensa cuando llama a uno de sus contactos frecuentes y no logra
comunicarse?

Indagar rituales o hébitos con el celular.

¢Hubo aguna experiencia en la que considere que su celular ha sido importante?
Sefiale 4 adjetivos con los cuales definiriaal celular.
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