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Abstract:
Este trabajo se propone describir el fendmeno “péittia”, dando a conocer cuales
son las bases, los procedimientos y tecnologiasugtentan esta nueva
enciclopedia. También buscar poder establecepput@ comparacion con su
predecesor historico, la enciclopedia Francesaidkl XVIII, con el propdsito de
vislumbrar continuidades y discontinuidades entnbéas producciones culturales.
Por ultimo contrastar el desarrollo de “Wikiped@h el marco conceptual critico
de la economia politica, para rescatar sus reakbijidades como herramienta de

comunicacion alternativa.

Metodologia:

Es una tesina tedrica que toma fuentes primarsgzyndarias.

Problema:
. ¢ Hasta qué punto Wikipedia marca una ruptura réspleda tradicional
enciclopedia iluminista como forma colectiva destamr conocimiento sobre el

mundo y su comunicacion?

Hipétesis:
- Wikipedia se presenta como un cambio de paradigneh &ceso, produccion,
participacion y circulacion del conocimiento, psigue reproduciendo los

mismos sesgos Yy desigualdades que la antigua @metsh de los iluministas.

- Lanuevas formas de trabajo colaborativo onlinec@vikipedia siguen
reproduciendo las multiples formas de dominacidesigualdades bajo una

fachada de conceptos iluministas.



Introduccion

La “World Wide Web” es hoy uno de los archivos ai@imacion mas importantes
de Internet, muchas discusiones banales se deforeanna busqueda en la web, pero
también resuelven cuestiones de indole profesiD®ade su creacion cuando solo era
una idea militar hasta hoy donde las computadagesopales son percibidas en uno de
sus aspectos fundamentales como facilitadorasaksaa@ la red, el desarrollo de
Internet fue a un ritmo hiperveloz. La investigacde estos fendmenos desde las
ciencias sociales nos dice Barblerm pueden quedarse solo en la descripcién del
nuevo fetiche tecnolégico que aparezca en el hotézda investigacion debe ayudar a
desmontar los nuevos ropajes con que se disframaras formas de dominacion.

El objetivo de “ensuciarse las manos” es ahondéwsdispositivos ideologicos de
enunciacion-produccion de la informacion, muchassescondidos bajo un aura de
neutralidad. En un mundo donde la ideologia tectimer todo lo permea, las nuevas
tecnologias de informacién son las vedettes quetigizian como cualidades propias lo
que es producto social, y permiten a las viejaslodgas permanecer en cartel con
renovado aspecto. Es necesario cierto optimisno, e puesto en la tecnologia en si,
sino en poner al descubierto las contradicciomasposibilidades de accion y lucha que
abren y relativizan su eficacia fetiche y su missi€ion.
¢ Por qué analizar Wikipedia?

El estado de desarrollo actual de la web en nupaigopermite hoy el acceso a
multiples formatos ya no solo textuales, sino t&mla imagenes y videos. También
permite su acceso con diferentes fines/necesidadéstenimiento, comunicacion,
negocios, informacién etc. En este contexto Wikipecbmo web de informacion
enciclopédica responde a la necesidad de informaca@nocimiento sobre el mundo.
La creacién de una enciclopedia de participacidmeliy poliglota realizada
basicamente con texto, resulta interesante porasiogle desarrollo y su uso masivo
Fendmeno que resulta interesante mirar con detenimpara poder analizar de cerca.

Debo indicar que mi mirada toma como punto de geadiesarrollos e intuiciones de

Anibal Ford*quien indicaba en la “Marca de la Bestia”, que kires proyectos de

Barbero, Jesus Marti@ficio de cartdgrafoSantiago de Chile, Fondo de Cultura Econémica2200

Como ya veremos hay idiomas apenas representaddisultades estructurales en el acceso.

Masivo: se incluyo a quienes editan y a quienessgmples usuarios.

Ford, AnibalLa marca de la Bestia. Memorias abandonadas o laedhfocomunicacionales”,
Madrid, Grupo Editorial Norma, 1999.
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“enciclopedia”, como en el caso de Encarta de Migitp ocultaban el hecho de la
arbitrariedad y la pobreza de la informacién sdtsepaises del Tercer Mundo. Si bien
Ford supuso una propagacion ilimitada de las erpédias bajo el soporte de CD
ROM, hoy diez afios después Encarta dejo de coalieesse, entre otros motivos, por
el desarrollo de Wikiped&

La advertencia de Ford apuntaba a mostrar como EftlUsistema
infocomunicacional, si bien ponia a disposiciénrdahdo una exagerada cantidad de
informacion sobre su pais, por otro lado empobngsiesgaba la informacion
disponible sobre los demas paises. Si se popuanzeste tipo de acceso a la
informacion, se accederia a este tipo de fuentexjando en manos de otros la historia
y la informacién de diferentes pueblos “periféricos

La simplificacion, la limitacion y la formalizacidte complejos nudos traumaticos
de las historias de los paises mas pobres, geat¢adopedias como Encarta hacen,
apunta a realizar cierres sobre una historia gidevesa en la memoria cultural de los
pueblos. Estas clausuras enciclopédicas bajo nipgdto de vista son objetivas,
neutrales o despojadas de ideologia. ¢ Sucederdnwonen el caso de Wikipedia, que

es una enciclopedia en continua construccion?

®> Actualmente se Wikipedia planea lanzar una versidCD ROM de la enciclopedia, en convenio con
el Estado Argentino con el objeto de llevar la &mienta a escuelas “no conectadas”.
® Aitor Riveiro. “Microsoft se rinde ante la Wikigi y cierra Encarta tras 16 afios”, El Pais, 1/0a92
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A modo de marco teorico:

Este trabajo tiene como finalidad realizar un eaeiento a las nuevas
tecnologias de la informacion. La propuesta intestablecer comparaciones de
modelos de accién sobre un mismo objeto, la divifgadel conocimiento, tratando de
contrastar a la enciclopedia iluminista con Wikiige

Wikipedia se plantea a simple vista como una h@smata que permite superar
los valores que inspiraron la obra del siglo XVAtoblematizar las logicas de una
enciclopedia “gratuita y colaborativa” ayudara &ua punto a conocer las nuevas
formas en que viejas utopias sobreviven a lo ldegdiempo, para esto buscara en los
dichos de sus creadores y seguidores mediantevistdse se compararan ideas de los
creadores de la antigua enciclopedia con los detlal.

Se intentara también realizar un analisis de kxfiat de Wikipedia para conocer
cudl es lugar que asignan al usuario y cualesasibifidades como “usuario modelo”,
siguiendo a Carlos Scolari. También se intentardudanarco a los sesgos de las
busquedas y desigualdades en la informacion tomemdo referencia autores como
Armand Mattelart o Anibal Ford.

Respecto al modo en que funciona el joatxaaborativo en Wikipedia se
tomaran analisis de Pekka Himanen para poder esrtehdhundo y la vision de estos
nuevos enciclopedistas en su version mas purackkh Se utilizaran entrevistas a los
fundadores y colaboradores de Wikipedia para eptaddas y conceptos que subyacen
al desarrollo del sitio como ser el software lileautodidactismo y la inteligencia
colectiva.

Los nuevos desarrollos, como Wikipedia se basaruemas tecnologias y es
importante sefalar la postura frente a ellas. &ede ayuda Franco Berardi, para poder
comprender los medioambientes, nuevas formas detvabajar y relacionarse con el
mundo, donde surgen los nuevos fenomenos como ¥didpGabriela Cicalese realiz6
un esquema de diferenciacion respecto a la polsante a la tecnologia que ayudara a
comprender las caracteristicas de la relacion lesidb.

Para aproximarnos al tema del grado de democréatizde los medios de
comunicacion se utilizardn los conceptos de nieehcteso y participacion definidos en
la asamblea de la Unesco, retomados por Diego Ressntentara abordar el tema

teniendo en cuenta las diferentes épocas hist@itéss que se desarrollaron ambas
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enciclopedias.
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Capitulo 1 La Enciclopedia llustrada

1.1 ¢/ Cudl es la mentalidad iluminista y su cosmovis?

lluminismo, nacimiento del hombre moderno y de emtas que marcan una
nueva aspiracion de ese hombre que guiado porda rausca despojarse de todos los
fantasmas que lo ataban a la supersticion y laagia. “Salida del hombre de su
minoria de edad” definira Kahen 1784, paradéjicamente el afio en que moria @tider
De las multiples facetas que convergen en la dagin como nuevos ideales de la
humanidad, la razén es el aspecto que mas intdessacar. No significa, obviamente,
gue la humanidad no se haya preocupado anterioerpentlicho tema, sino que es la
razon ilustrada la que justamente tiene un rolrekpara el tema de este trabajo.

Segln Adorno y Horkheim&rel programa del iluminismo consistia en libetar a
mundo de la magia mediante la ciencia, disolveosniEl desafio es conocer el mundo
de una forma nueva, autbnoma, que ya no desea attadradicion. El “sapere aude”
de Kant ya no se sostenia en la tradicion, sirla edasqueda de la autonomia del
conocimiento. Coincide en que ese mundo convuldionia librepensadores, por un
lado guiado por el afan de conocimiento conglomeeehna élite intelectual y politica
y por el otro a una elite burguesa interesada pnlitica y las nuevas ideas que se
fueron transformando en demanda para la Enciclapedi

Para explicar la relacion entre demanda de coneatmilustrado y aparicion de
la Enciclopedia se puede pedir ayuda a dos cormegxiedricas bien diferentes. La de
corriente marxista que sostendra que la enciclopedia asi comojdéss que
revolucionan una sociedad, en realidad expresheactio de que en el seno de la vieja
sociedad se han formado los elementos de una np&vdjsolucion de las antiguas
condiciones de vida”. Todo estos fendbmenos perteakorden superestructural y por
lo tanto determinado por las relaciones socialgwrdéuccion de su época, sintetizado
en gue “las ideas dominantes en cualquier épotamnaido nunca mas que las ideas de

la clase dominanté®. Por otro parte Web#grdira que el momento histérico alcanzé un

" Kant, Immanuel. “Beantwortung der Frage: Wagisklarung”, Berlinische Monatschrift
Diciembre. (1784): 481-494.
8 Adorno, Th. y Horkheimer, MDialéctica del iluminismo,Buenos Aires, Editorial Sudamericana, 1987
° Marx, CarlosEl manifiesto del partido comunist@iudad de México, editores unidos, 1997.
10 H
Op. Cit.
1 Weber, Max. La ética protestante y el espiriticdgitalismo. Buenos Aires, ediciones Libertador.
2004.
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grado de desarrollo de ciertas ideas que permiti@rconsecuente posibilidad de
sustento para que semejante obra sea llevada tadelan

Teniendo en cuenta ambas vertientes del pensamesnpmsible indicar que la
Enciclopedia fue una obra de avanzada que comitirfotes de lo pensable y de lo
cuestionable y lo expandié aglutinando un conjuietdntelectuales de gran calidad que
dieron al mundo una obra que seria piedra fundahdatsu época y para algunos
preparara el terreno para 1789. Podriamos deditagra Khur? que la Enciclopedia si
bien no fue un invento, salié del paradigma donteammmpiendo con el modo de ver
de un momento de la historia del conocimiento gdecondicion de produccion de
nuevos fenbmenos.

Si solo consideramos la obra como epifendmeno defdarestructura
determinada, no podremos acercarnos a intentariloiesa enciclopedia aunque sea
brevemente.

En el intento de listar los principales fendmenos se dieron en la época de la
ilustraciéon en los principales paises Europeosi@pbca se pueden enumerar:

- Crecimiento econdémico.

- Crecimiento de las ciudades.

- Avances cientifico-técnicos.

- Vision critica de la realidad: rechazo de la tradialivina y de la creacién.

- Historia como progreso

- Libertad

- Reformismo politico moderado (hasta 1789)

En este mundo ilustrado, parafraseando a Ricartsid¥d, la palabra, la idea
pueden conmover al mundo, pueden abrir la con@eateiuna sociedad. Es en este
contexto de transformacion historica, el ilustrddsea proyectar con la luz de la razén,
toda su historia y su presente. Asi es como hagntender la obra editorial de la
enciclopedia.

La enciclopedia francesa, en idioma original “L'faciopédie ou Dictionnaire

raisonné des sciences, des arts et des métiensn@aociete de gens de lettréstie

12 palma, Dante AugustdRelativismo e inconmensurabilidad. Apuntes sobfédaofia de Thomas
Kuhn, Buenos Aires, Jorge Baudino ediciones, 2009.

13 Casullo, N.; Forster, R.; Kaufman,hinerarios de la modernidadBuenos Aires, Eudeba, 1999.

4 Del original: La enciclopedia o Diccionario ds lmzones de las ciencias, del arte y de las oy
para una sociedad de gente de letras.
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dirigida por Denis Diderot y Jean d’Alemb@ry editada entre 1751 y 1772. No fue la
primera en su género, pero si la mas famosa. grogécto inicial se concibié como
una traduccion del “Diccionario Universal de Arte€iencias” inglés, editado por
Ephraim Chambers en 1728. En algun punto, y ekmiateresante, la idea original de
una traduccion se transforma en algo distinto ¢oalcance mucho mayor e
insospechado. Producto de 2 factores: por un laafosu forma mas terrenal, a la
blusqueda de la profesionalizacion de los inteléesyaientificos y por otro como
propuesta de autonomia del pensamiento y el comnertion

Alaluz de la historia se transformara ademad sim@olo del proyecto
moderno e iluminista. Por lo tanto, es necesanelta la Enciclopedia en cuenta para
este trabajo como piedra basal de todos los dileseroyectos similares llevados por

el hombre hasta hoy, como es el caso Wikipedia.

1.2 ¢ Quién edita?

André Le Breton, editor e impulsor de la enciclapedomo indicamos
anteriormente, copio el éxito obtenido por la elegiedia inglesa y luego de adquirir los
derechos de dicha obra, convocé a editores deolzagptras dos intentos fallidos,
eligi6 en la direccién de la obra a Diderot y Dralbert. Algunos autores indican que lo
gue junto con la enciclopedia también importd dgaterra, Le Breton, fueron las ideas
base¥’ de lo que se denomind ilustracién. Para esbazeproximacion a la biografia
de Le Breton, podriamos indicar que poseia un gifato comercial y una fortuna
heredada a partir de la posesién de derechosgampiesion del almanaque Real
Vio en la traduccién de la Enciclopedia econémica aportunidad de negocio antes
gue ninguna otra razon. Su vision comercial le gedaras peleas con Diderot ya que
algunas de las obras fueron censuradas previameunt@ublicacion para evitar
problemas con las autoridades del momento. LeoBrdtba gran importancia a los
problemas que pudiera tener con las autoridadéssredaemia a la critica de las
instituciones mas conservadores de entonces.

A partir del descubrimiento de los originales denaiclopedia, escondidos por
Le Breton se pudo tener pruebas del alcance denkuca ejercida por el editor,

especialmente profunda en los articulos "Sarracer@wabes" y "Filosofia pirroniana".

15 Goncal Mayos efrilésofos, filosofia y filosofias en la Encyclopgde Diderot y d'AlembertPublicacién y
Edicion Univ. Barcelona, Barcelona, 2009

1% op. cit.

" Anuario que informaba sobre la situacion de &ms soberanas de @no.
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En este ultimo, Le Breton edit6 el articulo oridida Diderot para atenuar el favor
mostrado hacia Pierre Bayle, un filosofo del si§idl cuyas posiciones eran
consideradas inaceptables por la Iglesia catdlica.

Si Le Breton es el gestor material, Diderot fualela de la enciclopedia. Su
encuentro se produjo en 1746, para ese momentwicapedia llevaba 2 afios de
trabajo de traduccion de su version inglesa. LédBrao estaba conforme con la
direccion del proyecto que estaba en manos det aBata de Malves, y en 1747 le
ofrece la direccion de la enciclopedia a DiderBt glembert.

Denis Diderot tenia 34 afios, cuando junto a D"aéetrie hace cargo de la
direccion de la enciclopedia, un afio antes hatgate sus Pensamientos filosoficos,
texto donde sostenia que la razon era la Unicatizaduente de la religion. Dicha
obra le genero objeciones en el parlamento parigum® ordend quemar sus libros
publicamente. No era la primera vez que tuvo probkepor sus ideas, habia tenido
varias denuncias y estaba vigilado por la poligi®dris. Diderot poseia un espiritu
rebelde y persistente, al afio siguiente a sus dpeiesitos filoséficos” realizd un nuevo
escrito denominado “Suficiencia de la religion makl pero esta vez solo lo circula
entre amigos Yy allegados. Para la época que c@nbeBreton habia terminado junto a
Toussaint y Eydeux, un trabajo de traduccién datidnhario de medicina de James.

La enciclopedia fue encarada por Diderot y D"alamisen un alcance muy
superior al que Le Breton proponia como mera treidac Desde un comienzo Diderot
decidi6é poner a dialogar a las mejores mentes a@eckx y producir articulos de las mas
diversas materias que abarcaran un amplio espgtamnocimiento humano. La lista
de los colaboradores, incluye a Rousseau, Voltaostenelle, Montesquieu, Barthez,
La Condamine, Marmontel, Turgot, Prades, entresoaderot es también uno de los
principales colaboradores de la Enciclopedia, s&gawatel® escribié mas de mil
articulos, de los casi setenta y dos mil que cornigmola obra, destacandose en historia
de la filosofia y estética, pero también de agseitacionados con la mecanica o la
artesania. El objetivo de Diderot era realizar aima que trascendiera a su época, en
esto es netamente un ilustrado. Para muestralbasiéo referencialidad, al leer en la
entrada “enciclopedia” de la primera edicion lamas indicaba“El objetivo de una
Enciclopedia es reunir todo el saber disperso esuperficie de la tierra, describir su
sistema general a las personas con quienes viwni@smitirlo a aquellas que

18 savater, Fernando. “Fatalidad y libertad en QitteArbor, T. 117, N° 457, 1984,
15



vendran después de nosotros y que nuestros deso&glihaciéndose mas ilustrados,
puedan ser mas virtuosos y mas felices, de manerag lleguemos a la muerte sin

haber merecido ser parte de la raza humana”.

1.3- Apoyo econdmico. Sostenimiento y sesgos dgian enciclopedia. ¢ Quién
pone el capital y quien toma las principales decisnes al respecto?

El sostenimiento de la obra que comenzo6 como ptoyst1744 y cuyo primer
volumen vio la luz en 1751, fue realizado graciésfartuna de Le Breton. Peleas de
edicion entre Le Breton y Diderot hubo por miles.Breton sabia que los problemas
con las autoridades traian problemas con el nega@dreton, supo realizar
actividades de censor de articulos enteros declalepedia lo que obligd a Diderot a
disfrazar sus ideas mediante el recurso de esdasd®lapadamente en las
definiciones de temas menores que pasaran dedagasca la tijera.

Diderot buscaba desmiticar el conocimiento y Let@®reno alterar a las
autoridades y hacer buenos negocios. Sus difeseseiaxplican por los distintos fines
que perseguian y ademas por sus respectivos deatlase, dentro de la incipiente
burguesia parisina de la época. Le Breton eraitorele gran fortuna, como ya hemos
dicho, su abuela poseia el usufructo del almanesplgpor lo que estaba en una
posicién econémica fuerte gracias a los favoresedelPor el contrario Diderot estaba
mas cerca de la pobreza culta del escritor prafegforico solo en amigos y en ideas.
Ambos pertenecian a la burguesia pero esto noa Habés distintas fracciones de clase
gue aglutinaban a la burguesia de la época, eé&asntias se traduciran con el tiempo
en germen de los primeros partidos politicos.

Sin embargo, es posible pensar que estas difeneatisularidades de Le
Breton y Diderot fueron claves para el éxito dehea. Le Breton tenia los contactos
necesarios para que una obra no sacra llegaraatidasesferas de la sociedad francesa
de su época, quienes eran sus lectores. Perodiamdtaba la obra que solo podia
adquirir la calidad adecuada, gracias a la plun@eciaridad de Diderot, mas alla de sus
“peligrosas” ideas politicas. Muy similar a lo qgiecede hoy con cualquier editorial, el
producto cultural es una compleja mercancia, guaezcla de calidad intelectual y
negocio.

En el caso de D"Alembert, co-director de la obeatpr del prologo de la

19 Jorge Rivera en “el escritor y la industria cuftirdescribe muy claramente cudl era la situadiéios
escritores que querian vivir de esta actividad.
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enciclopedia, era un intelectual de tradicion anad&, experto en matematicas y fisica,
gue con el tiempo se transformd en embajador diest@acion. D"Alembert es quien
escribe el discurso preliminar de la magna encedap el mismo fue organizado en
cinco partes. En las primeras dos se realiza wscepistorico del progreso humano
hasta la enciclopedia, invocando de esta formegiéihidad y la tradicion, y el

progreso del conocimiento que significaba la obra.

El mundo de la enciclopedia se organiza de acueetdmrganizacion del saber
de Francis Bacon, Diderot se inspira en el arbbtoleocimientd® que realizé el sabio,
200 afios antes de que se llevara a cabo la oloréosEescritos de Bacon como indica
Mattelart?, es posible ver una ruptura con la visién esdokstel mundo y los
prejuicios imperantes. Pero también hay de estagam punto de contacto entre las
ideas de los ilustrados y la sociedad de la inforéma Mattelart indica que gracias a
intelectos como el de Leibnitz y Bacon se pusoradéematica como modelo de todo
razonamiento. Son estas nociones ilustradas dehpeanto verdadero como el que se
puede medir y contar el que instaura un horizoatpeaifectibilidad de las sociedades
humanas. Estas nociones de progreso continuoternimpido pueden apreciarse en
las posteriores teorias que daran inicio al delbaudte la informatica.

La idea central que se rescata de esta parteati@jares indicar que la edicion
fue realizada por un grupo de intelectuales qusideraban a la enciclopedia como la
conclusion de un proyecto econémico pero por smaas las cosas, politico. Si bien
existian diferencias importantes entre los editdeekos articulos queda claro que estas
desavenencias no llegaron a ser tan grandes camqya el proyecto se hunda. La
enciclopedia se realizé con una vision histérieadendental y con un objetivo claro,
ayudar a los hombres de su tiempo a razonar stasrédeas y el conocimiento del
mundo. En este sentido fue una obra revoluciolyagano grandes enemigos, no esta
demas decir que la obra entr6 a formar parte dig¢drde Libros Prohibidos por la
Iglesia catdlica en 1759. En este mismo afio,seel@aron a los impresores los
permisos del Estado para seguir publicando la plf@&lembert abandoné el proyecto.
Todo esto no fue obstaculo para que se prosigaies&aboracion de forma
semiclandestina hasta 1772, cuando bajo la vigdacwmplaciente de determinadas
autoridades pudieron completar los diecisiete meldes escritos y los once de laminas

y graficos.

20 Cuadro 1 del Anexo.
21 Mattelart, Armand‘Historia de la sociedad de la informaciénBuenos Aires, Paidés, 2010.
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1-d ¢ Como es el sentido de la produccién de conogmto?

La produccion de conocimiento en la enciclopeiaia un publico
determinado, “una demanda” que Le Breton supo memojo mercantil. Una élite, no
noble, sino intelectual, profesional o burguesaieaza a ocupar lugares de
importancia en el sistema econdmico europeo. Lelepedia es una respuesta a una
demanda insatisfecha de conocimiento nuevo, gea@adun mercado del libro ya
bastante desarrollado. Segun Chartier, para 178&tagcia existian alrededor de 1000
impresores, desde la aparicion de la imprentaddumcion de libros crece de manera
exponencial. Las librerias se multiplican en lasl@des mas importantes de Europa y
comienzan a aparecer los grandes centros de ditsibcomo Lyon, Leipzig o
Frankfurt.

En este contexto no es de extrafiar que las aladssicomodadas fueran el
motor de este auge por los libros. Segtin Chart@awalld?, en Francia los mayores
compradores de libros eran los escritores y biddiatios, profesores, abogados, clero,
oficiales del Parlamento, nobles cortesanos y desmcién los burgueses y sus criados.
Ademas por ultimo estaban los comerciantes, depetadi y trabajadores, maestros
artesanos y pequenos oficios. En general, estosoglicompraban obras en ediciones
mas economicas como los pertenecientes a la Bibhdkzul, que eran obras reducidas
o simplificadas.

Cavallo y Chartier también comentan que si bidedtura privada en voz baja
era familiar al ambito burgués, convivia con lduez que realizaba el pueblo en las
calles. Avivavozy en los lugares publicos, gessabian leer y escribir cercanos a las
clases populares compartian esta forma de comudncaklay que tener en cuenta que
es recién después de 1789 cuando el estado Ftantz&s su cargo llevar adelante la
alfabetizacion sistematica y masiva.

¢, Que buscaban las nuevas clases niéstas de la enciclopedia? Ya tenian el
poder comercial, las alianzas economicas, su infiagpolitica era cada vez mas
visible. Lo que esta nueva clase enriquecida gsadiaomercio deseaba era poseer
también el capital cultural. El poder simbdlicoadst ahora compendiado, al alcance de

2 Chartier, Roger y Cavallo Guglielmthistoria de la lectura occidental”, Madrid, Taurus, 1998.
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la mano, los bolsillos burgueses eran permealdssaanueva obra. Un precio por el
saber, todo el conocimiento por unos luises de oro.

La enciclopedia como producto es dosga, es un compendio del saber mas
avanzado de la época, pero por sobre todas las essan saber legitimado por
eruditos y cientificos. En el siglo XVII, la legitacion provenia de instituciones
medievales como la iglesia o la nobleza, en algatido por vez primera es la
“comunidad enciclopédica” la que sirve de garaakisaber.

No son pocos los problemas que tuvo esta nuevartdad cientifica por el
poder con la autoridad maxima del conocimientosgeestonces, la iglesia,
especialmente con los sectores mas cercanos al pada ese entonces no era mucha
la literatura secular que se imprimia, segun Géragblo una tercera parte de lo
impreso en Paris en 1789 no era de caracter retigiba iglesia veia con celo las
nuevas ideas, lo profano y no queria perder surpnegicia. Es innegable la
importancia de lo impreso para el desarrollo denleevas corrientes politicas y del
conocimiento cientifico. Pero como todo movimieotdtural e histérico el avance es
creciente pero no lineal, ni inmediato.

Si fueron aproximadamente 4.000 las enciclopediassg vendieron, y fueron
160 los que participaron en su realizacion, podeteos, que la obra se concibié en
una élite legitimada por el saber y fue consumitauma élite politico-econémica de
alto status. La circulacion de la edicion-produecta lectura-consumo en el caso de la
enciclopedia se produjo entre las capas superiostgadas de la poblacion de la época,
que representaban alrededor de 0,015% de la pobfade un pais como Francia de
1800, donde una tirada media no superaba los J&0(pkres.

1-e. Modelo de Acceso y participacion.

Quiza haya que realizar un ejercicio de imagimapi@ra intentar analizar a la
Enciclopedia y el contexto historico en el queesdiz0, en términos de acceso y
participaciofi®.

Las definiciones elaboradas en el encuentro d&NESLO en Belgrado en
1977, clasifican al acceso en dos nivedgste la eleccion del materiales decir la

posibilidad de eleccidn de cualqufebitante entre diversas formas de comunicacidgurY

% Entre 28 y 32 millones de habitantes segin digefisentes.
4 Rossi, Diego. “Accesos y Participacién en el musiglo”. Material de catedra politicas y planifian
de la comunicacion, Universidad de Buenos Aires;Zl2006.

19



otro ladoel de la retroaccion este segundoms sofisticado nivel, corresponde a la
posibilidad de interaccion entre los productoresceptores de los programas. En otras
palabras, la intervencion directa del publico emmdasmision de los programas, y el derecho del
publico a formular comentarios y criticas.

La participacion, por su parte, puede analizaegéis tres niveles: a) la
intervencion de la poblacion en la produccion dentensajes, b) la intervencion en la
toma de decisiones, y c) la contribucion para tentdacion de planes y politicas de
comunicacién masiva

Tanto el acceso como la participacion son paraseue sirven a la
democratizacion de las comunicaciones en los estaddernos. Intentar hallarlas en el
contexto de Francia del siglo Xl donde la madéld social es casi nula y problemas
como el hambre y las pestes compiten de igualal,iga al menos un error de andlisis.
Dicho de otro modo el hambre y las enfermedadeéreiuds ni siquiera son percibidas
por las autoridades como “problemas a resolver”.

Pero igual podemos forzar el mundo de lo pensalslcterizar algunos puntos
gue podrian ayudarnos en nuestra descripcion, aummbhablemos de acceso y
participacion estrictamente.

Teniendo en cuenta la distancia que puede halrer@mbos momentos
historicos se podria rescatar a la enciclopedi@ociabajo colaborativo que reunié a la
inteligencia de su época; la enciclopedia fue abajo que permitié la participacion de
un nucleo duro de la élite intelectual francesaie@es llevaron adelante la produccién
de contenidos fue un colectivo intelectual peromsados tomos no eran leidos por el
pueblo en las calles de Francia.

En referencia a quienes accedian a ella, deméslesit que la poblacidon de
Francia no eran los presumibles 4,000 comprada és enciclopedia. Pero si es
posible indicar que a pesar de lo restringido deé€so, en 1750 existia una mayor
libertad para la eleccion de material de lectura@eomentamos anteriormente, gracias
al desarrollo del mercado editorial. Entoncegumahs cuestiones es posible recuperar
aungue no hablemos restringidamente de accesdigiparion: quien en esa época
hubiera sabido leer y escribir, poseia al alcarecsudbolsillo gran variedad de material

de lectura; desde novelas o publicaciones notisjdsssta la enciclopedia.

1-f ¢ Cual es su modelo de relacién con la tecnolagi

% |bidem.
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Uno de los elementos imprescindibles para quetackpedia pudiera contar
con diecisiete volumenes, fue la tecnologia denfarénta. Segun Francis Bacon, la
imprenta se encuentra entre los tres inventos @uearon una nueva época junto a la
polvora y la brujula. El impacto de este invente fian grande que cambio las reglas
acerca de la estandarizacion, preservacion y deaitin del conocimienf8. Cuando
Gutemberg utiliza los tipos moéviles metalicos efingprenta, solo buscaba mejorar su
técnica a corto plazo. Pero este pequefio cambiounefecto multiplicador para el
mundo del conocimiento.

Los principales son:
» Transformacion de un mercado del libro artesanal mercado profesional.
» Aceler6 la acumulaciéon del conocimiento cientifycka discusion de ideas.
» Posibilité la ampliacion de la cobertura de los medmpresos y por ende de

una opinion publica informada.

Es pertinente sefialar, que durante los primeros @éalesarrollo de la imprenta los
nuevos textos respetaban las pautas formales deilstido. Segun Chartier se invertia
gran cantidad de tiempo en el esfuerzo de imithb@ escrito a mano, introduciendo
miniaturas, letras versales y decoraciones par&qéecto no hubiera diferencias
entre ambos.

Tengamos en cuenta que la imprenta de Gutembergnzintomo una aventura
comercial de un fabricante de espejos, 300 afies aletla creacion de la enciclopedia.
Sin embargo no se entenderia a la enciclopedia goantucto sin ciertas condiciones
de posibilidad ya existentes gracias a la tecnaldgéacia las primeras décadas del siglo
XVIII, el mercado del libro es uno de los mas fliemtes de Europa, Le Breton poseia
un alto reconocimiento como empresario del rubtra® de gran calidad se habian
realizado por esos afos, por nombrar algunas regsr€artas Persagl721) y
Consideraciones sobre la grandeza y la decaderei@siromano$1733) de
Montesquieu;Cartas Filosoficas” de Voltaire y'El siglo de Luis XVI” (1755) de Jean
Jacques Rousseau.

Otro de los efectos que produjo la imprenta, fudelda aceleracion de los
tiempos de produccion del libro. La cadena progadiiadicional del amanuense

%6 E| conocimiento cientifico tradicional se caraiz® en avanzar por acumulacion, fue la imprentaaco
invento la que coadyuvo a que esto fuera asi.
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realizando las copias con su exquisita caligraféaréemplazada por una prensa que
realizaba el mismo trabajo pero en serie. Cuandombs el “mismo trabajo”, lo
decimos de acuerdo a la visién mercado del libegstamos hablando de su “adfa”

El trabajo serializado dentro de la cadena prodadtie el resorte necesario
para que otros eslabones se fueran sincronizasdiedir, la posibilidad de realizar una
multiplicacion de las copias, tuvo efectos sobragdaricion de cientos de fabricas de
papel, librerias, bibliotecas y demas formas deeromlizar la mercancia libro.

Hay que agregar que la aparicion de los periodmodien influyd en la
circulacion impresa. Desde los primeros semangubticados en Alemania y los
Paises Bajos, alrededor del 1600 hay que sumpaliién de la&Gazettefundada en
Paris en 1631 por Théophraste Renaudot, considefqulimer periodista de la historia.
La Gazetteera semanal, de pequefio formato y con cuatro gagia noticias breves y
sin opinidn, proximo al poder y que se vendia pp@lnente mediante suscripcion.
Paris también es cuna de los primeros perioditaratios y cientificos, comioe
Journal des Savan{d665), y de la prensa de sociedsigéicure Galant1672).

Entonces podemos decir que cuando se comienzal pooyecto de la
publicacion de la enciclopedia, los circuitos dedoiccion de impresos, talleres de
impresion eran moneda comun. También es importaitalar que la nueva facilidad de
publicar libros, aceleré la acumulacién del condeito. La discusién e intercambio de
ideas, posibilité el crecimiento en forma acumukatias universidades se poblaron de
libros y de discusion, las bibliotecas publicasiaa.

Este contexto sirve para comprender un poco mas rauevas posibilidades de
los intelectuales de la época. Al alcance de swrteposibilidad de publicar sus ideas
a través de la tecnologia del libro e intentarndé eso como lo indica Jorge Riv&ra
La enciclopedia como libro de libros incluye teroasi tan diversas, que es mas parecida
a una biblioteca que a un libro. Tanto en conten@ao en forma la enciclopedia es un
guiebre respecto a las producciones anteriores.

La tecnologia de la imprenta posibilitd, graciasualesarrollado estatus, el
alcance de un trabajo de dicha magnitud. Paraligts Eisenstefiila aparicion de la

imprenta no significd la desaparicion de otros medie comunicacion del momento

2’ En su ensayo “La obra del arte en la época teplaductibilidad técnica” Benjamin considera al

“aura” aquella presencia Unica de una obra de @eten objeto histérico o natural y dicha unicidad
se relaciona con el momento de su ensamblaje@mtxto de la tradicion.

Rivera, JorgeEl escritor y la industria cultural Buenos Aires, Editorial Atuel, 1998.

Eisenstein, Elizabetirhe Printing Revolution in Early Modern Eurgg@ambridge, Cambridge
University Press, 1990.
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sino que los libros realizados en imprenta comemearconvivir con los medios de
comunicacion del momento como lo fueron la comuwidraoral y los manuscritos.

Pero también hay que puntuar que en el cambiol&gico que la imprenta
produjo en el libro tradicional hubo pérdidas. Estamportante para indicar que la
introduccion de la imprenta es también el de ugecédproductiva que reorganiza el
trabajo y lo eficientiza con criterios capitalistB® estd demas que se tenga en cuenta
gue el nuevo orden impuesto por el disefio de ladnp de Gutemberg fue dejando
afuera a ciertos elementos reorganizandolos dedaeuna nueva forma de
estructurar la pagina donde ganaron los “blanc®isén las primeras copias, Gutemberg
se preocupaba que los libros tuvieran mucha sudilibn los manuscritos, con el
tiempo esto fue cambiando y la tecnologia del ldnganiz6 sus espacios de forma
sustancial.

Como ejemplo, podemos pensar en el rasgo de pridducolectiva como el de
los comentarios que los amanuenses escribianastado del texto principal que
fueron a parar al pie de pagina en forma de citasirrupcion de nuevas tecnologias

modifico la estructuracion del contenido.

1.9. Legitimacion

Uno de los desafios para los ilustraossistia ser capaces de demostrar ante
sus pares Yy hacia sus posibles lectores, que grapsddepositarios de la
responsabilidad de escribir y compilar el sabguahsble sobre todas las materias. Es
importante sefialar en la presentacién del prirbeo lile la enciclopediafigura el
nombre de la obra y a continuacion el nombre delsastores. Detras de cada nombre
respectivamente se enumeran las institucionesoguespaldan: en el caso de Diderot,
la Academia Real de Cienciasy Letras de Pruffey a D"Alembert, lacademia Real de
Ciencias de Paris, de Pruffey de laSociedad Real de Londresy como colofén, al final de la
pagina se lee “con aprobacion y favor R&al”

No olvidemos que también en esa época, la undedss el lugar del saber

culto y autorizado. La academia, funciona como dadelcapital cultural

%0 Ver Anexo.
%1 Del original “Avec approbation et privilege du Roy
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institucionalizad®?, que podria avalar a alguien para realizar una cmo la
enciclopedia que se arrogue el derecho de serampilacion del conocimiento
verdadero sobre tan diversas materias, como lamf@humana, la cAmara obscura,
metales preciosos o armas blancas.

Tras la busqueda de la legitimidad y los avalesl@micos subyace el tema del
la fiabilidad del conocimiento que perseguian lesvinistas. Su concepcion del
conocimiento era revolucionaria cuando intentalogavar el respaldo del
conocimiento legitimo de su época: la cosmovisemaica de la Iglesia. Recordemos
gue en ese momento todas las universidades ediajmala égida de la Iglesia Catdlica,
y ella accionaba como duefia y guardiana del conentm En este sentido la busqueda
era de una cierta apertura, una seudo democraitizdel conocimiento o al menos de
la posibilidad de pensar por fuera del paradigma.

No es extrafio que fuera la Santa Iglesia Catfdicae en 1752, de mano de los
jesuitas, y tras la impresion del 1° y el 2° voluysolicitara la censura de la obra por
parte del Estado. La primera de la 2 prohibiciogesjui no podemos probar que haya
sido una estratagema comercial de Le Breton, gameedecto publicitario altamente
efectivo y las suscripciones de la L"Encyclopeditason de 1000 a 4000. Su elevado
precio para la época de 372 libras, refuerza ka ideque el proyecto contaba con el
apoyo de una alta burguesia curiosa y transgrgsairaJa época, que estaba aprobando
a la gran obra.

Como en muchas de estos primeros pasos de miec®n burguesa, es
necesario distinguir que si bien era una busquedaetto grado de apertura, no dejaba
de ser lo que era: elitista. Era una aperturayamna pocos, podriamos decir un efecto
democratizador, pero con importantes limitacioeesie fracciones de una misma clase.

Respecto de las reglas de validacién de los #icle la enciclopedid siguen
siendo los mismos que los de los textos acadénfizestes externas secundarias del
conocimiento publicado hasta el momento.

Tanto es asi que los aportes que realizan enadgimlas entradas generaran un
eco que resonard mucho més alla de su tiempospécto Mattelaft indica, que la
palabra “sistema” es definida como “maquina autandatmedir el tiempo”, para

definir los conceptos de organizacion, de funcidaeyomplicacién/complejidad. En

%2 Bourdieu, Pierrela Distincién. Criterios y bases sociales del guBwenos Aires, Taurus, 1998.
% Ander-Egg, Ezequiellécnicas de investigacion socid@Buenos Aires, Editorial Lumen 1995.
34 :

Op. Cit.
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“granjeros” Francois Quesnay, pone los cimientokdéencia politica, y ademas
publicara la tabla econémica, primera represemaa#la circulacion de la riqgueza. La
entrada “alfiler”, donde se listan las diecioch@i@ziones necesarias para su
fabricacion, sirvié a Adam Smith como inspiraci@rgsu teorizacion de la division del
trabajo. Aqui también por vez primera se defineuakpo humano como “un inmenso
reloj, y al cuerpo colectivo como una maquinarigacarganizacion responde a una
mecanica de igual naturaleza, esto lo escribideglico-fildsofo Julien Offroy de La
Mettrie. Para Mattelart esta vision organica denh@kanismos sociales, hace referencia
a la anatomia del poder que consagrara el augedeptico y de las tecnologias de la

vigilancia.
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Capitulo 2 Wikipedia para todos
2.1 ¢ Cudl es la mentalidad de los involucrados enikipedia y su cosmovisién?

Para poder situar un comienzo del contexto soeig@stios nuevos enciclopedistas, hay
gue remontarse a los primeros desarrollos de tekegia informatica de los afios 60 y
70. Intentaremos delinear un breve panorama qumeitgecomprender la actualidad del
mapa de Internet y las diferentes cosmovisionggems a su uso. Hoy en dia, fronteras
afuera del ambito tecnoldgico, no sorprende lareefga a hombres como Richard
Stallmann, creador de la fundacion del softwane]ib Linus Torvalds, creador del
nacleo del sistema operativo de cédigo abiertoifero también estan las menciones
de los de la vereda opuesta, pertenecientes aéaageon de jovenes informaticos, nos
referimos al fundador de Microsoft o al de Applet pombrar sdélo algunos “pioneros”
y marcas emblematicas de la era de la informacion.

Mas alla de estos personajes bastante represestdtv diferentes visiones
sobre las herramientas digitales, el nacimientiaded Internet se originé en una
competencia por lograr la hegemonia. La histod&énge” indica que fue la estructura
politico-militar de Estados Unidos que despuésadé®Guerra Mundial, aposté por
lograr la supremacia tecnologica-espacial e inftioaaTras la finalizacion de la
Guerra, Estados Unidos y la Unién Soviética sedddvon el mundo, dando inicio a
una etapa de escalada competitiva a diversos sj\wede hecho tuvo grandes
consecuencias para los desarrollos computacionales.

A la carrera espacial, las guerras no declard@ascalada armamentistica, se
sumo una nueva amenaza entre blogues: los atagdeames. Con dicha hipotesis en el
horizonte, los militares de Estados Unidos idedagrosibilidad de llevar a cabo una
red de comunicaciones sin nucleo, en forma desif@gdague nunca perdiera el contacto,
aun ante la desaparicién de alguno de los puntasdsmision. La agenéaDARPA
(Defense Advance Research Proyects Agency) fuelarea 1958 con el fin de
coordinar contratos federales de investigacion $369 DARPA crea la red de
comunicaciones electronicas denominada ARPANEdJanced Research Projects
Agency Network) que fue el primer desarrollo de tagrehistoria de la red de redes.

Los militares norteamericanos financiaron y mancaioalcance del proyecto

% Mattelart, Op. cit.
% Levy, StevenHackers, Heroes of the Computénchor Doubleday, 1984.
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pero este fue desarrollado en las principales wid&des de dicho pais y también de
Francia y el Reino Unido. El laboratorio de irgelcia artificial de la universidad de
Standford, el de la universidad de Massachusetle €larneggie Melon, entre otros de
distintas partes del mundo, fueron la vanguardiaegs colaboraron y llevaron
adelante ARPANET se convirtieron en la “inteligexiade la época y se transformaron
en los primeros “Hackers” con el tiempo devinieeonempresarios exitosos o en
benefactores universales. Entre ellos podemos reoralemas de Stallmann, a J.
Licklider, quien concibio tedricamente a la redn@kl Davies, Paul Baran y Leonard
Kleinrock, creadores de las redes de intercambjgadeetes de informacion (packet
switched network), las primeras pruebas de labocagémtre Douglas Engelbart y
Kleinrock, Vinton Cerf y Robert Khan, realizadod protocolo (TCP) (IP) llamados
los “padres de Internet”)

La aparicion de los primeros desarrollos de softwarPC hogarefia, y el
intercambio de datos comenzaron a agrupar a joanaticos de estas nuevas
tecnologias y a generalizar el conocimiento deilaua hacker. Como personaje de la
cultura popular de los ultimos 30 afios, dio unastraalel poder y el peso social que
fueron adquiriendo estos jovenes fanaticos decleotegia. Se caracterizaban por
poseer formaciones universitarias de raices tégnica una actitud favorable al
autodidactismo y con conocimientos inagotableoeaquk refiere al idioma de las
maquinas informaticas. En un comienzo, la cult@aidsas norteamericana comenzo
ridiculizando a los entonces “Nerds”, encajande@io®l| estereotipo de antisociales,
perdedores, antipopulares, de baja destreza ffgicambargo, ya les tenia cierta
simpatid’. Pero la importancia que los “Nerds” reales fnexdquiriendo en la
sociedad, termino convirtiendolos en reverenciapwges y asi lograron cambiar el
signo de aquello que era un deféttd_os “geeks” son la nueva versién de un héroe, no
tradicional, mas parecido a Peter Parker o a ®ark que a sus respectivos alter ego,
quienes a través de sus conocimientos informagnogentran la forma de romper las
reglas del sistema y vencerlo. Peliculas, comarsesde TV, libros, remeras y todos los
artilugios del merchandising se han puesto a odision.

Estas victorias sobre el sistema son también lageguhan generado problemas

frente a la ley. Mas all4 de la persecucion qustiéxen un principio sobre el “hacking”,

37 Es sugestivo ya en 1984 el nombre de la pelfcathucido en castellano era “La venganza de los
tragalibros (nerds)”, luego son los Geek quienegpsepiarian del término “nerd” como lo muestra
una de las imagenes del documertilvolution 0S”.

% Goffman, Erving.Estigma, la identidad deterioradBuenos AiresAmorrortd, 1993.
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fue esta palabra la que les dio identificacion cgmpo. Podriamos suponer que ellos
lograron cambiar el signo negativo que pesaba salitecking” o también que el
sistema en realidad los incorpdtd_os hackers, no confundir con crack@rs

devinieron en el arquetipo de héroe o bandido geev@a al mundo o lo destruye. (Duro
de matar 4, La Red, Transformers,). Esta tribu ¢padgunos puntos en comun respecto
a ciertos modos de vivir y pensar. Si bien no hay eomunion fija de intereses, son
muchos los puntos en comun que los distinguenlacida a una nueva concepcion del
tiempo, del trabajo, de su relacion con el dindeosus motivaciones internas y su
libertad. En fin, un nuevo modo de ver y concebmendo, un nuevo paradigma.

Como en todo grupo que comparte valores, los hackenpen con los de la
sociedad capitalista tradicional: individualismenoatistica, productividad e imagen.
Pero no hay que confundirse y pensar que los heckepertenecen al sistema. Por el
contrario son partes esenciales del sistema, senegidominan el idioma de la
maquinas digitales y en un mundo cuasi dominadelbas, tienen un poder social muy
grande; son quienes construyeron, construyen yiemant esta nueva dependencia. Esta
contradiccion intrinseca, en realidad forma paelenthgnetismo que genera este grupo
social.

Para conocer mas sobre su mundo hemos tomadoreéenencia el libro “La
ética Hacker y el espiritu de la era de la inforidrcde Pekka Himanéhy las
entrevistas realizadas en el ultimo congreso Wikimm2009 en Buenos Aires, de esta
forma intentaremos describir en que contexto yquancondiciones se realiza un
desafio editorial como Wikipedia.

Podriamos comenzar a abordar el tema por mulygaless pero o haremos con
una definicion sobre la concepcion inicial de Wédpa realizada por Jimmy Wells, uno
de sus fundadores: “Wikipedia parte de una ideahdlar acceso libre al
conocimiento universal. Mi objetivo es dar una elogiedia gratis y libre en su idioma
a todas las personas del plan&taEsta definicion encierra una buena parte de las
proposiciones que Himanen describe acerca de I@lqienomina la ética de los

hackers. Segun el autor finlandés, uno de los $thackers es el de estar siempre

%9 Naomi Klein, en “No logo” comenta como el “matikg global” de los “90 incorporo/asimilo
discursos llanamente antisistema como el discurslogista de los afios 70.

40" Son aquellos que utilizan sus conocimientos pavar informacién o acceder a sitios con el fin de

instalar cédigo malicioso.

Himanen, Pekkd.a ética del hacker y el espiritu de la era deniormacién, Madrid, Editorial

destino, 2002.

42 Alex Fernandez, El Pais online, publicada etié4ulio de 2005.
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motivados por el deseo de crear algo que la coradriédnsidere valioso. No perdamos
de vista, en contrapunto, las motivaciones ilunsigjue rezaban “El objetivo de una
Enciclopedia es reunir todo el saber disperso snparficie de la tierra, describir su
sistema general a las personas con quienes viwrraasmitirlo a aquellas que
vendran después de nosotros y que nuestros desetaslihaciendose mas ilustrados,
puedan ser mas virtuosos y mas felices, de mamnera@lleguemos a la muerte sin
haber merecido ser parte de la raza humdna”

Wikipedia entonces comienza a transformarse erdasa para hablar de
mandatos sociales puestos en duda por nuestraladgestindustrial. Para ir
desgranando estos y otros puntos iremos descrioendmparando ciertos aspectos
gue se comparten con el proyecto editorial dellwsinistas.

Podemos decir que hay al menos tres elementosegepiten en todos los
trabajos que hablan sobre la “Era de la informdciés nuevas tecnologias digitales
(como facilitadoras y causa material), la informdacfcausa formal) y el conocimiento
(causa final). Creer que alguno de estos elemestogutral, es erréneo, al contrario
pueden darse de multiples formas y con diferertgivos en diversos contextos y
transformarse casi en lo contrario, por lo tanto @tamente politicos e ideoldgicos. De
modo que una descripciéon de lo que hacen hoy gelian adelante proyectos como
Wikipedia involucra también a la politica y a l@adogia, aunque no lo expliciten.

\olviendo a las definiciones de Himanen sobre lxskbrs pueden sernos utiles
para un acercamiento a las entrevistas:

Himanen indica respecto al mundo del trabajo, daeker trabaja porque lo
encuentran interesante, emocionante y gozoso.c&emrinan fascinados por su labor,
traducido en palabras de una de las principalesidates de Wikimedia: Sue Gartner,
canadiense, y de formacion periodista,y esto me fascind y me decidio a querer ser
parte de Wikipedia. La idea de cientos de persanatas voluntariamente alrededor del
mundo, para crear este fantastico producto editamfarmativo, educativo yo creo que
es increible, y por eso decidi entrar en Wikipedia”

Himanen indica en su libro en referencia a Linuwvalls, creador del sistema
operativo de codigo abierto Linux: “Para los hasKarpalabra pasion describe bien la

tendencia general de su actividad'’..”Jimmy Wells, fundador de Wikimedia, lo dice

43 Discurso preliminar de la L"Enciclopedie 1751.
* Himanen, Pekkala ética del hacker y el espiritu de la era dénfarmacion, Madrid, Editorial
destino, 2002.
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asi: “El acceso al conocimiento para cualquiergreases lo mas efectivo para aprender
cuando realmente se sigue alguna pasion...”. La pa&s@parentemente el primer
motor del hacker, una primera aproximacion.

El tiempo para quien persigue una pasion dejaftigareel “time is Money”
segun Himanen. Por un lado el dinero... Wikipediarleiclopedia virtual es llevada
adelante como uno de los proyectos de Wikimedia,amtidad sin fines de lucro con 70
empleados, miles de voluntarios a nivel mundialig se sustenta a través de
donaciones cuyas campafias realizan medianteceW&b a nivel internacional, pero
sin publicidad. Produccion de conocimiento, smdbmercial, exactamente lo opuesto
a lo que Manuel Casteffspone en consideracion respecto a que la compatpacia
informacion se intensifica a ritmos ultraaceleragasa llegar antes a los clientes, ir
despacio significa morir. Por poner un contraejenga esto: el rapido crecimiento de
Wikipedia fue uno de los factores que puso fecheedeimiento a Encarta de
Microsoft, enciclopedia digital paradigmatica deddelo contenido pago.

Por otro lado, Himanen también habla del tiempaal&abajo, y considera que
los hackers lo han optimizado para que haya magespara el ocio. Wikipedia, que
posee cientos de miles de articulos producidogadiza en el tiempo de ocio de miles
de colaboradores, que trabajan para el proyectodouao trabajan para su propia
supervivencia. Esta es otra de las caracterisggmsciales de la nueva version del
enciclopedista.

La idea de generacion de conocimiento llevada atkekn los ratos de ocio, no
es nueva, desde la antigiiedad que se practicdaddeademia y con resultados que
hoy nos siguen sorprendiendo. Incluso se considatalimayor jerarquia a quien podia
dedicar su tiempo al ocio contemplativo. Puedeltasitil tomar el concepto de ocio y
reflexionar sobre qué actividades cotidianas, @ajmeente en las ciudades, no se
encuentran relacionadas con el sistema de produga@énsumo capitalista. La nocién
de “colonizacién del ocio”, nos habla precisametgesta pérdida del tiempo del ocio
gue en otras épocas era dedicado a la reuniércpipla reflexion politica. El tiempo
se divide tristemente en 2 tiempos, el de producpara la generacion de un salario o
el de consumo, para el gasto del mismo.

Gabriela Cicale$8 problematizaria la visién de Himanen, ya que ictama que

4 Castells, ManueLa Era de la informacién. Economia, sociedad yuralt Madrid, Alianza Editorial,
1998.
¢ Cicalese, Gabrield@eoria de la Comunicacién Herramientas para deacif comunicacion
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utilizar una computadora conectada a Internetfgigrentrar en el tiempo del
consumo. Por mas que la actividad que se realecdesentretenimiento o sin fines de
lucro, y hasta sea colaborativa constructiva, &reo en el que se produce esta
determinado por el consumo de bienes y serviciodymidos por el sistema productivo.
Entonces un Wikipedista que escriba en la entreglaolucion” y entra en debate por
los diferentes enfoques de la palabra, sigue preddo para el consumo del tiempo
del ocio de otros, y por lo tanto reproduciendoddena causal.

2.1.1 Recreacion y construccion en red

El aspecto creativo y el juego, no pueden ser dejdd lado en esta nueva
mentalidad y tomamos nuevamente como referendraraydWales, quien nos decia
acerca de su juventud, cuando fue educado en wepeaolegio donde le dejaban
mucho tiempo libre para sus intereses personales.

La creatividad es un elemento clave, por ello esrgortante la dimensién del
juego y el manejo del tiempo para quienes reakzaividades en su tiempo libre. Es
posible que una nueva forma de ver al “trabajo’icopedico esté surgiendo. La
resemantizacion del concepto de enciclopédico doatajo en colaboracion, en el
tiempo libre, un juego que sirva para el conocingien

También hay en los enciclopedistas*2uha dimension diferente respecto a
como se perciben a si mismos, esta idea de esbajando en un proyecto que los
trasciende y en la que ellos son parte pero anornienaascendencia es un elemento
gue comparten con los antiguos enciclopedistaa, quaenes su obra deberia servir para
gue sean “mas ilustradas” las generaciones futysiss nombres figuraban al
comienzo de la misma. Compartir la nocion de tnageecia es compartir un modo de
ver similar, es pensar en que lo que hacemos tiersentido y que podra ser
aprovechado por otros, También se desprende ddagoglicepcion de comunidad de
trabajo, formar parte de algo mucho mas grande, taenbién como en todo grupo a los
hackers les interesa ser bien percibidos por ses p@anar el reconocimiento de sus

pares, forjar una reputacion dentro del grupo, tdmfmrma parte de este mundo.

2.2 El trabajo colaborativo, produccion entre todospara todos, desde cualquier

humanaBuenos Aires, La Crujia y Editorial Stella, 2000.
4" El término Web 2.0 refiere a un nuevo estaditaded Internet donde la interaccién del usuario se
transforma en lo mas importante, el usuario esopnoductor de contenido en linea.
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sitio. ¢ Quién edita?

Franco Berardi en su libro “La fabrica de la infelad®, describe un panorama oscuro
para la nueva sociedad red y los trabajadores thoagli sin embargo rescata que
Internet ha abierto brecha conceptual que consistd principio de gratuidad en un
sentido amplio. El autor italiano, explica quertd@la red comenzd a mostrar aspectos
positivos como el trabajo colaborativo y el dedircomunitario, vinieron los popes
capitalistas a intentar sacar provecho de tal heerata. Pero que tras el crash de las
“puntocom” en el 2001, se dieron cuenta que exisgecultura especifica de Internet
que no puede ser reducida a la esfera econdmicardBandica que quien entra a
Internet no cree ser un cliente sinoaataborador.

El modelo de trabajo colaborativo que propone Vé#lip surge de la idea
original de Jimmy Wales, quien en el afio 2000 fumal® enciclopedia online
predecesora de la actual, denominada Nupedia. diufenia algunas de las
caracteristicas que luego permaneceran en Wikipedi ser el contenido de acceso
libre*®y el formato electrénico. Sin embargo, careciam®de sus aspectos esenciales
como son los “wikis”, programa que facilita la edicpublica de contenidos. Pero la
diferencia fundamental de Nupedia eran sus reqgsifirmales, estaba concebida para
ser realizada por expertos, académicos con gradoater, que compartieran sus
conocimientos y editaran los articulos mediantmlaeccion cruzada. Este proyecto de
Jimmy Wales, como en cualquier modelo de enciclapeadicional, tenia un editor
general que fue Larry Sanger, el Diderot digitalnbos, Jimmy y Larry, idearon
también Wikipedia como subproyecto paralelo dededNupedia para los temas de
interés de futuros articulos. Wikipedia poseia maequisitos de edicion, esto abrié la
posibilidad a miles de editores amateurs, quien@ggaron un crecimiento abrumador,
gue terminé transformandola en el proyecto priricipa

Respecto a la creacion del proyecto de trabajdodddivo, Nupedia-Wikipedia,
Wales indica “Empecé a reflexionar sobre el usesd#ivare abierto y comence a ver el
proceso de colaboracion de los programadores. Meettita que ese tipo de
colaboracién era extensible a otras areas culturglgonces comenceé a pensar qué

proyecto podia ser trabajado por la gente, de rmartdaborativa, y una enciclopedia

48 Berardi, FrancoLa fabrica de la infelicidadMadrid, Editorial traficantes de suefios, 2003.
% Licencia de documentacion libre por sus siglasliEema inglés GNU.
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me parecié lo mas facil de hacé?”.

El software abierto al que Wales se refiere esddrmde todos los modelos de
trabajo colaborativo en la red. Si bien el tralE@jacolaboracion es utilizado desde hace
siglos en otros ambitos como por ejemplo la ingesibn académica o cientifica. Hoy
se potencia gracias a las tecnologias de la infémajue sirven a miles de
programadores y usuarios para realizar las meglmdas programas de codigo abierto
gue compiten con los de empresas privadas commdiftr El software de codigo
abierto tiene su principal impulsor en la figuraRiehard Stallmarit, uno de los que
menciona Wales como inspiradores para su encid@p€dnvencido por Stallman,
Wales declaré a todos los contenidos de Wikipeditegidos por el Copyleft que es
la version contraria a los derechos de propiedadga sobre cierto contenido
intelectual.

Pero es la creacion de Linux en 1991 el arquetgpabajo en colaboracion,
cuando Linus Torvalds pone inmediatamente a disfimsde otros programadores su
temprano desarrollo del nicleo de un proyecto stersia operativo. Para Eric
Raymond?® el cambio en la concepcion de Linux es un cambipatadigma en la
construccion de software, él considera que el fpadmsimilar a un modelo de bazar
ma&s que a una catedral. De esta forma se rompla t@ulicional manera de desarrollo
de software, trabajando de una forma mas bien eaklidvada adelante por un gran
namero de voluntarios coordinados a través deraterLa forma de mantener la
calidad consistia en publicar la informacion y oeterespuesta de los demas
seleccionando las mejores opciones. El lema devesdelo de trabajo inspir6 la
denominada ley atribuida a Linus “Con muchas msatios los errores son faciles de
encontrar”.

Entonces, en un proyecto como Wikipedia ¢ Es pogildese dibuje la utopia de
la comunidad modelo que con su trabajo colaboraparyte un mayor provecho al bien
comun y democratice la construccion de informaci®afa poder responder en parte
nos podriamos ayudar con el texto de Stuart Mqutfoque en referencia a las nuevas

tecnologias indica que podrian generar una redefimdel sujeto, de sus roles, su

*0 Entrevista realizada por Valeria Slonmczyk paxésta Brando “Jimmy Wales, el creador de
Wikipedia”. 7/01/2010

*l Richard Stallman es el lider espiritual de laeFBeftware Foundation, promotora de las licencéas d
GPL (en inglés) General Public License.

2 En http://lwww.fsf.org/licensing/education/essayd#x_html/pragmatic.html

°3 Raymond, Eric SThe New Hacker's Dictionarassachusets, MIT Press, 1996.

** Moulthrop, Stuart. Rizoma y resistencia: el hipeto y el sofiar con una nueva cultua: Teorfa del

hipertexto.Barcelona, Paidés, 1997.
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identidad y sus relaciones sociales. Rescatamesdeencia que hace a lo que Deleuze
y Guattari denominaron espacios culturales lisogssiados. Asi como el espacio
estriado es la determinacion, la secuencia, lo@acivnal; el espacio liso es el que se
define por sus posibilidades de transformaciontdpaiando estos conceptos al terreno
de este trabajo, la posibilidad de creacion deajoatolaborativo y democratico, solo
puede ser impulsada por un espacio liso, que petedutoconstruccion sin jerarquias
predeterminadas, quiza el giro que logré hacerrredikipedia, fue el de lograr
transformar un espacio estriado, en un liso, paegd volverlo a estriar de un modo
diferente.

Sue Gartner indica lo siguiente intentando daestirhonio al respecto:
“Wikipedia esta transformando lo hecho, esté toroamhtaja de las nuevas
tecnologias y de la habilidad de la gente de cotinpafiormacion, a través de
geografias, a través de edades. La gente ahoeaumenplataforma conversacional
inmensa como Wikipedia que hace esto posible. &atgique mi propio trabajo es
exactamente como lo solia hacer, siempre quiseaayuld gente brindandole
informacion, para que puedan vivir mejor. Y piegse actualmente es mas facil hacer
esto que jamas en la historia de la humanidad.”

Es interesante la definicion de plataforma conv@osal, porque la mayoria de
los desarrollos més exitosos en Internet, si léidath es una expresion del éxito, crecen
dia a dia en forma de “redes sociales” ya seaquempartir intereses especificos: Flickr
(Imagenes), Linkedin (CV's); o comunicacion gendfakcebook, Twitter. Podriamos
pensar también a Wikipedia como una red social augoés especifico es la
compilacién de definiciones enciclopédicas y seukgn. Por otro lado, la definicién
de plataforma conversacional, remite a algo quatigamos anteriormente que es el
tiempo de ocio y la conversacion como forma primgrpor definicion esencial del ser
humano. Conversacioén que poco a poco va perdisphri®, tiempo y va siendo cada
vez mas mediatizada y por otro lado la red sodielep la red de contactos cotidianos e

historicos que poseemos, mediatizando ya nuegberiexcia vital al maximo.

2.2.1 Edicion libre y los wikis

En relacion con las facilidades para la colaborad@edicion libre es la
caracteristica mas promocionada, ya que inclugtliza en su lema “la enciclopedia
de contenido libre que todos pueden editar”. Untogigpuntos centrales de la

enciclopedia web es justamente la posibilidad aetqdos los que participan pueden
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editar su contenido. La posibilidad de editar sitbargo esta sustentada en dos
aspectos: en el tecnolégico y en el formal.

Desde el lado tecnoldégico, las “wikis” (signific@pido en idioma hawaiano) son
paginas webs que permiten la edicion de manertvataente sencilla desde un
navegador y es la tecnologia que soporta todgartny®ctos llevados adelante por
Wikimedia. Aqui vemos la preponderancia de la texgia para un proyecto como el
que describimos; sin las “wikis” no habria posialkil de edicion rapida, por
consiguiente no existiria Wikipedia.

Desde la parte formal, nos servimos de los queaneli presidente de
Wikimedia Argentina, Patricio Lorente, “la genteequo participa del proyecto y
escucha que cualquiera puede editar los conteredageneral, tiene una primera
sensacion de caos, en realidad es un espacio degatan normas desarrolladas por la
propia comunidad®; de este “slogan” de posibilidad de edicién ileia, pasamos a un
mundo construido donde existen reglas, bastangéssrpara comenzar a editar en
Wikipedia. Es necesario conocerlas para poderzagatualquier tipo de cambio en el
contenido.

Entonces, ¢ Edita cualquiera? Cualquiera que teérga tamiliaridad con la
tecnologia y que lea las condiciones para hadesias 2 salvedades dejan a muchas
personas excluidas de entrada, incluso Sue Gatdrgntea como una imposibilidad
real que genera que haya mucha diferencia de ipation entre los editores hombres y
las mujeres. Para ella los principales problemaslacescasez de interés por parte de
las mujeres hacia la tecnologia, asi como la tlthempo para dedicarle a este tipo de
temas.

El “desideratum” formal que la edicion persigueesicrito en los 5 pilares de

Wikipedia que todo el que desee editar deberteer

Wikipedia es una enciclopediajue incorpora elementos de las enciclopedias glersede las
enciclopedias especializadas y de los almanaqui&gpalliano es un diccionario, ni una coleccion de
textos originales, ni tampoco una maquina de prapdg. Wikipedia no es un periddico, ni un servidor
gratuito, ni tampoco un proveedor de espacio wekipétia por igual no es un conjunto de paginas
promocionales, ni un experimento sobre la anargldademocracia, o un directorio de enlaces. Tampoc
es el lugar para expresar opiniones, experiencagumentos; todos los editores deben impedir que
Wikipedia se convierta en una fuente primaria yesledsforzarse por conseguir la exactitud en los
articulos.

Wikipedia busca el unto de vista neutral», es decir, intenta conseguir que los articuloabmguen por

°° Entrevista citada.
° Enhttp://es.wikipedia.org/wiki/Pilares_de_wikipedia
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un punto de vista en concreto. Esto requiere ofladaformacion desde todos los angulos posibles,
presentar cada punto de vista de forma precisar detcontexto los articulos para que los lectores
comprendan todas las visiones, y no presentar nipgato de vista como «el verdadero» 0 «el mejor».
Esto implica citar fuentes autorizadas que puedaificarse siempre que sea posible, especialmente e
temas polémicos. Cada vez que aparezca un corgictodeterminar qué version es la mas neutragé deb
declararse un periodo de reflexion mediante urekdet discutido en el articulo. Se aclararan |dalids

en la pagina de discusion y se intentara resadvdisputa con calma.

Wikipedia es de contenido libre de manera que todo el texto esta disponiblelbdj@encia Creative
Commons-Atribucién-Compartir Igual 3.0 (CC-BY-SAR mayor parte del contenido también esta
disponible bajo la Licencia de Documentacion LiGNeU (GFDL). Esto significa que el contenido de
Wikipedia se puede distribuir y enlazar de acuea@vlo establecido en estas licencias. Deberasacep
que cualquiera podra modificar en cualquier momegrgim previo aviso tus articulos y que ninguin
individuo controla los articulos en forma exclusiCaialquier texto con el que contribuyas podra ser
editado y redistribuidsin piedadpor toda la comunidad. No incorpores materiales\wjolen los
derechos de sus autores ni trabajos con un esqielit@nciamiento incompatible con el esquema de
Wikipedia.

Wikipedia sigue unas normas de etiquetaRespeta a tus compafieros wikipedistas inclusodouao
estés de acuerdo con ellos. Compdrtate civilizadén&vita los ataques personales y las
generalizaciones. Mantén la calma cuando se crisganimos; evita las guerras de ediciones; releuer
que hay alrededor de 573.000 articulos en la Wik#en espafiol con los que puedes trabajar. Actda ¢
buena fe, sin sabotear Wikipedia para respaldartiisnentos. No uses titeres para hacer el mako pa
evitar las politicas. Sé abierto, acogedor e imatus

Wikipedia no tiene normas firmesmas alla de los cinco principios generales endoesiaqui. Sé
valiente creando, trasladando y modificando amiguborque la gracia de editar es que, aunque se
persigue, no se requiere la perfeccion. Y que reuste editar por miedo a ponerlo todo patasaarrib
Todas las versiones anteriores de los articulés egtardadas, asi que no hay forma de que puedas
estropear por accidente Wikipedia o de destrugosuenido irremediablemente. Por eso recuerda:ltbdo
gue escribas aqui pasara a la posteridad.

Este es un breve tutorial que indica cual es lagoacion sobre que es Wikipedia
y las principales normas de comportamiento. Se ejsena las normas implicitas, que
puede haber en una institucion académica.

Especificamente para la edicion rescato el terhgdeto de vista neutral. Un
articulo debe mostrar todos los puntos de vistahgqya sobre dicho tema. Indican que
para sostener los diferentes puntos de vista lsgeatprocedimientos académicos de
cita de fuentes autorizadas y verificables, erokilge. Es decir, no existe una
excluyente necesidad de citar la fuente, perotsiid@ue hacerlo en los articulos mas
polémicos.

Pero mas alla de esto no hay ninguna ultima decmsiés que la de la
comunidad. Todo es decidido en ultimo término pazdmunidad interesada en la
pagina de discusion. Esta falta de claridad respetds citas de fuentes verificables, en
alguin lugar indica que es imprescindible Eftaen otros que hay que realizar el

esfuerzd®, es uno de los puntos que indican cierta faltelatédad en las reglas. Sin

> http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Punto_de_tdsneutral
*8 http://es.wikipedia.org/wiki/Pilares_de_wikipedia
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embargo, el 5° pilar indica que “Wikipedia, no g#emormas firmes” por lo que
entendemos se deben tomar como lineas orientadioras, un sentido estricto.

En realidad segun lo describe Maria Julia, unasedlitoras mas jovenes de
Wikipedia en espariol, los editores intentan inamidos articulos mas polémicos todas
las versiones que se propongan, ella lo dice agiltfDiiera puede escribir, no es que
hay un encargado, pero lo que se hace con estogl@stes: obvio ser lo mas neutral
posible, y poner todas las posturas, por ejemgdoeseligion o politica. Bueno los de
derecha opinan que: tal cosa. Opinion de la izdaier... Entonces vas poniendo todos
y no estas tirando para el lado de nadie. Esoysgiha tener cuidado, con que palabras
usas porque por ahi tienen una connotacion unpasodefensiva hacia cierto lado, se
discute todo en la pagina de discusion y cuandatielulo no parece neutral, se pone un
aviso, se trabaja en eso”

Aqui la neutralidad es sinbnimo de eclecticismdps pueden volcar su punto
de vista, no hay inclinacion por ninguno. Trataremn ejemplo breve para describir
como funciona la edicion de temas discutibles.

El ejemplo elegido es la entrada “Conquista deli€ss, a continuacion se

listan los temas de discusion:

Contenido [ocutar]
1imagen de mas
2 Frase
3 jGuerra contra "los indigenas” o contra “los mapuches™?
4 Debate acerca del caracter de genocidio de |a Conguista
5 Lealtades boroanas
6 Se sale del tema
7 Genocidio
3 Banderas

En el punto 4 sobre el debate del caracter de g#oate la conquista, se
discute sobre la base de cudl es la calificaciégedecidio, el usuario “Lema” citando
las fuentes e indicando que el revisionismo histdealifica a la denominada Campafia
del Desierto como genocidio. Sin embargo el usuduancho” se opone argumentando
a favor de la teoria de los dos demonios:

“Recordemos que los mapuches/ranqueles cuando amos y sefiores de
las pampas causaron muerte y devastacién indescriptibles en los asentamientos
en la provincia de Buenos Aires. Hubo enorme barbarie y atrocidades sobre la
poblacién civil por parte de ambos bandos”.
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Al respecto “Pepe”, editor consumado de wikipextia 1560 articulos creados
indica, luego de una explicacion de lo anteriorraenpuesto:

“Estimados amigos. Mi opinidn sobre la caracterizacion como genocidio
de la Conquista del Desierto por parte de WP es que:

* Primero, todos debemos recordar que, caracterizar (o no) la Conquista del
Desierto como genocidio, no depende de nuestras opiniones, sino de si existan
fuentes verificables serias.

* Es un hecho que varios especialistas, sobre todo los historiadores
tradicionales y los historiadores militares, consideran que la Conquista del
Desierto no solo no fue un genocidio, sino que fue un acto patridtico y una
guerra ganada por la Argentina.

* Es un hecho notorio también que varios especialistas, sobre todo de las
nuevas generaciones (Osvaldo Bayer, Diana Lenton, Walter del Rio, etc.) y
conocedores en general (docentes, formadores de opinidn, etc) consideran que
la Conquista del Desierto fue un genocidio. La prueba de este hecho publicoy
notorio es la nota del director del Museo Histérico Nacional, Juan Cresto,
publicada en La Nacién en noviembre del 2006 (ver) que lleva precisamente el
titulo de "Roca y el mito del genocidio".

* Cresto rechaza la idea de genocidio, como «mito», esto es, la considera
como una idea generalizada pero falsa o solo parcialmente verdadera.

* Por lo tanto Wikipedia deberia decir lo siguiente:

1. Algunos especialistas (citar) consideran que la Conquista del Desierto fue un
genocidio y otros (citar) no lo consideran genocidio, sino un acto patriotico,
civilizatorio o lo que corresponda;

2. Ademas, en Argentina, existe una creencia generalizada de que la Conquista
del Desierto fue un genocidio;

3. Algunos especialistas (citar), consideran a esa creencia como un mito.

Considero que lo que el usuario “Pepe” comentd e®delo de neutralidad al
que se refiere Wikipedia, en cierta forma paregi@seer una naturalizacion de los
valores o criterios para la edicion. Existe unaeuproductiva del proyecto que podria
compararse con las rutinas productivas de las ghia lEstela Martirit, aunque ella
esta pensando en estos conceptos para el perigdaamizién se podria extrapolar para
este caso. En la rutina de su elaboracion de ‘@ewdi'aen Wikipedia, los editores
incorporan estas reglas y las encarnan.

De todos modos aqui al menos no se percibe eliist® o antiintelectualismo
del que la tildan. Las frases una y otra vez haefamencia a especialistas, autores,
historiadores etc...

Pero el debate continlia, un andnimo indica:

%9 Martini, Stella.Periodismo noticia y noticiabilidadBuenos Aires, Norma, 2000.
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“Veo que aqui escriben sobre todo argentinos, y siento que faltan
opiniones mas abiertas, cosmopolitas, e incluso contrarias, para nutrir la
discusién. Me parece que el articulo, tras un lenguaje que se pretende
imparcial, tiene un innegable sabor racista. No se describe y por ello se borra la
vision de los Mapuches y Ranqueles. La conclusion evidente es que esa guerra
fue necesaria, y que se trajo la "civilizacion" a la pampa y la patagonia. Aqui en
la discusion, se afirma esa idea aun con mayor fuerza, al decir que Argentina fue
en ese sentido "digna heredera de la madre patria". Pues bien, el mundo ha
evolucionado, y esas visiones me parece estan fuera de lugar en una sociedad
gue busca construir puentes entre sus distintas identidades y construir un
mundo mas justo y equitativo. Para ello, debemos poder ver nuestra historia
con honestidad, desde todos los angulos necesarios. No se trata de entregarse a
un romanticismo indigenista, pero si de adoptar una posicion mas madura. La
conquista espafiola de América, la conquista del oeste en EEUU, la conquista de
la Siberia, la conquista del "desierto" argentino fueron todos genocidios: la
exterminacion de pueblos, la expulsidn o confinamiento en sus territorios,
cuando suceden hoy, éno los llamamos asi?

Concretamente, me gustaria ver este articulo revisado y modificado por
un experto de origen Mapuche. Gracias

Su exigencia de dar voz a los oprimidos, es esdachaesuelta por el usuario
“Lin linao” que le contesta:

“No importa quién escriba, sino qué es lo que esta escribiendo. Que quien
modifique el articulo sea mapuche o ruso da exactamente lo mismo, pues la
informacidn que haya debe estar sustentada por referencias verificables y
respetando el punto de vista neutral (eso no significa ocultar un genocidio si es
gue lo hubo ni poner como "buenos" a todos). Aclarado esto, te pido que
revises tu el articulo y expliques aqui cuales son los puntos que deben
cambiarse. Saludos.

Al ser una comunidad de iguales la que edita kisajos muchas veces las
discusiones se van tornando més acaloradas. Es®be la entrada “Guerra Sucia en
Argentina”, considerados por Wikipedia uno de dd$culos mas extensos se podria dar
cuenta de la guerra de ediciones, obviamente ¢gaddeoldgica esta presente desde el
comienzo del articulo, donde la discusion porteldide la entrada es y sigue siendo
interminable. Editar un articulo es un trabajo stioea la mirada de todos los editores

gue participan, el control es interno y hay queesas las ideas con argumentos.

2.2.2 Criticas a la edicion
Las criticas mas fuertes que se le plantean a Adkdpapuntan a su esencia, la
libre edicion. Por ejemplo se la denomina “anisbt’, es decir que no responde a los
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canones establecidos sobre legitimidad para ls#twscde una enciclopedia. Volvemos
a recordar su nacimiento como subproyecto de ucialepedia de eruditos, su éxito se
basa en su masividad, no en los pergaminos daeitaqgealizan. A la vez el
antielitismo indica que nadie esta por sobre nakeepto la comunidad y que esta
tiene mas autoridad para indicar qué se incluyeéyrgp se incluye. Un ejemplo
extremo se produjo hace unos afos cuando un integila una banda de rock, Mike
Scott, de los Waterboys quiso modificar un datd\ékipedia que consideraba erréneo
respecto de la historia de su grupo, y por masrglieara que era uno de los
protagonistas del hecho, le pedian que demostraréuente documentil

En algan punto en nombre del celo por el sistetaafaente, pueden cometerse
excesos pero también debe indicarse que una Epedibbque va construyéndose con
elementos de la actualidad puede necesitar sansigrente por cuestiones de
verificabilidad. Desde otro punto de vista estéediiEmo puede ser un emergente,
adquirido por la distancia que mantiene respetaonarmal del género “enciclopedia”.

Siempre en movimiento, y para mitigar los efectgstas criticas, desde
Wikipedia crearon una especie de sello antes de aditulo que describa y alerte sobre
los inconvenientes que el ocasional lector puedlarten dicha entrada. Para el caso
gue se detecte contenido sin fuente, o que nomdspelos parametros de edicion de
Wikipedia una leyenda que lo indica al comienzdadentrada

Por ejemplo “Taxi”, dice asi:

En este articulo sobre transporte y tecnologia se t@etaron los siguientes problemas:

* Necesita sewikificado conforme a las convenciones de estilo de Wikipedia
e Carece ddéuentes o referenciagjue aparezcan en una fuente acreditada.

* Requiere una revision ortografica y eilo.

* Podria ser dificil de entender para lectores istates en el tema.

Por favor, editalo para mejorarlo, o debate erideudion acerca de estos problemas.

Puedes avisar al autor pegando lo siguiente eagingpde discusion:
{{subst: Avi so PA| Taxi | referencias|w kificar|copyedit}} ~~~~

Otro para el caso en que la informacién esta sidimutida:

% perez-Lanzac, Carmgig Debemos fiarnos de Wikipedia?” El Pais, Espafialeljunio de 2009.
También en
http://www.elpais.com/articulo/sociedad/Debemostites/Wikipedia/elpepusoc/20090610elpepisoc_1
/Tes
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|
v, -

La exactitud de la informacion @ste articuloo secciénesta discutida.

En la pagina de discusién puedes consultar el detbaespecto

También tiene en cuenta los problemas de fuentesidérmacion.

Ejemplo para las palabras “Vaca” y “Caballo

Este articulo o seccion necesiéerenciasque aparezcan en upablicacion acreditada como revistas
especializadas, monografias, prensa diaria o pagimdnternet fidedignas.
Puedes afadirlassio avisar al autor principal del articulo en suipagle discusion pegandof subst : Avi so

ref erenci as| Bos taurus}} ~~~~

Respecto al borrado accidental, Wikipedia registd® en versiones de forma
gue siempre hay una version de lo que se escrini@uoterioridad y puede ser
recuperada. En referencia al vandalismo, tenemasism que salio publicado en Clarin
en la fecha que se cumplia el aniversario de lalfaale los lapice8”

El incidente lo relata Maria Julia: “Por ejempl@f@h nos odia, porque ellos
sacan sus propias enciclopedias, y siempre vamdaeaticulos en contra nuestra,
inventan cosas. Hace un par de afios para la conraeido de la noche de los lapices,
el mismo dia alguien cambi6 el articulo y escrilpi@ habia sido una mentira, luego 2
horas después, lo corregimos.

Pero Clarin sac6 en el diario que nosotros ahadexs que era todo una
mentira, en ese lapso el jefe de gobierno hizodemancia por esto, siendo un tema tan
sensible para todos los argentinos. Y después hds@tre las IP’s resulta que era del
grupo Clarin, no podemos estar seguros que erdbode@orque ellos tienen muchas
cosas, puede haber sido cualquiera. Pero como peedee algo que estuvo durante 2
horas y se revirtio, y justo el periodista hayaaplaspor esa pagina, y en esas 2 horas,
haya visto la modificacion, y que luego eso gemerarticulo en el diario”.

Esta mas que claro que Wikipedia también tiene ggemnpoderosos, que compiten por
la creacion de contenido.

Otro inconveniente es que las wikis facilitan ltoateferencialidad, es decir la

®1 http://edant.clarin.com/diario/2006/09/14/um/n2@1296.htm
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imposibilidad de contrastacién empirica a la queds Maldonad$ refiere, ya que si
seguimos solo las palabras subrayadas, que sqaddasenen link, vamos saltando de
definicion en definicion pero siempre dentro dehehoi del contenido incluido en
Wikipedia. Para salir de alli hay que seguir algdados links externos de las fuentes
gue lamentablemente siguen la l6gica de lo efiraerimternet en muchos casos no
conducen a nada.

Otros casos gue se hicieron publicos fueron ehdeMista Nature que realizé un
test de confiabilidad de la informacion entre 4icatos de la Enciclopedia Brittanica y
de Wikipedia, descubriendo que el articulo prome@idVikipedia poseia 4
inexactitudes vs. 3 de la Britannica. La informadide chequeada por cientificos de
diferentes disciplinas que realizaron las corraeesosin saber a que enciclopedia
pertenecia cada escfito

En 2009 el diario “El pais” de Espafia realiz6 uicalo centrandose en todos los
inconvenientes y problemas que posee Wikipediadtm recopilacion bastante
exhaustiva realiza un recuento de todas las itiaaia la enciclopedia online, con un
titulo mas que elocuerife El diario “El Pais” de Espafia pertenece al Griapsa que
es uno de los productores de contenido mas imgertpre existe en habla castellana.

Alli se nombra, entre otros a Sam Vaknin, perie@destrella del diario “The
chronicle” quien en 2006 publico “Los seis pecadbkipedia”, donde indicaba que: 1.
Es opaca: no se conoce a los autores de los agj@IlEs anarquica; 3. La fuerza es el
principal derecho editorial, pues la autoridad ndumcion de la cuantia de
participacion (sin importar la calidad de ellos)E4t4 contra el verdadero
conocimiento, pues los expertos reconocidos sdrazecios y atacados en ella.
¢, Quiénes son los eruditos?; 5. No es una encidlbpedque se presente como tal; 6.

Es una fuente de difamacion y violaciones del dgpyr

2.2.3 Division de tareas y cargos

Como toda organizacion que crece lo hace tambi@steactura, de esta forma
quienes dedican mas tiempo a editar en Wikipedihadgsean pueden postularse para
obtener diferentes cargos que implican ciertabwationes. Por ejemplo: los

bibliotecarios segun Wikipedia pueden:

62 Maldonado, Tomas. Reale e virtuale, Milan, Feditin1992 en Albarello, Francisco. Trabajo de
andlisis del buscador ubbi, 2001.

8 “Internet encyclopaedias go head to head (Nat88 900-901; 2005)

% Perez-Lanzac, Carmei Debemos fiarnos de Wikipedia?” El Pais, Espafialeljunio de 2009.
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» Borrar paginas;

» \ery restaurar paginas borradas;

« Bloquear y desbloquedlirecciones IRie usuarios anénimos;

» Bloquear y desbloquear usuarios registrados;

» Proteger o bloquear (o0 semiproteger/semibloquesx)pdgina, asi como las funciones
inversas;

» Editar en paginas protegidas o bloqueadas;

» Revertir paginas rapidamente (funcién que tambiérdpn realizar los demas usuarios a
través del permiso d@versoy o usando extensiones JavaScript);

 Editar elespacio de nombres de MediaWjkdl espacio de nombres Archivo;

» \er las contribuciones borradas de un usuario;

» Ver la lista de paginas sin vigilar en toda Wikiged

« Marcar como revisadas lpfginas nuevas

Sin embargo, los bibliotecarios s6lo pueden usas eapacidades en concordancia con las
politicas de WikipedigEn particular, un bibliotecario no debe usarpageres para dirimir
unconflicto de edicionesn el que es parte interesada. Del mismo moddb]dogieos a
usuarios registrados solo se haran en casos daligmd patente, o luego de un proceso en caso
de usuarios que no cumplen con otras politicasilp®dia. Actualmente hay 137
bibliotecarios (uno de cada 9.350 usuarios esdbddario).

Pero no solo estan los bibliotecarios, tambiéarest checkuser con capacidades
para ver la IP del usuario a los fines de comprgharno esta utilizando un falso
usuario para apoyar sus propias ediciones, o egselde vandalismo. Para tener estas
atribuciones y poderse postular o ser postuladajbayposeer al menos 100
contribuciones en los ultimos 30 dias. El proceseldccion de bibliotecario y
checkuser esta claramente reglamentado por Wikipedi

Otro de estos cargos es el supervisor, que segenda la seguridad de la
informacion privada de los usuarios de Wikipediadidnte la eliminacion de
informacion personal privada o de la eliminaciérirdermacion potencialmente
difamatoria.

También estan la funcion de reversor que en caspate o vandalismo detectado
les permite deshacer el articulo a su edicion mmtermediatamente. Cualquier usuario
puede solicitar a un bibliotecario las funcionesealersor.

Estas formas de control y jerarquia interna pemytige Wikipedia resuelva
acciones vandalicas en cuestion de minutos coneb @aso comentado por Maria Julia.
De todos modos al ser un sistema abierto y auttaegwes falible y por lo tanto

criticable.

2.3 Sostenimiento y sesgos de su obra. ¢Quién peheapital y quién toma las

principales decisiones?
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Como lo indica Himanen en su libro, la ética hadesafia las maximas
descriptas por Max Weber, quien afirmaba que & bigoremo de la ética protestante
consiste en ganar mas y mas dinero. Se perfilaigaen la concepcion del mundo y
|6gica general del sentido de la vida al que queeeraferirnos, el trabajo y el dinero
ocupan un lugar diferente.

Por poner un contraejemplo que pueda ilustrar pstdrjamos tomar la relacion
gue hoy en parte de la sociedad se mantiene a@mmetimiento respecto a la batalla
por las patentes, por la propiedad intelectuabdecteaciones o los descubrimientos.
Casi a diario vemos que las mas grandes emprekamiddo de tecnologia e
informatica, se entablan juicio aduciendo robossyfructos ilegales de patentes y
propiedad intelectu&. La informacién y el conocimiento son fuentesideeza y hay
que privatizarlas y sacarles el maximo beneficio.

Pero también existen, y ya los fuimos presentaalgonos grupos de personas
gue piensan distinto y refuerzan la posibilidadjde todo sea abierto, de libre acceso,
con derechos libres. Qué persiguen unos, compbtener ganancias; y otros,
compartir su saber para mejorar los proyectos eningy en segundo lugar la
supervivencia econémica de sus proyectos.

De qué lado ubicar a los editores de Wikipediagpaas indicarlo con nimeros,
¢,Cuantos editores tiene? 750.000, que producef@t@rficulos mensuales, ¢ cuantos
empleados asalariados? 70 en la fundacion Wikim@didodos modos, existen formas
de financiacién de los diferentes proyectos, cevath a Jimmy Wales a recorrer el
mundo, dando seminarios, conferencias y realizaadganas de donaciones.

Wikimedia como institucion madre de Wikipedia taétbtoma las decisiones
estratégicas. Jimmy Wales como cabeza de la mismaien cierra personalmente los
acuerdos con diferentes gobiernos o instituciodesaivas. Por ejemplo: el afio
pasado vino a Argentina para lanzar el proyectondeversion de Wikipedia en CD.
Bastante paradigmatico teniendo en cuenta que ¥diapes una enciclopedia online
abierta.

Por otro lado, Wales manifesté publicamente queepde que Wikipedia
alcance a la Enciclopedia Britanica o la supereatidad y se lleve a formato impreso
Refuerza la idea de que esta en la miras de Walpssible final de proyecto ya que en

% http://www.hoytecnologia.com/noticias/Nokia-Apggeperan-juicio/161531
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el caso de Wikipedia en inglés, no es posible dditAsi como Wikipedia tuvo un
principio inesperado para su creador, donde logrnear un espacio de creacion en
forma de enciclopedia, hoy alcanzando la maduresudiesarrollo y la estabilizacion

de su crecimiento, pareciera estar pensando én.su f

2.4 Acceso y participacion.

Para poder aplicar cual es el alcance de un maldeémceso y de participacion
de una enciclopedia como Wikipedia, podemos vavetomar las definiciones sobre
el acceso en sus dos nivelekde la eleccién del materiales decir la posibilidad de
eleccion de cualquidrabitante entre diversas formas de comunicacigorotro ladeel de
la retroaccidn, quecorresponde a la posibilidad de interaccion dosgroductores y
receptores de los programas. En otras palabradetaencion directa del publico en la
transmision de los programas, y el derecho deligmibl formular comentarios y criticas.

Respecto al acceso, en términos generales quiedeaadnternet posee cientos de
fuentes diversas de acceso a la informacién, ldeaédes incluye informacién producida
desde los circulos de poder hasta del dltimo peddmbntracultural. Sin embargo el detalle es
qué cantidad de hogares acceden a Inteseetin el INDEE®, existen en el pais alrededor
de 4 millones de conexiones de Internet en hogarémnamos como referencia
proyecciones de poblacién 40,5 millones, la pengtradel servicio de Internet alcanza
a 10 de cada 100 habitantes. Si se toman comenefarel total de hogares cercano a
los 11 millones, la penetracion por hogar es masadtanzando el 35,5%. Si bien es
una de las mas altas de Latinoamérica, junto cadle €fJruguay, no pueden
compararse con paises que también participan dp&tia en castellano como Espafia,
donde la penetracion de Internet alcanza a 25drdbg de cada 100. En nuestro pais,
los nimeros se incrementan sustancialmente si tosyamcuenta el nimero de
usuario8’, esto se debe principalmente a la fuerte incidedel acceso a Internet desde
cibercafé®®.

Como salta a la vista hay una relacion muy fuentee nivel de acceso a Internet
y nivel de desarrollo economico de los paises.efgrencia a la retroaccion, el segundo
nivel de acceso, para el que es necesario intaraobn los productores del contenido,
necesitamos hilar mas fino y verificar la tasa raat# velocidad de Internet como

indicador de la posibilidad de realizar una desctargubida de informacion online a

% http://www.indec.mecon.ar/
%7 Se define como usuario a aquel que utiliza efisermas alla del lugar donde se conecta.
% Ver gréfico | del anexo.
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niveles aceptables.

Es posible que la penetracién de servicios conariet se transforme en
prioridad de las agendas de los gobiernos en isgpaubdesarrollados asi como ya lo
es en los desarrollados. De todos modos gran galtes paises mas pobres, poseen en
los primeros puestos temas de mucha mayor urgeogia el alimento y la salud
publica. Mas alla de ser el primer paso, en eliderwte los conectados, introducir el
concepto de “brecha infomunicacional”, puede seodrde ayuda ya que la “conexion”
es solo uno de los puntos para la posibilidad ddumrcion de contenidos online. Sin
embargo, el acceso a Internet es condicion de ifidadbdel acceso a Wikipedia

Por el lado ded participacion, como indicabamos anteriormentedplanalizarse
segun tres niveles: a) la intervencion de la pabiaen la produccion de los mensajes,
b) la intervencidn en la toma de decisiones, ya@antribucion para la formulacion de
planes y politicas de comunicacién maSiva

En Wikipedia claramente la posibilidad de intewién en la produccion de los
contenidos es abierta y transparente, siempren@mien cuenta dos puntos: el acceso a
Internet como condicion y cierto sesgo dado pgeedil del editor de Wikipedia, que si
bien nos es un nivel necesariamente académicgeysonas con educacion formal.
Segn Felipe Ortedd en su tesis de andlisis cuantitativo de Wikipéaiga una fuerte
cantidad de Wikipedistas que poseen altos gradesa#aridad. La relacién educacion-
acceso es direcfa.

Respecto a la posibilidad de que los editores @stie Wikipedia participen en
la toma de decisiones considero que es factibigraldel ambito de la edicion de
contenido. En cambio, en las decisiones estrat@giedVikimedia a nivel global, las
mismas son tomadas por un ndcleo fundador: elgeets, Jimmy Wales y su circulo
cercano. Podriamos decir que no se comporta corang&empresa que existe cierto

grado de democratizacion pero no es una cooperativa
2.5 Modelo de relacion con la Tecnologia:

Toda aparicion de tecnologia novedosa en el haezia la comunicacion como indica

69 :
Ibidem.

0 Ortega Soto, Felipe. “Wikipedia: A quantitativeadysis”. Tesis doctoralUniversidad del Rey Juan
Carlos, Facultad de Ingenieria, 2009.

™ Ver cuadro 3 del anexo.
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Steimberd’, instaura un momento McLuhaniano de fascinaci@raruptura
tecnoldgica y por su impacto en las posibilidademtercambio social. También
Flidler’® habla denediamorfosispara indicar el cambio que se produce en el
ecosistema mediatico ante la aparicion de uno nuemcl que los medios se
transforman a si mismos en un efecto contagio,lg denfusién inicial pasan a una
etapa de diferenciacién tomando cada uno su plogéo.

Para Steimberg, también “Los moldes de la prevVidéd social toman
rapidamente posiciones en cada nuevo espacio tegdi®s, no solo instalando nuevos
géneros sino también importando y adaptando loesiaan ya implantados en la
circulacion discursiva precedenté”Steimberg se referia a los videojuegos, ya que en
ese momento los desarrollos de Internet en la Airgeerran aun incipientes, pero hoy
este andlisis puede ayudar a la tarea generatele&sajo que es la de mostrar que a
pesar de las distancia tecnologia, el género “Epadia” sobrevive. Y justamente esto,
permite tratar de encontrar regularidades y cariatitas comunes que se han dado en
diferentes momentos histéricos.

La enciclopedia tiene caracteristicas bien dedisiide género, su supervivencia
adaptandose a los cambios pudo haber sido la pt@eun proyecto exitoso como
Wikipedia. Los cambios a nivel tecnoldgico refieeeque en la antigua enciclopedia
solo una élite tenia acceso a participar en laym@idn legitima y con posibilidades de
acceso a la tecnologia. En el nuevo proyecto extwlogia la que facilito el acceso,
pero también fueron las modificaciones en el cardbita estructura formal “cualquiera
puede escribir” el que generd la masividad. De mstaera es posible pensar con
Burbules y CallistéP que la tecnologia tiene efectos contradictorisseitla dinAmica
textual de los medios donde los géneros viventyasisforman, es importante tener una
mirada no apocaliptica respecto a ellos.

Volviendo a lo pertinente de este apartado es itapte ayudarnos a superar el
instante de estupefaccion respecto a la novedadasdosibilidades que nos depara la
red de redes. Es necesario tomar un marco de mefangara no caer en visiones
sesgadas o fanaticas de este nuevo medio de caunidmcEn Wikipedia hay dos

tecnologias de informacion principales puestasiegd: una compartida con la

2 Steimberg, OscaBemidtica de los medios masivduenos Aires, Editorial Atuel, 1993.

3 Fidler, RogerMediamorfosis: Comprender los nuevos medBzrcelona, Ediciones Granica, 1998.

74 i
Ibidem.

> Burbules, Nicholas y Callister, Thomas. EducacKiesgos y promesas de las nuevas tecnologias de
la informacion, Buenos Aires, Granica, 2008.
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enciclopedia francesa; la escritura y otra noyirege Segin Michel Serrédas
tecnologias revolucionarias por su capacidad degueuer la expresion y su posibilidad
de almacenar transportar y multiplicar la inforndaciueron la escritura y el papel.
Wikipedia se hace con palabras, mensajes escritaaasuperficie inmaterial,
compartida por millones de personas. El proyeettasknciclopedia del siglo XVIII,
como vimos, estuvo imbuido de un mundo que desea@cratizar las ideas, la
enciclopedia democratiza el conocimiento, su sepogterial también refuerza este
proyecto. El libro puede ser transportado, prestediercambiado; y lo que esta escrito
puede ser criticado, releido o discutido a mu@eey no se puede editar, siempre nos

seguira diciendo lo mismo.

2.5.1 Fanatismo por la tecnologia

\Volviendo a Himannen, de quien hemos tomado endasiaobre la ética
hacker, en una de sus observaciones mas evideagsengiales habla sobre el fanatismo
de esta tribu por la tecnologia. Jimmy Wales y Gadner, lideres de la comunidad de
Wikipedistas diran mas o menos lo mismo respetis mtegrantes de Wikipedia.
Wales da por sentado que la “cultura geek” fornréepde la cotidianidad de su vida y
de la gente con la que se relaciona dentro derglafibn. Para Sue incluso este
marcado perfil tecnoldgico funciona como una barder ingreso para muchas mujeres
a Wikipedia.

Gabriela Cicalese indica que mas alla del lenggageimpone cada tecnologia,
las mismas funcionan como contexto o “ambientd’yit@s que como contenido.
Transcribo sus dichos, “...el ambiente es, nos raueage percibe como tal, nos
acompafan, no cuestionan el sistema del que sten .paEl contexto pasa a ser un
nivel, un parametro del “grado de desarrollo tegégmo alcanzado” esto se naturaliza
con una carga positiva, pregnando el discursoieotd No olvidemos los proyectos
como el “Plan Ceibal” en Uruguay o “Internet pd@icalos” en nuestro pais que se
alinean con el proyecto de cierre de la brechaadigromovido por Nicholas
Negroponte a través del slogan “una computadoraifof. Hoy una de las variables
de desarrollo de un pais es su tasa de penet@deli@ervicio de Internet. El optimismo
tecnologico no se discute, es un ambiente, nosrdtira Mattelard por ejemplo habria
gue “convocar a estados generales (en el sentiths devolucionarios de 1789) sobre

® Serres, MichelLa CommunicationsBuenos Aires, Editorial Almagesto, 2000.
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la sociedad de la informacion para preguntaseigaeale sociedad esta disefiando y
oponerle un modelo alternativo”.

A continuacion, me serviré de una matriz de arsitisalizada por Gabriela
Cicalesé’, acerca de las posturas frente a las tecnologlamdocimiento y la
informacion de los grupos de poder en los difesentementos historicos. Es necesario
hacer una salvedad respecto a los modelos, yaoque todo recorte para el analisis son
construcciones tedéricas que no hay que utilizdéoena absoluta, obviamente son
herramientas metodoldgicas.

Por los diferentes elementos detallados respeeterciclopedia del siglo
XVIII, podriamos relacionarla con el modelo predioca Para los ilustrados el
conocimiento es poder y debe circular para el deefa humanidad. De todos modos el
contexto era complejo ya que también existian resale antiguas posturas que
intentan cercenar esta libertad, que considerabarog contenidos debian ser para
unos pocos. En este momento histérico podriamaswubila Enciclopedia como un
proyecto editorial de avanzada, ya que proponiaeiaaién nueva con el
conocimiento y la informacién. Obviamente sin estapla cultura de época
dominante, basados en la opinion docta calificagmilgminara a la opinidn publica.

Las innumerables peleas entre Diderot y Bretonlgsocontenidos de los
articulos, o la censura de la Iglesia, muestramn\@sion contrapuesta respecto a la
concepcion sobre el conocimiento. En ese sensidpie no es posible ser
deterministas, casos como este nos ponen en elddprelas estructuras tedricas son
marcos conceptuales que sirven de referencia fpicardos fenOmenos sociales y
comprenderlos més facilmente, pero son tambiépdgaefias y multiples variantes la
que los hace inabarcables y enriquecen el conatimie

Creo que es mas dificil utilizar estos marcos pdikapedia, ya que es un
hibrido entre: Una tecnologia nacida de desarrafititares, un lenguaje informatico
facilitador del status quo, una idea de colaboragidirculacion muy similar al modelo
predicador. Si bien existen puntos en comun res@ehanejo de la informacion, el
conocimiento pora un bien para la humanidad yswleicion es necesaria.
Comparando su base emocional y politica, difiegyarque una es colaborativa y
fanatica de lo tecnoldgico y en el otro caso foranpérte de un proyecto politico.
Teniendo en cuenta los valores a los que se hatammncia, en Wikipedia se halla

" \ler matrices en anexo como cuadro 2.
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presente la idea de neutralidad, y en la Encicliegedverdad.

La matriz que se presenta a continuacion fue cotaebniendo en cuenta las

diferencias especificadas.

Manejo de la Base filosofica Base emocional| Valores Concepcion de
informacion y politica del aducidos la opiniéon
grupo de poder publica

MODELOS Todo Liberador, Libertad de Opinién
ENCICLOPEDICO conocimiento y | politico, elitista. | acceso al calificada.
ILUMINISTA la tecnologia conocimiento,

portan bien para Cambio social,

la humanidad. El Igualdad de los

conocimiento es seres humanos

poder. El ante la ley y sus

conocimiento derechos.

debe circular,

siempre que el

poder se reserve

los planes y las

politicas de

invencion.
MODELO El conocimiento | Colaborativo, Todos somos Opinion de la
WIKIPEDISTA es una fanatico de la parte de la mayoria es la que
COLABORATIVO Y construccion tecnologia. construccion del | manda.
ABIERTO entre todos. conocimiento. La

Debe circular y
la tecnologia es

su facilitador.

neutralidad es
mostrar la

version de todos.

Modelo de matriz de andlisis concebido por Gabfatalese y adaptado por el autor para los fieesste trabajo
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2.5.2 Breve andlisis de la interfaz

¢ Por qué analizar la interfaz?

La interfaz es la frontera que nos separa de lasimagCarlos Scolaff indica que en
nuestra interaccion cotidiana con las maquinasalég necesitamos superar el mito de
la transparencia de las interfaces. Su trabajeftkxron y analisis de la interfaz puede
ser (til para intentar abordar a Wikipedia.

Primero, dice Scolari avancemos en desnaturatizqué es una interfaz, el
autor rosarino, indica que las metaforas explieatsobre la interfaz mas utilizadas son:
instrumento o extensién del cuerpo; dialogo entaguma digital y usuario o como
espacio de la interaccion.

Mac Luhan fue quien utilizaba la metafora de loslim® como extensiones de
nuestros sentidos. Radio: oido, Television y cia, en el caso de una PC podriamos
decir que el cursor es la prétesis que delata raupstsencia del otro lado de la frontera
de la pantalla. En su libro indica que la mejanitesis, es aquella que no se percibe, la
que desaparece en el uso. Construir interfacassfieaentes” es el objetivo.
Transparente significa que transmite la nocionrddispositivo que a través de la
manipulacion de objetos virtuales nos permite zaaliina tarea sin tener que operar en
los niveles inferiores del sistema.

Para él, la Interfaz, es el espacio de la inteéageio un instrumento, sino un
entorno, como indica Cicalese respecto de la tegial Este entorno es una
construccion, no una transparencia. Por atrasgdprticesos de aparente naturalidad de
la interaccion se esconden procesos semio-cogsjtiue hay que desandar y hacer
visible la distancia existente entre la estratdgladisefiador de la interfaz y el usuario
de la interfaz.

Reconocer que mas alla del disefio textual y la &tigenutilizada en imagenes y
texto existe otra gramatica que apunta a la intggacLa misma la conforman: los
botones iconos, la posibilidad de personalizac@ladnterfaz, los mecanismos de
feedback, las secuencias operativas y todas lasnascque el usuario deba ejecutar
para obtener un resultado determinado.

La teoria de los modelos mentales le sirve agBiqoara indicar como los seres
humanos aprehendemos el mundo a través de mogesioos, modelos que facilitan

8 Scolari, Carle. Hacer Clic, Hacia una sociosemiética de lasriateiones digitalesBuenos Aires.
Gedisa. 2004.
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la aprehension de la realidad. Mas alla de nueatetus, superadores como el
conexionismo o la teoria enactiva, el representidnao es Util para indagar sobre las
interfaces.

Por ejemplo: la metafora del escritorio (estratelgibdisefiador) permite
contextualizar una coherencia interna que manterdsaelementos puestos a
interactuar. Coherencia interactiva para que mr@duzcan caidas de sentido de
elementos interactivos que no pertenezcan al sést€ambién es necesaria la
coherencia sintactica, es decir un determinadonatlddas acciones; secuencias
operativas que sean facilitadoras de la interaccion

El concepto de marco ayuda a entender esto, dafoacho “estructura de
informaciones que sirven para representar unacgitu@stereotipada”, dichas
estructuras y acciones influyen en nuestro pensamideco los llama guiones y los
define como esquema de accion y comportamientaiatdecidos. Las interfaces bien
construidas ofrecen indicios visibles que simpdifie| reconocimiento.

Los elementos de la interaccion entre hombre yrmadier se componen de dos
modelos mentales y una imagen:

-Modelo del disefiadorgue es el modelo conceptual del creador, imagartahdel

sistema que construy0 y la del usuario ideal, sategjia de uso.
-La imagen del sistemgue es la parte visible del dispositivo.

-Modelo del usuarioque es el modelo mental del usuario a partiudensuentro con el

sistema pero que nunca coincidira con la del diafia

Para comprender qué se pone en juego en el encuehtusuario con la imagen
del sistema es necesario explicar los affordandes gonstrains de los objetos
percibidos. Los affordances son: “propiedades sgadecibidas de las cosas materiales,
en primer lugar aquellas propiedades fundamentglesieterminan como se podria
verosimilmente usar el objeto en cuestién” vy lmsstraints: “son las propiedades que
nos indican para que NO sirve o lo que NO se phader con un objeto o dispositivo”.
El objetivo es limitar la fuga de interpretantds ylecodificacion aberrante.

En el mundo real, fuera de las pantallas interastino existen objetos que se
iluminen, cuando los rozamos con los dedos. Demasti, el mundo digital esta poco
a poco construyendo su propia gramatica intergativaistema cada vez mas

autdnomo de los otros sistemas de interaccion.
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El modelo de Conversacion textdalindica que el intercambio comunicativo se
realiza entre estructuras simbdlicas (texto, sigatmciador y sujeto enunciatario). El
enunciador es un simulacro del emisor en el discpenunciatario es el destinatario
implicito en el discurso. Para BetteffHia interaccion entre hombre y maquina digital
esta a medio camino entre la interaccion textdaligteraccion real.

Si el modelo del disefiador no es claro y coherehtesuario se forma un
modelo mental equivocado en su interaccién coméen del sistema, aqui surge la
incoherencia. Si esto sucede, el usuario no putdsucon facilidad el dispositivo y
se presenta un problema de conversacion textual.

En los sistemas hipermedia, la estrategia no dori@otextos audiovisuales,
ademas estan obligados a incorporar la dimenstéraictiva del intercambio. Cada
pagina web construye un simulacro de usuario gueidna como propuesta de
interaccion en relacion al usuario empirico senfegltte a la pantalla interactiva.
Aceptar un contrato de interaccioén significa panaseario empirico entrar en un
mundo con su propia gramatica, el riesgo es la fiejaavegante. Dentro de la interfaz
se instala un intercambio simbdlico, una convedsaeirtual entre el disefiador
implicito (enunciador) y el usuario implicito (eruigtario).

Entre usuario y disefiador se produce una comuaitdiferida: se comunican
solo a través del sistema. El dispositivo digisthblece un campo de interacciones
posibles dentro del cual se movera el usuarioebai&@ica hace inteligible la dinamica
de los proceso de interaccion. La interfaz nunazeesral.

Este es un diagrama del modelo Semio-Cognitivo:

Interfaz Modelo del

usuario

M

4—— Usuario

— implicito
Propuesta Usuario

Contrato

| A
de interaccion ‘ —_—— empirico

- de Interaccion

Tomado del libro “Hacer clic” de Scolari

El dispositivo digital define un campo de interiaces posibles, pero nunca

79 Bettetini, Gianfrancd.a conversacion audivisuaWladrid, Catedra, 1986.
80 Bettetini, Gianfrancd.a simulazione visiyavlilan Bompiani, 1991.
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funciona exactamente como fue disefiado. Esas dd@sson las que movilizan la
evolucion de las interfaces, indica Scolari

Arazon de este desarrollo tedrico vamos a ir dapika a intentar analizar
cuales son sus propuestas de interaccion, y l@iasumplicitos que delinean.
Ademas, si el sistema posee coherencia internag fige la conversacion textual,
cOmo es la gramatica de la interaccion y cual esmtrato propuesto.

Comencemos indicando que también seria posibleaealin analisis de la
enciclopedia francesa. El analisis comenzaria percarnos a sus tomos y tratar de
identificar todo sus elementos paratextuales. Es,dedos aquellos elementos (tapa,
solapa, contratapa, texto escrito e iconico, iagtmes, diagramas, etc..) subordinados
al texto principal que se refieren a la obra. MAlierado en su libro ParateXtptoma
como referencia a Genette, y desarrolla componegpiessenette solo menciona.

Para Scolari en los hipertextos no es posible defintexto subordinado, como
en los libros. La interfaz se funde y entremezola@l texto, si bien pueden ser
estudiadas desde teorias textuales, las intenfaceses brindan una especie de hall que
presenta al texto, sino que estan en forma pernwrieara €l la diferenciacion Texto-
paratexto tiende a desaparecer

Alvarado indica que los libros son maquinas conaglgjque su objetivo es
mostrar sus componentes. Por otro lado en dictto Advarado cita a Manuel Vetfa
gue enuncia: “comprender un texto es construir adeto o representacion mental de
lo que en él se expone. Esta construccion es dieita interaccion entre la informacion
gue expone el texto y los conocimientos previodetsbr. El modelo mental es una
representacion jerarquica de los datos sucesivgldactor obtiene del texto. Para
construir esa representacion o macroestructurargeaael lector debe ser capaz de
establecer relaciones de coherencia entre lasfrBse mas que conozca los
significados de las palabras y entienda las frastsdas, si no puede establecer
relaciones entre ellas la comprensién fracasau V&g, la construccion del modelo
descansa, en buena medida, en la posibilidad ctel lée representarse analégicamente
la situacion o el mundo al que hace referenciexdbt.

Esa coherencia interna en un hipertexto se relaaon un disefio que construye
un entorno, una propuesta. Como antecedente detoime “Enciclopedia”, Wikipedia
cuenta con la ventaja de la existencia de la esqeclia de formato escrito a los fines de

81 Alvarado, Maite Paratextq Buenos Aires, Publicaciones CBC, 1994.
8 \lega, Manuel y otrod.ectura y comprensigmMadrid, Alianza, 1990.
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acortar la distancia entre lo que se espera eraonta propuesta. En otras palabras, la
interfaz libro fue evolucionando, pero tambiénngeifaz enciclopedia con sus
particularidades paratextuales. La enciclopediatrono su lector.

Los elementos sustantivos de una enciclopediarsenhatenido a través del
tiempo:

Lenguaje pedagogico, contenidos totalizadoresndate texto estructurado
como concepto y explicacion o desarrollo, ordenatoigegun el abecedario para
facilitar la busqueda, indices, listado de fuegtdsagramas (por ejemplo, el arbol del
conocimiento humano realizado por Bacon e incleidda primera edicion después del
prélogo).

Pero también lo son los mapas, las ilustraciomedialgramacion que facilita la
basqueda, los facilitadores referenciales parasaeda (letras, palabras o colores), el
prologo. Entonces, si vamos a Wikipedia, qué qukréstos elementos de la interfaz
libro-enciclopedia y qué se fue o cdmo se transéowom estos elementos.

Descripcion:
Actualmente: Junio 2010, Wikipedia presenta enisacdon principal

(www.wikipedia.org) el siguiente espacio visible:
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A simple vista, se podria indicar que se muestsichmente como una tipica
pagina de busqueda, al estilo Google. No es pogadoya nos esta indicando esto.
Wikipedia centra, asi como Google, su propuesteerir a la busqueda. Se activa solo
a partir de la necesidad de un usuario y consteupartir de lo que el usuario quiera
buscar dentro de sus contenidos disponibles.

Por otro lado sintetiza su funcion. ¢,Para que sirvdiccionario enciclopédico?
Para conocer, Wikipedia también sirve para conadeavés de la voluntad de
busqueda. Volviendo a la descripcion, el nombrie gsimero que se lee, ubicado en el
centro, de arriba hacia abajo, de izquierda a daréaunque se diga mundial es bastante
occidental).

Debajo del titulo principal encontramos el logo:glwbo de fondo blanco con
bordes grises, formado por piezas a modo de rorhpeaa sin terminar en uno de sus
polos, cada una de las piezas posee dibujado aotearPor fuera de este dibujo,
rodeandolo 4 de cada lado, figuran los 10 idionaasnaas articulos en los que
Wikipedia se lleva adelante. Debajo de cada noméilengua figura, el slogan “la
enciclopedia libre” en su respectivo idioma y lataad de articulos que posee.

Mas abajo se encuentra la palabra Search y 25ctimdhes de ella a las diferentes
lenguas. Siguiendo en el orden arriba-abajo, ésigieo cajon de busqueda y al lado
un selector de opcién multiple preconfigurado amitiomas en los que se puede
realizar la busqueda. Por debajo, ya casi cayérdkepagina una nomina de los
nombres de las diferentes lenguas, agrupados $egantidad de articulos escritos de
mayor a menor. Al pie se encuentran los nombreggd de los diferentes proyectos de
la fundacién Wikimedia.

Las posibilidades de interaccion con esta primagana se pueden indicar a
través de un filtro general que es el idioma. Tddesdiomas listados son la llave para
el ingreso a Wikipedia. Hay una hip6tesis en eétarna que funciona como distincién,
el idioma del usuario es donde encontrara sus estgal Wikipedia podriamos decir
inicié su proyecto en el idioma dominante de lainfatica, el inglés y luego puso a
disposicion de todos los idiomas que desearanpocarse. El filtro idioma funcionaria
como la primera gran busqueda que debemos haoés fieeste hipertexto.

En el caso de esta pagina podriamos coincidir cofaB en que texto y
paratexto no se pueden distinguir, basicamenteupanq es posible identificar texto,
por el caracter meta del conjunto. Aqui Wikipedia pide al menos un primer clic, o

una palabra con la que activar sus mecanismosiggeEsta primer palabra o clic,
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supone un saber por parte del usuario, Wikipediarete que en el entorno web 2
elementos o0 mejor dicho 3 elementos, son competebdsicas que todo internauta
debe poseer. Me refiero con esto al roll over,@gieuando un elemento cambia de
forma o estado cuando se lo sobrevuela con el GB8solari indica que este es el caso
por antonomasia de accion guiada por la percepsegun lo define Francisco Varela.
El roll-over que en este caso solo indica lo migue esta escrito en el texto, invita al
clic, Scolari indica que es cataforico, es dece gas informa que si hacemos clic, algo
pasa. Por qué es tan importante para este anBisigue el roll over es una de las lineas
de continuidad de la gramatica de interaccion gapadia. El affordance de las
palabras coloreadas que al posarse el cursor ssyanb/Nikipedia seria mas o menos el
siguiente “Al pasar con el cursor por encima de asted va ir, saltar hacia otros
lugar”.

Pero es interesante destacar que aqui encontranpysner caso de
incoherencia, o mejor dicho de “ruido”. Estos pniaseaffordances sirven como filtro
como inicio hacia que enciclopedia ir. Una vezlallinisma forma de la expresion del
affordance se mantiene (palabra subrayada al pbsarsor) pero ahora nos movemos
ya dentro del mundo hipertextual de saltos entne&otos.

En otras palabras, usa el mismo affordance (clak@@aqui usted va a ir a otro
lado) pero en un caso lleva a un filtro generajdeue enciclopedia en que idioma” y
en el otro caso es “ir al concepto que esta aquit@s 2 niveles diferentes, idioma y
concepto para una misma forma de la expresionfidetiance. Otra posibilidad seria
pensarlo como un cambio de paratexto, que contiedusd mismo affordance.

Ala vez, mantiene la l6gica del cajon de concepfpio de buscador, alli es
necesario un doble trabajo, menos Wiki, mas tradalide concepto y en qué idioma.
Esto también es un saber que el disefiador presuponeido.

Entonces una vez tomada la primera gran decisi@uéédioma vamos a elegir

entramos en la imagen del sistema de la enciclapedinuestro caso en espaiiol.
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Ademas del logotipo de fondo en el extremo derestiperior la pagina se
estructura en 2 espacios, una columna izquierdapegyefia y otra mucho mas grande.
Antes hay que decir que tiene el disefio de sold@asirpetas al que nos acostumbroé
Windows. Por encima a la izquierda se encuentigano y un link para el logueo que
informa cuando nos posamos sobre el “te invitamegistrarse, aunque no es
obligatorio (alt shift + O)”. Aqui encontramos lemera propuesta realizada por el
colectivo Wikipedia. En la columna derecha que ioim& como cuerpo encontramos en
la parte superior un texto de bienvenida haciatacha, y hacia la izquierda los datos
de fecha hora y cantidad de articulos en espafiodébajo encontramos una division
por colores de esta columna, de un lado un titade meferencia a la participacion y la
comunidad, del otro lado busquedas y consultas. gshos puede servir para dar
cuenta de la importancia que tiene la participaeldesta pagina anterior y en pie de
igualdad con la de buscar y explorar. También diahde la propuesta de
participacion.

En la columna de la izquierda, inmediatamente aethaljlogo, se encuentra un
cajon clasico de busqueda y por debajo, difereagagpamientos de instrucciones para:

la navegacion, la edicion, impresion y para lalpbdad de busqueda en otros idiomas.
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\olviendo a la pagina central encontramos encoluosaebajo del titulo
participacion y comunidad algunos articulos destasarecursos del dia, noticias de
actualidad, efemérides y un espacio de datos @sios
Debajo del titulo busquedas y consultas, encontsdenfrase del dia, los portales (links
a buscadores x materias), otros proyectos de Wildapeotros idiomas.

Al final de la pagina de punta a punta hay un @spde la fundacion Wikimedia.

Las otras paginas de las cuales s6lo vemos solagi@an: discusion, ver cédigo
fuente e historial. Al entrar en ellas vemos queolamna izquierda no varia, y que las
paginas son mucho mas sencillas, en la de discaesidontramos los diferentes puntos
gue estan siendo puestos en discusion por logeslide Wikipedia al momento. Vemos
cierto cambio en la “amigabilidatf’de esta pagina que se repetira en las otra€ses.
como estar viendo el otro lado de la interfaz.infsresante sefialar que esto es llevado
a su maxima expresion en “ver coédigo fuente”, wpedicie completamente criptica,
podriamos decir que es el grado 0 de interfaz dteg&n la Gltima pagina se ven los
cambios realizados en forma de historial.

Bettetini, indica que un hipertexto se caractepi@a una organizacion modular
y reticular del contenido, presencia de diferetifesogias de links que conectan los
modulos textuales, ausencias de una direccionctigréelinica y obligatoria e
interactividad en la lectura. Esta definicion paemina primera aproximacion a
Wikipedia, si bien cumple con las cuatro caradiieds, podriamos decir que las
diferentes tipologias de links se resumen en Wikga uno. Por lo demas podemos
indicar que Wikipedia representa al hipertexto.

Segun Bettetini, ademas del espacio visible, tam&épueden describir otros 2
espacios dentro de los hipertextos:

El espacio l6gicpque es la estructura conceptual, las jerarquisssde
contenidos y sus relaciones. De las mdultiples flafaoles existentes nos quedamos con
la estructura, denominada, “reticular” que seaar&a porque sus contenidos se
organizan de manera multipolar, con una jerarqipaminima y una interconexion
elevada. En todo momento un usuario Wikipedia pugdar por seguir alguna de las
propuestas de Linkeo del texto y transformar uhalpa predicativa en sujeto de un
articulo. Este tipo de organizacion si bien esdmos jerarquica, permite gran
flexibilidad. Pero este estar todo conectado cdo fmuede presentar problemas de

8 Segun Nielsen dicha propiedad esta dada poryamusabilidad que es la facilidad de uso de un
dispositivo interactivo.

59



navegacion al usuario. Es dificil, mejor dicho irsiate, en el caso de Wikipedia, llegar
a construir un modelo mental de la estructuraJgpqgue es posible que se extravie en la
red de textos o se disperse tanto que no recuerdiecabia comenzado.

Y también el espacio actuado que es la serie geslis/os que organizan y
anticipan los movimientos del lector. El disefiaghadela los espacios virtuales y
tiempos de la interaccion para que el usuario/teeimonstruya el sentido de su
producto. Wikipedia invita a ser recorrida, a buscaceptos, a participar en la edicion,
a ser usuario, a entender como serlo. Facilidé@eso a la edicion, solo es necesario
elegir usuario y password, sin necesidad de brimgair

Propuesta: Asi como en Windows la metafora utibizesl el escritorio,

Wikipedia realiza toma prestado algo del escritdedVindows (solapas de las
paginas), algo de los metabuscadores al estilo I6@iging, pero por sobre todas las
cosas, la invitacion a editar sobrevuela toda Véitlia.

Wikipedia es un proyecto editorial, quienes pgrgai lo haran como si
estuvieran en una editorial, su produccion se fz# con la de la comunidad de
wikipedistas. Wikipedia invita a la busqueda, peodo hace como Google, donde uno
repite una tras otra como en un bucle sus busquedad/ikipedia, una vez realizada
una busqueda, se es invitado a otra dimension dgnde solo se solicita una palabra
sino que se invita a formar parte de algo mayom@&ga hemos descripto esto es
visible en los espacios que ocupan la edicionpatéicipacion vs. la busqueda inicial.

Es una estrategia de interaccion.
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3 Seguimos procesados por otros

Para dar comienzo a este tercer y ultimo capiteldrdbajo, buscaré realizar
aproximaciones criticas a los fendmenos que caméxzan los desarrollos de las
nuevas tecnologia en esta etapa del capitalismo.

Anibal Ford* detallaba hace méas de 10 afios una posible agergtallemas
globales relacionados, él indicaba que la agenelddtin “cosas que se han de hacer”)
sirve de listado organizador de diferentes proyedone casualmente como ejemplo a
la enciclopedia francesa de Diderot en comparamdnEncarta (Microsoft) indicando
que se diferenciaron en los diversos arboles dedamiento sobre los que se guiaron.
En este sentido indica que asi como L Encyclopatieioné como una agenda del
proyecto iluministaEncarta y los buscadores de Internet actian como ugran
desregulador pronorteamericano de los problemas queos presenta la humanidad

Para Ford, la economia politica liberal no solagfarmo las relaciones del
trabajo, la familia, las ciudades sino tambiénnmslos clasicos de informacién. De
esta forma la opinion publica se nutre de informaglobal, realizada bajo signos que
ponen en crisis no soélo los sistemas de informagiidm también las posibilidades de
contextualizacidon de los sucesos locales. La pos$tante a estos fenbmenos no debe
ser fatalista, pero recomienda no creer en lgsagayue piensan que el avance de las
tecnologias de la informacion solo va a ser unrfeen objetivo de igualdad y
acortamiento de las diferencias.

Lo anterior nos sirve de preambulo para comenpaolaematizar el tema de las
desigualdades infocomunicacionales, en contraideliso hegemonico pregnante

acerca de la ultima férmula de la felicidad dedasblos: el acceso a Internet.

3.1 Desigual crecimiento de la enciclopedia onlineautonomia relativa
Comenzamos con el tema de “lo que debemos haasragendas de “urgentes” de
cualquier pais tercermundista deberian ser sirsil&dificiles interrogantes, como la
malnutricion infantil, la falta de atencidon saniata carencia de trabajo, vivienda y
educacién; hoy s6lo nos responden con la necedielaterre de la brecha digital. Y asi
vemos coOmo graves y complejos problemas se homizgenieajo un paraguas de
renovadas ilusiones como es el cierre de la brdiglital. Problema infinitamente mas

8 Ford, Anibal. “La marca de la bestia”. Identifién, desiguladades e infoentretenimiento en la
sociedad contemporanea. Grupo Editorial Norma, Bsiéires, 1999.
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productivo para el discurso politico y que inclayempresas trasnacionales dispuestas
a asistir técnicamente para que nuestros gobidsgoen sus objetivda La brecha

digital es en parte un tema de agenda importadonguesuelve los problemas
estructurales de alimentacion, salud, trabajoewigda y educacion que forman parte del
contexto general de un ciudadano promedio en wwi@@ioamericano.

De todos modos podriamos realizar un ejerciciopdienismo y considerar que
empezando por una desigualdad cualquiera podemosaam las demas.

Siguiendo a Ford, quien indicaba que el analisimdeecha infocomunicacional
surgira de tres puntos; el del analisis del equipatos y servicios (TV- Telefonia e
Internet), el de la produccion cultural y el deitmacion del receptor. Trataremos de
comparar la informacion disponible en los centromdiales de datos y estadisticas, a
10 afos de “La Marca de la Bestia”. Si en 19980ksesion de television en el hogar era
el indicador que servia para que podamos entehdquigpamiento, en 2008 los
indicadores son la cantidad de usuarios a Intgreetcceso a Internet por cada 10
habitantes. Este cambio de indicadores de anatisipermite entrever el cambio de
una sociedad de equipamiento a una sociedad deissrv

Puede resultar util también tener en cuenta ladet® los desniveles de
conocimiento de Donohue y Olien, quienes indica@ Iq irrupcion de nuevos medios
de comunicacién, contrariamente a lo que se preapacentla las diferencia y las

desigualdades. Wolf lo explica asi “"los media (lnsanasivos) reproducen y acentiian
desigualdades sociales, son instrumentos del irerende las diferencias, no de una
atenuacion de ellas, y hacen surgir nuevas formaesigualdad y de desarrollo
desigual”. Estos desniveles tendrian 2 factoreximéales: uno a nivel diferencias en las
posibilidades de adquisicion y otro a nivel de pitisiades cognitivas, en el primer caso
debido a cuestiones estructurales y en el segunde&kbcompetencia y disponibilidad
hacia el uso de nuevas tecnologias.

También nos habla de un discurso pregnante dtuitiehes como el Banco
Mundial que de esta forma pueden renovar el aisudestadisticas sobre los
problemas sociales que aquejan al mundo, midientoecha digit&P.

Mas alla de las claras desigualdades a nivel equgrdo y servicios que son

evidentes en el caso de computadoras y acceseradttpor otro lado esta el segundo

8 http://www.iprofesional.com/notas/93943-La-PC-barde-Negroponte-desembarca-en-la-Argentina-
para-pelear-contra-Intel.html
8 Mattelart, Armand. Op. Cit.

62



punto al que hace referencia Ford, el de la pradnawltural y las memorias
culturales. Ford advierte que en el caso de no astatos a la produccion de
informacion de los paises hegemoénicos sobre larkast el acervo cultural de los
periféricos, nos encontrariamos informandonos sobsetros a traves de otros. Este
problema, indicaba, sdlo podia evitarse con paktiestatales que protejan y fomenten
la produccién, documentacién e investigacién gragimonio cultural de paises como
el nuestro.

Ford veia con preocupacion la baja calidad y cadtate informacion que
figuraba en las Enciclopedias digitales sobre &isgs del tercer mundo. Comparaba
esta situacion con la amplitud y profundidad coe Eucarta, enciclopedia digital en
CD ROM de Microsoft, editaba las entradas sobradest Unidos. El consideraba esto
una resignacion sobre el contenido que tarde orsamoptendria consecuencias. Como
ejemplo describe las diferencias existentes epigidn de 1996 de la enciclopedia
Encarta, entre 2 entradas de ex-presidentes amesicano de Estados Unidos y uno de
Argentina, dando cuenta que en un caso, WoodrowoWilposeia 13 paginas de
informacion y en el otro sélo una, e incluso el boende Hipdlito Yrigoyen estaba mal
escrito. La pregunta que lanza es: ¢ Nos resigmaranser importadores de contenido?

También realiz6 la comparacion de bibliografieay fleferencias cruzadas.
Dando cuenta que en versiones mas actualizadasatkicto Encarta, desaparecian
directamente todo tipo de fuentes bibliograficdasyunicas referencias sobre el tema
dirigian al usuario a sitios web. Su critica eie €sso apuntaba a la minima
penetracion del servicio de Internet de los padaesglesarrollados y por lo tanto la
exclusion a la que se los somete. Para Ford lgisalera que, otra vez el Estado, posea
una politica real de recuperacion de informaci&bdhica, economia, cultural, territorial
y social del pais.

Si bien reconoce la produccion estética realizadavjicrosoft, pero se
transforma en problematica al momento de escrilfireslos paises no centrales.

Otro ejercicio de analisis realizado en la Marcéad®estia tiene por objeto mostrar la
cantidad de superficie textual dada a paises candad 00 millones de habitantes. Su
conclusion es que se otorga una desigual distdbuidbel espacio y de los contenidos en
Encarta a favor de Estados Unidos de Norteamérazaazones de etnocentrismo y
solo le dan “espacio” a aquellas que poseen impcigastratégica o econémica (Rusia
y Japon, por ejemplo).

Hasta aqui el analisis de Ford, intentaremos t@daspstas inquietantes
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descripciones a nuestro objeto de analisis. Respedtikipedia podemos indicar 2
abordajes complementarios y opuestos. Por un ladsuperficial y macro que refiere
al desigual desarrollo, evidente especialmentd &toena inglés y por otro lado al que
refiere a los desarrollos hacia dentro de cadandidasicamente, Wikipedia, al ser
esencialmente una enciclopedia colaborativa, dependu desarrollo del grado de
participacion de sus colaboradores. Debido a gieoyidescripto anteriormente, posee
un amplio desarrollo en idioma inglés, idioma de&elmologia y los negocios. 3,4 son
los millones de entradas, su competidor mas cereambidioma aleman a 2,3 millones
de entradas de distancia. Caracterizando a modstiezo de los 10 idiomas listados
sé6lo el japonés no responde a un idioma de lareudtccidental. Esta primera
aproximacion sin embargo no es suficiente para cenaer las diferencias.

WIKIPEDIA

English H&ASE
The Free Encyclopedia 7 -EHEH
2 400 000+ articles 700 000+ i0E
Deutsch Espaiiol
Lve freie Enzyklopéadie La enciclopedia libre
1115 D00+ Artikel = 840 000+ articulos
Frangais E- Pycckuin

Lencyclopédie libre
888 000+ articles

Ceobodsan sHuuktomedus
581 000+ cTaTed

R
ltaliano Portugués
Lenciclopedia libera A enciclopédia livre
721 000+ vod 8059 000+ artigos
Polski Nederlands
Wolna encykiopedia De vrije encyclopedie
725 000+ haset 835 000+ artizelen

search » suchen « rechercher » szukaj » ricerca = #&3% » buscar = Zoeken = bUsca » NOMCK » 56k »
FE « carca « 5ok« haku = nowyk « keresés « hledani = ciutare = ara = 77| » sEg = serfy » Za e
cari « tim kiém = npetpara » suk « hladat » paieSka « wI9'n « TEPCEHE * sl + poiSi » bilnga

English -

|

Mas alla del gran desarrollo en inglés en compénggor ejemplo con el
castellano en cantidad de articulos realizado®(3000 vs. 635.000), no quita que cada
uno de estos proyectos posea una evolucién y una@uia propia. Esta relativa
autonomia por idioma permitiria indicar que lod@dis de Wikipedia en castellano, o
bien son de Esparfia o de algun pais latinoameri€andecir, quien es usuario de la

enciclopedia en castellano se informara en dictoomd y discutird dentro de ese
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subgrupo. Por lo que podemos inferir, discutirdagmon personas de su mismo idioma
y de paises de habla castellana, por lo que cealtasgo de manejo a mayor nivel que
el de editor queda descartado. Los contenidos smupidos, discutidos y publicados
en castellano por hispanoparlantes.

Tratando de responder a los peligros de Ford dalpérdida de soberania de las
memorias y los contenidos culturales de nuestreblpsg, es posible indicar que dentro
de los limites de la relativa autonomia, dado poiaddioma, es posible que Wikipedia
resguarde mucho mejor que la Enciclopedia de Miétts Siempre teniendo en cuenta
gue esto se debio en cierto modo al grado de ddlsastcanzado por el proyecto,
fronteras afuera de Estados Unidos, de todos nmestadejos de los ideales planteados
por Ford como politicas de Estado. Por poner um@ilustrativo, en la entrada
“Hipalito Yrigoyen” puede haber liviandad en lad@nmacion para los ojos de un
especialista, pero al menos su nombre figura serite’® posee 27 KB de informacién
(3.428 palabras, 122 lineas, 8 fotos, 2 cuadrashtias comparaciones referidas al
espacio brindado a las entradas de diferentesspadses posible encontrar diferencias
gue se puedan tomar como indicadores de algumépelacion de asimetria por interés

estratégico, como en los analisis de Encarta.

3.2 ¢ Tiene duefio Internet?

Esta pregunta parece necesaria y obvia para podetener una continuidad del
contexto a delinear. Podriamos comenzar por lalalision de la infraestructura a nivel
mundial de los host donde se alojan los equipdsgreenido de la red de red&sSalta
a la vista que Estados Unidos posee una gran hedemo este ambito, y puede
servirnos para orientar la busqueda de quién esjar micho sigue siendo el duefio de
Internet™

Otro de los aspectos centrales donde mirar podrial condmico, observando
el origen del capital de empresas comunicaciortplesen los Ultimos afios se

transformaron en las principales del mundo. Digaquesnos acotamos solo a aquellas

87 La version de 1999 de Encarta de Microsoft coat&6{000 articulos, contra los 635.000 de la actual
version en espafiol o los 3.386.000 de inglés.

8 En “La marca de la Bestia” Ford, habia encontiquien la entrada: Hipdlito Yrigoyen no contenia
ningln dato ya que estaba mal escrito. De todo®mladinformacién provista por Encarta era de una
pagina, sin fotos y sin fuentes.

8 Grafico 1 en anexo.

% Nicholas Negroponte, indicé que “eso es lo bugsinternet que no es de nadie” en revista Wired.
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que desarrollaron su negocio sobre o a partir derief’: Amazon, eBay, Google, por
ejemplo, podemos incluir a Yahoo, no olvidemos arbBoft y su buscador Bing, y
también Apple. Absolutamente todas de capital@dtyura empresarial de origen
estadounidense, incluso algunos de ellos compamtagio y lugar de nacimiento con
Wikipedia. Entonces, sila red de redes poseeupgemacia estructural
estadounidense, a nivel host, y las empresas deridos mas grandes del mundo
relacionadas con Internet también lo son, paretievafirmarse las sospechas de que
Internet si tiene un duefio hegemaonico al menosraaanonivel.

Internet cumple hoy con los objetivos para la fipgedisefiada originalmente: es
una red descentralizada de comunicaciones entiesnoetordemos a Shmucler que
indicaba que todo desarrollo de redes de comumwicasirespondera a la industria
armamentistica. Pero ademas se ha transformad® pso social en plataforma: de
contenido, de contactos personales, de contaategiecios, de ventas, de compras, de
control omnipresente, de registro audiovisual, @enria cultural y de muchas otras
mas. Este uso social que ha transformado a Intdeneh bien con valor estratégico en
un bien alto valor comercial. Al producto brutoEados Unidos, Internet le aporta
tanto como la industria automotriz, segun declarses de Mattelart: “la ideologia de la
sociedad de la informacidn no es otra cosa quellmdrcado”. A partir de esto no
parece ser un tema menor la inclusién digital degsamenos desarrollados, el objetivo
es llegar a todos los mercados lo antes posiblegtos mas jovenes mejor.

La convergencia de intereses de todo el arco deesiapy gobiernos respecto a
mirar solo los aspectos positivos de Internet yazagarse en su impulsion, puede
entenderse en esta l6gica mercantil; la sincroitimazulturaf?, con la ideologia
hegemonica se lleva adelante hoy, online.

Esta mencién al contexto, se relaciona con podaizamn el fendmeno sin sesgar
la complejidad del entorno en el que se desarBldnuy facil y hasta razonable,
ilusionarse con las posibilidades que nos brindadade redes, pero hay que poder ver
también que es un entorno que posee complejasciacivnes con un reparto del
mundo preestablecido dentro de un nuevo paradigma.

Para Franco Berartj el nuevo paradigma rompe también con las relasion

1 Cuadro 5y 6 del anexo.

92 Cees Hamelink define la sincronizacién cultumho la homogeneizacién del pensamiento entre
paises desarrollados y en direccion hacia losgrrifs como trasfondo para la impulsién de negocios
trasnacionales.

% Op. Cit.
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tradicionales entre capitalistas y trabajadores, @ambio fundamental en la nueva
sociedad postindustrial, que denomina infoprodacis la extraccion de valor del
trabajo mental. El contenido del trabajo se meraala nocidén de productividad pierde
sus fronteras, la digitalizacion del proceso progaca hecho que todos los trabajos
sean iguales desde el punto de vista fisico ynémgico. Al ser sometido a la presion
competitiva, al stress constante, el organismoaente, se altera y dicha alteracion
tiene efectos criticos sobre la economia. Los ruéabajadores cognitivos, indica
Berardi, al verse enfrentados con una masa den@i@on que no pueden procesar en
su actividad cotidiana, entran en crisis, se erdecnHoy el capital necesita energias
mentales, energias psiquicas, y son esas las guaessruyendo.

Estos cambios planteados por Berardi ponen ema&saeelacion entre contexto
y subjetividad, la pregunta acerca de qué quedadeno en el avance, en el
desenvolvimiento de las nuevas formas de explata8égin Daniel Cabrefa
Heidegger recomendaria serenidad, “ ...dejar quebos descansen en si, como
algo que en los mas intimo y propio de nosotrosnmgsno nos concierne. Podemos
decir “si” al inevitable uso de los objetos técsigopodemos a la vez decirles “no” en
la medida en que rehusamos que nos requieran de tawo@xclusivo, que nos

dobleguen, confundan y finalmente, devasten nuestacia”.

Por otro lado, también es verdad que asi comoeexeshpresas de miles de
millones de dolares, que obtienen réditos de la,\Way grupos que persiguen objetivos
de democratizacion de la red o preservacion dedese Algunos ya los hemos
nombrado como a la Free Software Foundation deaRic&tallman o Internet Archive,
ONG s que buscan mantener el acceso libre y goagniun caso al software, en el otro
al contenido. En otros paises hay iniciativas sirag como en Inglaterra la ONG Open
Rights Group, que tiene por fin defender los devsdae los usuarios de Internet ante
las nuevas manifestaciones de vigilancia y compimolparte de las empresas y que tiene
hoy como principal enemigo a Google, la mayor esgude Internet del mundo.

Bajo el concepto de seguridad se han quebrad@tasrls de los derechos a la
privacidad e informacion de los ciudadanos, existacopio de informacion muy
importante sobre cada ciudadano que puede sertiiiddn, pero también en contra de
los intereses de un pais. La red Echelon es elgasoligmatico de un modo de operar

% Cabrera, DanieLo tecnoldgico y lo imaginarid_as nuevas tecnologias como creencias y esparanza
colectivas. Argentina, Biblds, 2006.
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a traves de las redes de informacién con el olgjete/realizar espionaje estratégico,
desde los Estados Unidos y sus aliados en contaidga. Lo que se inicié con un
objetivo de inteligencia militar se transform6 eraued espia de informacion
econdmica. La intervencién de transmisiones utilittatodo la bateria de equipamiento
puesto a su disposicion para obtener ventajas ddimag en acuerdos econdémicos
respecto a la Unién Europea pone en alerta solusodale la red en “tiempos de paz”

En 2006 una productora de television de Holandbzdun documental sobre
Googl€®, cuya hipétesis tacita es si Google es la vergiobal real del “Gran
Hermano®®. Para tener una idea del poder que posee eldnrssabre cada una de
nuestras busquedas en Internet, resulta interesambeer su cuota de mercado (datos
2006) de buscadores: a nivel mundial alcanza%l, @@ro si miramos por pais las
cifras se incrementan: Estados Unidos 42% (hoy 6&%ino Unido 75%, Australia
80%, Beélgica 85%, Francia 85%, Holanda 91%, Alem&i%, Espafia 99%. Si bien
casi no hay informacién de otros paises, podrianfesr que en el nuestro los nimeros
deben ser similares.

Ademas de ser el buscador mas utilizado por Ieepaiccidentales, el
documental muestra como Google, con el fin de raegus aplicaciones, retiene
informacion de las blsquedas de los usuarios. égmonsables de Google no
consideran peligroso el poseer tanta informacidivdga” de los usuarios, ya que no
imaginan ninguna posibilidad de uso manipulativaliddos datos.

El panéptico de Benthath disefio de control por excelencia utilizado en sus
origenes en el disefio de carceles, se ha transforhty en una continuidad cotidiana,
por razones de seguridad o marketing. Nuestrasuedsag en Internet, nuestra compras
con métodos electronicos, las camaras en los sggel uso de teléfonos: méviles y
fijos, las tarjetas de compra y descuentos, lasc@sren el transporte publico, los
cajeros automaticos... No parece que haya nadie cEppmcesar tanta informacion,
hasta que alguien lo necesite y cuando asi sadptenacion estara alli disponible,

como un caramelo.

3.3 La negacion politica en Wikipedia.

% Titulo original: Google: Achter het scherm. Halan Director. ljbrand Van Veelen Research Martin
Kieft. VPRO Television, duracion 46m, 2006

% Hace referencia a la novela “1984” de George ®rwe

" BenthamPanopticon, Works, e®owring, t. iv, pp. 60-64. Cf. lam. 17. en Foucaidichelle.

“Vigilar y Castigar: nacimiento de la prision, BuenAires, SigloXXI Editores Argentina, 2002
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Como ya hemos dicho Wikipedia se diferencia denleidfopedia Francesa en
gue carece del proyecto politico de la llustradéhque formaba parte. Sin embargo, es
posible que podamos indagar sobre si existe umpsta con potencialidad politica.

Uno de los puntos que podriamos abordar en estpéda de elementos
politicos en Wikipedia podria ser la construccioaial de conocimiento no experto, no
legitimado por las instituciones académicas detigiesPara Louis Althousser, las
instituciones educativas y la cultura instituida aparatos ideoldgicos del Estado y su
forma de ejercer el poder es mediante la ideol@igaypre dentro del contexto de
responder a la ideologia dominante. Si bien edbfggue en los aparatos ideoldgicos
existan luchas de posiciones, es también por exadalel lugar de construcciéon de
sujetos “sujetados” al sistema. Es posible pen¥dikgpedia como una herramienta o
forma de construccion de conocimiento creativaigimal sin un adoctrinamiento
especifico. Creacién colectiva sin mediacion, esrdie institucion esta en los sujetos
sujetados pero no en la construccién colectivaramdp superar la barrera de la
censura, permitiendo trasponer potenciales lindigelas diferentes instituciones e
incentivando la construccion de consenso de opasisobre los diferentes temas.

Otro de los puntos interesantes a destacar puetieidea del autodidactismo y
el amateurismo como camino a la construccion dedaioriento. Bajo otros paradigmas
histdéricos se construyd conocimiento cientificocgaa a la pasién autodidacta y
amateur. Si bien Wikipedia no es un laboratorig, &ncepciones rompen con las de la
profesionalizacion y la especializacion del conaeito llevada adelante en los centros
de investigacion y desarrollo hegemonicos.

El software de Wikipedia es un facilitador de iatoras, como motor de
contenido Wiki-Wiki, permite que se realicen prayede contenidos de las tematicas
mas diversas. Al ser gratuito y colaborativo pudtilezarse en instituciones o de forma
libre entre usuarios con algun objetivo o afinidaal fundacion Wikimedia posee otros
proyectos como son: commons (repositorio de imaggmoticias),
Wikcionario(diccionario multilingte), Wikisourse itiioteca), Wikilibros (libros de
texto y manuales), Wickiquote (coleccion de citséikiespecies (colecciones de
especies vivas), Meta-wiki (coordinacion de progskt

Si es verdad que Wikipedia, dio por tierra condttecy con cualquier intento
privatista de enciclopedia, habra que ver cualstieseproyectos puede llegar a
convertirse en el nuevo lider de la oferta de aodtelibre. Es posible que los nuevos

proyectos no provengan mas de alli, es posibleasiuso que el proyecto muera,
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pero quedan las comunidades de usuarios que,iadesiu experiencia, puedan
desarrollar nuevos proyectos gue sirvan al bienleni@Quizas seamos optimistas al
aventurar que hay un legado politico en Wikipedia® modelo colaborativo de

trabajo.

Haciendo un comparacion de Wikipedia, con un siatpatiitico se podria
pensar como una democracia directa con alto gradtisdusion politica y construccion
de consenso a través del intercambio de opini@iesembargo, pensar que una
plataforma digital contenga aspectos positivos ctantitar la participacion, la
difusion y la interaccion no quiere decir que nogiefuertes y amplias criticas.
Castell€® retoma en el segundo tomo de su compendio sobreiedad Red algunas
de ellas, donde justamente se critica esta patabilde “democracia ateniense”, es
decir una élite pequefia con acceso a una excélerr@amienta de discusion politica y
grandes masas sin acceso Yy sin posibilidad deipation. Una segunda critica general
se relaciona con ciertos casos practicos en los@aaalizo el uso del canal de
retroalimentacion electronico. Alli se vio queeues propiciaron la apertura de este
tipo de canales, a la vez ejercieron un contrdltipolestricto sobre los mensajes
enviados, una insalvable contradiccion hasta ahora.

Por otro lado, Castells aparentemente recupefaradezas de plataformas
electrénicas participativas cuando se circunscréban tema especifico. Pero considera
que si bien es rescatable su riqueza a nivel irdoromal no se puede verificar aun su
aporte al sistema democratico. El teorico espaediosidera que aun hay mucho
camino por recorrer, especialmente para los peféitite manera de poder vehiculizar y
ensamblar estos fendmenos de manera que no quederasunto de elites. Mas alla de
la politica partidaria es visible como las herrartas de difusion electrénica pueden
ayudar a la construccion democrética, por ejempioarganizaciones que sostienen
causas humanitarias que poseen un amplio congdresr. llevadas adelante a través de
instituciones y medios no tradicionales permitespeigue la potencialidad politica en
Internet apenas se vislumbra.

Para finalizar, su fundador indic6 que deseazaala impresion de la version
en Inglés, hecho que daria por finalizado el mosnta para transformarlo en un

producto final acabado y calculamos que a la vétdte deseo no invalida aspectos

% Castells, Manuel. “La era de la informacién” Bder de la identidad (Volimen II), Ciudad de México
Alianza Editorial, 1998.
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positivos que pueden rescatarse de un fendmenolejonem un contexto mas que

adverso para iniciativas no comerciales.
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Conclusiones:

A modo de conclusiones de este trabajo considergme la creacién de una
Enciclopedia online como lo es Wikipedia esta fereknte ligada a su predecesora, la
enciclopedia francesa, en torno a sus ideales mosleEn ambas, las ideas de progreso
y trabajo para las generaciones futuras esté pgeedeor otro lado, son los ideales
iluministas los que trascienden las fronteras ggheio-tiempo y llegan hasta hoy a
través del nuevo paradigma del informacionalismezdRdemos que este nuevo
paradigma se basa en una revolucion tecnolégiaajad contribuyeron filoséficamente
hombres como Francis Bacon, en quien se basararddig D"alembert para organizar
Su proyecto.

En este sentido punto de continuidad, es posden Wikipedia ese afan por
hacer participar al usuario en el proyecto, dentizenael acceso a la produccion de
contenido. Mismo afan que tenian los iluministasie@mocratizar el conocimiento de
la época detentado por pocas manos. También tavilrivactores que con similares
motivaciones los atacaron: en el caso de la empadia fue La Iglesia, que como
detentora de la verdad de su época los censut@easiones; en cambio a Wikipedia a
nivel mundial la persiguen aquellas empresas quéugen contenidos graficos pagos,
ejerciendo mas que nada publicidad negativa.

Respecto a la cosmovision de mundo de los audiereste tipo de proyectos,
pudimos acercarnos tanto a los iluministas comloglevikipedistas, su rasgo en comun
principal es su pasion por el conocimiento. Sin &b existen muchas diferencias méas
que similitudes en el entorno productivo de log/pobos que dificilmente permita una
comparacion. Las nuevas formas de trabajo colakoranline tienen mucho del
trabajo de edicion tradicional en lo referentevasitin de tareas y jerarquias, sin
embargo los fines y las retribuciones son muy difegs. La comunidad para los
wikipedistas y el reconocimiento de los pares s@wvalores mas importantes.

En referencia al acceso y la participacion, combegmos indicado, son
cuestiones dificilmente comparables. Si bien efbfgdescribir que mas alla de un
deseo que poseen quienes dirigen Wikipedia deudar kb todos para la edicion,
poniendo al acceso y la participacion al menos conzode sus prioridades, se
describié la interfaz y como lo hacen. Tambiénexerario indicar que este proyecto se
desenvuelve en un contexto mundial de desiguaddd distribucion de acceso a los

bienes y servicios culturales y de los otros. Cdarérecha digital no es, ni deberia ser,
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la prioridad de los paises como el nuestro, antesleiente necesidad de cubrir otros
frentes, sin embargo, es verdad que los e-letrsel@s parte de los nuevos excluidos.

En un mundo caracterizado por la desigualdad drstabucién de recursos, que
haya ciudadanos que dediguen su tiempo a trabagr gempo de ocio, como hobby
para producir algo tan grande e internacional cprogecto, da una luz de esperanza.
Esta mentalidad “hacker” que parece promisoriagdep vista a la luz de una nueva
elite, detentora de un poder social muy fuerteigsag la tecnologia, que hace algo por
la satisfaccion del reconocimiento publico, perglu de tener sus necesidades basicas
satisfechas. Esto no quita nada de las caractesgtositivas descriptas en este trabajo.

¢, Que pasa si se rompe la imprenta? ¢Qué pasa@iedamos sin Internet?
Ambos proyectos tuvieron y tienen una fuerte depeaid tecnoldgica, mas fuerte aun
en el caso de Internet ya que todo lo que se peoesipor la red. Es el nuevo medio el
gue permite proyectos de dimensiones supranacsnaeeconfiguracion social que
genero Internet en el terreno del intercambio &@nmacion y el conocimiento es tan
fuerte como el libro 0 mas parecido a la impre@tattemberg vendio su invento y a
pocos afos habia Imprenta en toda Europa, creBstados Unidos no va a perder la
hegemonia sobre su invento. Si como indica Lyotardivision de esferas y la
fragmentacion es la realidad de la sociedad pastindl, Internet es un ecosistema que
cruza muchos campos del desenvolvimiento humaaducha por su hegemonia estara
perdida en tanto no se tome en cuenta como lugeordgruccion de alternativas.

En referencia al proyecto politico de los encieldiptas podemos indicar que su
ideal de ampliar la base de lo decible y lo peresahimé a otros a formular sus
desarrollos tedricos que terminaron siendo el atsidel capitalismo: division del
trabajo, liberalismo y revolucion burguesa en Fiaren el caso de Wikipedia
considero que aunque sus referentes lo nieguebjéarposee un proyecto politico, al
menos formalmente. Por ejemplo: es rescatablewuemacidad de organizacion
colectiva y la apertura a la participacién haya sigitosa, tanto como para hacer
claudicar a proyectos privados, o para hacer eadjderes politicos. Por otro lado al
tener una herramienta al alcance de la mano, kslepedias wiki® han proliferado en
el ambito privado, como en publi®@8poniendo tltimamente a la defensiva a los

poderosos.

% Actualmente existen enciclopedias online de shelesisivos, lostlttp:/lostpedi.wikia.cor héroes
(http://heroes.wikia.com)

190 wikileaks sitio de Internet especializado en filtrar infacion de inteligencia publicara 15 mil

documentos militares confidenciales sobre la gusmrAfganistanhttp://wikileaks.org/
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ANnexos:

Entrevistas

Maria Julia Carbajal:

22 afos

Es Wikipedista desde 2003, ahora se cumplen 6 afios

¢ Y como fue que empezaste?

En ese entonces a Wikipedia no lo conocia nad@ahun afio que habia empezado en
espafiol y habia menos de 10.000 articulos. Un dieermano, que estudia
programacion, me dijo mira entré a esto, y buenganecio que estaba bueno y me
hice un usuario y empecé. Y me fui entusiasmandgugeoen ese entonces habia tanto
para hacer que era facil encontrar una actividadh&bia casi articulos de animales, de
ningun animal. Bueno y busqué informacion de aresglempezamos a escribir, yo me
acuerdo que empeceé con un articulo de burro, agsalypra esta todo completo. Para

encontrar algo para escribir, tenés que buscar much

¢ Y tu interés iba por el lado de decir hay muchohager...o al margen de eso te
interesa escribir o la parte de escribir no... polgde te engancho mas?

Me gustaba la idea del proyecto, o sea una enedlambierta, gratuita, me caia re-
bien. Y si que yo pueda participar y hacer algoriles incluso, no soy de las que mas
escribe, debo haber escrito 50 articulos, ah no Haber escrito mas de 100 porque

escribi todas las localidades de Salamanca.

¢ Salamanca?
Si un lugar en Espafia, si me gustaba escribir oa,poe gustaba colaborar, que haya

mucho por hacer, me gustaba todo asi que me ergdeama.

¢ Los articulos que escribiste tienen relacion égm en especial?
No, los agarraba por grupos, por ejemplo estoscditiades, después segui por los

animales ah y una vez dije faltan un montén dstadiy agregué algunos artistas.
¢ Por ejemplo?

Y lo tengo que filtrar por los que cree yo, el teesaque ahora no deben estar los que

cree yo porque pasaron muchos afios y se modificknel tiempo.
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¢,Contanos un poco me dijiste el otro dia que feroic una entrevista y te dejaron mal
parada?
Si muy mal parada, les ruego por favor que no hagan

¢, Qué hicieron?

La cosa fue asi, el articulo empieza diciendo: ‘lasrires de la mafiana del sabado, en
vez de estar en un barrio de Palermo Soho comsigais, Julia esta sentada en su casa
en San Isidro, usando la computadora y haciend®miue en Wikipedia” y fue como
Hola! Yo si tenia vida social, quien les dijo que no se de donde sacaron eso, para mi
fue re-humillante porque todos mis amigos lo vieg@momo a nadie le importa y

encima me citaron y pusieron cosas que yo no dije.

¢, En qué contexto te hicieron la nota?

Mir& querian hacer entrevistas a Wikipedistas diges para ver como era, que se yo, y
nos citaron a varios y fuimos a la biblioteca destias, esa que esté ...

Y ahi nos hizo asi medio al voleo algunas pregup&® me parecié que el chabon
tenia ganas de sacar como era esa revista re-top

Algo rapido y que pegue

Siy lo que le parecid bien era mostrar que éramos enfermitos de la computadora y
que estdbamos todo el dia ahi.

Fue a buscar eso y entonces...

Retorci6 todo lo que dijimos, y nos pregunté casano para terminar diciendo eso.
Asi le quedo, todos tenemos vidas normales

¢, Tenés otros comparieros Wikipedistas que tienedad?
Tenés de todas las edades, yo empecé cuando €eaif@d, hay gente que empez6 mas
joven de lo que empecé yo, y por ejemplo hay ahoeawikipedista que es de Espafia

que es jubilada.

¢ Estudias?

Si estudio fisica

¢, Como fue que decidiste estudiar fisica?

Fui cambiando un montén y creo que en los Ultinfmsga mas o menos me di cuenta
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de que a mi lo que me gustaban eran las cienciasiawha estudio fisica, pero no tiene
nada que ver, yo queria estudiar astronomia, petanl en La Plata y no me podia ir y
un 80% de la carrera de astronomia se hace allgugsme dije, hago fisica y me
dedico a la astrofisica y ya esta. Pero tambiégumstan la neurociencias, me gustaba la
neurologia, pero hay que estudiar medicina y egaardn. Y ahora descubri una rama

gue me permite estudiar neurologia sin medicina.

¢ Y vos decia que crees que tu mama sea fisicdlagdien tu decision?

Influyd pero no es que yo sigo la carrera porgge aimi mama o algo asi. Pero creo
gue lo que afecta es como yo vi las mateméaticadaado de mi infancia, la parte mas
dificil de las ciencias. Esto me facilit6 muchotesiia alguna duda le preguntaba a mi
mama, y mientras eso no era una dificultad, tenipamorama mas amplio. Ya no te da

miedo y te permite decidis hacer realmente lo qeeas.

¢, Tenés hermanos?
Si tengo dos hermanos y una hermana, todos estediaractas, pero no tiene nada que

ver con mi mama.

¢,Cuatro y los cuatro estudian en exactas?

Los chicos estudian ciencias de la computacion lgenmnana matematicas.

¢, Qué otros intereses tenés?
Tengo dos aficiones que me gustan mucho que sandbpiano y cocinar y no las
puedo hacer por cuestiones de tiempo y dinerotgneas las hago en mi tiempo libre.

Tengo un blog de gastronomia japonesa.

¢ Y como te acercaste a la cocina?

Fue hace poco, antes yo era re quisquillosa coontada, te la escribo porque esta en
japonés. Una vez mi mama me dio a probar susasivomito pero de repente fui a un
restaurant en serio y probé uno de verdad y dijawgsrico y empeceé a probar otras
cosas japonesas, el sake es genial.

Pero como es tan cara la comida japonesa, mddafiie vale. Asi que yo voy a hacer lo
mio. Asi que busqué recetas en Internet. Entrg esbarrio chino mas o menos la

pilotee y empecé a cocinar y descubri que me saliabien. Entonces hice un blog ya
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gue no habia nada en espafiol, y empecé con es8 héos, y ya tengo 60 admiradores

y mas de 100.000 visitas.

¢, Sos especialista en buscar nichos para encootrde dalta informacion?

Si, si si, y ya tengo mas de 100.000 visitas

¢ Trabajas, ademas de estudiar y dedicarte a tirels@b

Tengo un trabajo que hago cuando tengo tiempo sjee en catering, que es bueno
porque puedo llamar e ir cuando yo quiero. Y $inetle semana tengo tiempo, voy pero
sobrevivo de mi mama.

Yo decidi que la carrera la voy a hacer asi aahlat terminar lo antes posible y hacerla

en tiempo. Los que trabajan tienen muchos problemas

¢ Vos querés meterte en un lugar como el Balseimdalno tenés ningun tipo de vida
social, se acaba el mundo pero salen a los dosiat@osimpe)

No, no es todo un tema el Balseiro hay mucha ggrgdo re admira pero en realidad es
una porqueria. Porque tiene un ambiente muy de efmm@ia, estas instalado ahi, no
estas en la ciudad de Bariloche. Rodeado de undmaiet fisicos, eso es un embole, yo
ni loca hago eso, ademas se dedican mas a larisibear, que a mi no me gusta. Tenés
que tener las mejores notas, no solo tenés queliaapas notas, sino que tienen que
ser mejores que las de los demas. Por eso es ¢tvmapd prefiero tener a mis amigos
de la facultad, y salir a tomar algo cuando tenegaoss y no estar encerrado, es muy
destructivo, yo no vivo para la fisica es solo page de mi vida.

¢ Fuiste a otras Wikimanias, o quisieras ir?

No, me encantaria. Hace afios que estoy diciendoctAndo me invitan”, porque viste
que a veces dan becas para concurrir. Pero numoa eeurrioé postularme, y una vez
que fue en Taipei, y me gustaba porque queria coomeida china, pero al final fue el
presidente (de Wikipedia argentina). También flg@to, creo que estuvo en la de

Alemania. Pero bueno yo creo que me lo merezco.

¢ Por qué?
Porque estoy hace mucho tiempo mas que él, y qohaoaule los que estan aca. Pero

tal vez no hago tanto como deberia. Pero hay gstellpose, pero como hay que escribir
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algo.

¢ Y has viajado?

No la verdad que no, conozco una franja de la AnggnSanta Fe, Entre Rios,
Cordoba, San Luis y Mendoza. Todo lo demas lo destm.

Bueno, vos decis que también tenés vida, por eeque hacés un sabado a la noche?
Ultimamente nada, porque como trabajo y estoy canssero salgo con mi novio,

salgo con mis amigas, nos juntamos con los compsiiler la facultad a tomar cerveza

en la casa de alguno.

¢, Te gusta el cine?
Si, la verdad no me fascina pero si de vez en auaog Soy una persona normal, lo

juro.

¢, Cuando se juntan van a algun lugar en particular?
Si a Palermo, no mentira, preferimos ir a casaaglgen, es mejor, y los bares son

caros, no te conviene. Prefiero una reunion traaqui

¢ Pero, por ejemplo a la fiesta de hoy irias?

Sivoy a ir de hecho, me entusiasma. Si voy adgstago fiestas en mi casa también.

¢, Como sentis tu insercion como intelectual, enanmpo copado por los hombres?

Me gusta, es un reto muy grande, es muy dificiigpe realmente son muchos
hombres, (habla de su clase) son 5 chicas y 30pdAbres, pero me tratan como igual,
no siento ninguna diferencia, bueno también miasiedn muy buenas asi que no tengo
problemas con eso ... pero a mi no me critican pomsger de ninguna forma. Pero no
sé si es algo nuevo, pero yo siento que hay bastgumldad en la facultad.

Pero supongo que después cuando quiera trabdijar,\aha ser mas dificil. Es dificil

encontrar referentes en las ciencias, no se cualmstivo.

¢, YO pienso que tiene que ver con la cultura denguciones?
Si eso, aunque trabaje en investigacion o docepeia,no se bien porque, pero no
resaltan y no se cual es el motivo, y no se ssesesta revirtiendo y todavia no llego el

momento de las que ahora estan siendo las mejoyesno sé si también yo pretendo
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€S0.

¢lgual ya sos bastante conocida?

Aca en la Wiki en espafiol, todo el mundo me conoce.

¢, Qué es lo mas loco que leiste en Wikipedia?

Te voy a contar una anécdota al respecto, tipd 200, 2005, habia un chabdn que
tenia un nick tipo HKe decia que era de Colombigye/queria escribir sobre bambuco
que parece que es un estilo musical de alla qum ymnozco, y por otro lado queria
escribir en un idioma machaco que es lo que hablalié. Conozco varios
colombianos, y no hablan machaco. Pero el tipatiiase insistia. Escribia articulos en
ese idioma que era espafiol pero sin tildes y aamesr ortograficos. Eso es espaiiol,

disculpame pero mal escrito.

¢ Esto tiene que ver con tu funcion de editora, hgblaban de porque las wikinoticias,
no tuvieron la repercusion que tuvieron las Wikivg@

Yo no leo mucho Wikinoticias, estoy mas en Wikiedpero creo que el publico de
aca, Latinoamérica, es todo muy amarillista, y maat un punto neutral, no creo que
pegue acd. Por ejemplo Clarin nos odia, porqus sdoan sus propias enciclopedias, y
siempre van sacando articulos en contra nuestentan cosas. Hace un par de afios
para la conmemoracion de la noche de los lapitesiseno dia alguien cambié el
articulo y escribié que habia sido una mentiragdu2 horas después, lo corregimos.
Pero Clarin sacé en diario que nosotros ahi deci@ue era todo una mentira, en ese
lapso el jefe de gobierno hizo una denuncia par, sgtndo un tema tan sensible para
todos los argentinos. Y después buscando enttB’lasesulta que era del grupo Clarin,
no podemos estar seguros que era de ellos, pdigag¢ienen muchas cosas, puede
haber sido cualquiera. Pero como puede ser quejakgestuvo durante 2 horas y se
revirtio, y justo el periodista haya pasado porgsgina, y en esas 2 horas, haya visto la

modificacion, y que luego eso genere un articulelahario.

Por ahi alguien se lo dijo, habia mucha gente moam esos dias ese articulo.
Si puede ser, respecto a la neutralidad, no gstsi Yahoo noticias levanta todos los
cables de las distintas agencias y dentro de amladencias no es que son neutrales del

todo, porque nada es neutral, ni objetivo. Peresagtie cualquier otro diario es mas
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neutral porque no te baja una linea editorial temté y yo creo que yahoo noticias es
bastante utilizado. Creo que tal vez seria unanaitiva.

No sé igual no se cual es el problema, pero aa@erite le gusta escuchar a X
periodista, entonces prefieren ir al diario dondeaee comentario sobre tal cosa, que
andar leyendo gacetillas.

¢, Como mas personalista?

Si tal periodista famoso dijo eso, ah, entoncesdeue dice Lanata, no va a leer lo que
cualquiera escribe. Y mas con esa idea de quedaaglee aparece en Wikipedia lo
escribié cualquiera y es mentira, anda dando vipeital mundo. Tipo en los colegios,
las profesoras dicen, no, no usen Wikipedia saqfermacion... que es lo mismo. No
se si se enteraron que un diario realiz6 una caaafar contratd expertos, para que
compararan articulos de Wikipedia y de la enciditg@&ritanica, y en la comparacion
salié que tenia mas o menos la misma cantidadrdeesr O sea la britanica tenia
errores también, o sea nosotros también. Lo mismeqqdés decir de nosotros lo
podés decir de cualquier enciclopedia, porqueddabEn personas y son falibles. Todo
el mundo se equivoca y ademas la informacion quelies los historiadores, sale de

libros y los libros también pueden estar equivosgurque los escribio alguien.

¢ Por ejemplo con los vocablos como hacen. Por éebhpuse o raton?

Y por un lado tenés a los espafioles que quiereerpaton y a todos los demas que
quieren poner Mouse. lgual para mi ese tipo daudiéa no tiene sentido, discuten por
discutir. El tema es que realmente no es tan irapt#t porque en el articulo siempre
gue hay mas de una forma de denominar, se vanalido todas las formas, al
principio aparecen todas y luego se va alternalBdtmnces las 2 van a aparecer igual
asi que no es que va a aparecer raton y el Mogsspaece y ademas vos podés en las
paginas que los nombres sean equivalentes segeediis una discusion para ver el que
estd mas correcto, los espafioles porque tieneAHla &los americanos porque son
muchos.

Ademas dentro de Espafia, hay muchos idiomas, tialery un montdn de variaciones
del idioma y se entienden.

¢, Como manejas el tema de la exigencia de neutl&lida

En general trato de no meterme en articulos quedsaasiado delicados, porque yo
no soy buena con eso.

¢ Pero hay alguien que se encargue de eso?
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Cualquiera puede escribir, no es que hay un endaygero lo que se hace con estos
articulos es: obvio ser lo mas neutral posiblegiygp todas las posturas, por ejemplo
sobre religion o politica. Bueno los de derechaapique: tal cosa. Opinidn de la
izquierda: tan ta tan. Entonces vas poniendo tgausestas tirando para el lado de
nadie. Eso si hay que tener cuidado, con que @Eaalsds porque por ahi tienen una
connotacién un poco mas defensiva hacia ciertq &ldiscute todo en la pagina de
discusion y cuando el articulo no parece neuteghasie un aviso, sebaja en eso.

Entrevista a Sue Gardner (Responsable ejecutiva d&ikipedia)

(Traduccion propia)

¢, Qué significa para vos Wikipedia?

Wikipedia esta transformando lo hecho, esta tomaedtaja de las nuevas tecnologias
y de la habilidad de la gente de compatrtir inforidiaca través de geografias, a través
de edades. La gente ahora tiene una plataformasacional inmensa como

Wikipedia que hace esto posible. Yo siento quenapip trabajo es exactamente como
lo solia hacer, siempre quise ayudar a la gentelénidole informacion, para que
puedan vivir mejor. Y pienso que actualmente esfabkde hacer esto que jamas en la

historia de la humanidad.

¢ Podrias contarme como te viste envuelta en esfeqio?

Yo comencé siendo una joven periodista participarprogramas de auspicio
internacional en Canada. Canada es un hermosparai®jercer el periodismo, pude
alentar mi propia curiosidad y avanzar hacia s®i querés te puedo contar como
entré a Wikimedia? No sé si en Argentina estanli@mados con la masacre del
Virginia Tech no sé si se acuerdan.... Bueno unydi@n ese momento trabajaba para
la CBC y estaba llevando adelante su web sitdagesponsable del site de CBC.com,
y habia una conferencia sobre la historia del ¥iggifech y yo la seguia por Internet y
por otros sitios, eventualmente comenceé a leerp#fdia en esos dias. Y Wikipedia, me
sorprendié descubrir lo que vi, alli habia map&grdmas e informacion, es la clase de
trabajo que a cualquier periodista le gustarigodia seguir la historia y lo que mas me
sorprendi6 fue la hoja de discusién, gente queatiente tenia una conversacion a lo
largo del dia, y yo estaba realmente intrigadagyigelo que contaban y de lo que me di
cuenta fue que la conversacion que tenian en Wildpntre diferentes personas

alrededor del mundo, diferentes lugares, diferemti@sles etc... las conversaciones eran
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equivalentes a las que yo sostenia con mis compadertrabajo que seguiamos esta
historia. Y esto me fascino y me decidi6 a quesepsrte de Wikipediala idea de
cientos de personas unidas voluntariamente alrededdel mundo, para crear este
fantastico producto editorial, informativo, educativo yo creo que es increible, gor
eso decidi entrar en Wikipedia.(Visiblemente conmagia termino con estas
palabras, se puede referir a un punto de inflexiénin hito de identidad de la

protagonista que lo marca su relacion con la insticion)

¢ Sueles leer a menudo?

Si siempre, leo mucho aproximadamente un libroopmy semana, no sé realmente soy
una persona “task oriented” organizada segun ¢ataday (Jimmy Wells) me carga
porque no tengo hobbies, pero si me gusta leer mmlleo mucho acerca de
comunidades tratando de tener un mejor entendimmagitque tenemos acerca de las
comunidades y el voluntariado sin fines de lucnatidede las comunidades y el mundo.
Y también sobre el desarrollo de comunidades webr@ée Internet, todas las
verdades son emergentes, nadie conoce profundaeigatea aun. Algunas personas
han realizado trabajos muy interesantes pero acedérente o de investigacion de
fondo no tenemos adn un conocimiento profundo slobgee motiva a las personas,

como motivarlos ... es un campo emergente, yo redbrestoy interesada en esto.

¢,Cuadles son los principales desafios que enfrentan?

Tenemos un serio desafié probablemente uno dedssmportantes sea incursionar,
nutrir y dar soporte a una comunidad saludablesdtigacion disponible y segun
nuestros datos nos dice que la participacion estd@andose, el nUmero de nuevos
miembros esta creciendo a un ritmo mas lento, idepénde la version del lenguaje.
Todavia no sabemos como seguir esto, porque nansalaue es lo normal en estos
casos porgue nunca antes existio un proyecto coikip&tlia anteriormente, no
sabemos que hace sentido y que no.

Aparentemente en los principios de desarrollo dmfgrto, la cantidad de gente era
abrumadora, y era bastante cadtico, asi que heglmemos cual es tamafio correcto
para tener una comunidad de colaboradores sangqud.si sabemos es que tenemos
una obligacion de sostener, enriquecer y dar sepatando de mantener la comunidad
lo mas saludable posible. Un nimero de quejasrsedeéido por personas de la

comunidad, acerca de que Wikipedia no brindo bb&rasenida a nuevos
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contribuidores, que posee una elaborada red dasresibtemas y politicas bastante
importante. Y hay que invertir una cantidad de perpara entenderlas. Y sabemos que
el software Wikipedia, es poco amigable con nuexmrios. Podemos testear esto
cuando vemos en el editor y la gente clickea alg ¢l lenguaje Wiki y piensa “esto no

m

es para mi” y si no tienes un perfil tecnolégieoaburre.

Otro desafio es la calidad, Wikipedia esta sierepreontinuo mejoramiento de su
calidad y toda la investigacion disponible respoa@so, pero nosotros queremos ser
mejores, no quisiéramos cometer errores. Perfeesama meta a la que nunca se
llega, pero aun asi tenemos una obligacién dejtnabacia ella y debemos hacerlo,
logrando que no decaiga la participacion y no pandestra fundamental fuerza. Otro
de nuestros desafios es la relacion entre gobigronostenidos, los contenidos tienen
una parte de opinion que pueden afectar a los guisie/ los bloquean o filtran y eso es
una gran amenaza. Nosotros queremos ofrecer infadmgratuita disponible para
cada hombre y mujer del mundo. Y los lugares dasdmas importantes ofrecer es
justamente en esto lugares donde no hay otrassiidetinformacion, es donde estamos

mas limitados. Y esos son los “pequefios” probleguastenemos.

¢, Como esta conformada tu familia?

Soy hija de un directora de un colegio secundarnonystro de la iglesia anglicana y
creci en un muy... muy pequefio pueblo y pienso quetmo una obligacion en
aquellos que somos hijos de directores o ministeoser muy rebeldes en la
adolescencia, mi tatuaje no es muy significativo s para traumar a mi padre, ese es

el punto(rie).

¢ Viniendo de un pequeiio pueblo cual crees queosgrbblemas a los que te enfrentas
por ser mujer?

Tuve mucha suerte que mi primer trabajo en CB$jugaera un ambiente amigable
para las mujeres. CBC fue fundada en 1943 y pospuss de su fundacion, muchos de
los hombres que trabajaban alli fueron a la guedgaron en sus puestos a mujeres y
ellas no se los devolvieron cuando regresaron gdadera. Por eso cuando entré a
trabajar a CBC probablemente la mayoria de losntgsesenior eran mujeres y €so
hacia que sea un ambiente favorable para las raujere

Cuando me mudé a EEUU, me fui a San Franciscdajfmapara la fundacion

Wikimedia. (....Ruido...) en los primeros meses no aalasguna mujer, y eso que
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tenia reuniones y encuentros donde habia mucha gemt ningiin encuentro habia una
mujer y esto me decepcionaba. De todos modos &s que la industria de la
tecnologia no es particularmente amigable paraui@nrhay una percepcién en general
sobre la mujer y la tecnologia, esto hace que seadificil para las mujeres romper las
barreras y entrar en este mundo, barreras quetobries no tienen. Y sé que las
participacion de las mujeres es menor por una derabvias razones. Y que cuando yo
llegue a Wikimedia era la primera mujer y aun hagsira comunidad es en su mayoria
de hombres. La comunidad internacional de voluogatte Wikimedia esta formada por
un 87% de hombres lo que no parece muy bueno.dPgqueremos una Wikipedia
diversa y enriquecer y engrandecer la comunidadpgmos que inherentemente no
podré representa mas que el interés demografi@gknte que la hace.

En una perspectiva social, hay una predominantppetiva de occidentales, eso se ve
en las versiones de lenguaje. Por ejemplo una bemmvsikipedia es que tenemos una
amorosa atencién hacia ciertos programas de TV d&wkemon o cosas asi que
reflejan los intereses de los occidentales blancas, hay problema con eso, el
problema es que también querrias reflejar el intde2otros grupos diferentes. Personas
a las que les interesa la moda o cualquier gimde interés. El objetivo es tratar de
incluir a todos, ya que es el compendio de cona@eitoihumano. Entonces lo que
pienso es que debemos tratar de abrir nuevos fosygcpara eso es necesario mucho

trabajo en un gran nimero de areas para interdairia todos.

¢ Y ahora te pregunto cudl es tu relacién con laafod

Especificamente soy una persona visual, me intermas&ho las artes visuales, entiendo
mejor al mundo de una manera visual, mejor qudras maneras. Entonces yo cuido el
estilo visual, me gusta mi apariencia visual y teamiha sido un desafio para mi porque
en mi carrera es frecuente mal interpretar la epaid como superficialidad. Y muchas
veces he tenido que cubrir mucho de cultura pomalaro periodista. Y estoy muy
interesada en los estudios culturales inclusodagdes de la moda. Yo personalmente
pienso que la moda esta devaluada porque el irdstésnas en las mujeres mas que en

los hombres y cuando piensas en cosas, es un tangaejo.

¢,Cémo intentar sumar a los publicos que no espargentados en Wikipedia?
Es muy dificil porque hay un gran nimero de elles o estan todavia aqui. Por

ejemplo de un grupo de mujeres, que representibaayoria de las mujeres de
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Wikimedia, con las que almorcé, resulto que sok dm ellas tenia hijos. Considero que
las mujeres con hijos estan muy ocupadas paraecaebfikipedia porque no tienen
tiempo. Creo que para mejorar y enganchar masralgges hay que ser mas
visiblemente welcoming, e indicarles en que puederar, como pueden contribuir a
Wikipedia. Esa es la primera barrera. Respectdectemlogia las mujeres lo ven como
gue es util o no lo es, en cambio lo hombres lodreertido. Y viendo esto los hombres
viendo la sintaxis de Wiki, dicen oh mira esto eedido, yo puedo aprenderlo, puedo
hacerlo, y las mujeres piensan yo no tengo tienapa gprender nada. Precisamente
ahora estamos trabajando en varios proyectos per@mentar la facilidad del software
Wiki y eliminar este tipo de barreras, porque Wipexk hace con la inteligencia de la
gente y no necesariamente tiene que estar cemraldatecnologia, pueden ser
inteligentes y contribuir.

Con esta idea también tratamos de hacer videosgjae subidos a youtube que invitan
a las personas especialmente a las mujeres, cuasdootras mujeres involucradas e
interesadas en algo puede llevar a interesarlbasa lBor eso siempre que hablo o
escribo me dirijo a las mujeres para incentivaalgsie se unan. También hay otras
personas que pueden colaborar por ejemplo gentéddedad, gente que durante su
vida activa estuvo trabajando con informacién etiean y estan tranquilos y tienen
tiempo y pueden ayudarnos. También necesitamaasdedtituciones académicas,

porque los maestros son de gran ayuda ya que adigiajos de edicion en Wikipedia.

¢,Dime cual es el articulo mas raro que hayas kidd/ikipedia?
Hay uno que recuerdo especialmente que tratabe bésbol en él habia un debate y
hablaban en metaforas deportivas y realmente niete&aimente perdida y tuve que

renunciar a seguir leyendo.

Entrevista a Jimmy Walles (Fundador de Wikipedia y presidente de la fundacio
Wikimedia)

(Traduccién propia)

Sue nos contd que existian algunos problemas cacteko a la informacion esta
sensacion de predominancia masculina en el medieately, Cuéles pueden ser las
razones?

Esto es algo que nos ocupa y las preocupacionesaaibe estos son varias. Primero de

todo porque Wikipedia es tecnoldgica y sabemosetjpeoceso de edicion puede ser un
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poco “Techi”. Muchas veces cuando clickeas en editaun articulo aparece una pagina
de edicién con cbdigo, esto excluye a un montégeste. Gente que no esta
acostumbrada a los programas informaticos o se lamagwn la tecnologia y como
sabemos en nuestra sociedad hay una tendenciaatdeote los hombres en esta area.
Esto es un problema.

El segundo tema, yo pienso un poco mas alla deestws la persecucion intelectual
en general, mucha de ella es dominada por homlestoyse lleva directo a Wikipedia
entonces en esta instancia nuestra reflexion esgjua problema social.

Finalmente pienso que hay una potencial preocupad&cémo una comunidad
desarrolla formas de excluir o silenciar a las magencluso en muchos casos no
intencionalmente. El estilo, los presupuestos smjie se enfoca la gente, y pienso que
esto es algo en el que deberiamos tener una nmMatadde afuera”, tenemos que pensar

como hacemos esto y seguro llevara tiempo.

¢, Qué piensas de la aparicidon en television y haigaiente aparicion de la cultura geek
y sus temas?

Yo no veo programas de television, pero piensohgyeun problema en los media en la
manera que los programadores son retratados cufj@sa® son retratadas, y la relacion
entre tecnologia y mujeres. Al mismo tiempo pietasobién, en que es interesante dar
cuenta de cierta parte de la cultura Geek teneomparativo con la cultura standard,
cosas como Startrek. De hecho recientemente egieivéo algunos de los episodios
originales de Startrek, algunos que no veia desde2p un nifio y me shockeo ver
cuan sexys eran y esto era todo implicito y clasoshows mas nuevos eran bastante
diferentes, mas dentro de la moral.

Cuando tenemos retratos en los media, sobre tegiaplmsas que solo algunos geeks
pueden hacer, o tipos que no pueden hablar ercpgidrque son timidos y las mujeres
no los pueden entender, esto no es saludablesthcluando sabemos que es sétira
puede haber algo de realidad pero no son asidggsgnadores. El modo de ver tendria

que cambiar.

¢, También vemos en Internet una moda Geek de remeosss asi a las que en esta
parte del mundo no estamos acostumbrados?
Depende, para mi la moda es ponerte algo que stidenatizarte acerca de quién

eres, pero también puede servir para decir quiEs) por eso depende de como la gente
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quiere verse. Mi hija tiene 8 afos ella es un gEEk y encuentra remeras online y las
compra por ejemplo tiene una que dice Q T PIEgrasioso porque la gente no

decodifica lo que la remera dice: algunos le preguque dice y a otros les encanta.

¢ Acerca de tu contexto familiar influyé para ciéakipedia?

Bueno tuvo una muy inusual educacién, mi madre glmela iniciaron una pequefia
escuela privada y todo el tiempo durante mi cremina desde el jardin hasta el octavo
grado habia solo 4 estudiantes en mi clase y caraeduela era muy chica estabamos
divididos todos los grados en 2 grupos, esto fadgijue uno alcance su propio nivel
estudiara las materias que mas me gustaban. Tarmnpiélaba a la interaccion entre
chicos de diferentes edades y en mi familia la adda tiene un alto valor pero

también desarrollar una educacién constructivashmtiempo para leer. Para mi

fueron experiencias que me ayudaron a sentir ladoyesalioso que poseer la habilidad
para tener acceso al conocimiento. Lo que seaujeeag saber, no especificamente
algo, puedes querer aprender acerca de Etiopiequd sea. El acceso para poder hacer
esto para cualquiera es lo mas efectivo para apren@ndo realmente tU sigues alguna
pasion para aprender algo. Por otro lado tambiggoteducacion formal y de lo que
hablo es de tener tiempo para seguir lo que quidlgs mas que suma es que naci en
un pueblo Hunstville Alabama, que es donde sealam los primeros cohetes de la
NASA, después de la Il Guerra fueron a parar ahtdicos relacionados con este tema
y se desarrollaron los primeros cohetes. Recuardo/ez que las ventanas de la casa
vibraban porque estaban probando los cohetes @jlicerca, lo que es bastante cool!
De hecho nuestro equipo local se llama los asttasasiempre estuve cerca de la

ciencia y la tecnologia desde chico. Esto tambiepagte me modelo

¢, Cudl es el articulo mas interesante y cual elrardque hayas leido en Wikipedia?
Una de las cosas de las que mas aprendi en Widipediaccidente fue la historia de la
nobleza de Inglaterra. Nunca estuve interesadsterpara nada, pero tenemos articulos
muy interesante al respecto, y empeceé a estuditariai inglesa y aprendi un monton,

no seé si es Util pero aprendi y fue divertido. Retpa los articulos mas raros es el de la
diéresis en los grupos de metal pesado, muchosgpgnen mal la diéresis para
sentirse “germanicos”. Al principio creiamos qua @na broma pero no es un buen

articulo, y tiene muchos accesos relacionados coarsza.
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Cuadro 2: Criticas y comparativo.

Criticas y reservas

Wikipedia

Enciclopedia

Trabajo colaborativo

Proyecto politico-econdmic

Hej

Participantes entusiastas cgnParticipantes reconocidos y

fuentes secundarias

legitimados.

Desproporcionado
crecimiento en ciertos
idiomas como el
inglés.(lenguaje
informatico por

excelencia)

Cantidad ilimitada de
articulos, en constante

crecimiento y edicion

Cantidad de articulos
determinados, con la clausu

editorial.

ra

La democracia absolut
puede conducir a
definiciones
técnicamente

incorrectas.

aEdicion decidida por la

mayoria

Edicion por la jerarquia

editorial y el editor ejecutivo

¢, Quienes poseen

tiempo de ocio hoy?

Produccion en tiempo de oc

dRealizacion como actividad

laboral bajo salario

Problemas de la
comunidad, perfil
heavy user tecnologica

y machista.

Produccion de una
comunidad/ para una

comunidad

Produccién de una élite a urn

élite ampliada.

a

Datos de escolaridad
mundial, penetracién
de Banda Ancha.

Acceso Yy participacion
ampliada, acceso a Internet

escolaridad

Acceso de élite, solo ciertas
ymentes pueden participar.

Positivismo

tecnoldgico¢,?

Fuerte lazo con la tecnologis
los wikis facilitaron la

creacion de Wikipedia

a] a tecnologia de la imprentg
facilito la reproduccién de la
obra, pero no sus modos de

escritura.

Castellano- Espaiiol
(Ambigluedad del
sentido, diferencias en

definicion segun pais

Comunidades de idioma

Idioma Unico.
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de habla castellana)

Es posible la Neutralidad Erudiccién
neutralidad, o es una
construccion

discursivo-ideologica

Democracia-mediocre.| Antielitista Elitista
Calidad despareja del Articulos completos.
contenido

Cuadro 3: Distribucion de niveles de escolaridatbdesditores de Wikipedia.
5.Continuidad

» Desglose de los editores segun su nivel de
estudios.

/.

13% 5%

‘ M Primarios

Secundar.
B Grado

Master

Doctorado

2000/02/02

Wikipedia

4. Comunidad

» Realizado por UNU-MERIT.
= Basado en 130,576 casos, hasta abril 2009.

» Actividad.
0%
- M Lectores
Editores
ocasionales
M Editores
requlares
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Cuadro 5

Matrices de vision sobre la tecnologia.

Manejo de la Base filosofica Base emocional y politica | Valores Concepcion de la
informacion del grupo de poder aducidos opinién publica
MODELO El conocimiento | Paternalista, conservador, | Cuidado por| Opinion
SACERDOTAL | puede ser bueno| avaro, reticente, autoritario| los calificada.

O RETICENTE | o malo. Depende intolerante. contenidos | Desprecio de la
de su uso. El gue circulan| Opinién publica
conocimiento socialmente| entendida como
debe ser opinion de la
manejado por los mayoria.
sabios. La “gentg
comun” deber
ser guiada.

MODEL Todo Invasor, atropellador, Libertad de | Opinién publica

GUERRERO, | conocimiento y | impositor, hipécrita, expresion y | deliberativa: hay

IMPERIAL O la tecnologia demagogo. de discusion de

PREDICADOR | portan bien para conciencia. | procesos sociales
la humanidad. El Igualdad de | aunque no
conocimiento es los seres necesariamente se
poder. El humanos la respeta en las
conocimiento ante la ley y| politicas. Detras
debe circular, sus de esta
siempre que el derechos. declamacion, las
poder se reserve sociedades
los planes y las occidentales han
politicas de transformados sus
invencion. principios en

argumentos de
dominio
econdmico.

Manejo de la

Base filoséfica

Base emocional y

Valores aducidos

Concepcion de la

informacion politica del grupo opinién publica
de poder

MODELO Los sistemas de | Control, miedo, | Defensa de los Opinién Publica

POLICIAL O informacion deben sospecha, derechos como agregado.

PERSECUTORIO

servir para

garantizar

exigencia de

seguridades

individuales. Se

rompen los lazos

Medicién de la

opinion con fines
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seguridad y
uniformidad allf

donde se aplican

solidarios y el
“otro” pasa a ser
una amenaza en

lugar de un igual.

persecutoriorios.

MODELOS El conociemiento | Espectacular, Entrenimiento Opinion publica
DISTRACTOR O | se mide por frivolo, como parte de la | instrumental
ANESTESICO criterios de desatinado, cultura.

rentabilidad de cirsense,

mercado. El ensofiador.

conocimiento

sirve en tanto

garantice el

maximo de

ganancia.
MODELO El conocimiento | Recortado, Los humanos no | Opinion publica
ESTRATIFICADO | deber “repartido” | Estratificado, son iguales, no estratificada. Los
(0] en distintos Fragmentario, tienen los mismos| criterios de

SEGMENTARIO

expertos que se
especialicen

en diferentes areal
de cada una de la:

disciplinas.

Parcelado.

oY

gustos, no
consumen lo
mismo. No tienen
porqué tener
igualdad de

ofertas culturales.

estratificacion
estan en sintonia
con la légica del
mercado y del
modelo predicador

o imperial.

Usuarios de Internet (el tamafio del punto indiczalatidad de usuarios)

Fuente: Banco Mundial (2005-2009)
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Gréfico |

Usuarios de Internet
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Fuente Banco Mundial

Cuadro 5
MOdelo del Interfaz Mode|o de|
disenador usuario
Disefiador — >
empirico —» | Disefiador implicito <€—— Usuario implicito
Usuario
Propuesta de empirico
interaccion —
4_
Contrato de
interaccion

Gréfico I
Distribucion mundial de host (sitios de contenide @limentan la red). Fuente
Wikipedia.org
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Cuadro 5 : Ingresos en dolares de las principalgsesas de Internet en 2009. Revista
Fortune.

Internet Senices and Retailing w

Revenues, Profits | Frofits as % of... | EPS, Total return, Employees

Revenues Profits

W change % change
Rank Company Fartune 500 rank ¥ milions  from 20058 ¥ millions from 2005
1 AMaZon.com 100 24,509.0 279 902.0 39.8
2 Google 102 23,650.6 8.5 6,520.4 54.3
3 Liberty Media 227 10,398.0 31 6,462.0 85.7
4 eBay 267 8,7274 22 2,3891 343
5 Yahoo 343 6,460.3 -10.4 598.0 40.9

lzzue date: May 3, 2010.

Cuadro 6: Ingresos en dolares de las principalgsegas de software en 2009. Fuente:
Fortune

Computer Software w

Revenues, Profits | Profits as % of... | EPS, Total return, Employees

Rewvenues Profits

Y change % change
Rank Campany Fartune 500 rank ¥ milions  from 2005 ¥ million= from 2005
1 Microsoft 36 58,437.0 -3.3 14,569.0 -17.6
2 Cracle 105 23,252.0 3.7 5,593.0 1.3
3 Symantec 353 6,149.9 4.7 -6,728.9 -1550.7
4 CA 482 4,271.0 -0.1 694.0 388
A Electranic Ars 494 4,212.0 14.9 -1,088.0 M.A.

Izzue date: May 3, 2010.
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