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RESUMEN EN CASTELLANO

El proposito de esta tesis es analizar las précticas de intervencion profesional de las/os
trabajadoras/os sociales que sostienen una tarea de acompafiamiento frente a
problematicas sociales complejas. Para ello, se indaga sobre sus efectos en las operatorias

institucionales en la que ésta permite la efectivizacion de derechos.

La nocion de acompafiamiento se considera como una categoria tedrica emergente para
poner en cuestion y analizar procesos vinculados al bienestar de las/os sujetos, el lazo y
la integracion social. Se apela en la politica publica, aflora en sus discursos y lineamientos
para el abordaje de campos problematicos, siendo este un emergente punto de ingreso

para la indagacion teorica.

Este escrito recorre con sus desfasajes y paradojas, los modos que se presenta la demanda
de acompafiamiento de las/os sujetos hacia las instituciones y como ésta interpela a los
instituidos socialmente construidos. Entendiendo al acompafiamiento como una practica
en relacion, con sus tensiones y sus luces, es de interés reflexionar alrededor de la
categoria aplicada en el programa institucional. Por tanto, se sostienen las preguntas
acerca de qué lugar ocupa la tarea o el conjunto de tareas vinculadas al acompafiamiento
en la experiencia de las/os trabajadores sociales, cuéles son sus vinculaciones con el
programa institucional actual y si constituye esta una practica que restituye la logica

institucional en el sentido de un programa.

De este modo y puntualizando su finalidad, esta tesis situa tres planos de analisis e
interpretacion. Por un lado, se analizan las consecuencias del declive del programa
institucional, las condiciones de las instituciones en la modernidad tardia y las/os
profesionales en ellas. Se pretende reponer nociones conceptuales que contribuyan a
enriquecer la mirada a fin de reconocer la complejidad y los entramados en los que se
potencia u obtura la practica en cuestion. Sobre este plano del analisis, se describe el
programa de acompafiamiento moderno, al examinar las mutaciones, desafios y tensiones
actuales en relacién a la practica institucional. En segundo lugar, se presenta la
descripcion de dos modelos de acompafiamiento en trabajo social denominado de
vinculacién y de sostén y, por Gltimo, se sefialan algunas dimensiones que se han visto
transformadas en el marco de los modelos, las cuales no significan, necesariamente, una

ruptura total del modelo anterior, sino mas bien una suerte nuevos acentos o
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caracteristicas que se visualizan en el programa. Aspectos que se describen a partir de la
idea de giros en el sentido de movimientos o cambios propio de las trasformaciones de

época.

La tesis se estructura en cinco capitulos: cada uno sitia un abordaje de las dimensiones
problematicas del campo de intervencion en instituciones que realizan acompafiamiento
de situaciones complejas. Se procura ademéas que constituyan modos de ingresar al tema

desde distintos lugares, en un proceso de permanente dialogo.



RESUMEN EN INGLES

The purpose of this thesis is to analyze the professional intervention practices of social
workers who support a task of accompaniment in the face of complex social problems. In
order to do so, we investigate its effects on the institutional operations in which it allows

the realization of rights.

The notion of accompaniment is considered as an emerging theoretical category to
question and analyze processes related to the welfare of subjects, the bond and social
integration. It is appealed in public policy, it emerges in its discourses and guidelines for
the approach of problematic fields, being this an emerging point of entry for theoretical

inquiry.

This paper reviews, with its mismatches and paradoxes, the ways in which the demand
for accompaniment of the subjects towards the institutions is presented and how it
challenges the socially constructed institutions. Understanding accompaniment as a
practice in relation, with its tensions and its lights, it is of interest to reflect on the category
applied in the institutional program. Therefore, questions are raised about the place of the
task or the set of tasks related to accompaniment in the experience of social workers, what
are its links with the current institutional program and whether this constitutes a practice

that restores the institutional logic in the sense of a program.

In this sense and specifying its purpose, this thesis places three planes of analysis. On the
one hand, | seek to analyze the consequences of the decline of the institutional program,
the conditions of institutions in late modernity and the professionals in them. The aim is
to reinstate conceptual notions that contribute to enrich the gaze in order to recognize the
complexity and the frameworks in which the practice in question is strengthened or
obstructed. On this level of analysis, the modern accompaniment program is described by
examining the mutations, challenges and current tensions in relation to institutional
practice. Secondly, a description of two models of social work accompaniment, called
linkage and support, is presented, and finally, some dimensions that have been
transformed within the framework of the models are pointed out, which do not necessarily

mean a total rupture of the previous model, but rather a sort of new accent or



characteristics that are visualized in the program. Aspects that are described from the idea
of turns in the sense of movements or changes typical of epochal transformations.

The thesis is structured in five chapters: each one of them deals with the problematic
dimensions of the field of intervention in institutions that accompany complex situations.
It is also intended to constitute ways of entering the subject from different places, in a

process of permanent dialogue.
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INTRODUCCION

“No es lo que existe, sino lo que podria o deberia existir,
lo que tiene necesidad de nosotros”
Castoriadis (1998)

Hace un tiempo lei un texto de Donna Haraway (2016) que dejé en mi latente una idea
fuerza que, en parte, motorizé esta tesis. Ella describia la importancia de pensar qué
construcciones armamos, en qué entramado y con quién y argumentaba que importa
qué materias usamos para pensar otras materias, importa qué historia contamos para
contar otras historias, qué nudos anudamos sobre nuevos nudos o qué lazos enlazamos
para producir otros lazos. Este trabajo es la culminacion de un largo, inacabado pero
rico recorrido en el marco de la maestria en Intervencion en lo Social que inicié en la
Facultad de Ciencias Sociales de la UBA, alla por el 2017. Como trabajadora social, el
contexto, las nuevas propuestas tedricas y el trabajo de campo, me desafiaron a
interrogar sobre alguna de las viejas/nuevas/transformadas demandas que procuro
sistematizar en las siguientes paginas. Como expresa Castoriadis, traer a nosotras/os
aquello que esta latente, apunta a generar lazos como forma de aproximarnos y orientar

una mirada sobre el problema.

Si bien esta tesis es una produccion personal, las ideas que aqui pretendo compartir son
fruto de una trama de relaciones, de experiencias que he transitado siempre con
otras/os. En mi tarea docente en vinculo con mis estudiantes, como investigadora en
espacios reflexivos y de encuentro con otras disciplinas, en dialogos fecundos con mi
directora y co-director y como trabajadora social inmersa, tiempo atrds, en
instituciones publico estatales en las que, de algin modo, acompafiaba historias de
vidas en el suceder de su cotidianeidad. Luego y ya en el presente, una beca UBACyYT
del Instituto de Investigaciones Gino Germani me permitio contar con las condiciones
materiales, institucionales y simbolicas para concretarla y caminar hacia el

del oficio de investigadora.

El interés que suscita adentrarme en este tema sin duda esta vinculado a mi ejercicio
profesional. Desde que me diplomé en la carrera de grado, mis trabajos han tenido como
uno de sus objetivos el acompafiar. La busqueda profunda por reponer en la préactica lo

incorporado en mi recorrido académico me puso el limite de las diferencias entre el



territorio, las instituciones y los sujetos y las hendiduras por donde se escapa la
institucionalidad, el tiempo y el ejercicio profesional.

En este escrito, busco contribuir con un modo de producir conocimiento que
problematice, analice y reponga las practicas de acompafiamiento ante problematicas
complejas y sobre los avances, los obstaculos y desafios en la agenda del trabajo social
institucional. EI concepto de acompafiamiento se visualiza para quien escribe, en primer
lugar, como una categoria tedrica pujante para dialogar con procesos estructurales
vinculados al lazo y la integracién social. Cobra vigencia en materia de politica publica y
en lineamientos para el abordaje de campos probleméaticos, como un emergente punto de
ingreso que ha posibilitado la indagacion tedrica. En segundo lugar y principalmente para
nuestra disciplina, mas alla de la especificidad y lugares al interior de ella, se vuelve
necesario abrir estos debates porque el acompafiamiento como respuesta institucional a
una problematica social es un tema sensible al que se evoca con frecuencia en los clichés
de la intervencion. Cuando se problematiza en la nocion nos encontramos interpeladas/os,
se abren preguntas y se desafia el trabajo cotidiano. Ademas, hablar sobre
acompafiamiento y practicas del acompariar pone sobre relieve la desigualdad y las
vacancias que se evidencian en materia de politicas publicas y que requieren de renovadas

reflexiones para su atencion.

Analizar la nocion de acompafiamiento, en cierta medida me permiti6 mantener una
posicion que llamo anfibia, en el sentido de procurar ubicarme en un lugar de interseccion
entre los debates académicos y lo que sucede en el plano de las instituciones, el territorio,
las politicas publicas y la practica profesional. Desde alli, y no por encontrarlas
antagonicas, busco encontrar reflexiones fecundadas que contribuyan al dialogo y hagan

aporte. Una suerte de circulacion y reflexiones porosas entre espacios.

De modo que, el propdsito de esta tesis es analizar las practicas de intervencion
profesional de las/os trabajadoras/os sociales que sostienen una tarea de acompafiamiento
sobre los otros frente a problematicas sociales. Para ello, busco indagar sobre sus efectos
en las operatorias institucionales en la que el acompafamiento permite la efectivizacion
de derechos. El escrito recorre con sus desfasajes y paradojas, los modos que se presenta
la demanda de acompafiamiento de las/os sujetos hacia las instituciones y coémo ésta

interpela a los instituidos socialmente construidos.
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Delimitar el accionar profesional en las instituciones del trabajo social es una
construccion que usualmente se presenta de modo indefinida, con ideas vy
representaciones que pueden variar y que impactan en los modos de entender la demanda,
reconocer las necesidades y las expectativas de las/os sujetos, analizar las operaciones e
incluso interpretar el andamiaje politico-legal que da sentido y sustento a la practica de

acompafiar.

Es de interés analizar también los discursos, sentidos e imaginarios que se ponen en juego
en el encuentro entre las/os sujetos, los marcos legales/conceptuales y la practica situada
de las/os agentes institucionales. Para tal fin se revisa e indaga sobre la experiencia que
las/os trabajadores sociales tienen sobre su trabajo. La idea no es describir qué hacen o
como lo hacen exclusivamente sino recuperar también las significaciones que le atribuyen
a la tarea de acompafiar. Si bien se investigo el suceder de la intervencion en algunos
dispositivos institucionales que presentan al acompafiamiento como algo caracteristico,
consideramos que el analisis excede a los casos seleccionados y que podria interpelar el

accionar de otras experiencias que no necesariamente componen esta muestra.

Para finalizar creemos que aun existe en Argentina una vacancia de investigaciones
empiricas que articulen herramientas conceptuales y metodologicas acerca del declive de
la institucion moderna para el andlisis de las vinculaciones entre problematicas sociales
complejas, acompafiamiento, derechos y su relacién entre agentes institucionales y

usuarias/os. Por tanto, mediante este estudio, busco, con modestia, nutrir dicha vacancia.

Preguntas y objetivos de la investigacion

Esta tesis recorre las siguientes preguntas: ¢Qué caracteristicas tienen las practicas de
acompafamiento que llevan a cabo las/os trabajadoras/es sociales frente a
problematicas sociales complejas en instituciones publicas- estatales, durante el periodo
2020-2021? ¢Qué significaciones le otorgan las/os trabajadoras/es sociales de las
instituciones seleccionadas a las necesidades de los sujetos, sus problematicas
principales, sus demandas de acompafiamiento y sus derechos? ¢Qué incidencia tienen
las préacticas de acompafiamiento para la efectivizacion de derechos? ¢Qué efectos
generan las practicas de acompafiamiento ante problematicas sociales complejas en el

funcionamiento de las instituciones? ¢Qué consecuencias tiene el acto de acompafiar en
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términos de proteccion? Y por Gltimo, y dado el contexto socio-sanitario en la cual se
realiz6 el trabajo de campo: ¢Qué continuidades, tensiones y cambios asumen dichas

practicas de acompafiamiento en el marco de la pandemia de COVID-19?

Preguntas que se organizaron en los siguientes objetivos:
Objetivo general:

- Analizar las préacticas de intervencion profesional de las/os trabajadoras/es
sociales que realizan un trabajo de acompafiamiento ante problematicas sociales
complejas en instituciones pablicas-estatales, indagando sobre sus efectos en las
operatorias institucionales para la efectivizacion de derechos, durante el periodo
2020-2021.

Objetivos especificos
- Caracterizar las practicas de acompafiamiento que despliegan las instituciones

seleccionadas ante problematicas sociales complejas.

- Analizar las experiencias y las significaciones de las/os trabajadora/es sociales en
torno a los sujetos que acomparian: sus problematicas principales, sus demandas de

acompafiamiento y sus derechos.

- Indagar qué incidencias tienen las practicas de acompafiamiento en la

efectivizacion de derechos.

- Analizar los efectos que generan las practicas de acompafiamiento ante

problematicas sociales complejas en el funcionamiento de las institucionales.

- Analizar las continuidades, tensiones y cambios que asumen dichas practicas de

acompafiamiento en las instituciones, en el marco de la pandemia de COVID-19.
Organizacion de la tesis

La tesis se estructura en cinco capitulos: cada uno sitGa un abordaje de las dimensiones

problematicas del campo de intervencion en instituciones que realizan acompafamiento
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de situaciones complejas. Se procura ademés que constituyan modos de ingresar al tema
desde distintos lugares, en un proceso de permanente dialogo.

En el primer capitulo, se presenta el objeto de la investigacion en vinculacion con los
antecedentes del tema y la propuesta metodolégica con el que se trabaja. En este punto,
la nocién de acompafiamiento como su relacion con los estudios sobre pobreza
persistente, la dimensidn institucional y politicas de transferencia de ingresos, funcionan
como lugares desde los cuales me permito anclar la presentacion por ser conceptos

nodales para una investigacion en el campo del trabajo social.

En el segundo capitulo, se analiza las consecuencias del declive del programa
institucional, las condiciones de las instituciones en la modernidad tardia y el sujeto en
ellas. Se busca reponer nociones conceptuales socio-historicas que contribuyan a
enriquecer la mirada a fin de reconocer la complejidad y los entramados en los que se
potencia u obtura la practica en cuestion. Por ultimo, se describe lo que se ha denominado,
a partir de la perspectiva de Dubet (2006), programa de acompafiamiento moderno, al

analizar las mutaciones, desafios y tensiones actuales.

En el tercer capitulo, se busca comprender en la categoria de acompafiamiento, los
continuum de las acciones, las representaciones y los procesos que operan en su
definicion. Las preguntas de la investigacion que orientaron este proposito permitieron
sistematizar una serie de enfoques inteligibles del programa de acompafiamiento
estructurado a partir de la idea de modelos. Es decir, modelizar aquello que se ha
denominado “programa de acompafamiento” permite analizar relaciones constitutivas
entre cuestiones de contexto, arreglos institucionales, formas que asume el acto de
acompafiar y la relacion que sostiene el encuentro. Puntualmente en este capitulo se

describird uno de los modelos denominado de vinculacion.

En el cuarto capitulo se describe el siguiente modelo que ofrece sentido al programa de
acompafiamiento, denominado de sostén. Con este propdsito, se presentan las categorias
analiticas relevantes que dialogan con la practica de acompafiamiento que busca andamiar

y su vinculacion con los procesos de vulnerabilidad y proteccion social como orden.
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Para finalizar, en el capitulo quinto se presentan los principales hallazgos de la
investigacion en el que se describen mutaciones y caracteristicas de época que se han
identificado en el programa de acompafiamiento. Ademas, se ofrecen preguntas que
orientan nuevos analisis para seguir pensando en las instituciones publicas, los modos y
estrategias de acompafiamiento a sujetos que acuden a ellas en blsqueda de ciertos

sostenes para que un mundo mejor y mas vivible, sea posible.
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CAPITULO 1
Estado del arte y propuesta metodoldgica

En este primer capitulo presento el objeto de la investigacion en vinculacion con los
antecedentes del tema y la propuesta metodoldgica en la que trabajé. Para ello se aborda
la dimension del acompafiamiento desde lo institucional y su vinculacién con estudios
sobre pobreza persistente, y las politicas de transferencia de ingresos. Se introducen
reflexiones que luego seran profundizadas en proximos capitulos sobre las politicas del
individuo, la nocién de acompafiamiento como categoria emergente y como tal supone

un campo problematico desde el cual analizar la préctica.

Luego se presenta la estrategia metodoldgica utilizada para construir los datos, dando
cuenta de las herramientas del trabajo de campo empleadas y de los criterios puestos en
consideracion para su analisis. Por ultimo y a los fines de presentar el siguiente capitulo
se vinculan las concepciones desarrolladas en este apartado con la idea programa de
acompafiamiento (Dubet, 2006) y se explicara por qué resulta relevante asociar la idea de

programa con la categoria de acompariamiento.

1. El acompafiamiento como categoria emergente
Si bien el acompafiamiento como respuesta institucional que garantiza los mecanismos
para dar respuestas a las demandas sociales se evoca con frecuencia en los clichés de la
intervencidn, desde lo tedrico, esta categoria ha sido poco estudiada. Su evocacion, tanto
en discursos como en lineamientos de abordaje de campos problematicos! da el ingreso
para su indagacion y profundizacion analitica para su discusion. La nocion de
acompafiamiento, tanto en su dimensién conceptual como practica, atraviesa la necesidad

de ser problematizada especialmente en el campo del trabajo social.

Por ello, resulta necesario, sumar o complementar con un analisis desde las ciencias y

politicas sociales e institucionales la idea del acompafiamiento como categoria

! Por ejemplo, los anuncios de la SEDRONAR en el programa “Potenciar Acompaiiamiento”, el Programa
“Acompafar” que propone el acompanamiento a pacientes leves con Covid-19 buscando su alojamiento en
unidades extra-hospitalarias o el Programa Acompafiar que forma parte del Plan Nacional de Accion contra
las violencia por motivos de género 2020-2022.
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Unicamente instrumental, ya que detrds de cada acompafiamiento hay un modelo de
sociedad y de organizacion que delimita un modo de definir los problemas sociales y por
consiguiente de establecer las caracteristicas que tiene o deberia tener el sujeto
destinataria/o (0 no) de esa accion.

En la practica del trabajo social se observa que el acompafiamiento es concebido como
una categoria omnipresente y omniexplicativa, neutralizando la oportunidad de elaborar
conceptualizaciones tedricas que realmente puedan motorizar procesos de transformacion

institucional y efectivizacion de derechos.

Asi, esta lectura exige algun tipo de explicacion. De esa exigencia devienen reflexiones
ligadas a pensar la matriz de andlisis, tanto desde la falta de elaboracion de sustentos
conceptuales como también de delimitar su genealogia para las ciencias sociales. Es
relevante, especialmente en el campo de la intervencion del trabajo social, a partir de las
luces y sombras que se advierten a su alrededor. Al indagar, da cuenta de un enfoque mas
descriptivo, ya que se trata de un saber-hacer, el cual esta presente en el centro mismo de
la intervencion social, con su acumulado histérico. Pero también requiere sumar cierto
esquema exploratorio que se impone en la necesidad de conocer un fenémeno que dé
cuenta de aquellas caracteristicas que este tiempo requiere para analizar y definir qué
acompafiar, a quiénes, por qué acompafia el trabajo social y cuél podria ser su

contribucion.

Entonces, si entendemos que la nocion de acompafiamiento puede tomar nuevas formas
en su dimensién préctica dando lugar a una nueva interpretacion, ;Como se presenta la
demanda en torno al acompafiamiento y sus derechos? ¢;Qué caracteristicas tienen las
practicas de acompafiamiento que llevan a cabo trabajadoras/es sociales frente a
problematicas sociales complejas? ¢Qué significaciones le otorgan a las necesidades de
los sujetos y a sus expectativas? Al mismo tiempo, estas preguntas motorizan el desafio
de analizar ;qué incidencia tienen las préacticas de acompafiamiento para la efectivizacion
de derechos? ¢ Qué efectos generan las practicas de acompafiamiento ante problematicas

sociales complejas en el funcionamiento de las instituciones?

Si el concepto de acompafiamiento encuentra puntos de andlisis que operan como techo,

pero también como piso desde el cual construir nuevas estrategias institucionales, se
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comprende que la tarea de acompafar es inherente a la intervencion en lo social y como
tal la sostiene, pero no se subsume a ella. En este sentido, se ubica siempre en vinculacion,
en red, con el resto de dimensiones que la componen. Un enfoque parcial no da cuenta de
las dimensiones institucionales, sociales e historicas que estan vinculadas a la practica.
En consonancia con la categoria de cuidado (Ramacciotti y Zangaro, 2019), el
determinismo historico que ve la tarea solo desde quien la da y el sujeto que recibe, oculta
los hilos que conforman el tejido social. Recomponerlo, ofrece un escenario complejo
pero rico para el analisis, donde sea posible ver la confluencia de las précticas y demandas
de los sujetos con las politicas publicas, las instituciones, las familias, los territorios y las
intervenciones de profesionales. EI acompafiamiento en todo caso, es una préactica en

relacion.

Acompaiiar tiene tras si una historia en nuestra disciplina de miradas peyorativas. Desde
un punto de vista, se asocia la tarea de acompariar a la ayuda altruista, de control y desde
una posicion paternalista que reduce esta practica a dos condiciones: que haya un saber
experto (avalado por certificaciones académicas) que sabe cdmo acompafar y un sujeto
a quien se lo presenta incapaz para dejarse acompafar. Este empobrecimiento teorico,
ético y politico impide adentrarnos en reflexiones urgentes y necesarias en los tiempos
actuales donde, ademas, la modernidad ensalza y celebra un discurso hegemonico que
pondera la autonomia, la activacion del “yo” (Merklen, 2013) y la autosuficiencia. La
concepcidn meritocratica? ain vigente juzga y discrimina a quienes podrian necesitar
recurrir a sostenes institucionales. Ante esto, los desafios politicos y sociales en nuestro
tiempo requieren revisar ese horizonte de sentido marcado por el individualismo,
justamente por lo que produce en términos subjetivos: desolacion, desamparo,
perplejidad. Refieren Ramacciotti y Zangaro (2019) “son las relaciones humanas de
interdependencia las que nos constituyen como sujetos y las que dan identidad a nuestras
sociedades” (p.10).

2 (...) “el mérito constituye la piedra angular del espiritu del capitalismo, sustentado en la conviccion de
que el mercado recompensa el esfuerzo y el ingenio depositado en él (...). Se trata de un ejercicio individual
recompensado de forma privada. En la retorica construida acerca del mérito cobran sentido el talento, el
esfuerzo, el riesgo, la responsabilidad, la iniciativa, la competencia que se van convirtiendo en los
fundamentos legitimos de la desigualdad social” En Lera C. (2017, p 24) “Mérito y desigualdad. Algunas
cuestiones para pensar las intervenciones profesionales en el neoliberalismo contemporaneo” Revista
Debate Publico http://trabajosocial.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/13/2017/09/07 Lera.pdf
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Siguiendo a Di Leo y Camarotti (2013), son éstas trasformaciones estructurales y
tensiones en las experiencias subjetivas que exigen a las ciencias sociales un cambio en
su mirada “Si bien las representaciones clésicas de lo social siguen teniendo un lugar
importante, cada vez mas investigaciones se centran en los individuos, sus experiencias,
reflexividades y construcciones identitarias” (p.18). Desde esta perspectiva, (Martuccelli
2006; 20072, 2007b; Araujo y Martuccelli, 2012) vienen trabajando en torno a una
sociologia de la individuacion la cual tienen como objetivo principal, contemplando los

cambios socio-histdricos, analizar la produccion de los individuos:

La cuestion no es entonces saber como el individuo se integra a la sociedad por la
socializacién o se libera por medio de la subjetivacién, sino de dar cuenta de los procesos
histéricos y sociales que lo fabrican en funcion de las diversidades societales (Martuccelli,
2007b, p.30)

Aqui es donde el autor sostiene la importancia de contemplar las capacidades
existenciales y sociales del individuo de sostenerse en el mundo y para ellos introduce la

categoria de soporte, la cual seré desarrollada en los subsiguientes capitulos.

1.1 Las instituciones y el acompafamiento

La dimension del acompafiamiento encuentra renovado sentido con el avance en el plano
normativo-legal en nuestro pais. De manera progresiva, aquellas leyes que implican al
trabajo social y que se sancionaron entre los afios 2003-2015, significaron una ampliacion
de derechos y reconocimiento que cristaliza las luchas de diversas/os actoras/es y en los
que se incluyen, a su vez, a trabajadora/es y usuaria/os®. Estos instrumentos normativos
buscaron desarticular procesos que vulneraron las subjetividades tal como el modelo
manicomial para la Ley de Salud Mental o el principio tutelar hacia menores que reguld
por mas de 100 afos las cuestiones de infancia en nuestro pais. Estas fueron anunciadas
como leyes de vanguardia, de avanzada y también como punto de inflexion porque de
alguna manera se proponian desarmar sistemas de poder fuertemente enraizados en las

practicas.

Sin embargo, dichos progresos no siempre se ven plasmados en las practicas y en el orden

de lo institucional. Solo para reponer unos ejemplos se puede mencionar las disparidades

3 Por ejemplo, la Ley de Proteccion de Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (Ley 26.061), Ley de
Salud Mental (Ley 26657), Ley de Matrimonio Igualitario (Ley 26.618)
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en la implementacion de ESI* en las escuelas, su falta de consolidacion y, en algunos
casos, de creacion de Sistemas de Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes en
diferentes provincias del pais, cuyo mayor desafio es la cuestion de la implementacion.
En palabras de Woronowski (2018), las leyes siempre son una oportunidad, sin embargo,
no resuelven las complejidades ni las formas de padecimiento subjetivo que la vida
conlleva. Lo que si, definen las condiciones que no pueden estar ausentes en los abordajes

y dispositivos que alojen el padecer.

Tal como expresa Arias (2018) la institucionalidad de los nuevos derechos requiere
modificar no sélo cuestiones superestructurales, sino también practicas, rutinas y
representaciones que muchas veces se encuentran enquistadas en las instituciones y que
se localizan, también, en el lugar de las/os agentes. El quehacer de las instituciones y por
lo tanto de las/os trabajadoras/es sociales pasaria, en este sentido, a cobrar un interés
estratégico para vehiculizar acciones que puedan traducirse en procesos de socializacion,

acompafiamiento y finalmente en la efectivizacion de derechos.

La dimension del acompafiamiento aflora en muchos principios rectores de estas
normativas. Si uno de los retos en la actualidad es la socializacion, en este plano se
encuentran bases sobre las cuales se planean las politicas de trabajo en la intervencion y
Ilaman a la reflexion en relacion a los desafios entre la oferta disponible y lo que es
necesario 0 anhelado en materia de institucionalidad estatal para acompafiar

problematicas complejas.

1.2 Pobreza persistente y acompafiamiento

Desde el plano de las politicas publicas, estudios sobre pobreza persistente (Clemente,
2014) dan cuenta que el mejoramiento de las condiciones de vida de los sujetos en esa
condicién, no se resolveria Unica ni inmediatamente por la via de la distribucion del
ingreso. Por tratarse de una condicién de privacidn generalizada y extendida en el tiempo,
es necesario avanzar hacia una perspectiva situacional del abordaje para su
mejoramiento. En las experiencias cotidianas institucionales, como las intervenciones

profesionales en centros de salud, escuelas, dispositivos de atencion a problemas de

% La Ley N° 26.150 de Educacion Sexual Integral establece el derecho de nifias, nifios, adolescentes, jovenes
y personas adultas a recibir educacion sexual integral en los establecimientos educativos publicos, de
gestion estatal y privada.
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consumo, centros juveniles, se evidencia una serie de expresiones complejas de la
cuestioén social que abarcan caracteristicas objetivas y subjetivas de los problemas
sociales. Son, en términos de Carballeda (2008) las problematicas sociales complejas®.
Sus formas no son estaticas, ya que su expresion responde a varias cuestiones, entre ellas
la poliarquia de valores preponderante en los tiempos actuales, la crisis de derechos y
deberes subjetivos y el declive de la institucion clasica® (Dubet, 2006) e interacttian en la
tension entre necesidades y derechos; expectativas y dificultades para alcanzarlas en un
escenario de incertidumbre, desigualdad social y creciente desafiliacion.

Los problemas sociales devienen complejos al configurarse una suma o combinacion de
varias circunstancias problematicas indivisibles de la realidad. Las demandas que llegan
a las instituciones presentan una acumulacion de desventajas (Saravi, 2006) y configuran
en la intervencion un sentido de espiral, que implica para quien interviene la
imposibilidad de definir prioridades en su acompafiamiento dada la gravedad de las
situaciones. Estos padecimientos relacionados con el deterioro de vinculos familiares,
comunitarios y sociales, dan lugar a una serie de demandas de intervencion en la
complejidad. Se trata de “situaciones graves desde el punto de vista de las condiciones de
vida y las relaciones humanas, asociado a la persistencia de los problemas sociales y las
multiples vulneraciones de derechos” (Goémez, 2013, p.35). Son historias de vida que,
ademas que interpelan a las politicas publicas y las modalidades de atencion,
necesariamente requieren de una mirada y escucha mas detenida no solo por la gravedad
y la historica desatencidn, sino, porque su resolucién requiere niveles de coordinacion,
integralidad en los abordajes, tiempos diferenciales y una clara iniciativa para la remocion
de obstaculos presentes en los modos de funcionamiento de las instituciones competentes.
Este tipo de situaciones debe analizarse a partir de distintas variables que permitan
desentrafiar sus condiciones y causas, asi como los mecanismos de reproduccion de la

misma. En este punto, no s6lo debe considerarse la cuestion de los ingresos sino también

> Entendemos por problematicas sociales complejas a la tension entre necesidades, derechos sociales y
ciudadanos que generan distintas formas de padecimiento expresandose en forma probabilistica en todos
los sectores sociales. En Carballeda Alfredo, Margen N° 35  Buenos Aires, 2005.
http://www.margen.org/suscri/numante.html

& A modo de introduccién (ya que sera abordado en el capitulo siguiente) diremos que la decadencia del
programa institucional proviene siguiendo a Dubet (2006) de la exacerbacién de sus contradicciones
latentes y de cierta dificultad para regular la vida en comuin: “cuando ya no posee la capacidad ideologica
para borrarlos, cuando ya no cuenta con la fuerza para reducir las paradojas que podia superar el don de su
magia"” (p. 64)
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la interaccion de otros aspectos como los que se producen entre las redes informales, las

organizaciones locales, las instituciones y las familias (Glennester, 2008).

La pobreza persistente no es un estado temporario causado por un acontecimiento
especifico o puntual. Las personas que padecen este tipo de pobreza pueden, ademas,
padecer otro tipo de problemas que obstaculizan sus posibilidades para superar esa
condicion como enfermedades crénicas, adicciones, problemas de salud mental,
urgencias subjetivas, estigmatizaciones y segregaciones, precarizacion laboral, falta de
“redes de apoyo”, vinculos familiares y barriales conflictivos, dificultades en el acceso a

derechos, entre otros (Belziti et,al., 2018).

En este sentido, discutir la l6gica del acompafamiento en el marco de las instituciones
del Estado no es algo de facil resolucion ya que su sentido y alcance no advierte ni da
cuenta la gravedad, la urgencia y la historia de desatencion con la que conviven las
personas que requieren de este sostén. Ademas y tal como advierte Soldano (2009), el
modo de recepcion de programas Yy politicas sociales incide en la transformacion de los
relatos identitarios de los sujetos, lo que requiere necesariamente analizarlo en términos
de tension entre las subjetividades contemporaneas y la institucionalidad existente
(Cantarelli, 2021) e invitar a una reprofesionalizacion de la intervencion social, entendida
como una estrategia que debe propiciarse para cambiar la tendencia reproductora de los

padecimientos persistentes (Clemente, 2014).

Asimismo, cuando hablamos de proteccion social pareceria existir una coincidencia en la
que se establece como posible estrategia para atender a la poblacion es la puesta en
ejecucion de programas y proyectos con enfoque situacional que promueven a la vez el
enlace con los dispositivos sociales universales y de trabajo (Clemente, 2014; Jara y
Sorio, 2013) De ahi, los conceptos como “proximidad” (Clemente, 2020) “cercania”
(Laurino y Leopol, 2015); “asistencia personalizada y continua” (Gémez, 2013; Belziti
et,al, 2018); “presencia constante” (Sierra, 2016) y “acompafnamiento” (Funes y Raya,
2001; Aguirre, 2013; Carballeda 2013; Cornu, 2017; Mora, 2019; Danel, 2020) cobran

renovado protagonismo.

Las estrategias de abordaje en materia de politica social que contemplan la dimension del

acompafiamiento, parece ser un campo pujante y fértil. La calidad del vinculo, la
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interaccion y la cercania dan cuenta de algunas mejoras en materia de acceso,
efectivizacién de derechos y bienestar. No obstante, la copiosa bibliografia que ha
identificado los efectos negativos de una tendencia a la focalizacién, ampliamente
desarrollada durante los afios 90, motiva algunas lineas de reflexion ineludibles ¢qué
tensiones y posibilidades conllevan las estrategias de focalizacion o atencion por caso en
la intervencién social? ¢Este enfoque de recepcion de demandas complejas pierde de vista
que las raices de los problemas sociales se estructuran en la desigual distribucién de
recursos -materiales y simbolicos- o permiten otros debates? Las alertas provenientes de
visiones criticas indicarian que, en los acompafiamientos continuos y personalizados, se
agudiza cierto estigma al asociar los problemas de pobreza con la “mala conducta”, a una
tendencia a la individualizacion del riesgo o a la psicologizacion de las problematicas
sociales. Estas posturas solo promueven la “superacion de la pobreza” mediante, por
ejemplo, la activacion personal (Merklen, 2013) o el cambio de conductas, como una
apuesta a “intervenir sobre los otros” (Dubet, 2006) con el objetivo de transformar al

individuo, hacerla/o autdnoma/o, responsable y segura/o de si misma/o ante los riesgos.

Se suma en la configuracion de estos enfoques “de proximidad” que las/os profesionales’
que intervienen son generalmente ubicadas/os como mediadores, como enlace entre la/os
sujetos y la matriz del bienestar social, y procuran que sean puente hacia programas y
proyectos generalmente fundamentados desde una perspectiva de restitucion de derechos
(Zorrilla, 2006). Esto conlleva particulares dificultades en la coordinacidn, articulacion,
en el disefio y, principalmente, en la implementacidn de politicas publicas. Muchas veces
frente a las limitaciones institucionales del orden presupuestario, administrativo y/o
normativo para acompariar, las/os profesionales se encuentran obligados a poner en juego
herramientas de indole mas personales, e inclusive intimas, sobreimprimiendo aspectos
informales a la tarea en términos institucionales. Asi, sobrevalorada la motivacion
personal de quien acompafia, quedan desplazadas discusiones urgentes que permitan re-
centrar el valor de la dimension institucional del acompafiamiento como servicio o

recurso estable de la misma.

7 Se utilizara la expresion “los/as” para mencionar a trabajadoras y trabajadores y disminuir el caracter

sexista de la escritura. Sin embargo, se sabe de las limitaciones de dicha expresion que continla

enmarcandose en un posicionamiento binario (varén-mujer) No obstante, los usos del lenguaje inclusivo en
€6 9

uso de la “e” que las personas entrevistadas han utilizado se ha respetado en la reposicion de las citas
consignadas.
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1.3 El campo problematico del acompafiamiento

Si hay un concepto que posibilita comprender y definir la especificidad profesional y la
intervencién en lo social es la nocién de proceso (Carballeda, 2013). Esta idea apunta a
enfatizar el caracter de construccién de un dispositivo que, al partir de una demanda,
deviene en situacion problema (Grassi, 1994; Travi, 2004) por la mediacién teérico-
metodoldgico y por su caracter dinamico, situacional y de construccion (Castro, 2013).

Cuando el/la trabajador/a social analiza el acompafiamiento resulta central para su
comprension el reconocimiento de dimensiones desde las cuales problematizar la
demanda inicial y de modo subsiguiente la delimitacion de la situacién problema que dara
fundamento a las estrategias de intervencion. El caracter relacional que se da entre la
exigibilidad de una respuesta y el acompafiamiento en tanto estrategia que escucha esa
exigencia, requiere comprender que necesariamente la demanda no siempre seré explicita
ni predecible, requiriendo del profesional actuante, solvencia técnica y un
posicionamiento ético politico que le permita comprender las maltiples dimensiones que

se expresan en ella.

En este sentido, Travi (2004) explica que la demanda se presenta inicialmente como “un
pedido de ayuda, de asesoramiento enunciado a través de un discurso cuyo contenido
incluye: la evidencia de un problema o situacion adversa, una interpretacion respecto del
problema, un pedido de solucién (...)” (p. 96 - 98). La misma autora advierte sobre los
riesgos y las serias consecuencias del orden epistemoldgico, tedrico, metodologico e
inclusive ético que tendria el hecho de confundir una demanda explicita con un problema
objeto de intervencion. Asimismo, Cazzaniga (2009) aporta que la demanda esta
“atravesada por la construccion imaginaria de la profesion y la propia percepcion de los
problemas y necesidades de los sujetos que la solicitan, en un contexto histérico

particular” (ficha de catedra, p. 3)

Se considera importante la nocion de campo problemaético de Margarita Rozas Pagaza
(s/f) que da cuenta del escenario cotidiano donde se objetivan las manifestaciones de la
cuestion social y que configura y reconfigura el mundo social de las/os sujetos. La forma
de operacionalizar las intervenciones tiene relacion con la forma en que se construyen los
problemas en tanto ellos presentan la fragmentacién y sectorizacion de lo social. Se

coincide con la autora en la importancia de recuperar el caracter politico de la
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intervencion, al establecer que la “soluciéon” de los problemas sociales no depende de la
voluntad del profesional, sino que el trabajo social deberia tener como herramienta la
competencia tedrica para comprender los terminos desde donde desarrolla su labor; esto
le brindara el caracter politico que toda préactica de acompafiamiento requiere. Explica al

respecto:

Este punto de partida nos diferencia de aquellas posiciones que han entendido la
intervencién desde una perspectiva instrumentalista o de instrumentacion de técnicas; v,
en su forma aggiornada, la de gerenciamiento de lo social, el que es llamado de manera
eufemistica el “capital potencial” del profesional que se lanza al campo de operaciones
para solucionar los llamados “problemas sociales (Margarita Rozas Pagaza s/d, p. 4).

Por su parte, Aquin (1996) permite vincular la nocion de acompafiamiento al considerar
que el Trabajo Social interviene en los procesos especificos de encuentro con los sectores
subalternizados, su objeto profesional es hacer puablicas las necesidades y
fundamentalmente, en ese proceso, incorporar la voz de las personas que las padecen
tanto en su problematizacion como en su abordaje. Por tanto, hacer foco en la secuencia
que incluye el pasaje de una demanda inicial a la construccion de un problema de
intervencién implica poner de relieve la comprension como aspecto central en el que se
sintetizan las perspectivas de las/os sujetos, su demanda de acompafiamiento y las

mediaciones tedricas necesarias que ofician de sostén en la lectura de situacion.

En este punto, preguntarse sobre los sentidos y los propésitos que sostienen la tarea de
acompafiar en el trabajo social obliga a recentrar el lugar del sujeto acompafiado. Decir
que el acompafiamiento es una practica en relacion lo inscribe en una légica vincular, de
encuentro, constructora de otredad. Se acompafia a otra/o que siempre es otra/o - Otra/o,
si lo contemplamos desde un principio de alteridad. El filésofo Jean - Luc Nancy (2014),
en su libro titulado ¢Un sujeto?, se aleja de definiciones sustancialistas o categorias a
priori y propone pensarlo como un “existente singular expuesto al mundo” (...) “Se “es”
sujeto solamente en el movimiento que lo expone al mundo, es decir, a las posibilidades
de sentido” (p. 9) Anula asi, atribuciones del tipo grande, moreno, erudito, etc., un sujeto
existe en el juego al que se expone de re-encuentro, de sacudidas, de encadenamiento de

sentido:

Cada vez es un advenir, un producirse y un jugarse en el que seguramente puede
reconocerse a “si mismo” pero solo reconociendo al mismo tiempo que ese “si mismo”
(ese sujeto) se encuentra infinitamente alejado, arrojado detrds y delante, por el rose
mismo del advenir (Luc Nancy, 2014, p.9).

24



Concebir el sujeto desde el advenimiento y a la subjetividad como una arcilla, como algo
a trabajar y no definido de antemano, ofrece coordenadas desde las cuales intervenir y
comprender al sujeto no como unicidad sino como entidad colectiva, maltiple, en
movimiento histérico, relacional, social y politico e incluso permite desarmar categorias
analitica determinadas - mujer maltratada - nifiez en situacion de calle - joven
consumidor- que de no problematizarse, puede generar procesos de marcacion subjetiva

estigmatizante.

En la préctica de acompafiar se produce un encuentro ;A qué llamamos encuentro?
Zourabichvili (2004) lo define como “el nombre de una relacion absolutamente exterior,
donde el pensamiento entra en relacion con lo que no depende de ¢é1” (p.34). En esta
perspectiva, el acompafiamiento es una relacion de exterioridad que se produce en
situacion y causa la tarea, el trabajo, el involucramiento de quienes intervienen. En el

libro “Didlogos”, Deleuze y Parnet (1980) entienden al encuentro como un devenir:

Encontramos personas, movimientos, ideas, acontecimientos, identidades. Y aunque
todas estas cosas tengan nombre propio, el nombre propio no designa ni a una persona ni
a un sujeto. Designa un efecto o un zig-zag algo que pasa o que sucede entre dos (...). Es
lo mismo que con los devenires; no es que un término devenga el otro, sino que cada uno
encuentra al otro, un Unico devenir que no es comun para los dos, porque nada tiene que
ver el uno con el otro, sino que esta entre los dos, que tiene su propia direccion (...). Ni
método, ni reglas, ni recetas, tan solo una larga preparacion (Deleuze y Parnet, 1980, p.p
11-13).

En una practica que se presenta intersubjetiva, hacer compafiia institucional es converger

en un encuentro que posibilite institucionalizar rutinas, lugares, miradas, propdsitos y

tiempos “entre” acompanadas/os y acompaiiantes, que afilie simbolicamente y que aloje

la subjetividad como fenémeno de agenciamientos colectivo (Mora, 2018).

La institucion es el lugar donde generalmente se materializan y condensan las demandas
de atencion en la complejidad - escuelas, centros de salud, espacios juveniles- donde se
escuchan, interpretan y analizan situaciones que requieren, entre otras cosas, de
acompafiamiento. Las instituciones como “espacios concretos de produccion de sentidos
y de formas de organizacion” (Kaminsky, 1990, p. 12) hacen posible y, como tales,
contienen un papel instituyente desde el cual escuchar, interpretar y disefiar estrategias de

acompafiamiento. Ante esto, la interpretacion de la demanda y los sentidos atribuibles a
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situaciones conlleva necesariamente la interpelacion acerca del tipo de institucionalidad

desde la cual se despliegan, asume y se efectiviza la tarea de acompafiamiento.

En la misma linea, la cuestion del acompafiamiento no puede analizarse sin vincularse,
entre otras variables, con las condiciones de asalarizacion del ejercicio profesional y los
aspectos identitarios. Estas cuestiones han sido trabajadas por Aquin, Cuesto y Torres
(2012) quienes explican que las tareas atribuidas, demandadas y actuadas no pueden ser
enteramente definidas ni codificadas y dejan a quienes actiian autonomia e iniciativa en

su ejecucion y sobre las producciones que se espera de ellas/os:

De aqui que las tensiones entre autonomia - heteronomia implican considerar que el
trabajo social adquiere sentido y significado social como profesidn en el marco de las
relaciones sociales que se producen y reproducen dentro de una sociedad capitalista, las
cuales van sefialando los limites y posibilidades de la intervencion profesional. En efecto,
el proyecto politico vigente y el marco institucional inmediato en el cual el profesional
desarrolla su tarea, son componentes centrales a considerar en la delimitacion de la
autonomia (p. 306).

Lo dicho hasta aqui hace referencia a la introduccion de nociones que de algun modo
dialogan con la categoria de acompafiamiento y que se presentan como antecedentes del
tema. No obstante, la nocion de acompafiamiento en situacion necesariamente sera
comprendida a partir de las dimensiones que operan en su definicion y en sus sentidos.
Se busca en esta tesis, subvertir la idea de una préactica de acompariamiento desvinculada
del origen de los problemas sociales, las condiciones institucionales, las politicas
publicas, los sistemas de (des)proteccion social y el impacto en la subjetividad de
aquellas/os con quienes se realiza la tarea profesional. EI acompafiamiento en tanto
practica en relacion inscripta en una disciplina cientifica se funda y encuentra sentido
imbricado en el encuentro, lo inter-subjetivo y lo afectivo y se entrelaza con el sistema de

proteccién social como orden.

De modo que, esta categoria que se presta a multiples acepciones y usos cotidianos en la
practica disciplinar, se convierte en un analizador para describir de manera mas global
practicas institucionales tendientes a asegurar el bienestar de las poblaciones y que
requieren de acompafiamiento estatal, conformandose como un campo de conocimiento

en el que confluyen, ademas, diversas disciplinas.
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1.4 Cuestiones metodoldgicas

“;Qué nos protege de la ceguera frente a las maravillas cotidianas?
La imaginacion”
Wern & Wingardh, 2016 p.278

1.4.1 Decisiones teoricas de lo metodoldgico
En esta indagacion, el paradigma interpretativo de las ciencias sociales, cuya idea
principal consiste en la busqueda de la comprensién del sentido de la accion social en el
contexto del punto de vista y desde la perspectiva de los sujetos (Habermas, 1999;

Vasilachis de Gialdino, 2007) ha servido como guia para encarar el analisis.

En el recorrido se puso en evidencia, a través de una permanente vigilancia
epistemologica, los juegos y tensiones de los sujetos, las practicas, las estrategias, las
relaciones de fuerza y los arreglos institucionales dentro de los que se construyo el objeto

de analisis (Bourdieu y Wacquant, 1995).

Para la construccion y analisis de los datos se desarroll6 una estrategia metodolégica de
tipo cualitativo, que, como se dijo, se sitla en el marco del paradigma interpretativo.
También, en la busqueda de articulacién analitica, se recurrio a la herramienta

metodologico-conceptual del tipo ideal, que, segun la clasica propuesta weberiana,

(...) se obtiene mediante el realce unilateral de uno o de varios puntos de vista y la reunion
de una multitud de fendmenos singulares, difusos y discretos, que se presentan en mayor
medida en unas partes que en otras o que aparecen de manera esporadica, fenémenos que
encajan en aquellos puntos de vista, escogidos unilateralmente, en un cuadro conceptual
en si unitario. Este, en su pureza conceptual, es inhallable empiricamente en la realidad:
es una utopia que plantea a la labor historiogréfica la tarea de comprobar, en cada caso
singular, en qué medida la realidad se acerca o se aleja de ese cuadro ideal (Weber, 1993
p.79-80).

La eleccion entonces del tipo ideal weberiano se presenta, en los ultimos capitulos, con
la idea de modelos de acompafiamiento. Para acercarnos al modelo, se recuperan las ideas

de Bourdieu, Chamboredon y Passeron quienes expresan:

Sin duda, se puede designar por modelo cualquier sistema de relaciones entre propiedades
seleccionadas, abstractas o simplificadas, construido conscientemente con fines de
descripcion, de explicacion prevision y, por ello, plenamente manejable (Bourdieu,
Chamboredon y Passeron, 2008, p. 83).

& Wern, R. & Wingardh, G. (2016). “;Qué es la arquitectura? Y 100 preguntas mas” Blume.
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Los modelos no tienen existencia como observables, sino que representan conjuntos de
relaciones (Arias, 2012). A partir de la idea de modelo no se buscara captar las semejanzas
en las distintas formas o fundamentos de las politicas de acompafiamiento institucional,
sino identificar el conjunto de relaciones que permiten interpretar y explicar los
acompafiamientos que realizan agentes publicos dirigidos hacia los sujetos.

Han sido de referencia los aportes de investigadoras/es que han optado por la nocién de
modelo. Por un lado, se encuentran los trabajos de Carballeda et al (2002). Las/os
autoras/es se centraron en la necesidad de acceder a la construccion de la disciplina desde
una perspectiva de andlisis sistematico, intentado conocer en profundidad sus elementos
constitutivos como asi también sus formas de actuacion. De este modo, utilizaron la
perspectiva de modelo para el abordaje tedrico de la intervencion en lo social vy,
particularmente, para el analisis del Trabajo Social en el campo de la salud, a través de la
conceptualizacion y comparacion entre diferentes modelos y la construccion de esquemas
conceptuales que sirvieron para explicitar semejanzas y diferencias entre estos. Esta
investigacion arrojo la existencia de cuatro modelos de intervencidén que han denominado:
Desarrollista, de Reconceptualizacion, de Trabajo Social Alternativo y de Intervencion

frente a la Nueva Cuestion Social.

Recientemente, los aportes de Romina Manes (2021) refieren a la utilizacion de la nocién
de modelos en el campo de la gerontologia y el trabajo social. La autora, pone énfasis en
el analisis de la idea de sujeto de la intervencion, la definicion del envejecimiento y la
vejez, la definicion de los derechos de la poblacion mayor, la definicion de la intervencion

social en el campo gerontolégico y la profesionalizacion de la intervencion en dicho tema.

La eleccion de esta herramienta metodoldgica, y de quien se ha podido referenciar ha sido
utilizada por Arias (2012) en su libro Modelo de Asistencia y Promocion que permitio
aproximar este estudio a las formas de acompafiamiento presentes en las instituciones
ante problematicas complejas. En su texto, la autora, sefiala como significativos en la

construccion del modelo a los interrogantes referidos a:

a- El conjunto de dimensiones vinculadas a cuestiones de contexto general que
inciden en el modelo de asistencia y promocion, como el clima de época, las

condiciones econdmico-sociales y la conflictividad social.
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b- Un segundo conjunto se centrd en los aportes de las ciencias sociales y la
profesionalizacién de la intervencion social

c- Yy eltercer nicleo se basoé en el andlisis del vinculo asistencial: la construccion
de la idea de sujeto que soporta el vinculo, la divisién entre las acciones

asistenciales y/o promocionales y el lugar de lo “técnico” (Arias, 2012).

De este modo y a lo largo de su presentacion Arias demostré como fue variando la forma
particular del vinculo asistencial denominada como modelo de asistencia y promocion.
La idea de modelo le permiti6 construir una matriz desde la cual identificar continuidades

que configuraban una forma de intervencién suficientemente estable.

Remitiendo a esta tesis, modelizar aquello que se ha denominado “programa de
acompafiamiento” permite analizar relaciones constitutivas entre cuestiones de contexto,
dimensiones institucionales y competencias disciplinares. Ademas, la construccion de
modelos de acompafiamientos posibilita analizar relaciones en las formas que asume el
acompafiamiento institucional ya que se pueden abordar relaciones, lo suficientemente

estables, convirtiendolas como se dijo, en variables de un modelo (Arias, 2012).
Se presentan estas variables en cinco dimensiones:

Una primera que refiere a cuestiones de contexto generales que inciden

QD
[

fuertemente en el modelo de acompafiamiento.

b- Una segunda se centra en la descripcion de las vertientes tedricas- conceptuales
que dan sentido y fundamento a la préactica profesional.

c- Unatercera puntualiza en la relacion constitutiva entre la demanda y construccion
de la situacién problema la cual deviene en un modo de acompafiamiento.

d- Una cuarta se basa en el analisis de las formas que se presenta la dimension
institucional y la idea de sujeto acompafiado que sostiene el vinculo y el
encuentro.

e- Por ultimo, una perspectiva que se centra en el analisis de la temporalidad y la
espacialidad en los acompafiamientos en tanto coordenadas singulares de la

practica.
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Se rastre6 estas dimensiones a partir del andlisis de los datos que el trabajo de campo
arrojo, para asi reconocer las distintas formas en la construccion del modelo de

acompafiamiento institucional.

1.4.2 Una investigacion en tiempos pandémicos

Producto de la pandemia por COVID-19 y dada la disposicion del Gobierno Nacional de
decretar el ASPO® y luego la DISPO™ en la region AMBA?!! esta investigacion, ha
convivido con la idea de una “institucionalidad virtual” (Bottini, Demarchi y Sesto,
2020). Nuevos sentidos se invistieron en las/os entrevistadas/os para quienes sus casas,
sus computadoras y sus teléfonos se convirtieron en los supuestos, los sentidos, las
ventanillas y muros de las instituciones desde las cuales se los convocé para componer la
muestra de este estudio. En ausencia de “la” institucion como unidad para observar y
analizar se impuso la reconstruccion de esos sentidos a través del discurso, las vivencias,
los imaginarios y expectativas de quienes las conforman. Entrevistadas/os y
entrevistadora reconstruyeron el objeto de estudio de las instituciones trabajando “desde
casa en pantuflas” (Ciriza, 2020) apelando a creativas herramientas para la concrecion

del encuentro dialdgico.

Si bien las primeras entrevistas se realizaron bajo la modalidad virtual, otras tuvieron la
posibilidad de una segunda vuelta en pos de retomar y profundizar reflexiones. La
caracteristica de esta investigacion fue la profundidad en los relatos mas que la extension.
Fue en los matices, detalles y singularidades del relato de la préactica profesional donde
encontré significacion, dado que se buscé valorizar la dimensidn subjetiva o experiencial

para, desde alli, poder dar cuenta de procesos mas amplios.

Los segundos encuentros se concretaron en los edificios donde trabajan las/os
profesionales del acompafiamiento, que abrié nuevamente la posibilidad de analizar las
bases materiales de las instituciones, sus espacios fisicos: los usados y en desuso, las
carteleras, las salas y pasillos de espera, los escritorios y ventanillas de atencion, sus

medios de comunicacion, es decir, tanto lo manifiesto como lo implicito. De esta manera,

° Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio
19 Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio
11 Area Metropolitana de Buenos Aires
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los elementos permitieron ampliar la mirada e incorporar datos acontecidos desde otro

plano institucional.

En este marco, “la mirada y la escucha sobresalieron como un valor propio de la
investigacion, como una serie de procedimientos para conocer, para hacer, pero
basicamente para palpitar los problemas sociales, desde el padecimiento, su construccion

y su interpretacion” (Carballeda, 2013, p.91).

Trabajar con este abordaje tedrico y metodol6gico implic, ademas, sumar una mirada
que apele a una exploracion reflexiva. La reflexividad, segun Frederic (1998) implica
entender al/la investigador/a como sujeto social, condicionada/o por su propio marco de
referencia y desde el cual participa activamente del proceso de conocimiento. En el
mismo sentido, el proceso metodoldgico de la tesis sostuvo lo que Bourdieu (2004)
denomina como vigilancia epistemoldgica, en relacion al intento por reflexionar sobre
aquellas cuestiones inherentes al proceso de investigacion tales como el método
cientifico, las condiciones de produccion del conocimiento, consideraciones éticas, por
enumerar algunos de los principales topicos que una “vigilancia o tarea epistemologica”

debiera de estar advertida (Bourdieu, 2004, citado por Mantilla, 2006).

De modo que, este analisis se propuso indagar las practicas de intervencién institucional
de quienes tienen un trabajo de acompafiamiento, los mecanismos que acttan en el plano
de la produccion de sentidos, tal como mostr6 Castoriadis (1983) de pensar todo lo
pensable, de imaginar y desear todo aquello que aun no aparece en el pensamiento. Se ha
propuesto, ademas, poner en palabras no solo las escenas de acompafiamiento
institucional sino también los sentimientos, apuestas personales, colectivas y politicas, las
expectativas y/o malestares personales e institucionales y las maneras de transmitir eso
que, en definitiva, constituye el objeto de trabajo, cimientos para imaginar y dar lugar a

Su vez a nuevos horizontes de conocimiento.

1.4.3 Decisiones estratégicas de lo metodoldgico
Desde los fundamentos estratégicos de lo metodoldgico, la propuesta es de corte
cualitativa. Para los objetivos propuestos, la formulacién de las preguntas problemas y el

marco tedrico epistemoldgico que constituyen las bases para la construccion y analisis de
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los datos, se utilizaron técnicas de investigacion social de tipo cualitativo, realizandose,

cuando fue pertinente, la triangulacién con datos provenientes de fuentes secundarias.

En el procesamiento y analisis de las entrevistas se siguieron los lineamientos de la
perspectiva constructivista de la teoria fundamentada. A diferencia de las versiones
objetivistas de la teoria fundamentada, esta perspectiva “no supone que los datos
simplemente estén a la espera de ser descubiertos en el mundo exterior (...) ni tampoco
supone que los observadores imparciales ingresen en la escena de la investigacién sin un

marco de referencia interpretativo” (Charmaz, 2013, p. 276).

La teoria fundamentada, como método comparativo, se basa en la construccién y lectura
de informacidn a través de comparar datos y codificarlos. Para ello se realizaron tareas de
revision de los registros una vez desgrabadas las entrevistas mediante, organizacion del
material, lecturas reiteradas, construccion de categorias de andlisis y codificacion y

categorizacion de los materiales.

La observacion y la entrevista fueron las principales técnicas de recoleccion utilizadas en
el relevamiento para la construccion de datos empiricos. Por un lado, la observacion,
como una técnica al mismo tiempo primitiva y actual, que consiste en ver y oir directa o
virtualmente!? lo que se quiere conocer, en este caso utilizada para objetivar vivencias,
interacciones, imaginarios, conductas, gestos (Bazan y Pérez, 2013; Becker, 2011,
Piovani, 2018). A su vez, la observacion permitio analizar las estructuras de significacion
y de sentidos a las que no podriamos acceder si Unicamente contemplaramos el registro
de lo dicho, especialmente en el contexto de una interaccion social altamente formalizada

como es la situacion de entrevista (Ameigeiras, 2007; Guber, 2001).

La entrevista, especialmente adecuada para el propdésito, apunto6 a rescatar la subjetividad
de las personas entrevistadas. La pertinencia de esta herramienta, como plantea Robles
(2011), consiste en construir la experiencia de las/os entrevistadas/os a través de la

comprensidn de su perspectiva, tal como expresan en sus propias palabras. En particular,

12 |_a observacion virtual es una de las formas indirectas que asume esta técnica en una época atravesada
por el uso generalizado del street view, el acceso a volimenes considerables de imagenes en linea, la
presencia institucional en portales de internet, etc. (Piovani, 2018).
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la entrevista semiestructurada posibilitd cierta flexibilidad para recuperar teméticas
emergentes, al tiempo que permitié establecer marcos de comparacion entre distintas

situaciones.

1.4.4 Decisiones instrumentales de lo metodoldgico: del campo y las herramientas

Se realizd una seleccion de profesionales del campo de lo social, vinculadas/os a
instituciones de caracter publico estatal que llevan adelante estrategias de
acompafiamiento y recepcién de demandas ante problemaéticas sociales complejas. El
foco estuvo puesto en la experiencia, los discursos y las précticas de las/os trabajadoras/es
sociales quienes tienen un trabajo sobre los otros (Dubet, 2006). También se indag6 sobre
las representaciones que los sujetos le atribuyen a dicho trabajo de acompafiamiento y, a
su vez, como las mismas impactan en la trama institucional. Para tal cometido, se elaboré
una guia de pautas y ejes que orientaron las entrevistas de manera semidirigida, a fin de

poder dar cuenta de los temas en analisis.

Las/os profesionales que han sido entrevistadas/os realizan su trabajo en el marco de
instituciones publicas estatales ubicadas en el Area Metropolitana de Buenos Aires.
Deliberadamente, por cuestiones que hacen a particularidades que complejizan ain mas
el abordaje, se hizo el recorte sobre instituciones oficiales, dejando por fuera a las

Organizaciones no Gubernamentales.

En la siguiente tabla se exponen las pertenencias institucionales de las/os trabajadores
sociales a quienes se entrevistd, las/os cuales retnen distintas modalidades de

acompafiamiento.

Profesional Tipo de institucion Funciones Finalidad y/otipo | Afos de ejercicio
de abordaje laboral en la
institucion
indicada 1
Centro de abordaje local Coordinadora Abordaje integral
Solange de las adicciones Zona regional de las adicciones 14 afios
Norte del Conurbano
Bonaerense
(Institucidn 1)

13 La antigiiedad sefialada refiere a los afios de ejercicio profesional en la institucion indicada, sin embargo,
en la mayoria de los casos su ejercicio laboral es de muchos méas afios, fruto de experiencias laborales
anteriores.
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Roxana Programa Integrante del Acompafamiento
Responsabilidad Penal equipo a jovenes y sus 6 afios
Juvenil familias
(Institucién 2)
Hospital Publico Integrante del Servicio social. 25 afios
Patricia Ente autarquico equipo del Consultorios
servicio social externos
(Institucién 3)
Eleonor Hospital Pablico Integrante del 15 afios
Nacional equipo del Sala de
servicio social internaciones
(Institucion 4) adultas/os
Centro Provincial de las Integrante del
Mariela Adicciones. Gobierno equipo psico- Abordaje integral 12 afios
de la Provincia de Bs As social de las adicciones
(Institucién 5)
Equipo de orientacidn Integrante del Acompafiamiento
Anahi Escolar. Escuela equipo psico- socio-educativos a 7 afios
Técnica Nacional social adolescentes y sus
familias
(Institucion 6)
Centro de salud - Zona Acompafiamiento
Jazmin Norte. Conurbano a familias en
Bonaerense Avrea social situaciones socio- 9 afios
sanitarias.
(Institucion 7) Abordaje
individual y
territorial
Defensoria del Nifio/a 'y Integrante del Acompafiamiento
Julieta adolescente GCBA equipo psico- a nifias/os y
social adolescentes ante 10 afios
(Institucién 8) situaciones de
vulneracion de
derechos
Juzgado de Familia Integrante del Acompafiamiento 6 afios
Ménica Zona oeste del equipo familiar en situaciones de
conurbano conflictividad
familiar
(Institucidn 9)
Centro Juvenil Zona Coordinadora del | Acompafiamientos,
Azucena norte del Conurbano equipo psico- trabajo 13 afios
Bonaerense social comunitario y

(Institucidn 10)

socio-educativo
con jovenes
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Equipo de Orientacion Integrante del Acompariamiento
Escolar GCBA equipo social a situaciones 12 afios
Emilia socio-educativas
(Institucién 11) de nifias/os.
Abordajes
instituciones y
familiares

Milagros | Consejo Local Provincia Integrante del Acompafiamiento
de Buenos Aires equipo psico- a familias en 13 afios
social medidas de abrigo
(Institucién 12)

Programa Acompafiar Integrante del Gestion y
Celeste Ministerio de las Ministerio evaluacion de 1 afios
mujeres, géneroy programas y
disidencias proyectos.

(Institucién 13)

Tabla 1. Elaboracion propia en base a las caracteristicas de la muestra

Durante el desarrollo de la investigacion se establecid un procedimiento de
consentimiento y confidencialidad a fin de preservar el anonimato, la identidad y la
integridad moral, social, psicolégica y cultural de las/os trabajadoras/es sociales que
participaron de las entrevistas, de manera informada y voluntaria. Ademas, se explicaron
los alcances y beneficios de la investigacion, y en todos los casos, se han cambiado los
nombres reales de las personas entrevistadas por nombres de fantasia, como se
acostumbra, cuando quienes expresan sus relatos, implica opiniones con repercusion

institucional, grupal o gremial.

Asimismo, se realizd0 una prueba piloto que permitié evaluar el instrumento. Esto
posibilitd organizar cambios en la revisién de los indicadores, de la formulacion y del
orden de las preguntas, de la comprension general y del grado de sensibilidad que tenia

el instrumento para relevar la informacion que se sefiala en los objetivos.

El trabajo de campo de esta investigacidn se realizé entre marzo de 2020 y marzo de 2021
en el marco de la pandemia por COVID-19 y tal como lo expresamos anteriormente, dada
la disposicion del Gobierno Nacional de decretar ASPO y luego DISPO en la region
AMBA, el trabajo se realizd circunscrito a dos modalidades. Una primera de forma

remota, con todas las adecuaciones que esto implicé a través de plataformas digitales
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sincrénicas como el zoom o el meet. Una segunda parte se realiz6 en los espacios de
trabajo de las/os trabajadoras/es que compusieron la muestra. Estos encuentros se llevaron

a cabo con barbijo y distanciamiento reglamentado.

Bajo el contexto de una pandemia sin precedentes, las ciencias sociales no estan exentas
de ciertos debates que se impusieron en el marco de la validez de la informacidn recabada
a través de herramientas 2.0 y 3.0. De este modo, se hace propia la pregunta que lerullo
(2020) refiere sobre el uso de entrevistas virtuales ¢presenta limitaciones esta modalidad
de contacto con el otro? Como muchas cosas, la situacion ha influido de distintas maneras
entre planos de colaboracion y otros como obstaculo. El autor, en su articulo, repara en
algunas cuestiones a contemplar como nudos criticos, una de ellas es la copresencialidad
respecto de la coordenada espacial y copresencialidad respecto a la coordenada temporal.
Las entrevistas virtuales, en esta investigacion han podido mantener la simultaneidad
respecto al tiempo, no asi la copresencialidad al desarrollarse en contextos espaciales
diferentes. La premisa de privacidad e intimidad ha estado asegurada debido a la
informacion sobre el encuadre que se suministraba previo a la entrevista, incluso se cree
que, este clima de intimidad, ha permitido poner en palabras “entre pantallas” cuestiones
sensibles de las logicas institucionales dado el buen clima que se lograba. Por otra parte,
la cuestion de la lectura situada y contextualizada del relato ha tenido que ser enriquecida,
en la medida que fue posible, mediante nuevos encuentros en los espacios fisicos de las
instituciones. La presencia de los cuerpos, minutos antes o después de las entrevistas, la
mirada del cotidiano institucional y la escucha directa de quien asume una posicion
investigadora es irremplazable sumando, enriqueciendo o enalteciendo la tarea, el
encuentro y los relatos cuando lo corporal y sensorial entra en escena. En todo caso:

La entrevista (en cualquiera de sus formas) constituye un dispositivo (un constructo
artificial) orientado no solamente a la obtencion de informacién sino también a la
generacion de reflexividad, es decir como una intervencién en si misma en tanto funciona
como “maquina para hacer ver y hacer decir". (Messina y Varela, 2011 en lerullo, 2020,
p.34).
En el marco de las entrevistas se les solicitaba a las personas entrevistadas el relato de
una situacién que hayan acompafiado y que sea significativa para ellas/os. Fue de
inspiracion en esta eleccion metodoldgica, los aportes de Paiva (2012) para quien la
utilizacion de “la escena” puede contribuir a la comprension densa de la dindmica de la

vida cotidiana y sus determinaciones sociales. Se ha optado también por sostener el

“principio de intercambio” que explicita Michle Lecrerc-Olive (2009). Se trata, en linea
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con la autora, de realizar un trabajo conjunto entre el/la investigador/a y las/os
narradoras/es para no adoptar una actividad pasiva durante las entrevistas. Aquellas que
se limiten a intervenciones minimas - segun lo que se acostumbra a llamar “no directiva”
y que dejan a la persona entrevistada en la imposibilidad de tratar sus dudas, posibles
angustias o interrogantes. Tampoco se trata de practicar un intervencionismo intrusivo. Y
advierte: “El respeto al ritmo de la elaboracion del discurso y del punto de vista del otro
puede conjugarse con un cuestionamiento amistoso, aunque también critico y exigente”
(p.7). Fueron encuentros de una hora y media aproximadamente, en los que se pudo
construir un momento de confianza y escucha atenta. Y como gesto de gratitud, una vez
desgrabadas las entrevistas, fueron devueltas a cada entrevistada/o a modo de
enaltecimiento del valor de su testimonio, la reflexividad de su oficio y el tiempo dedicado

a esta tesis.

Por ultimo, se tuvo en cuenta, el corpus documental disponible (politicas, legislaciones,
programas, articulos de prensa, etc.), el cual junto con el correspondiente relevamiento
bibliografico permitid hacer un rastreo historico-politico y social y fundamentalmente
actual, de los lineamientos institucionales de acompafiamiento ante problematicas
sociales complejas y su vinculacion con las modificaciones institucionales necesarias

tendientes a la efectivizacién de los derechos vulnerados.
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CAPITULO 2

El programa de acompafamiento y el Trabajo Social

“Quiza la historia del Trabajo Social pudiera ser contada
en tres momentos: uno en el que queriamos hacer, un
segundo momento en que queriamos pensar lo que
hacemos: hoy queremos hacer, pensar lo que hacemos,

pero ademas, queremos saber lo que pensamos.” (Aquin,
1996).

Indagar las estrategias y modalidades de intervencidn que desarrollan las/os profesionales
del trabajo social en las instituciones y que tienen por objeto acompafar situaciones
complejas, lleva ineludiblemente a pensar sobre las condiciones de produccién de la
subjetividad de nuestra época, las mutaciones del lazo social contemporaneo (Seoane,
2012) y el lugar complejo pero necesario de las instituciones (Arias, 2020) como
constructoras de sentidos, huellas, sostenes, sensibilidades y también, malestares y

padecimientos.

Tal cdmo se pregunta Cantarelli (2018) si las instituciones son mediaciones que producen
un sentido colectivo, resulta necesario preguntarse si éstas siguen produciendo esas
mediaciones con un mismo sentido y de ser asi qué estatuto y que sentidos tienen. Con la
reflexion sobre estas premisas, se impone comprender esta dindmica. De modo que, en
este capitulo, se pondra atencion en las instituciones, las/os profesionales y en las/os
sujetos que convergen en los procesos de acompafiamiento social que en ella se
desarrollan, no sin conflictos, ni tensiones. Para esto, en primer lugar, se analiza lo que
algunos autores denominan “el declive de la institucion moderna” y los cambios en el
devenir del sujeto contemporaneo, siendo importante reparar en las condiciones de las
instituciones en la modernidad tardia y el sujeto en estas configuraciones y poner a
consideracion aportes conceptuales que contribuyen a enriquecer la mirada. Luego, se
describiran los cambios que esto acarrea en la practica de acompafiamiento institucional
en laactualidad a fin de reconocer la complejidad y los entramados en los que se potencia
u obtura la practica en cuestion. Para, por Gltimo, describir lo que hemos denominado a
partir de la perspectiva de Dubet (2006) programa de acompafiamiento moderno,
analizando las mutaciones, desafios y tensiones actuales en relacion a la practica del

acompafiamiento institucional.
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2. Instituciones interrogadas y necesarias
Diversos intelectuales (Ferndndez, 1999; Lewkowickz, 2004; Cantarelli y Abad, 2012)
orientaron sus andlisis y aportaron reflexiones sobre la subjetividad en tiempos de
pensamiento “no estatal”, donde las instituciones no construyen sentido y cohesion social
tal como lo hicieron en otra época. En la organizacion politica de los siglos XIX y XX,
los sujetos circulaban por instituciones que se presentaban ligadas una a otras, en una
relacion de interdependencia, como piezas de un rompecabezas. La familia, la escuela, el
sindicato, la iglesia estaban unidas y cada una de ellas producia sujetos que eran
necesitadas/os por las otras. Lewkowicz (2004) denomina a dicho funcionamiento como
una “coordinacion institucional” o como un “encadenamiento institucional”. El tejido
institucional complejo aseguraba el didlogo entre los diversos agentes sociales. Advierte
Cantarelli, “era represiva y disciplinadora aunque también integradora” (2005, p. 1). Era
un tiempo de cohesion asegurando en mayor o menor eficacia, vida en comun. Sin
embargo, las coordenadas han mutado. El Estado-nacion se encuentra en transformacion,
produciendo a su vez modificaciones en las operatorias institucionales. Actualmente se
vive un tiempo de fragmentacion, de ausencia de reciprocidad (Cantarelli, 2005, p. 2)
entendida como una desarticulacion entre las partes y el todo, entre el Estado y las

instituciones.

Dubet (2006) denomina a este proceso el declive de las instituciones modernas. Se trata
de la pérdida de la capacidad mediadora de las instituciones como signo de debilitamiento
de su forma de trabajo sobre los otros'* y de la desarticulacion de los procesos de
socializacion y subjetivacidn. Para el socidlogo frances, la mayor parte de los programas
institucionales modernos fueron construidos como burocracias, como construcciones
racionales de reglas y roles puestos en funcionamiento por actores impregnados de un
ethos comin, por una vocacién. En términos de organizacion, esas burocracias eran
relativamente simples y livianas, a causa de la claridad de las finalidades que exhiben vy,
sobre todo, de la fuerte homogeneidad de profesionales que compartian la misma

vocacion.

14 El trabajo sobre los otros es una nocion desarrollada por Dubet (2006) que resulta (til para describir y
analizar las experiencias profesionales de personas que trabajan formando, recreando, cuidando,
acompafando (segln sea el caso y la especificidad) a otras personas.
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Dubet (2006) teoriza sobre una sociologia de la socializacion. Su objetivo es analizar el
modo que las sociedades fabrican individuos en el marco de actividades profesionales, lo
que el autor denomina el trabajo sobre los otros. Estas acciones son llevadas a cabo por
profesiones que se disponen especialmente para la tarea de socializacién y subjetivacion,
y el modo en el que se inscribe este proceso es presentado como un programa

institucional.

El programa institucional clasico (Dubet, 2006) presentaba tres caracteristicas: es
definido como una mediacion entre valores universales y practicas singulares; quienes
tenian un trabajo sobre los otros lo hacian a partir de una idea de la vocacion como
motivacion y el programa institucional a la vez que socializaba a los individuos también

los subjetivaba, y daba como resultado, sujetos libres y autonomos:

(...) El programa institucional es un modo de socializacion, o para ser mas precisos, un
tipo de relacion con el otro, que el maestro, el sacerdote o el médico podian poner en
préctica con sus alumnos, sus fieles, o sus pacientes. Este programa institucional forma
parte de una concepcion general de la socializacion y presenta caracteristicas lo
suficientemente estables como para que puedan construirse el tipo ideal méas alla de las
condiciones y de las historias especificas de la escuela o el hospital. En sintesis: 1) este
programa considera que el trabajo sobre los otros es una mediacion entre los valores
universales y los individuos particulares; 2) afirma que el trabajo de socializacién es una
vocacion porgue se encuentra directamente fundado sobre valores; 3) este programa cree
que la socializacion estd orientada a inculcar normas que configuran al individuo y
simultaneamente le vuelven auténomo y “libre” (Dubet, 2006, p. 22).

En las ultimas décadas este programa tal cual se describe se encuentra en decadencia ya
que, al igual que el conjunto de las instituciones propias de la modernidad, habrian
limitado su capacidad de regulacién de la vida comdn (Arias, 2021) en el marco de las

nuevas formas de individuacion (Merklen, 2013).

El declive del programa institucional es un signo, entre otros, de la larga mutacion de los
relatos de la modernidad. “La cohesion social ya no se basa en la adhesion supuestamente
unanime a valores comunes ni a una definicién trascendente y compartida del bien: ya no
hay un dios comun, ni un soberano sagrado ni demasiada autoridad tradicional” (Dubet,
2006, p. 85). En consecuencia, los esquemas institucionales se presentan en declive y en
pleno proceso de revision. En ese marco, los sujetos atravesados por contextos de
inestabilidad ven afectados sus modos de socializacion y subjetivacién, impactando a su
vez en los recorridos biograficos. Incluso este proceso gravoso de crisis de lo institucional

también se evidencié en gobiernos con reconocida orientacion nacional y popular,
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advirtiéndose debilidades en recomponer la institucionalidad necesaria que demandaban
las nuevas leyes sancionadas entre el periodo 2003-2015 (Arias, 2021; Danani, Arias
Chiara y Gluz, 2018).

Sobre la base de estas cuestiones, indagar qué efectos tiene el acto de acompafar en
términos de proteccidn de derechos es una tarea que no puede hacerse descontextualizada
de las condiciones politicas, socio-historicas, e institucionales que operan directa o
indirectamente en ese sentido. De modo que, los cuestionamientos que surgen, los
problemas que se sostienen en el tiempo, que no tienen respuesta acabada, se imponen
cotidianamente y sirven, a su vez, como material de analisis en esta tesis: ;de qué
hablamos cuando hablamos de la dimension del acompafiamiento institucional? ¢Es
posible producir efectos institucionales y de qué manera en términos de derechos,
socializacion, acompafiamiento y sostén con instituciones que fueron pensadas por otro

momento fundacional?

La tarea de acompariar se presenta como un desafio para el Trabajo Social en la
actualidad, en funcion de las mutaciones institucionales que operan hoy y que afectan
tanto a las/os profesionales y a quienes acuden a ellas. Si la socializacion es el proceso de
adquisicion de la cultura y este proceso esta en “crisis” se puede tener dos lecturas: la
primera, responsabilizar a las/os sujetos que no se adaptan a las normas socialmente
establecidas o, por el contrario re-ubicar las responsabilidades y ensayar otras lecturas
posibles acerca de cdmo son esas normas, a qué modelo societal responden y qué
legitimidad encuentran en los sujetos contemporaneos ante nuevas expresiones de

individuacion y afirmacion del “yo” mas intimo (Merklen 2013).

En efecto, como minimo, se encuentra en las figuras del acompafiamiento modalidades
bajo las cuales se presenta el trabajo de socializacion en la actualidad. Por lo cual
interrogar la idea de acompafiamiento ligada a la forma de un programa institucional
(Dubet, 2006) cobra relevancia, ya que posibilita un modo de relacion con los sujetos, un
tipo de socializacion sobre las/os otro/as, con la importancia que ello tiene en la

actualidad.

Se definira programa de acompafamiento, recuperando las ideas de Dubet, como una

forma de trabajo sobre las/os otras/os y un modo de socializacion que produce un tipo de
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subjetivacion. EI mismo muestra caracteristicas que si bien son estables también se
presentan debilitadas en su capacidad de sostén, proteccion, cuidado y regulacion, tal
como venia haciéndolo como consecuencia de la creciente diversidad y racionalizacion

del mundo.

Sumado a lo anterior, con el advenimiento de la modernidad tardia'®, se empieza a
cuestionar la idea de un sujeto representado por las instituciones en sentido clasico y sus
marcos de socializacién tradicional. Se evidencian transformaciones en su funcién de
sostenimiento, sociabilizacion e incluso también en las respuestas a las nuevas demandas

sociales.

Trastocada la idea de instituciones sagradas donde su legitimidad ya no reposa en su
solemnidad sino en su laicizacion racional con las dificultades que esto acarrea, cuando
las/os profesionales se sienten obligados a dar cuentas y justificar permanentemente su
accion ¢en nombre de que modelo de sociedad hoy se llevan adelante politicas de
acompafiamiento ante problematicas complejas? ¢(Es la del meérito, la igualdad de
oportunidades o la de posiciones®® (Dubet, 2012)? Si es desde la perspectiva de derechos
(qué idea de ley opera en la subjetividad de quienes son acompafiadas/os y cual para
quienes se dedican a acompafiar? ;Como y bajo qué pretextos se legitiman los modelos

de acompafiamiento actuales?

Para avanzar sobre el plano de estas inquietudes, a continuacion, se analizaran las causas
del declive del programa institucional y su vinculacion con la nocién de acompafiamiento

tomando en consideracion cada una de las caracteristicas del programa plateadas por

Resulta importante mencionar que consideramos mas oportuno hablar de modernidad tardia que de
posmodernidad ya que como afirma Dubet no se evidenciaria una ruptura brutal de un modelo al otro sino
una suerte de prolongada implosion surgida de la modernidad en si cuando se prosigue el proceso de
racionalizacion, de desencanto y diversificacion de la vida social y de sus representaciones (Dubet, 2006,
p. 64).

16 Siguiendo a Dubet (2012) existen dos maneras de concebir la justicia social y ambas proceden de un
problema comun: “buscan reducir la tensién fundamental que existe en las sociedades democraticas entre
la afirmacion de la igualdad fundamental de todos los individuos, por un lado, y las desigualdades sociales
reales vinculadas a las tradiciones, la competencia de intereses y el «normal» funcionamiento de las
sociedades modernas, por el otro. Estas dos grandes soluciones son la igualdad de posiciones y la igualdad
de oportunidades. En ambos casos, se trata de reducir ciertas desigualdades sociales con el propdsito de
volverlas aceptables, si no perfectamente justas, en la sociedad en que vivimos” (parr. 1) Para el autor la
igualdad de posiciones busca precisar la estructura de posiciones son poner la atencién en la circulacion de
las personas entre diversos puestos a su vez, desiguales. https://nuso.org/articulo/los-limites-de-la-
igualdad-de-oportunidades/
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Dubet (2006) que dan cuenta de aquellas dimensiones que entraron en crisis, al tiempo de

reconocer tensiones y recentrar nuevos desafios para la profesion y para lo institucional.

2.1 El programa institucional moderno, el trabajo social y sus mutaciones
2.1.1 Valores y principio, historia e identidad

El programa institucional se funda sobre tres caracteristicas principales, se identificae —
ilustra en el grafico 1—. La primera refiere a “valores, principios, dogmas, mitos,
creencias laicas o religiosas, pero siempre sagradas” (Dubet, 2006 p. 35). Se construye
sobre un principio universal, con cierta exterioridad del mundo. Hay un principio central
que aspira a obrar en el mundo merced al trabajo de socializacion de las instituciones. En
este sentido, siguiendo con la idea de programa, se puede pensar que cada
acompafiamiento también obedece a valores esenciales. Para la escuela y sus
representantes, “la libertad”, “la defensa de la cultura” y “el mérito” eran valores
indiscutibles que hacian al fundamento del trabajo de socializacion. Por su parte, para el
trabajo social, habria principios méas o menos homologables que representan los valores

universales vinculados a vertientes religiosas, politicas y militantes.

Gréfico 1. Programa de acompafamiento moderno

Programa de
acompaiamiento
moderno

Tipo de relacidn
social

Trabajo con las/o
otras/os

Socializacion

Fuente: Elaboracién propia en base a la analitica construido por Dubet (2006) del programa institucional
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La indagacion acerca de los procesos historicos e identitarios del Trabajo Social
Argentino es una tarea que numerosas/os investigadas/es han realizado (Alayén 2007;
Avrias, 2012; Carballeda, 2004; Grassi, 1989; Travi, 2011; Servio, 2020). A todas/os los
une, con sus matices, la busqueda epistemoldgica de comprension de los origenes de la
disciplina y con ella los valores que sustentan(ron) la tarea. Excede por mucho el
desarrollo de estas ideas, por su amplitud conceptual, su densidad historiografica y por
los valiosos aportes en el reconocimiento de nuestras raices y su vinculacion con la
practica profesional. Estos trabajos no solo representan la posibilidad de pensar en
términos no binarios, complejos y dinamicos los principios que guiaron nuestra
consolidacion como disciplina cientifica, sino que ademas permite desarmar ciertas
imagenes caricaturescas, desvalorizadas y subalternas de la profesion las cuales ademas
de ser falsas y errdneas, tienen efectos adversos en la formacion (Travi, 2011). Lo cierto
es que en sus lecturas hay elementos muy vigentes que aportan indicios para pensar en
los valores y principios que sostuvieron al programa de acompafiamiento moderno y que
hoy estan, al menos, cuestionados. Por ejemplo, las ideas de servicio, filantropia,
solidaridad, salvacion, caridad, beneficencia, cambio, compromiso, entre otros, que al
hacer una lectura de época oscilaron entre el mantenimiento del orden y cierto statu quo

hasta la l6gica de una profunda transformacion.

Para pensar esta cuestion, los estudios de Mariana Servio (2020) resultan de aporte. A
partir de un trabajo historiografico de lo social asistencial en nuestro pais, la autora
construye una serie de logicas de inteligibilidad de lo social asistencial que denomind
racionalidades las cuales operan como fundamentos teorico epistemologico que cargan

de sentido las distintas visiones de la asistencia®’.

Si bien esta tesis situa el andlisis en la dimension del acompafiamiento, su vinculacién
con la asistencia como categoria es de colaboracion para desentrafiar lo especifico
singular del mismo en determinados periodos histricos. Ante esto y a los fines de esta

indagacion, es de inspiracion el modelo analitico construido por la colega, para recuperar

7 La autora enumera las siguientes visiones: La asistencia social como vision filantropica — moral; la
asistencia social como visidn piadosa; la asistencia social como visién solidaria; La asistencia social como
vision cientifica; la asistencia social como vision sustitutiva del empleo; la asistencia social como vision de
justicia; la asistencia social como visién desarrollista promocional; la asistencia social como vision del
desarrollo humano (Servio, 2020 p, 16-28).
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aquellas que mas sentido tienen con la nocion y vincularlas con las preguntas acerca de
que valores y principio orientan (ron) la practica del acompafiamiento en diferentes
momentos de nuestro pais y bajo qué formas organizativas particulares. Entonces, se
busca abordar como linea de continuidad, cuanto de ello atn perdura, cuanto ha mutado

0 se ha transformado en ésta préctica.

2.1.2 El acompafiamiento y los valores filantropos

En los primeros indicios de construccion del Estado-nacion, a poco de decretar la
independencia del pais, Bernardino Rivadavia crea en 1823 la Sociedad de Beneficencia.
Institucion revolucionaria para su época que da lugar a que el Estado se ocupe de la
atencion de las/os pobres secularizando la intervencidn social que hasta ese momento
estaba bajo dominio de la iglesia (Golbert, 2010). La gestién queda en manos de un grupo
de mujeres, de alta posicion social, con creencias religiosas catolicas, quienes llevan
adelante acciones de asistencia y acompafiamiento a mujeres, nifias/os y ancianos de

sectores populares en numerosas y diversas instituciones.

El criterio que regia para otorgar la asistencia y que estructuraba la relacion entre las
mujeres benefactoras y los sujetos era el del “merecimiento”. Motivo por el cual las/os
potenciales beneficiarias/os debian mostrar un comportamiento ejemplar “premiando la
virtud, el sacrificio, la abnegacion y la resignacion cristiana” (Golbert, 2010 p. 25). Tal
como explica Servio (2020) la Sociedad de Beneficencia como légica de intervencion
funda principalmente un modo de acomparfiar sostenido por valores meritocraticos y
moralizantes. Una relacion entre acompafiantes y acompafiadas/os estructurada en una
l6gica de premios gque funcionaba como motivacién y condicion de las conductas de los

sujetos.

2.1.3 El acompafiamiento y los valores compasivos

Otra de las perspectivas comentada por la colega es la de un modo de asistencia como
vision piadosa. Al considerar estos aportes, es posible percibir una practica de
acompafiamiento desplegada a lo largo de la historia sostenida por actitudes compasivas
hacia la/el otra/o. Un sujeto débil, carente, sin potencias que tal como describe Servio
(2020) “despierta la virtud cristiana por excelencia, la caridad y que se materializa en

limosna, asilo y paliativos de distintos tipos hacia el projimo necesitado” (p. 19). No es
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propdsito de este escrito rastrear los origenes de esta mirada®® pero si advertir que la vision
piadosa en la practica del acompafiamiento ha calado profundamente, impregnando
practicas institucionales, saberes y busquedas motivacionales. Si bien es cierto que esta
vision vinculada a valores religiosos en la actualidad -fruto de la secularizacion de la
intervencién social- no tiene buena imagen, resulta importante poner atencion en la
proliferacién de diversos cultos y espiritualidades cuya presencia en la vida de las
instituciones toma relevancia, como también en los sentidos y principios que orientan la

practica profesional en general y los acompafiamientos en particular.

2.1.4 El acompafiamiento y los valores de orden y disciplinamiento

La Argentina del centenario significo, entre otras cosas, la conformacion de un nuevo
orden que se caracterizd por la intromision en la vida cotidiana de las poblaciones
empobrecidas. Un orden sostenido en una nueva moral (Carballeda, 2018). La expansion
del positivismo como corriente de pensamiento y como metodo cientifico que identifica,
diagnostica y planifica intervenciones sobre los problemas sociales viene asociado al
discurso higienista. EI movimiento de médicos higienistas, que tiene marcada influencia
europeizante, encontrd terreno fértil para la expansion de su profilaxis en las condiciones
de vida y trabajo de los sectores populares, principalmente por el riesgo a desarrollar
epidemias'® que no solo implicaban a este grupo sino a toda la poblacién (Demoy y
Guiliano, 2021). Esta racionalidad funda un modo de relacion, de acompafiamiento,
vinculado a la inspeccion de los domicilios, la indagacién de habitos y condiciones de
vida junto a la comprobacidon de medios para acceder a una prestacion. Estas practicas
eran realizadas por asistentes sociales autorizadas para tales inspecciones. La tecnologia
de acompafiamiento, que asociaba la pobreza a una enfermedad social y a la ignorancia,
conducia indefectiblemente a que el problema radicaba en la falta de condiciones
higiénicas de vida o déficit en las conductas de cuidado y autocuidado (Campana, 2012;
Servio, 2020). Por ello, se da lugar a una serie de procedimientos de control, inspeccién

y vigilancia que también podemos rastrear en las intervenciones y las practicas

'8 No obstante si se recomiendan las lecturas de Krmpotc, 2016; Passanante, 1987; Arias, 2012.

19 a fiebre amarilla, llamada amarilla por la ictericia que viraba el color de los enfermos, se extendio
rapidamente por los barrios mas populares de la Capital Federal de Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La
cifra oficial de muertos fuede 13.614, especialmente fueron nifas/os los damnificados.
https://es.wikipedia.org/wiki/Fiebre amarilla_en_Buenos Aires
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institucionales que realizan acompafiamientos con cierta vigencia®®. Es importante
también considerar que los médicos higienistas junto a las visitadoras, configuraron una
asistencia social publica, con mayor método y conocimiento cientifico para la atencion
de los problemas de la pobreza. Paulatinamente, la asistencia social dejoé de ser una mera
ayuda privada (aunque estas practicas continGan vigentes hasta la actualidad) para
convertirse en un asunto publico de Estado que requeria una préctica de acompafiamiento

basado en conocimiento y sistematicidad (Demoy y Guiliano, 2021).

2.1.5 Elacompafiamiento y los valores de adaptabilidad

La perspectiva que supone la asistencia como vision sustitutiva al empleo (Servio, 2020)
vuelve al centro de las discusiones advierte la autora a propdsito de “la pérdida de soportes
que, durante buena parte del siglo XX, han estado asociados a la categoria de trabajador/a
asalariada/o formal y el despliegue de politicas de desempleo en la década del 90” (p.23).
Este avance en materia de expansion de lo asistencial (Arias, 2012) rompe con las ideas
previas al “acto de dar” (Krmpotic, 2016). Durante este tiempo, la llamada
asistencializacion (Andrenacchi, 2003) de la intervencion estatal incurrié en una
asistencializacion de las practicas profesionales. En este registro de medidas se observa
la preocupacion de involucrar a los sujetos en practicas de contraprestacion, condicionado
a las transferencias monetarias. Es sugerente para esta tesis la ruptura que se da cuando
el empleo no logra cumplir su funcidén protectora. Siendo como se actualizan las
sospechas que recaen en las personas con el famoso slogan “no trabajan porque no
quieren”. Esto genera una vuelta a las viejas y no tan viejas estigmatizaciones e
impugnaciones sociales de las estrategias de acompafiamiento elaboradas y llevadas
adelante por trabajadores sociales para aquellas/os que requieren de sostén estatal en un
momento puntual de sus biografias. Los valores que sobresalen en las intervenciones
sociales se entendian como falta de capacidades para salir de las situaciones agudas. Aqui
el acompariamiento debia propiciar que los sujetos se adaptaran a las nuevas realidades,

cuestiones que acentiian la idea de sujetos como “dis” capacitados (Arias, 2012).

20 La razon médica se introdujo en la vida cotidiana en tanto ordenadora de valores y principios. Esta
situacion advierte Carballeda (2018) perdura hasta hoy en las revistas de interés general o en los programas
de television que cuando se le da palabra a médicos como entrevistados y como verdad ontoldgica. También
se puede advertir en la mirada casi exclusiva que ha tenido el tratamiento de la pandemia desde la medicina
y la ciencia biolégica.
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En esta perspectiva, como ya fue mencionado, los problemas de pobreza se asocian con
con una tendencia a la psicologizacion de las probleméticas sociales. Posturas que
promueven la “superacion de la pobreza” mediante, por ejemplo, la activacion y esfuerzo
personal o el cambio de conductas. El objetivo pasa a ser la transformacién del individuo,
hacerla/o autdnoma/o, responsable y segura/o de si misma/o ante la contingencia y los

riesgos.

2.1.6 Elacompariamiento y los valores de justicia

En Argentina, durante el primer gobierno peronista, se consolida un tipo particular de
estado protector, un tipo especifico de estado de bienestar impulsado desde paises
centrales. En esos afios se amplian los derechos sociales y se hacen extensivos al conjunto
de las/os trabajadores. Es una etapa de marcado ascenso social, en la que la ampliacion
de derechos incluye a aquellas poblaciones que antes eran atendidas por organizaciones
de beneficencia proclamando los derechos de la ancianidad, de los nifios, y de los
trabajadores. Se des-mercantiliza un conjunto importante de recursos sociales y se

constituyen los principales sistemas de seguridad social.

Es copiosa la bibliografia que da cuenta de los valores y principios que guiaron la
asistencia en este tiempo (Arias, 2012; Golbert, 2010; Meschini, et al 2020). La forma
“estado-céntrica” de organizacion que desarrolla el gobierno peronista operd refundando
nuevas logicas para las acciones de asistencia pero, fundamentalmente, resignificando los
valores y principios que estructuran la relacion con las/os otras/os de la intervencion. Aqui
la figura de los pobres, “los cabecitas” “los descamisados” aparece resignificada
positivamente. De esta forma:

La pobreza no se penalizaba, al universalizarse las acciones, mientras que se
valorizaba la cotidianeidad cultural de los desposeidos, no se ponia el acento en
cambiar el ethos popular, solamente se hacia hincapié en la cuestion de la dignidad.
Pero, tampoco se trataba del modelo juridico de la soberania al estilo de los
enunciados contractualistas, si bien los sujetos eran entendidos desde una
perspectiva de derecho natural -en este caso de derecho social- no era la ley la
manifestacion fundamental del poder. (Carballeda, 1995, p 7-8).

Una mencion especial en este plano del analisis merece los lineamientos que promovia la
Fundacion “Eva Peron” (1948-1956)% al cuestionar los valores de la Sociedad de

Beneficencia instalando un nuevo significado de las intervenciones como “asistencia

21 E1 19 de junio de 1948, mediante el Decreto N° 20564, se crea formalmente la Fundacion Ayuda Social
Maria Eva Duarte de Perdn, como un organismo privado con caracter publico.
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legitimada” en términos de derecho (Carballeda, 1996). Las llamadas “células minimas
de ayuda social” proponian una metodologia de trabajo basada en acompafiamientos que
respondian de forma inmediata a los problemas sociales a lo largo del pais desde una
I6gica de cercania y con fuerte marca personal. Maria Eva Duarte de Per6n (1919-1952),
en su libro “La Razén de mi vida” (1951), menciona: “las mujeres que trabajan conmigo,
asistentas sociales, visitadoras, y enfermeras no saben lo que es el cansancio ni el
sacrificio” (p. 249) y agrega en la misma linea “yo trato de ir a ellos [en referencia a las
personas que requerian asistencia] con mis células minimas” (p.250). En relacion a la
marca personal de los acompafiamientos, Evita, en el mismo texto expresa citando a Perén
“los pueblos muy castigados por la injusticia tienen mas confianza en las personas que en
las instituciones” (p, 166). De esta manera, da relevancia no solo a la cuestion de la
accesibilidad sino también a dimension personal y politica por sobre las técnicas-
burocraticas (Arias, 2012).

Estas citas tienen un alto valor en el marco de este escrito dado que ilustran con claridad
modalidades de acompafiamiento que fueron identificadas en el trabajo de campo.
Principalmente, en referencia a la perspectiva de cercania y de ir hacia las personas que
requerian asistencia y que hemos denominado: modelos de acompafiamiento de sostén y

de vinculacion. Volveremos sobre esto en los siguientes capitulos.

La mirada de asistencia legitimada se reedita a partir del 2003 con la asuncién del
gobierno de Néstor Kirchner (2003-2007) en donde se amplia y diversifica la perspectiva
de derechos?? impugnando la idea de merecimiento como movil para la asistencia (Servio,
2020). Asi se instala una ldgica en la cual el acompafiamiento que una institucion lleva

adelante se concibe como derecho de restitucion o de reparacion social y subjetiva

22 |a politica pablica con enfoque de derechos humanos, es aquella que toma como marco de referencia
los principios y estadndares internacionales de Derechos Humanos para orientar la formulacion,
implementacion y evaluacion de las politicas de la convencion internacional sobre derechos humanos.
Busca cambiar la I6gica de los procesos de elaboracién de politicas, para que el punto de partida no sea la
existencia de personas con necesidades que deben ser asistidas, sino sujetos con derecho a demandar
determinadas prestaciones y conductas. En este sentido, las acciones incluyen “no s6lo aquello que el
Estado no debe hacer a fin de evitar violaciones de derechos, sino también aquello que si debe, a fin de
lograr la plena realizacion de los derechos civiles y politicos y también los derechos econdémicos y
culturales” (Arcididcono, 2006, p.1)

49



ampliando y robusteciendo capacidades estatales para dar respuesta a problematicas

sociales diversas®.

Si bien excede a los alcances de este trabajo, volver a la historia y realizar una
reconstruccién de los valores que sustentaron el programa de acompafiamiento posibilito
encontrar un aliado para ampliar el escenario de comprension de las visiones del
acompafiamiento a lo largo de diferentes sucesos politicos, culturales e institucionales
ocurridos en nuestro pais. Ha sido de utilidad el modelo de visiones propuesto por Servio
(2020) para dar cuenta de aquellas racionalidades que han tenido vigencia en el programa
de asistencia, puntualizando en este caso, en la descripcion de los valores y principios que
oficiaban de sostén. Si bien no toda politica asistencial implica una practica de
acompafiamiento tal como nos interesa analizar en el marco de este tesis, su analitica fue
de aporte para reconocer aquellos valores, principios y sentidos que operaron y contintan
haciendolo en el vinculo construido entre instituciones, agentes publicos y sujetos de la

intervencidn, en el que se considera el acompafiamiento como practica en relacion.

Asimismo, es importante advertir que muchos de los valores que han representado al
programa de acompafiamiento moderno no han desaparecido o perdido vigencia sino que
no traman con la misma fuerza. Simplemente perdieron su unidad y el monopolio de su
sacralidad: “la gran fuerza del programa institucional radica en creer y hacer creer en la
homogeneidad de sus valores y de los principios, lo que hemos denominado su
monoteismo” (Dubet, 2006, p.64).

Para concluir el desarrollo de la primera caracteristica del programa institucional en
perspectiva dubetiana, resulta importante considerar que la realidad contemporanea
tensiona las categorias en cuestion y problematizarlas brinda elementos para
aproximarnos a la comprension de las transformaciones de época. Si los valores no
desaparecieron pero si perdieron vigencia y conviccion como ordenadores comunes vale
preguntarse, ;cuales son los valores que sostienen y representan hoy la practica de
acompafiamiento en el trabajo social?, ;Qué nivel de importancia y vigencia tienen los

motivos de orden religioso, contractuales, militantes y/o partidarios en los

23 El enfoque de derechos aplicado a las politicas pablicas sefiala un cambio en el rol de los destinatarios o
beneficiarios de la politica publica. De acuerdo con este enfoque, los beneficiarios no son actores pasivos
sino que son “titulares de derechos que a la vez generan obligaciones al Estado” (Arcididcono, 2006, p.2).
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acompafiamientos institucionales que en la actualidad se disefian e implementan? Estas
preguntas fueron de motivacion en el trabajo de campo y dieron lugar a renovadas
conceptualizaciones acerca de los principios rectores en la préctica del acompafiamiento

y son parte del cuerpo analitico que se desarrollaré en los subsiguientes capitulos.

2.2 La vocacion, la profesionalizacion y la perspectiva de género

La segunda de las caracteristicas del programa institucional que, en linea con Dubet
(2006) entra en declive, es el de la motivacion vocacional. El programa de
acompafiamiento moderno era llevado adelante por medio de trabajadoras/es que eran
alistadas/os y sostenidas/os a partir de la idea de la vocacién. El autor recoge el planteo
de Weber (1971) respecto a la fuente religiosa de las profesiones al recordar que la
primera figura del profesional fue la del mago y luego el sacerdote, quienes mediaban
entre los hombres y las divinidades. Solia aparecer en las representaciones de los/as
trabajadoras/es sociales la idea de sacerdocio y/o sacrificio identificado como garantia de
buen desempefio. Sin embargo, desde hace mas de 40 afios que la profesionalizacion
constituye un punto de inflexion y ruptura a traves del cual el trabajo social, nacido como
una profesion basada en lo vocacional y de “ayuda” comienza a edificar cimientos que le
permiten convertirse en una profesién con reconocimiento cientifico. De este modo, se
enaltece la idea de profesion por sobre lo vocacional como don y “divino llamado™. La
labor del trabajo social actual esta comprometida con la exigencia de la profesionalizacion

de su intervencién y con una actitud profundamente autoreflexiva.

El reclutamiento se sostendria actualmente, en nombre de la “realizacion personal” o en
la gratificacion ante la tarea por sobre lo espiritual. Sin embargo, Dubet (2006) advierte
una vez mas, que esto no significa que desaparece la vocacion, sino que ésta “convive
con fuertes exigencias de nuevas credenciales educativas y solidas competencias
técnicas” (p. 73). La marca de lo vocacional aun se puede reconocer tanto en las
modalidades de admision a los futuros trabajos como también en las motivaciones
iniciales de las/os estudiantes que comienzan su carrera en base a expectativas vinculadas

99 <6

a “cambiar la situacion”, “ayudar” o “ser ttil”?*.

24 Robles, realiz6 una investigacion donde detectd que mas del 50% de sus entrevistados (estudiantes de
primer afio de la carrera de trabajo social) inicio esta formacion motivados por ldgicas de ayuda y cuestiones
vinculadas a la transformacién social. Explicita que inciden en esta eleccion cuestiones religiosas y/o
politicas. Robles C. (2013) “Trabajo social como eleccion profesional. Ciudad de Buenos Aires. Espacio.

51



Siguiendo este enfoque y ya vinculandolo con la figura del acompafiamiento, podemos
interrogar si la vocacion, ain vigente, se ha vuelto menos heroica ¢como se presenta hoy
la perspectiva desde la cual se realiza un trabajo de acompafiamiento: es la realizacion
personal, es desde una perspectiva de ayuda altruista, es desde el control o desde la
dimension de servicio? ¢Aun operaria la l6gica del sacrificio y el heroismo en los
acompafiamientos que se realizan? Siendo asi ¢;qué genera en lo/as acompafiado/as?
¢Cohabita u obstaculiza la perspectiva de derecho cuando se acompafia motivado por lo

vocacional?

Contemplando las mutaciones del programa moderno, de modo irénico Dubet (2006) se
pregunta si la “fe religiosa se convierte en una suerte de fe social” (p. 265). En amplia
medida, la cuestion vocacional del trabajo social constituye su historia y hace a su
identidad, pero por supuesto no la determina. Por ejemplo, el caracter politico de los
movimientos de mujeres y disidencias en la escena publica ha modificado la concepcion

de la practica en los ultimos afos.

2.2.1 Revisitar la dimension vocacional desde un pensar situado

Grassi (1989) en un libro ya clasico La mujer y la profesion de asistente social identifica
una “pre-historia” de la asistencia social, vinculado a las formas asistenciales que
precedieron al trabajo social (la caridad y la filantropia) y las comprende en los
acontecimientos de la revolucion francesa del siglo XVII y la revolucion en Inglaterra.
Especifica que los medios de reproduccion y control ideoldgicos, la educacion y la
asistencia a los pobres, hasta entonces en Orbita exclusiva de la iglesia, pasaron a ser
controlados por el Estado, con lo que se tornaron inadecuados los viejos principios de la
caridad cristiana y hubo que probar nuevas formas de accion filantrépica. En este marco,
la mujer ocup6 un lugar estratégico en vinculo con los sectores mas desvalidos del sistema
y el Estado: como madre/ama de casa; como ejecutora de esa instancia articuladora,
dirigiéndose hacia sus congéneres pobres. Ello en virtud de la tarea de orientacion y
educacion, de moralizacion de las costumbres y restauracién del orden familiar. El
ejercicio profesional seglin la autora “resulta una prolongacion de la vida familiar, donde
se ponen en juego basicamente aquellas mismas condiciones esperadas para un ama de

casa, esposa y madre: amor, abnegacion y sacrificio” (p. 33).
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Los aportes de Grassi (1989) han sido (y continGan siendo) de un enorme valor para
quienes fuimos formadas hace ya un tiempo, en el cual los movimientos de mujeres no
tenian ni tanta fuerza ni tanta visibilidad. Ideas profundamente criticas y audaces que
sirvieron de plafon para cuestionar y denunciar justamente aquello que la autora advertia:

una réapida asociacion de la funcién del trabajo social al servicio del amor y el sacrificio.

En este sentido, resulta pertinente para quien escribe observar como estas variantes, que
han delimitado el origen de la profesion, se ven conmovidas por el giro en la agenda del
cuidado y los avances de la mujer en la esfera publica y politica. Si bien hoy la profesion
sigue siendo mayoritariamente femenina, la presencia del feminismo como actor y
movimiento politico, las conquistas logradas y los debates fecundos sobre el avance de la
mujer y las disidencias en la escena publica (Barrancos, 2012) genera interrogantes acerca
de si se mantienen estables esas orientaciones vocacionales e identitarias o si por el
contrario estan operando nuevos valores en vinculo con las expresiones actuales del rol
de la mujer en la sociedad ¢en la actualidad, la idea de comprensidn, ternura, ayuda serian
orientaciones desde las cuales pueden sostenerse un acompariamiento institucional solo
por la condicidn inherente a lo femenino?;El avance y politizacion en la agenda de los
cuidados por ejemplo, genera rupturas en los mandatos y representaciones acerca de un
género por sobre otro(s) para el ejercicio de estas tareas y para definir una orientacion

vocacional?

2.3 La cohesion social y el sujeto moderno

Advierte Dubet (2006) como ultima caracteristica que el programa moderno reposa sobre
la resolucién de un contrasentido fundante: “en un mismo movimiento, socializa al
individuo y pretende constituirlo en sujeto” (p. 44). Por lo que sefiala que esa es la
verdadera magia de este trabajo sobre los otros, hacer del individuo un ser autbnomo y

libre cuyo “Yo reflexivo nunca puede confundirse del todo con su Yo social” (p. 44).

Sin embargo, desde hace un tiempo hasta esta parte, se evidencian mutaciones
institucionales productos de una evolucion de los procesos de individuacion propios de la
etapa actual. La fragilidad e incertidumbre en la que se encuentran los sujetos ante la falta
de proteccion que brindan las instituciones esta vinculado con la reconversion de las

formas de individuacion (Merklen, 2013) que este periodo de la modernidad conlleva.
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El declive del programa institucional es un signo, entre otros, de la larga mutacién de los
relatos de la modernidad “la cohesion social ya no se basa en la adhesion supuestamente
un&nime a valores comunes ni a una definicion trascendente y compartida del bien: ya no
hay un dios comun, ni un soberano sagrado ni demasiada autoridad tradicional” (Dubet,
2011, p. 85). En consecuencia, los patrones institucionales se presentan debilitados y en
pleno proceso de revision. En ese marco, las/os sujetos atravesadas/os por contextos de
inestabilidad ven afectadas/os sus modos de socializacion y subjetivacion, que impactan
a su vez en los recorridos biograficos. Sefiala Dubet (2006) “en un mundo que llevaba en
si la pluralidad de valores, la promocién del espiritu critico y el derecho de los individuos
a determinarse, el gusano ya estaba en el fruto ” (p.421). En este sentido, el declive de las
instituciones forma parte de la modernidad en si y no solo como una mutacion o crisis del

capitalismo.

La caida de las instituciones proviene de la pérdida del monopolio de los modos y los
formatos de las viejas instituciones. Pareceria que en épocas donde el sujeto puede elegir
sin tantos cuestionamientos qué tipo de familia ser, qué religion practicar, cuantas y cuales
vacunas aplicarse, se evidencia una mutacion de la “esencia” de la funcion social. Refiere
Dubet y Martuccelli (2000) “el esquema se ha dado vuelta de la “cima” hacia “abajo”
(...) los procedimientos de ajuste de las conductas son una actividad social, y no ya un
dato “natural” de la organizacion a través de su sistema de roles” (p. 231). Vemos
entonces que junto con las normas y los roles pre-establecidos conviven también otras
dimensiones mas vinculadas ahora con la experiencia social del sujeto, la reflexividad y

una identidad que se asume en construccion permanente.

Frente a este panorama, las/os individuos montan sus estrategias vitales por medio de
recursos sociales muy desiguales (Martuccelli, 2007). A diferencia de lo que sostenia la
sociologia clasica que proponia integrar al sujeto a las estructuras dadas a como dé lugar,
hoy, en cambio, se observa una potente exigencia a que el sujeto se construya a si mismo,
a actuar sobre las subjetividad individual con el fin de producirla como tal. Las politicas
del individuo se centran hoy en la produccién del sujeto individual y responsable de si
mismo (Merklen, 2013). De esta manera se valoriza un sujeto activo, gustoso por los
cambios, desentendido de las estructuras estables, consideradas en lineas generales, como
procesos anquilosados, rigidos y sin brillo. En otro escrito se expresé en relacion a esta

cuestion que “se estructuran fuertes mandatos de activacion y de productividad. Un sujeto
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emprendedor/a, empresario/a de su propio devenir, activo de su éxito, incluso responsable

de los riesgos” (Sierra, 2020, p.133).

En una misma linea Bauman (2010) sostiene que el riesgo principal de la modernidad
liquida es que cada individuo se encargue de restituir las endebles condiciones de lo
social. Pero a la vez hay que tener en cuenta que a la flexibilizacién de las dindmicas
estructurales se suma una tendencia a la desnormativizacion de la vida social, entendida
como una demanda social de liberalizacién, alejandose de toda atadura institucional que
pudiera constrefiir al individuo, con los riesgos que eso implica en términos de una vida
con otras/os. No obstante la paradoja que caracteriza hoy fuertemente al fendmeno de la
socializacién es que la Unica certeza que parece quedar es aquella, limitada y modesta,
que sefiala que en el fondo de cada uno es donde hay que encontrar la verdad del propio
recorrido identificatorio (Jacinto y Millearnear, 2009).

Ante dicho panorama cabe preguntarse si es posible prescindir de las instituciones en la
tarea de socializacion y subjetivacion en tiempos de desnormativizacion. Si esta
operacion ya no es lineal ¢cudl seria el objetivo de un acompafiamiento institucional?
¢Cuales serian en la actualidad los desafios de la socializacion? ;Qué produce en el sujeto
un programa de acompariamiento en la actualidad? ¢Motivadas/os en qué principios
personales se sostiene? O, ¢es el acompafiamiento o su necesidad un efecto de estos

cambios?

Las practicas de acompafiamiento no se desarrollan en el vacio sino en marcos
organizacionales y normativos que las condicionan en un tiempo singular. Si afirmamos
gue no es una opcidn por tanto prescindir de las instituciones en la tarea de socializacién
y subjetivacion ain en tiempos postinstitucionales, resulta valida la pregunta sobre las
formas que asume el encuentro, los modos de acogida y los sostenes que permean,
construyen y dan sentido al acto de acompafiamiento institucional en la actualidad. Las/os
trabajadoras/es montan sus estrategias en torno a esta practica buscando invertir sentidos
e intenciones entre viejos paradigmas y nuevos retos, motivo por el cual resulta
importante recentrar el lugar de lo institucional como espacio complejo pero necesario
para la efectivizacién de derechos y la potencia del acompafiamiento como un posible

para este fin.
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2.4 Entre la experiencia situada y el estatuto

Para Dubet (2006) el programa institucional moderno unia ciertas logicas y principios
vinculados a la tarea de acompafar/socializar que en la actualidad se experimentan de
forma aisladas: “son logicas de accion separadas que trabajan autbnomamente™ (p. 91).
La desarticulacion se observa en la administracion de las siguientes dimensiones: la del
control social, la del servicio y la que el autor denomind la pura relacién subjetiva. Dicha
separacion interpela y fuerza a repensar permanentemente el trabajo, y en la articulacion
y capacidad de enlazar el uso de competencias (rol, oficio y personalidad) se encuentra
una de las particularidades y habilidades del hacer del trabajo social para llevar a cabo su
tarea y saldar la brecha entre el estatuto y el oficio. El autor entiende esta fragmentacién
como uno de los problemas inherentes al declive de las instituciones, que denomina
relacion sin mediacion:

El programa institucional construye la relacion con los otros a partir de un centro y de un
tercero cultural independiente y superior a los protagonistas: ciencia, cultura escolar, ley
(...). Asi se evita el mero hacer frente a personas y personalidades (Dubet, 2006, p. 428).

A continuacion y a modo de trazar vinculaciones entre las logicas de accion con el
programa de acompafiamiento —se ilustra e identifica en el grafico 2—, se analizan cada
una de las categorias, los desafios y tensiones que conlleva en las profesiones que tienen

un trabajo sobre los otros en la actualidad.

Grafico 2: Logicas de accion del programa de acompafiamiento

PROGRAMA
INSTITUCIONAL

ACOMPANAMIENTO

La RELACION:
personal, lo
humano, lo singular

lo

El CONTROL:
roles, normativas

Tarea de
socializacion

El SERVICIO:
merito, clienta/e,
experta/o

Fuente: elaboracidn propia en base a la analitica construido por Dubet (2006) del programa
institucional
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2.4.1 El control social y el acompafiamiento
La primera dimension que el programa moderno ha sabido unir y que hoy se presenta
fragmentada esté vinculada al control social. Explica Dubet (2006) al respecto:

(...) todo trabajo sobre los otros consiste en atribuir un rol, en conferir una identidad
institucional y esperar del otro que se comporte segin esa posicién. Uno es alumno/a,
paciente, victima, consumidor, y cuando no se sabe quién es uno [La/él otra/o con quien
trabajamos] importa definirlo antes que el trabajo se ponga en marcha” (p. 91).

Asi, la/el profesional tiene la tarea de ponerse en ese papel y ser la encarnacion, la cara
visible de la institucién. La relacion aqui se pretende objetiva. Al hablar un/a profesional
no lo hace a titulo personal sino en tanto conjunto de reglas y disciplinas. El trato entre
éste y el sujeto no se sustenta en lo personal sino abocando a su lugar en esa relacion:

como estudiante, paciente, desocupada/o, usuaria/o.

Para estructurar y legitimar esa relacion se invoca a un saber profesional que ante el
desdibujamiento del programa institucional se presenta gris, labil ya que su sentido y su
legitimidad no reposan en lo sagrado exclusivamente, sino en las destrezas y habilidades
profesionales y del trabajo logrado. Para ilustrarlo, por ejemplo un/a docente puede pasar
parte de su tiempo procurando poner orden, que la/o escuchen, que se le preste atencion,
0 un/a trabajador/a social invoca normas inconexas y poco claras acerca de la necesidad
u obligacion de “adherir al tratamiento” o “controlar” que se haya hecho lo que se le
indica a un usuaria/o. Cuestiones como éstas generan presion y fuerte rechazo. En primer
lugar entre las/os usuarias/os, quienes no quieren ser reducidos a meros numeros de
expedientes o categorias estatutarias que, sumado a eso, los recursos institucionales para
imponer legitimidad en relacion a esa tarea de control parecen debilitados. Por otra parte,
las/os profesionales del trabajo social son los mas criticos y resistentes ante el temor de

reproducir la l6gica de control social.

Buena parte de las producciones tedricas en el campo del trabajo social se han dedicado
a denunciar y cuestionar la figura de “ordenador/a social” que ejerce el control social a
través de acompafnamientos que “responden al sistema". Se trata de intervenciones que
sostenian, de algin modo, el statu-quo de quienes detentan el poder politico y econémico.
Estas lecturas criticas, sin lugar a dudas, posibilitaron a la disciplina elaborar posturas
reflexivas sobre su desempefio y la asuncién de responsabilidades ético politicas que su
intervencién genera en las/os otras/os. Producto de esto, es frecuente hallar en los

discursos y practicas de quienes realizan acompafiamientos una mayor preocupacion por
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los efectos vinculados a la reproduccion del sometimiento, el disciplinamiento o control
por sobre las de proteccion, refugio o contencion que la misma practica de
acompafiamiento podria tener para con él/la otra/o sujeto de la intervencion. Sobre esta
base, no se pretende negar o invisibilizar una préctica vinculada a la anulacion del otro
en tanto Otro/a, lo que si resulta importante es preguntarse si planteos como estos no dan
lugar y posibilidad a contemplar otra dimension integrada a la anterior, en el sentido que
toda norma puede ser pensada como disciplina o control pero también como resguardo,
sostén y cobijo. Es posible imaginar el resguardo subjetivo que puede generar en una
persona que pueda ser nombrada/o (“reducida/o”) a la condicion de estudiante o paciente
0 usuaria/o de un dispositivo. EI nombramiento otorga a quien se ubica en la relacion,
derechos y obligaciones que le dan ejercicio pleno en la sociedad, ofreciendo a su vez
recursos de autonomia y libertad para enfrentar (a futuro) lo especifico de la vida social.

Esta idea de instituciones como maquinas de sometimiento o de control es lo que Dubet
(2006) enjuicia como una vulgata anti-institucional (p, 43). Un modo empobrecido de
pensar en una falsa dicotomia entre control y libertad, entre autonomia y sometimiento
que no ofrece posibilidad para pensar en la dimension institucional como el lugar en el
que ambas fuerzas operen en la construccion identitaria de quienes las habitan. En todo
caso habitar la tension entre el control y la liberacion podria habilitar nuevos modos de
analizar la dimension institucional y asi las practicas del acompafiamiento en ellas.
Entonces ¢Es posible partir de la idea de control desde una mirada no peyorativa? ;Sera
que la légica del acompafiamiento como refugio no tiene buena prensa por los temores y
responsabilidades que esto conlleva en términos ético-politicos? ¢Sera que los oficios del
lazo requieren, para quienes los realizan, de una autorizacion moral que parece no tener

reaseguro en el contrato profesional en la actual configuracion societal?

Otro debate, en este sentido, es que el control social no se efectia ya en nombre de valores
morales trascendentes, sino sobre la idea de promover la bldsqueda de la activacion
personal. El socidélogo Denis Merklen (2013) refiere al respecto:

(...) hay medidas concebidas en base al acompafiamiento, la ayuda personalizada, la
orientacion, las formaciones, la proximidad, la participacion... Se intenta movilizar, a un
individuo de quien se espera que establezca por si mismo tanto los objetivos para salir de
su dificultad como las estrategias mas adecuadas para lograrlo (p. 80).
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En esta linea, el acompafiamiento y la responsabilizacion del sujeto apuntan a que éste se
convierta en el actor de su propia vida, estableciendo estrategias que promuevan salir de
la supuesta pasividad en la que se encuentra. Un sujeto deseable seria quien por su
“activacion” hace efectivo sus derechos. En este caso lo que se observa es un modelo de
acompafiamiento institucional laxo, sostenido en la autonomia de la persona, donde ésta

y el profesional estan comprometidos solo en una relacion de servicio?®.

En relacidn al control social, Merklen (2013) da cuenta como las politicas del individuo
redefinen los modos de intervencion publica cuestionando el modo tutelar caracteristico
del trabajo social de antafio, al cambiar la relacion Estado-sociedad y esta reorientacion
sobrepasa al universo de las politicas sociales:

(...) todo parece indicar que salimos del modelo de control social ejercido sobre el
beneficiario de la manera en que se concebia en la época de la “policce des familles”
(Donzelot, 1977) no porque haya dejado de existir en el seno de los dispositivos sociales,
antes bien porque la politica del individuo introdujo una nueva metodologia en el campo
de la intervencién sobre lo social (p.80).

De un modo esquematico se podria decir que se paso de un modelo tutelar a un modelo
que apunta a la autonomia y autosuficiencia. Se trata de un paradigma que ensalza la
autonomia como criterio superior e interrumpe en la légica del derecho como
estructurante de lo que podrian ser enlaces de acompafiamiento. Si aparece la idea de un
sujeto en falta por su incapacidad para “activarse” pierde fuerza la idea de sujetos titulares
de derecho. Ante esta situacion, se podria pensar que el sujeto es responsable y deudor de
la asistencia y del acompafiamiento. Es ilustrativo, solo paratomar como ejemplo, lo que
acontece en relacion a las/os usuarias/os de sustancias y las estrategias de prevencion.
Mientras que para un paradigma disciplinar el sujeto es una persona penalizable y enferma
a quien le “caera” el peso de la institucion que corresponda, en otra perspectiva se buscara
la co-responsabilidad en la resolucion de la situacién que si bien representa un enorme
avance en materia de respeto a la autonomia y libertad personal también puede ser un
riesgo el desdibujamiento o limite poco claro de la responsabilidad que debe asumir la

institucion.

25 Esta idea ya puede verse reflejada en el Modelo de Promocion y Asistencia trabajado por Ana Arias
(2012)
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En la misma linea, resulta valioso pensar lo que acontece en tiempos de pandemia
mundial. Al momento de escribir este capitulo nos encontramos cumpliendo en Buenos
Aires un momento de aislamiento preventivo en donde se realiza un llamamiento
colectivo a “quedarnos en casa” y mientras esto se cumple empezamos a visualizar
debates en relacion al control social a través de la ciber-vigilancia sanitaria. Podriamos
imaginar la aparicion de un modelo de acompafiamiento a través de sistemas
computarizados gracias a dispositivos de acceso y uso masivos como los teléfonos
mdviles. Una nueva vigilancia social que avalados por instituciones y con las mejores
“buenas intenciones” permitirian regular la dimensidon mas privadas de las personas

resignando esferas de la intimidad en nombre del bien comin?®.

En suma y para cerrar la primera logica, es relevante pensar ;como seria considerada la
idea de control y acompafiamiento en quienes llevan adelante un trabajo de o en relacién?
¢Qué tiempo ocupa? (A que se le teme? ;Cuan alejado esta el programa de
acompafiamiento contemporaneo del control social? En los acompafiamientos
institucionales argentinos ¢se visualizan dimensiones que refieren al disciplinamiento y
control o, por el contrario, exigen la activacion? ;Habra algo que pueda ser “salvable” en

la 16gica del acompainamiento basada en el “control”?

2.4.2 El servicio y el acompafiamiento institucional
La segunda dimension que opera, al igual que el control social, con cierta independencia
es la del servicio. Desde esta logica se exacerba la idea de derechos como servicio y por

lo tanto del/la usuaria/o como clienta/e.

En el extraordinario libro Pensar sin Estado, Ignacio Lewkowicz (2014), tipifica el
proceso de agotamiento de las instituciones caracteristicas del Estado-nacion en el que
advierte el pasaje a una dimension técnico-administrativa, en donde la legitimidad no
proviene ya de la historia nacional, de las costumbres y la cultura sino en la eficacia de

su operatoria. Lewkowicz considera agotado ‘“el modelo de lazo social” que habia

26 De hecho en una interesante nota de Ignacio Ramonet (2020) titulada La pandemia y el sistema mundo
advierte que en una reciente encuesta de opinién sobre la aceptacién o no de una aplicacion en nuestro
teléfono movil que permitarastrear a los infectados por el coronavirus mostré que el 75% de los encuestados
estaria de acuerdo.
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permitido imaginar la institucion del Estado en representacion del pueblo-soberano. Esta
pérdida reconoce fuertes cambios potenciales en el espacio publico, entre los que se ubica
la aparicion de nuevos sujetos sociales “el tnico soporte subjetivo del Estado ya no es el
ciudadano. Aparece el consumidor y llegd para quedarse” (p. 25). El asunto planteado por
el autor es la pérdida de lazo social basada en individuos constituidos en ciudadanas/os,
reemplazada por figuras a las que no necesariamente se les reconoce derechos. Més bien,
quienes permanecen son los que alcanzan a comprar su pertenencia mientras que el resto

queda excluido de la trama social.

Desde luego, esta nueva dinamica generd repercusiones, impactos y consecuencias en la
trama de las instituciones. La mercantilizacion de las prestaciones sociales en la década
del noventa ocasion6 aquello que Ana Maria Fernandez (2000) denomind ‘“un
desfondamiento institucional”. Al decir de la autora, instituciones estalladas, “en tanto
funcionan pero sin la conformacioén de un colectivo necesariamente heterogéneo, que
intuya tanto sus potencias enunciativas, como sus instituyentes de accion en el marco de
sus politicas de la diversidad” (p. 16) y por lo tanto, vaciadas de los sentidos para las que

habian sido creadas.

En la misma linea de analisis, Mariana Cantarelli (2005) propone detenerse en algunos
acontecimientos histdricos de nuestro pais que serian de ayuda para pensar el problema.
Asi la discusion sobre el procesamiento de la dictadura militar y la restauracion de los
derechos sin su correlato con los deberes, la consagracion de los derechos del consumidor
junto a la retirada de la autoridad estatal seran acontecimientos centrales a analizar en lo
que ella denomina la implicancia de una subjetividad demandante que operar en tiempos
de fragmentacion. En este modo de “ocupacion” de las instituciones aparecen los
derechos asociados a la demanda de los mismos sin el concomitante correlato de
obligaciones. En trabajos anteriores se decia sobre el asunto que “este tipo de subjetividad
demandante no construye instituciones, sino que reclama derechos de forma declarativa”
(Arias y Sierra, 2018, p. 107-108).

Retomando el planteo de Dubet (2006), en la légica de servicio del programa moderno
subyace la idea del mérito. El sujeto tiene derechos a ciertos servicios en funcién de su
mérito, de su posicion, de como se presenta, de sus desventajas que también pueden

volverse ventajas relativas. Incluso la/el usuaria/o también quiere ver reconocido sus
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méritos a bienes escasos: ya sean titulos universitarios, prestaciones sociales, recursos
médicos. Siocurre un pasaje a la figura de cliente, éste puede querellar en las instituciones
y a quienes trabajan en ella generando temor y defensas en la actuacion (legales o
psicoldgicas) que podrian trastocar la relacion entre ambos, tomemos el caso de la
contratacion de seguros de mala praxis de las/os médicos y psicélogas/os.

Otro aspecto que puede verse reflejado en esta l6gica esta vinculada a la consideracion
del trabajador/a como un/a experto/a (ultra capacitada/o) que debe llevar a cabo con
solvencia tareas técnicas: ensefianza, cuidados médicos, compilacion y manejo de
expedientes y protocolos. Se solicita solvencia técnica en tanto competencias y cualidades
que deberian reunir quienes tienen la tarea de acompafar. La l6gica de servicio que busca
maximizar la calidad en las prestaciones a través del razonamiento basado en mayores y
mejores resultados al menor esfuerzo y recursos invertidos, es decir la légica costo-
beneficio, se contrapone con las necesidades de una practica de acompafiamiento la que,
generalmente, requiere sostener procesos largos y estables. Buscar que una institucion
publica que trabaja acompafiando situaciones complejas funcione de igual modo que una
institucion privada (con sus mismas reglas y principios de optimizar del recursos) genera
por caso, la reduccién de tiempos de admisiones, el otorgamiento de turnos a muy largo
plazo, la sobreabundancia de actividades administrativas que suelen tomarse como “un
papeleo que saca tiempo para el trabajo real”, ventanillas de atencidon muy alejadas de los
barrios... situaciones todas ellas que desalientan la posibilidad de un abordaje cuidado y

basado en el respeto de los derechos humanos.

En este camino se arriban a algunas preguntas que seran retrabajadas en los siguientes
capitulos ¢Puede el acompafiamiento ser asociado a un servicio, una prestacion vinculado
a la logica mercantil por sobre el derecho? ;Como repercute la idea de derecho como
exigencia en estrategias institucionales que requieren de cierta disposicion para dejarse
acompafiar? (El acompafiamiento “es algo” que se puede consumir/ acceder o por el
contrario es “un lugar” que exige contener pero también superar el tema de la calidad y

la eficacia por cuestiones de vinculo y trato institucional??’

27 para profundizar en estas ideas desde la perspectiva de la accesibilidad véase el capitulo de Arias y Sierra
(2018) “La accesibilidad desde la perspectiva de los sujetos ” En La accesibilidad como problema de las
politicas publicas” Un universo de encuentro y desvinculaciones. Clemente Adriana (Directora) Piubamas.
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2.4.3 El acompafiamiento como pura relacion subjetiva

Dubet (2006) define el trabajo sobre los otros como el conjunto de actividades
profesionales que participan en la socializacion de los individuos circunscriptos alrededor
de tres verbos: formar, cuidar y ayudar:

Esta definicion es restrictiva, pues excluye a todas aquellas actividades que prestan
servicios que no dejan de afectar profundamente a aquellos sobre quienes se realizan,
pero cuyo objetivo no es accionar directamente sobre las conductas, los sentimientos, los
valores y las presentaciones de los individuos (p. 17).

Estas actividades se han masificado exponencialmente en el Gltimo tiempo, incluso
poniendo en tela de juicio las ideas mas radicales acerca del “fin del trabajo” por efecto
de la robotizacién y digitalizacion del mercado de trabajo. Las mismas se diferencian de
actividades productivas o de servicios porque en especial, es un trabajo que opera sobre
una/o misma/o, o sobre un individuo otra/o. Se trata de un trabajo reglamentado, que
implica un salario, que esta inscripto en un estatuto, que tiene derechos y obligaciones y
tiene tras si certificaciones profesionales. La esencia de este tipo de trabajos es la relacion

Cara a cara, cuerpo a cuerpo.

Frigerio, Korinfeld y Rodriguez (2017) nombran a estos trabajos de socializacion, los
oficios del lazo®, formas de encuentro, de sostén, de colaboracion que habilitan otro
modo de vinculacion institucional, oficios de intervencidn, de praxis. En cualquier caso,
lo que sobresale, es la insustituible relacion directa entre las/os destinatarias/os de un
servicio y las/os profesionales, en las que se configuran modalidades de trabajo “humano

intensiva” (Off, 1992 citado en Aquin et al, s.f).

Por tanto, en el programa institucional moderno aparece la dimension de la relacion.
Como se menciona mas arriba el programa moderno ha sabido unir las tres dimensiones

(control social, servicio y relacion) pero en la actualidad aparecen fragmentadas.

28 Frigerio, G. Korinfeld, D. y Rodriguez C (2017), se refieren a los “oficios del lazo” para nombrar aquellos
“trabajos que se lleva a cabo desde y con formaciones distintas en las instituciones, intentando propiciar
des-anudamientos para que otros enlaces sean posibles... oficios del intento, de la tentativa, oficios que
requieren e invitan des-aprendizajes para que otros aprendizajes puedan tener sus desarrollos... oficios que
buscan acompafiar, sostener, ofrecer... oficios que siempre exceden los nombres de bautismo de
profesiones definidas para ejercerse a veces a la intemperie, de modos no repertoriados ni protocolizables”
(cursivas de los/as autores/as) (p. 10)
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Desde esta tercera logica, se considera al profesional como sujeto definido por sus
cualidades personales, por sus convicciones, su atractivo, su paciencia, su capacidad de
escucha. Componentes inefables que estructuran la diferencia y confieren al trabajo sobre
los otros su caracter humano, sensible pero también agotador. La l6gica de relacién
considera al/la otra/o como singular diferenciado del/la usuario/a (clienta/e) y del sujeto
como objeto de disciplina y control social. Dubet considera a la relacion como la “sal del
oficio” (p.297). Revela, las/os trabajadoras/es sociales son los especialistas de la relacion:

Se considera que esta relacion es la Unica capaz de construir al otro como un sujeto por
intermedio de sus emociones y una forma de distancia consigo mismo que no pertenece
mas que a él, porque aquella apunta a desligarse del control social y del servicio prestado
(2006, p. 298).

Sobre este plano del analisis cobra centralidad la capacidad de las/os profesionales en el
oficio de acompariar, cuidar y motivar a otras/os segun los objetivos de su trabajo. La
dimension institucional aqui se presenta mas solapada, por sobre cuestiones actitudinales
y aptitudinales de quienes llevan a cabo la tarea. Se evidencia en estos enfoques un
traslado y exigencia —sin mediaciones institucionales claras— de un conjunto
heterogeneo de elementos linglisticos y no linglisticos (escucha, mirada, atencion,
empatia, palabra, paciencia, etc) de quienes acompafian. El acento se pone,
especialmente, en las/os profesionales, su disposicion para la tarea y las habilidades socio-
emocionales y competencias personales con las que cuenta (0 deberian contar) para

hacerlo y hacerlo bien.

Dubet (2006) observa, en tltima instancia, que “esa relacion intersubjetiva se volveria un
espacio vacio porgue ya no reposa sobre el imaginario social y psicologico del programa
institucional” (p.299). Asimismo, esta dimension del programa de acompafiamiento
moderno es sumamente agotador, pues advierte “‘cuanto uno mas esta en la relacion, mas
responsable se siente” (p. 299). La logica de la relacion considera al otro como una
persona singular, como un sujeto que debe diferenciarse paulatinamente del usuario y del

objeto de sus disciplinas de control social (p.93).

Es frecuente escuchar en colegas la idea de que ante trabajos donde la l6gica de la relacion
y la identificacion con otras/os estd muy presente, la sensacion es de mayor exposicion.
La salida que se suele ensayar para sortear estas cuestiones de desdibujamiento entre el

rol y lo mas personal de larelacion es la burocratizacién en la tarea, aquello que Le Breton
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(2009) bautiz6 como cuerpo maquina, o al fin y al cabo, el desplazamiento hacia nuevos

trabajos que “impliquen poner menos el cuerpo”.

A lo relacional y vincular en los oficios de cercania, Emerson Merhy (2006) lo denomina
tecnologias blandas?®. Se refiere a ese espacio que solo tiene materialidad en el acto en
el cual la/el trabajador/a social invierte tiempo y preparacion. Se considera algo noble,
pero también poco reconocido. Suele emparentarse con lo vocacional o la realizacién
personal y también ser una dimension muy criticada por una supuesta superposicién de
lo personal y lo profesional, ya que lo personal de la relacion queda interpretado como
inconducente a la hora de intervenir. También se denuncia cuando solo se la presenta
como una dimension trascendente, pero sin garantizar condiciones de trabajo para poder

sostener la tarea.

Rivas (2016) realiza una descripcion que ilustra esta tercera logica cuando hace una
distincion para pensar la relacion entre lo publico-estatal, las politicas publicas y las/os
trabajadores del Estado. Afirma que la presencia de la figura del militante imprimiria
nuevos principios al oficio y a las practicas en el campo del trabajo social. A diferencia
de lo que él denomina las burocracias estatales, encontrara en la figura del trabajador
militante nuevos sentidos al interior de los programas y proyectos que tienen un trabajo
sobre los otros: “sobran los ejemplos donde las politicas publicas ejecutadas pudieron
cumplir sus objetivos ayudadas mas por las pasiones y voluntades de sus agentes que por
el estricto cumplimiento de las normas” (p.2). La condicion identitaria previa (vinculada
a otros espacios politicos o gremiales de referencia, por ejemplo) se vehiculizaria gracias
a distintas herramientas y habilidades personales, intervenciones que buscan favorecer la
institucionalidad de aquellas demandas, intereses, necesidades, procedimientos y

circuitos administrativos de las/os usuarias/os que participan en las instituciones.

A modo de cierre, podemos preguntarnos en el marco de esta logica de accion ¢qué lugar

ocupa esta dimension en el programa de acompafiamiento? ;Qué riesgo implica

29 El sanitarista brasilero utiliza la imagen de tres maletines para demostrar didacticamente el arsenal
tecnoldgico de cada profesional de salud, lo que no significa una mirada compartimentada, pues los tres
tipos de tecnologias expresan procesos productivos singulares: el primer maletin representa los
instrumentos y equipamientos (tecnologias duras); el segundo, los saberes estructurados, como la clinica y
la epidemiologia (tecnologias blandas-duras); el tercero, el espacio relacional trabajador usuario
(tecnologias blandas), espacio de relaciones entre sujetos considerados como précticas de interseccion en
salud. En Merhy EE. Salud: Cartografia del Trabajo Vivo. Buenos Aires: Lugar Editorial; 2006.
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zambullirse en la pura relacion intersubjetiva? ¢ Qué beneficios conlleva? ; Cémo convive
esta l6gica con los procesos burocraticos-administrativos? ¢Y con la l6gica del servicio?
¢Es posible un acompafiamiento que solo se monte en lo relacional? ;Qué aporta lo mas
militante del rol profesional en el trabajo de acompafiamiento? ;Qué costo tienen para las
instituciones publicas el avance de la tarea militante en la consumacién de derechos?

¢Como habitar la l6gica de la relacion desde (6sea, sin desdibujar) la matriz institucional?

2.5 Rol, oficio y experiencia

Si el programa de acompafiamiento moderno podia unir estas logicas en “una solida
unidad normativa” (Dubet, 2006, p. 94), como se ha dicho, en la actualidad se evidencia
una reconfiguracion en aquellos oficios de cercania, de proximidad, de relacion debido a
que han perdido su unidad. Las légicas de accion que antes estaban amalgamadas hoy se
presentan por separado. Dicha separacion interpela y fuerza a repensar permanentemente
la intervencion y, en la articulacion y capacidad de enlazar, se encuentra uno de los

desafios y habilidades del hacer del trabajo social contemporaneo.

Asimismo, la distancia entre el trabajo prescrito y el trabajo real se vuelve palpable. Como
es conocido, sucede en la trama de las instituciones la convivencia de paradigmas tedricos
diferentes lo cual genera dificultades a la hora del acompafiamiento. Pareciera que no hay
relevo entre un modo institucional anclado en viejas normativas y las nuevas®. Esto
genera vacios de sentido ya sea para las/os usuarias/os como para las/os profesionales,
que no encuentran en lo instituido espacios simbolicos de referencia, mientras que lo
instituyente no termina de cristalizarse quedando solo en intervenciones novedosas pero

excepcionales para unos pocos®.

Ante este escenario, volviendo a Dubet (2006), es mas conveniente hablar en todo caso

de experiencia social que de rol, por lo que la distancia entre lo real y lo prescrito se

39 Esto se observa con facilidad en la expresion de las leyes de reciente sancion: Solo por mencionar una,
se puede considerar lo que sucede en materia de infancia entre la ley de Proteccion de Derechos de los
Nifios, Nifias y Adolescentes y la Ley del Patronato.

31 Bozzolo R. (2004) sefialaba hace ya varios afios que los desacoples observados entre las practicas y los
discursos que las sostienen, dejan en evidencia que al encontrarse con problematicas emergentes novedosas
y al agotarse las significaciones sociales que le daban sentido a esas practicas, no se producian
significaciones con capacidad de relevo, sino mas bien intentos restitutivos que no logran instituirse como
operaciones politicas.
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vuelve entonces mas bien funcional. Indica Dubet “es atribucion del trabajador
recomponer la unidad de su experiencia y de ese modo la del objeto de su trabajo” (p.
91).

En la actualidad se habla mas de experiencia en la tarea de acompafiamiento, en tanto
conlleva una forma y tarea artesanal, por sobre un rol establecido a priori para llevarlo a
acabo. Esto da lugar a dos cuestiones, mientras que por un lado el rol ha perdido fuerza
para operar en tanto estatuto, por el otro, la experiencia situada parece tener mejor prensa,
pero no por eso estar exceptuada de cuestionamientos vinculados a lo aleatorio de la
relacion entre la/el profesional que acompafia y el sujeto acompafiado.

Los/las trabajadoras/es sociales, frente a un programa institucional desestabilizado,
adoptan distintas posturas. Observa Dubet (2006) que, frente a tanta desarticulacion, cada
profesional “configura su estilo mas que su rol” (p.94). La recomposicion de esa unidad
y asi de lo que seria su objeto de trabajo pareciera que queda a cargo del profesional,
desdibujando la dimension de lo institucional o incluso no quedando claro. Tal como
advierte Arias (2020) el lugar del profesional se presenta bajo la interrogacion de si es
parte 0 es un distante. Por eso se habla méas de experiencia que de rol explicado -y
sistematizada en Tabla 1. El rol ha perdido fuerza para operar en tanto estatuto, posicion

y norma en el marco de la institucion.

Tabla 1. El acompafiamiento entre el oficio, el rol y la experiencia

Rol Experiencia
Sociedad disciplinaria. Estandarizacion. Declive institucional. Libertad y eleccién
personal.
Condicion estatutaria, posicion del individuo Estilo. Personalidad.
en la institucion

Autoridad sagrada / no cuestionada Autoridad a construir/ situada/ a justificar

Sujeto esperable y en vinculo con los Sujeto inesperado y a destiempo de
mandatos fundacionales mandatos fundacionales

Subjetividad sélida, estable. Subjetividad liquida, instantanea

Seguridad/previsibilidad Incertidumbre/Contingencia

Fuente: elaboracién propia
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2.6 Recapitulando

En suma y para concluir este segundo capitulo fue de interés reflexionar alrededor de la
idea de acompafiamiento en el programa institucional y el trabajo social. Ha sido de aporte
preguntarse qué lugar ocupa en la experiencia de las/os trabajadores sociales en la
actualidad la nocién de acompafiamiento, cuéles son sus vinculaciones con el programa
institucional actual y si constituye el acompafiamiento una préctica que restituye la l6gica
institucional en el sentido de un programa. La perspectiva de Dubet (2006) fue el marco
tedrico conceptual que oficid de sostén para dar cuenta de las caracteristicas del programa
de acompariamiento argentino y a su vez fue de apertura para trazar preguntas e
inquietudes que permiten dimensionar los retos que este tiempo impone para disefiar
modelos de acompafiamiento institucional que tengan como principio la integracion de
todas/os por igual y que se alce también sobre el reconocimiento de cuestiones singulares

del sujeto de la modernidad.

Como fue mencionado, las instituciones actuales se encuentran limitadas en su capacidad
de adscribir un orden producto de las nuevas formas de individuacion que este tiempo
impone, de modo que vale preguntarnos ;qué cambia el declive y las mutaciones del
programa institucional moderno en el proceso de acompafiamiento en tanto practica de
socializacién? ¢Ha cambiado el tipo de subjetivacion al que asistimos producto de esta
caida? ¢Condice lo que esperan las/os usuarias/os de las instituciones con nuestros
modelos de acompafiamiento? ;Qué debe preservarse del programa de acompafiamiento
moderno en un tiempo posinstitucional? ¢Las normativas, los protocolos de actuacion y
los principios organizativos de las instituciones ofrecen indicios para dilucidar la cercania
o lejania del programa moderno? ;CAmo es vivido este declive por los profesionales del

lazo y la cercania?

Para darle apertura al capitulo siguiente y sostener estos cuestionamientos se presentara
la descripcion de dos modelos de acompafiamiento en trabajo social, que he denominado
de vinculacion y de sostén. Fue de interés analizar aquellas experiencias de
acompafiamiento mas cercanas y las de mayor ruptura al programa institucional o, dicho
de otro modo, las que parecen subsistir a mayor distancia del modelo ideal que describio
Dubet.
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CAPITULO 3

Modelo de acompafiamiento institucional de vinculacién

Si en el segundo capitulo se analizaron los valores, sentidos y principios ético-politicos
que guian y sostienen el programa de acompafiamiento moderno, en los siguientes
capitulos se reflexiona sobre la dimension tedrico-metodolégica desde la cual el
acompafiamiento encuentra razén y legitimidad y se sustenta en una determinada

concepcién del mundo y de sociedad.

Se busca comprender en la categoria, los continuum de sus acciones, las representaciones
y los procesos que operan en su definicion. Las preguntas de la investigacion que
orientaron este proposito permitieron sistematizar una serie de enfoques inteligibles del
programa de acompafiamiento que se ha estructurado a partir de la idea de modelos. Tal
perspectiva opera como ordenador y busca desentrafiar lo especifico-singular del
acompafiamiento observado durante el trabajo de campo de la voz de sus hacedoras/es,

dando sentido a las distintas visiones y objetivos en la practica de acompafar.

Por lo dicho, en este capitulo se avanza en la descripcion del primer modelo que se ha
denominado de vinculacion, para centrar, en primer lugar, en el plano del acceso y la
accesibilidad como problema y como solucién. Luego se analiza las formas en las que se
presenta la demanda y cdmo se construye la situacion problema, la nocién de sujeto(s) y
la institucién como el lugar complejo pero relevante en donde proyectar la tarea y que
adquiere formas especificas en el modelo. Esto a su vez permite, a posteriori, describir
tres formas o caracteristicas que presenta el modelo de acompafiamiento institucional de
vinculacién explicadas — y sistematizada en el Grafico 3— las que denominé de enlace,
de articulacion y de (re)inscripcion institucional. Todas ellas encadenadas en su analisis
e imbricadas en sus sentidos. La distincion construida se basa en el analisis de los datos
de las entrevistas cuya separacion se plantea solamente a los fines de este trabajo ya que

en la realidad sus modos conviven, se yuxtaponen y dialogan amalgamandose.
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Grafico 3. Formas del acompafiamiento. Modelo de vinculacién

Formas o caracteristicas que asume el acompafiamiento:

7

— De articulacion

T

De enlace

Modelo de
acompafiamiento
institucional de
vinculacién

De (re) inscripcion institucional

Fuente: elaboracion propia

3. El acompafnamiento y la institucion como portal

De acuerdo con el planteo de Kaztman (2001), la mayoria de las politicas publicas que se
llevan a cabo en los paises de la region para elevar el bienestar de las/os pobres urbanos
han descuidado aquellos aspectos vinculados a la integracion en la sociedad. El autor
argumenta que las modalidades de intervencion de dichas politicas han operado como si
el solo mejoramiento de las condiciones de vida de este grupo los habilita para establecer
(o restablecer) vinculos significativos con el resto de su comunidad. Advierte también
que este ultimo tiempo diversos actores (entre ellos el ambito académico) han comenzado
a reflejar una preocupacion por los problemas de aislamiento social de estos sujetos y por
los mecanismos que abonan esas situaciones, de esta manera superan el analisis que
consideraba este problema unicamente vinculado a las carencias econdmicas y/o
destrezas personales para salir de esta condicién. Y expresa:

En efecto, la incorporacion en el Iéxico especializado de las nociones de exclusion,
desafiliacion, desvalidacion, fragmentacion y otras semejantes revela la inquietud por la
creciente proporcion de poblacién que, ademas de estar precaria e inestablemente ligada
al mercado de trabajo, se ve progresivamente aislada de las corrientes predominantes en
la sociedad (p.172).

Este planteo se centra en la creciente proporcion de hogares que, habiendo incorporado
expectativas en cuanto a la conquista de una ciudadania plena por medio del trabajo y
habiendo desarrollado aspiraciones de consumo propias de la sociedad de su tiempo, ven

progresivamente debilitados sus vinculos con las fuentes de recursos que hacen posible
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alcanzar esas metas®. Si bien en Argentina nos encontramos en un momento de
contraccion econdémica® no obstante, este razonamiento, resulta de aporte en estas
paginas para entablar relaciones entre los conceptos bienestar/integracion,

acompafamiento institucional y derechos.

El fendmeno tiene sentido y pone de manifiesto una preocupacion que insiste en estas
lineas y que implica dos caminos: por un lado, la persistencia de vinculos débiles, rotos
y, en Gltimo caso, inexistentes entre los sujetos y las/os profesionales e instituciones que
Ilevan adelante un programa de acompafiamiento y por otro la necesidad de fortalecer los
puentes con aquellos derechos que nuestro pais ha sabido conquistar en los Gltimos quince
afios. De hecho, una de las estrategias institucionales que se ha detectado a partir del
trabajo de campo es la de una mirada atenta de las/os profesionales a trabajar en aquellas
circunstancias que concitan cada vez mayor distancia y desvinculacion entre las personas
y por lo tanto intentar devolver a las instituciones su papel de garantes de la integracion

y bienestar social®*.

En base a estos planteos, cobra especial relevancia la nocion de acceso y accesibilidad
(Carballeda, 2012; Clemente, 2012; 2018; Comes y Stolkiner, 2005 - 2006; Ferrara, 1985;
Maglioni, 2018; Wagner, 2013) entendida como problema y como solucion. Vuelve sobre
un tema que ha sido largamente trabajado: las caracteristicas y modalidades de las
instituciones, la labor de las/os trabajadores - profesionales y no profesionales - como
también de las expectativas, aspiraciones y necesidades de las/os usuarias/os y/o

destinatarias/os de programas institucionales.

32 Estos planteos también fueron realizados por Arias A. (2015) en su trabajo sobre Modelos de Asistencia
en momentos de aumento de consumo. La autora reflexiona acerca de si el sistema de politicas pablicas
argentino puede descansar centralmente en la distribucion monetaria sin intervenir en la modificacion, por
ejemplo, de los sistemas universales de politica publica, ya que entre varios problemas plantea justamente
el que venimos analizando: la tension que genera sobre la presion politica de otras clases sociales.

33 Para mayor informacién puede verse el informe de Naciones Unidas “Anélisis COVID-19 en Argentina.
Impacto socioecondmico y ambiental
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informecovid19 argentina.pdf

3% EI bienestar social refiere a la satisfaccion que experimentan los individuos que componen una
comunidad en materia de necesidades, que van desde las vitales hasta las més superfluas, asi como las
aspiracionales y su factibilidad de realizacion. Clemente A. (2018) (Dir.), Bienestar y accesibilidad.
Historia reciente de una desvinculacion anunciada. En: La accesibilidad como problema de las politicas
sociales. Un universo de encuentros y desvinculaciones. Espacio Editorial.
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Durante estos ultimos afos, comienza a evidenciarse que las practicas e intercambios que
se desencadenan entre actores de la trama politica e institucional son componentes
ineludibles en la construccion misma de la intervencion. En este plano del abordaje,
Stolkiner y Barcala (2000) ponen de relieve la centralidad que adquiere la dimension
vincular como una construccion entre las/os sujetos y las instituciones y que surge de la
combinatoria entre las “condiciones y discursos de los servicios y las condiciones y
representaciones de los sujetos” (p.30) y que se materializa en el modo que son habitadas
y/o utilizadas esas prestaciones. Asi, la perspectiva relacional de la accesibilidad supone
pensarla como un proceso complejo que se define en la interaccion entre las/os sujetos y
los servicios sociales y que, en el mismo devenir, se dan situaciones de encuentro y
desencuentro entre las instituciones, sus prestaciones y las/os sujetos destinatarias/os de
las mismas (Stolkiner y Barcala, 2000).

En estudios recientes, Clemente (2018) afirma que la articulacion entre bienestar y
accesibilidad esta probada puesto que:

la expansion del bienestar entendido como el resultado del acceso a bienes y servicio que
hacen a la produccion primaria y ampliada del grupo familiar son el nicleo de la cuestion,
en tanto se delegan en el mercado esa funcién o se asume como responsabilidad del
Estado o de ambos (p.25).

Por lo tanto, en su desarrollo piensa a la accesibilidad como una produccién compleja.
Esta forma de pensar la accesibilidad se apoya en la tradicion critica del lazo social. Es
justamente en esa modalidad relacional que se resuelve el vinculo entre sujetos y Estado,
configurando tipos de accesibilidad. En la definicibn de esa tipologia convergen
diferentes modelizaciones que se diversifican a través de multiples combinaciones, por

ejemplo: necesidades, expectativas, practicas colectivas y practicas institucionales.

La nocidn de enlace que trabaja Clemente (2018), constituye una puerta de entrada en
esta tesis para analizar la vinculacion compleja entre acompafiamiento, llegada y
derechos. De este modo, lo que se ha denominado acompafiamiento de vinculacion tiene
sentido y se apoya en una serie de virtudes o posibles y en una serie de problematicas que,
al ser detectadas, buscan revertirse. Poner en didlogo la nocion de acceso y la de
acompafiamiento permite ampliar la perspectiva de intervencidn ya que si bien la idea de
acceso sugiere rapidamente un lugar al que se puede ingresar, un espacio que recibe, que

espera o fue pensado para la llegada de algo o alguien (Wagner, 2013), muchas veces esta
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I6gica confronta, por diferentes motivos y situaciones, con la imposibilidad de concretar

esa llegada.

3.1 El acompafiamiento de enlace. Rito de llegada

Conforme a este desarrollo, uno de los sentidos atribuidos al acompafiamiento en el
trabajo cotidiano institucional es el que se ha denominado acompafiamiento de enlace.
Con este concepto se busca especificar las estrategias discursivas e interventivas que
construyen las/os agentes publicos con el objetivo de reducir la distancia entre lo

institucional especifico y la poblacién que requiere de su atencion.

En primer lugar, en los testimonios recabados de las/os trabajadores/as sociales persiste
la idea de una practica de vinculacion que busca trazar puentes (o afianzar los existentes)
entre el sujeto y la institucion. Asi lo ilustran:

En general pienso un acompafiamiento en los que yo he estado poniendo el cuerpo y
cabeza. El objetivo es que ese otro logre, en principio, ese acceso que estaba demandando,
0 ese acceso que estaba necesitando. Entonces es bueno ir allanando los caminos para que
eso se dé. Rosana. Institucion 2

Entonces me parece que yo intento iniciar un proceso de acompafiamiento alli donde hay
que bajar el umbral de accesibilidad, alli donde es necesario conectar a ese usuario, a esa
usuaria con el acceso a un servicio o un bien y en definitiva con su derecho. Solange
Institucion 1

Basicamente veo el acompafiamiento desde la escucha, desde un nexo o un enlace con las
politicas publicas vigentes. Mariela. Institucién 5

Depende la situacién, pero como norte, es el acceso a ciertas prestaciones gque serian en
definitiva el acceso a un derecho digamos. Cémo acompafiar en el acceso a esas
situaciones, sabemos que es algo estructural que desde el equipo de salud y desde la
institucion y en el trabajo social se da por modificar, pero tiene que ver en poder
acompafar en eso mas pequefio digamos. En ese acceso pequefio a una prestacion o en
un derecho digamos. Jazmin. Institucién 7

No es de modo lineal que ante un problema una persona acuda a una institucién. Diversas
son las situaciones que operan en detrimento de “este acercamiento”. La carga social y el
estigma ante la mirada del proximo (vecino/a, familiar, agentes publicos); historias de
desatencion y maltrato en ventanillas anteriores; concepciones meritocraticas que
sostienen que es posible “salirse del problema” a través de la voluntad y el esfuerzo
personal que anula el acompafiamiento estatal como posibilidad y como derecho y/o
también la presencia de barreras geogréaficas, econdmicas, administrativas y culturales

(Ferrara, 1985) operan todas ellas en la dilacion, interrupcién y/o obstruccion de la
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llegada. En este sentido, se comprende que para que una persona pueda llegar —en
ocasiones— se requiere de una/o otra/o que pueda acompanar ese rito de arribo. Es cierto
que los avances en materia normativa permite inscribir en lo institucional esas conquistas,
asi por ejemplo tenemos recepcién y atencién hospitalaria de las personas que solicitan
Interrupcion Legal del Embarazo® o efectores que otorgan turnos para que una persona
pueda cambiar su identidad, fruto de la Ley de Identidad de Género®. Se tratan de formas
institucionales que, en tanto portales®’ propician la efectividad del derecho. Si la idea de
portal describe la estructura de ingreso a una casa y sirve de paso a otra area, escalera o
dependencia, resulta sugerente transpolarla con las instituciones como portales para el
acceso de otra cosa. Sin embargo, no es menos cierto que, sin actores politicos que
motorizan, echan a andar, despliegan y acompafian a ese otro/a se hace dificil (casi
imposible) tal concrecion. La dimension humana de las ventanillas, de los consultorios,
de las aulas, posibilita que esas leyes tengan sentido, es decir se efectivicen en las
existencias de las personas y ser un aspecto clave del proceso de acceso:

Tenemos toda una linea de trabajo que tiene que ver con el tratamiento, con que la persona
acceda al tratamiento, y lo termine. Garantizar el acceso de la mejor manera posible.
Eleonor. Institucion 4

Si, porgue lo que vemos cada vez méas y en este contexto mas aun, son obstaculos en el
medio. O sea algo que uno pensaria, bueno le das el namero de ANSES y la pagina, que
entre, saque un turno y ya accedio. [No obstante] en la implementacion concreta de esa
estrategia o de ese asesoramiento te encontras con un monton de obstaculos que tienen
que ver (...) con la dificultad en el acceso a lo digital, como que obturd un motén de
cosas. Jazmin. Institucion 7

En segundo lugar, el acompafiamiento como enlace posibilita el acceso a determinados
derechos y de algun modo colabora en la apropiacion subjetiva de la condicion de
titularidad. La préactica de acompafiamiento podria generar condiciones para que una
persona pueda abrir la puerta de una institucion que abordarad su problematica por su
especificidad, su capacidad o la disposicion para hacerlo contribuyendo en la progresiva

apropiacion subjetiva de exigibilidad de sus derechos y obligaciones.

% Interrupciones legales del embarazo permitidas por el articulo 86 del Cédigo Penal Argentino y
estandarizadas por Protocolo para la atencion integral de las personas con derecho a la interrupcion legal
del embarazo (Provincia de Buenos Aires, actualizacion 2020).

% La Ley 26.743 reconoce el derecho a tener la identidad sexual autopercibida en el documento nacional,
asi como el acceso a la atencion sanitaria integral de personas trans. Fue sancionada el 9 de mayo de 2012
y promulgada el 23 del mismo mes y afio.

37 El diccionario describe la idea de portal como la parte interior o inmediata a la puerta principal de una
casa, de un edificio y sirve de paso a otra cosa, una escalera, u otra dependencia. Resulta sugerente esta
idea de instituciones portales para el acceso de/a “otra cosa” que permita una vida mejor vivible, una
existencia menor agotadora.

74



En tercer lugar, las estrategias coordinadas de miradas y escuchas profesionales méas
detenidas aparecen, necesariamente, en las historias de vida que presentan situaciones de
alta complejidad y que interpelan a las politicas publicas y las modalidades de atencion
no solo por la gravedad y la historica de desatencion, sino, porque su resolucion requiere
niveles de integralidad en los abordajes, tiempos diferenciales y una clara iniciativa para
la remocion de obstaculos presentes en los modos de funcionamiento de las instituciones
actuante. De esta manera, se trabajaria en la prevencion de lo que Wagner (2015) llama
el “desfasaje o tensiones entre institucionalidad estatal disponible e institucionalidad
estatal necesaria” (p.108), en el sentido de intervenir en las desconexiones, vacios y/o
limitada disponibilidad entre la capacidad instalada por sobre la requerida en abordajes

de problemas complejos.

Las personas que presentan problematicas agudas son quienes mas dependen de las
instituciones estatales para la sobrevivencia diaria. EI acompafiamiento como enlace,
posibilita achicar la asimetria entre las personas y los servicios ya que como advierte
Clemente (2018) “la determinacion principal esta en quien ofrece “soluciones” y no en
quien la demanda. Cuando mayor es la urgencia, mayor es la asimetria y menos influencia
del usuario en las reglas de acceso” (p. 37). Las/os profesionales que acompafian operan
en situacion flexibilizando normas, traduciendo o poniendo palabras més claras en los
requisitos de acceso, removiendo obstéaculos a situaciones que de no acompariar, caerian
todas en la/el usuaria/o alimentando la desvinculacion®®.

Por ejemplo, me ha pasado con una chica que vino de Jujuy, egresé de un hogar en Jujuy
y cay6 en Avellaneda. Tuve que acompariarla a ANSES, era hablar en portefio. Porgque
ella tenia su cuadernito con todo perfectamente anotado, los papeles ordenadisima, con
una panza de ocho meses de embarazo, pero quizas no mediaba en la situacion cuando el
empleado de ANSES decia no, aca no es. Rosana. Institucion 2

En el caso del trabajador social, que vos guies a una persona para hacerse una pension
por discapacidad, no sé, la jubilacién, a anotar a un pibe, a una piba en un
colegio...tramites de internacion, que a veces a las personas les resulta medio engorroso,
pero en ese acompafiamiento, vos lo que le tenés que dar a esa persona son herramientas,
para que después sepan que puerta tiene que ir a golpear, o que el tramite lo tiene que ir
a hacer solo. No hacérselo y decir “ay bueno tomd, acd estd”. Si no construis ese
acompafiamiento, o sea el acompafiamiento tiene que ayudar a construir a la persona, a
poder valerse, autovalerse. A eso me refiero. Mariela Institucion.5

38 Clemente (2018) entiende a esto aludiendo a un “fenémeno de mutua implicacion entre las personas y
las instituciones ejecutoras de las politicas sociales, cuya manifestacion es potencial (...), es decir, algo que
puede o no producirse pero que hace a la naturaleza de ese vinculo” (p. 39)
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La modalidad de acompafiamiento de vinculacion busca singularizar para, a posterior
tramar e integrar. Justamente porque en el acompafiamiento de una situacién compleja
requiere de una estrategia que ayude a flexibilizar condiciones de acceso, pero no de
forma permanente, sino como acto de excepcién, en el sentido de un acompafiamiento
especial que luego permite tramar lo individual en lo colectivo a partir de un proceso
creciente de autonomia del sujeto. Esto posibilita que las personas concreten la llegada,
preservando lo comdn, pero sin anular las singularidades. El uso justo y adecuado de la
excepcion parece ser lo importante, en referencia a saber cuando utilizarla, de qué modo
y a quién pedirla. Por eso, una pregunta que insiste en esta modalidad de acompafiamiento
es ¢qué lugar debe reconocerse a la excepcion en lo institucional? Ademas, y para ello es
importante el trabajo inter-institucional previo que el/la profesional hace al momento de
evaluar la situacion-problema. Los siguientes testimonios lo expresaba de este modo:

Entonces bueno, también nosotras por ejemplo el otro dia teniamos una mini reunién de
equipo y valoramos como en este momento de pandemia se ponen en juego las redes y
las relaciones interinstitucionales. Y la verdad que es un ida y vuelta en un montén de
situaciones que vos decis bueno, menos mal y qué bueno que pudimos construir esto y
que lo estamos hasta afianzando en este momento, pero digamos, construyéndose a partir
desde una postura de corresponsabilidad y de compartir y no desde que somos el juzgado,
porque digo también te encontras con las resistencias en otras instituciones, porque bueno
existe esto de la derivacion sin ningun tipo de articulacién ¢no? Monica. Institucion 9.

(...) sistemas hiper burocratizados de acceso a derechos que habria que barajar y dar de
nuevo en un montdn de lugares. La proliferacion de interlocutores, la desconexion de esos
interlocutores, las multiples etapas que son necesarias atravesar para lograr determinado
tramite, determinada gestion...o nada...o esto...el acceso a un derecho. Me parece que
atentan contra esto mismo que uno intenta promover, que es el acceso. Pero me parece
que es un problema de las instituciones mas modernas, no sé como se llamara en la
literatura, sobre todo lo pienso en términos de la administracion publica ¢no? Del gran
caos que es esto. EI camino institucional que hay que hacer para lograr satisfacer una
necesidad o vincularse con un derecho vulnerado de una manera positiva, me parece que
ahi esta el gran problema. Creo que también atenta contra los acompafiamientos porque
uno le pone el cuerpo, le pone el tiempo, le pone la disponibilidad, le pone la empatia,
construye con el otro, intenta acercar al otro a una posicién mas activa, y a veces la
burocracia no te ayuda y los tiempos institucionales no te ayudan y entonces todo lo que
cuesta un montdn construir muchas veces termina siendo endeble porque justamente las
respuestas instituciones que tienen que estar, no estan en tiempo y forma y a veces no
estan. Solange. Institucion 1

Si, porgue en las instituciones son, en general, donde se encuentran las respuestas a las
necesidades de los usuarios y las usuarias, te marcan un montén el camino. Te van
poniendo...a ver...hay muchas cosas que facilitan y muchas que obstaculizan, o por lo
menos ese es mi sentir en este momento de mi vida. Entonces mas all de toda la buena
voluntad que una le ponga de pensarse, de trazarse objetivos, de ser metddico, de tener
un plan, de incorporar al otro en tanto sujeto activo y no sujeto pasivo a que uno va
asistiendo. Més all4 de toda esa parte, que va mas desde lo interpersonal y de como uno
entiende la profesion o el ejercicio profesional, hay un montén de otros sujetos
instituciones que también te van marcando y con los que hay que aprender a convivir, a
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cinturear, a negociar, a buscar dentro de lo imposible qué es lo posible. Creo que ahi se
ve lo artesanal del acompafiamiento, no es lineal y mecanico. Solange Institucion 1

Como vemos en el relato las condiciones institucionales son fundamentales para propiciar
el acceso. La idea de camino sinuoso, complejo, incluso “trabado” es algo que se ubica
como por fuera de la trama del acompafiamiento, con cierta denuncia y un alto
cuestionamiento que impide concretar la llegada como idealmente se piensa. La idea de
cierta ajenidad para pensar la dimension institucional estd siendo trabajada por Arias
(2020) quien en una reciente publicacion da cuenta que el trabajo social ha tenido un
modo de vincularse con lo institucional desde la ruptura y la denuncia, especialmente en
lo publico - estatal®®. Asimismo, los relatos también muestran aquello que Dubet (2006)

analiza en relacion a los limites de la intervencion que solo se sostiene en lo relacional.

Por ultimo, el acompafamiento que trabaja desde esta logica conoce la oferta, los recursos
y las redes institucionales disponible de su area programatica (o trabaja para ello),
interviniendo segun criterios profesionales para decidir cual de estos circuitos son los
apropiados contemplando la historia de vida del sujeto, sus necesidades y sus expectativas
al igual que los aspectos positivos, factores resilientes o protectores asociados a la
situacion problema (Travi, 2012). Las estrategias de acompafiamiento favorecedores del
acceso desde la perspectiva relacional se sustentan en una red de recursos
gubernamentales, territoriales, familiares favoreciendo sinergia de proteccion,

acompafiamiento y cuidado para las/os usuarias/os.

3.1.1 Acercar la proteccion social. Trabajos de proximidad

El acompafiamiento de enlace, en determinadas situaciones, trasciende los propios muros
institucionales, su abordaje requiere por tanto de una modalidad llamada cominmente en
el &mbito de la salud como extramuros, que posibilita “salir al encuentro del sujeto” a

través de recorridas, operativos territoriales y trabajos de campo de los equipos técnicos-

39 La autora lo considera recuperando los textos histéricos de la disciplina: “Por citar un ejemplo en el texto
“La Practica del Trabajador Social” compilado por el CELATS en la década del 80 aparece el trabajo social
como mediador entre los usuarios y las instituciones. Graficado con la idea de un tridngulo en el cual el
trabajo social ocupa casi el mismo tamafio que los otros dos angulos (usuarios e institucidn), se coloca en
una postura equidistante. Esta idea de la mediacion es compleja por varios motivos, pero el mas complejo
de ellos es que identifica al trabajador/a social por fuera de la institucion” (Arias, 2020, p.7).
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profesionales. Ya no es Unicamente el sujeto quien tiene que ir en blsqueda de atencidn,
sino que es el Estado -a través de sus instituciones- quien se moviliza. De este modo, el
territorio, el &rea programatica, las redes interinstitucionales cobran centralidad. Esta
practica desarrolla acciones en simultdneo de tipo asistencial junto a las preventivas y
promocionales favoreciendo asi procesos de disponibilidad institucional. Esta modalidad
genera efectos diferenciales en las practicas de acompafiamiento. Busca correrse de
miradas que reducen el andlisis de la llegada (o, en general de la no llegada) a cuestiones
de ausencia de recursos, lecturas presupuestarias, cuestiones vinculadas al
comportamiento de los sujetos y condiciones de contextos que si bien son variables a
atender no se deberian circunscribir la comprension del desencuentro alli, Gnicamente
(Wagner, 2013).

E: ¢qué esperas que ocurra al acompafar?

A: Pero...no lo he pensado nunca asi tan concreto...quizas...a veces pienso poder ser como
un articulador, o un puente...una facilitadora...digo esas redes que por ahi tenemos
construidas nosotras...ese capital social ¢viste? que por ahi para nosotras es te mando un
mensajito, levanto el teléfono y que para otros es como todo un abismo... Azucena.
Institucion 10

Yo creo que el acompafiamiento implica esta disponibilidad, estar disponible para ese
otro que en un determinado momento de su existencia necesita de nosotros, de nosotros
como servicio, o como profesion o como instituciones a las que pertenecemos.
Acompafiar significa estar disponible para poder ayudar al otro a encontrarse o acceder a
ese bien o servicio o derecho que le esté siendo vulnerado. Esto se puede traducir en un
montdn de estrategias posibles, en como demostrarle al otro, como volverme disponible
para que el otro encuentre en mi lo que estd necesitando. En clave de ir avanzando en la
satisfaccion de esa necesidad. Y mas alld de cuél estrategia y despliegue de actividades
yo realice, creo que la clave es esa, la disponibilidad. Solange. Institucion 1

En suma, el acompafiamiento como l6gica de enlace podria definir nuevos margenes de
posibilidad en el cotidiano de nuestras instituciones haciendo que la llegada sea posible.
Las/os profesionales en las instituciones y la/el usuario co-participan de un proceso
interactivo y vincular que supone todo proceso de encuentro (y desencuentro), y reconoce
necesidades que deben ser atendidas para efectivizar derechos sobre la base de la
heterogeneidad de la poblacidn, de arreglos institucionales imbricados y la atencién

diferenciada de trayectorias y situaciones singulares.

3.2 La articulacién acompafiada. Cohesionar en tiempos de dispersion

En linea con lo planteado por Filardo y Merklen (2021), las/os trabajadores sociales que

acompafian situaciones complejas son artifices de relaciones en maltiples planos, hacia
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arriba: 0 sea en su posicion con el Estado; hacia afuera, con el barrio y con otras
instituciones y con los sujetos a quienes acomparian. Esta tarea requiere de una posicion,

de articulacion que propone cohesionar aquello que en la actualidad se presenta disperso.

Mariana Cantarelli (2005) plantea estas cuestiones como problemas sociales de la
“desvinculacion”. Para analizar esta sociedad de la “gran desvinculacion” la autora se
remite a pensar, en primer lugar, como es la sociedad de la “gran vinculacion”, entendida
como la organizacion politica que fue dominante durante los siglos XIX y XX. La vida
de los sujetos circulaba fuertemente por las instituciones, las cuales estaban ligadas una
de las otras, en una relacion de interdependencia. Esta maquinaria estatal producia en un
mismo movimiento subjetividad disciplinada y libertad a través de la subjetivacion. Se
caracterizaba como un tiempo de cohesion asegurando en mayor o menor eficacia, vida
en comun. Como ya se ha expresado, las coordenadas han mutado. El Estado-nacion se
encuentra en transformacion produciendo, a su vez, modificaciones en las operatorias
institucionales. En palabras de Cantarelli (2005) es un tiempo de “dispersion social”,
como ausencia de reciprocidad, una desarticulacion entre las partes y el todo, entre el

Estado y las instituciones.

De modo que, sobre este punto, otra de las formas o caracteristicas que se presenta en el
modelo de vinculacién que busca efectivizar la llegada es el de articulacion ya que la
deteccidn y el abordaje de situaciones problematicas complejas implica ir méas alla del
sujeto, estableciendo un abordaje interdisciplinario e interinstitucional que permita
entablar los lazos necesarios en la practica de acompariar. En este escenario de tendencia
a la fragmentacion y de un aparato pablico que idiosincraticamente tiene dificultades en
su rol de coordinacion® y rectoria (Repetto, 2004; 2009), la intervencion institucional en
situaciones complejas busca disefiar estrategias de articulacion acompafiada por sobre la
de derivacién. En la practica, las situaciones de “rebote permanente” dificultan una
atencién oportuna y de calidad. La estrategia de derivacion puede ser comprendida desde
dos concepciones. Una, que se sostenga a partir de la fragmentacion del sujeto, donde

intervienen sobre una situacion y luego se pasa a otra disciplina, sector o institucion que

%0 |La coordinacion es uno de los atributos que expresa la puesta en accion de la capacidad estatal. Constituye
el modo en que distintos actores y organismos estatales articulan, interactlan e interrelacionan
coherentemente para la realizacion de las tareas necesarias para cumplir con los objetivos previstos
(Repetto, 2004; 2009)
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se ocupe de continuar con ella. Se acompafia dejando a la deriva. Esta concepcion no sélo
invisibiliza las causas estructurales de los problemas sociales, sino que refuerza las
representaciones sociales estigmatizantes e ideas fatalistas... “finalmente con esta gente
no se puede hacer nada”. En cambio, otro modo de considerarla es pensar a la misma
como aquella que produzca mediaciones articuladas entre instituciones, saberes
disciplinares, que posibilite la participacidn, coordinacion y despliegue de las areas
implicadas y que en esa sintesis se recupere la historia y experiencia del sujeto abonando
a la integralidad del abordaje*'. En situaciones donde el dafio esta instalado, donde el
padecimiento es visible y la subjetividad esta arrasada, el acompafiamiento necesario es
aquel que interrelacione, remueva obstéaculo, interconecte y entreteja la red de relaciones
interinstitucionales e interprofesionales que puedan favorecer el acceso y apropiacion de
recursos y/o servicios desde la perspectiva de derecho.

El acompafiamiento siempre implica mas de un encuentro porque la necesidad de sostener
el tiempo, o sea con el correr de los dias o de las semanas, ese vinculo que también se va
construyendo y consolidando. Hace que haya mas de un encuentro con ese otro, y aun
cuando el encuentro no sea presencial, bueno... existen las tecnologias para acercarnos de
alguna manera. Entonces ahi donde no vi a la dofia, la llamé, le mandé un mensaje, le
pregunté como anda, como estad o qué pasd con eso que habia que hacer. Solange.
Institucion 1

Un acompafiamiento que trabaja en la articulacién aminora el peregrinar incesante por
distintos servicios y/o instituciones, o lo que Merklen denominé “logica del cazador”
(2003). A fin de ejemplificar podemos traer a colacion un sinnumero de escenas en las
que las personas recorren en soledad y en condiciones de padecimiento, infinidad de
ventanillas de atencion muchas veces revelando su incapacidad para concretar actos de
acomparfiamiento y cuidado®?. Aqui lo ilustran trabajadoras sociales entrevistadas que dan

cuenta de esta alerta en sus acompafiamientos:

Vamos evaluando cuando amerita hacer una derivacion a un efector especifico, pero
cuando eso ya estd mas o menos organizado (conversado y acordado con la mujer) porque
en general lo que vemos en el plano de estas problematicas complejas y gravosas es que
hay mujeres que no entienden que le dijeron cuando fueron a la comisaria. Anahi.
Institucion 6

Porque era como que tenias que enfrentar demasiadas situaciones, entonces trabajamos
fuertemente en qué situaciones nosotros pensabamos que, si o si nos tenian que derivar y
eran aquellas madres que estaban solas, adolescentes, situaciones que observaban
maltrato, internaciones de enfermedades dificiles o raras como las llamamos nosotros,

1 La mirada integral de los problemas supone comprenderlo desde una ldgica compleja, no como resultado
de una causa lineal ni con una Unica resolucién.

42 E1 video “la clinica del doctor cuneta” ilustra, a través del recurso humoristico, las penosas derivaciones
a las que puede estar expuesta una persona para acceder a un recurso 0 prestacion
https://www.youtube.com/watch?v=RD9hQfEp|KY
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gue son enfermedades poco frecuentes. Aquellos que van a tener internaciones
prolongadas, las del interior, todo interior pedimos generalmente que nos deriven, porque
hacemos como esta primera orientacion. Esta primera orientacion sirve mucho. Patricia.
Institucion 3.

El acompafiamiento articulador reduce la proliferacion del famoso “circulo de la
derivacion”, entendido como circularidad, como transito continuo, sin horizonte claro
produciendo un “sujeto borrado” donde su relato que es hablado por la institucion, alguien
que porta una etiqueta fruto de intervenciones anteriores, que no permite aflorar las
representaciones y vivencias intimas de quien consulta y requiere de sostén institucional
(Garibaldi, Incocciat y Schultheiss, 2014).

Si... sisetiene que dar o se tendrian que dar y hay que pelear para que se sigan mejorando,
me parece que tiene que ver con el manejo de la informacién, con el concomiendo en
relacion a los circuitos, me parece que eso es fundamental y no logramos y pasan las
gestiones, pasa la vida y no se logran como clarificar los circuitos, los interlocutores, las
areas. Nuestras instituciones publicas sobre todo son las que pienso, viven en un proceso
de permanente transformacion sin cambiar demasiado. Pero en eso de...en los niveles de
organizacion al interior de las instituciones ;no? Entonces los circuitos cambian
permanentemente los interlocutores cambian cada tanto, es muy dificil socializar la
informacién, ya ni siquiera digo entre areas, digo intra-instituciones. Mismo en distintas
areas de la misma institucidn cuesta un montén saber por donde, a quiénes, con quiénes,
cuanto tarda, qué implica, qué documentacion, en qué lugar llevarla, en qué horario, con
quién preguntar. Esas cosas que son recontra importantes a la hora de facilitar, justamente
son muchas veces muy dificiles de acceder, pero ya no para los usuarios, sino para los
laburantes. Creo que esas son siempre cosas a mejorar. EI conocimiento en relacién a los
circuitos. En relacion a los requisitos, en relacion a los pasos de los procesos, me parece
que la informacion en relacion a eso tiene que seguir, tenemos que seguir trabajando
desde la administracion publica en todas sus instancias en clarificar, en poner a
disposicion, en acordar criterios. Eso es una gran deuda y me parece que es un desafio
permanente de cada gestion. Solange. Institucion 1

Me ha pasado...digo me ha pasado...por la cuestion de presentarse ante un organismo,
lograr lo que quiere lograr sin saber hablar a veces como las instituciones te piden que
hables. Entonces ahi hay una cuestion mas de mediacion, la voy conduciendo, voy
entiendo que quiere, voy traduciendo algo de eso en el que gestiona recursos u ordenar,
jerarquizar problemas, estrategias...como ayudarla, devolverle algo de lo discursivo que
le ayude a ordenarse, en pensamiento y en acciéon”. Rosana Institucion 2.

Las modalidades que encuentran sentido en esta forma son aquellas que acompafian
favoreciendo la interconsulta, promoviendo el surgimiento o consolidacién de redes
comunitarias y garantizan que “el otro institucional” sea quien aloje una situacion. A
partir del trabajo de campo realizado podemos describir las caracteristicas 0 modalidades

que adquiere el acompafiamiento articulado:

e Espacios de primera escucha: lugares establecidos que realizan la primera

evaluacion diagndstica integral. Contempla la urgencia de la demanda, las causas
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del problema y los factores protectores del sujeto, que luego acompafan la

derivacion a &reas o sectores especificos.

Espacios de ateneo, lectura de situacion o “pases entre turnos”: espacios de

encuentro para socializar miradas, estrategias y necesidades.

Seguimiento continuo de las situaciones en acompafiamiento: presencia
institucional en el recorrido y pasaje entre instituciones, en el que se contemplan
los momentos subjetivos y contextuales de las personas para concretar las
consultas indicadas/ sugeridas. Se busca “seguir” el tramite para tener mas

informacion del mismo.

Reflexividad en la derivacion: Pensar las derivaciones contemplando “el lugar” al
cual se aconseja ir sobre la pregunta ¢es un lugar hospitalario? ;Es el lugar preciso

que el sujeto necesita en este momento?

Utilizacion de herramientas tecnoldgicas: sistemas integrados de informacion;
whatsapp, informes escritos, oficios, etc. La ausencia de sistemas integrados de
informacion refuerza la re-victimizacion de las/os usuarias/os al tener que relatar

lo mismo ante distintos interlocutores en la cadena de atencién.

Construccion de redes de apoyo: a través de instituciones, recursos, personas
allegadas, etc., capaces de participar en el sostenimiento. Se entiende por red no
el traspaso de responsabilidades, sino la articulacion de diversos niveles de
responsabilidad para llevar adelante tareas diferentes, pero en una cierta relacion

de reenvio (Nufez, 2007)

Derecho a la informacion: publicacion de informacion clara y de acceso publico
para que las personas sepan en cudl ventanilla peticionar, cuales son los requisitos

solicitados, areas responsables y modalidad de atencion, entre otras cuestiones.

Bajo umbral: El bajo umbral remite a la idea de exigir menos para acceder a un
servicio. Iniciativas que buscan generar espacios territoriales e institucionales que

ofrezcan diversas propuestas desde la perspectiva de la inclusion social. Se busca
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contribuir a la problematizacidn de situaciones de padecimiento naturalizadas que
impactan directamente sobre ellas. La exigencia minima para transitar los
espacios no constituye una no exigencia, sino un trabajo progresivo en el registro
del problema para que pueda generarse en las/os sujetos la decision de resolverlo,
atendiendo a los tiempos singulares de las personas (Astolf Romero, et al 2019).
Reconocer el verdadero malestar en situaciones de alta exclusion social se
convierte en un trabajo cotidiano. En la mayoria de los casos, requiere un
acompafiamiento que propicie las condiciones de posibilidad para la restitucion
de los derechos. De esta forma, el bajo umbral puede estar dado a partir de
distintos criterios y es la clave para generar oportunidades de accesibilidad: la
proximidad geografica, la amplitud horaria, la documentacién necesaria para
acceder, el trato brindado por las/os profesionales y trabajadores, las actividades
propuestas, las normas y requisitos para el ingreso y la participacion, las
representaciones sociales asociadas al espacio, entre otras dimensiones

institucionales.

En las formas que asume el acompafiamiento articulador, el capital social construido en
las/os trabajadoras/es, fruto de su trabajo sostenido con otras/os, es un recurso informal
casi inasible pero imprescindible no solo para el/la acompafiado/a sino para el buen
funcionamiento de las instituciones estatales. EI modo artesanal que revista esta tarea
confronta con procesos tecnoldgicos mas sofisticados como las apps, las lineas telefonicas
o las redes interinstitucionales de coordinacion (como las experiencias interministeriales)
que, si bien favorecen proceso de cobertura, primera escucha y mayor alcance, también
tienden a despersonalizar. No obstante, resulta importante decir que esta tarea de
vehiculizar y articular es la posibilidad, en numerosas ocasiones, que una persona pueda
tener un vinculo con instituciones que a su vez dialogan entre si buscando un mejor
acompafiamiento. El testimonio de una colega asi lo ejemplifica:

Claro, entonces ahi entre el equilibrio entre la omnipotencia de pensar que podemos
abordar todas las situaciones, saber que no podemos efectivamente con todo, pero si hacer
un primer paso fuerte para que si luego continda con otra institucion sepa que puede
volver a referenciarse con la escuela y que la institucion que acompafie el trayecto de esa
problematica, sepa también que la escuela estd y que seguira preguntando y estando atenta
a esa situacion, para evitar que “nos vuelva de vuelta” digamos, o para sumar a la
estrategia. Anahi. Institucién 6

Entonces hay una cosa asi de trabajar en conjunto que hace en primer lugar que la

intervencién sea mucho mejor. Porque cuando vos trabajas con otres, con los que ese nifie
0 adolescente esta en contacto siempre va a ser mucho mejor que si trabajas sola en el
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mundo. Y me parece, en segundo lugar, que también te permite ver la complejidad de la
situacion familiar desde los distintos ambitos y profesionales que estamos interviniendo,
eso también es para mi super importante. Julieta. Institucién 8

En definitiva, el acompafiamiento como logica de articulacion alude a una modalidad que
busca problematizar a partir de un posicionamiento reflexivo, el transito o recorrido que
las/os usuarias/os llevan adelante por los distintos servicios, prestaciones y programas
cuando estos generan en las personas padecimientos a consecuencia de las complejidades
y/o disputas entre diferentes niveles, areas, territorios. Se propone, a partir de la practica
de acompafiamiento articulado, aliviar, allanar y clarificar transitos para crear condiciones
de acceso Yy/o restitucion de derechos. Son formas de acompafiamiento que promueven la
construccion de estrategias transversales que exceden los limites institucionales de cada
sector ya que reconocen la necesidad de un andamiaje mas complejo en clave de proceso

y articulacion dialogada.

3.3 La (re)inscripcion institucional. EI acompafiamiento como “un buen lugar”

Las problematicas que revierten tanta complejidad requieren algo mas que solo la llegada
0 el acceso a ciertos recursos o servicios para su resolucion. Nos referimos a situaciones
donde es necesario el acompafamiento persistente. Se trata de problematicas que para su
resolucidn se precisa sostener procesos porque en la permanencia en los dispositivos a
mediano y largo plazo se puede acompafar las/os sujetos en sus trayectorias de manera
integral, sin limites temporales y producir mejoramientos en las condiciones de vida. El
proceso refiere a un “tipo de secuencia, trayecto, recorrido, pasaje que se produce en el
vinculo entre las/os sujetos y las instituciones que prestan el acompafiamiento”
(Clemente, 2018, p. 37) y que es condicion necesaria (aunque no unica) en el
mejoramiento de las condiciones de vida.

(...) para mi el acompafiamiento es esto, es pensar el proceso y las posibilidades de los
procesos también porgue requieren un tiempo y laburo. Ninguna situacion puede ser
transformada, aunque sea minimamente sino es en proceso. Entonces me parece que hay
una cuota de realidad, cuando uno piensa en un acompafiamiento que no es una cuestion
de fantasia o un como si, sino que es algo real que tiene que ver con lo que es la
subjetividad, con lo que son las cuestiones vinculares, pensar que, porque se toma una
determinada, porque en una entrevista, digamos una entrevista tiene un impacto
obviamente pero ese impacto después hay que seguir laburando. Si ese impacto queda ahi
gue se yo que puede pasar con el impacto de una entrevista, con lo que vos a alguien le
propones a partir de lo que escuchaste y devolves. Eso requiere si 0 si de una vuelta,
digamos ¢no? En un proceso y eso es un acompafiamiento. Monica. Institucion 9
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La forma del acompafiamiento que procuramos describir en este apartado, en la medida
que enlaza una serie de disposiciones y garantias, posibilita la (re)inscripcion
institucional. A diferencia de la figura de “puerta giratoria™*® (Ezcurra, 2007), lo que
hemos podido observar es que la préctica de acompafiar permite no solo la llegada sino
también el transito de las personas por las instituciones, componiendo l6gicas de inclusion
adaptadas a las subjetividades de época, que favorece a su vez, procesos de apertura y
disposicién para que la/el sujeto pueda habitarlas y permanecer en ellas el tiempo que su
situacion lo requiera. El acompafiamiento que produce re-inscripcion institucional opera
“construyendo lugares hospitalarios” (Arias y Sierra, 2018), ofreciendo coordenadas
institucionales habilitadoras de la demanda donde las/os sujetos puedan expresar,
configurar y/o reclamar por atencion.

(...) también hacemos algln otro tipo de acompafiamiento, pero en esto fuertemente
primero es el respeto, el estar digamos, el sentir que hay una voz también diferente dentro
de este ambito hospitalario, que a veces es tan hostil. Algo que le va permitir la conexion
entre el adentro y el afuera, que es otra de las formas en que también nosotros trabajamos
mucho esto. Patricia. Institucion 3

(..) me parece que es como poder leer cuales son las demandas y las necesidades de los
otros y como una defensoria se transforma en el lugar de referencia de los pibes, y las
pibas y les pibis, eso, como leer esa demanda y acompariar. Muchas veces es como parte
del proceso de la defensoria, y otras veces termina siendo como acompafiando el proceso
pos defensoria porque, también es eso como que la ley es medio chota, cumplieron los
18 afios se cierra la intervencion independientemente de si el derecho fue restablecido por
decirlo de alguna manera. Julieta Institucién 8

Ser hospitalario es hacer un lugar, mirar a otra/o para tramar. Para Derrida (2000) no hay
cultura ni vinculo social sin principio de hospitalidad. La hospitalidad es la aceptacion
del otro, hacerle un lugar, hacerlo venir, es ofrecer algo a alguien en nuestra casa. Es
ofrecimiento a un ajeno que nos cuestiona, un/a otra/o que nos hace demandas y nos hace
preguntas, que nos incomoda. Pero sélo podemos ser hospitalarios con aquel/aquella a
quien reconocemos entidad de otra/o “la hostilidad como contracara de lo hospitalario es
de logica expulsiva. Dar un lugar es visibilizar la trama de relaciones, espacios, tiempos,
agentes y dispositivos puestos en juego a la hora de pensar un acercamiento institucional ”
(Arias y Sierra, 2017, p. 111).

3 La autora refiere a la problematica de los estudiantes ingresantes y las dificultades para favorecer la
permanencia en el nivel superior, refiriéndose a la idea de entrada y salida en un mismo movimiento.
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Sobre la relacion entre acompafiamientos y lugares hospitalarios, se le pregunt6 a una de
las entrevistadas qué esperaba que ocurriese al momento de acompafiar, y ella respondio:
“yo creo que, personalmente espero como pequefias cosas, por un lado, que la estadia en
el hospital sea lo mejor posible digamos, o lo mas livianamente posible”. Patricia.

Institucion 3

De esta manera, el acompafiamiento como habilitador se transforma como la dimensién
que coadyuva en la inscripcion del sujeto en la trama institucional, pero no de cualquier
manera, sino como acto de reciprocidad, entre lo que la institucion tiene o podria ofrecer
operando en situacion y lo que el sujeto puede tomar de ella (o potencialmente hacerlo),
en ese singular momento subjetivo en el que se encuentra.

E: ¢ Qué es para vos el acompafiamiento? ¢ Como lo definirias?

A: (...) mucha escucha. Es un lugar también ¢no? Como que no sé, lo que nosotros vemos
muchas veces en los pibes y en las pibas es que sienten que no son como relevantes para
nadie, (...) merecedores de carifio, de afecto, de atencidén. Entonces a veces es €so, es un
lugar, dénde sepan que ahi son ellos con sus problemas, pero que son ellos (el subrayado
es propio). Anahi. Institucién 6

La nocion de abordaje situacional es un enfoque orientado a consignar que el disefio de
las politicas institucionales que esperan acompafiar para transformar situaciones de
pobreza persistente y/o preventiva debera atender las particularidades del contexto
(Clemente, 2014). Es una perspectiva que busca reconocer las situaciones en su contexto
y evitar generalizaciones que, en nuestro caso, puede alimentar el principio de
despersonalizacion con lo que esto implica en procesos de subjetivacion. Para la
estrategia de acompafiamiento que opera en situacion, la garantia de un proceso sostenible
es muy importante y debe necesariamente vincularse con la nocion del tiempo. De este
modo lo testimonian colegas que acompafian a personas en el marco de intervenciones de
mediano y largo tiempo:

(...) hay una caracteristica del acompafiamiento que debe ser sostenido, sino no es
acompafamiento. Algunos seran mas largos, otros serdn mas cortos. Yo me acuerdo de
una piba que la acompafiaba mientras ella estaba internada en una comunidad terapéutica.
La iba a visitar, saliamos a buscar trabajo cerca de ahi. Veiamos como crecia su hija,
ibamos a una plaza, jugabamos, tomabamos un helado, jugdbamos a las cartas. Y mientras
tanto ibamos pensando qué iba a hacer cuando saliera de la comunidad, porque no podia
volver al barrio de dénde habia salido porque iba a ser igual a cero, por un montén de
cosas. Rosana. Institucion 1.

Por lo cual, si acompafiar es “hacer entrar en compaiiia” (Cornu, 2017, p.102) la puerta,

desde esta l6gica de analisis se piensa desde dos planos: un acompafiamiento que permita
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la inicial acogida y posterior transito en (por) la institucion y a su vez la construccion del
vinculo de confianza* entre la/el profesional y el sujeto. Niklas Luhmann (1996)
considera que la confianza es:

el més amplio sentido de la fe en las expectativas de uno, es un hecho basico de la vida
social. Por supuesto que en muchas situaciones, el hombre puede en ciertos aspectos
decidir si otorga confianza o no. Pero una completa ausencia de confianza le impediria
incluso levantarse a la mafiana. Seria victima de un sentido vago de miedo y de temores
paralizantes (p.5 en Di Leo, 2009).

De esta manera, la confianza en “los otros institucionales” se desarrolla en vinculacion
con la formacion de un sentido interno de confiabilidad, que provee posteriormente una

base para una auto-identidad estable®.

De modo que, ambos planos del analisis —Ia inicial entrada y posterior construccion de
la confianza— operan en simultaneo y en esa simultaneidad en la que se ratifica el
acompafiamiento como aquel que efectiviza derechos y reconoce lo méas singular de
quienes se permiten ser y estar acompafiadas/os. En la forma de acompafar para
(re)inscribir se busca encontrar un ritmo en el que se respete el tiempo subjetivo comdn
entre las condiciones y responsabilidades de la dimension institucional y lo posible de la

condicion humana.

3.4 Tiempo y temporalidades

El tiempo es una dimension inherente e inseparable de la condicion humana y ha sido
objeto de estudio de gran proyeccidn, especialmente en el campo de la filosofia (Deleuze,
1978; Elias, 1997; Byung-Chul Han, 2009). La acumulacion del tiempo, sus usos y las

formas de gestionarlo representan valores diferenciales entre personas e instituciones.

La cuestion del tiempo en los acompafiamientos institucionales requiere revisitar

nociones para abrir nuevas dimensiones de analisis. Las problematicas sociales complejas

4 Para una mayor profundidad en estudios sobre la nocion de confianza se sugieren los trabajos de Di Leo
Pablo (2009) “Experiencias juveniles de confianza, reconocimiento y transformacion en escuelas medias”
Recuperado:
http://www.fts.uner.edu.ar/secretarias/academica/catedras_en_linea/tfoi/mat_catedra/experiencias_juvenil
es.pdf

% En términos de Ricoeur (1996), la identidad-idem del individuo —seguridad ontoldgica, continuidad
existencial- se conforma en una permanente dialéctica con la identidad-ipse —dimension intersubjetiva,
social, apertura narrativa hacia los otros. La perspectiva del autor busca dar cuenta que una dialéctica entre
lo propio y lo ajeno se encuentra presente en toda la comprension.
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en las que pensamos que el acompafiamiento es un eslabon central, requieren en general
de tiempo para su resolucion. Pero... ;Qué tipo de tiempo es el esperable, el disponible,
el posible? ;Como se significa la nocion temporal entre lo especifico de lo institucional,
lo propio del quehacer profesional y el tiempo subjetivo de la persona acomparfiada? ¢Es
posible conjugar estos planos de forma sincrénica?

Benasayag y Sztlwark (2000) realizaron una critica a la nocion del tiempo de la
modernidad como aquel que se presenta en linea con el progreso, una variable de
medicion, una unidad de disciplinamiento, una representacion unidimensional como
Unica medida. Por el contrario y frente a la multidimensionalidad de la vida concreta,
optan por pensar la idea de un tiempo estallado (Benjamin, 1989) de un tiempo complejo
e igual de multidimensional de la vida concreta que requiere pensamiento situado y no
modelos abstractos a imagen del “deber ser” de los acontecimientos. De este modo, los
autores proponen hablar de “tiempos” y de un “presente infinito” porque es un presente
que so6lo existe como un infinito de situaciones. El presente para ellos “significa el poder
habitar lo Unico —Ilo uno que es multiple— del aqui y ahora” (Benasayag y Sztlwark,
2000, p. 119).

La temporalidad supone el modo que el tiempo es vivido o experimentado (Filardo y
Merklen, 2021). Asi el tiempo puede significarse como lento, largo, dificil. Puede resultar
una experiencia de angustia, de opresion o por el contrario de oportunidad. El tiempo que
pasa por la experiencia social deviene temporalidad de modo diferente entre quien
acompafia y quien es acompafiada/o. Con frecuencia, en las intervenciones de las/os
trabajadores sociales, los tiempos institucionales en materia de respuesta a las demandas
no necesariamente coinciden con el tiempo de las/os usuarias/os, ocasionando un a-
destiempo entre lo que la institucion refiere tener qué hacer, cuando hacerlo y cémo
hacerlo y las significaciones que las/os sujetos le otorgan a dichas politicas de
acompafiamiento ¢cuanto y qué tipo de tiempo necesita una mujer para revisar su vinculo
de opresidn a causa de una situacion de violencia de género? ¢Es posible recuperarse de
un consumo problematico en seis*® o doce meses de tratamiento en instituciones que

acompafian este tipo de problematicas? ¢Es viable construir un vinculo de confianza en

%6 Por ejemplo, seis son los meses que las obras sociales cubren el salario y una internacion en comunidad
terapéutica o doce el tiempo que la SEDRONAR financia las llamadas “becas de internacion” para quienes
no tienen trabajo regulado.
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quince minutos de entrevista en una guardia de atencidn espontanea de un centro de

salud?

Sumado a lo anterior se impone la pregunta acerca de la percepcién del tiempo diferente
entre géneros. Sobre este punto, los trabajos de Dora Barrancos (2012) son de referencia.
La autora advierte que “los varones estan impelidos por la decision del derroche de tiempo
en orden a la aquilatacion de poder; se trata de una inversion” (p. 83) y prosigue
explicando que para las mujeres —por el contrario— el tiempo es un bien escaso en su
economia, que no es posible perderlo. Si bien la mirada aqui esta puesta en las relaciones
de poder y su vinculacién con la ocupacion de lugares en la esfera publica de las mujeres,
su aporte es de valor ya que permite dar cuenta como, desde la administracion publica -
estatal, se da por sentado que las mujeres “cuentan con tiempo” y son ellas quienes deben
adaptarse a los horarios y modalidades de atencion alimentando el principio de
desvinculacion al que nos referimos al inicio de este modelo. Se evidencia una
preconceptualizacion que es la mujer quien dispone de tiempo. Sumado a esto se produce
una suerte de rigidez institucional que impide trazar abordajes con perspectiva de género
abonando a la matriz desigualdad entre géneros en el abordaje de situaciones complejas.
Una colega lo testimoniaba del siguiente modo:

La semana pasada le comenté a una de las mujeres del grupo que estaba el operativo que
hace el municipio para renovar los DNIs, muy cerca donde vive. Le dije que se acergque
asi renueva el de sus hijas... el tema que es era solo un dia y un horario y para que pudiera
ir tenia que cambiar el horario de la casa donde trabajaba con tareas domésticas, no sé si
habréa podido ir. Ojala que si. Celeste. Instituciéon 13

Cuestiones como la que se describe ya han sido problematizadas desde la antropologia
social (Menéndez, 2005; 2009) al analizar como las mujeres son un actor imprescindible
en las estrategias de cuidado y atencién para con todo el grupo familiar a partir de los
roles y expectativas que asumen con las instituciones. La critica feminista ha sabido
ocupar un lugar central para denunciar este papel preponderante, ampliando la
problematizacion a los fines de distribuir responsabilidades mas centradas en las

capacidades estatales que en la culpabilizacion de quienes no respondian a ese mandato.

Ademas, y desde la perspectiva del acompafiamiento resulta importante que el sujeto esté

dispuesta/o a ser acompafada/o. Por tanto, la l6gica del “tempo*”” del acompafiamiento,

47 Tempo (en plural, tempi), movimiento o aire en terminologia musical hacen referencia a la velocidad con
la que debe ejecutarse una pieza musical.
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es decir las implicancias y la velocidad propias de ese caminar juntas/os, sera una
construccién propia de la relacion que se establecerd entre la/el acompafiada/o y la/el
acompafiante inscrita en coordenadas institucionales que deben romper con el esquema
dominante del pensamiento temporal desde lo cronoldgico dandole lugar a las maltiples
temporalidades (Danel, 2020) que habitan los procesos de intervencion.

Claro, cuando un otro viene, te pide ayuda, vos salis a lo wonder woman a hacer todo lo
gue se pueda por ese otro y eso no es un acompafiamiento, eso es un error en el ejercicio
del rol, o del entendimiento del rol. Y a veces el otro te plantea cosas con las que no estas
de acuerdo, que no te parecen, 0 no estas dispuesto a problematizar nada y el otro tiene
otros tiempos que no son los propios. Entonces todo eso también hay que hacerlo jugar
para esto, para no idealizar la figura del acompafiamiento y también para no poner al otro
en un lugar de mierda. Solange. Institucion 1

Yo creo que uno va aprendiendo con los afios, tal vez cierta ansiedad que tenés al
principio o ciertas cuestiones esquematicas después las vas bajando a la realidad. (...) yo
hace seis afios que estoy en la salita, y esos seis afios como que me fogonearon mas que
lo anterior. Yo creo que esto que te decia de por ahi entender que tal vez el
acompafiamiento es necesario, es necesario un acompafiamiento mas cercano, mas
cotidiano, respetar los tiempos de las situaciones. Tal vez cuando empecé a intervenir
pensaba que dos entrevistas y ya, dos visitas y ya lograbas que..., de hecho lo veo con
colegas nuevas que empiezan a laburar... Dos visitas y ya esta el pibe vuelve a la escuela.
No, tenés que construir un vinculo, tenés que conocer a la madre, tenés que...en €so y
también en esto de la mirada del resto del equipo ¢no? poder incorporar la mirada del
resto y poder llegar a acuerdos. Si, yo creo que la ansiedad y poder entender ciertos
procesos que son mas complejos y que llevan su tiempo ¢no? Jazmin. Institucion 7

Las/os trabajadoras/es sociales a partir del acompafiamiento actian en una relacion
simbdlica ajustando multiples temporales y en ocasiones tensando los margenes politico-
institucionales para ampliar plazos y procesos. No obstante, no se trata de disefiar
acompafamiento a imagen y semejanza de cada persona, pero si de reflexionar y darle un
lugar a la tensién entre subjetividades contemporaneas y los dispositivos existentes para
alojarla sin sobredeterminarla.

Lo otro que también uno tiene que tener me parece a mi, para lograr acompafiamientos
humanos, es el bancarse los tiempos del otro. El bancarse la frustracion de que el otro no
es lo que uno quiere que sea, ni piense lo que uno quiere que piense, ni haga lo que uno
quiere que haga. Es bancarse el otro tal y como viene. Creo que también es algo que se
construye y que puede...se puede entrenar y sin lo cual es muy dificil un acompafiamiento
en estos términos que yo entiendo que el acompafiamiento debe ser. Que no es
prescriptivo, que tiene que ver con lo humano y con la autonomia de los demas. Solange.
Institucion 1.

Este modo de acompasar que repara en lo temporal y sostiene proceso es una operacion

en situacion que coopera en un renombramiento institucional, que busca fortalecer la
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confianza en las instituciones*® para encontrar en ellas mayores niveles de hospitalidad.

Dialogan, también, con esta logica de acompafiamiento los aportes del sanitarista
brasilefio Emerson Merhy (2006), quien desarrolla la idea del trabajo vivo, asumiendo
que los procesos de atencion no concluyen en productos inertes, sino en aquello que él
denomina como ‘actos de cuidado’ o un tipo particular de servicio que se sustenta
fundamentalmente en relaciones entre profesionales y usuarias/os. Advierte que desde
esta perspectiva, las/os profesionales no sélo requieren dominar saberes disciplinares,
conocimientos especificos sobre patologias o destrezas para indicar y/o utilizar aparatos
de alta complejidad (los cuales Merhy asocia a la nocién de tecnologia en sentido mas
instrumental o tecnologias duras); sino que necesitan desarrollar y apropiarse de
tecnologias blandas, entendidas como aquellas que le permiten comprender al profesional
que su objeto de trabajo no esta plenamente estructurado y que debera operar
situacionalmente en ese encuentro (0 desencuentro) de subjetividades que supone una

practica en relacion, como lo es la tarea de acompariar (Merhy, 2006 en Wagner, 2013).

3.5 La dimension simbdlica del acompafiamiento como tercero mediador

Una cuestion presente en esta modalidad de acompafiamiento es la que busca aliviar
formas de sufrimiento absolutamente evitables, causadas por el desempefio propio de las
instituciones o areas estatales. La prevencion del padecimiento es una cuestion que debe

ser analizada atendiendo aquello que Fernando Ulloa (1095) denomindé como

*8 Buno Latour (2013) en su libro “Investigacion sobre los modos de la Existencia. Una antropologia de los
modernos” introduce una pregunta que ha sido de inspiracion en esta tesis, ¢ Tener nuevamente confianza
en las instituciones? El autor, para abordar esta pregunta recupera una anécdota. Quince industriales
franceses, responsables del desarrollo sustentable en diferentes sociedades, se hallan sentados alrededor de
una mesa circular. Frente a ellos, un investigador del College de France, especialista en cuestiones
climatica. Entonces, uno de los industriales le pregunta al investigador: “pero ¢por qué habria de creerle
mas a usted que a los otros? El investigador en lugar de responder con una serie de datos cientificos y
estadisticos, respondio: “Si no se tiene confianza en la institucion cientifica, el problema seria muy
grave” (p 18-19). Con este ejemplo Latour, busca demostrar cdmo se pone en duda a las instituciones
cientificas y como un investigador intenta defenderlas (y defender la objetividad de las mismas) desde una
descripcion que vacila entre la certeza y la confianza, dos conceptos por completo diferentes. Y agrega “la
experiencia de la objetividad solo parecia bien protegida por la Ciencia con mayuscula porque esta nunca
tuvo que defenderse seriamente (p. 26). La pérdida de credibilidad, legitimidad y confianza en torno a las
instituciones es una ruptura del orden de lo simbdlico, de los valores y que insiste con preguntas acerca de
los sentidos que operan entonces al momento de validar las capacidades de reparacion social que
potencialmente tienen las institucionales o también cuales serian los sentidos que se sostienen para
impugnar su efectividad.
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mortificacion institucional. Se trata de “una tragedia bajo la forma de encerrona tragica
como factor habitual donde confluyen lo establecido (instituido) y lo cambiante
(instituyente), sobre todo cuando lo primero asume la rigidez cultural propia de la
mortificacion, y coarta (encierra) a los sujetos” (p.185). La cuestién de la pobreza,
sostiene el autor, refuerza el factor tragico de estas situaciones. EI maltrato o no trato son
formas de tormento social por las que atraviesan las personas que requieren, por
necesidad, del sostén y apertura de las instituciones. Las manifestaciones del
padecimiento evitable en las instituciones pueden verificarse cotidianamente en las
escuchas y acompafiamientos a sujetos que itineran por ellas: derivaciones que quedan a
la deriva, turnos a tan largo plazo y en horarios tan irrisorio que luego no puede sostener
la consulta, equipos que rotan con tanta frecuencia dada la precarizacion laboral que los
sujetos no logran establecer un vinculo de confianza sostenido en el tiempo, procesos de
denuncia ante violencias o maltratos que quedan sin efecto, malos tratos en ventanillas de
atencion que despersonalizan y los ejemplos pueden seguir. En estas situaciones, el
acompafiamiento contribuye a minimizar los efectos de lo que Ulloa denomind como
“encerrona tragica” que se da cuando alguien depende de las instituciones para vivir o
vivir mejor. De este modo, el acompafiamiento como derecho contribuye a desarticular la
encerrona como ausencia total del tercero mediador, a quien apelar para ofrecer
presencias significativas “que representen una ley que garantice la prevalencia del trabajo
justo sobre el imperio de la brutalidad del mas fuerte” (p. 187). Desde luego que el
andlisis de las modalidades de acompafamiento que podria menguar con el sufrimiento
no puede estar desvinculado de la necesidad de un enfoque que, atendiendo la
complejidad, acomparie a quienes acomparian. Resulta imperativo, por esto, revisar los
modos de sostener procesos laborales que jerarquicen a quienes realizan diariamente
procesos de acompafiamiento a otras/os, tendientes a la efectivizacion de derechos

sociales. Se retomara esto en el siguiente capitulo.

3.6 Recapitulando

A modo de sintesis este modelo, —sistematizado en Tabla 2— propone acompariar
procesos de apertura y disposicion efectivizando “encuentro” entre sujetos e institucion y
construir condiciones cada vez mas hospitalarias, en el sentido del respeto y el
reconocimiento de esa/e otra/o. EI modelo que he denominado de vinculacién recupera
debates valiosos del acceso y la accesibilidad como problema y como solucion. Luego se

analiza las formas en las que se presenta la demanda y como se construye la situacion
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problema, la nocion de sujeto(s) y la institucién como el lugar complejo pero relevante
en donde proyectar la tarea y que adquiere formas especificas en el modelo. Esto a su vez
permite, a posteriori, describir tres formas o caracteristicas que presenta el modelo de
acompafiamiento institucional de vinculacion explicadas — y sistematizadas en el Grafico
3— las que denominé de enlace, de articulacion y de (re)inscripcion institucional. En el
modelo de vinculacién, como se ha expresado, la vinculacidn entre sujetos e institucion
no es lineal, ni estd garantizada per se y requiere, como gesto, una cierta disposicién de
acompafiamiento profesional a veces dejando que eso suceda sin obturar, otras
removiendo obstaculos al igual que medidas que trascienden los limites que plantean las
instituciones. El abordaje de situaciones complejas, las cuales se expresan de manera
muchas veces laberinticas, precisan de acompafiamientos que operen construyendo
lugares donde sea posible sostener procesos, capaces de abordar la situacion problema
considerando cuestiones subjetivas, materiales, temporales, espirituales en clave de

apertura.

Se sintetiza en el siguiente cuadro las principales caracteristicas y aportes del modelo de

acompafiamiento de vinculacion que se ha desarrollado en el capitulo.

Tabla 2. Modelo de acompafiamiento institucional de vinculacion

- ldeas sobre integracion, bienestar y lazo social.

Aportes y dialogos con las - Aportes de la perspectiva relacional del acceso
ciencias sociales o el contexto del y la accesibilidad.
modelo - Perspectiva de derecho.

- Avrticulacién de lo singular con lo macro
social, lo territorial y lo institucional
- Enfoque situacional.

Demanda y construccion de la - Multidimensional y complejidad.
situacidn problema - Campo problematico
- Perspectiva de proceso.
Formas que se presenta la - Institucion portal — I6gica de enlace.
dimension institucional y la idea - Préctica articuladora
de sujeto acomparfiado que soporta - Acompafiamiento como lugar de re-inscripcion
el vinculo y el encuentro - Hospitalidad
- Tercero mediador
Temporalidad y espacialidad en - Miultiples temporalidades
los acompafiamientos - Tiempos subjetivos — tiempos institucionales

- Experiencia social
Fuente: elaboracion propia en base al desarrollo del capitulo

93



Capitulo 4

Modelo de acompafiamiento institucional de sostén

En este capitulo se describe el siguiente modelo que ofrece sentido al programa de
acompafiamiento que llamo, modelo de sostén. En primer lugar, se hara un desarrollo de
la nocion de soporte y su vinculacién con los procesos de vulnerabilidad y proteccién
social como orden. Luego se presenta las modalidades que hacen al trabajo de
acompafnamiento de sostén desde lo corporal, lo emocional y lo intersubjetivo. En
segundo lugar, se describe cdmo estas dimensiones se relacionan con la demanda y la
construccion de la situacion problema. Las formas que se presenta la dimensién
institucional y la idea de sujeto acomparfiada/o que soporta el vinculo y el encuentro seran
cuestiones que se abordan a partir del principio de proximidad y de cercania. Asimismo,
se realiza un analisis de las formas que se vivencia el tiempo y la temporalidad en este
modelo a partir de la categoria de “acontecimiento significativo” y “giro biografico”.
Finalmente se exponen las tres formas que en la observacion de este modelo se han
detectado explicadas —y sistematizadas en el Grafico 4— que denomino de

virtualizacion, de protocolo y de monetizacion.

Grafico 4. Formas del acompafiamiento - modelo de sostén

Formas o caracteristicas del acompafiamiento:

7

De virtualizacion

Modelo de
acompafiamiento
institucional de
sostén

De protocolo

De monetizacion

Fuente: elaboracién propia
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4 Soportes, vulnerabilidad y proteccion en tiempo de desafiliacion

La definicion clésica de sostén refiere a la idea de soportar un peso o evitar que otra/o se
incline, tambalee o caiga, también remite al acto de proteger*. A partir de las entrevistas
realizadas a trabajadoras/es sociales fue posible observar la idea de una logica de
acompafiamiento que busca sostener y que, de alguna manera, el acto de apuntalar o

andamiar oficia de amparo para “no caer” o para amortiguar los efectos.

Pensar en términos de sostén nos acerca al concepto de soporte. Es posible rastrear esta
nocion en la obra de Castel (1995). El autor, observa las transformaciones que la sociedad
moderna experimenta sobre la vulnerabilidad y la desafiliacion social y busca ensayar
interrogantes sobre las causas de dichos procesos y las soluciones que se consideran mas
acertadas para enfrentarlas, contemplando que sobre eso se pone en juego las bases de
actuacion de los individuos en una sociedad. De esta forma Castel y Haroche (2003),
consideran que para el individuo:

(...) es necesario [contar con] una instancia, una matriz o un z6calo sobre los cuales (...)
pueda apoyarse, y que le otorgue dicha consistencia. Para decirlo de otra manera, le es
necesario disponer de una cierta superficie, ocupar un cierto espacio en la sociedad, para
desarrollar la capacidad de ser un individuo" (p. 21).

En el contexto de las sociedades modernas, el Estado-nacion es la instancia que
tradicionalmente ha venido constituyendo esas superficies de soporte que son pensadas
en términos de protecciones sociales®. Estos soportes se ven fortalecidos en ciertos
momentos historicos y se ven significativamente debilitados en otros. De ahi la
importancia que para el autor tienen las instituciones como inscripcién protectora'y como

un lugar seguro para el despliegue del individuo.

Sobre este plano del analisis y ampliando su marco de interpretacidn, se pueden encontrar
las contribuciones de Martuccelli (2007b) quien define soportes a “los medios por los
cuales el individuo llega a tenerse frente al mundo” (p. 19). Para la “sociologia de la

individuacion” las personas no existen sino en la medida en que son sostenidas por un

%9 Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola.

>0 Castel (2013) entiende por protecciones sociales aquello que “cubre” contra los principales riesgos
capaces de entrafiar una degradacion de la situacion de los individuos, como la enfermedad, el accidente,
la vejez empobrecida, dado que las contingencias de la vida pueden culminar, en Gltima instancia, en la
decadencia social (P 11) En Castel R. (2013) La inseguridad social ;Qué es estar protegido? Ed. Manantial.
https://vientosur.info/el-individuo-no-puede-existir-sin-soporte-social/
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conjunto de soportes. Estos refieren a elementos, materiales e inmateriales, que lo
vinculan a su contexto:

Es solo inscribiendo las historias de los individuos en el entramado particular de
interdependencias que los rodean como es posible disefiar su perimetro. Pero mas que una
serie estandarizada de configuraciones, de lo que se trata es de dar con las ecologias
existenciales intersticiales que los actores entretejen entre las diferentes posiciones
sociales. La realidad de estas ecologias existenciales no anulan, por supuesto, la
importancia que les cabe a las posiciones estructurales, sobre todo en términos de
diferenciales de oportunidad (p. 93 - 94).

Martuccelli como Castel, diran que para enfrentar los desafios sociales los sujetos
requieren de soportes:

(...) no es, pues, de la constitucién del individuo de lo que se trata, sino de los
procedimientos por los cuales éste llega a tenerse frente al mundo. Y esos medios no son
otros que el conjunto de los elementos, materiales e inmateriales, que lo vinculan a su
contexto (Martuccelli, 2007, pp. 61-62).

“La proteccion social y los derechos sociales encarnaron por tanto, mas tarde, una especie
de soporte ampliado, de pedestal, que dio consistencia a la nocién moderna de individuo”

(Castel, 2013, p. s/d).

Desde la psicologia y el campo educativo, las nociones de zona de “desarrollo proximo™
y la de “andamios” se retoman como aporte en esta misma linea de reflexion. Si bien son
perspectivas vinculadas al aprendizaje y enfocadas especialmente para las/os nifias/os, la
idea de referentes significativos que acomparien y ofrezcan pistas y sostenes permite
vincular codmo esos andamios posibilitarian el cumplimiento de aquello establecido en el
contrato institucional entre acompafiada/o y acompafiante y que, una vez que no sea

necesario ese andamio, se “retiren” favoreciendo procesos de autonomia.

Por su parte, Dubet (2006) advierte que las clases populares estan ligadas a las
instituciones, no porque éstas crean igualdad sino porque protegen y dan seguridad y que,
si bien esta proteccion hoy parece menos asegurada, no ha desaparecido. Afirmar esto
exige reorientar la reflexidn y preguntarse por aquellas formas institucionales necesarias,

capaces de ampliar los margenes de bienestar, representacién y estabilidad.

Por consiguiente, la nocion de acompafiamiento se constituye en un analizador®! para dar
cuenta de aquellas préacticas institucionales que buscan, en el mejor de los casos, ofrecer

bases de apoyo capaces de organizar los tiempos y acontecimientos sociales y biograficos

>1 La categoria corresponde a Lapassade, G. (1971). El analizador y el analista. Buenos Aires: Gedisa.
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bajo una forma previsible (Kessler y Merklen, 2013). De algin modo, la relacion
construida entre acompafiante y acompariada/o oficia como una suerte de soporte
simbdlico y material que busca funcionar como amortiguador social, un andamio de
sentido para la proyeccion en perspectiva autonoma de una vida posible, estable y
deseable. EIl testimonio de estas entrevistadas pone de manifiesto la idea de actuacion
profesional como soporte:

Cuando a mi me plantearon que esa era la situacion, lo primero que me imaginé fue la
complejidad y ahi la expectativa de decir: "bueno, no sé qué se podra hacer, pero me
pondré al lado e intentaré conocer quién es ese otro, quién es esa otra y si algo del
encuentro le puede servir para algo". Asi con expectativas bien bajas, es lo que me sigo
proponiendo cada vez que me dan una situacion nueva para acompafiar. No sé qué va a
salir de acd, pero ante la duda es poner el cuerpo al lado, tratar de conocer quién es y
quedarme cerca en lo que se pueda hacer. A veces con una actitud mas de sostén, otras
veces mas de dar seguridad para que el otro, la otra pueda hacer su plan, otras veces
gestionando recursos, discursos que esas personas no tienen. Rosana. Institucion 2

A nosotras [en relacion al equipo técnico] nos pasa que por ejemplo los pibes que ingresan
en hogares por ahi no tienen una red vincular o afectiva muy grande, la defensoria termina
siendo como su familia por decirlo de alguna manera. Julieta. Institucion 8

Ahi como que estoy apostando a crear un vinculo para que el pibe sepa que si alguna vez
algo lo inquieta hay otro adulto méas en el universo con el cual si el siente referencia podria
recurrir digamos ¢no? Pero como que eso me parece que también te lo da el hacer. Anahi.
Institucion 6

Otras veces tiene que ver con la psicdloga, ir a verlos y decir, bueno mira un dia vas vos
y otro dia voy yo y acompafiar y sostener y sostener a la familia. O intervenir en un
conflicto familiar que se explota en una habitacion con cuatro...y otras veces es mucho
acompanar esa gestion, mucho trabajar...nosotros trabajamos mucho en la intervencion
sobre todo con la cronicidad, la cronicidad entendida en términos no solamente médicos.
Primero si médicos, porque un hospital como el nuestro, con su terapia y su tecnologia y
gue se yo salva gente y salva situaciones que antes no...Pero en unas condiciones de
dependencia que después el resto de la politica publica hoy no esta preparada para
acompafar y para sostener y por supuesto las familias, y las familias nuestras que son
familias humildes, que son familias que si tienen una cobertura socio previsional es un
ProFe®, es...y sino no tienen nada...entonces es esa cronicidad sumada a la problematica
social compleja diria Carballeda, entonces es esa cronicidad la que hay que sostener.
Eleonor Institucion 4

El acompafiamiento como soporte operaria, segun los testimonios recolectados, como una
suerte de amparo subjetivo frente aquello que el sujeto pueda significar como su
padecimiento o su circunstancia. De esta manera, propiciaria la seguridad ontoldgica, es
decir, su ser en el mundo. Sin esto, tal como advierte Di Leo y Arias (2018) recuperando

los aportes de Giddens (1990) “seria imposible habitar un mismo universo social con

52 Obra Social de las Personas que cobran Pension no contributiva o por discapacidad
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otras/os seres humanos” (p. 167). Es importante considerar que lo real de estos soportes,
mas alla de su materialidad relacional, dependera de la manera como son considerados
por el sujeto (Martuccelli, 2007a). Por lo cual, su legitimidad estard intimamente
vinculada al modo de percepcién que el sujeto tenga de ellos, por ejemplo, de reparacion
subjetiva, bienestar, justicia, sosiego o, por el contrario, de control, opresion o
estigmatizacion (con lo que estas diferencias implican en términos de subjetivacion o

sujecion).

Acompafiar a una adolescente embarazada sin red continente, la enfermedad crdnica de
una persona adulta, la realidad de una familia y sus modos conflictivos de vinculacion, el
trdmite de un medicamento para una enfermedad compleja, la evolucién de una medida
de abrigo, la espera de una beca de internacion para hacer un tratamiento por consumo de
drogas, requieren, en la mayoria de los casos, de presencias estables, duraderas y
confiables. A mayor estabilidad de las prestaciones estatales, mayor posibilidad que el
acto de acompariar genere niveles de bienestar para las personas, sus familias y sus
territorios. De algin modo, se puede observar, en las practicas de quienes fueron
entrevistas/os, que esta suerte de figura ideal que se presenta sin fisuras en el discurso
(neo)liberal, acerca del sujeto duefia/o de su propia existencia, autovalido y autosuficiente
cae por su propio peso, en el sentido que quienes acomparian tiene claro que no hay modo
que el individuos sea capaz de “tenerse desde el interior” (Martuccelli, 2007a)
desconociendo o in-visibilizando las estructuras sociales donde se esta inserto, aun de
modo precario. Esto, ofrece sentidos para que la practica profesional se alce sobre
intervenciones que propicien la creacion, reinvencion o fortalecimiento de soportes
institucionales que operan construyendo pisos seguros Yy estables donde sea posible

proyectar la existencia.

4.1 La cercania justa o sobre los modos del encuentro

Sostener, para este modelo, requiere ensayar la proximidad, pero partiendo de las
implicancias subjetivas que la situacion genera y comprometiendo la subjetividad del/la
acompafiada/o al igual que la de quien acompafia. A diferencia de la idea de distancia
Optima, las formas que asume esta logica es la de una cercania justa en términos de un
encuentro que implica cuidar el suficiente grado de afectacién que se tiene con las

situaciones y las/os sujetos involucradas/os, que vuelve y se detiene sobre la cuestion de
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los limites precisos para poder intervenir. Como expresa Pennisi (2020) es un modo de
sostener el encuentro de forma tactil “ya que tocar es ser tocado, encuentro riesgoso,
porque no hay garantias y porque algo de lo que somos se expone a no servir o a dejar de
ser, encuentro inventivo, en tanto depende de lo que hagamos” (p. 16). Se trata de una
perspectiva que busca disponerse al encuentro, que permita involucrarse, dejar huella,
hacer sentir al tiempo de dejarse afectar ser parte. Es un estar en comun que, tal como lo
expresa Jean - Luc Nancy (2007), se trata de “ser tocado y tocar. El contacto -la
contigtiidad, la friccion, el encuentro y la colision- es la modalidad fundamental del
afecto” (p. 51):

El acompafiamiento que yo recibi en muchas situaciones de profesionales me humaniz6
de otra manera para trabajar, me humaniz6 de una manera y yo no tengo miedo si tengo
que darle la mano a una persona o si tengo que abrazarla en algiin momento, porque siento
que eso es lo que necesita ¢si? No pienso que voy a ser mas o menos profesional si estoy
sintiendo que lo que necesita es llorar en un hombro y que no esté yo atréas de un escritorio.
Patricia. Institucion 4

Digo, hoy lo virtual nos ha también devuelto la importancia de nuestra tarea centrada en
el vinculo ¢viste? Hay una frase, un lema que por ahi por eso lo tengo como ahora decime
vos porque por ahi uno al estar dentro de cierta logica institucional es como que no nos
damos cuenta ¢viste? Pero digo a todos los que trabajamos en adicciones de los centros
barriales, hay un lema que es... “presencia, cercania y vinculo”...que es como lo que
sostiene la tarea desde lo que queremos, o desde el suefio colectivo, o el suefio comin
que gueremos tener desde los centros barriales. Azucena. Institucién 11

Quienes acomparian motivadas/os por esta ldgica lo hacen habitando la tension entre
“igualdad de las inteligencias” (Ranciere, 2003) vy diferencias de roles y
responsabilidades. Es un modo de acercamiento que, advertida en su responsabilidad
institucional, ensaya una presencia afectiva, cuidadosa y prudente que busca que algo
distinto ocurra.

No sé, creo que hay algunas cuestiones desde lo interpersonal que no se puede no tener.
Digo, alguien que no esté dispuesto a pensar en términos empaticos con el otro, bueno no
deberia dedicarse a acompafiar nada, deberia dedicarse a otra cosa que no necesite de la
empatia, me refiero. Y eso no es un dato menor. Ponerse en el lugar del otro es complejo,
pero también es una decision. Entonces creo que eso es una destreza que uno tiene que
construir artesanalmente. Solange. Institucion 1

De este modo, el trabajo sobre los otros se presenta como una actividad critica, sentida y
ética de reflexiones sobre la tarea de forma permanente. Esta modalidad vincular se
presenta para Dubet (2006) como “lo mejor del oficio™:

Se considera que esta relacién es la Gnica capaz de construir al otro como un sujeto por
intermedio de sus emociones y una forma de distancia consigo mismo que no pertenece
mas que a él, porque aquella apunta a desligarse del control social y del servicio prestado
(p. 298)
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El testimonio que continda da cuenta de un posicionamiento que construye y cuida el
encuentro:

En general, en lo publico, en el Estado, se piensa que...no s¢, esa es mi opiniény lo cuido
mucho. Es como que vos no podés ir a una familia y que te quiera contar la vida solamente
por el hecho de que uno vio que tenia un problema, porque alguien se le ocurrid. Esa parte
es muy cuidada. Antes de intervenir hay un analisis previo de toda la situacion para ver
cuando se define el como, por qué digamos, de qué manera. Esta forma que ya parte de
una concepcion de considerar al otro como participe, sujeto de derecho y todo lo que ya
sabemos que viene ¢no? Patricia. Institucion 3

4.1.1 Lo intersubjetivo de la practica

Esta logica de sostén opera centrada en las inquietudes y percepciones de quien esta
siendo acompafada/o. Podemos interpretar este fendmeno como un sintoma de la fractura
del programa institucional moderno, aquel que socializaba conforme a las normas y reglas
sociales universales. Se puede constatar un modo de definir el proposito del
acompafiamiento configurado a partir de una apertura diferencial, tal vez méas permeable
a las narrativas posible y deseable del sujeto acompafiado. Los testimonios que se
exponen a continuacion reflejan esta basqueda y la potencia del vinculo y la escucha para
este proposito...

Entonces el objetivo seria bueno, identificar justamente esto, cdémo concibe el pibe, la
piba el problema, pensar segin cémo lo define cuales son los caminos posibles de
acompafamiento, que tipo de acompafiamiento quiere o esta dispuesto o incluso le haria
bien recibir, con quienes cuenta para esto, y quienes otros forman parte de esa situacion
problematica o vinculo o al revés, que proteja de esa situacién. Anahi. Institucion 6

Y pienso, en primer lugar, que puede ser que la demanda no surja, estoy pensando en la
poblacidn, puede ser que haya una demanda, puede ser gue no la haya en otras situaciones
y que tal vez a partir de empezar a tomar contacto con la situacién y de generar un vinculo,
si se puede generar un proceso de acompafiamiento digamos (...) ahora pensandolo a
partir de la pregunta que me hiciste...pienso que algun nivel de demanda tiene que haber
del otro lado. La necesidad de tu intervencion tiene que haber pienso ¢no?...como que si
no me es muy dificil pensar en el acompafiamiento si del otro lado no logramos que haya
como esa necesidad o esa demanda. Jazmin. Institucion 7

E: Y cuando vos te referis a la escucha ¢a qué lo asocias? ¢O por qué pensas que la
escucha va de la mano del acompafiamiento? ¢ Qué deberia tener esa escucha?

J: Un poco esto que te decia, poder escuchar un poco cual es la demanda del otro y qué
es lo que te esta trayendo ¢no? nosotros [en relacion a su equipo de trabajo] vamos todos
para ese lado, pero del otro lado no estan queriendo ir para ese lado, estan queriendo o
pensando otra necesidad. Me acuerdo siempre de una situacion, una mujer que me quedé
esa frase, una mujer que era analfabeta. Venia con el nene conun TG D bastante severo,
la estaba acompafiando en toda la cuestion de turnos, el acceso a un monton de cuestiones,

>3 Trastorno generalizado del desarrollo.
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analfabeta, que me contaba que su ex pareja tenia una perimetral. Habia una cuestion de
violencia de género, ya no estaba con ella, estaban desvinculados. Yo me acuerdo que
empeceé a insistir con la denuncia, bueno porque no haces la denuncia no sé queé...me
acuerdo me mir6 con una claridad, me dijo ¢sabes qué pasa? Tiene antecedentes, si yo lo
denuncio va preso y si va preso a mi no me sirve, €l me sirve afuera. Porque si esta afuera
comemos, si esta adentro no. Si esta afuera laburaba y le pasaba algo de plata. Yo me
quedé...fue un aprendizaje...y yo insistia para este lado...y ella me esta diciendo no, eso
no me sirve. Tenemos que comer. O sea, todo bien, es violento si, pero tenemos que
comer. Y nada esto, de poder escuchar...me daba cuenta que insistia e insistia y tenés que
escuchar lo que te estan diciendo. Bueno no esa estrategia no, vamos para otro lado.
Jazmin. Institucion 7

Los aportes de Cornu (2017) sirven para pensar el acompafiamiento en términos de
encuentro con la alteridad. Acompanar en esta perspectiva significa “ir junto a otra/o”
(p.103). Se trata de un acompafiar donde la reciprocidad es la piedra central. La autora
entiende a la reciprocidad como la posibilidad de caminar juntas/os, pero no unicamente
acompanando a quien no quiere quedarse solo [sola], sino “porque uno mismo no se
quiere quedar sin compaiiia, y ese alguien eventualmente acompafa” (p. 103). Hacemos
propia esta idea para vincularla a la co-responsabilidad institucional que pulsa por ofrecer
lugares confiables para “dejarse” acompanar. Como se explicaba en el modelo anterior
(Dubet, 2006), que una persona se disponga al acompafiamiento requiere la construccion
previa de la demanda para ser y estar acompafiada/o, una operacion que implica tiempo,
vinculo, saber experto y disposicion para que un sujeto se dispongan al acto de co-
presencias, a lo relacional del encuentro.

y que en algin momento nosotros vamos a subir [en relacion al piso de internacion del
hospital] y a veces decimos mira si tenés ganas de charlar porgue hace mucho que estas
aca...o vemos alguna, o por ahi nosotros vemos alguna situacién. Porgue vos, ya a esta
altura, detectds muchas cosas sin que te las digan. Porque qué se yo, te acercaste y te das
cuenta, pero si tampoco en ese momento lo esta plantando o lo ve como un problema, o
como una necesidad, bueno...por ahi empezés a trabajar para que eso salga como un
problema para esa familia y pueda resolver algunas cuestiones ¢si? Patricia. Institucién
3

Nosotras [en relacion a su equipo de trabajo] pensamos que no es asi y que incluso en los
acompafamientos tampoco es juzgar ni charlar con la persona y decirle che perdén voy
hablar mal, pero en un acompafiamiento podés decir, pero con el que estas es un forro
hijo de puta ¢no te das cuenta que te controla? Digamos no es esa. EI acompafiamiento
no es tomar posicién sobre la vida de la otra persona, sino que se trata de escucharla,
entenderla y acompafarla en esa situacién en la que esté. Un poco en ese lugar. Celeste.
Institucion 13

Como se ve en los testimonios, la construccion de la demanda no se ubica como
responsabilidad exclusiva del sujeto, por el contrario, es compartida. Por esto la idea de

“no quedarse sin compaiiia” implicaria una apuesta por construir instituciones con
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proyecto, sentido y horizonte propio, atenta a las responsabilidades politicas, la
restitucion del derecho y los desafios y demandas de época que breguen hacia mejores y
mas fortalecidas instituciones. Con esto no se pretende decir que tiempo atras el programa
de acompafiamiento no estructuraba su intervencion a partir de la escucha, sino que lo
que se ha visto profundamente desestabilizado refiere a la forma en que se presentan los
valores y principios desde los cuales esa escucha sostenia y construia sus referencias. En
la actualidad, las practicas de acompafiamiento institucional buscan “captar” la
articulacion entre lo social y lo individual, enalteciendo el principio de reconocimiento y
la experiencia en tanto acto subjetivante y habilitador de derechos. Una colega lo atestigua
de este modo:

J: (...) falta una mirada real de los pibes para mi. A veces hay como cosas que vos decis:
“vos nunca viste un pibe” [en referencia a las leyes sobre infancia]. Las chicas [en
referencia a sus compafieras de equipo] se rien porque yo voy a talleres, hacemos cursos
juntas y digo esta gente nunca vio un pibe, porque hablan de infancias que no son asi. No
es real lo que cuentan de las infancias, esa homogeneidad no existe. Como que los pibes
son re distintos a lo que te cuentan en los libros. Entonces como que también me parece
como que la ley a veces habla de esto desde una mirada de familia que no existe. Julieta.
Institucion 8

E: Muy claro, y ¢cudl es tu perspectiva o tu punto de vista de cdmo institucionalmente
estamos pudiendo alojar la heterogeneidad de expresiones subjetivas?... ;qué pensds
sobre este punto?

J. No, para mi no, por ejemplo, lo que me pasa con las infancias trans...igual también yo
estoy re atravesada, formo parte del colectivo LGTB+, entonces para mi hay cosas que
digo no, no, basta, no me digas que hay que esperar, porque el pibito no te espera.
Entonces esto me pasa, que te diga, bueno hay que entender a este papa porque es todo
muy nuevo...no. Porgue en el medio el pibe esta sufriendo ¢entendés? Yo entiendo que a
veces uno puede decir, bueno es una persona de sesenta afios, que venga su nena de siete
que se llama fulana en vez de fulano, y debe ser como dificil...bueno que lo trabaje en un
espacio terapéutico...porque mientras tanto le caga la vida al pibi. Entonces ahi si me pasa
que digo bueno nosotros como institucion, como profesionales que defendemos los
derechos de los pibes, tenemos que defender los derechos de los pibes, y tenemos que
hablar con ese padre y explicarle que, si no quiere que su hija tenga DNI, esta violando
un derecho de su hija. Y que la esta lastimando a su hija...entonces ...y que no la puede
llamar en masculino, si se llama en femenino...ahi hay algo que uno me parece a veces
no estamos preparados pero porque creo que a veces la sociedad va mas rapido que lo
subjetivo...va cambiando todo y vos te quedaste todavia con...a mi me pasa que para mi
seguir hablando de nifios y nifias me cuesta, pero hay pibis que no se definen ni como
varon, ni como mujer y es una travita y yo ¢por qué no la puedo llamar como travesti
entendés? Julieta. Institucion 8

4.1.2 Acompafar en situacion

Para la modalidad de acompafiamiento como sostén, las situaciones no son solo nimeros

de expedientes o legajos, sino el devenir de un acontecimiento que requiere de
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pensamiento institucional situado. En los testimonios encontramos que la estrategia de
acompafamiento se concibe como una situacion la cual se puntualiza, sin generalizar.
Emerge con mucha persistencia en esta logica la idea de la labor artesanal, de formas de
pensar el acompafiamiento que no pueden definirse a-priori, en la cual no hay recetas, ni
moldes pre-establecidos desde los cuales intervenir. Sin embargo, artesanal no es
sinonimo de informal sino de un saber-hacer profesional sostenido por una racionalidad
practica que posibilita hacer audible las demandas, los deseos y los posibles del sujeto
acompafiada/o, atendiendo lo singular pero que, en simultaneo pulsa por favorecer lazos
de integracion social. En los comentarios que se reponen a continuacion, esta nocion es
sugerente y ordenadora y marca, nuevamente, una ruptura con la intervencion normativa
del programa de acompafiamiento moderno:

Lo pienso desde que no hay un Gnico camino para resolver una demanda y una necesidad
y que es un acompafiamiento digo, artesanal, porque va a tener en cuenta al otro que viene
con su vida, con sus mambos, con sus preocupaciones, con su forma de resolver...y con
sus posibilidades de resolver, de avanzar y que a veces uno avanza, pero también
retrocede un poco. Entonces lo pienso artesanal porque va a tener que ver con eso. Porque,
en definitiva, un acompafiamiento que uno haga va a ser una construccién con ese otro.
No es que el acompafiamiento es una construccion mia con ese otro gue viene a este
encuentro. Entonces, sin tener en cuenta todas esas particularidades, es dificil pensar el
proceso. Y cuando tenés en cuenta todas esas particularidades terminan siendo un proceso
medio... mas alla de los grandes titulos que uno pueda decir, bueno hago esto, hago lo
otro es artesanal por eso, es medio singular para cada situacion que se va presentado.
Solange. Institucién 1.

Para mi es como diferente de acuerdo a cada situacion, cada situaciéon familiar, la vida de
los pibes es distinta. Julieta. Institucion 8

A: No podemos poner una receta, podemos armar algin marco, pero después es como
muy individual y muy singular...cada una de las decisiones que vamos tomando en
funcion de los acompafamientos...

E: Y eso en términos institucionales, el trabajo mas artesanal qué apuestas implica
A: Si hay algo que mi equipo me valora o me critica, las dos cosas es que...
E: Hay algo ahi entonces (risas)

A: Nos va a llevar mas tiempo, pero yo prefiero eso, desde la creatividad desde
pensémoslo, por eso te digo que esto lo de los tiempos...quizas bueno che me parece que
la situacién de mengano amerita una reunién, bueno tengamos esa reunion. Porque bueno
no estamos pudiendo decidir y bueno en funcion de que no vamos a tomar una decision,
0 no la queremos tomar individualmente, sino como equipo...te lleva mas tiempo, pero
bueno es muy importante. Azucena. Institucion 10

Como sostienen Demoy y Olejarczyk citando a Benasayag (2017),

“Es en situacion que los hombres [y las mujeres] pueden ser creadores de vida y de
libertad en tanto que partes de la situacion” Solo dejandonos interpelar por los elementos
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gue constituyen la escena que nos convoca, es que resulta posible inventar una nueva
percepcion del mundo en conjunto con otros, a priori distintos a uno (p.25).

Si el acompariamiento es un lugar desde el cual disponer un modo de estar, de sostener,
de vincular, para esta modalidad se trata de un acompafiamiento que propicia una cierta
alteracion de los modos de subjetivacion dominante para que algo distinto ocurra. En este
sentido, la perspectiva que ensayan quienes sostienen desde esta ldgica lo hacen
sabiéndose parte constitutiva de las escenas. A diferencia de lo que se menciond en el
capitulo anterior, aqui no se busca estar ni por arriba, ni por afuera (Arias, 2020) por el
contrario ilustra de mejor manera la idea de una posicién en situacion que opera tal como
explica Danani (1993) “descomponiendo situaciones-problema para, simultdneamente,
re-componerlas y representarlas como una nueva totalidad, ahora si posible de ser
atendida” (p 23). Asumir una posicion situacional supone un lugar de incomodidad y de
privilegio incomodo. Decimos de incomodidad porque las/os profesionales son quienes
mas expuestos se encuentran a “los riesgos de la relacion social” (Filardo y Merklen,
2021, p. 97), a causa de la intimidad del lazo, de fijar limites, de estructurar acuerdos, de
confrontar con los destiempo o las carencias de recursos que el Estado deberia tener y no
tiene para acompariar desde la perspectiva del derecho. Pero también la de un privilegio
incomodo porque, de algun modo, un encuadre que opera en situacion ofrece mayor
capacidad de agencia y autonomia relativa para que, quien acompafia, pueda definir
elecciones y disefiar estrategias. Ahora bien, para que esto ultimo sea posible (y
disminuya la incomodidad del privilegio) se advierte la necesidad de un marco
institucional fortalecido que dé cuenta y deje claramente establecido qué se espera de ese
trabajo de acompafamiento. De este modo, la/el profesional podrd contar con mas y
mejores herramientas para disponerse a una modalidad de sostén que recupere lo mas
singular de esa expresion y bregue hacia la integracion social, no desde la ruptura o
autonomizacion absoluta de su funcion en lo institucional (Arias, 2021), sino desde

marcos regulatorios que sean justos.

Cuando se le consultd a la muestra entrevistada que presenten sus lugares de trabajo en

2«

cada institucion, una parte se autodenomind como “lugares de trinchera” “primera linea

)

de atencion”, hasta llegaron a nombrarlo como "triage” haciendo referencia al primer
lugar donde canalizar una situacién. Estas ventanillas de atencién que se ubican

generalmente descentralizadas de las areas centrales como pueden ser un Ministerio o
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Secretaria al estar alejadas de las oficinas centrales del Estado ofrece margenes de libertad
relativa para el desarrollo de la tarea, pero también las/os aleja, en cierta medida, de la
posibilidad de ser artifices de los lineamientos de las politicas de acompafiamientos para
la propia poblacién a la que atienden. Una entrevistada sefialaba “hay que pensar los
acompafamientos desde el acompafiamiento”, haciendo referencia a la necesidad de
disefar las politicas en vinculacion con lo que sucede en el territorio y en lo que acontece

en los encuentros cara a cara y no desde escritorios alejados de las situaciones.

4.1.3 Cuerpos y acompafiamiento

El cuerpo es inmaterial. Es un dibujo,
un contorno, es una idea
(Juan- Luc Nancy, 2006 en “58 indicios sobre el cuerpo”)

La préactica de acompafiar se da - generalmente - mediada por lo corporal. El enunciado
“poner el cuerpo” ha surgido como una variable estable en esta investigacion. La
dimension corporal implica una modalidad especifica de acompariamiento en la cual las
sensaciones, lo somatico, lo pragmatico, las percepciones tienen igual protagonismo que
los saberes, las destrezas y las habilidades actitudinales. Estas aperturas y mayor
reconocimiento pueden leerse en el marco de un giro afectivo® en la trama de las
instituciones modernas como fruto de la caida de las formas tradicionales de pensar lo
normativo, lo moral y lo vincular, lo que permite revisar perspectivas mecanicistas,
cartesianas y dualistas propias de la teoria empirista-positivistas.

Entonces ahi mi cuerpo se separ6 de esa situacién porque yo entendi que ella manejaba
ese recurso ya que fue intervenidisima por muchos profesionales, muchos servicios,
muchas, entonces, bueno, como que vas midiendo qué es acompafiar. Rosana. Institucion
2

Después vamos al ANSES y yo no sé lo que te dicen tampoco...0 vamos al banco y a mi
también no me sale cédmo se hace, se pone el codigo de tu tarjeta...a mi no me salen los
tramites antes de acompafiarles, los aprendo con ellos (risas). Pero hay algo de poner el
cuerpo al lado en su tiempo...y... poner tu tiempo ahi (...) Para mi cambia absolutamente
la intervencion pensarla en términos de acompafiamiento. Rosana. Institucién 2

>4 El giro afectivo es un término con el que se denomina a distintos trabajos dentro de las ciencias sociales,
cuya intencién teorica se plantea principalmente en dos caminos. En primer lugar, el interés por las
emociones que habitan la vida publica, por un lado, y por otro, el esfuerzo por producir un conocimiento
que profundice en esa emocionalizacion de la vida publica (en contraste con la racionalizacidn caracteristica
de las ciencias tradicionales) Se dice que es un “giro” porque representa una ruptura con el objeto de estudio
en el que se habia asentado la produccion de conocimiento dentro las ciencias sociales tradicionalmente.
Es ademas “afectivo”, porque los nuevos objetos de conocimiento son precisamente la emocion y el afecto.
(Enciso y Lara, 2014)
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En este sentido, siguiendo a Le Breton (2009), el cuerpo puede entenderse como
superficie y espesor de inscripcion de emociones y sentimientos que se moldean de
acuerdo con determinadas coordenadas culturales y simbdlicas. Es decir, que tanto los
sentimientos como las emociones no constituyen procesos puramente fisiolégicos ni
puramente psicoldgicos, sino que se dirimen con su entorno significativo, moldeados a su
vez por simbolismos que hacen carne al vinculo social:

En otras ocasiones es mas acompafiar desde el cuerpo... desde "mira que yo estoy, pero
habla vos". No sé, en los juzgados con los pibes me pas6 mucho eso. Son ellos los que
tenian que firmar, dar cuenta de que se estaban rescatando, llevarle los papelitos al juez.
Mi cuerpo ahi era presencia, a veces incluso legitimando imagenes, porque era...este pibe
viene sélo o este pibe viene acompafiado, es un dato para un otro... Rosana. Institucion 2

Dado que lo corporal reviste de una significacion especial, la linea de pensamiento que
propone Denise Najmanovich (2001) nos parece Util ya que la epistemdloga nos acerca a
la idea de cuerpo como aquel que no existe independientemente de nuestras vivencias,
creencias, experiencias, asociado ademas al encuentro, donde el mismo se va forjando vy,
en esta interaccion, se forma, deforma y a su vez se transforma:

Nuestro cuerpo se gesta en la biologia, se desarrolla en el intercambio permanente de
materia energia con su medio ambiente, se forja en los encuentros afectivos con nuestros
congéneres y otros seres, crece en un mundo de sentido, adquiere los habitos de los juegos
relacionales de nuestra peculiar cultura. (p.6)

En el mismo plano de andlisis, pero en otro extremo de la discusion, aparece la idea del
“cuerpo maquina” (Le Breton, 1995) aquel que se encuentra ajeno a todo pensamiento.
Se trata de un modo de habitar el acto de acompafar desconectado de las emociones,
reduciendo la practica a una “simplicidad mecéanica” (Cocha, 2021, p. 96). El cuerpo,
segun la filosofia mecanicista, al igual que la naturaleza, se asemeja a una maquina
susceptible de ser descompuesta en las figuras y movimientos de sus partes. Asi, es
frecuente escuchar en los testimonios la idea de cierto desgaste que genera el trabajo de
acompafiamiento como soporte, en el cual, a raiz de la identificacion con las/os otras/os,
estd muy presente la sensacion de mayor exposicion y de frustracion acumulada. Esto,
que es definido como el desgaste por empatia o también llamado burnout®®, produce en
las/os profesionales una reduccion de la capacidad de atencion, de escucha y de
comprension del dolor humano que experimentan los demas. Las salidas que se suelen

ensayar para sortear estas cuestiones cuando no se atienden tempranamente son: la de

> Se trata de un “estado de agotamiento y disfuncién bioldgica, psicoldgica y social, resultado de la
exposicion prolongada al estrés por compasion y todo el que ello evoca” (Lynch S. y Lobo, M.L 2012, p.21-
25)
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desdibujamiento entre el rol y lo personal de la relacion, la burocratizacion de la tarea o

el desplazamiento hacia nuevos trabajos que “impliquen poner menos el cuerpo’®.

4.1.6 Elogio del conflicto y la incomodidad

El oficio de acompafiar, aunque se pueda presentar idealizado, no estd excusado de
dificultades. Es frecuente que, dada la densidad emocional que se pone en juego en tanto
quehacer intersubjetivo, surjan malestares y desavenencias a raiz del proceso. Los
malestares pueden estar vinculados a lo especifico de la relacion con el sujeto como lo
expresa una de nuestras entrevistadas:

Si, el compromiso personal, el saber que son vidas muy dificiles las que se acompafian,
no son faciles y el que ¢quién me manda a meterme ahi y ahora qué hago? Es angustiante,
porque después te vas acostumbrando y bueno (...) Pero por ejemplo yo hace afios que
trabajo con el WhatsApp a cualquier hora, con pibes, pibas y... al principio eso me
angustiaba mas, y ahora como que me angustia mas (risas). Trato de ir entendiéndolo
como un trabajo, pero la realidad es que cuando te comprometes mucho con una persona
y tenés su teléfono y tiene tu teléfono y tiene tu confianza y tenés su confianza, es dificil
después volver a distanciar. Entonces eso si me genera temores, incomodidades. Rosana.
Institucion 2

También cierta incomodidad puede provenir de las dificultades en la articulacion,
desinteligencias o criterios diferentes en los abordajes en la misma area de trabajo o con
otros niveles gubernamentales, desdibujando o0 desacreditando su tarea de

acompafiamiento con lo que esto implica en términos vinculares:

E: ¢y hay alguna escena o situacion en el marco de tus acompafiamientos que te generd
incomodidad?

J: Ponele ahora estamos trabajando una situacion de dos nenes que estan hace cuatro afios
en un hogar. Nos juntamos con todos los actores intervinientes, la jueza y el defensor nos
dijeron bueno van a la adoptabilidad estos pibes. Bueno si, ustedes le van a decir a la
madre, si por supuesto [se hizo un] zoom para decirles “se acabd, hasta aca llegamos con
la intervencion, vamos a la adoptabilidad”. Nos re cagaron a puteadas, [en relacion a la
familia] te imaginaras, cuatro afios trabajando, pero luego los citaron en una audiencia y
les dijeron bueno esta bien, ustedes quieren una oportunidad mas... Nosotros [en relacion
al equipo de trabajo] trabajamos cuatro afios, hicimos un informe de doce hojas
contandote el por qué ya esta para estos pibes, y armaste una intervencién y después igual
nos pedis a nosotros que hagamos el acompafiamiento. Entonces eso si, como ese tipo de

> para ampliar el tema se sugiere indagar en los trabajos de Elena de la Aldea. Resulta de especial interés
para esta tesis la referencia de esta autora pues aborda la cuestion a partir de espacios de encuentro
colectivos desde los cuales la dimensidn de lo institucional es de importancia central y de anélisis para el
despliegue de estrategias de cuidado y prevencion del desgaste por empatia. En sus trabajos, el arte, la
palabra, las emociones y el movimiento posibilita hacer un trabajo de acompafiamiento a quienes tienen la
responsabilidad de acompafiar a otras personas atravesadas por situaciones de padecimiento y dolor. Lejos
de ubicarse como una afliccion individual, los trabajos de de la Aldea buscan tramar en lo institucional las
causas como también su solucidn. Ver Elena de la Alea (2014) La Subjetividad Heroica “Los talleres Cuidar
al que Cuida” Cuadernillo 1 Editorial, los talleres.
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cosas me revientan, porque yo ahora como vuelvo a trabajar con una familia a la que le
dije a la cara que para mi ellos no estaban con posibilidades de tener a sus hijos en su
casa. Julieta Institucion 8

O incluso, puede provenir de situaciones complejas internas al propio equipo de trabajo:

Y nos pasé de acompafiar situaciones muy heavy metal de violencia de género y de abusos
en donde estaban involucrados familiares de compafieros nuestros del barrio ¢viste? Que
laburan con nosotros y eso me gener6 como una total incomodidad al punto de tener
que...0 sea eso que uno siente que siempre es abierto con toda la informacion, que siempre
compartimos todo, como esto aca total confidencialidad y que bueno, y que como no
poder involucrarlos porque iba afectar en la intervencion ¢ viste? Pero a mi me generaba
incomodidad porque por ejemplo una de las denuncias era contra el hermano de una de
mis compafieras de equipo ¢entendés? Y la verdad que habia que hacer la denuncia y lo
lamento. Pero bueno me generaba incomodidad, pero al mismo tiempo primaba la...como
la profesionalidad ¢viste? En este caso cuando se estan vulnerando derechos de pibes.
Azucena. Institucion 10

En el programa de acompafamiento la sensibilidad afectada por la practica, resulta una
via de ingreso para la comprension de la complejidad de la tarea y su consideracion, lejos
de subestimarse, se transforma en una brdjula valiosa en el marco de la intervencion. Tal
como sostiene Candil (2016) “acompanar es un complejo en el que convergen multiples
sentidos, significaciones y técnicas de registro” (p. 7).

Mira las situaciones que mas me costaron acompariar no fueron las mas complejas...no
se yo...en la escuela me pasé por primera vez, ponerme a llorar con una piba que...en una
entrevista que no me habia pasado nunca. Y la piba lo que estaba contando era que su
papa habia fallecido hace dos afios y lo extrafiaba un monton. Anahi. Institucion 6.

También a veces se juegan cuestiones mas emocionales no sé, Como que a Veces...yo una
vez lo hablaba con la psicologa de la salita, te pasa que con una situacién no sé, algo
movid esa situacion que te recontra enganchas con ese caso y lo recontra seguis. No sé,
por ejemplo, un nene que la mama estaba detenida y tenia también TGD, tenia alguna
cuestion de salud mental asi en estudio, como en proceso y la madre cae detenida y un tio
traia este nene a la salita a consultar. Una situacion muy rara, nos resultaba como muy
rara. Y nada fue acompafar a este tio hasta que esta mama salié de estar detenida y
después seguimos acompafiando a la mama. El otro dia lo vi al nene, vino...de hecho cada
vez que me ve en la salita me saludan. El otro dia lo vi en la salita. Esa situacion si me
guedd como bastante...me acuerdo que lo segui bastante. Esta cosa de decir no s6lo estaba
la demanda de la familia de este tio, sino que habia de mi parte un interés. Que la pediatra
me cargaba y me decia en cualquier momento lo adoptas a este nene, me jodia en ese
momento. Jazmin. Institucion 7

En los testimonios se evidencian intervenciones en las que las sensibilidades que suscita

el encuentro con otras/os, lejos de evitarse o desplazarse de las escenas®’, se las habita,

>" En trabajo social era(es) frecuente escuchar que ante una situacion de “sobre involucramiento” era
preferible dejar que otra/a colega se ocupara del caso, ese acto de desplazamiento era significado como lo
que correspondia hacer.
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desde luego, no sin tensiones ni incomodidades. El pensamiento dicotémico vy
simplificador de la modernidad, vinculado a la epistemologia positivista ha procurado de
muchas maneras y bajo pretexto de una supuesta objetividad, construir una neutralidad
valorativa, una distancia entre la/el profesional que interviene y el sujeto de la
intervencion®®. Por el contrario, lo que se observa en los relatos es un modo otro de
intervenir, en las que “zambullirse” en el vinculo no implica necesariamente una ruptura
del encuadre o del contrato de la intervencion o el desdibujamiento absoluto del programa
de acompafamiento. Sobre este punto Benasayag y Del Rey (2012) en un libro titulado
Elogio del conflicto proponen concebir la realidad como una multiplicidad sin sintesis,
dando lugar a pensar el conflicto, la negatividad, la tensibn no como cuestiones a ser
expulsadas sino como aquellos elementos que intervienen de forma permanente y por
tanto como parte compleja de la experiencia. La propuesta es entenderlo —y tal vez por
esto sea de aporte para la intervencion—*“ya no como simple enfrentamiento entre unas
entidades dadas (individuos, pueblos, clases) sino como base del tejido social” (parr. 3).
De alguna manera los autores invitan a intervenir en situacion de acuerdo a la complejidad
inherente a los conflictos ya que esto supone la posibilidad de crear nuevas respuestas,
éticas y estéticas. Una sensibilidad entramada y que al sentirse parte de la situacion haga

aporte.

El oficio de acompafar

Durante el trabajo de campo, una de las preguntas que se le hacia a las entrevistadas/os
referian a que puedan explicitar qué era el acompafiamiento profesional a partir de tres
palabras o conceptos que ayudaran en esta conceptualizacién. Fue recurrente, entre otras
palabras, las referencias a escucha, flexibilidad, presencia y en especial experiencia:

[en las] escuelas hay una predominancia [en] lo que tiene que ver con las medidas de
proteccion con los nifios, nifias y adolescentes, entonces esto que te decia antes cualquier

>8 Desde la perspectiva de un paradigma emergente vinculada a las corrientes de decolonialidad (Quijano
1990; Walsh 2017) o epistemologia del sur (Boaventura de Sousa santos 2009) se empieza a considerar la
idea de una produccién de conocimiento prudente para una vida decente (Buenaventuras De Sousa Santos
2011) recuperando la experiencia propia para comprender e interpretar hechos de la realidad. Es de este
modo como cobran fuerzas premisas que rechazan la idea de una perspectiva uni-disciplinar que anula la
perspectiva de un saber construido en base a parcelas independientes. Se valoriza, por el contrario, una
matriz vinculada a la “intersubjetividad del conocimiento” por medio del cual “el individuo es sede y
agencia de una estructura de relaciones materiales e intersubjetivas” (Quijano en Cesar Germana 2009,
p.218). Ademas, se problematiza la idea de un divorcio entre la visidn humanista y la nueva ciencia
experimental, echando por tierra la supuesta neutralidad académica. Es un conocimiento sobre las
condiciones de posibilidad proyectada en un tiempo y espacio local, es decir pensando de modo situado y
sostenido por una pluralidad metodoldgica
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situacion que atraviesa las pibas y los pibes sobre todo cuando ellas/os la manifiestan con
angustia y sobre todo cuando hubo alguna situacidn de violencia verbal o fisica tiempo
atrds, me parece, que la primera estrategia era hacer la presentacion al consejo ¢no? Y
una intervencion mas disruptiva en el &mbito de la familia. Yo creo que logré como ir
teniendo mayor habilidad para poder realizar la presentacion en el consejo que implica,
bueno en todo caso que el organismo responsable y competente en la materia sepa
inmediatamente que eso le estd pasando a un pibe 0 a una piba, pero a la vez abrir el
abanico de estrategias de acompafiamiento que no quedaran ni Unicamente en €so, ni eso
como la medida salvadora ¢no? Entonces digo...hay méas lugar para pensar que habria que
hacer ademas de informar al consejo. Yo creo que lo sabia antes, pero era mas...mas
insegura, como que pesaba mas lo normativo. Lo normativo te dice vos tenés que ir a
informarlo. Ahora medio como que...es triste saber que el consejo no va actuar de forma
inmediata entonces, sabes que ...a ver la responsabilidad institucional esta pero sabés que
te da tiempo a avanzar con otras cuestiones...eso COMO...me parece que eso es Como un
habilidad y después...creo que...no sé si eso es la experiencia en la escuela o el paso de
tiempo personal...sentarte a hablar con otros adultos respecto de las dificultades que
tienen a veces para acompafiar, poner limites o lo que fuera con sus hijos o con sus hijas,
pero que también es una habilidad que fuimos como construyendo en el tiempo en donde
no te pones en un lugar de consejo, tampoco en un lugar de condenar todas las practicas
que son distintas a las vinculadas al dialogo, a los limites con amor que son los que uno
propondria, pero sabés que poder desarrollar esos recursos como padre, como madres, no
son de un dia para el otro, ni son efectivos necesariamente porque los empezaste a hacer
y que a veces eso supera (...) Anahi. Institucion 6

Mira yo creo que hay una cosa, un expertise que no te lo da la formacion y que es la
empatia y (...), hay que tener cierta cintura. Que tiene que ver con tu historia personal.
No tu historia personal de que bueno que vos ojala hayas sido una persona bendecida y
que te fue bien en la vida y que vas a ver por el pobre. No. Tiene que ver con tu
personalidad, que te hayan pasado cosas en la vida para que vos puedas tener cierta
madurez...y la formacion acompafia porque he conocido gente fantastica, con una
formacién académica, pero de excelencia, pero no sirven para este tipo de trabajo. Tenés
que tener una cuestion personal que te guste y gque estés preparado para la frustracion.
Porque en general podés hasta ahi. Viste llega un momento que viene lo institucional,
llegés hasta ahi. Ya te digo...a que vos estas esperando y el juez te tarda dos afios para
dictar la adoptabilidad del chico. Era un bebé y ahora tiene 3 afios y esta ahi. Y vos le
mandas carta, le mandas...bueno es frustrante (...). y creo que, si bien la formacion es
muy importante, es muy importante también ya te digo, este tipo de lugares te forman
hasta el caracter. Yo me acuerdo de tener compafieros...en los cinco afios que estoy, ha
rotado mucha gente, porque vos viste, te habras encontrado con compafieras de... o
colegas mil veces que habran ido diferentes personas que han rotado. He visto llorar
compafieras leyendo denuncias. Llorar. Y después...desempefidndose teniendo que pensar
y tener que pensar con claridad y con criterio y con sentido comin. Que a veces no tiene
que ver con los lineamientos. Y tenés que pensar hasta donde va tu posicion, hasta donde
expones tu matricula, hasta dénde...es a veces uno se compromete y hasta dénde decir
hasta aca. Eso te lo lleva la practica y te lo lleva también a situaciones como de vida. A
mi me parece que, en lugares, asi como de nifiez tiene que haber gente que haya pasado
por otro trabajo antes, no los primeros trabajos. Milagros. Institucion 12

M: Y a la experiencia también, a poder como a tomar mas conciencia y aprender de la
complejidad y de los tiempos en los procesos, de los limites en los procesos, me parece
que eso es todo un aprendizaje. Que no es algo que lo sabés de una, que, de una bueno,
querés cambiar todo, querés mejorar todo, querés que sea efectiva tu intervencion. Que
no es que lo dejas de querer, pero digamos es empezar a ver con qué te encontras o
realmente asumir que el otro es un otro con su concepcion del mundo, con su
problemética, con sus sentimientos, con lo que le pasa y con lo que puede y lo que no
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puede y lo que quiere y lo que no quiere y que bueno, con eso tenés que ir laburando. Que
no es lo que vos haces por el otro digamos. Y me parece que eso es algo que se aprende
digamos, que es muy dificil que en la formacion de grado uno tomé conciencia de eso, y
que lleva tiempo aprender eso. Y darte la cabecita contra la pared también. Y buscar
herramientas y bueno reflexionar y supervisar y todo eso. (...)

E: qué interesante, y en relacion a la experiencia, ¢qué lugar crees que se le da a la
experiencia en la ldgica institucional? ¢ Qué valor tiene esta dimension?

M: Y se valora un poco y un poco. Yo creo que si de hecho se valora pero que también
digamos puede pasar que no, que tenés a alguien que ingresa y que no sé qué y que
digamos no sélo no lo valora él, sino que el entorno tampoco. También la falta de
experiencia hace por ahi que te preguntes mas a veces y eso es algo importante que por
ahi si crees que tenés experiencia crees ya la sabes también y no, entonces me parece que
ahi es algo a capitalizar y es importante capitalizarlo pero también que sea algo que no
clausure la posibilidad de pregunta y de seguir aprendiendo ;no? Ménica. Institucion 9

Y yo creo que son cosas que vas aprendiendo, nosotros vivimos la epidemia del VIH,
vivimos cosas que nos hicieron modificar también...o por lo menos a mi me hicieron
modificar la forma de ver y de actuar. Nosotros en el VIH nos dimos cuenta que...digamos
antes de no saber nada, de que se morian...nos dimos cuenta que teniamos a toda la familia
enferma, que todos se iban a morir ;entendés? Los padres y los chicos. Y si los chicos
quedaban mientras los padres no, teniamos que buscar con los mismos padres quién se
iba a hacer cargo de sus hijos, porque ellos estaban en tratamiento. (...) Entonces tuvimos
muchos trabajos que nos obligaron como todo el tiempo a repensar y a buscar y ahi como
también el término de familia. De pronto la familia era el vecino que se empezaba a hacer
cargo. Y que se empezaba a hacer cargo del nifio, pero también se empezaba a hacer cargo
de los padres, 0 empezaba ayudar con los tratamientos. Entonces la experiencia ahi es
muy importante para acomparfiar mejor. Patricia. Institucion 3

Siguiendo la propuesta de Skliar, de considerar a la experiencia como lo vivido y lo
pensado al mismo tiempo” (Skliar en Vallejos, 2007 p. 61) se podria presuponer entonces
que, ¢estamos ante la necesidad de nuevos marcos de comprension en los cuales la
experiencia de quien acompafa, la sensibilidad, las intuiciones y las pasiones, incluso la
asuncion de los riesgos son dimensiones para producir conocimiento cientifico? ¢Como
opera la experiencia profesional, en tanto acumulado de destrezas y habilidades, para que
estas dimensiones tengan un lugar cada vez mayor en el programa de acompafiamiento

ante situaciones complejas?

Quiza, resulte valioso vincular la experiencia con la idea del acompafiamiento inscripto
en el oficio, en términos de dominio o conocimiento de la propia actividad, en el sentido
de una racionalidad practica. Como se ha visto, son diversas y cuantiosas las tareas y las
problematicas en el ejercicio de nuestra profesion en donde el acompafiamiento es un eje
u objetivo de la labor. Sin embargo, no siempre se encuentra formalizado y jerarquizado

este saber-hacer experto. Graciela Frigerio (2017), entiende al acompafiamiento como un
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oficio, recuperando la definicion de Giorgio Agamben quien lo define “como palabra y
practica de lo hu-mano y como lo relativo a una funcién comunitaria” (Agamben en
Frigerio, p. 48). Por otra parte, coincido con Dubet (2006) en la necesidad de defender
los oficios ya que en sus palabras “cuanto mas se apoyan los [las] actores en un oficio,
mas serena es su experiencia de trabajo” (p. 443). La posibilidad de jerarquizar el trabajo
de acompanamiento estd en objetivarlo, en el sentido de mostrarlo y decir “éste es el
resultado de mi intervencion” (p 444). Para dicho autor, el oficio permite mediatizar la
relacion con los otros a partir de objetivos y acuerdos comunes, evitando de este modo la
pura “deriva relacional . Es importante subrayar que Dubet cuando piensa el oficio no
habla de profesion en relacién a las competencias y cualificaciones profesionales
Unicamente, sino en la capacidad de producir algo, de conocerlo y de hacerlo reconocer
“por mas que el oficio no sea reducible a los diplomas y a las cualificaciones reconocidas,
importa que pertenezca a los individuos, que sea propiedad de ellos y no se evapore al
minimo cambio de entorno y organizacion” (p. 444). En el testimonio que reponemos a
continuacion se evidencia justamente el esfuerzo de la colega en delimitar y objetivar el
alcance de su trabajo de acompafiamiento:

(...) muchas veces no viene la demanda de la familia. La demanda la genera un otro que
ve una dificultad, o ve que esta mama por las conductas que tiene ya en la sala no va a
poder sostener ninguna manera un tratamiento por fuera, por ejemplo. Entonces ¢cémo
Vos te inicias? (Como te presentas? ¢Por qué? Le tenes que explicar a qué estas yendo
ahi, por qué estas yendo digamos. Yo creo gque eso es lo que se necesita. Y dejar, y poder
ser también ser respetuoso de la familia, o de las personas, adelantandote cudles también
son tus alcances y queé cosas vos podés...porgue a veces no s Como una cosa que empieza
a querer contar todo y también vos...yo por lo menos desde mi trato de explicar, que si
bien ella me puede contar todo eso yo no voy a poder intervenir en todo eso. Por ahi
delimitar cual es...que vos tenes que actuar. Porque ¢para qué una familia te cuenta un
montdn de cosas que después no tiene...digamos resolucion? ;no? Entonces también es
muy importante poder delimitar cual es tu campo de intervencién. Yo siempre digo, esta
es una institucion de salud, nosotros estamos acd, podemos trabajar, esta, esta y estas
cuestiones. Patricia. Institucion 3

4.2 Acompafiamiento remoto: la presencia en tiempos de confinamiento

En el marco de la pandemia por COVID-19, muchas instituciones enfrentaron una
situacion inédita: realizar acompafiamientos de forma remota, anulando o minimizando
un trabajo de acompafiamiento cara a cara. Producto de las restricciones dispuestas, se
ha visto una reconversién en las modalidades de atencién en muchos equipos que trabajan
en instituciones y en territorios. Entonces, ;cémo se recrea el vinculo, “la cercania” con
las/os sujetos? (Se es institucién a través de una pantalla? ¢(Cémo disponerse al

acompafiamiento ‘“sin ventanillas”, consultorios, salas para el encuentro? ;Se podria
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imaginar la aparicion de un modelo de acompafiamiento a través de sistemas
computarizados gracias a dispositivos de acceso y uso masivos como los teléfonos
mdviles o las computadoras? ;Qué trae de novedad la virtualidad en el trabajo de

acompariamiento?

Con motivo de estas inquietudes y analizando esta particular l6gica alejada de
aseveraciones y certezas por lo proximo del fendmeno, se reparo en tres dimensiones que
pueden operar como analizadores del acompafiamiento institucional. Son las variables de

la presencia, el espacio y el lugar de la tecnologia en los acompafiamientos.

En relacion a la presencia y el espacio, es decir al estar, el saberse alli, al permanecer
junto a otro/a, algo que es vivido por quienes realizan esta practica inherente a la
construccion del vinculo, ha cobrado nuevas configuraciones en tiempos pandémicos, las
cuales requirieron adecuar o resignificar su condicion para preservar la vida. Para ello,
fue necesario ensayar la presencia virtual para poder llegar, para poder estar ahi, para
poder sostener el lazo. Refieren Di Leo y Arias (2019): “la presencia, el estar, es una
condicion fundamental del vinculo, que tensiona de manera continua los espacios y
tiempos institucionales” (p.165). En esta experiencia de acompafiamiento virtualizada,
ante la ausencia de lo corpdreo, la palabra y la escucha se transforman en vehiculo
imprescindibles para la tarea. En efecto y tal como afirma Carballeda “la intervencion en
lo social es basicamente intersubjetiva y fuertemente discursiva. De alli que la palabra, la
mirada, y la escucha sigan siendo sus elementos mas sobresalientes” (Carballeda, 2008,
p. 21).

Mira en la intervencion...depende qué cosa. Por ejemplo, una entrevista telefonica si se
ha hecho. Un socio ambiental no. Ni control. Hay situaciones que no podés evaluar de
manera remota. Una persona estando en su domicilio, sobre todo cuando hay situaciones
de violencia...la limita la falta de privacidad, la falta de...imaginate que un nene que esté
en su casa, por mas que esté...esté al lado tuyo, le tengo que preguntar a tu hijo. Estas vos
en la casa. El nene no se siente solo, con la libertad de poder decir. Esta la persona
condicionada, la gente escucha como te dirigis. Tal vez le tenés que preguntar, tu mama
(te lastima? ; Alguna vez te hicieron... y perdés lo visual del lenguaje corporal? Y0 soy...a
mi me gusta escribir mucho de por si. Por eso escribimos todas las entrevistas...cuando
vamos soy la que escribe. Y en los informes redacto mucho también lo que voy viendo
en la persona. El que muerde el labio, el que mir6 para el costado, que soplé el flequillo.
Todo eso te va dando cierta pauta en el relato. Que es rico. Se pierde en una entrevista
telefonica. Pero si la hemos tenido donde hay situaciones en donde no se necesitaban
estos...datos de riqueza. O sea...es una entrevista donde tenés que preguntarle a la sefiora
si el chico va la escuela, no va...no se necesita la presencialidad de manera...pero era de

113



los menos. Lo que si, también se trataba de citar en sede...y bueno también ahi evaluamos
la importancia que le daban a la situacion. Habia gente que te dijo tres, cuatro veces te
cambid de turno y no vino nunca. Madres que...el colegio...te decia que no iban nunca y
no se involucraron y vinieron y las veias como que estaban dispuestas a involucrarse,
pero nadie les habia dicho cémo. Te encontrabas con distintas cuestiones. La
presencialidad da mucha riqueza...pero bueno. En un contexto de pandemia, se trat6 de
aprovechar lo que se podia. Sobre todo, que los juzgados trabajaban desde sus casas. Los
oficios te llegaban y habia que contestarlos. Ellos [en relacion al juzgado] l6gicamente
desde su casa con un café de Starbucks, y vos estas en el medio del ruedo tratando de
cumplir con los requerimientos. Ellos [en relacion al juzgado] te mandaban por foto el
oficio y vos quedabas notificado. Y tenias que, a las 72 hs, empezar a tener material como
para poder responder. Milagros. Institucion 12

Una cuestion importante asociada a la presencia, que no es exclusiva pero que fruto del
acompafamiento virtualizado ha cobrado visibilidad, es lo que hemos denominado
principio de oportunidad. Se trata de un modo de disponerse al encuentro que no esta
mediado y estructurado por un tiempo impuesto, pre-establecido, condicionado de
antemano, sino que emerge por el devenir del proceso de acompafiamiento. Asi cobran
valor momentos, espacios y temporalidad multiples que requieren especial disposicion
institucional de quien acomparia.

Después tenés que tener capacidad de re acomodar tiempos y horarios porque te podés
acomodar algunas cosas, pero no te podés acomodar a qué hora te van a mandar un
mensaje o si es sabado o domingo...como que hay algo de ese estar que hace que... eso
no implica que entonces te la pasas trabajando. Tampoco te creas que es bueno, dejo de
tener mi vida. No, nada que ver, lo que digo es que no es una tarea automatica que va a
ser siempre en un mismo horario. Rosana. Institucién 2.

Que cuando ella esta ahi o €l esta ahi que justo atiende el teléfono pareciera que es una
disposicion especial, que por ahi es como vos decis, no estas todo el tiempo, pero hay un
momento de ese acompanamiento que requiere tu disposicion (...) y el sentido de la
oportunidad. El decir, tal vez no hubiera hecho esto hoy pero lo hago porque sé que esto
después va redundar en el vinculo o en una confianza que decis bueno...desestructuras un
poco el trabajo. Milagros. Institucion 12
La flexibilidad, por tanto, es otro elemento que se considera necesario. Un proceso que
centre a la persona en el marco del proyecto institucional, requiere ser permeable con las
agendas, las acciones realizadas, los acuerdos, los pendientes. Las historias de vida
necesariamente deben pensarse como procesos de avances, retrocesos, intereses a
destiempo de lo establecido por las instituciones y por esto, la intervencién acompasada
requiere de flexibilidad. Esto es realmente complejo en todos los &mbitos laborales y en
especial en el pablico, al convivir con una mayor tendencia a la burocratizacion y
clasificacién de tareas, roles e incumbencias. No obstante, también es importante

considerar que sobran experiencias que demuestran que aln en estas inusuales
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caracteristicas, el Estado a traves de sus instituciones ha podido realizar intervenciones
remotas dando cuenta de la permeabilidad de las/os agentes en adaptarse a circunstancias
nuevas.

E: ¢ Qué destrezas crees que son necesarias en una practica de acompafiamiento?

J: Flexibilidad (risas) y yo soy re rigida, pero para laburar no. Yo creo que hay que ser
flexible, como tener esa posibilidad de leer la situacion. [La flexibilidad] es una destreza
que me dio la profesion. Julieta Institucion 8

El acompafiamiento remoto confronto a las/os trabajadoras/es sociales con la ausencia de
uno de sus dispositivos caracteristicos: la entrevista domiciliaria y la conversacion cara
a cara. Sin embargo, el alcance masivo y el uso previo que la poblacién en general tenia
del WhatsApp (el 90% de la poblacion tiene celular®) y, cuando fue posible, otros
recursos como la video-llamada o los zooms permitieron compensar esa distancia con
cierto resguardo de la intimidad personal. Coincidimos con Arcidiacono y Parelmiter
(2020) que la pandemia nos trajo a escena nuevamente al Estado, no borro su presencia,
sino que mas bien la reconvirtio al encontrar canales informales, creativos y novedosos

alli donde el contacto humano es imprescindible.

Ademas, en relacion a lo espacial, nuevos sentidos se invistieron en las/os profesionales
que tienen la tarea de acompariar. De este modo, sus casas, sus computadoras y sus
teléfonos se convirtieron en los supuestos, los sentidos, las ventanillas y muros de las
instituciones. En ausencia de “la” institucion como unidad para intervenir, se impuso la
reconstruccion de esos sentidos a traves del discurso, las vivencias, los imaginarios y
expectativas de quienes las conforman. Los acompafiamientos se hicieron trabajando
“desde casa en pantuflas” (Ciriza, 2020) apelando a creativas herramientas para la

concrecion del encuentro dialogico.

En relacion a la tecnologia y los acompafiamientos también surgen mas preguntas que
respuestas [Qué tipo de vincularidad se establece “entre pantallas™? ;Qué tipo de
socializacién se construye en las tecnologias méviles? En historias de vida de gravedad

subjetiva y fisica ¢es posible suplir lo corporal por la tecnologia? Si bien creemos que es

59 Relevamiento realizado por ACIJ Asociacion Civil por la Justicia y la Igualdad.
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una tarea viable en la era 2.0 y 3.0, habilitar nuevos formatos para el encuentro con
otras/os requiere problematizar al menos dos cuestiones. En primer lugar, la brecha digital
entendida como la distancia social que separa a quienes tienen acceso a las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TICs)®! de aquellos que no lo tienen expone,
principalmente, a los sectores populares, la cual genera muchas dificultades para una
comunicacion fluida, sostenida y cuidada®.

Por ejemplo, un teléfono celular - en una casa - puede ser usado para recibir las tareas de
todos las/os hijas/os, estar comunicados con sus empleadores, si queda tiempo para el
entretenimiento y ademas los llamas vos para saber como le fue con tal, o cual tramite, a
veces logras hablar pero otras tantas, no. Milagros. Institucion 12

En este contexto directamente a veces las contradicciones que nos traia y bueno, te lleva
a re preguntarte si tu rol es ese [ya que la demanda] era concretamente eso, darle un turno.
De hecho hoy a la mafiana lo hice, entrar a ANSES, o mandar un mail a PAMI al servicio
social. Mas como digo en este contexto que muchos tramites la via fue virtual. La gestién
de los DNI de los recién nacidos, los que nacieron durante la pandemia los padres, los
cuidadores tenian que entrar a una aplicacion por el celular y pedir un turno y eso un
monton de situaciones como que no habia posibilidad de celular, por ahi no habia
herramientas por ahi para entender el tramite. Jazmin Institucion 7

Las situaciones complejas a las que nos referimos requieren, como se ha dicho, sostener

procesos largos, el acompafiamiento en estas situaciones es algo que se ve especialmente

impedido cuando no hay acceso a conectividad y porque, ademas, la ausencia de

conectividad vulnera toda una red mas amplia de acceso a derechos®.

En segundo lugar, mientras ocurre este llamamiento colectivo a “quedarnos en casa” se
empiezan a visualizar debates en relacion al control social a través de la cibervigilancia
sanitaria. Una nueva vigilancia social que avalada por instituciones y con las mejores
“buenas intenciones” permitirian regular la dimensidn mds intima de las personas

resignando esferas de la intimidad en nombre del bien comun. Sobre la base de estos

60 Las web 2.0 y 3.0 son un conjunto de sitios que proveen herramientas para la interaccion, a través de
plataformas de publicacion como redes sociales o paginas web que permiten colaborar, compartir y
comunicarse entre personas.

1 Por TICs se entiende el conjunto de dispositivos y recursos digitales utilizados en el procesamiento,
almacenamiento e intercambio de informacién (Haddon, 2004)

62 A nivel global, los primeros estudios (DiMaggio y Hargittai, 2001; Warschauer, 2003, entre otros) se
refirieron con el término “brecha digital de acceso™ a las carencias en la accesibilidad a Internet por parte
de poblaciones periféricas, en comparacion con las poblaciones centrales.

%3 En el marco de la pandemia, en argentina se reglament el decreto 690/20 que restituye la esencialidad
del servicio de Internet y la TV paga, y que incluye la creacién de un fondo fiduciario mediante el cual las
empresas de telecomunicaciones tributan a ENACOM y con ese aporte el Estado ejecuta y garantiza el
servicio. Si bien fue una medida importante no ha tenido el alcance necesario para garantizar el derecho a
la conexidn lo que refuerza los problemas de desigualdad social.
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temas, una nota de Ignacio Ramonet titulada La pandemia y el sistema mundo®* advertia
la aceptacion del uso masivo de telefonia personal para rastrear posibles casos de COVID-
19%. Si bien en Argentina estas modalidades de control no han proliferado como ha
ocurrido en otros paises como Singapur, China, Corea del Sur, Taiwan y China, son
debates que se imponen en la actualidad. Con las diferencias del caso, pero en el mismo
plano de analisis, se puede visualizar los acompafamientos telefonicos realizados por las
prepagas, obras sociales y sistema de salud para pacientes infectados por COVID-19 que
realizaron confinamiento en sus casas. Este supuesto solucionismo tecnoldgico
(Morozov, 2021) puede sospechar el sacrificio de una parte importante de la privacidad

individual.

En sintesis, en los relatos, se identificO que, este tipo de presencia en los
acompafiamientos mediada por las pantallas, es vivida como un tiempo de excepcion, un
tiempo de espera (Virasoro e Isla, 2021), un tiempo que pasard. La apuesta alli es no
perder el lazo, el vinculo, a no rutinizar la tarea, pero que tal condicion —la de
momento— no impida preguntarse acerca de los mejores modos para estar y también de

lo que permanecera una vez recobrada la “normalidad”.

4.3 La protocolizacion del acompafiamiento: entre el normativismo que amparay la
necesidad de flexibilidad

Se pudo observar una forma de sostén asociada a la protocolizacidn del acompafiamiento.

Refiero a las intervenciones profesionales que se estructuran sostenidas por marcos

regulares de actuacion. Generalmente son procedimientos altamente estandarizados, con

prioridades y responsabilidades establecidas per se entre areas, dependencias y niveles de

la administracion publica. Buscan establecer pautas comunes, facilitar la toma de

decisiones y homogeneizar propuestas de intervencion institucional.

En este marco, el acompafiamiento se estructura en una funcion establecida a realizar, en
base a un diagnéstico previo que determinara aquello que el sujeto necesita, cuyo punto

de partida es su padecimiento o vulneracion en linea con los recursos institucionales con

%4 Disponible en: https://www.nodal.am/2020/04/la-pandemia-y-el-sistema-mundo-por-ignacio-ramonet
%5 Este estudio arrojo que el 75% de los encuestados estaria de acuerdo en tener en su celular una aplicacion
para rastrear posibles infectados por COVID-19 dejando lugar a, por ejemplo, sanciones si aceptamos que
el celular no nos vigile.
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los que se cuenta. En estos formatos, el acompafiamiento se traduce en objetivos y metas
a cumplir. Es etapista y previsible. Asimismo, cada actuacion profesional tiene una

técnica o instrumento de apoyo desde la cual materializa la tarea de acompafiar.

En una reciente investigacion®® se explicitan algunas consecuencias del uso de los
protocolos. Por un lado, pareciera que una estrategia de acompafiamiento guiada brinda
seguridad a los profesionales y permite, a su vez, la limitacion a los poderes
jurisdiccionales para que no generen situaciones arbitrarias o inequitativas. También
podria ayudar a disminuir las medidas discrecionales de los profesionales ante
derivaciones y/o intervenciones. No obstante, y de acuerdo a las conclusiones del estudio
mencionado, pareciera que la principal disidencia se encuentra en la virtual imposibilidad
de prever de antemano todas las situaciones posibles. También se observa que tales
formatos podrian limitar la autonomia a los profesionales para que puedan ser
responsables de sus decisiones en el acompafiamiento. Otras veces sucede que no se
cuenta con los recursos necesarios que tales formulaciones anuncian. (Belziti C; et al,
2018).

En virtud de esto, resulta pertinente considerar que la protocolizacion del
acompafiamiento permite, por un lado, la combinacion de estrategias institucionales que
favorecen el ordenamiento de la tarea, la adscripcion a normas establecidas que evitan la
discrecionalidad, producto de la intervencion sostenida por acuerdos y diagndsticos
establecidos ad hoc. Por otro, es necesario explicar y advertir que estas formas que asume
el acompariamiento podria encontrar una alerta en el modo de recepcion de la demanda
al no contemplar la necesaria flexibilidad institucional requerida para situaciones
complejas. Y que esto a su vez, invisibilice 0 no tenga en cuenta los intereses singulares,
las expectativas y los deseos de quienes acuden a las instituciones en busqueda de lugares

confiables y en apertura.

66 Para una mejor comprension del tema se sugiere la lectura del capitulo: “Seis prioridades para el abordaje
integral de la pobreza persistente” cuyos autores son trabajadores sociales y docentes de la UNM Belziti C,
et al En “La accesibilidad como 'problema de las politicas sociales: Un universo de encuentros y
desvinculaciones. Clemente (Compiladora) 2018. Espacio.
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El siguiente testimonio de una trabajadora social que se desempefia en un hospital pblico
da cuenta de la tension que describimos en relacion a protocolos que, siendo necesarios,
presentan el riesgo de encorsetar la estrategia de acompafiamiento:

Hay protocolo, pero bueno es muy dificil (...) No podemos trabajar todos en todo, porque
si no todo el tiempo aparecen todas las discusiones en relacion a lo que hay que hacer,
sino hay que hacerla, quién la hace, por qué la hace, lo dejamos ir...entonces para mi eso
es un trabajo bastante desgastante, pero si hay protocolos, cuando las discusiones son
arduas, se saca el protocolo y ya esta, esto dice esto y se acabo el asunto. (El protocolo
fue) Hecho por el hospital, pero nosotros para abuso, maltrato también esta el protocolo
de CABA y bueno entonces también esta ginecologia que trabaja también mucho con
protocolo, entonces ya no quedan dudas ahi. Te ordena, te son6 cualquier cosa (risa) que
quieras hacer. Estd escrito y listo.

E: ¢Y cuales son los riesgos para vos de acompafiar en base a protocolos?

C: Y a veces se rigidiza, en situaciones de...si, si, si. Si sobre todo en estas situaciones
[problematicas sociales complejas] si, porque son tiempos muy dificiles (...) No obstante,
también creo que depende de cada familia y de que para algunos es un alivio que haya un
marco normativo que quizas no lo conozcan pero que los ampara ¢entendés? Es como
hasta terapéutico por momentos y otros cuando vos sabes que es intencional y que estan
encubriendo una situacion, obviamente que ya la relacion es distinta. Entonces por ahi el
marco normativo lo pones vos. O sea, cuando...yo a mi entrevista entrd diciendo aca
estamos por esta situacién y como institucion tenemos el deber de informar de esta
situacion y pa, pa, pa. Osea, encuadrar el marco y eso también por mas que genera enojo
y todo es como que vos enmarcas siempre la situacion Osea, siempre en cualquier
entrevista tenés que decir porque estas sentado, eso, eso es fundamental. Patricia.
Institucion 3.

Pareciera que los protocolos y guias de actuacion son necesarios, aungue no suficientes
para sostener procesos de acompafiamiento que contribuyan a la efectivizacion de
derechos. Desde las significaciones que los sujetos les otorgan y las estrategias que las
instituciones disefian para tal fin, se procesan una serie de imponderables que las reglas

no llegan a abarcar.

Si. Existen protocolos. No son protocolos que yo entienda tanto en corset, son protocolos
gue ayudan a ordenar un poco la tarea, pero no los siento como algo normativo de lo que
se puede y no se puede. Me parece que dentro del gran paraguas que significa trabajar
desde esta perspectiva, uno va construyendo lo que se puede y cdmo hacerlo. Solange.
Institucion 1

Por esto, la modalidad de un acompafiamiento protocolizado impone preguntarse: ¢el
trabajo reglado por protocolos permite una escucha permeable ante necesidades que el
sujeto podria requerir (y demandar a) de la institucién? ¢Qué posibilita y qué obtura un
protocolo de actuacion en los procesos de acompafiamiento ante problematicas complejas

gue requieren tiempo y presencia?
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Las respuestas a estas preguntas podrian encontrar indicios en base a la legitimidad y
confianza que los protocolos representen para las/os profesionales que acomparian y
también en virtud del paradigma desde el cual se sustenta la practica. En los testimonios
por ejemplo que reponemaos, las/os profesionales encuentran en los protocolos y las guias
de actuacion un lugar de horizonte y de cuidado del sujeto, como también un marco de
resguardo de la intervencion:

(...) también es dificil para una adulta sentir que la persona con la que esta construyendo
una familia les hizo un dafio a sus hijos. Entonces nos lloren madres diciendo soy una
mala madre, bueno no como eso también como poder, como restarle cierta carga a ciertas
cuestiones nos pasa que a veces son las mamas nos vuelven a llamar, vuelven a venir, que
nos...porque me parece que también es eso ;no? Porque si no a veces se responsabiliza
un motdn. Obviamente que si la madre no protege, ahi si, no me importa nada, no te
vamos a decir bueno seflora que pena, no... se mire, o hace usted la denuncia o la hace el
coNsejo, 0 se preocupa por sus hijos, o sus hijos no pueden seguir en esa casa, eso también.
Pero porque siempre esta esto, el interés superior de los pibes, porque o sea bueno para
nosotros lo fundamental es la proteccién de los chicos y si hay alguien, si hay adultos que
no protegen, tendra que ser el estado el que proteja. Julieta. Institucion 8

Por ahi la ley de educacion sexual integral que tampoco que sea especifica de nuestra
tarea pero que también son buenas porque, muchas veces, nuestras acciones son mas de
talleres de esas cosas, que por ahi esta bueno poder enmarcarlas dentro de la ESI. Anahi.
Institucion 6

E: Bien, entiendo que para ustedes entonces es una gran herramienta o un piso desde
donde intervenir. Ahora, ¢como es el vinculo que las personas que ustedes acomparian
tienen con esas leyes?

A: No, para mi no es algo que esté internalizado por la poblacién con la que trabajamos
en términos de derechos. No, para nada...digo en general [es] al revés, uno hace mucho
mas el ejercicio de enunciarlo en términos de derechos como para decir bueno, ¢por qué
lo estamos haciendo? No lo hacemos porque somos buenos, no es que...en ese punto...la
escuela, por ejemplo, es bastante o experimental y flexible entonces la normativa mas
propia de si te llevaste dos materias estas acd o estas alld o lo que fuera. Esta mas en
continua discusién, pero es flexible un poco porque se basa en este marco mas amplio de
este marco de la educacion...de educacion nacional, en donde permitan que existan
modalidades alternativas para que los pibes garanticen su derecho. Y después...entiendo
a qué te referias mas como al sostén normativo, pero por ahi para mi también lo que hace
de sostén a la practica mas cotidiana es el laburo que hacemos con la red de
organizaciones. Gran parte de los acompafiamientos son posibles porque...sabés que si
podés ahondar un poquito con una chica que esta llorando en el bafio porque piensa que
esta embarazada, porque sabés que saliste del bafio y fuiste al centro de salud y fuiste a
buscar el test de embarazo y sabés que si la piba esta embarazada y no quiere continuar
con el embarazo hay un equipo que la va acompafiar y eso estd como muy...requiere de
mucho trabajo cuando no esta la emergencia...pero esta el tren que te permite saber que
podés avanzar en esa estrategia porque...no sé el momento que siga el centro de salud,
siga el centro integral de la mujer no sélo que van a estar, sino que ademas van a ser
respetuosos del proceso que ya hizo ese chico, esa chica en la escuela. Entonces eso para
mi es como un super sostén para pensar las intervenciones. Anahi. Institucion 6

Para finalizar, el acompariamiento motivado por principios normativos encuentra su piso

en los marcos legales y juridicos. Estos formatos de acompafiamiento cobran centralidad
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en la dimension institucional. La norma, la burocracia, la administracion son estructuras
ineludibles en esta estrategia y actlan en escenarios ideales y previsibles. Se presentan
dos situaciones, mientras que por un lado en los acompafiamientos protocolizados no hay
lugar a situaciones como la falta de insumos que la letra de los protocolos anuncia debe
existir, el incumplimiento de los tratamientos, dificultades en el acceso o incluso una
completa ausencia de quien es el o la destinataria/o de las medidas. En otros términos,
queda poco margen para cambios y contingencias. Por otro lado, también se advierte, que
el acompafiamiento protocolizado permite limitar poderes jurisdiccionales para que no se
generen situaciones arbitrarias, inequitativas o incluso disminuir las medidas
discrecionales de las/os profesionales ofreciendo amparos y horizontes claros a la

intervencion.

4.4 Acompafiamiento monetizado: acerca del trabajo “sobre una/o misma/o”

Brancoli y Rivas (2021), analizan las politicas de asistencia y cuidado en Argentina en
tiempos de crisis del trabajo asalariado y el debilitamiento de los dispositivos de
proteccion social. Proponen problematizar aspectos de la intervencion y el
acompafiamiento institucional ante la presencia de sujetos que padecen problemas
sociales de tipo educativo, sanitarios, de justicia, junto a la escasez e inestabilidad de

ingresos.

Como se menciond en la introduccion de esta tesis, los problemas sociales devienen
complejos al configurarse una suma o combinacion de varias circunstancias
problematicas indivisibles de la realidad. EI mejoramiento de las condiciones de vida
podria concretarse a través de la combinacion de, por un lado, politicas de distribucion
del ingreso, por tratarse de una condicion de privacion generalizada y extendida en el
tiempo (Clemente, 2014) y por otro, con estrategias de acompafiamiento que recuperen

lo mas singular de su expresion.

Sobre la base de esta realidad, vemos en la actualidad politicas publicas que buscan
acompafiar situaciones complejas garantizando el acceso a un respaldo econdmico
bancarizado que permite, por un lado, sostener el proceso socio-terapéutico que la
situacion singular requiere, al tiempo de tener garantizado un ingreso que permita la

reproduccion social.
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Se asientan en esta forma del modelo de sostén, modalidades de acompafiamiento
asociados a “seguimientos” y también llamados “compromisos” asumidos en base a
politicas como la “Asignacion Universal por Hijo/a”, el programa “Progresar” y mas
recientemente iniciativas como el programa “Potenciar Acompafnamiento” que tiene
como objetivo, fortalecer los trayectos de vida de personas que transitan la Gltima etapa
de su tratamiento por consumo problematico y adicciones a través de la formacién para
el trabajo y la terminalidad educativa. También encontramos en este plano de ejemplos el
“Programa Acompafiar” del Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad que busca
fortalecer la independencia econémica de las mujeres y LGBTI+ en situacion de violencia
de género. Una entrevistada expresa esta cuestion con el siguiente ejemplo:

Pero no, son muchas familias monoparentales, de madres con un monton de pibes, y como
la madre tiene que ir a trabajar entonces el adolescente queda a cargo de todos sus
hermanos, hasta que se hincha las pelotas. Y vos decis claro si hubiera instituciones,
organizaciones que pudieran alojar a estas infancias realmente seria otra la historia. Y
después me parece gque a veces se pone mucha guita en cosas que no hacen, no sirven
para un carajo y tenés familias que si tuvieran un buen subsidio, les cambiarias la vida.
Que a veces, posta, es econémico, no podemos decir que no. A veces es econémico, como
la posibilidad de que tengan algo mensual y ya esta. A nosotras [en relacién a su equipo
de trabajo] nos pasé de dos bebés que salieron de un hogar con su abuela y nada le
gestionamos el “Mi Lugar”, que es un programa para pibes que estuvieron en hogares.
Creo que el primer afio de un sueldo y el primer sueldo nos mandé foto de todo lo que les
habia comprado a estas dos y a sus otros cuatro nietos que tiene a cargo. Yo me moria de
amor, claro la sefiora compré zapatillas, juguetes, el colchédn. Y a veces es eso realmente.
El acompafamiento a veces es el recurso y no lo tenés. Julieta Institucién 8.

Se trata de iniciativas que buscan articular dos acciones que hasta hace poco tiempo se
encontraban divorciadas: monetarizacion de la asistencia e iniciativas institucionales que
desarrollan diversas formas de acompafiamiento y cuidado en el territorio, tales como
escuelas, unidades sanitarias, programas municipales como el Envién®” y que buscan
contrarrestar los efectos de cierta rigidez institucional con lo que esto implica en los
resultados del acompafiamiento (Brancoli, 2021). Una entrevistada lo ilustraba de este

modo:

Si, el programa acompafar depende del Ministerio de Género y Diversidad de Nacion.
(...). Es una gran ayuda econémica que equivale a un salario vital y movil, eso
aproximadamente esta en $22.000 que es durante 6 meses y es para personas que pueden
ser mujeres o del colectivo LGTB que hayan atravesado una situacion de violencia por
motivos de género o estén en extrema vulnerabilidad econémica. Que eso también es
parte de una violencia. La violencia econdmica. Entonces, ahi les hacemos un informe a
las comparieras, charlamos de cuales son las variables que toma la plataforma para poder

%7 El Programa de Responsabilidad Social Compartida Envion, esta destinado a chicos entre 12 y 21 afios
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social. Depende de la Provincia de Buenos Aires.
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hacer las cargas al acompafiar. Y si condice, entre las compatibilidades e
incompatibilidades del programa puede acceder al programa que no tiene una
contraprestacion. Lo novedoso es que no tiene una contraprestacion como los otros
programas sociales, como el potenciar trabajo, que vos lo recibis y a cambio vos tenés
que dedicar 4 hs. de tu vida durante la semana a hacer un trabajo comunitario. Eso con el
acompafiar no lo es. VVos recibis esa ayuda para que puedas hacerte redes, te puedas
contactar con el servicio local, con la abogada, con la psicéloga. Generalmente ahi
también las promotoras estan viendo esa situacion para que esa persona pueda acceder a
esos lugares y tengan una salida de las violencias. Lo que pensamos es que quizas 6 meses
s un poco poco, para poder salir. Celeste. Institucion 13

La distincién de esta modalidad de acompafiamiento busca detenerse en la construccion
y/o fortalecimiento de trayectos de vida auténomos, saludables con asiento y en
articulacion con problemas estructurales de integracién social. La posibilidad de no tener
que cumplir con una contraprestacion amplia la posibilidad de hacer un trabajo sobre
una/o misma/o con lo importante que esto puede significar en el proceso de reparacion
subjetiva para una persona. Asimismo, esta forma que asume el acto de acompafar busca
disminuir el efecto de la encerrona:

(...) un sujeto cuya vida cotidiana no cuenta con los soportes y estructuras como para
sostener lo que la propia institucion le exige y, al mismo tiempo, una institucién que se
reproduce sin poder cumplir con sus objetivos especificos, generando decepcion y
malestar (Brancoli y Rivas, 2021, p. 197).

Los enfoques, vinculados al acompafiamiento monetizado (Clemente, 2014), reconocen
que sin mano de obra calificada dispuesta a acompariar no hay politica redistributiva que
pueda por si sola traccionar mejoras en las trayectorias de vida. Advierten que las politicas
redistributivas o reconocedoras de derechos tienen un techo dada la precariedad de los
sistemas de proteccion social y que requieren de lecturas de situacion que puedan hacer
acompafiamientos singulares sobre politicas masivas. Es decir, una no invalida a la otra,
sino que se retroalimentan. Esto se ha abordado cuando se analiz6 la importancia del
acompafiamiento que garantice el acceso tanto como el posterior transito por las

instituciones y la posibilidad de permanecer y sostener procesos.

4.5 Tiempo y temporalidad en el modelo de sostén

Se ha analizado en el modelo de vinculacién que la temporalidad supone el modo que el
tiempo es vivido o experimentado y que, por lo tanto, la variable temporal en los procesos
de socializacion y acompafiamiento adquiere una importancia decisiva (Araujo Yy
Martuccelli, 2012). Se ha desarrollado también como el tiempo que pasa por la
experiencia social deviene temporalidad, en algunas situaciones, de modo diferente entre

la institucion que lleva adelante un programa de acompafiamiento y el sujeto dispuesto a
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dejarse acomparfiar. En este modelo de sostén se hara hincapié en la relacion que se
establece entre la institucion y la biografia del sujeto, atendiendo especialmente tres
categorias que se han hecho presentes en los relatos, nos referimos a los acontecimientos
significativos (Leclerc-Olive, 2009; Di Leo y Camarotti, 2013), los giros de la existencia

y la palabra narrada.

Marin (2021) define las rupturas como “hermosas, inconfesables, dolorosas, tragicas o
salvadoras, las rupturas atraviesan toda nuestra vida. Romper es sufrir y renacer, o,
también, perderse para siempre. Algo tan intimo y comin a la condicion humana”. La
ruptura biografica se presenta como un acontecimiento significativo en la historia de vida
de una persona donde se producen cambios trascendentes que afectan su estructuracion
en la vida cotidiana, la comprension y explicacion de problemas sociales y
acontecimientos, con un impacto relevante en los imaginarios sociales y en la subjetividad
(Carballeda, 2021)

Recordemos que en el suceder de las entrevistas se le solicitaba a las/os colegas, a modo
de ilustracion, el relato de una situacion que hayan acompafiado y que sea de significacion
para ellas/os. Asi, fue posible escuchar historias de vida que han sido acompafadas a
partir del suceder de un acontecimiento vivenciado como giro o ruptura, generando un
antes y un después en la biografia del sujeto. La escucha, la palabra y la mirada asociadas
al acompanamiento (Carballeda, 2013) ofrecian un lugar de resguardo para tramitar lo
gue ese acontecimiento traia, a veces acompasar el dolor, la incertidumbre, la pérdida, la
catastrofe y otras como oportunidad de que algo distintos emerja. El modo en que las
personas tramitan esa ruptura es singular y el tiempo necesario para que esas rupturas

sean menos dolorosas y menos disruptivas, también.

La intervencion que acompafia los giros biograficos, fruto de un acontecimiento
significativo que “marca” la existencia, tuvieron especial presencia en las colegas que
trabajan en juzgados o en los servicios sociales de hospitales centrales, quienes en general
trataban denuncias por riesgos subjetivos, accidentes o situaciones gravosas de salud cuyo
desenlace requeria de una modalidad de acompafiamiento que aloje esa vivencia y ofrezca
soluciones que, por un lado, alivien el padecimiento del hecho en si y por otro la de
adecuar el transito por la institucion (a veces internaciones muy largas). De esta manera,
se compone la red de recursos para resolver problemas que, una vez dada el alta, quizas

sean mas costoso de acceder, por ejemplo, a una protesis o la vinculacion con
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instituciones que acompafien el después. En esta modalidad de acompafiamiento, el
tiempo no se encuentra tan asociado al proceso como si se ha visto en el modelo de
vinculacién. Aqui se ve condicionado por lo disruptivo de la situacion, por la urgencia y
la necesidad de una actuacion que acompafie y alivie el presente, a su vez que proyecte el

suceder de la vida cotidiana, una vez que la persona se externe.

En este sentido, los testimonios que se reponen a continuacion ilustran un trabajo atento
a, por un lado, acompafiar eso que genera la ruptura “hacer visible lo que era invisible”
(Marin, 2021) y por el otro, ofrecer nuevos indicios que estructuren el acompafiamiento

oficiando de horizonte a la intervencion:

(...) nuestra intervencion que a veces es muy puntual y muy acotada, porque somos un
momento en la vida de esa familia y de esa persona. No somos, vuelvo, el centro de salud
del barrio que va a estar a dos cuadras de su casa, afios y afios. Nosotros estamos, nos
toca intervenir y mas en la internacion...en un momento muy puntual...estd pasando algo
muy puntual, muy especial que ademas hace que ellos mismos u otra especialidad o su
médico o alguien considere que tiene que intervenir trabajo social. Entonces es como un
momento muy especial. Entonces mas alla de tomar cada situacion con su singularidad,
siempre deciamos bueno, lo que tenemos que intentar es de, en situaciones muy extremas
algunas ¢no? gente que nunca mas se va a comunicar con otro, bueno que esta persona y
a veces en general esta persona y esta familia se vayan aunque sea un poco mejor de lo
que entraron, muchas veces no, pero aungue sea un poco. Y a Veces ese poco tiene que
ver con un acompafiamiento en presencia y en estar y otras veces es con un
acompafamiento que tenga que ver con acompafar las gestiones que tienen gque hacer,
que a veces son infinitas y que son un padecimiento innecesario que se suma. Entonces
bueno, por ahi decis y bueno si es lo que yo queria hacer toda mi vida cuando...pero en
ese momento es fundamental, es clave. Vos decis yo estoy aca s6lo para que este tenga
una pata ortopédica, y si, sabes que si. Eleonor. Institucién 4

Yo venia trabajando en salud, pero venia trabajando en el programa de VIH de [la
institucion] (...) se trabajaba con las salas, los procesos, con la poblacidn, eran como mas
a largo plazo, no dependia de lo que uno hiciera hoy... a veces si, ante una situacion
puntual, si. Pero eran procesos que se iban construyendo mas en el tiempo y que uno
podia planificar mas a largo plazo. El primer impacto en un hospital es que la intervencion
hay que recortarla mucho mas y por ahi era todo el ejercicio de recortala pensando
bueno...que es en este momento y escuchar muy bien qué es lo que esta necesitando esta
persona y esta familia en este momento, porque no vamos a ser parte...vamos a intervenir
ahora. Es un punto, Somos el hospital X, fue porque tiene un problema muy serio ahora.
Entonces el cortar eso y por ahi la intervencion mas a largo plazo y el generar el vinculo
y que se yo, tratar de canalizarlo hacia afuera, eso fue todo un aprendizaje. Bueno en este
momento a este paciente le acaban de amputar las piernas, no va a poder trabajar mas, la
familia no sabe como se va a manejar en la casa. Bueno entonces nosotros intervenimos
ahora en esto. En qué...porque es diabético, entonces que sepa coOmo acceder a su
tratamiento, en que tenga la silla de ruedas, en trabajar en ese cortito tiempo con la
psicologa, lo que le acaba de pasar, pero después a largo plazo...instalar esto en la sala de
su barrio o en la institucion...o en la cooperativa o lo que €l vaya a tener cerca, para saber
que esto lo va a seguir trabajando otro. Eleonor. Institucion 4
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Y bueno digamos a mi lo que me implicé el cambio, yo venia de trabajar en salud
comunitaria...mas territorialmente y digamos donde bueno uno podia como intervenir
articulando con otros en clave de proceso de intervencion, que se iban dando en el tiempo.
No con intervenciones puntuales o en la urgencia Unicamente...Bueno, en el trabajo en el
juzgado se espera que en una entrevista vos evalles una situacion y a veces en alguna
mas pero no mucho mas, que evalles y que puedas recomendar estrategias de
intervencion que en general estan vinculadas a determinadas medidas de proteccion
Monica. Institucion 9
De algin modo, las instituciones que hemos entrevistado hallan indicios desde donde
construir estrategias de acompariamiento que amortiguan ciertos impactos, se anticipan a
situaciones y produzcan transformaciones necesarias en los sujetos y en sus familias sobre
el plano de una temporalidad vinculada al presente. Si bien no resulta posible para este
escrito profundizar sobre las virtudes del enfoque biografico y la cuestion del tiempo dada
su densidad analitica, si podemos afirmar en linea con Carballeda (2021) que tales
categorias pueden resultar un analizador ya que aportar elementos para una explicacion
de fendmenos micro y meso sociales, ademas de revestir interés para retomarlo en

proximos estudios.

4.6 El acompafamiento desde las narrativas

“La palabra piensa”
Liliana Herrero®®

Al decir de Lecler-Olive (2009), un acontecimiento se convierte en biograficamente
significativo por el hecho de obligar a reelaborar un relato de la vida, siendo el
acontecimiento objetivo y detonante del relato lo que permite a su vez, identificar los
momentos de bifurcacién o de cambios importantes en la manera de vivir y de relatar lo
acontecido. Ademas, la “puesta en papel” de los acontecimientos significativos reside en
el hecho de que ellos “constituyen el armazon narrativo de los relatos” (p. 4). Si bien la
autora utiliza este recurso en el marco de procesos de investigacion, es de inspiracion esta
cita ya que una de las Ultimas preguntas que se les hacia a las personas entrevistadas
consistio en indagar el objetivo, el modo y el sentido del registro, es decir, se les
preguntaba no solo qué registraban o dénde lo hacian sino qué significado tenia para

ellos/as el registro de lo acompafiado y de lo que acontece en el encuentro:

E: ¢realizas un registro de tus acompafamientos?

88 Entrevista realizada a Liliana Herrera por Marfa Pia Lopez. Para “Corte y Confeccion”. Un ciclo de
podcasts Sonido Cultura. Centro Cultural Kichner. Ministerio de Cultura de la Nacion.
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S: No el que deberia. Es un re tema el de los registros. Yo a ver...por ejemplo en [la
institucion] tengo un cuadernito de dia a dia, tengo una agenda, tengo de cada persona
una ficha con informacion a medida que vamos avanzando juntos o juntas, donde yo voy
tratando de volcar lo que pasé, lo que no paso, los acuerdos, los desacuerdos, en qué
quedamos para poder retomar durante o a medida que va pasando el tiempo. A ver qué
paso con esto, donde nos habiamos quedado, a dénde tenia que ir, qué teniamos que hacer,
que tenia que hacer yo, qué tenia que hacer el otro, cuando nos vemos... pero en la
voragine del cotidiano el registro siempre queda como muy relegado. Eso es una super
critica, no es nada que me enorgullezca, pero pasa eso. Y pienso que mas grave gque eso
es... en las instituciones en las que a mi me toca trabajar, en la que en general los
acompafiamientos son interdisciplinarios, o intentan, o deberian ser interdisciplinarios
porque las situaciones se discuten en la interdisciplina, no hay registros unificados, cada
profesional tiene su registro, tiene su cuaderno, su ficha, su computadora, no se sus cosas.
No hay registros unificados, entonces de repente la informacion en relacion a los usuarios
estd como muy fragmentada. Terminamos reproduciendo un poco lo que pasa en la gran
administracion publica, medio como cadtica. Solange. Institucion 1

E: ¢realizas un registro de tus acompafiamientos?

Si, nosotras tenemos nuestra propia hoja, ficha, registro...que es nuestra hoja de ruta y es
nuestro seguimiento del dia a dia donde volcamos todo. Para que, si no estas vos, la
compafiera que va atras lee y sabe por donde viene y después el hospital tiene las historias
clinicas. Desde hace un tiempo tiene la historia clinica digital, pero todavia no esta
unificada, por lo cual cuando estas en internado subsisten los dos sistemas y eso es un
gran lio. En todo lo que es internacion ambulatoria se registra en la historia clinica digital,
pero en internacion se sigue registrando en la historia de papel...asi que nosotras cuando
registras en la internacion, registras en la historia de papel o registras en el consultorio de
“x” por ejemplo, registro en la historia clinica digital...

E: Tienen doble registro por ahi de una misma situacion...

M: No, porque son intervenciones diferentes. No, no, lo que puede pasar...nosotras lo que
tratamos, por eso y sobre todo los casos que seguimos mucho, a veces tramitar la pension
y tramitar la pensién y bueno, queda registrado en algln lado y bueno...pero cuando son
los casos que hacemos seguimiento siempre el que mas nos sirve a nosotras es el
propio...porque es donde anotamos todo. Registramos...registramos sin tanto filtro
digamos...en la historia clinica uno no pone todo, porque la historia clinica la lee todo el
mundo, entonces te cuidas mas en lo que ponés, en lo que expones. En cambio, en la
nuestra vamos registrando todo lo que pasé, como transcurri6 la entrevista, el teléfono de
fulano, de mengano, de tal colega que lo va a seguir en tal lado...es como... en la digital
y en la clinica no. Pero son como intervenciones...es la misma persona, es la misma
familia no deberia. Eleonor. Institucion 4

E: ¢Realizas un registro de tus acompafiamientos? ¢ Donde registran?

M: Y en los expedientes, todo queda en los expedientes. Y queda bajo esa némina ;no?
Porque se habla mucho de seguimiento, pero uno lo plantea como acompafiamiento y
como acompafiamiento interinstitucional ¢no? O articulado...pero bueno. Pero si registra
todo.

E: ¢Y en qué sentido es de aporte para la tarea de acompafar desde tu punto de vista?
M: El registro es muy importante. Como que es algo...lo que no esta escrito no existe te

dicen ¢viste? (...) Entonces uno...yo que sé, tenemos dificultades en nuestra disciplina con
el registro. Entonces como que...y es importante. Pero también es empezar a darte cuenta
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que ese registro que estad ahi lo leen muchas personas, entonces a veces tenés que pedir
reserva de ese registro porque no querés que lo vea cualquiera. Y entonces tenés que tener
claro, siempre tenés que tener eso en el registro...pero por ahi cuando trabajas en un centro
de salud, la historia social no la va leer cualquiera, las personas no acceden a eso. En
cambio los expedientes judiciales, las personas acceden a esa informacién, entonces tenés
que tener cuidado de qué informas, de cdmo lo informas...porque bueno te encontras con
que bueno, a veces esta bien utilizado pero a veces pueden usar esas cosas en contra del
proceso, en contra de alguna de las partes, entonces hay que tener cuidado. Monica.
Institucion 9

E: ¢realizas un registro de tus acompafiamientos?

Si, nosotros lo que nos proponemos es todas las entrevistas que tengamos con los chicos
y las chicas o las conversaciones que tengamos con adultos, sean las familias o sea el
coordinador de curso que actualizé el estado de la situacion, lo registramos ahi.

Y tratamos de registrar ahi también como los acuerdos, porque...bueno que acordamos
mas 0 menos cOmo iba a seguir la estrategia, un poco para que si la agarra otro...En el
equipo nos dividimos como en referencias por afio...yo acompafio mas segundo y tercero,
pero bueno, cuando algun chico ahora esta en segundo y estuvo en primero y acompafio
otro compafiero o compafiera, tratamos que sostenga ese vinculo de referencia. Y ahora
en la etapa virtual lo convertimos como en un Drive compartido, pero nada. Es un poco
mas desordenado el registro de lo virtual que el presencial, porque se hacen como muchas
llamaditas, mensajitos, tu, tu, tu que nos cuesta mucho mas mantenerlo al dia. Pero sino
en el registro escrito en general estaban al dia. Fluye. Anahi Institucién 6
Registrar aquello que se acompafia, aparece en los testimonios asociado a una “deuda “de
lo que no se hace pero deberia hacerse, 0 a las complejidades vinculadas la unificacion
del lugar donde hacerlo. Una escritura que responde, por un lado a las exigencias y
responsabilidad institucional y por otro, a procurar componer un dialogo, una

conversacion entre colegas, o entre areas de una misma institucion.

Entonces ¢por qué desde las instituciones y los testimonios registrados no aparece la idea
de un registro que pueda volver al sujeto en clave de indicios para (re)pensar su
existencia? ¢Esto quiere decir que las tareas de registro no tienen sentido en el marco del
acompafiamiento profesional? Muy por el contrario, se considera que el registro
profesional, como construccion escrita, tiene por objetivo conocer, describir y
problematizar sucesos del campo profesional, entonces resulta un elemento de valor que
permite la reflexién de la tarea de forma permanente y evita, si se utilizan los sistemas
integrados de informacidn, la re-victimizacion de las/os usuarias/os al no tener que relatar
lo mismo ante distintos interlocutores en la cadena de atencién. Sumado a lo anterior, el
trabajo cuidadoso del tratamiento de la informacion que se consigna en los expedientes,
legajos, carpetas busca preservar la intimidad de los sujetos acompafiados. Ahora bien, lo

gue se impone como pregunta en este plano de la discusion es el registro para quién ¢es
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solo para la institucion? ¢Es solo como ayuda memoria en la tarea? o ¢podria ser usado
ademas en clave de intervencion como herramienta en la practica de acompafiamiento? A
modo de ejemplo citamos los trabajos de Camarotti y Di Leo (2013) para quienes la
estrategia del relato biografico les permitio recuperar aquellos acontecimientos
significativos para abordar los procesos de individuacion juveniles a partir de la
construccion de una narracién que iban elaborando junto a los sujetos, encuentro tras
encuentro. Estas experiencias tuvieron una doble finalidad, por un lado contribuyeron a
un analisis socioldgico pero por otro, fueron objetos de valor para los sujetos, puesto que
se convirtieron en sus propios relatos biograficos, un texto para si, un narracion que le es
propia y que permita tal vez reconocerse y establecer una nueva relacion consigo mismo,
un proceso de reparacion subjetiva o con aquellos aspectos que el sujeto quiera o pueda

problematizar a partir de la escritura®®

Recapitulando

A modo de sintesis entonces en este modelo se analiz6 y, —sistematizo en Tabla 3—
codmo estas formas buscan sostener a personas en su transito por instituciones a partir de
los acontecimientos, valoraciones y circunstancias que los sujetos hacen de su propia
existencia. EI acompafiamiento como sosten refiere a un principio de proximidad, un
modo de estar presente entendiendo a la presencia no como un mero estar ahi, sino
teniendo en cuenta la forma en que se despliega y los significados que adquiere (Kantor,
2008). Se ha visto que esta modalidad de acompafiamiento parte del respeto al saber
disciplinar, de jerarquias certificadas, pero no desde un lugar indispensable o de
omnipotencia. Contrariamente, se piensa con las/os otras/os porque solo en el encuentro
se produce pensamiento (Pennisi, 2020). Es una modalidad que parte de las situaciones y
desde alli compone con lo posible y lo deseable. Las formas que se presenta la dimension
institucional y la idea de sujeto acompafiada/o que soporta el vinculo cobran relevancia

en el modelo de sostén a partir del principio de proximidad y de cercania. Finalmente se

%9 A través de 10 historias de vida, Pablo Di Leo y Ana Clara Camarotti, se propusieron comprender las
experiencias de vida de los jovenes de barrios populares del Gran Buenos Aires. Buscaron estudiar como
se construye la identidad juvenil teniendo en cuenta que, a diferencia de las sociedades salariales, en las
actuales sociedades de riesgo las trayectorias individuales han dejado de ser previsibles. El relato biogréfico
de los jovenes que participaron del estudio se construyd a través de entrevistas reiteradas. En las entrevistas
se le solicitaba a las/os entrevistadas/os que identificaran acontecimientos significativos, que
posteriormente fueron ubicados en una linea de tiempo, también sucesos que hayan “marcado” sus
existencias. En estos encuentros, lo/as investigadores co-construyeron junto con las/ jévenes, el relato de
sus biografias. Como se dijo, lo méas valioso de este libro no sélo refiere al anélisis socioldgico, sino que
son las/os mismos jovenes quienes, leen y re-escriben su su propia historia. Ver Di Leo, P. F. y Camarotti,
A. C. (Eds.) (2013). “Quiero escribir mi historia”. Vidas de jovenes de barrios populares. Biblos.
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desarrollaron las tres formas que en la observacion de este modelo se han detectado de

virtualizacion, de protocolo y de monetizacion.

Para finalizar con la modalidad de acompafiamiento de sostén, se sintetiza en el siguiente

cuadro las principales caracteristicas y aportes del modelo desarrollado en el capitulo.

Tabla 3. Modelo de acompafiamiento institucional de sostén

- Aportes vinculados a la idea de soporte y de
sostén y su vinculacién con procesos de

Aportes y dialogos con las vulnerabilidad y desafiliacion
ciencias sociales o el contexto del - Escenario vinculado a la precariedad de los
modelo sistemas sociales de proteccion

- Sociologia de la individuacién

- Desintegracion - Integracion social

- Estabilidad — marcos regulatorios

- Perspectiva situacional

- Singularidad — abordaje centrado en la persona

- Co-construccion de la demanda.

Demanda y construccion de la - Cercania justa. Principio de oportunidad y

situacion problema flexibilidad.

- Vinculo intersubjetivo: encuentro, afectividad,

corporalidad, lazo.

Formas que se presenta la - Virtualizacién del acompafamiento. La
dimension institucional y la idea institucion entre pantallas
de sujeto acompariado que soporta - Protocolizacién del acompafiamiento
el vinculo y el encuentro - Monetizacion del acompafiamiento
- Acontecimientos significativos y giros de la
Temporalidad y espacialidad en existencia
los acompafiamientos - La palabra narrada en clave de intervencion

Fuente: Elaboracién propia en base al desarrollo del capitulo
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CAPITULO 5

Conclusiones

El propdsito de esta tesis es analizar las practicas de intervencion profesional de
trabajadoras/es sociales que sostienen una tarea de acompafiamiento frente a
problematicas sociales, indagando sobre sus efectos en las operatorias institucionales para
la efectivizacion de derechos. Si se la comprende como una practica en relacion, con sus
tensiones y sus luces, me intereso reflexionar alrededor de la idea de acompafiamiento
aplicada en el programa institucional. Por tanto, sostuve las preguntas acerca de qué lugar
ocupa la tarea o el conjunto de tareas vinculadas al acompafiamiento en la experiencia de
las/os trabajadores sociales, cuéles son sus vinculaciones con el programa institucional
actual y si constituye ésta una practica que restituye la logica institucional en el sentido
de un programa. La perspectiva de Dubet (2006) fue el marco tedrico conceptual que
ofici6 de sostén analitico para dar cuenta de las caracteristicas del programa de
acompafiamiento en las instituciones analizadas y, a su vez, resulto de apertura para trazar
preguntas e inquietudes para dimensionar los retos que este tiempo impone en el disefio
de modelos de acompafiamiento. De alguna manera, busque disputar la necesidad de
reconocer la dimension institucional del acompafiamiento que tenga como principio la
integracion de todas/os por igual y que se alce también sobre el reconocimiento de
cuestiones singulares de las/os sujeto. A partir de esta matriz de andlisis, sostengo que la
respuesta al padecimiento por parte de los/as profesionales es colectiva y singular. Que
inicia desde analizar el problema y disefiar una estrategia de acompafiamiento hasta la
lectura de la subjetividad. Cuestidn que no puede hacerse desvinculado de las condiciones

politico-institucionales que la supedita, la sostiene y la subjetiva.

La distincién por modelos que desarrolle, en base a la interpretacion de los datos de las
entrevistas, ha sido una operacion analitica, una suerte de matriz desde la cual identificar
caracteristicas suficientemente estables y claras del programa de acompafiamiento
institucional. Es decir, modelizar aquello que denominé “programa de acompafiamiento”
permitid analizar relaciones constitutivas entre cuestiones de contexto, arreglos
institucionales, formas que asume el acto de acompafiar y la relacion que soporta el

encuentro. No obstante, se insiste sobre la idea que, en la practica de quienes llevan a
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cabo este tipo de tareas, sus modos y los objetivos conviven, se yuxtaponen, se imbrican,

muchas veces, en una misma historia de vida, en un mismo tiempo y en un mismo lugar.

De este modo identifiqué, analiticamente, dos perspectivas desde las cuales se configura,
con cierta preeminencia, la préctica profesional vinculada al acompafiamiento: una que
busca vincular y otra que busca sostener. En este sentido, fueron valiosos los debates y
las perspectivas tedricas que posibilitan dimensionar en primer lugar y en relacion al
modelo de vinculacion, la relacion que se establece (0 no) entre los sujetos y las
instituciones. A partir de éste se visualizd la persistencia de un trabajo de
acompafiamiento que busca subsanar lazos débiles, rotos y en Gltimo caso inexistentes
entre los sujetos y las instituciones o incluso la de fortalecer el puente con aquellos
derechos que nuestro pais ha sabido conquistar en los ultimos quince afios. Poner en
didlogo la nocién de acceso y la de acompafamiento permitio analizar el sinfin de
situaciones, gestos y estrategias que llevan adelante las/os profesionales para que la
llegada, el trénsito y el sostener procesos sea un posible. Se ha observado, que muchas
veces, la tarea ha tenido que ver con la construccion, a su vez, de lugares capaces de
abordar la situacion problema, lugares que reconocen cuestiones subjetivas, materiales,
temporales, espirituales que operan en clave de apertura y disposicion institucional.
También pude vislumbrar como el acompafiamiento tensiona los margenes, permitiendo
modificar o readecuar cuestiones del funcionamiento institucional para mejorar el
encuentro con su poblacion. Una suerte de elogio al vinculo que ensayan las/os
profesionales al salir al encuentro, al remover obstaculos, al aliviar, allanar y clarificar

transitos para crear condiciones de acceso Yy restitucion de derechos.

Por otra parte, y en relacion al modelo de sostén, analicé como esta modalidad busca
oficiar de andamio a las/os sujetos en su transito por instituciones buscando, de alguna
manera, que tal apuntalamiento oficie de amparo para “no caer” o para amortiguar los
efectos o consecuencias. EI acompafiamiento como sostén refiere a un principio de
cercania, un modo de estar presente que recupera las significaciones atribuibles al
encuentro. Se trata de una forma gque asume el acto que afilia simbdlicamente y que aloja
la subjetividad como fendmeno de agenciamientos colectivo. Identifiqué que esta
modalidad de acompafiamiento parte del respeto al saber disciplinar, de jerarquias
certificadas pero no desde un lugar de omnipotencia. Por el contrario, se piensa con las/os
otras/os porque es a partir del encuentro intersubjetivo que se produce acontecimiento

significativo. Es una modalidad que parte de las situaciones y desde esas lecturas
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compone con lo posible y lo deseable. La perspectiva en este modelo pone de manifiesto
la centralidad de las emociones, el encuentro intersubjetivo y la dimensidn corporea en
tanto aspectos relevantes en la préctica de acompafar. En este marco, las/os profesionales
no serian sélo quienes garantizan el acceso sino quienes operan como una suerte de

soporte para la proyeccion de una vida deseosa y en perspectiva autonoma.

Asimismo, y en relacién a la perspectiva del analisis, el foco de esta tesis no estuvo en
describir exclusivamente por qué acompafian las/os profesionales o cdmo lo hacen, sino
recuperar también las significaciones que atribuian a esta tarea. Esto permitio, de algln
modo, vislumbrar dimensiones suficientemente estables, pero también aquellas
transformaciones que parecen subsistir a mayor distancia del modelo ideal que describio
Dubet (2006). Recordemos que, para el autor mencionado, los valores no han
desaparecido, sino que perdieron su unicidad, la vocacion confronta con fuertes
exigencias de eficacia y eficiencia en el modo de actuacion profesional y advierte,
ademas, que la continuidad entre socializacion y subjetivacion ya no es lineal ni evidente.
Tomando en cuenta estos elementos, se puede sefialar algunas dimensiones que se han
visto transformadas en el marco de los modelos de acompafiamiento, las cuales no
significan, necesariamente, una ruptura total del modelo anterior, sino mas bien una suerte
nuevos acentos o caracteristicas que se visualizan en el programa de acompafiamiento.
Aspectos que a continuacion se describen a partir de la idea de giros en el sentido de

movimientos o cambios propio de las trasformaciones de época.

5.1 Primer giro: del cambio de conducta hacia la consolidacion de la perspectiva de
derechos

Las premisas de intervencidn social que debian generar cambios de conducta, habitos o
capacidades morales de los sujetos, especialmente identificado en los afios sesenta y
setenta (Arias, 2012), ha experimentado una suerte de desplazamiento por la perspectiva
de derechos desde la cual las/os trabajadores sociales definen un programa de
acompafiamiento. Los valores y principios que sostienen estas nuevas practicas
observadas en las entrevistas, parten de la concepcion de un sujeto con derechos a
demandar y no, la de personas con necesidades a ser asistidas o cambiar en lo que respecta
a su ethos cultural. Esta definicidn es especialmente importante en esta tesis ya que, como
se investigo, funciona como marco en las préacticas de cercania. Si bien se actua en el
plano de la intimidad, de los lazos de proximidad, del encuentro intersubjetivo, saben de

los riesgos que conlleva un exceso de intromision y la necesidad de una atenta vigilancia
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epistemoldgica. La autonomia y la reflexividad institucional (Arias, 2021) estarian
garantizando coordenadas confiables desde las cuales reorganizar cuestiones del
funcionamiento institucional: accesos, circuitos, llegadas, sostenes, tratamiento de la
informacidn por sobre la exigencia a modificar conductas (como Unica premisa) de quien

se dispone a la relacion social.

La labor de quienes realizan acompafiamientos en la actualidad esta comprometida mas
bien con la basqueda del bienestar, la integracion y la recomposicion del lazo social y
esto se debe, en buena parte, por una actitud profundamente reflexiva y con la exigencia
cada vez mayor de profesionalizacion de la intervencion en el campo disciplinar del
trabajo social. Ahora bien, como algunas expertas vienen sosteniendo (Arias, 2012;
Clemente, 2018; Pautassi, 2008) y como los testimonios dan cuenta, ni el avance de los
derechos en la vida social ni el activismo judicial garantizan perse, aunque nos pese, el
reconocimiento y el acceso a sistemas garantes de bienestar —en este caso— a politicas
de acompafiamiento. De este modo, tal como lo muestran los relatos reunidos, a la
conquista y ampliacion se le suma la busqueda por el reconocimiento efectivo de
derechos. El caso de la nifia trans en una defensoria de nifias, nifios y adolescentes, el
acceso a tratamientos por consumo o el cese de la violencia hacia una mujer por
cuestiones de género por citar solo algunos ejemplos, pone sobre relieve la necesidad de
continuar refundando nuevas formas de ser institucion, nuevas accesibilidades y
renovados sostenes comprometidos con su reconocimiento justo, efectivo y activo. El
acompafiamiento, de algin modo y asociado a su lugar relacional contribuye a
desarticular la encerrona como ausencia total del tercero mediador, ofreciendo presencias
significativas y habilitando a su vez nuevas formas institucionales al tensar los margenes

y sus posibles.

5.2 Segundo giro: la libertad y la autonomia de las/os modernas/os

El hecho que exista acceso a un aborto legal, libre, seguro y gratuito no significa que una
mujer deba necesariamente abortar, sino que su decision acerca de si continuara o no con
la gestacion se dara en un marco de legalidad en el cual podra establecer si es posible y
deseable maternar para ella en su tiempo y lugar. La circunstancia que sea ley solicitar la
rectificacion registral del sexo y el cambio de pila e imagen cuando no coincida con su
identidad de género autopercibida, no significa que una persona no esté exenta de dudas,

temores y preguntas que requieran escucha. Que una mujer victima de una situacion de
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violencia tenga la posibilidad de efectuar una denuncia en una comisaria especialmente
preparada para atender su situacion, no significa que no requiera atender cuestiones
subjetivas, temporales y de proceso para que pueda efectuarse y resguardar su integridad.
Entonces se entiende que la institucionalidad de los nuevos derechos son conquistas que
enaltecen nuestras luchas colectivas y que, en la mayoria de las veces, representan una
oportunidad para democratizar nuestra vida en comun y para ampliar los margenes de
libertad en las elecciones de vida. No obstante, en muchas situaciones, requieren de
otras/os institucionales que acomparien tales decisiones. Las leyes igualan posiciones,
definen las condiciones que deben estar presentes en los abordajes y dispositivos, pero
necesariamente requieren de otras/os que las vehiculicen. Como se expres0, la posibilidad
que se “hagan carne” en la vida de las personas implica acompafiar estos procesos y
continuar profesionalizando el acompafiamiento a partir de un conjunto de aspectos
éticos, tedricos, metodologicos e instrumentales que encuentra en los oficios de

proximidad en general y en especial al trabajo social, un lugar preferencial.

La posibilidad de avanzar hacia modelos de acompafiamiento més sensibles, respetuosos
de los derechos humanos y profundamente politicos dependerd, de algiin modo, de cuanta
lectura, escucha y mirada de contexto se tenga, poniendo en valor cuestiones como el
reconocimiento de la diversidad social y de las disidencias sexuales, las expectativas
colectivas, los criterios de igualacidn frente a la persistente desigualdad, el enaltecimiento
de la alteridad, el lugar a lo publico estatal y la capacidad de eleccion de quienes
historicamente son las/os postergadas/os. Esta lectura de época debe necesariamente
hacerse recentrando el lugar clave de lo institucional como espacio cuestionado pero
necesario para la efectivizacion del derecho al acompafiamiento. Las instituciones en
tanto “mediadoras de factibilidad” (Dussel, 2012, p. 84) hacen posible y, como tales,
contienen un papel instituyente desde el cual escuchar, interpretar y disefiar estrategias de
acompafiamiento partiendo de la complejidad, heterogeneidad y amplitud de las

problematicas.

5.3 Tercer giro: variaciones del cuerpo y la afectividad. El riesgo de la relacién sin
mediacion

En el marco de la investigacion identifiqué cémo el involucramiento corporal, la
valoracién de la experiencia y la afectividad han cobrado entera presencia en los relatos

de los modelos de acompafiamiento. Ser protagonistas de una época de cambios no

implica necesariamente darnos cuenta respecto de donde nos estamos dirigiendo o
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capaces de argumentar por ejemplo: ;jcuanto o mejor dicho qué de la experiencia es
posible institucionalizar?; ¢qué lugar ocupa el cuerpo en la intervencion?; ;Queé
variaciones institucionales son necesarias para las subjetividades actuales? Si sabemos
que vivimos actualmente una profunda transformacion y que la presencia de estas
dimensiones es real y operan construyendo un modo de relacion con las/os otras/os
sostenida prioritariamente por el vinculo y la relacion intersubjetiva. Se visualizo que el
giro afectivo en la trama de las instituciones modernas es muy valioso y auspicioso para
revisar y echar por tierra, a través de novedosas concepciones, perspectivas que
reproducen modelos de acompafiamiento que generen sujecion en las personas. No
obstante, también implica un cierto riesgo de acentuar una relacion no mediatizada que
solo se circunscribe en la pura intersubjetividad. Esto puede generar un exceso de
malestar e incomodidad para quien acompafa al debilitarse aquellas otras dimensiones
que ofrecen sentido y soporte a la practica de acompafiamiento. El programa institucional
construye la relacion con las/os otras/os a partir de un centro, de una entidad que opera
como tercero independiente y superior: la Ciencia, la Justicia, los valores y principios
indiscutidos, evitando el mero actuar frente a las personas. La crisis de sentidos y la
disminucién de confianza que experimentan las instituciones en su capacidad de incidir
en los procesos de socializacion se vinculan con la pérdida de la sacralidad. EI programa
institucional construye una relaciébn con otras/os pero la crisis de sentido que
experimentan las instituciones genera malestar y menoscaba su autoridad. Por esto, puede
observarse que de quedar ubicado el programa de acompafiamiento en el plano de lo
amistoso Unicamente, podria derivar en experiencias para unos pocos o el debilitamiento
de la dimensidn colectiva como soporte, entendida ésta como la dimension subjetivante
propia de las instituciones de otras épocas. Sin confianza en las instituciones que
acompafian es dificil que una persona que requiere de sostén se autorice y se deje
acompafiar, por lo cual, transitar este giro presume una advertencia que es saber hasta

donde girar, con qué intensidad y con qué sentido hacerlo.

5.4 Cuarto giro: de la precarizacion a mejores condiciones para el acompafiamiento
que garantice derechos

El acompafiamiento analizado requiere de sostenes materiales. No es posible ni
corresponde dejar inicamente en el plano del vinculo la politica de acompafiamiento. Para
hacer compafiia institucional es necesario componer una estatalidad que le otorgue

relevancia a: reglamentaciones, protocolos, procedimientos situados, marcos legales que
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resguarden a las/os profesionales, supervisiones periodicas, capacitaciones sobre
teméticas emergentes, equipo de expertas/os calificadas/os y presupuesto robusto, pero
principalmente estable para hacer sostenible el oficio de acomparfiar en el tiempo que las
problematicas contemporaneas lo demandan. El acompafiamiento, inscripto en sistemas
garantes de derechos sociales, requiere de una institucionalidad que lo sostenga. No es
posible pensarlo desde acciones desacopladas, incomunicadas, heroicamente ficticias (De
la Aldea y Lewkowicz, 2004), incluso insostenibles. No puede ser una accion de agentes
solucionadoras/es omnipotentes/omnipresentes que trabajen en soledad (Sierra, 2016).
Dicho de otro modo, el derecho al acompafiamiento merece un tratamiento particular. Si
afirmamos que esta tarea no es sélo ayuda altruista, tal afirmacion compromete una
discusion que ponga en la agenda publica la necesidad de sostenerlo como una politica
estable frente a probleméticas sociales en la trama institucional. Motivo por el cual
abordar el acompafamiento desde la figura del derecho no es una posicion declarativa
sino una apuesta politica a continuar problematizando los procesos de exigibilidad para

que el derecho al acompafiamiento cuente con los elementos necesarios para su provision.

Otra manera de proveer mejores condiciones para la tarea de acompafiamiento es
garantizar la implementacion de los marcos legales que protejan a las/os trabajadoras/es.
Resulta especialmente importante destacar las legislaciones vigentes significativas en
cuanto a la proteccion para algunos colectivos profesionales, especificamente para las/os
Trabajadores Sociales que ejercen funciones en las instituciones pablicas para la atencion
de problematicas sociales complejas. Se trata de la ley federal del Trabajo Social (Ley
27.072) sancionada en diciembre de 2014, que regula, en su articulo 10, el derecho a
disponer de medidas de proteccion y prevencion ante trabajos de riesgo, y dispone los
periodos de recuperacion cuando el ejercicio implique acelerados procesos de desgaste
profesional o implique un riesgo para la integridad fisica o bien para la salud fisica o
mental. Sin dudas, resulta un marco legal que garantiza una mejor cobertura en cuanto a

los derechos, propiciando mejoras en las condiciones para acompafar y ser acompafiado.

Sobre la base de estos planteos, es que se insiste sobre la idea de inscribir el
acompafiamiento como un oficio por varios motivos. Por un lado, porgque enaltecer la
racionalidad practica vinculada a un saber hacer experto que opera en situacion podria
motorizar aperturas de nuevas experiencias, pero, sobre todo, porque propiciaria avanzar
hacia procesos de institucionalizacion de una actividad que corre permanentes riesgos de

envanecerse ante los reiterados contratos precarios, inciertos y cortoplacista que impiden
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proyectar una tarea comprometida a partir del encuentro y la relacion cara a cara. Por
otro, porque permite reactivar el clasico problema de la especializacion del trabajo de
acompafiamiento y la presuncion errénea de que puede ser un trabajo amateur. Por el
contrario, y como hemos procurado atender, las tareas que implican formas de

relacionalidad intersubjetiva requiere jerarquizarse y profesionalizarse cada vez mas.

5.5 Quinto giro: del individualismo y la meritocracia a la agenda de los cuidados y la
centralidad de la dimension humana

La apuesta por fortalecer politicas de acompafiamiento institucional necesariamente debe
vincularse con el paradigma del cuidado, la vida y la condicion humana. Gracias a los
avances feministas, ecologistas, poscoloniales desde principios de siglo, la regidn asistio
a una creciente discusion y revalorizacion publica del trabajo de cuidado. En el marco de
estos debates generales, la apuesta es a valorizar un paradigma relacional que parte del
reconocimiento y respeto por la/el otra/o y la conciencia que el buen vivir es un problema
que nos incumbe como humanidad y nos involucra como seres sociales (Svampa, 2021).
Por este motivo, se observan intervenciones, debates y apuestas colectivas que buscan re-
centrar el lugar clave de las practicas de acompafiamiento, de cuidado, de hospitalidad, y
del encuentro intersubjetivo ya que cuestionan, o al menos re-consideran, las nociones
falsas y vacias de autonomia, individualismo y meritocracia que ha generado nuestra
concepcion moderna de la vida y que producen tanto dafio y menoscaban la vida en

comun.

Re-significar el acompafiamiento institucional como una dimension central en el marco
de nuestras agendas permitiria, ademas, colocar en el centro nociones como las de
interdependencia, reciprocidad y complementariedad. Esto significa, tal como advierten
Svampa (2021), Tajer (2021), Haraway (2016), que es necesario reivindicar aquellas
tareas ligadas al sostenimiento y cuidado de la vida y su reproduccidn, las cuales han sido
menospreciadas en el marco del capitalismo como tareas subsidiarias. Este movimiento
requiere abandonar las visiones liberales e instrumentales para retomar la idea que
formamos parte de un todo con otras/os, hoy cada vez mas leidas en términos de lazo,

cercania y proximidad y de vidas que requieren de reconocimiento (Honneth, 2000).

La centralidad que adquiere en la actualidad la nocion de acompafiamiento en el marco
de politicas publicas tal vez augure una extension en nuevos y fecundos debates en

materia de abordajes a problemas sociales complejos y su anclaje en las instituciones
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publicas ¢podriamos presuponer entonces que estamos ante los albores de un cambio de
perspectiva? No lo sabemos, en linea con los testimonios parece recentrarse el lugar clave
de las politicas institucionales de cuidado y acompafiamiento centradas en las personas,
sus historias de vida y circunstancias como pujantes organizadores de las précticas
dirigidas a los sectores empobrecidos atravesados por situaciones criticas especialmente,

pero no Unicamente.

En esta tesis se analizé la potencia de la nocidén de acompafiamiento como un buen lugar
para proyectar instituciones que socialicen y garanticen la subjetivacion y que se alcen
sobre el reconocimiento de derechos. Sin embargo, la discusion también tiene un techo si
no se tracciona con debates y decisiones estructurales. El acompafriamiento como tal no
elimina la pobreza, ni mejora la distribucion injusta de la riqueza, ni democratiza el
bienestar por lo cual no puede analizarse desvinculado de otras discusiones. Cada vez que
en Argentina se discuten politicas redistributivas, o sanciona leyes de “muerte digna” a
causa de una pandemia mundial, o fortalecen los equipos de orientacion escolar en las
escuelas publicas, se estan propiciando procesos de reconocimiento e institucionalizacion
del acompariamiento en el marco de protecciones sociales para el despliegue de una vida

deseada y en comun.

Pretender modelizar los modos que opera el acompafiamiento no quiere decir que
funcione siempre asi en el contexto de politicas sociales en donde falta mucho
acompafiamiento, no obstante y quiza por esto, el aporte fue construir modelos para
disputar la necesidad de reconocer la dimensidn institucional del mismo, su importancia
politica y buscar demostrar como esta practica encuentra un piso desde donde proyectar
y construir formas de sostén y de vinculacion institucional atendiendo cuestiones

singulares del sujeto que puedan estar a la altura de las trasformaciones de la época.

Este paradigma incierto nos abre las puertas para seguir indagando en las posibilidades,
siempre politicas, de investir instituciones hospitalarias, entendidas como co-habitables,

reflexivas sobre su devenir y por lo tanto como expresion de justicia social.
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