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RESUMEN

El COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por el virus Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) que se convirtié en pandemia por su
rapida propagacion a nivel mundial. Con el objetivo de evitar el contagio masivo en
Argentina, el gobierno nacional presidido por Alberto Fernandez dictaminé mediante el
decreto nimero 297/2020 el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) que
regia inicialmente desde el dia 20 hasta el 31 de marzo de 2020.

Desde ese momento Twitter, tal como otras redes sociales, se convirtio en un
espacio de gran circulacion de mensajes sobre el Coronavirus y los diferentes tipos de
aislamientos agrupados bajo diversos hashtags, pero Twitter no es sélo un servicio de
microblogueo por el que circulan mensajes de hasta 280 caracteres, sino que también se
constituye en un espacio de lucha y disputa por el sentido de esos discursos. Asimismo, el
hashtag no es una mera etiqueta que permite indexar mensajes relacionados a un tema, sino
que esta compuesto por un significante # y un significado, configurandose como un campo
semantico compuesto de signos linglisticos e imagenes mentales, continuamente redefinido
a través de las acciones e interacciones humanas que le dan sentido (La Rocca, 2020). El
significado de un hashtag no es inmutable, sino que se resignifica continuamente al ser

utilizado por los usuarios.

Este trabajo de investigacion presenta un andlisis descriptivo y exploratorio de un
recorte de tuits agrupados bajo el hashtag #YoMeQuedoEnCasa en Twitter, que abarca la
primera semana de la fase 1 del ASPO en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA),
para abordar qué significantes surgieron a partir de este hashtag, sus resignificaciones,
cudles fueron los significantes hegemdnicos y quiénes los dinamizaron, a fin de mostrar
como los usuarios le dan sentido al hashtag dentro del campo de disputa discursiva y para

gue sirva como insumo para estrategias de comunicacion.

Palabras Clave: COVID-19, Twitter, Hashtag, Significante-Significado, Discursos
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INTRODUCCION

El Corona Virus Disease 2019 (COVID-19 de ahora en adelante) fue notificado por
primera vez en la ciudad de Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019. El 11 de marzo de
2020 fue declarado pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y desde ese
momento nada volvio a ser igual que antes. EI mundo entero entrd en alerta, los diferentes
paises fueron cerrando sus fronteras y entrando en cuarentenas estrictas, se redujo
considerablemente la circulacion de personas, se aumento el distanciamiento social y se
lanzaron varias camparias por diversos medios que promulgaban la higiene y el cuidado.
Las redes sociales no quedaron al margen de esta realidad, sino que por el contrario,
jugaron un rol fundamental como espacio de gran circulacion de discursos referentes a la

pandemia y de disputa por el sentido de esos discursos.

El primer registro del hashtag #YoMeQuedoEnCasa data del dia 13 de marzo de ese
mismo afio y pertenece al influencer espafiol Jorge Cremades. La frase se viralizé después
de ser decretada la cuarentena obligatoria por el gobierno de Espafia, con el objetivo de
promover la inmovilizacion social ante la rapida expansion del virus. En Argentina, el
gobierno nacional presidido por Alberto Fernandez decretd el Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO) el dia 20 de marzo de 2020 a través del Decreto de
Necesidad y Urgencia (DNU) 297/2020, medida que fue transitando diferentes fases hasta

la actualidad.

Desde ese momento han surgido en nuestro pais y el mundo diversos estudios sobre
el tema desde perspectivas epidemioldgicas, psicoldgicas, politicas, educativas y

filoséficas. El presente estudio pretende hacer un aporte desde una perspectiva

! Segiin el “Observatorio de palabras” del “Portal lingiiistico” de la Real Academia Espafiola (RAE),
influencer “es un anglicismo usado en referencia a una persona con capacidad para influir sobre otras,
principalmente a través de las redes sociales. Como alternativa en espafiol, se recomienda el uso de
influyente”. En este caso Jorge Cremades se destaca en las redes sociales teniendo 119,1 mil seguidores en
Twitter (cifra actualizada al mes de septiembre de 2022).
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comunicacional en el que analizamos el hashtag #YoMeQuedoEnCasa en la red social
Twitter. La investigacion se sitia en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) y
abarca la primera semana de la fase 1 del ASPO, desde las 00:00 horas del dia 20 hasta las
23:59 horas del dia 26 de marzo de 2020. Para la seleccion y conformacion del corpus
utilizamos la libreria Tweepy? de Python para acceder al archivo histérico y API de

Twitter.

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es identificar y describir los
sentidos que promueve el hashtag #YoMeQuedoEnCasa en la red social Twitter debido a su
caracter de masividad e instantaneidad, dado que cualquier usuario con una cuenta activa
puede enviar un mensaje con alcance global en cuestion de segundos. Su caracterizacion se
explica por sus contenidos directos y concisos, ya que los usuarios se enteran de lo que se
habla alli sin tener que leer grandes parrafos, lo que la hace una red muy agil, y también,
porque dispone de una comunidad que da importancia a los temas del momento, sumandole
inmediatez a los discursos que circulan. Por otro lado, su masividad responde en gran parte
a sus atributos, porque a diferencia de otras plataformas prima la informacion en todos sus
formatos y tiene un caracter global de acceso a la informacion que deriva en la abundancia
y concentracion de usuarios. Segun un informe de la compafia, Twitter contaba hasta el
primer trimestre de 2022 con 229 millones de usuarios a nivel mundial; un aumento
considerable del 15.9% en comparacion a las estadisticas del mismo periodo de 2021 (Todo
Noticias, 2022). En este marco, el trabajo de investigacion se enfoca en utilizar esta red

social como medio para abordar y fuente de nuestro corpus.

En términos especificos se busca:

2 Tweepy es un software externo a Twitter y consiste en una biblioteca que contiene los c6digos necesarios
para descargar datos de Twitter. La APl (por sus siglas en inglés application programming interface) es lo
que nos permite el acceso a esos datos, para la cual hay que realizar una solicitud a Twitter y esperar su
aprobacion. Python es un lenguaje de programacion de alto nivel y multiplataforma de cddigo abierto
(gratuito) utilizado en nuestro caso para programar los codigos obtenidos de Tweepy y descargar los datos.
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e Clasificar el corpus de tuits® a partir de la identificacion de perfiles tematicos.
e ldentificar, describir y analizar los significantes que surgen a partir del
#YoMeQuedoEnCasa, sus resignificaciones, cuales son los significantes

hegemdnicos y quiénes dinamizan esos discursos.

Algunas de las preguntas que guian el presente trabajo son: ¢Cuéles son los
significantes de la frase #YoMeQuedoEnCasa?, ¢se resignifican cuando el hashtag es
utilizado por los usuarios?, ¢se puede hablar de significantes hegemdnicos? Con el fin de
dar respuesta a todos nuestros interrogantes tomaremos autores que abordan las nociones de
discurso, poder e ideologia para hacer un andlisis transversal de nuestro corpus y aproximar
asi a las conclusiones. El discurso como concepto se conformard como eje principal de
nuestro trabajo. En términos de Veron (1998) la Teoria de los Discursos Sociales es un
conjunto de hipotesis sobre los modos de funcionamiento de la semiosis social, es decir, “la
dimension significante de los fendmenos sociales: el estudio de la semiosis es el estudio de

los fenémenos sociales en tanto procesos de produccion de sentido” (p. 125).
El trabajo va a estar estructurado en los siguientes bloques:

En el capitulo | Antecedentes haremos un repaso de investigaciones previas dentro
del campo de la comunicacion que nos sirvieron como antecedentes que aportan a la
construccion del problema. Al estar transitando la pandemia al momento del analisis no es
profusa la literatura debido a la novedad del tema, sin embargo, también nos servimos de
otras propuestas que se acercan a nuestro objeto de estudio, por tratarse de andlisis de

hashtags dentro de la red social Twitter.

En el capitulo Il Contexto desarrollaremos la situacién epidemioldgica, social y
politica en la que se enmarca el analisis. Si bien nuestro corpus corresponde a la primera
semana en la que se decreta el aislamiento, en este apartado trataremos el COVID-19 como

pandemia incipiente. Desarrollaremos qué es el COVID-19, cuales son sus sintomas y

¥ El término hace alusion a su traduccion al inglés “tweet”. (Real Academia Espafiola, s/f).
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formas de contagio, como fue su evolucién y las distintas variantes del virus que fueron
emergiendo. Continuaremos también con las medidas efectuadas por el gobierno de Alberto
Fernandez para combatir los contagios masivos: el ASPO como normativa obligatoria, sus
implicancias y la evolucion de las diferentes medidas hasta la actualidad, pasando por los
grandes cambios que trajo la aparicion de las vacunas y el plan de vacunacion masiva que
se llevé a cabo en todo el territorio nacional. Por Gltimo, haremos un repaso de los datos
epidemioldgicos y el saldo que nos ha dejado esta pandemia en cuestion de infectados,
muertos y vacunados tanto a nivel internacional como nacional y especificamente en

Provincia y Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, actualizado a septiembre de 2022.

En el capitulo Il Marco Tedrico abordaremos el campo de la Comunicacion y
Salud, la definicion de eHealth y qué précticas incluye. Continuaremos indagando en las
transformaciones en los esquemas comunicacionales que trajo aparejada la aparicion de la
Web 2.0, qué son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y qué sucede
cuando éstas ingresan en el campo de la salud. Para finalizar, hablaremos especificamente
sobre Twitter y sus principales mecanismos, qué es un hashtag y cémo surge el
#YoMeQuedoEnCasa.

En el capitulo IV Marco metodoldgico comenzaremos desarrollando el tipo de
estudio realizado, la muestra y las diferentes herramientas utilizadas para la recoleccién de
los tuits incluidos en el periodo de tiempo y espacio geografico estipulados. Luego nos
centramos especificamente en las técnicas con las que interrogamos y analizamos el corpus.
Haremos un recorrido por distintos autores que se ocupan de desarrollar la técnica de
Anélisis de Contenido, mediante la cual en una primera instancia ordenamos y
categorizamos el total de tuits recolectados en seis perfiles teméaticos y conformamos el
corpus final. Luego nos centramos en el Analisis de Discurso, técnica con la que
analizamos ese corpus de tuits: desde el modelo binario del signo que introduce Saussure
hasta la nocion de cadena significante que contrapone Lacan, pasando por conceptos como
punto nodal, significante flotante, movimiento de suplementariedad y configuraciones
subjetivas, son los ejes de nuestro marco teérico para poder tratar dimensiones como lo

ideoldgico, el poder, la filosofia de la presencia y el no-lugar de autores como Laclau,
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Derrida, Lacan y Foucault, que seran la base de la dimension metodoldgica de nuestro

trabajo.

En el siguiente capitulo VV Analisis desarrollaremos el analisis con los recursos ya

mencionados y por ultimo el apartado final tendra las conclusiones de nuestro estudio.

Antes de comenzar especificamente con el desarrollo del tema convocante,
procederemos a mencionar algunos trabajos que sirven de antecedente a nuestra

investigacion.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

“Twitter es un buen sitio para decirle al mundo lo que estas pensando antes de que hayas tenido

la oportunidad de pensarlo”

Chris Pirillo, blogger.

Hallar estudios previos que pudieran servirnos de antecedente para nuestro trabajo
implicé un gran desafio, debido a que la pandemia por COVID-19 estaba en pleno
desarrollo. Dado que esta situacion nos acompafio durante todo nuestro proceso de
investigacion, realizamos un primer relevamiento durante los meses de abril y mayo de
2020, debiendo mantenernos actualizadas sobre los diversos analisis que pudieran surgir
hasta el dia de entrega del presente trabajo (octubre de 2022). En primera instancia
acudimos a revisar el archivo de tesinas de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la
facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires, para luego centrarnos en
buscadores académicos como Google Académico, SciELO (Scientific Electronic Library
Online) y Redalyc (Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafa y
Portugal). Tomando siempre a Twitter como soporte, en esta instancia decidimos dividir
esta busqueda en tres ejes centrales: Hashtags, Salud y COVID- 19.

Los hashtags en Twitter

A finales del afio 2008 fue implementado en la red de microblogueo la lista de
trending topics (en espanol, “tendencias”), que consiste en agrupar mensajes por tema,
articulando una palabra o frases precedidas por el signo numeral (#) como “etiqueta”. Esto
hace posible generar una tendencia sobre determinados temas, que luego son filtrados para

que aparezcan de acuerdo a la cantidad de veces citados.

En el trabajo de investigacion El hashtag contestatario: cuando los hashtags tienen
efectos politicos de Zeifer publicado en la Revista de Comunicacion Digital Digitos en abril
de 2020, se realiza un analisis sobre los hashtags #BlackLivesMatter, #JeSuisCharlie y

#NiUnaMenos y su vinculo estrecho con fendmenos y causas sociales en varias partes del



CAPITULO I: ANTECEDENTES

mundo. La autora utiliza un marco tedrico interdisciplinario que articula con un analisis
polifénico de la materialidad discursiva de los hashtags, en donde usa autores como Ducrot
y Garcia Negroni que abordan la teoria de la polifonia enunciativa para trabajar con los tres
casos de hashtags, que no suceden simultaneamente pero que segun ella tienen varias
similitudes: sus efectos politicos y discursivos dan lugar a un nuevo tipo de hashtag, “el
contestatario”, que surge en reaccion a un acontecimiento publico. Su metodologia consiste
fundamentalmente en realizar un andlisis cualitativo y su proceso se basa en recuperar
bibliografia o trabajos que sirvieron para contextualizar los fendmenos, identificar cuéles
fueron esos fendmenos y sus caracteristicas que dieron nacimiento a cada uno de los
hashtags, realizar un anélisis polifonico de cada uno y someterlos a una comparacion para

encontrar sus puntos de convergencia.

En cuanto al sentido discursivo que despiertan los hashtags y los usuarios que los
dinamizan, nos interesa retomar la tesina En tetas: un abordaje sociosemidtico sobre los
cuerpos feminizados a partir del hashtag #tetazo en Twitter de Conci, Urbina Paliza y
Vanini, trabajo final de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de Cordoba presentada en el 2018. En su proyecto de investigacion, las autoras
analizan en clave feminista y sociosemidtica, cudles y qué modalidades del discurso
asumieron las representaciones de los cuerpos feminizados que participaron en la
movilizacion llamada “tetazo” el dia 7 de febrero de 2017. Las categorias a las que apelan
son la de destinatario, paradestinatario y contradestinatario, conceptos extraidos de Veron
que utilizan para analizarlos y relacionarlos con el contexto politico y social. Retoman
también la Teoria de la Performatividad de Butler y la categoria de poder de Foucault como
marco tedrico, junto a la recoleccién de datos para analizar los distintos discursos que
tuvieron lugar en la plataforma Twitter. Como conclusién, reconocen el hashtag como
fendmeno propio de las nuevas feminidades y que se constituye como respuesta que rompe
con la heteronorma: Twitter da lugar a procesos de reiteracion y citacion de la norma que

constituyen y construyen el orden del discurso, segun sus autoras.

Por ultimo, consideramos que estos trabajos fueron de gran utilidad, ya que

independientemente de que sus analisis se centren en otras tematicas, de alli pudimos tomar
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

aspectos tedricos y metodoldgicos para aplicar a nuestro estudio. En el caso de la ultima
tesina, las autoras realizan en su marco metodoldgico un desarrollo sobre herramientas web
para la recoleccion de datos de Twitter que resulté fundamental para poder confeccionar

nuestro corpus.
Twitter y salud

Para pensar a la red social Twitter especificamente relacionada a teméticas de salud
nos interesa traer al caso el trabajo Dengue en Corrientes (Argentina): Estrategia de
comunicacion en Twitter durante el brote de 2016 de Calleja-Reina, Diaz-Cervero y
Véazquez-Barrio, con el objetivo de ver qué tipo de tratamiento se le dio a aquella epidemia
en dicha red social. En este trabajo presentado y aceptado en el 2017, utilizan autores como
Cooms y Chan para pensar la comunicacion en crisis y entender los discursos producidos
por el caso del dengue en Corrientes. Los objetivos que plasman en su investigacién tienen
que ver con discernir la estrategia comunicacional empleada por el Ministerio de Salud de
la Provincia de Corrientes en Twitter y los seguidores que interacttan en dicha plataforma.
En cuanto a su metodologia, realizan un andlisis de contenido, tanto cualitativo como
cuantitativo. Alli se abordan todos los tuits publicados sobre el dengue en el perfil oficial
@saludcorrientes, perteneciente al Ministerio de Salud Pudblica de la Provincia de
Corrientes, desde el 1 de enero al 30 de abril de 2016 y las interacciones de esos mensajes
con los usuarios de la cuenta. Rescatamos algunos de sus resultados: la distribucion de tuits
por dia y la funcién comunicativa de cada uno de ellos. Un resultado de gran aporte indica

que:

La funcidon comunicativa que prevalece de manera clara en los tweets publicados es
la informativa (64,8%) seguida de la preventiva (27,7%). Las otras dos funciones,
que también se han registrado, aunque con una presencia muy residual, son la
explicativa y la llamada a la accion presenten en un 3,7% de los tweets cada una de
ellas. (2017, p.128)

Respecto a la presencia de hashtags, concluyen que el 85,2% de los tuits analizados

lo incluye y las etiquetas mas populares fueron #dengue y #Corrientes, seguidas de
16
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#Concepcion y #buenlunes. Tras su analisis comprueban que la frecuencia con la que se
actualiza la cuenta oficial @saludcorrientes no es periddica, y asi como hay dias en los que
no se publica nada, hay otros en los que se lanzan hasta 5 tuits relacionados con el dengue.

En resumen, creemos que estos trabajos se pueden articular perfectamente con
nuestro andlisis descriptivo y exploratorio: desde los sentidos que despierta el
#YoMeQuedoEnCasa, las resignificaciones, los discursos que posibilitan los interlocutores,
las modalidades que asume y que se materializan cuando los categorizamos, asi como sus

funciones.
COVID-19y Twitter

Por la actualidad de la pandemia que estamos atravesando, todos los anélisis
realizados hasta ahora son recientes e introductorios a una temética que seguird
desarrollandose. En su trabajo Comunicacion sobre COVID-19 a través de Twitter en
Latinoamérica. Un vistazo general en 4 paises, publicado en la revista AVATARES de la
comunicacion y la cultura N° 20 (diciembre 2020), las autoras Marino, Rodriguez y Villar
realizan un analisis comparativo sobre la presencia de mensajes sobre COVID-19 en
Twitter en México, Argentina, Brasil y Colombia. Destacan que su investigacion ofrece tres
hallazgos de interés: en primer lugar, que Twitter tiene mucho potencial para la transmision
de informacion creible y la amplificacion a través de los mismos usuarios; en segundo
lugar, que tiene que ver con el cardcter informativo de los mensajes més tuiteados; y en
ultima instancia, los tipos de autores, donde concluyen que las figuras que mas tuitean

sobre noticias de COVID-19 son periodistas o agencias de comunicacion publica.

Por su parte, en el estudio ¢Retuitear o responder? Covid-19 y Twitter. El caso de la
ciudad de Bahia Blanca (Argentina) de los autores De Simon, Fernandez Leyes, Gurovich,
Gutiérrez, Meller, y Virdis (2020) analizan desde la plataforma digital de Twitter el
impacto en la opinidn publica de la repercusion de la crisis del COVID-19 en la ciudad de
Bahia Blanca (Argentina). Identifican qué tipo de usuarios son los principales productores

de mensajes y como se desarrolla la interaccion entre los individuos. Para esto, utilizan el
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Analisis de Redes Sociales como metodologia para entender la relevancia que tienen las

interacciones que se dan dentro de la plataforma.

Una de las conclusiones principales es la fragmentacion de la informacion entre los
individuos y que en el analisis de los retuits de aquellos usuarios que citan a los actores
principales, no son relevantes por fuera de la plataforma. Distinto escenario se presenta
cuando se indaga en el andlisis de las respuestas, donde los principales actores si se
caracterizan por tener un rol predominante en la comunicacion local o en el escenario
politico. Nos interesa de este trabajo el relevamiento que hicieron sobre los discursos, y que
identifican cuales son los usuarios que mas interpelan dentro de la plataforma con sus “me

gusta”, retuits y respuestas.

Algunos de los analisis relevados hacen uso de perspectivas cuantitativas que
invitan a seguir realizando estudios posteriores que indaguen en profundidad. Nuestra
propuesta implica realizar un analisis cualitativo que haga eje en el discurso como elemento
disparador. Se propone comprenderlo como un entramado de significaciones que se ponen

en juego.

A partir de lo expuesto anteriormente, nos parece importante retomar los trabajos ya
citados porque constituyen una herramienta tedrica y metodologica para nuestro analisis.
Entendemos que el andlisis polifonico, las interacciones que se establecen dentro de la
plataforma, los usuarios que las promueven, las modalidades que asumen esos discursos,
los fendmenos o acontecimientos publicos que despiertan esos hashtags y que trascienden
las pantallas se constituyen como las bases de estas investigaciones. Estas se implican en
nuestro trabajo como disparadores y recursos para abordar los procesos de construccién de
sentido del andlisis del #YoMeQuedoEnCasa. Entendemos asi a nuestro trabajo como un
punto y seguido de las investigaciones precedentes, en donde se busca discernir los sentidos
mas relevantes que promueve el hashtag convocante en un campo de batalla de distintas

significaciones.
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“El dia en que el nimero de muertos alcanzd otra vez a la treintena, Rieux se quedd mirando el
parte oficial que el prefecto le alargaba, diciendo: Tienen miedo.’ El parte contenia: ‘Declaren
el estado de peste. Cierren la ciudad.””

Albert Camus.

COVID-19

El COVID-19 se trata de una enfermedad enmarcada dentro de las zoonosis, es
decir que se transmiten de animales a humanos. “En lo que va del siglo XXI hemos tenido,
entre otras zoonosis: SARS (sindrome respiratorio agudo severo, 2002-2003), gripe aviar
(H5N1, 2005, con sus variantes hasta la H7N9 en 2016-2017), gripe porcina (H1IN1, 2009)
y ahora COVID-19” (Cragnolini, 2020, p. 44), todas enfermedades que implican a un virus
propio de animal que ingresa en el cuerpo humano. En el marco de un sistema econémico y
social como el capitalista, destacamos que su forma de produccion y busqueda constante de
la ganancia contribuye en gran parte al desarrollo de enfermedades como éstas. Se presume
que el COVID-19 provino de un murciélago y aungue se culpa a su consumo en mercados
asiaticos, la combinacion de la cria industrial y masiva de animales, sumado a la agricultura
industrial, el uso de agrotoxicos y el crecimiento descontrolado de las industrias, causan la
deforestacion y la destruccion de habitats de especies silvestres. Su consecuente invasion
por asentamientos urbanos y la expansién de la agropecuaria industrial favorecen

situaciones para la mutacion acelerada de virus (Ribeiro, 2020).

El COVID-19 consiste en una enfermedad infecciosa causada por el virus Severe
Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) perteneciente a la familia de

los Coronavirus. Una definicion es la siguiente:

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades
tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios
coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun

hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio
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(MERS) vy el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha
descubierto méas recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19.
(OPS, 2020)

Desde su aparicion, el virus SARS-CoV-2 (como todos los virus) no se mantuvo
siempre igual, sino que fue cambiando con el tiempo. Desde el comienzo la Organizacién
Mundial de la salud (OMS), en colaboracion con asociados, redes de expertos, autoridades
nacionales, instituciones e investigadores, ha estado vigilando y evaluando su evolucion.
Como argumenta dicha institucién, la aparicion de nuevas variantes hizo que se empezaran
a utilizar categorias especificas con el fin de priorizar el seguimiento y la investigacion:
“variante de interés” (VOI) y “variante preocupante” (VOC), dependiendo el nivel de
riesgo que impliquen para la poblacion. El uso de denominaciones basadas en el alfabeto
griego para nombrar a las diferentes variantes del virus surge de un grupo de cientificos y
expertos en nomenclatura viroldgica y microbiana, que a pedido de la OMS buscaron
nombres para los VOI y VOC “que fueran faciles de pronunciar y no generasen estigmas”
(...) “mas faciles de usar y mas practicas para los debates del publico no cientifico” (OMS,

2021).

La OMS public6 que dentro de las VOC designadas hasta la actualidad encontramos
las siguientes, junto a sus lugares y fechas de origen: Alpha (Reino Unido, septiembre
2020), Beta (Sudafrica, mayo 2020), Gamma (Brasil, noviembre 2020), Delta (India,
octubre 2020) y Omicron (Varios paises, noviembre 2021). Por su parte, dentro de las VOI
se pueden encontrar a la variante Lambda (Per, diciembre 2020) y Mu (Colombia, enero
2021). La OMS argumenta que se podré reclasificar a cualquiera de las variantes que se
haya considerado de interés y pase a ser preocupante y viceversa. Asimismo, se pueden

encontrar otras variantes que se encuentran bajo vigilancia.

Entre los sintomas més habituales del COVID-19 se encuentran la fiebre, la tos seca
y el cansancio, aunque también se han detectado otros que pueden afectar a algunos
pacientes como la perdida del gusto u olfato, congestion nasal, conjuntivitis
(enrojecimiento ocular), dolor de garganta, dolor de cabeza, dolores musculares o

articulares, erupciones cutaneas, nauseas o vomitos, diarrea y escalofrios o vértigo. Otros
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menos frecuentes son la irritabilidad, merma de la conciencia (a veces asociada a
convulsiones), ansiedad, depresion, trastornos del suefio y complicaciones neuroldgicas
como accidentes cerebrovasculares, inflamacion del cerebro, estado delirante y lesiones
neurales. Entre los considerados graves se incluyen la disnea (dificultad respiratoria),
pérdida de apetito, confusion, dolor u opresion persistente en el pecho y temperatura alta
(por encima de los 38° C). Cualquier persona, independientemente de su edad, que ademas
de los sintomas habituales tuviese al menos uno considerado de gravedad, debe solicitar

atencion médica con urgencia (OMS, 2021).

La OMS estima que el tiempo entre que una persona se expone al virus y comienzan
los sintomas es aproximadamente de 5 a 6 dias, aunque puede variar entre 1 y 14 dias, y

agrega que:

(...) entre las personas que desarrollan sintomas, la mayoria (alrededor del 80%) se
recuperan de la enfermedad sin necesidad de recibir tratamiento hospitalario.
Alrededor del 15% desarrollan una enfermedad grave y requieren oxigeno y el 5%
Ilegan a un estado critico y precisan cuidados intensivos. (OMS, 2021)

Entre las personas que corren un mayor riesgo de presentar un cuadro de gravedad
se encuentran los mayores de 60 afios y todas aquellas que padezcan afecciones médicas
subyacentes, como hipertensién arterial, problemas cardiacos o pulmonares, diabetes,
obesidad o cancer, aunque aseguran que cualquier persona de cualquier edad es susceptible
de contraer COVID-19 y presentar un cuadro grave o morir. Dado que hay algunas
personas de las que padecieron la enfermedad que siguen experimentando sintomas, la
OMS asegura estar trabajando junto a su Red técnica mundial para la gestion clinica de la
COVID-19, investigadores y grupos de pacientes de todo el mundo, para llevar a cabo
estudios que permitan “determinar el porcentaje de pacientes que sufren efectos a largo

plazo, el tiempo que persisten y la razon por la que se producen” (OMS, 2021).

En términos infectologicos, la enfermedad se transmite de una persona a otra a
través de las gotas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando la persona

con el virus tose, estornuda o habla. También puede contagiarse por contacto con manos,
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superficies u objetos que estén contaminados. Entre las medidas de precaucion mas
recomendadas se encuentra el distanciamiento fisico entre personas, higienizarse
frecuentemente las manos con agua y jabon o utilizando un desinfectante a base de alcohol,
desinfectar periddicamente objetos y superficies de uso diario, ventilar todos los ambientes
de la casa o espacios de trabajo, estornudar sobre un pafiuelo descartable o en el pliegue del
codo y utilizar tapaboca (Pagina oficial del Gobierno argentino, 2020). Por Gltimo y sin
lugar a duda, tanto el aislamiento como la cuarentena fueron los métodos més

implementados para prevenir la propagacion del COVID-19.
La cuarentena y el aislamiento

En la historia de la humanidad existieron variadas pandemias, algunas de ellas
fueron la peste negra de la edad media, la gripe espafiola (1918-1919), la gripe asiatica
(1957), la gripe de Hong Kong (1968), el VIH / SIDA (desde la década de 1980), la gripe
porcina AH1IN1 (2009), el SARS (2002), el Ebola (2014), el MERS (coronavirus 2015) y
ahora el COVID-19 (Svampa, 2020). Esta ultima se convirti6 en una pandemia por su

rapida propagacion a nivel mundial.

La organizacion médico-humanitaria Médicos Sin Fronteras (MSF) aporta desde su
perspectiva definiciones y diferencias de epidemia, enfermedad endémica y pandemia. De
acuerdo con esta organizacion, “una epidemia se produce cuando una enfermedad
contagiosa se propaga répidamente en una poblacion determinada, afectando
simultdneamente a un gran numero de personas durante un periodo de tiempo concreto”
(MSF, 2020). Las enfermedades endémicas por su parte, “son aquellas que persisten de una
forma continuada o episddica en una zona determinada” (MSF, 2020). Por ultimo, “si un
brote epidémico afecta a regiones geogréaficas extensas (por ejemplo, varios continentes) se

cataloga como pandemia”. (MSF, 2020).

Tanto el aislamiento como la cuarentena son métodos para prevenir la propagacion
del COVID-19. Aunque en lo cotidiano se suelen utilizar ambos términos indistintamente,
no tienen las mismas implicancias. Segun la OMS (2020) la cuarentena:
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Se usa en referencia a cualquier persona que haya estado en contacto con alguien
infectado por el virus SARS-CoV-2, que es el causante de la COVID-19, tanto si la
persona infectada tiene sintomas como si no. La cuarentena significa que dicha
persona permanece separada de las demas porque ha estado expuesta al virus y es
posible que esté infectada, y puede tener lugar en un centro especialmente destinado
aello o en su casa. En el caso de la COVID-19, hay que permanecer en el centro o
en casa durante 14 dias.

Por otra parte, al referirse a las caracteristicas que definen al aislamiento, la OMS
(2020) indica:

Se usa en referencia a personas que presentan sintomas de COVID-19 o que han
dado positivo en la prueba de deteccion del virus. Estar aislado significa encontrarse
separado de las demas personas, a ser posible en un centro médico donde se pueda
recibir atencion clinica. Si no se puede llevar a cabo el aislamiento en un centro
médico y la persona no pertenece a un grupo con un alto riesgo de desarrollar una
enfermedad grave, puede pasarlo en su casa. Si la persona tiene sintomas, debe
permanecer aislada durante al menos 10 dias, a los que hay que afiadir otros 3 dias
sin sintomas. Si la persona infectada no presenta sintomas, debe permanecer aislada

durante 10 dias a partir del momento en que haya dado positivo en la prueba.

En Wuhan, ciudad de China en la que se origind el brote, entraron en confinamiento
el dia 23 de enero de 2020. Luego le siguio Italia en el continente europeo, que activo la
medida el 9 de marzo. En Espafia el 15 de marzo todo el pais entr6 en cuarentena estricta

tras la aprobacion del decreto de estado de alarma.

En nuestro pais, el dia 20 de marzo el gobierno nacional presidido por Alberto
Fernandez dictamin6 el ASPO mediante el decreto numero 297/2020 como método para
evitar el contagio. De acuerdo con lo publicado en su pagina oficial, la medida implicaba
restringir la circulacion tanto en las rutas nacionales como dentro de las ciudades de todo el
pais, quedando sélo habilitada para la produccién imprescindible y los servicios esenciales.

La poblacion en general debié permanecer en sus hogares y solo se permitian traslados por
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cuestiones excepcionales como ser la provision de alimentos, medicamentos y de articulos
de higiene y limpieza. El uso de transporte publico se limit6 a pasajeros que se encuentren
exceptuados de cumplir el aislamiento, el sistema de cajeros electronicos y el traslado de
caudales. Pocos dias después se amplid el alcance del cierre de fronteras, prohibiendo el
ingreso al territorio argentino tanto a personas residentes en el pais como a los argentinos
con residencia en el exterior, a través del cierre de puertos, aeropuertos, pasos
internacionales, centros de frontera y cualquier otro punto de acceso. Muchos argentinos
quedaron varados en el exterior y fueron paulatinamente repatriados a partir de un plan de

ingreso gradual y planificado.

Todas estas medidas que en principio iban a regir hasta el dia 31 de marzo inclusive,
se fueron prorrogando por varios meses, pasando por diversas modificaciones y
actualizaciones. Con el correr de los meses se fue administrando y prorrogando el ASPO,
lentamente se fueron habilitando aperturas de actividades y la ampliacion de la circulacion
de personas, contemplando asimismo las diferentes realidades de las diversas jurisdicciones
del pais. Recién el dia 7 de noviembre de 2020 el AMBA pas6 del ASPO al esquema de
Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DISPO), se fue ampliando la circulacién
de personas en transporte publico y el ingreso al pais en algunos casos. En diciembre
llegaron al pais las primeras vacunas, acontecimiento que brindd un nuevo panorama de

cara a las estrategias de contencion y disminucion de fallecimientos por COVID-19.

Sin embargo, ninguna de las medidas anteriormente mencionadas logré instalarse de
una vez y para siempre sin sobresaltos, sino que fueron sufriendo modificaciones al estar
condicionadas por la evolucién del virus y las diferentes olas de contagio que se
atravesaron. En abril de 2021 en el marco de la segunda ola de contagios, el Gobierno
Nacional establecié un conjunto de medidas generales de prevencion, con el fin de contener
y mitigar la propagacion del virus. Entre estas se encontraban la restriccion de circulacion
para las personas entre las 0:00 y 6:00 horas. Se suspendieron también las actividades y
reuniones sociales en espacios cerrados, y en espacios publicos al aire libre para mas de 20
personas en lugares con alto riesgo epidemioldgico. Se prohibid la préctica recreativa de

cualquier deporte en lugares cerrados donde participen mas de 10 personas, asi como las
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actividades de casinos, bingos, discotecas, salones de fiestas y los locales gastronomicos

quedaron suspendidos entre las 23:00 y las 6:00 horas.

Para octubre de 2021 se dio marcha atrés a varias prohibiciones y se anunciaron
nuevas medidas: el uso de tapabocas ya no era obligatorio al aire libre en sitios sin
aglomeraciones, las reuniones sociales podian realizarse sin limite de personas, se habilito
el aforo del 100% en lugares cerrados en actividades sociales, culturales, deportivas,
religiosas, entre otras y las discotecas quedaron autorizadas con aforo del 50%, siempre que
los asistentes presenten pruebas de vacunacion completa. Desde el dia 1 de octubre se
permitio el ingreso de extranjeros de paises limitrofes sin obligacion de realizar
aislamiento, desde el 1 de noviembre de todos los extranjeros, con esquema de vacunacion
completo y una prueba polymerase chain reaction (PCR por sus siglas en inglés) con

resultado negativo antes y después del viaje.

Maés adelante en el tiempo, el 15 de mayo de 2022 la ministra de salud de la nacion
Carla Vizzoti decret6 la cuarta ola dentro del pais, pero con la certeza de que "(...) nos
encuentra en una situacion distinta” (La Nacion, 2022). Con 33.989 de casos notificados
que da inicio a este nuevo escenario, la circulacion de la subvariante Omicron BA.2 del
COVID-19 es la que motoriza la subida de la curva de contagios. Siendo la mas mutada
hasta la fecha, la variante Omicron fue decretada por la OMS como “variante de
preocupacion™ y segun algunos investigadores del Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas (CONICET), evade la inmunidad aportada por las vacunas e implica
una variante de mayor transmision en comparacion con las otras. Como plantea Jorge
Aliaga, investigador del CONICET vy secretario de Planeamiento de la Universidad
Nacional de Hurlingham:

(...) Al igual que las versiones anteriores de Omicron, tienen una capacidad notable
para evadir la inmunidad de las vacunas, infecciones previas 0 ambas, un presagio
inquietante para el futuro de la pandemia y una complicacion potencialmente grave

para los desarrolladores de las vacunas. (Infobae, 2022)
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Asimismo, algunos especialistas afirman que las frias temperaturas y el ritmo lento
de vacunacion de las dosis de refuerzo que caracterizan a esta ola potencian los niveles de
transmision de Omicron y sus subvariantes. Sin embargo, las declaraciones de la ministra
de salud nacional hacen hincapié en los casos de baja letalidad en comparacién a las olas de
contagios anteriores y en la necesidad de seguir priorizando el cuidado de adultos mayores
y personas con complicaciones que requieran hospitalizacion, desestimando la idea de
volver al sistema de confinamientos para frenar los contagios debido a que el avance en

relacién a la vacunacion asi lo permite.

Al mes de septiembre de 2022 el panorama es muy distinto en comparacion a las
dréasticas medidas tomadas en los primeros meses de pandemia para contrarrestar el avance
del COVID-19. Ya no hay aislamiento ni restricciones para el ingreso al pais, sino que ante
un caso positivo o sospechoso las medidas de prevencion y control son las mismas que para
cualquier infeccidn respiratoria. Tampoco es obligatorio el uso de barbijos en el transporte
publico ni espacios cerrados. En el siguiente apartado se ampliard la informacion
relacionada con la vacunacioén masiva de la poblacion para mitigar la letalidad del COVID-
19.

Vacunacion

Un punto de giro importante en este proceso fue la aparicién de las vacunas. Rusia
fue el primer pais en el mundo en registrar una vacuna contra el COVID-19 (BBC NEWS
Mundo, 2020), la Gam-COVID-Vac denominada “Sputnik V** desarrollada por el Centro
Nacional Gamaleya de Epidemiologia y Microbiologia de Rusia, que se aprobd en agosto
de 2020 y comenzd a administrarse en diciembre en Moscd, capital de dicho pais. Sin
embargo, en aquel momento los resultados de los estudios que verifican su eficacia eran
incompletos y en ese sentido finalmente el Reino Unido se posiciond como el primer pais
del mundo en aprobar la vacuna de ARN mensajero (ARNm) contra el COVID-19,
fabricada por las empresas Pfizer y BioNTech, la primera en publicar resultados positivos
de las etapas finales de pruebas, convirtiéndose en lo que seria el comienzo de una
vacunacion masiva (BBC NEWS Mundo, 2020).
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Luego de la aprobacion por parte de la Administracion Nacional de Medicamentos,
Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT) el 24 de diciembre de 2020 arribaron al pais las
primeras 300.000 dosis de Sputnik V, iniciandose un plan de vacunacion masiva en forma
simultanea en todo el territorio nacional que sigue vigente hasta la actualidad. ElI Plan
estratégico para la vacunacion contra la Covid-19 en la Republica Argentina iniciado el 29
de diciembre de 2020 implicaba que las vacunas iban a ser provistas por el Estado
Nacional, en etapas, de forma voluntaria y gratuita, en principio para todos los que integren
la poblacién objetivo que esté definida, como puede ser el personal de la salud. Ese fue el
comienzo de un masivo plan de vacunacion que luego se fue ampliando a la totalidad de la
poblacion, de acuerdo con la disposicion de diversos espacios publicos y privados
destinados para tal fin como por ejemplo hospitales, clubes deportivos, centros culturales y

recreativos, instituciones educativas, entre otros.
Las diferentes vacunas que fueron ingresaron al pais fueron:

e Vacuna Covishield elaborada por el Instituto Serum de India gracias a la
transferencia de tecnologia de AstraZeneca y la Universidad de Oxford.

e Vacuna Sinopharm desarrollada por el Laboratorio Beijing Institute of
Biological Products de la Republica Popular China.

e Vacuna Oxford AstraZeneca.

e Vacuna Moderna de Estados Unidos.

e Vacuna Convidecia desarrollada por el laboratorio chino CanSino Biologics Inc.

e Vacuna Pfizer.

e Vacuna Sputnik Light.

Con el objetivo de alcanzar la maxima amplitud en cuestion de inmunizacién
colectiva, se implementaron nuevas medidas. El dia 12 de diciembre de 2021 mediante la
Decision Administrativa 2021-1198 se aprobo el Pase Sanitario “CUIDAR”. Este
establecia que las personas de 13 afios 0 méas deberan acreditar a partir del 1 de enero
esquema de vacunacion completo contra COVID-19 para asistir a determinadas actividades

como locales bailables, discotecas, salones de fiestas o similares que se realicen en espacios
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cerrados, viajes grupales de egresadas y egresados, de estudiantes, jubiladas y jubilados o
similares y eventos masivos organizados de mas de mil personas que se realicen en
espacios abiertos y cerrados o al aire libre. A su vez, el esquema de vacunacion debera
haber sido completado al menos 14 dias antes de la asistencia a la actividad o evento. La
forma de acreditacion se daba a través de la aplicacion gratuita “Cuidar — Sistema de
prevencion y cuidado ciudadano contra COVID-19”, que se descarga en tiendas oficiales de
Android e 10S. Ademas, se puede adquirir a través de un certificado en papel o digital

emitido por la autoridad donde la persona se vacung®.

A dias de su implementacion, la subsecretaria de Atencion y Cuidados Integrales en
Salud del Ministerio de Salud bonaerense Alexia Navarro, afirmé que “(...) en esta semana
de implementacion estamos viendo el aumento de la vacunacion. Hay un 14 o 15 por ciento
que esta relacionada con esta poblacién que habia quedado pendiente de vacunar, pero

necesitamos ir a una velocidad mas rapida” (Ambito. 2021).

Si bien la medida fue impulsada por los ministros de salud de las 24 jurisdicciones
en el marco del Consejo Federal de Salud, cada distrito estableci6 su alcance. En contraste
con la Provincia de Buenos Aires, en Ciudad Autonoma de Buenos Aires no solicitaron el
Pase Sanitario para realizar tramites u otras gestiones en organismos publicos cerrados,
pero acompafiaron la medida impuesta por el Gobierno Nacional. ElI ministro de salud
portefio Fernan Quirds aseguro que “se requiere la doble dosis para espectaculos masivos y
boliches bailables con un mecanismo de control local” (Cronista, 2021), es decir, que la

responsabilidad de esos controles correspondia a los organizadores de las actividades.

Para finalizar con la informacién de contexto, a continuacién, se presentaran datos

epidemioldgicos dentro del mismo periodo de tiempo, desde el afio 2020 a 2022.

* El gobierno argentino publica actualizaciones periédicamente sobre las medidas tomadas en relacién con el
coronavirus. Para mas informacion visitar su pagina oficial.
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Datos epidemioldgicos

La pandemia de COVID-19 nos ha dejado un saldo significativo en cuestion de
cantidad de contagios, muertos y personas vacunadas. En el siguiente gréfico se pueden

observar los resultados a nivel internacional, actualizado al 22 de septiembre de 2022:

Figura 1.
Total de casos, fallecimientos y vacunados a nivel internacional.

Total de casos:
612.314.658

Total de muertes
por coronavirus:

6.527.687

¢ Datos
epidemiolégicos

Internacional
Personas totalmente
vacunadas:

4.939.888.655
63,5% del total

de la poblacion

FUENTE: OUR WORLD IN DATA

Fuente: Elaboracion propia basada en Our World In Data (2022).

Por otra parte, hablando especificamente de Argentina contemplando todo el

territorio nacional, se evidenciaron las siguientes cifras:

Figura 2.
Total de casos, fallecimientos y vacunados a nivel nacional en Argentina.

Total de casos:
9.703.938

‘ 1d
. Datos o corormitas
epidemioldgicos 129.855
Argentina

Vacunados con
esquema completo:

37.811.871

FUENTE: ARGENTINA.COB.AR
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la Pagina oficial del Gobierno argentino (2022).
Por dltimo, basandonos exclusivamente en Provincia de Buenos Aires y Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, el saldo total es el siguiente:

Figura 3.
Total de casos y fallecimientos a nivel local en la Provincia de Buenos Aires y CABA.

Total de casos:
4.931.177

Total de muertes
por coronavirus:

73.183

. Datos
epidemioldgicos

Provincia de Buenos Aires
Ciudad Auténoma de
Buenos Aires

FUENTE: ARGENTINA.COB.AR

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la Pagina oficial del Gobierno argentino (2022).

Tomando en cuenta los argumentos expuestos asociados al virus, las medidas
adoptadas, el ASPO, la emergencia de las vacunas y los datos epidemiol6gicos, a

continuacion procederemos a desarrollar los fundamentos tedricos, que son la base de esta

investigacion.
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“Incluso con toda nuestra tecnologia y los inventos que hacen que la vida moderna sea mucho
mas facil de lo que era antes, sélo hace falta un gran desastre natural para borrar todo eso y

recordarnos que, aqui en la Tierra, seguimos estando a merced de la naturaleza. ”

Neil deGrasse Tyson

Comunicacion y Salud

Una forma de abordar la nocion de Comunicacién y Salud es entender como ha sido
conceptualizada o definida anteriormente, por ello, con el propdsito de dar el contexto
adecuado a su intencién se toma a Petracci y Schwarz (2020) que la describen como un
“campo”, “complejo” y “heterogéneo”. Vamos a conocer qué refiere cada una de estas

caracteristicas.

El primero de los elementos por desarrollar es campo, el cual Bourdieu describe de

la siguiente manera:

(...) un campo intelectual, a la manera de un campo magnético, constituye un
sistema de lineas de fuerza: esto es, los agentes o sistemas de agentes que forman
parte de él pueden describirse como fuerzas que, al surgir, se oponen y se agregan,

confiriéndole su estructura especifica en un momento dado del tiempo. (2002, p.9)

Si bien este término tiene un historico anclaje socioldgico, Rodriguez Zoya (2020)
continda la profundizacién del mismo para encontrar una aplicacién adecuada al area de
Comunicacion y Salud y con esta intencion toma a Araujo y Cardoso (2007), quienes
entienden al campo de la Comunicacion y Salud como “un espacio sociodiscursivo de
naturaleza simbdlica, permanentemente actualizada por contextos especificos, formados por
teorias, modelos y metodologias, pero también por agentes, instituciones, discursos,
politicas, practicas, instancias de formacion, luchas y negociaciones” (Rodriguez Zoya,
2020, p. 39). Posteriormente, las autoras sostienen que Comunicacion y Salud implica “un
territorio de disputas especificas, aunque atravesado y formado por los elementos

caracteristicos de uno, de otro y de la formacion social mas amplia que los alberga” (Araujo
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y Cardoso, 2009, p. 95). En ese mismo sentido, Araujo y Cuberli (2015) entienden a la
comunicacion “como un proceso social de produccion de los sentidos que ocurre a través de
los discursos sociales, que compiten en las maltiples arenas publicas por el poder de crear

la realidad” (p. 2) y definen a la Comunicacion y Salud como:

(...) un campo en permanente construccion, signado por variadas tendencias, que
refiere tanto a la produccion, la difusion o el analisis de temas de salud, como a la
produccion y aplicacion de estrategias comunicacionales para la prevencion y
promocion de la salud de la poblacion. Se suman ademas, la implementacion de

politicas de salud y movimientos de caracter reivindicatorio. (2015, p. 3)

Continuando con Rodriguez Zoya Yy describiendo el segundo elemento, se puede
entender que el campo de Comunicacién y Salud tiene un caracter complejo debido a que:

(...) constituye un campo transdisciplinar emergente a partir de la articulacion de
modo dialdgico y recursivo entre el dominio de la comunicacion y el de la salud,
dando lugar a un espacio cualitativamente nuevo que implica logicas propias en los

modos de concebir los problemas y abordarlos. (2020, p. 44)

Agrega ademéas que, los temas y problemas de Comunicacion y Salud son
inteligibles a partir del principio de unidualidad comunicacién-salud (2020, p.44) y que se
trata de problemas complejos porque entrelazan aspectos heterogéneos de modo indisoluble
(2020, p.45).

Por ultimo, respecto al elemento descrito como heterogéneo, la autora argumenta
que existe una gran labor de cartografia de campo llevada a cabo por Petracci “en la que se
entrelazan diferentes &mbitos, actores sociales y temas de salud” (2020, p. 47). Los ambitos
refieren al plano presencial, institucional, publico (sea gubernamental o no), privado,
educativo, mediatico e Internet; entre los actores sociales se incluyen los ciudadanos,
pacientes, profesionales de la salud, funcionarios publicos, comunicadores, cientificos e
investigadores y por ultimo los temas refieren a las innumerables situaciones ligadas a la
salud y la enfermedad que suscitan reflexiones y acciones comunicacionales (2020, p. 48).

Con la incorporacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en el
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campo de la salud, emerge la eHealth (eSalud o salud digital) como un “ambito” propio de

la heterogeneidad del campo (Petracci, Elicabe y Cuberli, 2021).
eHealth

En el afio 2016 se publicaron los resultados de la Tercera Encuesta Global de
eSalud llevada a cabo por el Observatorio Mundial de eSalud de la OMS, poniendo el foco
en su uso debido a que en 2005 todos los Estados Miembros de dicha organizacion se
comprometieron a luchar por una cobertura universal de salud. Alli definen a la eSalud

como:

El uso coste-efectivo y seguro de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) en apoyo de la salud y de los ambitos relacionados con la
salud, incluyendo los servicios de atencion sanitaria, vigilancia de la salud, literatura

y educacidn, conocimiento e investigacion. (OPS, 2016)

Existen varias practicas que incluye la eHealth, desde la divulgacion de mensajes de
prevencion a traves de paginas web o aplicaciones mdviles, pasando por la busqueda de
informacion en Internet sobre temas de salud, llegando incluso en la actualidad a la
consulta virtual con el especialista médico en coexistencia o suplantando la consulta
presencial. Segun la OPS desempefia un papel vital en la promocion de la cobertura

universal de salud:

Por ejemplo, ayuda a proporcionar servicios a poblaciones remotas y comunidades
marginadas a través de la telesalud o la salud por dispositivos méviles (mSalud).
Facilita la capacitacion del personal sanitario a través del aprendizaje virtual, hace
que la educacion sea mas accesible, especialmente para aquellos que estan aislados,
y mejora el diagnostico y tratamiento del paciente al proporcionar informacion
precisa y a tiempo del paciente por medio de los registros electronicos de salud. A
través del uso estratégico de las TIC, mejora las operaciones y la eficiencia

financiera de los sistemas sanitarios. (2016, p. 12)
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Si bien las iniciativas anteriormente citadas tienen como objetivo mejorar la salud
individual y colectiva, no queremos perder de vista que “la entidad a la que estan dirigidas
las politicas que la implementan es individual, consistente con el criterio de inteligibilidad
de las TIC: el individuo, el yo” (2020, Petracci y Schwarz, p. 19). De acuerdo con
Rodriguez Zoya (2020), entendemos que la eHealth “no consiste solamente en un producto
de la hibridacion de las TIC y las précticas de la salud, sino que constituye un actor y factor
clave de la organizacion actual del campo de Comunicacion y Salud” (p. 37).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la salud

Las TIC son un fenémeno con la suficiente complejidad como para ser abordado
desde muchas perspectivas, en este apartado profundizaremos sobre algunas de ellas y

haremos una mencion especial a su relacion con la salud.
La web 2.0y la transformacion de los esquemas comunicacionales

En los afios 60 con la Web 1.0, los procesos comunicativos iban “de uno a muchos”
0 “de uno a uno”. Desde el afio 2004 comenz6 a desarrollarse la Web 2.0 que vino a

transformar todos los esquemas comunicacionales. Se trata de:

Una red social, o de relaciones interactivas, abierta a los internautas que quieran
participar en los procesos comunicativos de produccién, difusion, recepcion e
intercambio de todo tipo de archivos: escritos, de audio, de video o integrados en
una concepcion audiovisual que lleva a los tratamientos multimedia con la
incorporacion de los complejos modelos de la navegacién, los enlaces y la
interactividad y que enriquecen los modelos de comunicacion interactiva (Cebrian
Herreros, 2008, p. 346).

Distintos tedricos han desarrollado esquemas acerca del rol que ocupan los
elementos participantes dentro de un acto comunicativo y es importante sefialar que este

desarrollo conceptual no es ahistorico.
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En Ensayos de la linguistica general, Jakobson describe el esquema del lenguaje y
la relacion entre la linguistica y la poética, y desarrolla distintos factores y funciones que
constituyen todo acto discursivo o de comunicacion verbal (Jakobson, 1984, p.352). El
destinador manda un mensaje al destinatario. Para que sea operante el mensaje requiere un
contexto de referencia que el destinatario pueda captar, ya verbal, ya susceptible de
verbalizacion; un cddigo del todo, o en parte cuando menos, comin al destinador y
destinatario; y, por fin, un contacto, un canal fisico y una conexion psicoldgica entre el
destinador y el destinatario, que permite a uno como al otro establecer y mantener una
comunicacion. Un modelo comunicacional que supone una linealidad, una
unidireccionalidad que fue sujeta a varias criticas, ya sea por focalizarse en un emisor y

receptor o, directamente, por no tener en cuenta otros componentes.

Otros esquemas comunicacionales como el de Kerbrat-Orecchioni pone en jaque el
modelo tradicional: “No es verdad, pues, como parece decirlo Jakobson (siempre segun
Fuchs y Le Goffic) que el mensaje pase en su totalidad de mano en mano sin sufrir
alteraciones en la operacion” (Kerbrat-Orecchioni, 1980, p.24). Asi, reformula y propone
un esquema en el que tiene en cuenta las competencias linglisticas, paralinglisticas,
ideoldgicas y culturales, en las determinaciones “psi”, en las restricciones del universo del
discurso, en el modelo de produccion y la codificacion desde el punto de vista del emisor;
y, por otro lado, en un modelo de interpretacion desde el receptor.

Desde el enfoque en el que nos apoyamos en este trabajo, la Teoria de los Discursos
Sociales cambia “emisor” por “produccion” y “receptor” por “reconocimiento” y plantea
que entre ambas instancias hay un desplazamiento: “las condiciones de produccion de un
conjunto significante no son nunca las mismas que las del reconocimiento” (Veron, 1998,
p.129).

De esta manera, se puede ver que van surgiendo distintas perspectivas al analizar un
acto comunicacional y emerge un bagaje tedrico que rompe con la idea de un modelo
comunicacional unidireccional o bidireccional para dar lugar a los multidireccionales. La
caracteristica mas importante de la Web 2.0 es que los roles de emisor y receptor ya no son

fijos: “Los usuarios ya no son meros receptores pasivos, ni siquiera meros receptores
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activos e interactivos. El gran cambio procede de la capacidad que se les da para la creacion
y produccion de informaciones y de mensajes” (Cebrian Herreros, 2008, p. 349). Emerge el
prosumidor, figura que escapa de “las formas de consumo tradicionales para transformarse
en productor de nuevos contenidos (consumidor + productor)” (Scolari, 2013, p. 222). A
esto hay que sumarle que estos usuarios productores de contenidos también pueden

convertirse en difusores de sus producciones.
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

El auge de las TIC significO una profunda transformacion en la sociedad,
introduciéndose en diversos espacios como los hogares, las instituciones, el mercado de

trabajo, el sistema educativo y tal como se analiza en este estudio, en el rubro de la salud.

Las TIC estan cada vez mas omnipresentes. Hoy en dia cualquier persona mediante
una computadora o teléfono celular con conexion a Internet puede producir mensajes

pasibles de ser vistos en cualquier parte del mundo en tan sélo cuestion de segundos:

La irradiacion inmediata en el intercambio de mensajes, sin barreras ni distancias
geogréficas, mas la interactividad que, a diferencia de la comunicacién
convencional, permite que los usuarios de los nuevos instrumentos sean productores
de mensajes, ademas de receptores, son algunos de los factores que propician estos
cambios. (Blanco Castilla, 2010, p. 209)

Esta realidad logré introducir nuevos elementos que complejizan y al mismo tiempo
refinan el rol del usuario en linea, quien por primera vez tuvo la facultad para decidir no
solo qué decir, sino también qué tipo de informacidén consumir, dénde y de qué manera,
sobre qué medios posar su atencion y analizar su propia relacion con ellos. Esto representd
para los usuarios un panorama distinto que devino paulatinamente en una exponencial
participacion en Internet y mas democratizacion. Sin embargo, no hay que olvidar que ain
existen enormes desigualdades sociales que derriban el mito democratico, dado que junto al

desarrollo tecnoldgico también se acentua la brecha digital, definida como:
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La manifiesta desigualdad entre los paises severamente rezagados 0 con muchas
limitaciones en los aspectos de lo “digital” y aquellos que han logrado desarrollar
una infraestructura informatica y de telecomunicaciones, al mismo tiempo que han
educado a sus sociedades en el uso de las TIC para acceder de forma rutinaria y

provechosa a la informacidn, al comercio y al conocimiento. (Pellegrino, 2003, p.5)

Coincidimos con Blanco Castilla (2010) en considerar que el exceso de informacion
que posibilitan estos nuevos instrumentos también origina problemas, como por ejemplo la
dificultad para seleccionar y jerarquizar la informacion, sobre todo cuando en la cadena de
produccién de la informacion no hay profesionales especializados. Por otro lado, la
participacién de la ciudadania (lo que los medios de comunicacion tradicionales denominan
“periodismo ciudadano”) suele traer aparejado un problema, relacionado con el hecho de
que los usuarios pueden generar mensajes con informacion cuya veracidad muchas veces es
dudosa, dado que “la informacién que se distribuye sin mas en la red, no goza de la misma
credibilidad que la informacion elaborada por profesionales del periodismo, seguin los
principios tradicionales de la profesion” (Blanco Castilla, 2010, p. 212).

Pero también es necesario destacar que la técnica como universo de los medios (las
tecnologias) nos hace posible pensar en un ambiente técnico, en donde se desarrollan las
TIC, que se encuentra basado en la racionalidad y un criterio de funcionalidad que los
propios usuarios no pueden dominar. Esto nos habilita a pensar en una neutralidad que no
es propia del ambiente en el que vivimos. La técnica, entonces, no es un medio del que la
persona decide si utilizar para bien o para mal, configura el espacio en el que vivimos y nos
organiza. En palabras de Galimberti “es nuestro ambiente, donde fines y medios, objetivos
e ideas, conductas, acciones y pasiones, e incluso suefios y deseos estan técnicamente
articulados y tienen necesidad de la técnica para expresarse” (2001, p. 2). Esto nos lleva a

cierta intencionalidad de la técnica que configura nuestras subjetividades.
¢Qué pasa cuando las TIC ingresan al campo de la salud?

En el marco de un mundo dominado por la técnica y que nos constituye,

entendemos que las exigencias y, por ende, las necesidades que atravesamos se subordinan
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a las del aparato técnico: dentro del ambito de la salud, las TIC no pasan desapercibidas y
tienen una configuracion propia. De alli, se derivan ciertos escenarios dentro del ambito de

la salud que nos resulta interesante de describir.

Con el advenimiento de la Web 2.0 y la posibilidad que habilita de que los usuarios
de Internet puedan producir contenidos, en materia de salud emergen conceptos como

Salud 2.0, que Schwarz (2020) quién cita a Fernandez Silano (2013) describe como:

Una forma integral de asistencia médica y sanitaria centrada en el ciudadano o en el
individuo; en la que los actores involucrados (pacientes, profesionales,
administradores, proveedores) participan de forma activa empleando las redes
sociales y las herramientas de la web 2.0, para mejorar la calidad de vida de las
comunidades. (p.127)

Retomando a Rodriguez Zoya (2020) podemos problematizar a la eHealth a través
de los mismos ndcleos tedricos de Comunicacion y Salud, como un campo, complejo y
heterogéneo. A la luz del concepto de campo, podemos ver como surgen los sistemas que le

otorgan estructura:

eHealth se configura como “un nuevo actor/soporte en la escena de las relaciones
entre médicos y pacientes” (Petracci et al. 2017: 145). Pero no solo interviene y
modifica los procesos de atencion en salud, sino también la gestion de la
informacion, la documentacién sanitaria, la vigilancia epidemiolégica, la
prevencion, los mecanismos de diagndstico, monitoreo y tratamiento. Ademas, las
tecnologias digitales en salud generan nuevas dindmicas en las practicas de
formacion médica, en las comunicaciones de profesionales y equipos de salud, en
las estrategias comunicacionales y formas de implementacion de politicas publicas
en salud, en la difusion de informacion orientada a especialistas y a la poblacion, y

en las formas en que los propios sujetos se informan y gestionan su salud. (p.42)

En cuanto a la complejidad de la eHealth y continuando con la misma autora,
entendemos que se debe a que en su interior se entrelazan maultiples planos, como ser el

sanitario, comunicacional, tecnoldgico, econémico, politico, etc., junto con la relacion entre
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las tecnologias digitales, los procesos comunicacionales y las practicas de salud,
ampliandose asi el principio de unidualidad comunicacion-salud a la triada comunicacion-

salud-tecnologias.

Por ultimo, entender la eHealth como heterogénea implica ver la diversidad de
desarrollos, aplicaciones y practicas que se dan en su interior, desde el uso del correo
electronico o sistemas de mensajeria movil como WhatsApp en los procesos de atencion y
comunicacion médico-paciente, el uso de aplicaciones en el teléfono celular sobre salud, la
implementacion de la historia clinica electronica y la gestion de datos, el uso de la
telemedicina en la atencion médica, entre otros (Rodriguez Zoya, 2020). Esto implica
también la aparicion de “nuevos actores sociales, reacomodamiento de précticas, o bien

nuevas articulaciones o disputas entre actores ya intervinientes en el campo” (Rodriguez

Zoya, 2020, p.51).

Haciendo un resumen y a modo preliminar podemos reflexionar en relacion a
nuestra investigacion que si bien la Web 2.0 y la inclusion de las TIC en el campo de la
salud ofrecen una gran posibilidad de acceso a la informacion y produccién de mensajes, lo
que implicaria mas democratizacion, no hay que perder de vista la consecuente circulacion
de falsas informaciones, la amplia practica del “googleo™ y la existencia de la brecha
digital que dificulta no solo el acceso a la informacién en materia de salud, sino también su
correcta interpretacion, aunque aqui también entra en juego, de acuerdo con Donatelli, y
Cuberli (2020), la disputa por el saber legitimo que poseen los médicos y que no quieren
perder ante los pacientes. Asimismo, se da la circulacion y recopilacion en Internet de
informacion sensible y privada junto a los problemas que trae aparejados la proteccion (o
no) de esos datos.

5 . ’ . , . ./
Nos referimos con este término a la blsqueda de informacion en Google, que puede favorecer en este caso
la exposicion a falsas informaciones en materia de salud y el peligroso autodiagndstico por parte del usuario.
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Twitter

“Just setting up my twttr”’

En espafiol significa “Acabo de configurar mi twttr” y fue el primer tuit de la
historia, escrito por Jack Dorsey en marzo de 2006. Su nombre inicial fue Twttr, inspirado
en lo que ya era Flickr (el servicio de fotografias) pero un grupo de amigos lo bautizaron
Twitter en su proyecto final. El cocreador de Twitter junto a Biz Stone y Evan William
tenian un trabajo en mente vinculado a un servicio de podcast, pero el plan no funcioné y

emergio uno diferente que revoluciono la comunicacion entre usuarios.

El 21 de marzo de 2006 fue el dia que el mundo conocié el inicio de una nueva
manera de comunicar, que supo encontrar la sintesis, la instantaneidad y la eficacia en tan
solo 140 caracteres. Creado originalmente en California por un grupo de amigos, fue
lanzado al mercado por Dorsey y conocido mundialmente recién en julio de 2006. Los
creadores la llamaron finalmente Twitter, después de pensar en el concepto “tweet” que
hace referencia al “pio” de un pajaro en inglés y a la instantaneidad de un mensaje. Se

estima que tiene mas de 300 millones de usuarios.

Bajo el discurso de "la plaza digital donde se debaten los temas vitales para el futuro
de la humanidad" (Infobae, 2022) el 25 de abril de 2022 el hombre mas rico del mundo,
Elon Musk inici6 el proceso de compra de la plataforma. Fundador de Tesla y SpaceX,
Musk quiere convertirse en el principal propietario de la red social con tan sélo 46 millones
de dodlares. Aunque aun no se ha hecho efectiva la compra, su propdsito es promover la

libertad de expresion y compartir distintos puntos de vista. Pero ¢qué es realmente Twitter?

Concebido como un servicio de microblogueo que permite mandar y recibir
mensajes breves (en un comienzo de 140 caracteres de longitud, ahora de 280), Twitter, es
una red social que se fue modificando en el transcurso del tiempo, desde la cantidad de
caracteres, la inclusién de emojis al texto plano de microblogging, la traduccion al espafiol
desde el 2009, su uso como herramienta de marketing, un grupo de conceptos propios de la

plataforma y una variedad de usos que presenta el desafio de lo dinamico y lo conciso.
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Desde los inicios de la plataforma, son distintos los conceptos y herramientas que

cobran vida y que hacen referencia a lo que pueden hacer o no sus usuarios.

Mecanismos y conceptos basicos de Twitter

Figura 4.
Interfaz y elementos de Twitter.
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Los numeros indicados en la figura corresponden a los elementos que componen la

interfaz de Twitter, a continuacion, describiremos cada uno de ellos:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Qué estd pasando?: Es el espacio en donde se escriben los tuits. Desde un
comienzo se habian fijado 140 caracteres como maximo para la compatibilidad con
los mensajes de texto. Luego, fue expandiéndose de manera escalonada a 280. El
tuit denominado como la publicacion o mensaje debe ser realizado por un usuario
ya registrado.

Timeline: Es la linea de tiempo en donde aparecen los tuits de los usuarios que uno
sigue. Cada uno de ellos puede o no tener un seguidor, pero la plataforma permite
visualizar en tiempo real y ordena temporalmente todos los mensajes que publican
los seguidores.

Basquedas: Muestra las basquedas que el usuario hizo y guardo.

Trends: Las tendencias son las palabras o frases que mas estan siendo tuiteadas de
manera global o nacional. Las Twitter Trends muestran qué es de lo que mas se esta
hablando en los tuits.

Trend Topic: Es aquella frase méas usada un dia o varios dias por distintos usuarios.
Retweets: Es una de las funciones mas usadas por los usuarios, en donde se puede
volver a postear un mensaje que otro ya hizo y compartirlo con sus seguidores, se
marca con un “RT”.

Following: son las cuentas a las que un usuario sigue y que aparecen en su timeline
con sus tuits.

Your Tweets: muestra la cantidad de tuits que hay en el historial y el Gltimo que se
ha hecho.

Inicio: Muestra la pagina normal con el timeline.

10) Perfil: conduce al perfil del usuario en donde puede ver sus tuits.

11) Descubre: Todas las noticias que son de interés para el usuario, personalizadas

segun sus preferencias.
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El Hashtag

Se trata del signo numeral (hash #) seguido de una etiqueta (tag). La Rocca (2020)
en La fuerza de un signo. Perspectivas tedricas para el andlisis de los hashtags # nos

aporta la siguiente definicion:

Un hashtag es una etiqueta que representa un tema sobre el cual los usuarios de una
red social pueden incluir una aportacion u opinién personal con solo escribir la
cadena de caracteres tras la almohadilla que da nombre a ese tema-etiqueta.
Ademas, el hashtag constituye un mecanismo para indexar y recuperar mensajes

relacionados con el tema correspondiente (p.47).

Implica palabras o frases precedidas por el signo numeral (#), que, al ser indexadas
y publicadas con esa combinacion, se transforman en un hyperlink que conduce a otras
publicaciones relacionadas al mismo tema. Si bien el uso del numeral ya existia en otras
redes fue Chris Messina (2007), un trabajador de Google, quién impulsé una nueva forma

de apropiarse: “How do you feel about using # (pounds) for groups. As #barcamp [ms;j]”.

Su primer tuit con el hashtag proponia unificar una serie de conferencias acerca de
Internet y tecnologia en una misma frase para luego ser identificada con mayor facilidad.
Luego Nate Ritter le dio popularidad cuando utilizé el hashtag #sandiegofire para hablar
sobre el incendio que afectaba a San Diego. Su uso masivo empez6 a tener lugar en el afio
2009 cuando Twitter incorpor6 la herramienta para agrupar tuits. Al afio siguiente Twitter
introdujo los Trending Topics (temas que son tendencia), en la que seria quizas la medida
mas importante, dado que alli aparece la lista de los hashtags mas populares y utilizados en
cada region. Twitter fue la primera red social en introducir el uso de hashtags y luego otras
como Facebook e Instagram también lo adoptaron, asi como también fue incorporado por

los usuarios.
Sin embargo, el hashtag es mucho méas que una mera etiqueta:
Ya sea un evento, una protesta, la vida de un personaje famoso, el hashtag esta

compuesto por un significante # y un significado, configurandose como un campo
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semantico compuesto de signos linguisticos e imagenes mentales, continuamente
redefinido a través de las acciones e interacciones humanas que le dan sentido (La
Rocca, 2020).

Ademas, agrega que el significado de un hashtag no es inmutable, sino que varia, y
ello depende de haber admitido que tiene un significado connotativo, que los actores
redefinen continuamente al utilizarlo, ya sea en la red social, en los principales medios de

comunicacion o en la realidad cotidiana (2020).

Las manifestaciones que se entrelazan, generando expresiones de interés y la
creacion de significado corresponde a una Ley de distribucién, concepto que recupera La
Rocca (2020) de Foucault en La Arqueologia del saber. En su texto, retoma al autor para
afirmar que la creacién del significado esta regulada por lo que se puede decir 0 no dentro
de un campo semantico especifico, en un lugar y tiempo determinado. Si bien hay una
redefinicion del significado a medida que se utiliza, la operacion de construccion que regula

esa Ley no es aleatoria. Como sostiene Foucault:

Seria el juego de las reglas que hacen posible durante un periodo determinado la
aparicion de objetos, objetos recortados por medidas de discriminacién y de
represion, objetos que se diferencian en la practica cotidiana (...) definir un conjunto
de enunciados en lo que hay en él de individual consistiria en describir la dispersion
de esos objetos (...). (Foucault, 1969, p.53)

Los diferentes objetos se construyen, se perfilan y abren un juego de transformacion
de acuerdo con las declaraciones que emiten quienes lo nombran, es decir, aquellos actores

que le dan vida.

Por esto, es pertinente descubrir el espacio en que se produce esas divisiones
discursivas especificas del hashtag para poder comprender también, que no es sélo un signo
funcional, sino la representacion de un compromiso social; de una red de significados que

establecen grupos de interés y distintas maneras en que las audiencias se encuentran.
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#YoMeQuedoEnCasa

Otra cuestion muy importante que favorece la web 2.0 es que de manera cada vez
mas frecuente la ciudadania, a través de su participacion, logra imponer ciertas demandas y
tematicas en agenda, que no estaban contempladas por los grandes medios de comunicacion
masivos y de algin modo se ven obligados a retomarlas. A partir del estado de alarma
decretada en Esparia el 13 de marzo de 2020, la frase #YoMeQuedoEnCasa tuvo su primer
registro en la web, en la cuenta de Twitter del influencer Jorge Cremades. Junto a un video,
alentaba a sus seguidores a permanecer en sus hogares como Unica forma de prevencion y
de cuidado en el contexto de pandemia. Debido a su popularidad, el hashtag fue citado
también por otras celebridades de Espafia hasta que tuvo su llegada en varias cuentas a
nivel mundial. El impacto que tuvo en las primeras semanas fue absoluto ya que fue
utilizado en varias camparias politicas, en publicidades, en el ambito de la cultura e incluso
fue compartido por organizaciones de profesionales como acompafiamiento del

confinamiento obligatorio.

El #YoMeQuedoEnCasa trascendid de tal manera que fue utilizado en las portadas
de los diarios de Pertl y Espana. En el caso de Argentina, la frase convocante fue “Al virus
lo frenamos entre todos”, con un hashtag similar (#seamosresponsables). Esta iniciativa
surgi6 de la Asociacion de Entidades Periodisticas de Argentina (ADEPA), con la adhesion
de varios medios y la industria de la publicidad. El plan era unir en el mismo dia (19 de
marzo) las portadas como campafia contra el COVID-19, asi como lo sostiene el
comunicado de ADEPA:

Frente al avance global de la pandemia y el impacto que esta teniendo en nuestro
pais, los medios unen sus voces y sus acciones en pos de un mensaje univoco y
contundente, para expresar junto a los ciudadanos de todo el pais la necesidad de
que nos comprometamos todos en la contencion del virus y en el cuidado de las
personas. (2020)

Es indudable que Internet influye en los medios de comunicacidn masivos

tradicionales dado que en si mismo contiene los contenidos de todos los medios masivos
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precedentes. Muchos de los medios tradicionales y sus lenguajes hoy convergen en Internet
volviendo difusos los limites entre medios. De la mano de la convergencia de los medios
(Salaverria, 2003), podemos hablar de transmedialidad. Siguiendo a Scolari (2008) que a
su vez retoma a Marshall, “una de las caracteristicas primordiales de los nuevos
dispositivos de comunicacion es su capacidad para borrar las barreras entre los medios y
contaminarlos entre si” (Scolari, p. 73). Podemos ver como puede converger un medio
tradicional como es la prensa gréfica, con las nuevas tecnologias y los medios de
interaccion digital como Twitter, en una misma expresion. Pero lo que se destaca en este
caso, es la iniciativa de un usuario que, con un lenguaje especifico de la red social Twitter y
la trama significante que despierta, se cristaliza en la prensa gréfica. Un medio de
comunicacion masivo que ya presenta su propio lenguaje periodistico, “pero los moldes de
la previsibilidad social toman rapidamente posiciones en cada nuevo espacio de los medios,
y no solo instalando nuevos géneros sino también importando y adaptando los que estaban

ya implantados en la circulacion discursiva precedente ” (Steimberg, 1993, p. 40).

Teniendo hasta este momento un marco tedrico que nos sirva de medio para
entender el panorama en el que esta inmerso nuestro objeto de estudio, procedemos ahora a
dar inicio al marco metodoldgico para continuar con el anélisis del hashtag como fenémeno

comunicacional segun los discursos que se desprenden de él.
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“Todo lo que se analiza como signo, lenguaje y discurso es ideoldgico ”.

Marc Angenot.

Tipo de estudio

Este trabajo de investigacion presenta un estudio descriptivo y exploratorio bajo un
abordaje cualitativo de un recorte de tuits agrupados con el hashtag #YoMeQuedoEnCasa
en Twitter, que abarca desde las 00:00 horas del dia 20 hasta las 23:59 horas del dia 26 de
marzo de 2020 en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA). La primera semana,
desde el momento en que se comunica el aislamiento obligatorio hasta el fin de ese periodo,
se constituyd como nuestro foco de analisis ya que dentro de ese recorte temporal
vivenciamos comportamientos, acontecimientos de caracter publico y fendmenos
comunicacionales que emergieron ante una situacién epidemioldgica que no tenia
precedentes. La medida adoptada por el gobierno de Fernandez afectaria objetivamente las
actividades diarias (cambios en los comportamientos por prevencién, modificaciones en las
jornadas de trabajo, cese de actividades laborales que no eran considerados esenciales,
nuevas conductas, entre otros) y que tuvo consecuencias en los primeros dias habiles de la
semana, luego de dictarse la cuarentena obligatoria. Estas variables constituian puntos de
interés para nosotras ya que despertaban ciertos comportamientos de los usuarios, Unicos y
radicales, que nos generaban curiosidad y nos parecian plausibles de analizar. A su vez, nos
abocamos al analisis de los tuits perteneciente al centro del pais (dentro del AMBA) que
constituye el punto de anclaje de la vida politica de nuestro territorio y en donde se deciden

las medidas politicas-economicas que atraviesan a nuestra sociedad.

En cuanto a las técnicas de analisis que utilizamos para abordar nuestro corpus
elegimos en una primera instancia la técnica de Analisis de Contenido, con la cual

ordenamos nuestros tuits y categorizamos segun perfiles tematicos. Este recurso se basa en
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un conjunto de técnicas de investigacion para la recoleccion de datos, tomando el corpus de
forma superficial, destacando ciertas regularidades discursivas que emergen, para luego,
profundizar y someterlos a la técnica de Analisis del Discurso. Por cada categoria
seleccionamos cinco tuits y conformamos un corpus final de 30 tuits del que distinguimos
los significantes que surgieron, sus resignificaciones y cuales fueron los significantes

hegemonicos.
Recoleccion de datos y armado de corpus

Existen diversas herramientas en la web que permiten recolectar grandes cantidades
de tuits. Ante la dificultad que representaba el aspecto técnico y los procesos informaticos,
recibimos el asesoramiento de un programador para que nos guie respecto a la mejor opcion
que nos ayude a obtener el corpus. Habiendo derivado todos los procesos técnicos al
programador, informandole los pardmetros necesarios para la recoleccién de los datos y el
tipo de informacidén que necesitabamos, se determind que la mejor opcidn seria trabajar

directamente con la API de Twitter.

En nuestro caso, para la extraccion de los tuits que conforman el corpus utilizamos
la libreria Tweepy de Python para acceder a la API de Twitter. Esta libreria permite, entre
otras funciones, descargar todos los tuits asociados a un hashtag especifico. EI programador
optd por su uso porque indicd que simplificaba el proceso de interactuar o manipular la API
de Twitter en la busqueda avanzada de tuits.

Dentro del proceso de trabajo, uno de los pasos fue crear una cuenta e iniciar la
solicitud para un perfil de desarrollador (developer.twitter.com). Inicialmente para poder
acceder a ella, se requieren ciertos permisos. Dentro de las caracteristicas de la solicitud
tuvimos que notificar el tipo de uso por el cual necesitdbamos utilizar la API de Twitter (en
nuestro caso la solicitud fue de uso académico por nuestro rol de tesistas). Concretamente
se plante6 dentro de la solicitud el objetivo de seleccionar tuits mediante una busqueda
avanzada en el archivo histérico de Twitter.com y los requerimientos de la basqueda fueron

los siguientes:
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e Muestra de tuits con el hashtag especifico (#YoMeQuedoEnCasa).
e Rango de tiempo seleccionado (del 20 al 26 de marzo de 2020).

e Geolocalizados (Buenos Aires).

Aspectos técnicos de las tecnologias utilizadas:

e Tweepy: version: v4.2.0.

e Python: versién 3.9.7.

e Tipo de cuenta APl Twitter: Standard Basic (cuenta de desarrollador de
Twitter).

Aspectos técnicos de la blsqueda

Para poder interactuar con la APl de Twitter y extraer® los tuits hemos utilizado las
funciones de Premium Search APIs, especificamente la que nos permitia acceder al archivo

histérico de tuits de Twitter:

Tabla 1.
Parametros de funcion y bisqueda.

Parametros de funcion:

APl.search_full_archive(label, query, *, tag, fromDate, toDate, maxResults, next)

Parametros de la busqueda mediante esta funcion:

guery="#YoMeQuedoEnCasa lang="es" point_radius="-34.602730,-58.438790,20km",
fromDate="202003200000",

toDate="202003262359"

® En la era digital la cantidad de datos online es inmensa e incalculable. A este alto volumen de datos se le
denomina big data, por si misma es una ciencia y un sistema para su tratamiento es la mineria de datos,
definida de forma puntual “como un conjunto de técnicas para obtener informacion Util y no evidente en datos
de diversos tipos.” (Coto-Jiménez, 2014).
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Descripcion de los pardmetros de blsqueda

Para que correspondan los requerimientos que seleccionamos para el corpus de los

tuits a utilizar en este trabajo con los parametros de busqueda que ofrece Tweepy, se
organizd la peticion a la API de Twitter de la siguiente forma:
[}

Query: corresponde a las caracteristicas especificas de la busqueda. En este caso se
evidencian los siguientes elementos:
@)

o #YoMeQuedoEnCasa: hashtag seleccionado a buscar dentro de los tuits.
lang="es”: busqueda de tuits que estuviesen Unicamente en espafiol.

o Point_radius="-34.602730,-58.438790,20km": geolocalizacion de los tuits

en unas coordenadas especificas con un radio que abarcase la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y Provincia de Buenos Aires, Argentina.

fromDate="202003200000": Rango de tiempo en el que se inicia la extraccion de
[ ]

tuits, es decir, desde el 20 de marzo de 2020 a las 00:00 horas.

es decir, hasta el 26 de marzo de 2020 a las 23:59 horas.
Figura 5.

toDate="202003262359": Rango de tiempo en el que termina la extraccién de tuits,
Radio aproximado de blsqueda
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Datos Obtenidos

Dentro del cédigo generado para utilizar la libreria Tweepy, se configuré que la
recepcion de los tuits obtenidos fuese dentro de un archivo Excel, en el cual se obtuvieron
un total de 1174 tuits’ que estuvieron en concordancia con los requerimientos de bisqueda
previamente descritos. Este Excel cuenta con la siguiente informacion por cada tuit: fecha y
hora de publicacion, ubicacién, nombre del usuario, cuerpo del texto y enlace de acceso
directo a los tuits.

Figura 6.
Cantidad de tuits obtenidos por dia.
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Anadlisis de contenido

Esta investigacion de tipo descriptivo-exploratorio se basa, en una primera
instancia, en el estudio de tuits mediante el Analisis de Contenido. Resulta ser una
herramienta util para este trabajo debido a sus caracteristicas esenciales, entre las que se

puede destacar lo siguiente:

Se trata de una técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistemética y
cuantitativa del contenido de la comunicacion, aunque puede ser utilizada en otros
campos como en el andlisis cualitativo de variables o en el estudio de la

complejidad de un fenémeno entre otros. (Berelson, 1952)

Al tener en cuenta la complejidad del fendmeno de la comunicacion en Twitter,
tomamos la definicion de Bardin (1996) para ser el eje de nuestra forma de entender el

Andlisis de Contenido, sefialado como:

El conjunto de técnicas de andlisis de las comunicaciones tendientes a obtener
indicadores -cuantitativos o no- por procedimientos sistematicos y objetivos de
descripcion del contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia de
conocimientos relativos a las condiciones de produccion/recepcién de estos

mensajes. (p. 42)

Al basarse esta investigacion en un corpus tan extenso y variado, este procedimiento
nos permite ordenarlo y categorizarlo para hacer una descripcién lo mas objetiva posible.
Para ello descubrimos en cada tuit los “nucleos de sentido” que componen la comunicacion,
cuya presencia o frecuencia de aparicion, puede significar algo para el objetivo analitico
elegido (Bardin, 1996). A esta modalidad dentro del Analisis de Contenido se la denomina

Analisis tematico.
Andlisis del discurso

De acuerdo con Verdn (1998) la teoria de los discursos sociales es un conjunto de
hipotesis sobre los modos de funcionamiento de la semiosis social: la produccion social del

sentido. Una teoria de los discursos sociales reposa sobre una doble hipotesis:
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a) Toda produccion de sentido es necesariamente social: no se puede describir ni
explicar satisfactoriamente un proceso significante, sin explicar sus condiciones
sociales productivas.; b) Todo fendmeno social es, en una de sus dimensiones
constitutivas, un proceso de produccion de sentido, cualquiera que fuere el nivel de

analisis (mas o menos micro 0 macrosociologico). (p. 125)

Esta doble hipotesis es inseparable del concepto de discurso dado que “sélo en el
nivel de la discursividad el sentido manifiesta sus determinaciones sociales y los fendmenos
sociales develan su dimension significante” (Veron, 1998, p. 126). Entendemos por
discurso “todo lo que se dice y se escribe en un estado de sociedad, todo lo que se imprime,
todo lo que se habla publicamente o se representa hoy en los medios electronicos”
(Angenot, 2010, p.21). De acuerdo con Angenot, consideramos que todos los discursos que
circulan en nuestra sociedad responden a una manera de conocer, reconocer y representar
que esta vinculada a determinados intereses sociales (2010, p.28). Es importante reconocer
que, como expresamos anteriormente, la materialidad de esos discursos circulantes es
producto de los seres humanos relacionados entre si, en una sociedad determinada y en un
escenario particular de su historia. En la obra La ideologia alemana Marx y Engels

afirman:

El modo como los hombres producen sus medios de vida depende, ante todo, de la
naturaleza misma de los medios de vida con que se encuentran y que se trata de
reproducir. Este modo de produccion no debe considerarse solamente en cuanto es
la reproduccion de la existencia fisica de los individuos. Es ya, mas bien, un
determinado modo de la actividad de estos individuos, un determinado modo de
manifestar su vida, un determinado modo de vida de los mismos. Tal y como los
individuos manifiestan su vida, asi son. Lo que son coincide, por consiguiente, con
su produccion, tanto con lo que producen como con el modo cdmo producen. Lo
que los individuos son depende, por tanto, de las condiciones materiales de su
produccion. (1974, p. 19-20)
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Es decir, que el analisis que proponemos de esos comportamientos no es mas que la
expresion de los individuos reales, su accion y la manera en que se relacionan dentro de un

sistema capitalista.

El concepto de discurso surge en la decada del 60 y supone una superacion del
modelo saussureano del signo binario desarrollado en la linguistica. En este trabajo se
recurre a postulados tedricos para explicar que la frase #YoMeQuedoEnCasa, como toda
formacion discursiva, es “un intento por dominar el campo de la discursividad” (Laclau y
Mouffe, 2002, p. 191). No es resultante de un sujeto Unico ni responde solo a un
significante sino que trasciende en redes como Twitter, el lugar donde se estructuran,

prevalecen distintas formaciones discursivas y convergen distintos significantes.

Asimismo, abordamos el analisis desde una perspectiva foucaultiana. El autor
argumenta que “la disciplina es un principio de control de la produccion del discurso. Ella
le fija sus limites por el juego de una identidad que tiene la forma de una reactualizacién
permanente de las reglas” (1992, p.38). En este sentido el analisis se propone indagar en la
existencia de discursos hegemonicos, considerados como “aceptables” o “verdaderos” para

esta época histdrica, que giren en torno al #YoMeQuedoEnCasa.
El orden del discurso

“El discurso se anula asi, en su realidad, situandose al servicio del significante ”.
(Foucault, 1992, p.50)

En su leccion inaugural en el College de France, Foucault resumio en este texto el
nacleo de sus investigaciones: las formaciones discursivas y su articulacion con el poder y
el saber. Para el autor, el discurso atraviesa los cuerpos y se inscribe en ellos, instituyendo
socialmente significaciones. Se enmarca en una perspectiva antiesencialista, al igual que
Derrida, ya que focaliza en la idea de establecer lo que significan los fenédmenos sociales y
no lo que son, concibiendo desde una perspectiva material y de acontecimiento, en donde el
discurso supone un uso situado del lenguaje. El eje se centra en establecer las condiciones
de posibilidad de un discurso, por qué en determinado lugar y tiempo aparece uno y no

otro. A partir de ahi introduce la siguiente hipotesis:
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(...) en toda sociedad la produccion del discurso esta a la vez controlada,
seleccionada y redistribuida por cierto nimero de procedimientos que tienen por
funcion conjurar sus poderes y peligros, dominar el acontecimiento aleatorio y

esquivar su pesada y temible materialidad. (Foucault, 1992, p.14)

En este sentido, plantea tres tipos de prohibiciones por el control. Por un lado,
procedimientos externos como la palabra prohibida, la separacion de la locura y la voluntad
de verdad, que se cruzan y se refuerzan entre ellos. Y por el otro, procedimientos internos
como el comentario, el autor y las disciplinas. En cuanto a las prohibiciones externas,
Foucault le atribuye distintas jerarquias, en donde la voluntad de verdad la concibe como la
mas importante ya que condensan en ella los demés procedimientos de control y esta
histéricamente constituida. Se concibe como mecanismo que tiene que ver con la
separacion de lo verdadero y de lo falso, en donde la verdad fue construida por cada
sociedad en cada momento y que ha ido variando en el tiempo. La verdad consiste
entonces, en un conjunto de procedimientos, reglamentos para la produccién, circulacion y
funcionamiento de los enunciados que se apoya en una base y distribucion institucional
ejerciendo presion y poder de coaccion sobre otros enunciados. Como plantea Foucault
"llegé un dia en que la verdad se desplazé del acto ritualizado, eficaz y justo, de
enunciacion, hacia el enunciado mismo: hacia su sentido, su forma, su objeto, su relacién

con su referencia™ (1992, p. 20).

En cuanto a los procedimientos internos de prohibicion, destaca que son los mismos
discursos los que ejercen su propio control. Se constituyen como mecanismos que permiten
producir discursos en el marco de ciertas restricciones. Dentro de este sistema de exclusion
se encuentra el comentario, el autor y las disciplinas. En primer lugar, el comentario nos
habla de aquellos que quieren controlar las interpretaciones posibles de discursos ya dichos:
"permite decir otra cosa aparte del texto mismo, pero con la condicion de que sea ese
mismo texto el que se diga, y en cierta forma, el que se realice” (Foucault, 1992, p. 29).
Por otro lado respecto al autor, Foucault entiende a éste no como sujeto origen del sentido,
sino como principio de agrupacion del discurso, como unidad y origen de sus

significaciones.
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Por ultimo las disciplinas, como por ejemplo las cientificas (el autor menciona la
biologia y la boténica), a diferencia del comentario, es aquello que se requiere para la
produccion de nuevos enunciados y que brinda la posibilidad de formularlos. Se definen
por un d&mbito de objetos y conjunto de meétodos, es decir que hay que cumplir con
determinadas exigencias para poder pertenecer al conjunto de una disciplina. Ademas de
los sistemas de prohibicion internos y externos, hay procedimientos de seleccion de los
sujetos que hablan y también procesos de seleccion de aquellos que escuchan.

En este sentido, propone cuatro nociones que deben servir como principio regulador
en el andlisis de los fendmenos sociales. De la significacion, originalidad, unidad y creacién
que eran las bases histéricas de andlisis, propone reemplazarlas por condiciones de
posibilidad, regularidad, serie y acontecimiento. Asimismo en esta perspectiva, Foucault se
pregunta por el efecto del discurso cientifico; se trata no solo de la constitucién del discurso
médico, sino también en toda la institucion que le sirve de apoyo y que se ubica, como
disciplina, dentro de una serie de discursos que tiene su forma de regularidad, asi como sus
sistemas de coaccion. Como sostiene, "es a partir de ellos cuando se forma una nueva
regularidad, recuperando o excluyendo, justificando o separando tales o cuales de sus

enunciados™ (Foucault, 1992, p.66).

De esta forma el discurso médico atraviesa con sus sistemas de exclusién externos e
internos el universo de discursos, que en lo que compete a nuestro trabajo de indagacion, se
relaciona linealmente con los discursos emitidos por la OMS como organizacion
perteneciente a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). La OMS como ente
especializado en gestionar politicas de prevencién, promocion e intervencion a nivel
mundial se constituyd como la fuente de discursos y enunciados del cual nacieron las

distintas politicas publicas para prevenir el COVID-109.
Del modelo binario del signo a la cadena significante

Uno de los principios estructurantes de la teoria del autor de Saussure es el del
binarismo porque “todo en ella reposa en oposiciones; 0, dicho de otro modo, en dualidades

cuyos términos, por oponerse entre si, al tiempo que operan como dicotomias, son
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interdependientes (...)” (Del Coto, p. 17). En el Curso de linguistica general (1945) de
Saussure afirma que lo que el signo linglistico une es un concepto o significado y una
imagen acustica (que no es sonido material sino su huella psiquica) o significante. Si bien
su teoria supuso un cambio importante en la disciplina de la linguistica que lo diferencio de

las precedentes, luego fue criticada y superada por otros tedricos del discurso.

En contraposicion a ese signo lingiistico que implica un significante sobre un
significado, el psicoanalista Lacan introduce el término de Cadena significante (1988). En
ella se ponen en juego diferentes significantes que no poseen una significacion propia, sino
que su sentido es relacional, por lo tanto, se actualiza constantemente. De aqui es “de donde
puede decirse que es en la cadena del significante donde el sentido insiste, pero que
ninguno de los elementos de la cadena consiste en la significacion de la que es capaz en el
momento mismo” (Lacan, 1988, p. 482). Para que adquiera sentido es necesario que se
produzcan points de capiton (lo que describe como “bastas de acolchado”) que es el nudo
que detiene el “deslizamiento incesante del significado bajo el significante” (p. 482). Se
trata de significantes que “acolchan” el sentido y detienen de manera parcial su

desplazamiento por la cadena significante.
Punto nodal / significante flotante

“La sociedad no consigue nunca ser idéntica a si misma porque todo punto nodal, se
constituye en el interior de una intertextualidad que lo desborda ™.

(Laclau y Mouffe, 2002, p.154)

El universo discursivo trajo el debate dentro del campo de la comunicacion sobre la
presencia y esencia de los elementos que componen al discurso. En el apartado Mas alla de
la posibilidad de lo social: antagonismo y hegemonia de Laclau y Mouffe (2002), los
autores cuestionan por un lado la posibilidad de especificar los elementos que entran en
relacion articulatoria dentro de una practica discursiva y por el otro, determinar la
especificidad del momento relacional en que la articulacion consiste como tal. En el

siguiente apartado vamos a desarrollar sus aportes tedricos.
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La necesidad de cuestionar la especificidad de los elementos comienza con la
ruptura, a partir del siglo XVII, de una concepcion del sujeto como expresion de una
entidad integral y su reemplazo por un hombre que mantiene relaciones de exterioridad con
el resto del universo. Una concepcion que niegue el enfoque esencialista de las relaciones y
el carécter precario de las identidades es una de las bases fundamentales que los autores
rescatan de Hegel, en donde plantea que ninguna de ellas es positiva y cerrada en si misma,
sino que se constituye como transicion, relacion y diferencia. De aqui que aparece la idea
de fragmentacion de un conjunto de elementos que, ante los ojos de un discurso, estan
dispersos y busca unificarlos. Entonces la estructura discursiva, lejos de ser contemplativa,
tiene como proposito constituir y organizar las relaciones sociales. A su vez, los autores
retoman de Althusser la caracterizacion de identidades sobredeterminadas, ya que lejos de
partir de una totalizacion esencialista entre los objetos, sostienen que hay una presencia en

otros que impiden fijar su identidad.

De lo expresado antes se deriva que en toda formacion discursiva cada elemento
ocupa una posicion diferencial con respecto a otra, y la identidad de cada uno de sus
componentes es modificada al ponerlas en relacion. El resultado de esa préactica
articulatoria es lo que los autores denominan como discurso, momentos diferenciales en
tanto aparecen articulados en un discurso y, por el contrario, llaman elemento a toda
diferencia que no se articula discursivamente. Para comprender estas distinciones los

autores plantean tres tipos de posiciones basicas.

En primer lugar, toman de Foucault la conceptualizacion de la regularidad en la
dispersion en la medida que estd determinada por las condiciones de existencia de los
elementos dispersos. En toda totalidad discursiva, toda identidad resulta relacional y estas
relaciones tienen un caracter necesario que se define por la regularidad de un sistema de
posiciones estructurales. Como advierten los autores, si esa articulacion es posible, es
gracias a que ninguna totalidad es suturada y la fijacion de los elementos a momentos
nunca es completa. En segundo lugar, se admite que todo objeto, es objeto de discurso y
afirma su caracter material. Es decir que no puede darse al margen de una superficie

discursiva ni debe ser pensado como un supuesto mental.
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Ademas, la materialidad del discurso no aparece por un sujeto fundante, sino que
debe ser pensado como "posiciones del sujeto” en el interior de una estructura discursiva y
por constituirse asi, participa del caréacter abierto de todo discurso y no fija su posicion en
un sistema cerrado de diferencias. Por otra parte, al rechazar el caracter mental de la
formacion discursiva, los autores afirman que atraviesa instituciones, rituales y practicas en
las que se estructura. En tercer y altimo lugar, se plantea que la totalidad relacional llamada
discurso posee una légica incompleta y penetrada por la contingencia. Al no realizarse una
transicion completa de elementos a momentos, no hay una identidad que no sea plausible
de ser deformada y que pueda suturarse completamente. Sin embargo, un sistema de
identidades diferenciales solo se remite a una limitacion parcial, ya que hay un exceso de
sentido que lo subvierte y lo desborda. Este exceso es inherente a toda situacion discursiva
y es el terreno en el que se desarrolla toda practica social, designado como campo de la

discursividad.

Ahora bien, el discurso intenta dominar ese campo de la discursividad para
constituir un centro y detener las diferencias; pero en la medida que exista un campo de
discursividad que lo desborda, no puede darse esa fijacion. Su intento se traduce en puntos
discursivos privilegiados que Laclau y Mouffe denominan puntos nodales, aquellos
significantes que fijan el sentido de la cadena significante. A su vez, los “elementos” como
significantes flotantes, que no se encuentran articulados a una estructura discursiva,
penetran finalmente a toda identidad discursiva (social) fundamentalmente por su caracter
relacional. El caracter ambiguo no se produce por la falta de significados, sino por una

proliferacion, un exceso que establece la dimension simbdlica de toda formacion social.
En resumen, podemos decir que:

La préactica de la articulacion consiste, por tanto, en la construccién de puntos
nodales que fijan parcialmente el sentido; y el caracter parcial de esa fijacion
procede de la apertura de lo social, resultante a su vez del constante desbordamiento
de todo discurso por la infinitud del campo de la discursividad. (Laclau y Mouffe,
1987, p. 154).
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Significante flotante / movimiento de suplementariedad

“La ausencia de significado trascendental extiende hasta el infinito el campo y el juego de
la significacion”
(Derrida, 1996, p.4)

En relacion con el concepto de punto nodal, Derrida en La estructura, el signo y el
juego en el discurso de las ciencias humanas (1996) renuncia al discurso cientifico de la
episteme y expone un nuevo estatuto del discurso del cual discute también la filosofia de la
presencia, la esencia del ser, la nocion de estructura y pone en tela de juicio la nocién de

signo.

Al comienzo de su andlisis retoma la nocion de estructura desde el discurso
cientifico y plantea y pone en debate el principio subyacente de constituir un centro que
organice la totalidad de la estructura. Segun el autor, el discurso cientifico de la episteme
hace hincapié en la existencia de un punto fijo que tiene como funcion no sélo la de
orientar y conducir la totalidad, sino también la de limitar lo que él llama un juego, en el

que los elementos del sistema varian en el interior de su totalidad.

En cuanto centro, esto no permitiria la sustitucion de los elementos ni su
transformacion; de hecho, se plantea como imposible y prohibido desde el discurso
cientifico. Sin embargo, este lineamiento despierta en el autor una nueva lectura: un centro
que se constituye dentro de la estructura y que escapa a la estructuralidad (Derrida, 1966, p.
3). Paraddjicamente, se encuentra fuera y dentro de esa estructura; se sitta en el centro de la
totalidad, pero como no forma parte de ella, esa totalidad, en realidad, tiene un centro en
otra parte. Es asi como comienza a tomar a la estructura como plausible de generar una
serie de sustituciones infinitas de centro a centro y un proceso de significacion, con
desplazamientos y sustituciones dentro de ella, que pone en debate la presencia de ese

centro.

Lejos de concebirlo como un ente-presente, el autor define al centro como un no-
lugar, una funcion en el que se representan sustituciones de signos hasta el infinito

(Derrida, 1966, p. 4) y es aqui donde aparece el campo del lenguaje. Al no estar presente un
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significado central dentro de la estructura, un centro o un origen, el lenguaje como campo
finito convierte a todo en discurso y extiende hasta el infinito el juego de la significacion. A
su vez, esto nos lleva a pensar la definicién de signo, comprendido como un significante
que remite a un significado y plantea la necesidad de borrar la diferencia entre ambos,
permitiendo asi la existencia de una multiplicidad de significantes dentro del campo del
lenguaje. La apertura de lo social, ya mencionada por Laclau, se articula también a esta
nueva mirada, en donde la ausencia del ser y un sujeto que da origen a su propio discurso
pierde lugar. La nocion de estructura como totalizacion se vuelve imposible justamente
porque en el campo del lenguaje se excluye toda totalizacién y su naturaleza es la del juego:
las sustituciones infinitas en la clausura de un conjunto finito (Derrida, 1966, p. 13). El
campo del lenguaje en tanto que finito, no sélo permite sustituciones infinitas, sino que le
falta un centro que detenga el juego y fije un punto de presencia dentro del universo

discursivo.

Abandona la nocion del signo que se reduce a un solo significante para exponerlo
como una funcién vicaria, en donde el centro es reemplazado por un movimiento que afiade
algo, que viene a suplir la falta de significado. Nos encontramos entonces, ante una
sobreabundancia del significante que, en palabras de Derrida "(...) su caracter
suplementario, depende, pues, de una finitud, es decir de una falta que debe ser suplida™
(Derrida, 1966, p.14).

Si Laclau define la préactica articulatoria y el punto nodal que fija el sentido en las
distintas formaciones discursivas, Derrida profundiza el rechazo a toda referencia a un
centro y a un origen, para que podamos comprender que ese no-lugar es una funcion. Este
postulado planteado por el autor es lo que nos habilita a pensar distintas sustituciones del
significante #YoMeQuedoEnCasa en un universo finito de nuestro campo de estudio,

dentro del corpus de analisis.
Dispositivo de la enunciacion

En la Teoria de la Enunciacion postulada por Benveniste (1999), se sostiene que “la

enunciacion es (...) poner a funcionar la lengua por un acto individual de utilizacién” (p.
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83) y que este acto involucra siempre a un otro, un alocutario, ya sea de manera explicita o
implicita, es decir que existen dos figuras en posicion de interlocutores que son
alternativamente protagonistas de la enunciacion. En Prensa gréfica y teoria de los
discursos sociales: produccion, recepcion, regulacion Veron (2004) desarrolla, a propdsito
del discurso politico, que una de sus caracteristicas es que construye tres subespecies de
destinatarios: “el pro-destinatario, contemplado a través de mecanismos de refuerzo de la
creencia compartida, el para-destinatario, blanco de mecanismos del orden de la persuasion,
y el anti-destinatario, blanco de los rostros de 1o polémico” (p. 196). El pro-destinatario es
quien comparte nuestras mismas ideas y pensamientos, el contra-destinatario por el
contrario es un adversario que no comparte nuestras ideas y el para-destinatario refiere a
alguien que no tiene una postura definida, con lo cual es a quién hay que intentar

convencer.

Resulta interesante para nuestra investigacion el uso que hace Slimovich (2020) de
estas categorizacion de destinatarios del discurso politico con una clasificacién propia de
internautas, que resulta funcional para el analisis de los discursos generados en las redes
sociales (en este caso Twitter): el para-destinatario esta en correlacion con su nocion de
internauta ciudadano, dado que refiere a aquellos que “postean sobre el tema en cuestion
en las redes sociales pero que no estan necesariamente anclados en su decir digital a una
opcion partidaria” (Slimovich, 2020). También estan los internautas seguidores de un
politico o partido, que coincide con la figura de pro-destinatario y aparecen bajo las formas
de internautas seguidores argumentadores l6gicos o internautas seguidores pasionales,
internautas militantes fans y militancia descontracturada. Como contracara y en

concordancia con el contra-destinatario aparecen los internautas opositores.
Configuraciones subjetivas

Se podria decir, siguiendo a Caletti (2006), que la configuracion subjetiva parte de
la idea de la constitucion de un tridangulo: “el futuro/yo-nosotros/el-los otro(s)” (p. 67).
Segun el autor, el vértice correspondiente a el futuro implica “dirimir un conflicto, decidir

un mafiana, avanzar hacia lo que ain se espera” (p. 67). La relacion con lo futuro se
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desenvuelve a su vez en un juego con el anhelo, el miedo, la promesa. El vértice yo-
nosotros, por su parte, refiere a una primera persona que se une en los colectivos de la
identificacion y a un “nosotros” nacido de procesos de afinidades culturales o practicas que
se espeja a si mismo en relacién con lo futuro. Por altimo “el otro” se desdobla, entre el
“t0” del reconocimiento y el “¢l” de la denegacidn. El primero es pasible de la confianza,
de la incorporacion al “nosotros”. El segundo es motivo de antagonismo, objeto de

aniquilacion (fisica o moral), soporte de estigmas, estereotipos y calamidades.

Hasta este punto se desarrollaron los ejes centrales que conduciran el andlisis de
contenido y discurso presentes en esta investigacion, a continuacion, procedemos a

abordarlos respectivamente.
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“Tuiteo, por lo que toda mi vida se ha reducido a trozos de 140 caracteres de acontecimientos

instantaneos y sabiduria gnémica predigerida y maldecir .

Neil Gaiman.

Andlisis Parte |: Resultados del Analisis de Contenido

El total de los 1174 tuits obtenidos fueron leidos y sometidos a la técnica de
Anélisis de Contenido desarrollada anteriormente. De ese anélisis surge la siguiente
clasificacion en perfiles tematicos: Vida cotidiana, Prevencion, Informacion,

Punitivos/cancelatorios/denuncia, Servicios y Agradecimientos.

Figura 7.
Clasificacion por perfiles tematicos.
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Vida cotidiana
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principal las diversas actividades de la vida en cuarentena.

La categoria Vida cotidiana apunta a agrupar los tuits que tengan como tema

Con el objetivo de conocer cuales fueron las principales practicas y emociones

relativas a la casa como espacio de vida y confinamiento que tuvieron personas adultas que

se encontraban cumpliendo con el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, Cervio

(2020) realizé una investigacion en la que disefio una encuesta online habilitada entre el 1y

13 de abril de 2020, orientada a mayores de 18 afios, que se encontraran realizando la

cuarentena por COVID-19 en alguna ciudad o localidad de Argentina. De las 918 personas

que respondieron se desprende que en un dia “tipico” de cuarentena la poblacion

encuestada realiz6 variadas actividades, a saber:

Figura 8.

Actividades realizadas durante la cuarentena.

En un dia de cuarentena, ;qué actividades realiza principalmente?

Estudiar/Leer

Trabajar

Mirar peliculas o senes

Conectarme a las redes sociales

Hacer videollamadas con amistades y familiares
Informarme sobre la situacion del COVID-19
Cocinar

Dormir

Hacer ejercacao

Limpearf ordenar [ reparar algo en la casa
Cuidar Nugar con nifios/as

Otra

I © 9%
S 14.2%

Fuente: En Cuarentena, en casa. Practicas y Emociones durante el Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio por COVID-19 en hogares urbanos de Argentina. Cervio (2020). CONICET- CICLOP-UBA /

CIES.
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Por su parte, entre marzo y abril de 2020 un equipo de investigadores llevo a cabo el
Estudio Estadistico Tiara, liderado por el Centro de Estudios de Estado y Sociedad
(CEDES), integrado por investigadores del CONICET, CEDES, CEMIC y del Instituto de
Desarrollo Econémico y Social (IDES). Este estudio tenia como objetivo analizar el
impacto psico-social y en la vida cotidiana que generd la aparicion del COVID-19 y la
implementacion del ASPO en el pais. Para ello se realizé una encuesta de manera online,
auto-administrada y andnima entre el 30 de marzo y el 12 de abril del 2020, completada por
24.595 mujeres, 5.098 varones y 254 personas de identidades sexuales no binarias, de
diversas edades. Al ser consultados sobre las estrategias utilizadas para afrontar la vida en

cuarentena, se arrojan los siguientes resultados:

Figura 9.
Estrategias para afrontar la vida en cuarentena.
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Fuente: (CEDES, 2020).

A partir de los resultados presentados por Cervio (2020) y por el CEDES (2020) se
puede observar que existen varios puntos de coincidencia con nuestro estudio. De la lectura
y analisis de la muestra de tuits se evidencia que las actividades mas mencionadas fueron el
trabajo remoto, estudio virtual, uso de redes sociales, cocinar, pintar, bailar, realizar

ejercicio fisico, jugar, mirar television, peliculas o series, tocar masica, escuchar radio, leer,
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realizar manualidades, cortarse o tefiirse el pelo, limpiar el hogar, realizar challenges®,
descansar en los diferentes espacios de la casa, ingesta de bebidas alcohdlicas, reuniones
virtuales, saludos por cumpleafios, publicacion de memes® y variadas actividades referentes
a la fotografia como ser la toma de selfies'®, imagenes de y con sus mascotas y revisar el

archivo fotogréafico familiar en formato analogico.
Algunos ejemplos de los tuits anteriormente mencionado son los siguientes:

Figura 10.
Compilacion de tuits - Categoria: vida cotidiana.

<« Tweet

Camilo
@chamix

#YoMeQuedoEnCasa
Pizza (casera) y birra para llevar la cuarentena.

8 Refiere a desafios que se viralizan por redes para que los usuarios los realicen, por ejemplo “fotografia de tu
coleccion de camisetas de futbol”.

Segiin la RAE, un meme implica “imagen, video o texto, por lo general distorsionado con fines
caricaturescos, que se difunde principalmente a través de Internet”.

10 . . , . . . . "
Selfie viene del término en inglés Self (uno mismo) y refiere a los autorretratos que se toman las personas a
si mismas, generalmente con dispositivos digitales.
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<« Hilo

Copa Argentina AXION energy &
@Copa_Argentina

Demostremos que #SomosResponsables y
#iFanaticosdelaCopa.

&8 Subi a las redes una foto en tu casa, con los
objetos que tengas de tu equipo (camiseta, escudo,
banderin, jlo que tengas!), con el hashtag
#YoMeQuedoEnCasa.

9:06 p. m. - 20 mar, 2020 desde Ciudad Autdnoma de Buenos Alres,
Argentina - Twitter for Androld

2 Retweets 16 Me gusta

Flor llibele @
Sllibele_Flor

¢Sus vecinos también estan limpiando frenéticamente
los ventanales de sus balcones? #VillaUrquiza
#YoMeQuedoEnCasa #CuarentenaObligatoria
#QuedateEnCasa

4:47 p. m. - 20 mar, 2020 desde Ciudad Autdnoma de Buenos Alres,
Argentina - Twitter for IPhone

1 Me gusta

Rochi
@RoxanaGrinberg

Asi como ayer les mostre lo bien g me corte el
pelo...hoy les muestro el batik q hice con lavandina en
mi toallon rojo ... 4

#cagadas de #yomequedoencasa

Me muestran las suyas ???? en Palermo instagram.com
/p/B992YDfA-W/...

4:00 p. m. - 20 mar, 2020 desde Ciudad Autdnoma de Buenos Alres,
Argenting - Instagram
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CRRLITAS
@ _carlisosa

Desinfecte y ordené toda nuestra £ 28
#YoMeQuedoEnCasa

1241 p. m. - 20 mar, 2000 desde Buenos Alres, Agarting - Twitter for Andioid

? = Guillermo Pereira
* sgperelrapolzon

Terminando el tercer dia de home office. Hubo que
improvisar, a falta de segundo monitor, tampoco la
conexion ayudo, pero se cumplio.

#YoMeQuedoEnCasa

« Tweet

Marcela B. Leiva Z <o @ 2@ 4
@MarcelaBleia

@Silvanapellegrs FELIZ CUMPLEARNOs Silvana | 43
!

El futuro

Pertenece

A quienes

Creenenla

Belleza de

Sus suefios B

Eleanor Roosevelt

i# | 7" Deseos  “w, Disfruta de tu dia especial, no

lo olvidards nunca mas £ Suefa y Disfruta® “»,

#YoMeQuedoEnCasa
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« Tweet

cecl agulre

Scezabal

#YoMeQuedoEnCasa jugando con los juguetes de los
tios de hace 25 anos Valen y su mama @DeliranteVicky

Vivi Berthet

EViviBerthe!

Hoy el dia es todo mio.

iv“,’ORTCQUC‘COCr‘.C&SP,

Tras una intensa y productiva semana laboral a través
de plataformas web, llego el momento de la pintura
instrospectiva con mis colores increibles......

Instagram
Eh Vivi Berthet & (@viviberthetarte) « Instagram video

&« Tweaat

Chachu
@chechusienta

Linda noche para balconiar J #YoMeQuedoEnCasa

« Tweet

n Eleonora Rodriguez
Seleoguzm

Divirtiéndome en casa, bailando , tarde de domingo
tomando clase online #perreito #reggaeton
#yomequedoencasa
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« Tweet

@ Vichus

Me inmole y le propuse a mi marido ver la pelicula de
Fangio. Se largé a llorar de emocion a los 10 minutos
cuando describian el conducir de Fangio. #cuarentena

#YoMeQuedoEnCasa

« Tweet
. Florencia Fernandez
En #cuarentena me hice un curso online del

@minhacfin de la Escuela de Consumo y aprobé
"Rotulado de Alimentos para un consumo responsable”
todo con 10 22. #hicealgor
#yomequedoencasa en Palermo Hollywood,...
m/p/B-FZLmhBYER/

yproductn

dad Autoe

Prevencion

Bajo esta categoria de Prevencidén agrupamos diversos tuits que, si bien podrian
categorizarse como informativos, tienen como intencionalidad la prevencion del virus y el

efectivo cumplimiento de la cuarentena.

El dia 20 de marzo de 2020 la cuenta oficial de la Casa Rosada (@CasaRosada)
tuited: “La maxima responsabilidad del Gobierno en este momento es proteger a la
sociedad argentina. Por eso el presidente decretdé aislamiento social, preventivo y
obligatorio, junto con un link a la seccion Coronavirus COVID-19 de la pagina del
Gobierno www.argentina.gob.ar en dénde se brinda “informacion, recomendaciones y
medidas de prevencion del Ministerio de Salud de la nacién”. Otras cuentas oficiales se
hicieron eco del uso de la red social Twitter como medio de difusion de mensajes

preventivos. Por ejemplo, el Ministerio de Salud de la Nacion (@msalnacion) publico el dia
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21 de marzo bajo el hashtag #CuidarteEsCuidarnos “limpid bien los objetos que usas a
diario” y “ventila todos los ambientes”, acompafiado de videos explicativos. Al dia
siguiente, junto a los hashtags #CuidarteEsCuidarnos y #ArgentinaUnida twitte6: “No salir
es el camino correcto para frenar el coronavirus. Quedate en casa y segui estos consejos de

prevencion”, con un video en donde se destacan los siguientes cuidados:

e Lavarse las manos con jabon frecuentemente.

e Estornudar y toser en el pliegue del codo.

e No tocarse la cara.

e Limpiar los objetos de uso diario.

e Ventilar todos los ambientes.

e Reducir el contacto fisico con otras personas; evitar los besos, abrazos y
estrechar las manos.

e No compartir el mate, la vajilla y demas objetos de uso personal.

e Evitar los lugares concurridos.

e Si tenés tos, resfrio, dolor de garganta o dificultad para respirar, quedate en tu
casa y evita el contacto con otras personas.

e Consultd siempre la informacion oficial, es la mas confiable.

Ese ltimo consejo presenta grandes desafios, dado que del hecho de que cualquier
usuario de Twitter pueda producir y difundir informacion, surge la posibilidad de
circulacion de fake news' y medidas de prevencién que en realidad pongan en peligro la
salud puiblica de la poblacion. La OMS habla de “Infodemia’:

Una infodemia es una sobreabundancia de informacién, en linea o en otros
formatos, e incluye los intentos deliberados por difundir informacion errénea para

socavar la respuesta de salud publica y promover otros intereses de determinados

11 o . - . . . .
Se traduce al espafiol como noticias falsas y se utiliza en referencia a los contenidos difundidos tanto en
medios de comunicacién masivos como en redes sociales, cuyo objetivo es la desinformacion.
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grupos o personas. La informacion erronea y falsa puede perjudicar la salud fisica y
mental de las personas, incrementar la estigmatizacién, amenazar los valiosos logros
conseguidos en materia de salud y espolear el incumplimiento de las medidas de
salud publica, lo que reduce su eficacia y pone en peligro la capacidad de los paises
de frenar la pandemia. (OMS, 2020).

De todos modos, no se puede desconocer el rol activo que ejercen los usuarios al

momento de informarse mediante redes sociales. Se puede suponer lo siguiente:

(...) el publico informativo no es pasivo y, en épocas donde la noticia es parte
central del entendimiento del mundo, la preocupacion por las noticias falsas y la
desconfianza en los medios se vuelven constitutivas del modo en que se desarrollan

los habitos de informacion. (Calzado, Cirulli y Lio, 2021)

En el analisis de nuestro corpus hallamos tanto cuentas institucionales como de
figuras publicas y usuarios de Twitter en general que publican tuits de prevencion contra el
virus y que piden por el efectivo cumplimiento de la cuarentena, aunque difieren en el
modo en que lo expresan. En ese sentido, observamos que ademas de haber usuarios que
difunden mensajes puramente preventivos, hay también quienes generan mensajes
preventivos apelando a lo emotivo, al patriotismo y a la divulgacion de datos con el

objetivo de infundir miedo. Algunos ejemplos son los siguientes:

Figura 11.
Compilacion de tuits - Categoria: prevencion.

& Tweet

Q Astrotarot_cg

Por nuestros hijos, por nuestros nietos, por nuestros
mayores, por nuestros amigos por nosotros
#YOMEQUEDOENCASA en Colegiales, Distrito
Federal, Argentina
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« Tweet

y.  Clan Pereyra
Eclaupeneyraok

Vamos todos unidos, vamos no nos quedemos </ {1/
#QuedateEnCasa
#YoMeQuedoEnCasa

L Tweat

Santi Davio #0T
@SANTIHES

Siento q esta batalla la vamos a ganar ,se van a caer
soldados pero vamos a seguir adelante como buenos

argentos q somos.... hoy la mejor arma es NUESTRA
CASA USEMOSLA

#QuedateEnCasa #YoMeQuedoEnCasa #cuarentena

11:16 a. m. - 21 mar. 200 desde Buenos Alres, Asgentina - Twitter for Android
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« Tweet

m Calclo De Palma

Amigos, la OMS comunica que la pandemia esta
acelerando: 67 dias para llegar a los 100 mil contagios,
11 dias para llegar a los 200 mil y apenas 4 dias para
llegar a 300 mil. Tratemos de que el 400 mul no seaen
Ameérica Latina! No salgan! #YoMeQuedoEnCasa

Informacion

En esta categoria se incluyen los tuits de usuarios que solicitan o brindan algun tipo
de informacion en general, durante la semana analizada. Si bien histéricamente los medios
de comunicacién tradicionales y los periodistas fueron actores principales en el ejercicio
informativo, con la emergencia de las redes sociales y de microblogueo ese puesto comenzé
a ser disputado y debieron reconfigurar su rol, dado que en la actualidad las audiencias
pueden participar activamente en redes sociales, sin necesidad de mediacién:

En medio de esa contienda, nuevas mediaciones cobran protagonismo descentrando
el rol de la prensa y los periodistas. Parados en sus propias herramientas de difusion,
los grupos de interés empiezan a hablar con voz propia y a través de sus propios
canales. Nuevas mediaciones se interponen entre las fuentes y los periodistas. Al
mismo tiempo, las que histéricamente representaron a la prensa como lugar central,
se desdibujan en la conformacion de nuevos vinculos entre las fuentes y los

ciudadanos de manera directa (Luchessi, 2016, p. 42).

Segln datos arrojados por el articulo La ventana al exterior en la pandemia:
tecnologias, habitos y confianza informativa en Argentina (Calzado, Cirulli y Lio, 2021)
donde se indaga en los habitos de informacion de la poblacion adulta de 18 a 75 afios
residente en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA), el Gran Buenos Aires (GBA)
y la Provincia de Buenos Aires (PBA) durante la primera etapa del ASPO en Argentina:
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Twitter fue el principal canal utilizado por la poblacién encuestada para recibir
informacion sobre el Covid-19 (24,8%), aunque la proporcién fue méas elevada en la
franja de menores de 29 afios (32%) y muy baja entre quienes superaban los 60 afios
(4,5%). (Calzado, Cirulli y Lio, 2021)

Y agrega los siguientes datos complementarios para ofrecer un panorama mas

general:

En relacion con el uso de las tecnologias para acceder a la informacion, la encuesta
arrojo que Twitter es la red social mas usada para informarse sobre el Covid-19
(56,8%), seguida de Facebook (36,2%) e Instagram (34%). Incluso, como ya
mencionamos, Twitter fue elegida el principal canal para informarse sobre la
pandemia, por encima de otros medios tradicionales como la television, la radio o
los diarios. Solo el 16% de la poblacién encuestada reportd no informarse mediante
redes sociales, el 1,9% dijo hacerlo a través de WhatsApp y el 0,7% por otras
redes”. (Calzado, Cirulli y Lio, 2021)

En nuestro corpus encontramos tuits que solicitan informacion, asi como también
tuits que brindan informacion. Entre los que piden informacion, ademas hallar preguntas

especificas sobre COVID-19 y trabajo esencial, encontramos las siguientes consultas:

Acerca del permiso para el paseo de mascotas:

« Tweet

/a Maricla Perez Siquer

cias buenos dias, puedo pasear a mi
mascota” Gracias por la hnda energna que transmuten
suemprc en todo escenario #YoMeQui

Sobre servicios de telefonia o Internet:
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= Tweet

o Rodrigo Lasdion
‘a L e b Flicec]

itilo | Se supone que tengo servicio de 300 Megas y
flgura es0, me estan acostando, no? Que hago?
H#YoMeQuedoEnCasa

() SPEEDTEST
22/03/2017:37

D BAJADA

33,1 S

Mbps 258 MB

863

Datos utilizados
Mbps 7,26 MB

PING ITTER PERDIDA

19 0.0

Consejos de cocina:

« Tweet

%3 EDIT DOMINGUEZ ' @ 41%

ChefPa a Hola. Pregunta. Tengo 7 kg de
harma comun y me d| cuenta que solo 1 sobrecito de
levadura seca y 1 paquetito de la otra. ; Algun tip para
estirar la Ievadura y pueda usarla en toda la harina?
Piza y pan #YoMeQuedoEnCasa

Entre los que dan informacién, ademas de encontrar tuits que brindan datos sobre el
COVID-19, el ASPO, la limpieza y desinfeccion de superficies y objetos personales, fechas
y plazos de la cuarentena, cudles son las actividades permitidas, las medidas tomadas por el
gobierno, qué hacer si se convive con alguien que tiene sintomas y a donde denunciar a las
personas que no cumplen el aislamiento, hallamos tuits con informacién relacionada al

trabajo y los cambios en la prestacion de servicios, como ilustran los siguientes ejemplos:

Figura 12.
Compilacion de tuits - Categoria: informacion.
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« Tweet

e Cuggini Fabilo

#yomequedoencasa

@ Queridos Clientes y amigos, debido a los
acontecimientos de publico conocimiento por el virus
COVID-19 y las recientes medidas tomadas por el
Presidente de la Nacion, vamos a cerrar nuestro salon
de Lima 83, para jCUIDARNOS TODOS!

APERTURA 1 DE ABRIL!

CUGGINI®

“ Tweet

@ Thresher - Yo no voté K
tresherd

#YoMeQuedoEnCasa
#CoronavirusEnArgentina
Hcoronavirus

#CuarentenaEnFamilia

=
- = 3
iUrgente!
Convocatoria a Médicos/as por la Emergencia Sanitaria o
(Covid19) i\ NN
> Requisito ¢ orio: titulo profesional y 1 vige
> Corgon ce B0 Cardcter transitono (hasts of 3O de unko)
> 30 Bors sarmanaies ce BECr, NS 4 & COMENDO (A SCOCIF CON B COONENAN)
> Objetive
Desarroliar tareas de apoyo on ks Hosptales del Gotverno de la Cudad,
ovgrados por a de Planficacin Setana y Gestidn on Red
Sueldo bruto: $59.300 2]
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Servicios

En la categoria Servicios se agrupan los tuits que tienen como objetivo la oferta o
publicidad de algun servicio sea gratuito o pago. Asi como a los medios tradicionales les
estd siendo disputado su rol central respecto a la construccién y difusién de informacion,
algo similar sucede con la publicidad. Si afios atras el mercado publicitario era
exclusivamente de su pertenencia, en la actualidad encuentra a las redes sociales como
competencia directa, debido a que cada vez mas las empresas y diversos usuarios eligen
pautar directamente en redes sociales, sin intermediarios: “con las herramientas a mano y
las audiencias segmentadas, pueden generar sus propios publicos para fidelizar sus marcas

sin necesidad de acciones de prensa” (Luchessi, 2016, p. 45).

Pero las redes sociales no sélo son espacios de publicacién de productos y servicios
pagos. Un fendémeno importante acontecido durante el aislamiento fue la apertura y
disposicion gratuita de diversos software y servicios que fueron promovidos también por
redes sociales con el fin de generar el libre acceso a plataformas, cursos de formacion
online, bibliotecas, actividades y desafios que contribuyeron con el entretenimiento, el ocio,
el trabajo y estudio en tiempos de encierro. Entre la oferta de servicios gratuitos relevados
en el corpus de tuits se encuentran enlaces directos a revistas, juegos online, audiocuentos,
podcast de interés general, libros, temas musicales, entrevistas y recitales en vivo. También
hay propuestas para aprovechar el tiempo libre, asesoramiento para vecinos y mencion de
cuentas para ayudar a los varados en el exterior a regresar al pais. Algunos ejemplos son los

siguientes:

Figura 13.
Compilacion de tuits - Categoria: servicios.
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« Tweet

Hermndn Millares
Shmillares

#usoAndroid #YoMeQuedoEnCasa #BuenSabado

& Blogs_Android @logs Andeokd - 21 mar. 2020

@ Automatizado

El juego mas minimalista y adictivo esta gratis por tiempo fimitado
elandroideldre.elespanol.com/2020/03/mini-m... #elandrokiesre

2:17 p. m. - 21 mar. 2020 desde Ciudad Autdnoma de Buenos Alres,
Argenting - Twitter for Android

- Tweet

Carlos Marfa Foleo
2ofolco

UMAM global, Opcidn interesante para la cuarentena
#YoMeQuedoEnCasa

unamglobal, Lnasm, mx

B Lidarido en cuarentena? La LINESCO libera su Biblioteca .
Con una colectiin de arededor de 20 mil aniculos
provenientes de 194 palses en 145 kiomas, recursos de ..

57 . m, - 21 mas, 2000 desde Ciudad Autdnoma de Buenos Alres,
drgesn tina -« Twritter for ndrold

« Tweet

Cristina Martinez
@soytudesting

Y para los mas chiquitos de la casa, les leo jSocorro,
Glerta! {No podemos abrir la puerta!
#icuentosParaNinos #cuentarena #cuarentena
#mejorquedateencasa #YoMeQuedoEnCasa

Instagramn, com
Eb Maris Cristing Martinez (@antifice de_mi_destino) - Instagram
video

11:03 p. m, « 24 mar, 2020 desde Cludad Autdnoma de Buenos Alres,
Agentina - Twitter for Android
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Punitivos/cancelatorios/denuncia

En la categoria Punitivos/cancelatorios/denuncia se encuentran todos los tuits que
tengan como objetivo principal la denuncia o cancelacién de un adversario o discurso. En
nuestro corpus se encuentran tuits de denuncia dirigidos a figuras de la politica, a medios de
comunicacion, “vecinos” que no cumplen la cuarentena, artistas, grupos de adolescentes,
fuerzas de seguridad, al Vaticano, a los varados en el exterior y empresas de vuelos.
También incluimos en esta categoria tuits de denuncia y pedido de Memoria, Verdad y
Justicia por los 30.000 compafieros desaparecidos, ya que la fecha en la que se conmemora
el Dia Nacional de la Memoria por la Verdad y la Justicia (24 de marzo) en homenaje a las
victimas de la dltima dictadura civico-militar (1976) fue parte de la agenda en donde se
inscribe nuestro corpus y constituyd un tema de interés que fue relacionado por la
comunidad de Twitter con la cuarentena obligatoria. Por otro lado, tuits de denuncia por la
violencia de género, los femicidios y por la existencia de personas en situacion de calle
emergieron como discursos en nuestro corpus ya que la medida adoptada por el Gobierno
potencid situaciones de violencia y de vulnerabilidad que ya existian pero que, con el

aislamiento obligatorio, se profundizaron.

En esta instancia del andlisis nos resulta interesante resaltar las formas que adoptan
estas formaciones discursivas dentro de la red, ya que la manera en la que interpelan al
adversario puede darse de distintas formas y desde posiciones diversas. Castelo (2014) en
su trabajo #PoliticosViolentos. Un analisis de la agresion en el discurso politico en Twitter
da cuenta de tres modalidades que éste puede adoptar: la “polémica”, la “invectiva” y la
“satira”.

La polémica: todo discurso polémico supone un intercambio con un contradiscurso
antagénico, aunque ese intercambio se haga efectivo o no. Castelo que retoma a Angenot
argumenta que “la polémica implica una doble estrategia por parte del enunciador: la

demostracion de la tesis propia y la refutacion de la tesis adversa” (Castelo, 2014, p. 617).
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La intencion es desacreditar al adversario y a su discurso y para ello despliega
(retomando a Kerbrat Orecchioni) todo un arsenal de procedimientos retéricos y

argumentativos para descalificar su discurso. Un ejemplo es el siguiente:

€« Tweet

g Juan Smart

Che, nos estamos muriendo en el mundo y en
pradiomitre hay un fantasma explicando cémo ordenar
una cava de 500 botellas de vino? Uffff

ndidosenlatard

La invectiva: en palabras del autor, “el término invectiva refiere al discurso
netamente violento, donde la agresion y la injuria adquieren protagonismo determinante.
(...) La invectiva no supone argumentacion, es la descalificacion extrema del enunciador
adverso, es su negacion. La invectiva es, en esencia, provocacion”. (Castelo, 2014, p. 619)
y agrega que quizas, por ser Twitter una plataforma que exige brevedad (y por ende
dificultad para realizar argumentaciones demasiado complejas), esto sea motivo de la
multiplicacion de insultos. “El insulto, la expresion maxima de la invectiva, se manifiesta
mediante una ruptura en el tono y en el estilo del discurso” (Castelo, 2014, p. 619). A

continuacidn, se pueden ver dos ejemplos contundentes:

« Tweet

@ Andres Sandoval

Si no se mete en cana a los pelotudos que no cumplen
con la cuarentena como el idiota de hoy qué vino de
Brasil, esta lucha va a ser muy dificil

#YoMeQuedoEnCasa
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“ Tweet

(T Florencia

w! e R

QUE GANAS DE MATARLOS.
ENTRO #YoMeQuedoEnCasa

avia/sta...

QUEDATE AD

tter.com/ _vival

Por altimo, la satira: recurre a la utilizacion del humor con fines persuasivos, con el
objetivo de poner en ridiculo al adversario y asi descalificarlo. No da argumentos, sino que
se caracteriza por ser burlesco. “El humor de la satira se exhibe como un mecanismo
destructor puesto que bajo su apariencia jovial guarda el desprecio por el discurso ajeno”

(Castelo, 2014, p. 622). Podria pensarse el siguiente tuit como un ejemplo posible:

€« Tweet

@ D) FABO

Ahora en las familias se pelean para sacar al perro,
Pobre ni bola le dan y ahora lo usan parair a
bomudear.

Agradecimientos

Por altimo, en la categoria Agradecimientos se encuentran los tuits que tienen como
finalidad manifestar agradecimiento y apoyo a diversas personalidades. De esta seccion,
fueron protagonistas aquellos que se abocaron a tareas esenciales relacionadas a la
seguridad, a la salud y a la alimentacion que figuraron dentro del primer decreto como

actores y sujetos que eran la excepcion de llevar a cabo el ASPO. En este sentido, nos
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parece pertinente destacar un fendmeno que surgio el 19 de marzo y que esta vinculado a
este tema; una practica masiva que implicé aplausos desde los balcones a los servicios
esenciales, en especial a los profesionales de la salud, como muestra de apoyo y
agradecimiento por su servicio en el marco de la pandemia. Esta practica que se convocaba
desde las 21:00 horas y duraba aproximadamente media hora, surgio el 25 de febrero en
Italia y se replicé en varios paises de Europa hasta llegar a nuestro pais.*? Los aplausos
configuraron un lenguaje global que encontrd en Twitter un espacio de convocatoria y tema

de conversacion que circulé no sélo dentro de esta red.

En el corpus estudiado hay tuits de apoyo a diversos artistas por sus shows y
streamings™®, a empresas por la donacién de articulos, a los trabajadores de la salud, del
transporte, seguridad, comercios, productores de alimentos, bomberos, personal de
vigilancia y limpieza, a los médicos cubanos y al presidente y “los que acompafiaron” por

las medidas tomadas. Algunos ejemplos son los siguientes:

Figura 14.
Compilacion de tuits - Categoria: agradecimientos.

« Tweet

Q Nicolds Fimkormn

Segundo dia seguido que se aplaude a los que nos
estan ayudando para que el virus no nos afecte , a los
que arriesgan su vida y la de sus familiares por la
poblacion, nos quedamos cortos en los aplausos con
todo el esfuerzo que hacen los personales de sanidad

#YoMeQuedot

@ H#H €

12 . . - - . . - .
Para profundizar mas sobre este movimiento solidario en Argentina, puede visitar el siguiente link.

13 ~ C .
“Se traduce al espafiol como “transmision en directo”.
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L 4 «  Tweet
. Slempre es hoy
# ®AgustinaCas
@ Nuestro presidente va a pasar a la historia del pais,
dedicado a la gente en un momento critico del mundo
como bien dijo el, “tomando el toro por las astas”
Gracias @alferdez 2 @ estamos todos juntos en
esto. #iYoMeQuedoEnCasa
L 4 ¢« Tweet
Ale
# @afitapaz
& Gracias al companero colectivero que esta trabajando
para que otros podamos cumplir nuestro trabajo. En mi
caso en Migraciones y tengo que tomar transporte
publico para llegar a Ezeiza
Vos quedate en casa por los que no podemos
#YoMeQuedoEnCasa
L & Tweet
Chiachio & Giannone
# @LecDanieiChG
@ Luego de un largo recorrido de 37 horas por varios

aeropuertos ya estamos de regreso en nuestro hogar.
Gracias @luxartinstitute por el apoyo incondicional. Y
gracias también al #consuladoargentinoL A por los
consejos. Felices de estar en casa Argentina
#yomequedoencasa #argentina
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Anadlisis Parte |1: Resultados del Andlisis de Discurso

Gracias a las categorias tematicas obtenidas en el Analisis de Contenido, en este
apartado iremos desglosando los discursos que se generan dentro de ellas, para identificar
posteriormente a los internautas que los promueven y las configuraciones subjetivas que se

desprenden.
Condiciones de produccion del #YoMeQuedoEnCasa

Antes de comenzar con el abordaje de los tuits, es necesario contextualizar su

surgimiento y las condiciones de produccién en las que el hashtag emerge.

Tal como fue planteado en el marco metodologico con relacion al dispositivo de la
enunciacion, el #YoMeQuedoEnCasa plantea un sujeto de la enunciaciéon configurado
desde lo individual, el “yo” que sienta posicion ante un fendmeno de la realidad y que se
plantea en oposicion a un otro. Retomando los trabajos mencionados en el capitulo de
antecedentes, hashtags como #JeSuisCharlie o el propio de este anélisis son utilizados
como frases convocantes en donde priman las posiciones del sujeto y en el que se pueden
visualizar cierta polifonia de voces y representaciones. Se pueden mencionar los siguientes
ejemplos:  #somosargentina,  #todossomoshisman,  #todosconcristina,  #yosoy132,
#yonomarcho, #vivasnosqueremos, entre otros. Lo que se destaca es el hecho de que estas
frases se crean a partir del uso de las redes sociales y luego las trascienden y contindan
promoviendo esos significantes por fuera de ese espacio, como ser en protestas o
manifestaciones. Entendemos que los hashtags anteriormente mencionados son condicion
de produccion del #YoMeQuedoEnCasa, en tanto se constituye como proceso de
produccion de sentido que se inscribe dentro de una sociedad y contexto historico

determinado.

Hecha la observacion anterior, se puede observar que el hashtag
#YoMeQuedoEnCasa emerge en respuesta al conjunto de politicas publicas dictaminado
por la OMS en el que “quedarse en casa” se constituye como la principal medida preventiva

ante la situacion pandémica. Si bien fue acompafada por otras, como el distanciamiento
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social, la higiene general y el uso de barbijo, quedarse en casa se destaco debido a que en
marzo de 2020 aln no existian vacunas contra el COVID-19. El hashtag
#YoMeQuedoEnCasa se constituye como discurso hegemonico, como “la verdad”
presidido por el discurso cientifico y el contexto de ausencia de vacunas configura las
condiciones de posibilidad para que se instale como el discurso legitimo. De acuerdo con
los lineamientos planteados por Foucault (1992), un discurso diferente o contrario al oficial
se configuraria como “lo falso”. Se plantea asi un sistema de coaccion a la realizacion y
distribucion de otros enunciados posibles, dado que las interpretaciones del discurso
hegemonico solo pueden estar elaboradas “por aquellos con determinadas exigencias para

poder pertenecer al conjunto de una disciplina”.
Ante lo expresado anteriormente, procederemos a realizar el analisis del discurso del
corpus seleccionado a partir del marco metodoldgico ya desarrollado.

Categoria Vida Cotidiana

Entendemos en este caso, que es posible pensar el hashtag “#YoMeQuedoEnCasa”,
como un momento de una articulacion discursiva constituida en torno al punto nodal

cotidianeidad.

Figura 15.
Compilacion de tuits - Andlisis de discurso categoria: vida cotidiana.
Tuit 1 | Tuit 2
o € Hilo
) Vivi Borthet
m 9 Facundo Dankel Tula o @
H | di t v
® Dia2#a : paella, pasta frola, “oy 92 0% 9% W00 m.lo
tortilla de papas Acgmoda@ de maiis, edicion d.c Tras una intensa y productiva semana laboral a través
fotos, armado de webinars ( ). "100 .
. At de plataformas web, llego el momento de la pintura
humanos® en (LAT... Hablame de . ; . x X
% instrospectiva con mis colores increibles.....
productividad.
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Tuit 3 | Tuit 4
= Twest
T Fitima Solle
y borpse Casellis
Buen dial Ya hice gimnasia, tome mate y me pongo a %
laburar!!! B8 #YoMeQuedoEnCasa #¥YoMeQuedoEnCasa en casa , en palerme y en

cugrentena ., descubro que la pava del mate esta
sucia ... | alimpiaria !l Jeje ..

Tuitb

ﬁ LeoVelez

Dia 3 . Se matea en el verde y al sol, aprovechando a
reflexionar, charlar y bajar un cambio, pensando cuales
son las prioridades en nuestras

familias.# YoMeQuedoEn(

De acuerdo con los tuits anteriores se puede observar como se configuran en cada

caso las siguientes cadenas significantes:

1) Comida, trabajo, Netflix, productividad.

2) Productividad, trabajo, pintura, introspeccion.

3) Ejercicio, mate, laburo.

4) Casa, cuarentena, suciedad, limpieza.

5) Mate, aire libre, reflexion, conversacion, bajar un cambio, pensamiento,

prioridades, familias.

En el caso de los tuits 1 y 2 podemos ver que se configuran cadenas significantes
similares. Asimismo vemos como en ambos casos aparece el significante “productividad”.

Lo entendemos como un significante flotante, vacio, que adquiere sentido al ser articulado
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en estas cadenas y al relacionarse con estas actividades (comer, trabajar, ver series, pintar).
En el tuit 1 vemos ademas cémo el discurso va acompafiado de otros hashtags que
refuerzan la medida de prevencion como #aislamientoobligatorio y #cuarentenatotal.
Consideramos que en los tuits 3 y 4 también se configuran cadenas significantes similares,
donde el hashtag se llena de sentido al ser articulado con otras actividades. En el caso del
tuit 4, su eje principal ademas del hashtag convocante, es el descubrimiento de la suciedad

de su pava que surge ante la permanencia en su casa por un tiempo prolongado.

Por otra parte, se puede observar una articulacion distinta en el tuit 5, en donde el
hashtag adquiere sentido al vincularse con significantes como reflexion, conversacion,
pensar, "bajar un cambio". Entendemos que los significantes “productividad” y “bajar un
cambio” son significantes flotantes pueden pensarse como contradictorios pero que en cada

formacion discursiva le brindan al hashtag convocante una connotacion diferente.
Categoria Prevencion

En el caso de este apartado, entendemos que es posible pensar el hashtag
“#YoMeQuedoEnCasa” como un momento de una articulacién discursiva constituida en

torno al punto nodal prevencién.

Figura 16.
Compilacion de tuits - Anélisis de discurso categoria: prevencion.

Tuit 1 | Tuit 2

’ Dra. Ana Cotrd

compartas @ -

saludes con % niconla w lawic Vialkés

salgasaladetu

limpia _/ superficies inertes 1 #Y

lavate las tomando 3 gotas de dioxido de cloro estabilizado por
#YoM dia

®
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Tuit 3 | Tuit 4

@ Lin Manteca Martine:
e RMANI 5 KERIDOS Y TODA LA GTE X
FAVOR CUIDEMONOS NO SALGAN X DIOS, ESTAMOS

Ellos soportaron 45 dias en un lugar frio y humeda EN GUERRA CON UN ENEMIGO INVISIBLE Q NOS

nd o haces y no te quedas en tu casa, 508 un perfecto D SITIO O TOQUE D KEDA, XQ AHI SI SE TERMINA
idiata. TODO LO Q SE DABA! XFIll LOS KIERO Y M KIEROWY
Tuit5

’.'e FORD PASION1! ¢

Si no estas dentro del grupo de los que cumplen
“trabajos autorizados, salidas para ir al médico o
buscar lo indispensable”, jregresa a tu casall!l
Respetar la cuarentena es evitar que el virus se
propague, antes que sea tarde, #YoM ¢ ;
es por el bien de todos  ,

En relacion a estos tuits, entendemos que se configuran las siguientes cadenas

significantes:
1) Cuarentena, limpieza, higiene.
2) Dioxido de cloro.
3) Enemigo, casa, idiota.
4) Dios, guerra, enemigo invisible, muerte, estado de sitio / toque de queda.
5) Trabajos autorizados, casa, cuarentena, virus, todos.

Dentro de los tuits 3, 4 y 5 podemos encontrar ciertas similitudes en el caso de las
medidas de prevencion que acompafian el #YoMeQuedoEnCasa. En los tres casos,
"quedarse en casa” y “no salir” se constituyen como las mas destacadas dentro de esas

formaciones discursivas. Por su parte en el tuit 1 a diferencia de los anteriores, se suma que
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refiere a medidas que ya habian sido promovidas por instituciones gubernamentales y la

intencion del discurso es comunicar esas politicas de prevencion.

Queremos destacar los significantes que aparecen en los tuits 2, 3 y 4. En el caso del tuit 2,
el significante “didéxido de cloro” es un significante flotante que se une a esa cadena
discursiva y llena de sentido al #YoMeQuedoEnCasa, constituyéndose como una medida de
prevencion contra-hegemonica. En los tuits 3 y 4 aparecen los significantes “enemigo”,
“guerra”, “enemigo invisible”, “estado de sitio / toque de queda” haciendo alusiéon a la
pandemia con una situacién bélica, incluso comparandola con la Guerra de Malvinas. En
ese sentido, todos aquellos significantes también son flotantes, vacios de sentido que lo
adquieren al ser articulados en estas formaciones discursivas, muy distintos del sentido que

tendrian en otros discursos que exceden a este corpus.
Categoria Informativo

Con respecto a esta categoria, entendemos que es posible pensar el hashtag
“#YoMeQuedoEnCasa”, como un momento de una articulacion discursiva constituida en

torno al punto nodal informacion.

Figura 17.
Compilacion de tuits - Analisis de discurso categoria: informativo.

Tuit 1 | Tuit 2

0 larvber Rehl

Si convivis con una persona con sospecha o sintomas ‘.’0 Juan Pablo Chicsa
leves de coronavirus, es importante que sigas estas
recomendaciones £ vit QuUBP B
ATENCION " ",
Nueva Res.

Trabajadores cuarentena y trabajadores esenciales
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Tuit 3 | Tuit 4

.t\ Patricia Gallardo “

- Tweet : ’
Casi 300.000 infectados en el mundo: #Argentina 225

. Ded P Wi casos de infectados por #Coronavirus (ningdn muerto

f-'-!]:-‘ R d‘" o V=@ a hoy) 167 casos fueron contraidos por #viajes, Y sélo

—— 24 personas estdn en estudio. Fuente: Ministerio de

Si sabés de alguien que no esta cumpliendo con el fa":'f,“ s i e

aislamiento social preventivo y obligatorio podés por favor!

denunciar.

Provincia de Buenos Aires 134
Vicente Lopez 109

#yomequedoencasa

NosCuidamosEntreTodos

Tuits

« Hilo

[ i‘ Ravber Yanaon
Les comparto algunos datos del primer dia de
cuarentena 20/3 vs 13/3

Disminuyo muchisimo la movilidad en CABA (Bs As)
La gente se esta quedando en casa

Sigamos asi #YoMeQuedoEnCasa

En este caso en particular, desarmamos estos tuits y encontramos los siguientes

significantes:
1) Convivencia, sintomas, coronavirus.
2) Trabajadores, cuarentena, esencial.
3) Aislamiento, prevencion, obligacion, denuncia.

4) Infectados, coronavirus, muertos, viajes, responsabilidad.
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5) Cuarentena, movilidad, gente, casa.

Encontramos que en los ejemplos anteriores se configuran cadenas similares, debido
a que los significantes adquieren y otorgan sentido al hashtag convocante construyendo a
un otro al que se quiere informar. Por ejemplo, el tuit 4 refiere a la cantidad de infectados
que hubo por viajar y apela a la “responsabilidad” con el fin de lograr el cumplimiento de la
cuarentena. Asimismo, vemos que en el tuit 3 también se construye a un "otro" que es el

que incumple la cuarentena y es al que se puede denunciar.

Por ultimo, queremos destacar la cadena significante formada en el tuit 2: trabajadores,
cuarentena, esencial. ;Qué implica la esencialidad? Entendemos “esencial” como un
significante que en si mismo es un significante vacio, que le otorga a “trabajadores” un
sentido Unico en este discurso, también muy distinto al que tendrian en otros discursos por

fuera de este corpus de analisis.
Categoria Servicios

En este bloque, entendemos que es posible pensar el hashtag
“#YoMeQuedoEnCasa”, como un momento de una articulacion discursiva constituida en

torno al punto nodal servicios.

Figura 18.
Compilacion de tuits - Analisis de discurso categoria: servicios.
Tuit 1 | Tuit 2
Augesto Buccatusco R Axed Escudero
O ¥

g 1 Seamos conscientes . , ballemos La revista "Billiken® de Ed. Atlantida se suma al
dcsdc casa COLSULTAME XMDYTE CUE\JTO COMO “#YoMef : 3

ES %= tratemos de pasar este momento siendo @billikenoficial comparte la edicion anual ¢/ los
solidarios ! No salgas de tu casa ! Hacelo por todos ® contenidos educativos y entretenidos para seguir
HOY 19 hs BAILAMOS no te lo podes perder !! aprendiendo desde casa. Descargate gratis el POF en

SUMATE ©  ,.
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Tuit 3 | Tuit 4
Barco
{" “ Rodo Fernander
Yol Subimos nuestro show completo . .
en el Festival Ciudad Emergente 2019 a #IGTV para *Los efectos de la buena nutricion se manifiestan por
que puedas disfrutarlo desde tu casa 7> hastaque sea  dentroy por fuera. Toma tu batido Nutricional Proteico
el momento de reencontrarnos @ diariamente y mejora tu vida un 100%. Mas salud,

mejor actitud.!!!!! #quedate

Tuitb

« Hilo

,-' weigrandi

Seguimos trabajando para democratizar la educacion.
El curso «Internet de las Cosas: una introduccion al
mundo conectado» esta rumbo a la 42 de 12 clases con
una nutrida participacion.

En cada tuit el hashtag #YoMeQuedoEnCasa se articula en las siguientes cadenas

significantes:
1) Conciencia, baile, casa, solidaridad, todos.
2) Revista, contenidos educativos, entretenimiento, aprendizaje, casa.
3) Show, casa, reencuentro.
4) Nutricion, batido proteico, vida, salud, actitud.
5) Democracia, educacion, cursos, clases, participacion.

En los ejemplos anteriores encontramos que en cada discurso se forman cadenas con
significantes que adquieren sentido, configurando "servicio" como punto nodal de estas
formaciones discursivas. En este caso queremos destacar los siguientes significantes
flotantes, vacios: “solidaridad”, “encuentro” y ‘“democracia”. Estos se articulan como
momentos en estos discursos, dando y adquiriendo sentido en estos enunciados, muy
diferentes de otros sentidos posibles por ejemplo el que adquieren al ser articulados en

discursos que refieren al dia 24 de marzo, por la Memoria, Verdad y Justicia.
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Categoria Punitivos

Con respecto a esta seccion, entendemos que es posible pensar el hashtag
“#YoMeQuedoEnCasa”, como un momento de una articulacion discursiva constituida en

torno al punto nodal punitivismo.

Figura 19.
Compilacién de tuits - Andlisis de discurso categoria: punitivos.

Tuit 1 | Tuit 2

e_ Conscrvutie

NO HAY RESPIRADORES en la provincia de Buenos

R lilan tabbeo

v

La verdadera grieta en Argentina va desde el extremo
individualismo por un lado a una solidaridad inmensa
del otro, No es tan dificil saber de qué lado ubicarse,

Ajres.

iBuscaron a SCIOL y sus CALISAS

mucho menos ahora. #BienDeSabado ENRIQUECIMIENTO ILICITO de 8 afios?
aAislada #Argent Sigamos #YoMeQuedoEnCasa
Tuit 3 Tuit 4

Q Cecilia Magadin

Noche #3 #Cuarent nal Buscamos excusas

para salir mientras la gente sin techo esta encerrada en
la plaza jlguales ante la ley? Yo tengo el lujo y
#YoMeQuedoEnCasa

e Ainidres Sandival

5i no se mete en cana a los pelotudos que no cumplen
con la cuarentena como el idiota de hoy qué vino de
Brasil, estd lucha va a ser muy dificll
¥YoMaOuedoEnCasa

Tuit5

a clansdiy Ingrassia

1200 detenidos en un dia por violar la cuarentena, yo
les inyectaria una jeringa de Coronavirus a cada uno
poi pelotudos. ... #YoMeDuedoEnCa

Encontramos las siguientes cadenas significantes en los tuits anteriormente

mencionados:

1) Grieta, Argentina, individualismo, solidaridad.
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2) Respiradores, causas, enriquecimiento ilicito, Scioli.
3) Gente, techo, encierro, plaza, igualdad, ley, lujo.
4) Prision, pelotudos, cuarentena, idiota, lucha.

5) Detenidos, violacidn de cuarentena, inyeccion, coronavirus, pelotudos.

Cabe destacar, que en cada uno de los tuits hay significantes que se apoyan en la
construccion de un otro y que adquieren sentido, construyendo un adversario. En el caso del
tuit 1 aparece el significante “grieta” con el que se otorga sentido y se contraponen los
significantes “solidaridad” e “individualismo”. En el caso del tuit 2 el adversario (Scioli en
este caso) se constituye como corrupto por las causas de enriquecimiento ilicito y la falta de

respiradores.

En el ejemplo del tuit 3, los significantes que se articulan a la cadena discursiva
toman de referencia a los "sin techo” para construir a un otro. En los casos 4 y 5, se
construyen cadenas similares donde la constitucién de un otro se apoya en significantes
como “pelotudo”, “idiota” y “violador de cuarentena” que adquieren un sentido especifico
al ser incluidos en esta cadena significante. Ademads, en ambos, los significantes “prision”
e “inyeccion” refieren a métodos de castigo por no cumplir con la cuarentena. En este
ultimo caso, la “inyeccion” adquiere una connotacion negativa y diferente a otras cadenas
significantes en donde podria ser positiva, por ejemplo, en discursos posteriores (por fuera
de este corpus) que hacen alusién a la inyeccion de vacunas para contrarrestar el COVID-

19.

Tanto en los tuits 3, 4 y 5 observamos significantes que se incorporan a la cadena
discursiva como “encierro”, “prision” y “detenidos”, que, si bien configuran a un otro,
disienten del tipo de otro que construyen ya que en el caso del tuit 3 se refiere a los “sin

techo” y en los otros dos, a “pelotudos”.
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Agradecimientos

Por (ltimo, en este bloque, entendemos que es posible pensar el hashtag
“#YoMeQuedoEnCasa”, como un momento de una articulacion discursiva constituida en

torno al punto nodal agradecimientos.

Figura 20.
Compilacion de tuits - Analisis de discurso categoria: agradecimientos.

Tuit 1 | Tuit 2

Alberto Igarzabal
Facundo Bordén "Wy (@Albertigarzabal
@profefacubordon

Quiero agradecer el esfuerzo de todos los trabajadores

e 1 S e e e S - de la salud, del transporte, la seguridad, comercios y

presidente que elegi que nos gobierne. Siempre a favor

de esta persona sensata y capaz. pfodut?leon de alimentos por ponerle el pecho a esta
Gracias @alferdez y equipo situacion que nos preocupa a todos
#coronavirus #AislamientoObligatorio #YoMeQuedoEnCasa en... instagram.com
#CuarentenaTotal #YoMeQuedoEnCasa /p/B99s2¢clgHGD/ ...
Tuit 3 | Tuit 4
o Facundo Daniel Tula %
e @facfedmar
. Z:'::i:vam.,a " Dia 5 #AislamientoObligatorio: agradecido de estar en

democracia, de esta cuarentena y de haber filtrado
entre los que tenian balcon 2

En respuesta a @alferdezy @

Braaaavo!!! Y gracias por darles a la bonaerense los

elementos necesarios , ,on #YoMeQuedoEnCasa X .
en cambio mi hijo cum;I::- corisiAeborata b #CuarentenaTotal #CoronavirusEnArgentina

Querido Presidente @alferdez . 22, #YoMeQuedoEnCasa

Tuit5

Rodo Fernandez
@rodomfernandez

*Con calles vacias y en cuarentena seguimos
reconociendo a todos los que trabajan por nosotros

¥ ¥ ¥ en Ciudad Auténoma de Buenos Aires
instagram.com/p/B9-aZn6go0n/...

En esta categoria, los tuits estan compuestos por las siguientes cadenas
significantes:

1) Orgullo, presidente, gobierno, sensatez, capacidad, equipo.

2) Esfuerzo, trabajadores, preocupacion, todos.
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3) Bonaerense, elementos necesarios, hijo, cumplimiento del deber, presidente.
4) Democracia, cuarentena, balcon.

5) Cuarentena, reconocimiento, todos, trabajo, nosotros.

Respecto a los ejemplos anteriores destacamos que en los tuits 1 y 3, uno de los
significantes que se articula como momento dentro de la formacion discursiva es
“presidente” y que comparte la construccion de un otro, que es en sujeto de agradecimiento.
En el tuit 1 “presidente”, como significante vacio, se llena de sentido al ser articulado con
“capacidad” y “sensatez”, que a diferencia del tuit 3, se constituyen como atributos que

acomparian a la figura de Fernandez.

En los tuits 2, 3y 5 el significante “trabajadores” (que incluye al “hijo” y a “todos”)
es el que prevalece y se llena de sentido al vincularse con otros significantes como
“esfuerzo” y “preocupacion”, que implican atributos y reconocimiento a la figura del otro,
en este caso, de los trabajadores. Por ultimo, destacamos que en el tuit 5 el
#YoMeQuedoEnCasa se une a la cadena significante y adquiere sentido al ser articulado
con “democracia” (al igual que en la categoria servicios) desde una connotacién distinta a

la que tiene en otros discursos, apelando a la ironia, la burla o en clave jocosa.
Qué internautas promueven estos significantes

De acuerdo con la clasificacion de Internautas (Slimovich, 2020) desarrollada
anteriormente en el marco metodoldgico, encontramos dentro de la seleccion de tuits
presentes en el analisis del discurso, que existen coincidencias con tres tipos de internautas:

internautas ciudadanos, internautas seguidores pasionales e internautas opositores.

Consideramos que los usuarios @FORDPASION1, @diosasilok, @lilifabbro,
@Albertigarzabal y @rodomfernandez se condicen con el internauta ciudadano. En el caso
de @FORDPASIONL1 y @diosasilok piden que se respete la cuarentena. @lilifabbro por su
parte menciona a “la grieta en Argentina” y sus dos caras. @Albertigarzabal y

@rodomfernandez agradecen a los trabajadores “esenciales” y a “todos los que trabajan por
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nosotros”. En todos los casos se trata de usuarios que postean sobre la cuarentena, pero sin

estar alineados con ninguna posicion partidaria.

El siguiente tipo de internauta encontrado en el corpus si presenta una postura
partidaria definida, que corresponden con el internauta seguidor. Se puede observar el
ejemplo de @profefacubordon y @soteraroxana, que manifiestan su estima y apoyo a la
figura del presidente desde una posicion de internautas seguidores pasionales, dado que

ninguno desarrolla en su tuit una argumentacion légica del tema en cuestion.

Por ultimo, usuarios como @OrgulloPorteno, @elremolcador43 y @clauingrassia
coinciden con la definicién de internautas opositores. En los tres casos los usuarios
realizan posteos sobre el tema desde una postura opositora, debido a que refieren a Scioli y

a los que no cumplen la cuarentena como claros adversarios, con mensajes cancelatorios.
Configuraciones subjetivas: el “yo” entre “esenciales” y “pelotudos”

Retomando las ideas de Caletti (2006), las configuraciones subjetivas conforman la
triada “el futuro/yo-nosotros/el-los otro(s)”. Se puede evidenciar en nuestro corpus el

protagonismo de los vértices “yo-nosotros” y “el-los otro(s)”.

En todos los tuits que conforman el corpus del analisis del discurso encontramos
coémo los usuarios se enuncian desde una primera persona, un yo-nosotros que se identifica
con el colectivo de la ciudadania aislada que cumple con la cuarentena, los que “se quedan
en su casa”. Resulta importante destacar que este y0-nosotros se construye en relacion a un
otro que se desdobla, por un lado, en un tu de reconocimiento y por el otro en un otros

antagoénico.

A partir de discursos como “quiero agradecer el esfuerzo de todos los trabajadores
de la salud, del transporte, la seguridad, comercios y produccién de alimentos por ponerle
el pecho a esta situacion que nos preocupa a todos” y “con calles vacias y en cuarentena
seguimos reconociendo a todos los que trabajan por nosotros” encontramos un nNOSOtros que
se construye en relacion a un tl de reconocimiento, en tanto comprende a los “trabajadores

esenciales” como un otro que permite la identificacion, que forma parte de la ciudadania
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CAPITULO V: ANALISIS

responsable, pero que no es como nosotros, en tanto tienen que salir de sus casas por
cumplir un rol diferente y necesario. En este sentido también se encuentra “la gente sin
techo”, como nosotros pero que no s6lo no son nosotros, sino que no pueden serlo, porque
estan cumpliendo la cuarentena en una plaza, en desigualdad de condiciones, siendo esto un

acto de reconocimiento.

Por otro lado, se encuentra el nosotros que se construye frente a un otro antagonico,
objeto de insultos y estigmas. Enunciados como “1200 detenidos en un dia por violar la
cuarentena, yo les inyectaria una jeringa de Coronavirus a cada uno por pelotudos” y “si no
se mete en cana a los pelotudos que no cumplen con la cuarentena como el idiota de hoy
que vino de Brasil, esta lucha va a ser muy dificil” dan cuenta de como se configura ese

otro de la denegacion.

Las distintas maneras en la que se configuran los sujetos en este corpus nos hablan
de las dimensiones que despertd nuestro objeto de analisis: Desde las distintas
significaciones que tienen las formaciones discursivas y que analizamos en el apartado
anterior, comprendemos a los sujetos que se construyen y que las promueven en ellas como

la clave para entender esas configuraciones.

Sobre la base de las observaciones anteriores, pasaremos a exponer en el siguiente

capitulo las conclusiones correspondientes a nuestro trabajo de investigacion.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion buscamos identificar y describir los sentidos
que promovio el hashtag #YoMeQuedoEnCasa en la red social Twitter para dar cuenta de
los significantes que surgieron a partir de él, sus resignificaciones, cuales fueron los
significantes que se posicionaron como hegemadnicos y quiénes dinamizaron esos discursos.
Para ello abordamos un recorte de tuits agrupados bajo el hashtag #YoMeQuedoEnCasa en
dicha red social, que abarcé desde las 00:00 horas del dia 20 hasta las 23:59 horas del dia
26 de marzo de 2020 en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA). El recorte
espacial fue elegido porque consideramos que es el AMBA el punto central del pais donde
se toman las decisiones politicas y econémicas mas importantes, ademas, es el epicentro
informacional y es el espacio donde se concentra y habita gran parte de la poblacion.
Respecto al recorte temporal, creemos que en esa primera semana de aislamiento
obligatorio se vivieron una serie de acontecimientos nunca antes experimentados por
nuestra generacion. Para realizar la conformacion del corpus a analizar utilizamos la
libreria Tweepy de Python para acceder a la APl de Twitter, herramientas que nos
permitieron descargar todos los tuits asociados al #YoMeQuedoEnCasa, en el periodo de

tiempo y geolocalizacion estipulados.

Para su abordaje decidimos utilizar dos técnicas de andlisis. En una primera
instancia hicimos uso de la técnica de Analisis de Contenido, para agrupar el total de tuits
en perfiles tematicos. Luego, por cada una de estas categorias seleccionamos cinco tuits
para conformar el corpus final que sometimos a la técnica de Analisis de Discurso, a fin de
determinar los significantes que aparecen en esos tuits, como se resignifican al ser

utilizados por los usuarios y cuéles son los considerados hegemonicos.

Lejos de querer dar por finalizado este estudio consideramos que puede ser un punto
de partida para futuros andlisis. Sugerimos a otros investigadores la posibilidad de realizar
estudios que abarquen mas que la zona geografica del AMBA, con el objetivo de poder
tener un panorama mas federal de los discursos circulantes. Asimismo, resultaria
interesante realizar otros trabajos que contemplen un periodo de tiempo mas prolongado, a

fin de poder establecer comparaciones en el tiempo y determinar si existen variaciones y



cambios discursivos en las distintas fases de aislamiento atravesadas durante la pandemia
por COVID-19.

Del andlisis realizado se pueden sintetizar los siguientes resultados:

Fueron obtenidos un total de 1174 tuits asociados al #YoMeQuedoEnCasa en la
primera semana de ASPO geolocalizados en AMBA. Del analisis de ese total de tuits a
través de la técnica de Analisis de Contenido surge la clasificacion en seis perfiles
temaéticos y su porcentaje: el 50% de los tuits corresponde a la categoria Vida cotidiana,
16% a Prevencion, 7% para Informacion, otro 16% para Punitivos/cancelatorios/denuncia,

el 6% va dedicado a Servicios y sélo el 5% corresponde a Agradecimientos.

En la categoria Vida cotidiana se agrupan los tuits que tienen como tema principal
las diversas actividades de la vida en cuarentena. El trabajo remoto, la cocina, la pintura, el
baile, el ejercicio fisico, la limpieza del hogar, el descanso, la ingesta de comidas y bebidas,

mirar peliculas y series y la realizacion de desafios fueron las mas mencionadas.

Bajo la categoria de Prevencion se encuentran diversos tuits que tienen como
objetivo la prevencién del virus y el efectivo cumplimiento de la cuarentena. Alli
observamos que ademas de mensajes de prevencion en su estado mas puro, también se
difunden mensajes preventivos que apelan a lo emotivo, al patriotismo y a la generacion de

miedo.

En la categoria de Informacion se incluyen los tuits de usuarios que solicitan o
brindan algin tipo de informacion en general. Entre los que piden informacién se
encuentran consultas sobre COVID-19, trabajo esencial, permiso para el paseo de mascotas,
servicios de telefonia o Internet y consejos de cocina. Entre los que dan informacion
hallamos tuits que brindan datos sobre el COVID-19, el ASPO, las medidas tomadas por el
gobierno, fechas y plazos de la cuarentena, cuales son las actividades permitidas, trabajo y
cambios en la prestacion de servicios, limpieza y desinfeccion de superficies y objetos
personales, qué hacer si se convive con alguien que tiene sintomas y a donde denunciar a

las personas que no cumplen el aislamiento.
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En la categoria Servicios se agrupan los tuits que tienen como objetivo la oferta o
publicidad de algun servicio sea gratuito o pago. En este sentido encontramos tuits de
usuarios que tenian como objetivo la venta de algin servicio pago, como también hallamos
tuits de promocion de servicios gratuitos como revistas, juegos online, audiocuentos,

podcast de interés general, libros, temas musicales, entrevistas y recitales en vivo.

En la categoria Punitivos/cancelatorios/denuncia se encuentran todos los tuits que
tengan como objetivo principal la denuncia o cancelacién de un adversario o discurso. En
nuestro corpus se destacan los tuits de denuncia dirigidos a politicos, medios de
comunicacion, a los violadores de cuarentena, algunos artistas, fuerzas de seguridad,
algunas empresas, entre otros. Lo que se resalta son las diferentes formas que adoptan esas
formaciones discursivas y la manera en que interpelan al adversario, destacAndose tres

modalidades: la “polémica”, la “invectiva” y la “satira”.

Por dltimo, en la categoria Agradecimientos se encuentran los tuits que tienen como
finalidad manifestar agradecimiento y apoyo a diversas personalidades. En nuestro corpus
los mensajes de agradecimiento fueron en su mayoria dedicados a los trabajadores
esenciales, a la figura del presidente y politicos que acompafiaron las medidas
dictaminadas, a algunas empresas por la donacion de articulos y a diversos artistas por sus

shows y transmisiones virtuales.

En una segunda etapa del analisis seleccionamos por cada una de las categorias la
cantidad de cinco tuits, para conformar el corpus final de 30 tuits que fueron analizados
mediante el Analisis de Discurso. De aqui se extraen las siguientes conclusiones: es posible
pensar el hashtag “#YoMeQuedoEnCasa”, como un momento de articulaciones discursivas
que se constituyen en torno a los puntos nodales cotidianeidad, prevencion, informacion,
servicios, punitivismo y agradecimientos, configurandose en cada caso diversas cadenas
significantes promovidas por tres tipos de internautas: internautas ciudadanos, internautas

seguidores pasionales e internautas opositores.

Respecto a las configuraciones subjetivas, se evidencia en nuestro corpus la
existencia de un “yo-nosotros” y un “el-los otro(s)”, donde el yo-nosotros se identifica con
“los que se quedan en casa” y se construye en relacion a un otro que se desdobla en un tu
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de reconocimiento (los trabajadores esenciales, la gente sin techo) y en un otros antagénico

(los que no cumplen la cuarentena, los idiotas, los “pelotudos”).
Reflexiones finales

A manera de resumen final queremos compartir las razones que nos llevd como
futuras licenciadas de nuestra casa de estudios a la eleccion de un tema como el COVID-19,
enfermedad notificada por primera vez en la ciudad de Wuhan (China) y el
#YoMeQuedoEnCasa. A su vez, nos resulta oportuno exponer nuestras vivencias y las
reflexiones que fueron surgiendo a medida que desarrollamos nuestro trabajo de

investigacion.

Sostenemos que un aporte desde una perspectiva comunicacional dentro del &mbito
de la salud era una decision acertada de tomar para realizar el trabajo final de nuestra
carrera. Las discusiones en torno a las condiciones laborales de los médicos en cuanto a
salarios, falta de presupuesto e inversion dentro del sistema de salud en general, asi como
las luchas y reclamos de los profesionales de la salud en su conjunto (la pelea por la
categorizacion de los enfermeros/as también) eran temas de interés para nosotras, razones
que tomaron cuerpo y que también decidimos acompafiar en cada uno de sus reclamos. Por
otro lado, nos interesaba la lucha por el efectivo cumplimiento de la Ley de proteccion
integral a las mujeres para prevenir, sancionar y erradicar la violencia de género (Ley
26.485/2009). Como mujeres y militantes feministas acompafiamos este reclamo, lo que
nos llevo a presenciar varios Encuentros Nacionales de Mujeres y Disidencias desarrollados
en distintas provincias del pais. En uno de ellos y en el Gltimo que presenciamos antes de la
pandemia, nos habia llamado la atencion distintas intervenciones de mujeres que habian
sufrido violencia obstétrica y la necesidad de organizarse como punto de partida para
erradicarlo. Luego de estas experiencias, comenzamos a pensar juntas nuestra tematica para

la tesina y qué era lo que nos interesaba trabajar desde el plano comunicacional.

En principio decidimos abordar como temética discursos en torno al cumplimiento
de la Ley de Parto Respetado (DL N 25.929) dentro de una clinica del &mbito privado de la

Ciudad de Buenos Aires (Hospital Italiano) y como consecuencia, las situaciones de
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violencia obstétrica que vivian las mujeres y personas no binaries, que deseaban ser
madres. Situaciones que creiamos importantes de exponer en clave feminista, que se
despliegan en varias instituciones y hospitales tanto del &mbito privado como del publico,

al no cumplir con la normativa.

En el momento que decidimos comenzar con nuestro trabajo, emergieron los
primeros casos de COVID-19 en el mundo del que dos meses después derivo en el decreto
presidencial de Alberto Ferndndez de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio. Ante el
escenario que implicaba la nueva normativa como decision para prevenir y erradicar el
virus, nos vimos obligadas a cambiar de tematica, pero siempre con la perspectiva de

trabajar dentro del &mbito de la salud y comunicacion.

Con el comienzo de la pandemia, nos vimos interpeladas desde lo académico para el
desarrollo de nuestra tesis, pero también, desde lo personal. EI contexto epidemioldgico nos
atravesd y modifico en los primeros meses nuestra cotidianeidad; desde haber sufrido la
enfermedad, la imposibilidad de juntarnos presencialmente y las consecuencias animicas,
sociales y psicoldgicas que también, fueron compartidas por el resto de la sociedad y el
mundo entero. Dado este escenario, retomamos la tarea de escribir nuestra tesina, pero con
un nuevo enfoque: creimos necesario trabajar como tema la situacion pandémica que

estdbamos vivenciando.

Con el surgimiento de los primeros casos de COVID-19 en Argentina y el primer
decreto presidencial, se desplegd una serie de fendmenos comunicacionales que
experimentamos desde los medios de comunicacién masivos y las redes sociales; que
finalmente nos parecia interesante abordar. Las distintas plataformas y redes sociales como
espacio relevante y cuna de formaciones discursivas acompafiaban o cuestionaban las
medidas de prevencién, lo que nos resultaba llamativo, ya que despertaba cierta dinamica y
fendmenos que traspasaban la pantalla. Con estos elementos, decidimos que las
conversaciones digitales eran un lugar propicio para analizar nuestro fendmeno. Para esto,
elegimos el #YoMeQuedoEnCasa como punto de partida ya que constituia, no solo un
hashtag recurrente dentro de las redes sociales, sino una frase abordada desde otros medios

de comunicacion masivos. De aqui pensamos en el #YoMeQuedoEnCasa, frase reiterativa
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y el lugar que le dio nacimiento: una red como Twitter que se destaca por conversaciones
concisas, que resultaba idonea para encarar las significaciones que despertaba el COVID-19

y las campafias de prevencion.

Asimismo, focalizamos en un corpus de tuits con un recorte temporal dentro de la
primera semana de confinamiento, para exponer las primeras observaciones y experiencias
que compartian los usuarios; estas vivencias que también eran propias, ya que la situacion

nos atravesaba a su vez desde lo personal.

Creemos que un andlisis descriptivo y exploratorio del #YoMeQuedoEnCasa
constituye un aporte vigente y trascendente dentro del campo de la comunicacién; no sélo
porque utilizamos trabajos e indagaciones anteriores como recursos para nuestro analisis,
sino que al ser un tema que emerge como fendmeno nuevo en la sociedad a partir del 2019,
contribuye a futuros trabajos que nuestros/as proximos/as colegas pueden desarrollar. Muy
lejos de cerrar el tema aqui, consideramos que constituye un “punto y seguido” para futuras
investigaciones y nuevos desafios en el plano comunicacional que nos interesara leer en la

posterioridad.
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ANEXOS

Anexo n°1: Corpus.

Enlaces directos a los tuits agrupados con el hashtag #YoMeQuedoEnCasa en Twitter

ordenados por fecha de publicacion.

Dia 1 — 20/03/2020

https://twitter.com/user/status/1240836401421340673
https://twitter.com/user/status/1240836407117127680
https://twitter.com/user/status/1240840846246850560
https://twitter.com/user/status/1240841944038858752
https://twitter.com/user/status/1240846609086320640
https://twitter.com/user/status/1240849770505277441
https://twitter.com/user/status/1240851079371292672
https://twitter.com/user/status/1240851680314482694
https://twitter.com/user/status/1240862507411087366
https://twitter.com/user/status/1240864648183853058
https://twitter.com/user/status/1240877656561922049
https://twitter.com/user/status/1240932474571706369
https://twitter.com/user/status/1240934793501724673
https://twitter.com/user/status/1240935580583723016
https://twitter.com/user/status/1240938876342022144
https://twitter.com/user/status/1240941848316739585
https://twitter.com/user/status/1240943076132229123
https://twitter.com/user/status/1240944175664816129
https://twitter.com/user/status/1240948423001542662
https://twitter.com/user/status/1240952138546716672
https://twitter.com/user/status/1240954717347491844
https://twitter.com/user/status/1240957397360726016
https://twitter.com/user/status/1240957562666844160
https://twitter.com/user/status/1240958296951066624
https://twitter.com/user/status/1240966790144045056
https://twitter.com/user/status/1240970902738587650
https://twitter.com/user/status/1240974100115402754
https://twitter.com/user/status/1240974881686278144
https://twitter.com/user/status/1240975437586731015
https://twitter.com/user/status/1240977496771891200
https://twitter.com/user/status/1240980265469706241
https://twitter.com/user/status/1240980937036496896
https://twitter.com/user/status/1240981335029800963
https://twitter.com/user/status/1240982287413542915
https://twitter.com/user/status/1240982758169686017
https://twitter.com/user/status/1240983066224603136
https://twitter.com/user/status/1240986716045017088
https://twitter.com/user/status/1240986801663344640
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https://twitter.com/user/status/1240836401421340673
https://twitter.com/user/status/1240836407117127680
https://twitter.com/user/status/1240840846246850560
https://twitter.com/user/status/1240841944038858752
https://twitter.com/user/status/1240846609086320640
https://twitter.com/user/status/1240849770505277441
https://twitter.com/user/status/1240851079371292672
https://twitter.com/user/status/1240851680314482694
https://twitter.com/user/status/1240862507411087366
https://twitter.com/user/status/1240864648183853058
https://twitter.com/user/status/1240877656561922049
https://twitter.com/user/status/1240932474571706369
https://twitter.com/user/status/1240934793501724673
https://twitter.com/user/status/1240935580583723016
https://twitter.com/user/status/1240938876342022144
https://twitter.com/user/status/1240941848316739585
https://twitter.com/user/status/1240943076132229123
https://twitter.com/user/status/1240944175664816129
https://twitter.com/user/status/1240948423001542662
https://twitter.com/user/status/1240952138546716672
https://twitter.com/user/status/1240954717347491844
https://twitter.com/user/status/1240957397360726016
https://twitter.com/user/status/1240957562666844160
https://twitter.com/user/status/1240958296951066624
https://twitter.com/user/status/1240966790144045056
https://twitter.com/user/status/1240970902738587650
https://twitter.com/user/status/1240974100115402754
https://twitter.com/user/status/1240974881686278144
https://twitter.com/user/status/1240975437586731015
https://twitter.com/user/status/1240977496771891200
https://twitter.com/user/status/1240980265469706241
https://twitter.com/user/status/1240980937036496896
https://twitter.com/user/status/1240981335029800963
https://twitter.com/user/status/1240982287413542915
https://twitter.com/user/status/1240982758169686017
https://twitter.com/user/status/1240983066224603136
https://twitter.com/user/status/1240986716045017088
https://twitter.com/user/status/1240986801663344640

https://twitter.com/user/status/1240987849006157824
https://twitter.com/user/status/1240988615880163329
https://twitter.com/user/status/1240990884092686338
https://twitter.com/user/status/1240991746663895045
https://twitter.com/user/status/1240992925888151553
https://twitter.com/user/status/1240993334027595779
https://twitter.com/user/status/1240993543260233729
https://twitter.com/user/status/1240994120673492992
https://twitter.com/user/status/1240995977705684996
https://twitter.com/user/status/1240996309005369346
https://twitter.com/user/status/1241000897942941696
https://twitter.com/user/status/1241001472415936513
https://twitter.com/user/status/1241004540352180225
https://twitter.com/user/status/1241004717293162497
https://twitter.com/user/status/1241005459546439681
https://twitter.com/user/status/1241008586773401601
https://twitter.com/user/status/1241009864563982342
https://twitter.com/user/status/1241009909136789505
https://twitter.com/user/status/1241010024744452096
https://twitter.com/user/status/1241010169959636992
https://twitter.com/user/status/1241011228866158595
https://twitter.com/user/status/1241012130092105728
https://twitter.com/user/status/1241017589775642630
https://twitter.com/user/status/1241020619849859074
https://twitter.com/user/status/1241021709962153985
https://twitter.com/user/status/1241022489280610312
https://twitter.com/user/status/1241025753120112646
https://twitter.com/user/status/1241026311235276802
https://twitter.com/user/status/1241027101215555584
https://twitter.com/user/status/1241027476006076419
https://twitter.com/user/status/1241030757528809473
https://twitter.com/user/status/1241032047151513600
https://twitter.com/user/status/1241032408444608512
https://twitter.com/user/status/1241033050504466433
https://twitter.com/user/status/1241033946789535744
https://twitter.com/user/status/1241034465566060545
https://twitter.com/user/status/1241034694139011073
https://twitter.com/user/status/1241034719690620934
https://twitter.com/user/status/1241034883025207296
https://twitter.com/user/status/1241035181504507904
https://twitter.com/user/status/1241035220532551680
https://twitter.com/user/status/1241035243429208065
https://twitter.com/user/status/1241036710059933697
https://twitter.com/user/status/1241038205329330176
https://twitter.com/user/status/1241038567054479360
https://twitter.com/user/status/1241039964541943808
https://twitter.com/user/status/1241040617230274561
https://twitter.com/user/status/1241040699652550659
https://twitter.com/user/status/1241040966708011008
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https://twitter.com/user/status/1240987849006157824
https://twitter.com/user/status/1240988615880163329
https://twitter.com/user/status/1240990884092686338
https://twitter.com/user/status/1240991746663895045
https://twitter.com/user/status/1240992925888151553
https://twitter.com/user/status/1240993334027595779
https://twitter.com/user/status/1240993543260233729
https://twitter.com/user/status/1240994120673492992
https://twitter.com/user/status/1240995977705684996
https://twitter.com/user/status/1240996309005369346
https://twitter.com/user/status/1241000897942941696
https://twitter.com/user/status/1241001472415936513
https://twitter.com/user/status/1241004540352180225
https://twitter.com/user/status/1241004717293162497
https://twitter.com/user/status/1241005459546439681
https://twitter.com/user/status/1241008586773401601
https://twitter.com/user/status/1241009864563982342
https://twitter.com/user/status/1241009909136789505
https://twitter.com/user/status/1241010024744452096
https://twitter.com/user/status/1241010169959636992
https://twitter.com/user/status/1241011228866158595
https://twitter.com/user/status/1241012130092105728
https://twitter.com/user/status/1241017589775642630
https://twitter.com/user/status/1241020619849859074
https://twitter.com/user/status/1241021709962153985
https://twitter.com/user/status/1241022489280610312
https://twitter.com/user/status/1241025753120112646
https://twitter.com/user/status/1241026311235276802
https://twitter.com/user/status/1241027101215555584
https://twitter.com/user/status/1241027476006076419
https://twitter.com/user/status/1241030757528809473
https://twitter.com/user/status/1241032047151513600
https://twitter.com/user/status/1241032408444608512
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https://twitter.com/user/status/1242488940273250307
https://twitter.com/user/status/1242489881919737861
https://twitter.com/user/status/1242490866176049152
https://twitter.com/user/status/1242491038163484673
https://twitter.com/user/status/1242491602339106817
https://twitter.com/user/status/1242494216888033282
https://twitter.com/user/status/1242495237068644353
https://twitter.com/user/status/1242498927032774668
https://twitter.com/user/status/1242500022362681344
https://twitter.com/user/status/1242500857670905857
https://twitter.com/user/status/1242500873038843904
https://twitter.com/user/status/1242501258558267394
https://twitter.com/user/status/1242501958671511552
https://twitter.com/user/status/1242504265509351424
https://twitter.com/user/status/1242504825516023817
https://twitter.com/user/status/1242505576115994629
https://twitter.com/user/status/1242506847912972289
https://twitter.com/user/status/1242508031553949697
https://twitter.com/user/status/1242510370687852552
https://twitter.com/user/status/1242516277995999233
https://twitter.com/user/status/1242519055963168769
https://twitter.com/user/status/1242519679006105600
https://twitter.com/user/status/1242524177912991752
https://twitter.com/user/status/1242526279859154944
https://twitter.com/user/status/1242526503000313856
https://twitter.com/user/status/1242529940089851907
https://twitter.com/user/status/1242531880223858693
https://twitter.com/user/status/1242532837905051648
https://twitter.com/user/status/1242538797310660616
https://twitter.com/user/status/1242542654446944256
https://twitter.com/user/status/1242546130568777728
https://twitter.com/user/status/1242547001746694145
https://twitter.com/user/status/1242548057012658177
https://twitter.com/user/status/1242548868874715136
https://twitter.com/user/status/1242553192531050496

https://twitter.com/user/status/1242554848182140929
https://twitter.com/user/status/1242556550843191296
https://twitter.com/user/status/1242558704647581698
https://twitter.com/user/status/1242559532586414080
https://twitter.com/user/status/1242560236294156289
https://twitter.com/user/status/1242560905323266049
https://twitter.com/user/status/1242561105781829632
https://twitter.com/user/status/1242562433337692161
https://twitter.com/user/status/1242562498475233288
https://twitter.com/user/status/1242603176458694662
https://twitter.com/user/status/1242604986888007683
https://twitter.com/user/status/1242605554050179073
https://twitter.com/user/status/1242605682312044549
https://twitter.com/user/status/1242606340616437760
https://twitter.com/user/status/1242607234464518146
https://twitter.com/user/status/1242608177671294977
https://twitter.com/user/status/1242608952447307777
https://twitter.com/user/status/1242609243481653249
https://twitter.com/user/status/1242610372605022213
https://twitter.com/user/status/1242614910959353859
https://twitter.com/user/status/1242617967021559814
https://twitter.com/user/status/1242621188607807493
https://twitter.com/user/status/1242625969455878144
https://twitter.com/user/status/1242626125110685697
https://twitter.com/user/status/1242626511217270784
https://twitter.com/user/status/1242627047555555328
https://twitter.com/user/status/1242627571306635264
https://twitter.com/user/status/1242632528147726337
https://twitter.com/user/status/1242633250511695872
https://twitter.com/user/status/1242633314164289537
https://twitter.com/user/status/1242643198327078913

Dia 6 — 25/03/2020

https://twitter.com/user/status/1242647936191922177
https://twitter.com/user/status/1242649547815428097
https://twitter.com/user/status/1242656587455647746
https://twitter.com/user/status/1242658084524363776
https://twitter.com/user/status/1242661973428514816
https://twitter.com/user/status/1242665678039060480
https://twitter.com/user/status/1242671175274303488
https://twitter.com/user/status/1242684450938519552
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https://twitter.com/user/status/1242554848182140929
https://twitter.com/user/status/1242556550843191296
https://twitter.com/user/status/1242558704647581698
https://twitter.com/user/status/1242559532586414080
https://twitter.com/user/status/1242560236294156289
https://twitter.com/user/status/1242560905323266049
https://twitter.com/user/status/1242561105781829632
https://twitter.com/user/status/1242562433337692161
https://twitter.com/user/status/1242562498475233288
https://twitter.com/user/status/1242603176458694662
https://twitter.com/user/status/1242604986888007683
https://twitter.com/user/status/1242605554050179073
https://twitter.com/user/status/1242605682312044549
https://twitter.com/user/status/1242606340616437760
https://twitter.com/user/status/1242607234464518146
https://twitter.com/user/status/1242608177671294977
https://twitter.com/user/status/1242608952447307777
https://twitter.com/user/status/1242609243481653249
https://twitter.com/user/status/1242610372605022213
https://twitter.com/user/status/1242614910959353859
https://twitter.com/user/status/1242617967021559814
https://twitter.com/user/status/1242621188607807493
https://twitter.com/user/status/1242625969455878144
https://twitter.com/user/status/1242626125110685697
https://twitter.com/user/status/1242626511217270784
https://twitter.com/user/status/1242627047555555328
https://twitter.com/user/status/1242627571306635264
https://twitter.com/user/status/1242632528147726337
https://twitter.com/user/status/1242633250511695872
https://twitter.com/user/status/1242633314164289537
https://twitter.com/user/status/1242643198327078913
https://twitter.com/user/status/1242647936191922177
https://twitter.com/user/status/1242649547815428097
https://twitter.com/user/status/1242656587455647746
https://twitter.com/user/status/1242658084524363776
https://twitter.com/user/status/1242661973428514816
https://twitter.com/user/status/1242665678039060480
https://twitter.com/user/status/1242671175274303488
https://twitter.com/user/status/1242684450938519552

https://twitter.com/user/status/1242714738783551488
https://twitter.com/user/status/1242721642905833472
https://twitter.com/user/status/1242740253762486273
https://twitter.com/user/status/1242772643125870595
https://twitter.com/user/status/1242776588439224320
https://twitter.com/user/status/1242778565743165440
https://twitter.com/user/status/1242784380847783936
https://twitter.com/user/status/1242792381881212929
https://twitter.com/user/status/1242792870161125377
https://twitter.com/user/status/1242793013983797249
https://twitter.com/user/status/1242794113788936193
https://twitter.com/user/status/1242796607441186816
https://twitter.com/user/status/1242798051368058881
https://twitter.com/user/status/1242799272321601536
https://twitter.com/user/status/1242801890385158144
https://twitter.com/user/status/1242802161727279105
https://twitter.com/user/status/1242802556788707328
https://twitter.com/user/status/1242805120682909697
https://twitter.com/user/status/1242805325046013955
https://twitter.com/user/status/1242805478897393665
https://twitter.com/user/status/1242806114728673285
https://twitter.com/user/status/1242808269997068288
https://twitter.com/user/status/1242808741495529478
https://twitter.com/user/status/1242811252101074947
https://twitter.com/user/status/1242812547830411264
https://twitter.com/user/status/1242815314485788674
https://twitter.com/user/status/1242816214050603010
https://twitter.com/user/status/1242816217292984320
https://twitter.com/user/status/1242817648842493952
https://twitter.com/user/status/1242819875522981890
https://twitter.com/user/status/1242820800601874433
https://twitter.com/user/status/1242821462261739521
https://twitter.com/user/status/1242823098380038144
https://twitter.com/user/status/1242827422510137351
https://twitter.com/user/status/1242830483861405701
https://twitter.com/user/status/1242830486059261954
https://twitter.com/user/status/1242831051153686529
https://twitter.com/user/status/1242831217415933957
https://twitter.com/user/status/1242831657998090241
https://twitter.com/user/status/1242832079332704259
https://twitter.com/user/status/1242834678022897664
https://twitter.com/user/status/1242835285639118848
https://twitter.com/user/status/1242836906481782786
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https://twitter.com/user/status/1242714738783551488
https://twitter.com/user/status/1242721642905833472
https://twitter.com/user/status/1242740253762486273
https://twitter.com/user/status/1242772643125870595
https://twitter.com/user/status/1242776588439224320
https://twitter.com/user/status/1242778565743165440
https://twitter.com/user/status/1242784380847783936
https://twitter.com/user/status/1242792381881212929
https://twitter.com/user/status/1242792870161125377
https://twitter.com/user/status/1242793013983797249
https://twitter.com/user/status/1242794113788936193
https://twitter.com/user/status/1242796607441186816
https://twitter.com/user/status/1242798051368058881
https://twitter.com/user/status/1242799272321601536
https://twitter.com/user/status/1242801890385158144
https://twitter.com/user/status/1242802161727279105
https://twitter.com/user/status/1242802556788707328
https://twitter.com/user/status/1242805120682909697
https://twitter.com/user/status/1242805325046013955
https://twitter.com/user/status/1242805478897393665
https://twitter.com/user/status/1242806114728673285
https://twitter.com/user/status/1242808269997068288
https://twitter.com/user/status/1242808741495529478
https://twitter.com/user/status/1242811252101074947
https://twitter.com/user/status/1242812547830411264
https://twitter.com/user/status/1242815314485788674
https://twitter.com/user/status/1242816214050603010
https://twitter.com/user/status/1242816217292984320
https://twitter.com/user/status/1242817648842493952
https://twitter.com/user/status/1242819875522981890
https://twitter.com/user/status/1242820800601874433
https://twitter.com/user/status/1242821462261739521
https://twitter.com/user/status/1242823098380038144
https://twitter.com/user/status/1242827422510137351
https://twitter.com/user/status/1242830483861405701
https://twitter.com/user/status/1242830486059261954
https://twitter.com/user/status/1242831051153686529
https://twitter.com/user/status/1242831217415933957
https://twitter.com/user/status/1242831657998090241
https://twitter.com/user/status/1242832079332704259
https://twitter.com/user/status/1242834678022897664
https://twitter.com/user/status/1242835285639118848
https://twitter.com/user/status/1242836906481782786

https://twitter.com/user/status/1242840959798382592
https://twitter.com/user/status/1242843866379825154
https://twitter.com/user/status/1242846226854359040
https://twitter.com/user/status/1242849202398470148
https://twitter.com/user/status/1242850606416572416
https://twitter.com/user/status/1242853164128382976
https://twitter.com/user/status/1242853547366060032
https://twitter.com/user/status/1242855630756593672
https://twitter.com/user/status/1242855653963632644
https://twitter.com/user/status/1242856395906723840
https://twitter.com/user/status/1242858641214058503
https://twitter.com/user/status/1242860330130247681
https://twitter.com/user/status/1242860929731174402
https://twitter.com/user/status/1242863936640290819
https://twitter.com/user/status/1242865192519729152
https://twitter.com/user/status/1242865328050319363
https://twitter.com/user/status/1242866551642095617
https://twitter.com/user/status/1242867719894163458
https://twitter.com/user/status/1242868400361267200
https://twitter.com/user/status/1242870520493809670
https://twitter.com/user/status/1242871187560169474
https://twitter.com/user/status/1242872301755883520
https://twitter.com/user/status/1242872484497686530
https://twitter.com/user/status/1242877848723079168
https://twitter.com/user/status/1242879279534411778
https://twitter.com/user/status/1242881454624964608
https://twitter.com/user/status/1242882961374134272
https://twitter.com/user/status/1242883047801921538
https://twitter.com/user/status/1242883476090732546
https://twitter.com/user/status/1242888987284561920
https://twitter.com/user/status/1242889593420017665
https://twitter.com/user/status/1242897457199144961
https://twitter.com/user/status/1242902753007079424
https://twitter.com/user/status/1242904171164164098
https://twitter.com/user/status/1242910687527145478
https://twitter.com/user/status/1242967960052027392
https://twitter.com/user/status/1242968838037274627
https://twitter.com/user/status/1242984685304573953
https://twitter.com/user/status/1242976479354540035
https://twitter.com/user/status/1242987163626672129
https://twitter.com/user/status/1242987527910244352
https://twitter.com/user/status/1242989441007988736
https://twitter.com/user/status/1242990152265478145
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https://twitter.com/user/status/1242840959798382592
https://twitter.com/user/status/1242843866379825154
https://twitter.com/user/status/1242846226854359040
https://twitter.com/user/status/1242849202398470148
https://twitter.com/user/status/1242850606416572416
https://twitter.com/user/status/1242853164128382976
https://twitter.com/user/status/1242853547366060032
https://twitter.com/user/status/1242855630756593672
https://twitter.com/user/status/1242855653963632644
https://twitter.com/user/status/1242856395906723840
https://twitter.com/user/status/1242858641214058503
https://twitter.com/user/status/1242860330130247681
https://twitter.com/user/status/1242860929731174402
https://twitter.com/user/status/1242863936640290819
https://twitter.com/user/status/1242865192519729152
https://twitter.com/user/status/1242865328050319363
https://twitter.com/user/status/1242866551642095617
https://twitter.com/user/status/1242867719894163458
https://twitter.com/user/status/1242868400361267200
https://twitter.com/user/status/1242870520493809670
https://twitter.com/user/status/1242871187560169474
https://twitter.com/user/status/1242872301755883520
https://twitter.com/user/status/1242872484497686530
https://twitter.com/user/status/1242877848723079168
https://twitter.com/user/status/1242879279534411778
https://twitter.com/user/status/1242881454624964608
https://twitter.com/user/status/1242882961374134272
https://twitter.com/user/status/1242883047801921538
https://twitter.com/user/status/1242883476090732546
https://twitter.com/user/status/1242888987284561920
https://twitter.com/user/status/1242889593420017665
https://twitter.com/user/status/1242897457199144961
https://twitter.com/user/status/1242902753007079424
https://twitter.com/user/status/1242904171164164098
https://twitter.com/user/status/1242910687527145478
https://twitter.com/user/status/1242967960052027392
https://twitter.com/user/status/1242968838037274627
https://twitter.com/user/status/1242984685304573953
https://twitter.com/user/status/1242976479354540035
https://twitter.com/user/status/1242987163626672129
https://twitter.com/user/status/1242987527910244352
https://twitter.com/user/status/1242989441007988736
https://twitter.com/user/status/1242990152265478145

https://twitter.com/user/status/1242990174587555852
https://twitter.com/user/status/1242992067246264322
https://twitter.com/user/status/1242992780772868096
https://twitter.com/user/status/1242993326200172547
https://twitter.com/user/status/1242999891837755394
https://twitter.com/user/status/1243000851947552768
https://twitter.com/user/status/1243002197463445504
https://twitter.com/user/status/1243002246675169281
https://twitter.com/user/status/1243003305766371329
https://twitter.com/user/status/1243004958519238656
https://twitter.com/user/status/1243009756568211456

Dia 7 — 26/03/2020

https://twitter.com/user/status/1243013735230459905
https://twitter.com/user/status/1243018327917821952
https://twitter.com/user/status/1243020365175144448
https://twitter.com/user/status/1243022745606205440
https://twitter.com/user/status/1243023125689884672
https://twitter.com/user/status/1243024007580069888
https://twitter.com/user/status/1243073452451541002
https://twitter.com/user/status/1243082748643983360
https://twitter.com/user/status/1243084480585379840
https://twitter.com/user/status/1243086551518777348
https://twitter.com/user/status/1243097964287057920
https://twitter.com/user/status/1243105924816011265
https://twitter.com/user/status/1243127165274787841
https://twitter.com/user/status/1243135656454426624
https://twitter.com/user/status/1243140919035125760
https://twitter.com/user/status/1243143330277593091
https://twitter.com/user/status/1243145998379233281
https://twitter.com/user/status/1243147011832123392
https://twitter.com/user/status/1243148020255993856
https://twitter.com/user/status/1243148690694516736
https://twitter.com/user/status/1243154419199299587
https://twitter.com/user/status/1243156521694920704
https://twitter.com/user/status/1243158205494067202
https://twitter.com/user/status/1243161460680855552
https://twitter.com/user/status/1243162949335879685
https://twitter.com/user/status/1243163510009401344
https://twitter.com/user/status/1243169108713181186
https://twitter.com/user/status/1243169907946258433
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https://twitter.com/user/status/1242990174587555852
https://twitter.com/user/status/1242992067246264322
https://twitter.com/user/status/1242992780772868096
https://twitter.com/user/status/1242993326200172547
https://twitter.com/user/status/1242999891837755394
https://twitter.com/user/status/1243000851947552768
https://twitter.com/user/status/1243002197463445504
https://twitter.com/user/status/1243002246675169281
https://twitter.com/user/status/1243003305766371329
https://twitter.com/user/status/1243004958519238656
https://twitter.com/user/status/1243009756568211456
https://twitter.com/user/status/1243013735230459905
https://twitter.com/user/status/1243018327917821952
https://twitter.com/user/status/1243020365175144448
https://twitter.com/user/status/1243022745606205440
https://twitter.com/user/status/1243023125689884672
https://twitter.com/user/status/1243024007580069888
https://twitter.com/user/status/1243073452451541002
https://twitter.com/user/status/1243082748643983360
https://twitter.com/user/status/1243084480585379840
https://twitter.com/user/status/1243086551518777348
https://twitter.com/user/status/1243097964287057920
https://twitter.com/user/status/1243105924816011265
https://twitter.com/user/status/1243127165274787841
https://twitter.com/user/status/1243135656454426624
https://twitter.com/user/status/1243140919035125760
https://twitter.com/user/status/1243143330277593091
https://twitter.com/user/status/1243145998379233281
https://twitter.com/user/status/1243147011832123392
https://twitter.com/user/status/1243148020255993856
https://twitter.com/user/status/1243148690694516736
https://twitter.com/user/status/1243154419199299587
https://twitter.com/user/status/1243156521694920704
https://twitter.com/user/status/1243158205494067202
https://twitter.com/user/status/1243161460680855552
https://twitter.com/user/status/1243162949335879685
https://twitter.com/user/status/1243163510009401344
https://twitter.com/user/status/1243169108713181186
https://twitter.com/user/status/1243169907946258433

https://twitter.com/user/status/1243173638075015170
https://twitter.com/user/status/1243178214819848192
https://twitter.com/user/status/1243183363147563010
https://twitter.com/user/status/1243186373206695942
https://twitter.com/user/status/1243186856180813825
https://twitter.com/user/status/1243187795851649025
https://twitter.com/user/status/1243189836422447104
https://twitter.com/user/status/1243192587688849415
https://twitter.com/user/status/1243196150909468672
https://twitter.com/user/status/1243199426375680001
https://twitter.com/user/status/1243200867026833414
https://twitter.com/user/status/1243205330420539392
https://twitter.com/user/status/1243205520829419520
https://twitter.com/user/status/1243209876035252224
https://twitter.com/user/status/1243211744803196929
https://twitter.com/user/status/1243212645894885379
https://twitter.com/user/status/1243215914700615684
https://twitter.com/user/status/1243215975425728515
https://twitter.com/user/status/1243217135058538496
https://twitter.com/user/status/1243220661469949954
https://twitter.com/user/status/1243221086684266496
https://twitter.com/user/status/1243221846968995840
https://twitter.com/user/status/1243224907909140481
https://twitter.com/user/status/1243233825502769152
https://twitter.com/user/status/1243234222413885440
https://twitter.com/user/status/1243236471009611776
https://twitter.com/user/status/1243239037776932864
https://twitter.com/user/status/1243241563867 750402
https://twitter.com/user/status/1243242096452124672
https://twitter.com/user/status/1243242508517335040
https://twitter.com/user/status/1243251948079517699
https://twitter.com/user/status/1243252027037224961
https://twitter.com/user/status/1243254282314547200
https://twitter.com/user/status/1243255452584087552
https://twitter.com/user/status/1243256248184852480
https://twitter.com/user/status/1243257977110478849
https://twitter.com/user/status/1243261596249608198
https://twitter.com/user/status/1243264868666441728
https://twitter.com/user/status/1243267175441457152
https://twitter.com/user/status/1243268420050788352
https://twitter.com/user/status/1243269883812593666
https://twitter.com/user/status/1243270758262099974
https://twitter.com/user/status/1243274169111834624
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https://twitter.com/user/status/1243173638075015170
https://twitter.com/user/status/1243178214819848192
https://twitter.com/user/status/1243183363147563010
https://twitter.com/user/status/1243186373206695942
https://twitter.com/user/status/1243186856180813825
https://twitter.com/user/status/1243187795851649025
https://twitter.com/user/status/1243189836422447104
https://twitter.com/user/status/1243192587688849415
https://twitter.com/user/status/1243196150909468672
https://twitter.com/user/status/1243199426375680001
https://twitter.com/user/status/1243200867026833414
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