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A. Introduccion

1. Presentacion de la tesina

A partir de los conocimientos y herramientas adquiridas en nuestro transcurso por la
Carrera de Ciencias de la Comunicacion, junto con nuestra experiencia laboral en el campo de
la publicidad, nos proponemos estudiar los modos de construccion de identidad de CEAMSE
en su Fanpage de Facebook.

El contexto de la situacion de los tltimos afios (que desarrollamos mas adelante), en lo
que respecta a los Residuos Solidos Urbanos (RSU) y a su tratamiento, es fundamental para
comprender el objetivo de esta investigacion: estudiar cémo, una de las principales
instituciones encargadas de la gestion y tratamiento de residuos (CEAMSE) en CABA y
GBA, desarrolla sus acciones y como lo representa en su estrategia de comunicacion
institucional a través de su Fanpage de Facebook. Consideramos que es relevante realizar el
estudio de la dimension comunicacional de CEAMSE y analizar sus discursos
institucionales, debido a que es alli donde se configura su identidad, y se tematizan los
significados adjudicados al tratamiento de los residuos y a los residuos en si mismos. A su
vez, nos detendremos a observar coémo representan y construyen los verosimiles respecto de la
ecologia y los residuos.

Consideramos que desde sus recursos digitales, la institucién incorpora nuevas formas
de comunicar sus principales funciones, a través de mensajes educativos, informativos y
concientizadores. En la presente tesina, nos focalizamos en el re-branding realizado por la
institucion en el afio 2017, que nos permitio observar cémo cambiaron la identidad visual

de marca y sus modalidades de comunicacion.



2. Preguntas que guiaran la investigacion

Estas son algunas de las preguntas claves para abordar y responder durante nuestra

investigacion:

(,Qué lenguajes utiliza CEAMSE en su comunicacion digital (videos audiovisuales,
graficas, fotografias, notas periodisticas, infografias, etc.)?, ;qué tipo de informacién
brinda?, ;qué comunica el logo, el claim, el arte visual utilizada en su Fanpage?
(Cuales son las estrategias comunicacionales utilizadas por CEAMSE en su Fanpage
de Facebook?

(Cuales son los temas mas recurrentes que aparecen a la hora de enunciar su rol?

(Qué diferencias y semejanzas encontramos en relacion al branding anterior?

(Cual es el lenguaje/tono enunciativo que ha sido elegido para su Fanpage?, ;a qué
tipo de publico le habla?, ;qué tipo de enunciador y enunciatario construye CEAMSE

en sus discursos?



3. Objetivos

Objetivo general:

- Comparar como es construida la identidad de marca de CEAMSE en sus publicaciones
de su Fanpage de Facebook, tanto en la historica identidad de marca como en el

re-branding 2017.

Objetivos especificos:

- Analizar un corpus de piezas digitales de la Fanpage de Facebook de CEAMSE para
comparar qué valores son puestos en juego en las piezas graficas de la historica

identidad marcaria de CEAMSE y como se transformaron en su redisefio del 2017.

- Describir y analizar de qué manera se construyen los verosimiles en torno a la

ecologia y el medioambiente, describiendo sus rasgos retoricos y tematicos.

- Identificar y analizar las modalidades enunciativas que utiliza CEAMSE para
comunicar en sus piezas digitales. Determinar qué tipo de enunciador y enunciatario

constituyen en sus discursos.



4. Problematica actual del tratamiento de residuos en el AMBA

En la actualidad, la basura se ha instalado como una problematica que cada vez toma
mas relevancia politica, social, econémica y ambiental. La Republica Argentina —con una
superficie de 3.761.274 km2, se divide en 23 provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y tiene una poblacion de 40.117.096 habitantes (Censo 2010)— presenta una tasa de
generacion promedio de 0,85 kg/hab/dia de Residuos Sélidos Urbanos'. El 64,7% de dichos
residuos son llevados a disposicion final en Rellenos Sanitarios, mientras que el 45,3% es
recuperado y reciclado. Este nimero podria ser superior, dado que el 40% de los residuos que
son enterrados contienen materiales reciclables y recuperables, pero la sociedad argentina
(tanto las empresas, como los ciudadanos) ain poseen un déficit de informacion y
concientizacion sobre este tema, lo cual impide el desarrollo de dichas practicas?.

En la actualidad, los rellenos sanitarios de la Coordinacion Ecologica Area
Metropolitana Sociedad del Estado (CEAMSE), en los que se depositan los residuos
generados en la Ciudad de Buenos Aires y 51 municipios de el AMBA, han empezado a
sobrepasar su vida activa y esto ha iniciado la preocupacion que motivo el paso del modelo de
enterramiento masivo a uno que incorpore la reduccion, reutilizacion, reciclaje y tratamiento
de los residuos, denominado “Modelo de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos”
(GIRSU). Este proceso de creciente preocupacion fue acompafiado y estimulado por la
sancion de nuevas leyes que implican un cambio normativo importante en como deberian
gestionarse los RSU en la Region Metropolitana de Buenos Aires (Gutiérrez, 2014).

Existen cuatro leyes que nos interesa destacar, cuyas normativas giran en torno a la
implementacién del modelo de GIRSU. En el afio 2003 se sancion6 la Ley 992/03 que

determina que los servicios de higiene urbana son servicios publicos, reconoce a los

! “Un dato para destacar es el pico de GPC que presenta la Ciudad Auténoma de Buenos Aires de 1,23
kg/hab/dia, o sea 3.761,72 toneladas de residuos diarios, totalizando en el afio 1.373.027,83 toneladas. Por el
contrario podemos observar que la provincia con menor GPC es Misiones presentando 0,44 kg/hab/dia, lo que
implica 489,03 toneladas por dia y 178.497,75 toneladas por afio. Gonzalez, G. (2010). “Residuos solidos
urbanos Argentina Tratamiento y disposicion final, situacion actual y alternativas futuras”. Buenos Aires:
Céamara Arg. de la construccion. Recuperado de:
http://www.igc.org.ar/megaciudad/N3/Residuos%20Solidos%20Urbanos%20CAMARCO.pdf. Consultado el
18/2/2020.

2 Devincenzi, A. (4 de marzo de 2018). “Produccion de basura: cuél es la realidad en Argentina y qué se podria
hacer”. El Cronista. Recuperado de:
https://www.cronista.com/responsabilidad/Produccion-de-basura-cual-es-la-realidad-en-Argentina-y-que-se-podr
ia-hacer-20180302-0075.html Consultado el 26/8/2018.



http://www.igc.org.ar/megaciudad/N3/Residuos%20Solidos%20Urbanos%20CAMARCO.pdf
https://www.cronista.com/responsabilidad/Produccion-de-basura-cual-es-la-realidad-en-Argentina-y-que-se-podria-hacer-20180302-0075.html
https://www.cronista.com/responsabilidad/Produccion-de-basura-cual-es-la-realidad-en-Argentina-y-que-se-podria-hacer-20180302-0075.html

cartoneros como recuperadores urbanos y establece la incorporacion de éstos a la gestion de
RSU. En el 2004, se sancion6 la Ley Nacional de Residuos Domiciliarios (Ley 25.916/04),
cuyos objetivos se proponian lograr un manejo adecuado de los residuos domiciliarios, a
través de una gestion integral para proteger el medioambiente; promover la valorizacion de
los residuos domiciliarios a través de la reduccion, reciclado, reutilizacion y minimizar la
cantidad de residuos que llegan a disposicion final’.

Un afio después, se sanciond la Ley de Gestion Integral de los Residuos Solidos
Urbanos (Ley 1.854/05), mas conocida como Ley “Basura Cero”. La cual esta aplicada al
territorio de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y establece un conjunto de pautas/normas
para fomentar la GIRSU. La ley promueve la reduccion, separacion en origen y reutilizacion
de los residuos, proponiendo un cronograma de reduccion de la disposicion final en rellenos
sanitarios* y prohibiendo la incineracion de los residuos generados en la ciudad’.

En el 2006, en el ambito de la Provincia de Buenos Aires, se aprobo la Ley 13.592/06
de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos, que fija los mecanismos para garantizar el
efectivo tratamiento de los residuos desde su generacion hasta su disposicion final en todos
los municipios de la provincia.

Si bien todas estas regulaciones del modelo de GIRSU - que han sido incorporadas por
varios municipios y CABA- se han propuesto tanto para disminuir el impacto ambiental como
para valorizar y maximizar los residuos recuperables, han encontrado algunas dificultades a la
hora de concretarse. Todavia no se ha logrado acabar con el modelo de disposicion final y
basural a cielo abierto: “se presenta asi una situacion critica donde la cantidad de RSU
enterrados no disminuye al ritmo esperado, mientras la disponibilidad de sitios de disposicion
final aceptables desde el punto de vista ambiental, politico y social se reduce” (Gutierrez,

2014: 15).

3 Ley 25.916, Gestion de residuos domiciliarios (2004). Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Presidencia
de la Nacion. InfoLeg. Recuperado de:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/95000-99999/98327/norma.htm. Consultado el 28/8/2018.

* Articulo 6° - (...) la autoridad de aplicacion fija un cronograma de reduccion progresiva de la disposicion final
de residuos solidos urbanos que conllevara a una disminucion de la cantidad de desechos a ser depositados en
rellenos sanitarios. Se prohibe para el afio 2020 la disposicion final de materiales tanto reciclables como
aprovechables. Boletin Oficial de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires N° 2357 (2018). Legislatura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Recuperado de:
http://www2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley5966.html. Consultado el 28/6/2018.

> Ley 1854/05. Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires N° 2357. Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Recuperado de:
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/sin/normapop09.php?id=81508&qu=c&ft=0&cp&rl=1&rf&im
&ui=0&pelikan=1&sezion=1094340&primera=0&mot_toda&mot frase&mot alguna Consultado 28/8/2018.


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/95000-99999/98327/norma.htm
http://www2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley5966.html
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http://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/sin/normapop09.php?id=81508&qu=c&ft=0&cp&rl=1&rf&im&ui=0&pelikan=1&sezion=1094340&primera=0&mot_toda&mot_frase&mot_alguna
http://www.buenosaires.gob.ar/areas/leg_tecnica/boletines/20060112.htm

Frente a un futuro, no tan lejano, del colapso del sistema de rellenos sanitarios se
comenz6 a plantear la posibilidad de incorporar, en el tratamiento de los residuos, el proceso
de incineracion de los mismos. Durante el 2018, se reabri6 el debate sobre este tema y
finalmente se reformul6 la Ley “Basura Cero” (2005), que en primera instancia prohibia “la
incineracion hasta tanto no se recupere el 75% de los residuos sélidos urbanos (RSU) que se
generan en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires™. La modificacion incluyo el proceso de
termovalorizacion’ en el tratamiento de los residuos y una reprogramacion en las metas de
reduccion de los residuos enviados a rellenos sanitarios®. El proyecto generd muchas
controversias y la movilizacion de varios sectores, principalmente agrupaciones de cartoneros
y ambientalistas, quienes sostienen que esta practica trae consecuencias negativas en el
medioambiente, en la salud humana, y que no es apropiada para nuestra matriz de produccion
de residuos. A diferencia de la Gestion Integral, que implica la reduccion de residuos, el
reciclaje y la reutilizacion (incitando a cambios en los habitos de consumo y en el disefio
industrial), la incineracién implica poner en juego un ciclo no sostenible: por cada elemento
que se incinera, debe fabricarse uno nuevo con materia prima no reutilizables, lo que produce
una mayor extraccion y explotacion del medioambiente. A su vez, el proceso de incineracion
produce dependencia y gran demanda de una cantidad cada vez mayor de residuos que actian
como combustible para la generacion de energia. Muchos especialistas afirman que los
incineradores aportan gases de efecto invernadero (responsables del calentamiento global) y
que desechan sustancias que afectan a la salud y al medioambiente. Sumado a esto, este
proceso resulta ser muy costoso y trae consigo problemas sociales, debido a que la puesta en

marcha de este modelo compite con la figura del recuperador urbano y con el proceso de

¢ Barroetavefia, M. (10 de abril de 2018). ;Cambio de paradigma para los residuos en nuestra region? Infobae.
Recuperado de:
https://www.infobae.com/opinion/2018/04/10/cambio-de-paradigma-para-los-residuos-en-nuestra-region/
Consultado el 28/8/2018.

7 “La valorizacion energética es un proceso que minimiza el volumen de los residuos mediante su combustion y
aprovechando la energia que genera este proceso, para producir vapor y electricidad.” Tersa. “Valorizacion de

residuos”. Barcelona, Espaiia. Recuperado de:
https://www.tersa.cat/es-es/valoritzacio-residus/valoritzacio-energetica/. Consultado el 28/8/2018.

8 Nuevas metas a cumplir: “De un 50% para el 2021, de un 65% para el 2025 y un 80% para el 2030, tomando
como base los niveles enviados al CEAMSE durante el afio 2012. Se prohibe para el 2028 la disposicion final de
materiales tanto reciclables como aprovechables”. Redaccion NU (3 de mayo de 2018). Basura Cero: cuales
fueron los cambios que provocaron la  polémica. Noticias  Urbanas. Recuperado de:
http://www.noticiasurbanas.com.ar/noticias/basura-cero-cuales-fueron-los-cambios-que-provocaron-la-polemica
Consultado el 28/08/2018.



https://www.infobae.com/opinion/2018/04/10/cambio-de-paradigma-para-los-residuos-en-nuestra-region/
https://www.tersa.cat/es-es/valoritzacio-residus/valoritzacio-energetica/
http://www.noticiasurbanas.com.ar/noticias/basura-cero-cuales-fueron-los-cambios-que-provocaron-la-polemica

reciclaje/reutilizacion de los residuos.” Finalmente, se declaré nula dicha ley y a su vez se
exhortd al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a extremar cuidados en la evaluacion de

proyectos o tecnologias que pudieran generar dafio al ambiente y a la salud en sentido integral

10

? Colectivo de organizaciones que promueve el manejo sustentable de los residuos en Chile 2017. ;Por qué NO a
la incineracion?.

10 Declararon nula la ley sobre incineracion de residuos (4/10/2019). Telam. Recuperado de:
https://www.telam.com.ar/notas/201910/397383-declararon-nula-la-ley-sobre-incineracion-de-residuos.html.
Consultado el 10 de marzo del 2020.


https://www.telam.com.ar/notas/201910/397383-declararon-nula-la-ley-sobre-incineracion-de-residuos.html

5. CEAMSE: la institucion encargada de la gestion de residuos en el AMBA

La Coordinacién Ecolégica Area Metropolitana Sociedad del Estado, mas conocida
como “CEAMSE”, es la entidad que se encarga de la gestion de residuos solidos urbanos
(RSU) de CABA y 51 municipios de la Region Metropolitana de Buenos Aires. Una de sus
principales labores es el tratamiento de los residuos, proceso que se constituye bajo dos
instancias: acondicionamiento'' y valorizacion'?. A partir de alli, se lleva a cabo la
recuperacion de un porcentaje de los mismos que reingresan en el ciclo productivo. El resto
de los residuos, que no son recuperados, pasan a la fase de disposicion final en los rellenos
sanitarios'®. Una vez dispuestos en los modulos del relleno, se lleva a cabo el tratamiento de
los mismos a través de la extraccion de los liquidos lixiviados' y el biogas". Por lo tanto, el
tratamiento de residuos y la recuperacion/reutilizacion son conceptos claves que queremos
destacar, dado que integran las principales actividades de la empresa en cuestion.

En el afio 2017, CEAMSE inici6 un proceso de rebranding aplicado a la marca, logo,
claim, piezas comunicacionales, cambiando su estética y su mensaje institucional. Debido a
que una de las integrantes de este equipo de tesina trabajaba en la agencia de publicidad
digital que se encarg6 de las redes sociales de la empresa durante 3 afios, encontramos un
punto de interés para desarrollar esta investigacion de grado, proponiendo analizar los modos
discursivos utilizados por CEAMSE en las piezas comunicacionales que construyen su
identidad y posicionamiento. En esta transformacidon encontramos un camino interesante para
abordar: el cambio de identidad institucional que realizaron con el rebranding, cuyo objetivo
fue comenzar a comunicar nuevos conceptos.

Los residuos no solo poseen una dimension fisica, sino también simbdlica, donde se
producen ideas, representaciones e imaginarios que circulan socialmente. Por lo tanto, en la

presente tesina nos proponemos llevar a cabo un andlisis sociosemidtico de la dimension

" Operaciones realizadas a fin de adecuar los residuos para su valorizacion o disposicion final. Recuperado de
https://www.ceamse.gov.ar/. Consultado el 15/9/2018.

2 Procedimiento que permite el aprovechamiento de los recursos contenidos en los residuos, mediante el
reciclaje y recuperacion. Ibidem.

13 El relleno sanitario es el lugar donde se depositan los Residuos So6lidos Urbanos. Su disefio estd pensado para
evitar la contaminacion del subsuelo, disefiado bajo tres capas de impermeabilizacion del suelo. Ibidem.

14 La basura dispuesta en los rellenos sanitarios, al descomponerse, genera un liquido que es extraido y enviado a
la Planta de Liquidos Lixiviados para el tratamiento, sometiéndola a un proceso de 4 filtrados. Como resultado
obtiene agua apta para riego. [bidem.

'S Durante el proceso de descomposicion, la basura enterrada en los médulos del relleno producen gases que son
extraidos y derivados a la Planta de Biogas en la cual se genera energia, a partir de estos gases. Ibidem.

10


https://www.ceamse.gov.ar/

simbolica que CEAMSE materializa en sus piezas de comunicacion publicadas en la Fanpage
de Facebook, para poder comprender de qué manera representa, a través de sus estrategias de
comunicacion y modos discursivos, una de sus principales tareas: el tratamiento de residuos.

A partir de alli, buscaremos desentrafiar como se configura el sentido social de la basura y las

representaciones de la misma.

11



6. Seleccion de corpus

CEAMSE es una institucion que, desde sus origenes, tiene como medio troncal la
comunicacion institucional a través del marketing tradicional como la prensa, su presencia de
marca en ferias, exposiciones, anuncios, banners, materiales P.O.P, entre otros. La
incorporacion al marketing digital, principalmente a las redes sociales, es el primer paso para
potenciar y optimizar la comunicacion con los usuarios e incrementar el reconocimiento de
marca. La primera red social que crearon fue Facebook en el 2013, luego sumaron Twitter en
el 2014, mas tarde, Youtube a fines del 2015 y finalmente, crearon su cuenta de Instagram en
agosto del 2016.

Debido a que nuestra tesina estd basada en el analisis de la Fanpage de CEAMSE, que
esta dentro del universo de las redes sociales, es importante definir qué son éstas. Pero antes,
debemos comprender el contexto y soporte en el que son desarrolladas: Internet. El pasaje de
las mediaciones a las hipermediaciones'® -éstas entendidas como “procesos de intercambio,
produccion y consumo simbolico que se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran
cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnoldgicamente de manera reticular

99

entre si”’- (Scolari, 2008; 113), supone un cambio del soporte analogico a uno digital lo que
conlleva a nuevas formas de comunicacion. Es decir, se produce el pasaje de la légica de los
medios masivos y tradicionales de comunicacion de uno a muchos, a una loégica de muchos a
muchos, -reticularidad (Scolari, 2008)- donde los medios tienen a convivir y combinarse en
entornos multimedia. La “digitalizacion'””, la “hipertextualidad'®”, la “interactividad'®” y la
“multimedialidad®®”, son nuevos términos que define Scolari, producto de todas estas

transformaciones en los ultimos afios. Estos nos permiten comprender como las redes sociales

y los intercambios discursivos que alli se producen forman parte del fendémeno de las

16 “Las hipermediaciones, en otras palabras, nos llevan a indagar en la emergencia de nuevas configuraciones
que van mas alla -por encima- de los medios tradicionales” (Scolari, 2008: 114).

17 “La digitalizacion es un proceso a través del cual las sefiales eléctricas pasan de un dominio analdgico a uno
binario” (Ibidem, 80).

18 “Estructuras textuales no secuenciales” (Ibidem, 78).

19 “El concepto de interactividad puede asumir diferentes sentidos. A veces la interactividad es una respuesta
preprogramada dentro de un sistema; en ese caso el mensaje que recibirnos hace referencia al inmediatamente
anterior o a una serie de mensajes intercambiados antes. Hay interactividad en las comunicaciones sujeto-sujeto
pero también en los intercambios entre un sujeto y un dispositivo tecnoldgico. En este segundo ejemplo la
interactividad se desarrolla en la interfaz, que se podria definir corno el lugar de la interaccion” (Ibidem, 94).

20 “Convergencia de medios y lenguajes. La multimedialidad o la convergencia retorica dejan de ser algo més
que una suma de medios en una tinica pantalla: los lenguajes comienzan a interactuar entre si y emergen espacios
hibridos que pueden dar origen a nuevas formas de comunicacion” (Ibidem, 104).

12



hipermediaciones, donde los usuarios ya no son meros receptores, sino que interactiian con el
medio y entre ellos colaborando con la creacidn textual; donde se produce una convergencia
entre distintos formatos y lenguajes, encontrando en éstas imagenes fotograficas, imagenes
disefiadas, videos, notas de prensa, posteos informativos, etc,. De este modo, se configuran

producciones discursivas - antes no pensadas- que combinan lenguajes, géneros y estilos.

Las redes sociales son plataformas de comunicacion online que producen contenidos
de manera descentralizada, rigiéndose bajo esta logica de muchos para muchos. Este medio,
demanda a los usuarios nuevos modos de codificacion y decodificacion de la informacion que
circula. Cada red social (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, etc,.) posee una estructura

particular, y los contenidos alli plasmados se exponen de diversas maneras.

Actualmente, Facebook es una red social, donde es posible realizar publicaciones sin
limite de caracteres, sumado a la posibilidad de agregar fotos, videos, crear eventos, albumes,
entre otras acciones. Ademas de comentar y compartir las publicaciones, Facebook permite
que los usuarios puedan hacer clic en botones llamados “Me gusta” para indicar que se
identific6 o le agrad6 dicho contenido/dicha marca. Todos sus clics, comentarios y
publicaciones se registran en la misma plataforma donde la institucion puede obtener métricas
de rendimiento y saber el comportamiento de sus seguidores. Por lo tanto, el corpus que
seleccionamos para llevar a cabo la tesina de investigacidon estd compuesto por piezas de

comunicacion digitales y audiovisuales publicadas en la Fanpage oficial de CEAMSE en

Facebook (https://www.facebook.com/ceamseOficial/) desde enero del 2016 hasta diciembre
del 2018. Al realizar el relevamiento de los posteos subidos durante ese periodo, los

categorizamos en cinco grandes grupos:

A. Institucionales/Politicos:

En esta categoria se agrupan aquellos posteos que comunican distintos tipos de
acontecimientos politicos, actos, firma de convenios, visitas a los complejos de CEAMSE de

funcionarios de diversas organizaciones, municipios y partidos.

B. Efemérides:
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En esta categoria se comunica de manera informativa y/o conmemorativa fechas en
relacion a diferentes temadticas o hechos relevantes que CEAMSE considera que deben ser

destacadas.

C. Invitacion a conocer la institucion:

Aqui se agrupan los posteos en relacion a la comunicacion que la institucion realiza
para convocar a que los usuarios se informen de las labores o procesos que se llevan a cabo en

las plantas y/o conozcan mas sobre su infraestructura.

D. Educativos:
Esta categoria engloba los posteos que brindan conocimientos y aprendizajes, tanto en
tematicas generales relacionadas al medioambiente, procesos de reciclaje, ahorro energia, etc,

como también valores propios de CEAMSE.

E. Informativos:

Son posteos que contienen datos concretos en relacion a las tareas de la institucion.

Los formatos de las piezas que constituyen el corpus a analizar seran: jpgs, GIFs,
videos y albumes de fotos, donde no solo tendremos en cuenta el contenido en imagen/video,
sino también los textos que componen y acompafian a cada publicacion.

De los 557 posteos publicados en su Fanpage de Facebook (correspondientes
Unicamente a nuestro recorte), notamos que 335 fueron institucionales/politicos, 60
efemérides, 45 invitacion a conocer la institucion, 31 educativos y 86 informativos. Este
conteo se realizd desde el primero de enero del 2016 hasta el 31 de diciembre del 2018,
abarcando tanto la historica identidad de marca como el re-disefo.

Cabe destacar que, si bien realizamos esta categorizacion, dentro de cada grupo
existen también posteos diversos. Es decir, no hay un estilo tinico que se respete en todos los
posteos de una categoria. De este modo, “las creatividades®”, es decir: las tipografias,
recursos estéticos, disposicion de los elementos, secciones, redaccion, etc, no son

permanentes a lo largo del tiempo. Por lo tanto, encontramos varias lineas creativas dentro de

2! Esta expresion es utilizada en el ambiente publicitario para hacer referencia a contenidos de disefio o redaccion
y puede variar su soporte.
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una misma categoria de posteos. Por ejemplo, las efemérides pre y post rebranding, se las
aborda de diversas maneras, en algunos posteos Unicamente ponen la fecha y el dia que se
conmemora, en otros hacen una bajada reflexiva, en otros citan una frase conocida y celebran
el dia. A su vez, son pocas las fechas que se repiten, cada afio comunican efemérides

diferentes.

Algunas observaciones preliminares:

e Los posteos institucionales/politicos son los Unicos que mantienen una linea de
redaccion y composicion constante y nunca dejaron de ser posteados durante el
periodo seleccionado. La institucion ha llegado a subir 10 posteos de esta categoria
consecutivamente. Casi todos estos posteos poseen entre 3 y 5 fotografias, al estilo
album y extensos textos, como una cronica periodistica.

e Durante la primera etapa (histérica identidad de marca), los posteos “invitacion a
conocer la institucion” eran mas frecuentes que durante la segunda.

e Los posteos educativos comenzaron a publicarse con mas frecuencia a fines del 2016,
cerca de la implementacion del nuevo branding.

e Durante la historica identidad de marca, se repetia varias veces el mismo contenido
(con una diferencia de tiempo de 2/3 meses).

e Con frecuencia, realizaban publicaciones que contienen un link que redirige al usuario
a una nota o a una pagina por fuera de la red social. Principalmente, esto lo llevan a
cabo para compartir noticias de otros medios, relacionadas a cuestiones positivas de la
institucion.

e De los 557 posteos relevados, 64 fueron patrocinados” en esta red social. Es
importante destacar que la mayoria de ellos eran de la categoria

“Institucionales/Politicos” y que la minoria era de “Invitacion a conocer la

22A1 detenernos en los posteos patrocinados, nos dimos cuenta que los mismos comunicaban obras, proyectos,
acuerdos, firmas de convenios, nuevas tecnologias incorporadas, todas acciones del bien comiin que realizé la
institucion y que, a través del patrocinio, buscaron que llegue a mas cantidad de gente. Los posteos
educativos/informativos sobre acciones de la institucién no fueron patrocinados, lo que hacia que ese contenido
y la vision de CEAMSE solo sea vista por su universo de seguidores que, en este caso, no son muchos. La
frecuencia en los posteos patrocinados al principio era baja, a partir del 2017 comenzaron a patrocinar mas
seguido y por momentos varios posteos consecutivos, lo que implica que diversas creatividades estaban
impactando al mismo publico.
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institucion”, el resto de los posteos de las demas categorias fueron posteados de

manera organica®.

2 El contenido organico es aquel publicado en la Fanpage, sin promocién paga y el cual se visualiza en feed de
noticias o visitando tu pagina en Facebook naturalmente. El contenido patrocinado requiere generar un anuncio

pago para amplificar su alcance hacia una audiencia mas especifica con el proposito de aumentar visibilidad y
aumentar la interaccion con esta publicacion.
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B. Historia

1. Sobre los residuos urbanos en Buenos Aires

Para poder abordar la presente tesina y el tema en cuestion, es necesario reconstruir a
grandes rasgos la historia y evolucion de los residuos en la Ciudad de Buenos Aires y en la
Region Metropolitana de Buenos Aires.

El hombre, desde su existencia, genera residuos en mayor o menor cantidad. A medida
que las comunidades urbanas van creciendo, lo mismo sucede con los residuos,
convirtiéndose en un problema que requiere gran atencion.

Inicialmente, el tratamiento de los residuos era algo privado donde los vecinos y
habitantes de la ciudad quemaban o enterraban los desechos en sus casas o terrenos
denominados “huecos”. En abril de 1856 se constituyd la Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires, la cual comenz6 a hacerse cargo de la higiene ptblica y formalizo la actividad.
En 1910, la municipalidad inauguré “La Quema”, que se convirtio en el primer horno de
incineracion de basura. Hacia 1930, la ciudad contaba con tres usinas incineradoras
municipales ubicadas en los barrios de Barracas, Flores y Chacarita, al tiempo que seguian
existiendo una decena de basurales a cielo abierto en los que la basura se quemaba en forma
indiscriminada. Los problemas de este tipo de gestion de la basura se agravaron en las
décadas siguientes con la generalizacion del uso de incineradores por parte de los grandes
generadores® y de los edificios. Hacia mediados del siglo XX, lo que actualmente se conoce
como Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) estaba cubierta por una densa y oscura
nube de humo y hollin, productos de la incineracidon en las usinas municipales y en las
quemas ilegales. En 1976, la intendencia de Buenos Aires prohibi6 la incineracion de los
particulares y cerrd las usinas que estaban en actividad. Alli surgio6 un nuevo modelo de
Gestion de Residuos Solidos Urbanos del Area Metropolitana que consistia en la
implementacion de rellenos sanitarios. Bajo este contexto, se cred la empresa estatal
“Coordinacion Ecologica Area Metropolitana Sociedad del Estado” (CEAMSE), que se
encargd de la recepcion y disposicion final de los residuos. La Gestion de los Residuos
Solidos Urbanos se define como el conjunto de operaciones que tienen como fin dar a los

residuos producidos el destino global mas adecuado de acuerdo a las normativas y directrices

2* Establecimientos industriales, hoteles, instituciones educativas, bancos, centros comerciales y depositos.
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de cada ciudad y consta de las siguientes fases: generacion, recoleccion, tratamiento y
disposicion final®.

A fines de la década del ‘90, la empresa incorpor6 el concepto de “Complejo
Ambiental®® para transformar lo que eran zonas de disposicion final en espacios donde la
basura comenzd a recibir un conjunto de procesos tendientes a recuperar los residuos para
incorporarlos nuevamente al circuito productivo, y donde la tecnologia permitio no soélo
reducir el impacto ambiental sino también aprovechar los gases de la materia orgdnica en
descomposicidon para generar energias renovables. Es en esta misma década cuando aparece la
figura del “cartonero”, impulsada por la fuerte crisis econdmica y social que se fue gestando
en el pais que eclosion6 en el 2001, donde esta actividad se convirti6 en un modo de
subsistencia de muchos argentinos que se vieron afectados por las politicas econdmicas y
sociales del gobierno de turno?. El “cartoneo” consiste en recolectar residuos -como carton,
pléastico, papel, vidrio, aluminio, entre otros- desechados en la via publica para luego
venderlos a empresas o industrias dedicadas al reciclaje. En el afio 2003, se sancioné la Ley
N° 992/03 que establece la formalizacion del trabajo de los ‘“‘cartoneros” adquiriendo el
nombre de “recuperadores urbanos” a cargo de cooperativas, e incorporandolos como un
servicio publico encargado de la recoleccidon y tratamiento de los residuos secos dentro de los
Servicios de Higiene Publica de la Ciudad de Buenos Aires. A su vez, surgieron los
denominados “Centros Verdes”: “lugar donde, construida la infraestructura permitira las
tareas de seleccion, enfardado y acopio de materiales reciclables a los Recuperadores
Urbanos, ya sea que se trate de una organizacion o en forma personal ” (Greenpeace, 2007: 2).
Estos centros se volvieron de vital importancia para la implementacion del Plan “Basura

Cero”, dado que este propone reducir progresivamente el enterramiento a través del reciclaje

% Fernandez Colomina, A. y Sanchez-Osuna, M. (2007). Guia para la Gestién Integral de los Residuos Sélidos
Urbanos. UNIDI. Recuperado de:
https://open.unido.org/api/documents/4745768/download/GUIA %20PARA %20L.A%20GESTI%C3%93N%201
NTEGRAL%20DE%20LOS%20RESIDUOS%20S%C3%93LIDOS%20URBANOS. Consultado el 22/7/2018.
26 Predios con diversas instalaciones que reciben los RSU para su tratamiento y disposicion final. Recuperado de:
http://www.ceamse.gov.ar/gestion-integral-de-residuos-solidos-urbanos/complejo-ambiental/.  Consultado el
22/7/2018.

27 De acuerdo con cifras del Gobierno de la Ciudad, en 2004 se alcanzé un pico de 35 mil personas buscando
materiales en los residuos mientras que para el 2006 el numero se redujo a 12.000 personas. Cifras significativas
que no soélo indican la profundidad de la crisis social, también mostr6 de manera elocuente y practica el valor
econdémico que existe en los residuos solidos urbanos (RSU). Greenpeace (2007) “Sin centros verdes no hay
basura cero” Recuperado de:
http://www.greenpeace.org/argentina/Global/argentina/report/2007/6/sin-centros-verdes-no-hay-ba.pdf.
Consultado el 22/7/2018.
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y recuperacion de residuos reciclables. Pero més alld de estas normativas, se produjo un
incumplimiento de lo establecido en la Ley 992/03, demoras en la implementacion de los
Centro Verdes y en la vigencia de la ley “Basura Cero”, que motivo una creciente ola de
reclamos por parte de los recuperadores.

Como ya mencionamos en la Introduccion, tanto en la Ciudad como en la Provincia de
Buenos Aires se sancionaron leyes reguladoras de los Residuos Solidos Urbanos consistentes
entre si, las cuales deben ser tenidas en cuenta dado que establecen las caracteristicas que
debe adoptar la Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU). Todo este cuerpo
normativo incorpora tres cuestiones centrales al modelo: la reduccion, la reutilizacion y el
reciclado. A su vez, las leyes enfatizan en un par de objetivos que surgen puntualmente de la
situaciéon del manejo de residuos en Argentina: la erradicaciéon de los basurales y la
incorporacion social de los recuperadores informales. Mientras el modelo GIRSU reconoce la
existencia de rellenos sanitarios®®, en muchos de los municipios argentinos aun permanecen
en actividad basurales a cielo abierto donde se arrojan residuos sin control ni regulacion,
generando consecuencias ambientales, higiénicas y de salud.

Tomando el trabajo realizado por Ricardo Gutiérrez (2015) “Avances sobre la Gestion
Integral de Residuos en el Area Metropolitana de Buenos Aires”, el autor expone que la
Ciudad de Buenos Aires es el principal generador de residuos de la RMBA y que los envia

todos al Complejo Ambiental Norte I11*°

de CEAMSE. En su trabajo plantea que si bien no se
han cumplido las metas establecidas por la primera version de la ley “Basura Cero”, se vio
una notable reduccion en la disposicion final desde el 2012 en adelante: “Entre 2011 y 2014,
la disposicion de CABA en CEAMSE se redujo un 44%. Dos medidas explican esta

reduccion: la instalacion de plantas de tratamiento y, en menor grado, la implementacion de la

recoleccion diferenciada” (Guitierrez, 2015: 25).

28 Obras de ingenieria disefiadas para evitar la mayor contaminacion del suelo, el aire y el agua posible.

¥ El Complejo Ambiental Norte III estd ubicado sobre el Camino del Buen Ayre en la localidad de José Leon
Suarez (partido de San Martin, provincia de Buenos Aires). Recibe los Residuos solidos urbanos de la ciudad de
Buenos Aires y de mucho partidos del Conurbano bonaerense: Almirante Brown, Avellaneda y Berazategui,
Escobar, Esteban Echeverria y Ezeiza, Florencio Varela, Gral. Rodriguez y Gral. San Martin, Hurlingham,
Ituzaingd y José C. Paz, Lants, Lomas de Zamora, y Malvinas Argentinas, Merlo, Moreno y Morén, Pilar,
Presidente Perdén, Quilmes y San Fernando, San Isidro, San Miguel y Tigre, Tres de Febrero y Vicente Lopez.
Recuperado de: http://www.ceamse.gov.ar/glosario/complejo-ambiental-norte-iii/. Consultado el 22/7/2018.
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2. Sobre la CEAMSE: Coordinacién Ecolégica Area Metropolitana Sociedad del Estado

En este apartado, haremos un recorrido sobre la empresa desde sus origenes hasta la
actualidad.

(Qué hacer con tanta basura? fue la pregunta disparadora que hizo al Dr. Guillermo
Laura®, en 1975, al comenzar un estudio cuyo objetivo era recuperar espacios verdes a partir
de la creacion de un “cinturdén ecoldgico” alrededor de Buenos Aires. Al recorrer la cuenca
del Rio Reconquista observé que a lo largo de la costa no existian construcciones debido a las
inundaciones que éste ocasionaba. Ante esto, tuvo como idea realizar un parque a lo largo del
Rio Reconquista (que iria desde Moreno hasta Tigre) y para la creacion del mismo era
necesario elevar los terrenos. El proyecto del Dr. Laura recomendaba rellenar las zonas
riberefias con residuos generados por las localidades aledafas a través de la aplicacion del
método de relleno sanitario. Fue este proyecto lo que impulso6 la union de la Municipalidad de
Buenos Aires con el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires haciendo que el 6 de mayo de
1977 se creara una empresa de caracter interjurisdiccional llamada “Cinturén Ecoldgico Area
Metropolitana Sociedad del Estado” (CEAMSE). Su objetivo era disponer de los residuos de
toda el area y proyectar asi parques para la recreacion de la comunidad. A partir de 1984, la
empresa pasé a denominarse “Coordinacién Ecoldgica Area Metropolitana Sociedad del
Estado”, conservando la misma sigla.

Como antes mencionamos, la técnica elegida fue el relleno sanitario’!, método
disefiado para evitar la contaminacion del subsuelo a través de la impermeabilizacion del piso
con una barrera de arcilla y luego una membrana de polietileno de alta densidad. Sobre esa
barrera se coloca una capa de suelo y un sistema de captacion de liquidos lixiviados. Estos
son los liquidos que desprende los residuos dispuestos®. El primer relleno sanitario se ubico
en Bancalari, zona norte del AMBA. Este marcé un hito en la historia de CEAMSE dado que
permitio obtener las primeras experiencias de una técnica desconocida en el pais hasta ese

momento.

30 Abogado y economista argentino, ha dedicado la mayor parte de su vida a realizar proyectos de obras ptblicas
en la Republica Argentina. “Guillermo Laura” (s/f). En: Wikipedia. Recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Guillermo_Laura. Consultado el 28/8/2018.

3! Consistia en la cubierta diaria de residuos y suspensién de la quema.

32 Debido a su carga bacteriologica y quimica los lixiviados deben ser tratados antes de verterlos en medios
naturales ya que pueden contaminar las aguas superficiales, subterraneas o el suelo. Recuperado de:
http://www.ceamse.gov.ar/glosario/liquidos-lixiviados/. Consultado el 28/8/2018.
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A través de los afios, la empresa fue evolucionando con la incorporacién de nuevas
tecnologias de tratamientos, dando lugar al surgimiento de los Complejos Ambientales. Todos
los procesos alli realizados tienen como objetivo la reduccion del volumen de los residuos
enviados a disposicion final, buscando minimizar el impacto ambiental.

Previo a la instalacion, durante el proceso y luego del cierre, en todos los rellenos se
llevan a cabo tareas de control ambiental. Una vez completos y cerrados los modulos, se entra
en la “etapa de post cierre”, que puede extenderse hasta 30 afios. Durante este periodo, los
residuos depositados entran en descomposicion y disminuyen su volumen, generandose
desniveles o hundimientos en los que se puede acumular agua que luego podria entrar al
relleno y sumar volumen al liquido lixiviado. Entre las actividades de control se encuentran la
extraccion y tratamiento de gases y liquidos lixiviados en las respectivas plantas y cuyos
resultados son analizados periddicamente por personal de CEAMSE y que describiremos a

continuacion.

Planta de Liquidos Lixiviados:

Esta planta se encarga de tratar los liquidos lixiviados que se generan en los mddulos
operativos de relleno sanitario de los Complejos Ambientales de CEAMSE. Se disminuye un
85% el residuo que se genera por el propio proceso de tratamiento de los liquidos. La
tecnologia aplicada en este procedimiento es la de “membrana”: ultrafiltracion y
nanofiltracion. La membrana actia como un filtro que deja pasar el agua, mientras retiene los
solidos suspendidos y otras sustancias. El trabajo se realiza sin necesidad de anadir productos
quimicos, con un uso relativamente bajo de la energia. Los efluentes tratados de esta manera
pueden ser utilizados para riego, limpieza de equipos e instalaciones. Con la instalacion de la
Planta de Tratamiento de Liquidos Lixiviados, CEAMSE se convirtid en Argentina en pionera

en aplicacion de tecnologias de vanguardia en un relleno sanitario®.

Planta de Desgasificacion y Tratamiento del Biogas junto a la Planta de Generacion de

Energia Eléctrica:

3 Recuperado de: http://www.ceamse.gov.ar/efluentes-mas-limpios/ Consultado el 8/2/2018.
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Las Centrales de Generacion de Energia, ubicadas dentro del Complejo Ambiental
Norte III se encargan de generar energia a través del biogas que es extraido de los residuos
que se encuentran dispuestos en los modulos operativos. La electricidad producida que se
genera en la planta abastece hasta 100.000 personas. El biogas que se utiliza, garantiza los
requisitos de calidad necesarios para la correcta operacion y mantenimiento del sistema de
generacion. Una vez capturado y pretratado, es enviado como combustible para alimentar los

motogeneradores de cada una de las centrales térmicas.**

También, la empresa cuenta con los siguientes procesos:

Planta de Tratamiento Mecanico Bioldgico (TMB):

La planta tiene como objetivo el tratamiento de 1.100 toneladas de residuos diarios,
provenientes de la Ciudad de Buenos Aires para reducir la cantidad de desechos enviados a
disposicién final. Aqui se lleva a cabo la recuperacion de materiales reciclables y el
tratamiento biologico de la fraccion orgéanica putrescible (FOP) —los cuales son utilizados para
la cobertura de modulos de relleno sanitario-. En ésta se emplea una tecnologia que combina
la clasificacion (manual y automatizada) y el proceso mecanico con tratamiento bioldgico, la
cual optimiza el tratamiento de los residuos, contribuye al proceso de reciclado, mejorando su
calidad y disminuyendo el impacto ambiental.

La etapa mecanica de clasificacion comienza con la separacion de residuos secos y
himedos, de forma manual. Asi se recuperan los residuos secos como el papel, el plastico y el
vidrio, para su posterior enfardado y comercializacion. Luego, tanto los secos como los
humedos, pasan a través de un sector con tecnologia de imanes, donde se retiran los metales.

La etapa biologica del tratamiento se inicia al cargar los residuos hiimedos en los
biorreactores, donde se los encapsula herméticamente durante 21 dias, controlando mediante
un software especifico su oxigeno, temperatura y humedad. El resultado de ese proceso serd la
bioestabilizacion del material, que sera utilizado como cobertura provisoria de los residuos

del relleno sanitario®.

3 Recuperado de: http://www.ceamse.gov.ar/plantadebiogas/. Consultado el 8/2/2018.
3% Recuperado de: http://www.ceamse.gov.ar/plantadetmb/. Consultado el 8/2/2018.
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Planta de compostaje:

La planta de Compostaje de CEAMSE se encuentra ubicada en el Complejo
Ambiental Norte III desde el 2001. Tiene capacidad de tratamiento de 1200 a 2000 toneladas
de residuos verdes® por mes y el producto final que se obtiene del proceso es Compost, que
es denominado como “enmienda organica”. Desde el afio 2010, el compost obtuvo la
inscripcion ante el SENASAY para ser utilizado como “mejorador de suelos”. El producto es
utilizado para la parquizacion de los Complejos Ambientales o para donaciones a municipios,

entidades educativas y organizaciones no gubernamentales.

Plantas Sociales de Separacion y Clasificacion de residuos:

La crisis econdmica del 2001 generd crecimiento en la pobreza y marginalidad y una
gran cantidad de pérdida de empleos. CEAMSE encontré un gran desafio de conjugar la
ecologia urbana y la inclusion social creando las Plantas Sociales de Separacion y
Clasificacion de Residuos. Estas reciben un canon por tonelada de residuos recuperado que no
va al relleno y luego comercializan los materiales que pueden ser reutilizables. Los

recuperadores cumplen un rol cada vez mas importante en la actualidad.

Planta de reciclaje de neumaticos:

En la planta de neumaticos ubicada en el Complejo Ambiental Norte III, se procesan
toneladas de cubiertas/neumaticos. Aqui, el reciclado se realiza en forma industrial y el
producto que se obtiene, caucho granulado, se utiliza en las canchas de futbol sintético. Se
tratan alrededor de 1.400 toneladas por mes y el proceso consta de varias etapas: comienza en
la trituradora, a través de una cinta transportadora, donde se reducen a trozos de entre 5y 10

centimetros. Luego avanzan hacia la siguiente instancia de granulado y separacion donde,

3¢ Los residuos verdes estdan compuestos por residuos de poda y de mercado frutihorticola.
37 Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria.
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mediante un sistema de imanes, el 95% del acero se desprende y el caucho y la tela pasa a una
nueva estacion. La tela se separa por aspiracion y asi queda el producto final®,

En la actualidad, CEAMSE tiene en etapa de post cierre el Relleno Sanitario Bancalari
y los Complejos Ambientales Norte I, Norte II y Villa Dominico. En estos se realizan tareas
de control ambiental como el monitoreo de aguas subterrdneas o superficiales, monitoreo de
emisiones de gases y calidad del aire y captacion, transporte y tratamiento de liquidos
lixiviados. A su vez, en el Complejo de Villa Dominico funciona el Laboratorio de Cultivo in
vitro y Micropropagacion, donde se protegen especies vegetales amenazadas y/o en peligro de
extincion y el Vivero Experimental, donde se producen diversas especies principalmente
destinadas a la parquizacion y forestacion de los distintos predios de CEAMSE, aunque
también se realizan donaciones a escuelas, hospitales, municipios, ong, entre otros®”.

Es importante detenernos y describir el concepto de “Economia Circular” como un
sistema de aprovechamiento de recursos donde prima la reduccion, la reutilizacion y el
reciclaje de los elementos*. Desde CEAMSE, se transita este camino a través de la separacion
y valorizacion de los residuos junto a los procesos de reciclado de neumadticos, la generacion
de compost, los liquidos lixiviados y el tratamiento del biogas previamente explicados. Por lo
tanto, la vision que actualmente adopta la institucion estd bajo el paradigma de la Economia
Circular, ya que un material -que ahora es un residuo- es recuperado y vuelve al circuito
productivo como nuevo material. Como analizaremos mas adelante, en varias ocasiones han
manifestado que su principal conviccion es ver a los residuos como una oportunidad y no
como un problema.

Mas alld del tratamiento y recuperacion de residuos que realiza la institucion,
CEAMSE posee un “lado B” el cual esta relacionado a la contaminacion, enfermedades y
algunos casos de muertes. Abordado desde fuentes externas a la institucion, como lo son
articulos periodisticos o foros de vecinos, notamos que el principal foco problematico es en

Gonzalez Catéan, localidad del partido de La Matanza, provincia de Buenos Aires. Aqui,

38Giambartolomei, M. (28/3/2018). “Reciclado de neumaticos: como funciona la planta que reduce el caucho a
pequenas particulas”. La Nacion. Recuperado de:
https://www.lanacion.com.ar/2121078-¢l-reciclado-de-neumaticos-en-la-ciudad Consultado el 8/2/2018.

% Recuperado de: http://www.ceamse.gov.ar. Consultado 8/2/2018.

40, En qué consiste la economia circular? (s/f). Sostenibilidad para todos. Recuperado de:
https://www.sostenibilidad.com/desarrollo-sostenible/en-que-consiste-la-economia-circular/ Consultado el
8/2/2018.
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historicamente, se presentan muchas quejas y denuncias de los vecinos aledafos al Complejo

Ambiental que padecen numerosas enfermedades.

“Estas “cumbres” toxicas, hechas de toneladas de basura y capas de tierra,
pertenecen al centro de disposicion final de residuos de la CEAMSE
(Coordinacion Ecoldgica del Area Metropolitana Sociedad del Estado), lugar
donde van a parar los desechos de gran parte del conurbano bonaerense.
Funciona desde 1979, y es responsable de la contaminacion del agua, de la
tierra y del aire, que provocd un alarmante incremento de enfermedades como
cancer, leucemia o purpura, por las que hasta el momento murieron mas de mil

personas, y muchas otras estan afectadas™'.

Este es un problema que no presenta una solucién a corto o mediano plazo y es un
asunto que la institucion no aborda o habla al respecto, lo cual es importante de mencionar
dado que no esta dentro de sus discursos de comunicacion habituales. A esto se le suma
algunos casos conocidos (y otros no tanto) de cuerpos hallados en la planta de TMB del
Complejo Ambiental Norte II1. Si bien estos hechos no son responsabilidad de la institucion,
dado que el acto es realizado por un externo que busca deshacerse de un cuerpo tirandolo a la
basura, efectivamente generan una connotacion negativa hacia la institucion. Tal es el caso de
Angeles Rawson, Paula Gomez y Melina Romero. Otro caso conocido es el de Diego Duarte,
un adolescente de 15 afios que se encontraba en el predio de José Ledn Suarez buscando,
entre la basura, materiales para vender, cuando llegd la policia y se desat6é una persecucion
para disuadir la actividad que se estaba realizando en el relleno. Esto desencadend que Diego
se escondiera entre la basura y no vuelva a ser visto. Si bien nunca apareci6 su cuerpo, se cree
que el mismo fue tapado por las maquinas que se encontraban en el relleno sanitario cuya
funcion es la de compactar la basura para enterrarla. Este hecho fue considerado como un
“hito” de la extrema pugna entre la poblacion que buscaba acceder al relleno y la CEAMSE,
que lo restringia o impedia. Ante esta situacion, la institucion establecié canales de dialogo

9942

con un grupo de “quemeros”* y se decidid permitir el ingreso al relleno donde se descargan

I Kilmot, E. (2007). “Gonzalez Catén sufre la contaminacion de la Ceamse”. En ANRed: Agencia de Noticias
RedAccion. (parr. 2) Recuperado de: http://www.anred.org/?p=6314 Consultado el 15/4/2018.

# “Quemero”: es el ciruja que desenvuelve su actividad en un basural, aunque alli ya no se queme basura. Como
en el relleno sanitario se forman montafias de basura que los quemeros deben escalar, también se los denomina
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los camiones con residuos reciclables. Pero, mas alld de esto, la empresa emprendi6 un
proyecto de “Plantas Sociales” que consistia en galpones donde se podia clasificar la basura y
llevarse la que fuera necesaria, sin necesidad de estar en el relleno sanitario. Este proyecto se
llevo a cabo a través de organizaciones sociales®. Las plantas sociales crecieron al interior de
la institucion y se han multiplicado. En ellas trabajan varios empleados y se procesan
alrededor de 1.200 camiones domiciliarios y 600 camiones privados. De todos modos, estas
instalaciones no impidieron que unas 700 personas siguieran ingresando diariamente al
relleno. En términos de Pablo Schamber "Se trata, en sintesis, del emprendimiento ambiental
de recuperacion de basura mds importante de Argentina cuya fundacidn no persiguid
objetivos ecologicos sino de descompresion de conflictos entorno al acceso a la basura"

(2011; 2).

“gente de la montana”. Alvarez, R. (2010). “Relaciones politicas en el terreno de la basura. El caso de los
quemeros y los emprendimientos sociales en el Relleno Norte 11l del CEAMSE.” Tesis de Maestria en Ciencia
Politica. IDAES. UNSAM Recuperado de:
http://ri.unsam.edu.ar/bitstream/handle/123456789/227/TMAG_IDAES 2010_ARN.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y. Consultado el 24/4/2018.

4 Schamber, P. (2011) Reseiia bibliografica. Raiil Néstor Alvarez La basura es lo mds rico que hay. Relaciones
politicas en el terreno de la basura. El caso de los quemeros y los emprendimientos sociales en el relleno Norte
i del CEAMSE, Editorial Dunken, Buenos Aires. Recuperado de:
http://programasocioambiental.blog.ung.edu.ar/wp-content/uploads/sites/4/2016/08/Ra%C3%BAl-Alvarez.-La-b
asura-es-10-m%C3%A 1s-rico-que-hay1397.pdf Consultado el 21 de abril 2018.
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C. Marco Teorico - Metodoldgico

1. Marco socio-semiotico. Teorias discursivas y modalidades enunciativas.

Estudio de la produccion social de sentido

Para llevar a cabo esta tesina de investigacion, principalmente partimos desde la
Teoria de los Discursos Sociales de Eliseo Veron para realizar el andlisis discursivo de un
corpus seleccionado de la Fanpage de CEAMSE en Facebook. A partir de esto, comparamos
sus dos versiones: la histdrica identidad de marca y el rebranding, que seran abordados desde
una perspectiva descriptivo-analitica. A través de la semiodtica, nos interesa comprender la
dimension significante de lo real social. Por lo tanto, nos acercaremos desde la teoria del
funcionamiento y circulacion de los discursos sociales de Eliseo Veron. El autor se basa en la
teoria ternaria del signo de Charles Peirce, debido a coincide con ¢l en considerar a la red de
la semiosis como un proceso ilimitado, de construccién de sentido e infinito. A su vez,
construye su teoria explicando el funcionamiento de los discursos en sociedad, apoyandose en
conceptos provenientes de la teoria marxista y comprendiendo a una “red semidtica” como un
“sistema productivo”, en el cual los fendémenos de sentido forman parte y donde se producen,

circulan y se consumen discursos (Veron, 1987).

La teoria de los discursos sociales es un conjunto de hipotesis sobre los modos de
funcionamiento de la “semiosis social”. El autor define a esta tltima como: “la dimension
significante de los fendémenos sociales en tanto procesos de produccioén de sentido”. Y ante
esto, Veron formula una doble hipotesis: “toda produccion de sentido es necesariamente
social y todo fenémeno social es, en una de sus dimensiones constitutivas, un proceso de
produccion de sentido” (Veron, 125; 1987). En su teoria, relaciona esta doble hipdtesis con el
concepto de “discurso”. Por lo tanto, toda produccion de sentido es tal cuando se la considera

discursiva.

Dando cuenta de la importancia que tiene la dimension discursiva en la construccion
social de lo real decimos: “el andlisis de los discursos sociales abre el camino (...) al estudio
de la construccion social de lo real” (1987; 126). Es por ello que no existe otra forma de
estudiar los procesos de produccion de sentido que no sea a través de los discursos, los cuales

siempre son materiales. En esas configuraciones de materias significantes es posible
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reconocer marcas en su superficie. En nuestro trabajo de investigacion, llevaremos a cabo la
seleccion de un corpus compuesto por imdgenes, textos, videos, GIFs animados y fotografias,
todos extraidos de la Fanpage de la institucion. En términos de Veron podemos definir a €stos
como “productos”, “configuraciones de sentido identificadas sobre un soporte material, que
son fragmento de la semiosis” (1987; 126). Este sera el punto de partida para analizar el
proceso social de produccion de sentido de las piezas seleccionadas, considerandose como

discursos sociales (configuraciones espacio-temporales de sentido).

Siguiendo con la teoria del autor, a lo largo de nuestro desarrollo aplicaremos los
conceptos de “condiciones de produccion” y “condiciones de reconocimiento” de los
discursos. Como ya vimos, los discursos se encuentran en una red infinita en la que se hallan
otros discursos, ya existentes que cumplen la funcién de condiciones de produccién o
condiciones de reconocimiento de un nuevo discurso. Este discurso contiene “marcas” que
son propiedades significantes cuya relacion con otros discursos no estd especificada. Cuando
la relacion se establece, estas marcas pasan a denominarse “huellas”. Por lo tanto, estas
ultimas son una produccidon discursiva previa que dejan un significado en el discurso
analizado. Ahora bien, las condiciones de reconocimiento no son un proceso cerrado, sino que
puede haber infinitas interpretaciones/lecturas que se hacen de un mismo discurso. Es de este
modo, que el sistema productivo puede ser reconstruido a través de los conceptos
recientemente nombrados. Es por eso que: “analizando productos apuntamos a procesos”.
(1987; 124). Por lo tanto, en la presente tesina, apuntaremos a analizar las piezas de
comunicacion publicadas por CEAMSE en su Fanpage de Facebook para poder dilucidar el
sistema de relaciones que estas materias significantes mantienen con sus condiciones de
generacion -discursos previos- en cada uno de los estilos (version historica identidad de marca
y version rebranding). En nuestra investigacion, nos abocaremos a realizar Unicamente el
andlisis en produccion, dejando de lado el analisis sobre los efectos de los discursos de

CEAMSE.

Géneros y estilos

La funcion de las gramaticas puede ser similares a las de los “géneros” y “estilos” que
desarrolla Steimberg (1998), dado que éstos son conjuntos opuestos y complementarios de

organizacion discursiva que dan cuenta de los discursos que circulan socialmente, llevando a
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cabo diversas clasificaciones y producciones de sentido. Los géneros son “clases de textos u
objetos culturales, discriminables en todo lenguaje o soportes mediatico, que presentan
diferencias sistematicas entre si y que en su recurrencia historica instituyen condiciones de
previsibilidad en distintas areas de desempefio semidtico e intercambio social” (Steimberg,
1998; 41). Es decir, los géneros operan como “correas de transmision” (1998; 45) en la
produccion de sentido permitiendo el intercambio discursivo. Pero este intercambio se da de
manera restringida y ordenada. En nuestro trabajo, utilizaremos el concepto de género para
categorizar el conjunto de posteos que componen nuestro corpus: la cronica, la efeméride, la
invitacion; asi como la clasificacion de discurso (Veron, 2004) educativo e informativo. Estos
conceptos, que profundizaremos mas adelante, nos permitiran dar cuenta del “horizonte de
expectativas” sobre los que se construyen los diversos posteos de la institucion. Los estilos
son “modos de hacer” que atraviesan a todos los géneros, lenguajes y soportes. Son la
descripcion de un conjunto de rasgos que, por su repeticion y remision a modalidades de
produccion caracteristicas, permiten asociar entre si objetos culturales diversos

pertenecientes, o no, al mismo medio, lenguaje o género (Steimberg, 1998; 53).

Siguiendo a Steimberg, podemos reconocer un género y/o estilo y diferenciarlo de los
otros por sus rasgos especificos: retdricos, tematicos y enunciativos. Lo retorico se entiende
como la organizacidon/configuracion del texto, “una dimension esencial a todo acto de

.. T , . , .
significacion” . Aqui se hacen presentes las figuras y operaciones retoricas que describe
Marita Soto en su texto “Operaciones retoricas”. Sin embargo, el objetivo en esta tesina no
sera describir las figuras retéricas dentro de los discursos analizados, sino problematizar lo

retorico en las operaciones en las que fueron generados.

Roland Barthes (1982) en su texto “La red” - la antigua retorica -, lleva adelante un
recorrido historico de los puntos de partida de la exposicion de la retdrica pasando por
Aristoteles, Ciceron y Quintiliano, etc,. Es desde alli, que elabora el concepto de
“argumentacion” - antes conocido como “la antigua retdrica” -. Este concepto se encuentra
dentro de esta categoria y genera un cambio de conducta relacionado a la “persuasion”.
Siendo nuestro corpus un conjunto de posteos con distintas lineas narrativas, los conceptos

elaborados por Barthes nos permitiran ver qué tipo de argumentos son puestos en uso. Es

* Bremond, Claude: Presentacion en Investigaciones retoricas, Ed. Cast. Tiempo Contemporaneo, Buenos Aires
1974. (Citado en Steimberg, 1998; 48).
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importante destacar que hay dos vias posibles para la argumentacion: la racional® y la

emotiva*®,

Continuando con la “argumentacién”, ya sea mediante convencer o conmover a quien
lo escucha, oye o ve, encontramos un agente que estd buscando influir en la conducta de otro
personaje: el “agente influenciador” y el “paciente influenciado”, en términos de Bremond
(1982). El autor, en coincidencia con las dos vias de persuasion sefialadas por Barthes, explica
que la influencia puede ser ‘intelectual’, si la influencia que esta tratando de ejercer “opera
sobre el conocimiento que tiene el paciente de los datos de la situacion actual o de la
eventualidad de un acontecimiento futuro”, o ‘afectiva’, si “act@ia sobre los moviles que
pueden inducir al otro sujeto a desear o a temer la realidad de ciertos datos de la situacion
presente, o la realizacion de ciertas eventualidades” (Bremond, 1982: 93). Este autor sefiala
que el agente influenciador trabaja sobre distintos modviles para generar dicha influencia. Uno
de estos moviles es el hedonico, donde se busca que el sujeto influenciado perciba el
acontecimiento o la tarea a cumplir como agradable en si mismo, es decir, “un fin deseable”
(1982; 98). Otro movil es el pragmatico, que es percibido por el agente “como el medio a
emplear para cumplir otra tarea”, es decir, “una eleccion hecha por interés o por calculo”
(1982; 98). En tanto en el ultimo movil, el ético, el agente observa la tarea a cumplir como ‘lo

que debe hacer’, por lo tanto, es una eleccion basada en la moral.*’

Lo tematico es definido como el drea que en un texto hace referencia a acciones o
situaciones segin esquemas de representatividad histdricamente elaborados y relacionados,
previos al texto (Steimberg, 1998; 44). Es decir, temas ya tratados en otros textos o discursos.
En este campo se hallan los conceptos de motivo y tema, dos maneras de describir y acercarse
al texto. En “Principios del andlisis del texto literario: tema/motivo” (Segre; 1988), el autor da
una clara definicion de estos conceptos que seran fundamentales para poder diferenciarlos en
las piezas comunicacionales y asi analizar, tematicamente, los discursos. El tema es una

mirada general sobre el texto en su conjunto y funciona como “la idea inspiradora”, en

4 Se dirige al intelecto y ejerce una violencia en la razon del receptor para hacer que cambie de pensamiento:
convencer. Aqui aparecen los métodos: inductivos/exemplum - pasar de lo particular a lo general - y
deductivos/entimema -pasar de lo general a lo particular-. Cualquier orador, para poder persuadir, necesita pasar
por alguno de estos dos tipos de razonamiento. Barthes, 1982; 44.

4 Opera sobre sentimientos, destinada a seducir: conmover. Barthes, 1982; 47.

47 Pennisi, L. 2015 “Construyendo legitimidad: los spots televisivos de la Asignacion Universal por Hijo para
Proteccioén Social (AUHPS) en sus primeros 2 afios de aplicacion”. (Tesis de licenciatura). Facultad de Ciencias
Sociales, Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires.
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términos de Steimberg: “s6lo puede definirse en funcion de los sentidos del texto en su
globalidad” (1998; 44). El tema estd compuesto por un conjunto de motivos: son lo expresivo,
lo que esta en el discurso, describe éste de cerca y encarna una unidad de sentido recurrente.
El motivo nos presenta la especificidad de cada discurso y puede haber mas de uno (1988).
Steimberg explica que “solo se relaciona con los sentidos generales del texto por su inclusion
en un tema” (1998; 44). En términos de Veron y la teoria de los discursos sociales, el motivo

funciona como una marca y el tema como una huella.

El concepto de verosimil* nos permite abordar las series discursivas de las cuales se
construyen los motivos y los temas. Metz (1975)* plantea una forma de estudiar lo verosimil
y cuales son las estrategias para abordarlo, proponiendo dos entradas posibles: verosimil de
género y verosimil social. El primero se caracteriza en que determinados géneros hacen
creibles ciertas situaciones solo porque aparecen en ese género (Metz, 1975). El segundo, es
el verosimil del “sentido social”. Implica una repeticion en una serie de textos, en sincronia,
de distinto tipo. Hacen que en cada discurso se construyan personajes, situaciones, espacios,
etc,. ligados a otros discursos. Aqui, el texto es verosimil porque es creible y es creible porque

se ajusta a una representacion del mundo que es verdadera (1975).

Por ultimo se encuentra el rasgo enunciativo. Steimberg entiende a la enunciacion
como “el efecto de sentido de los procesos de semiotizaciéon por los que en un texto se
construye una situacion comunicacional (enunciador — enunciatario) a través de dispositivos

que podrian ser o no de caracter lingiiistico” (1998; 44).

Por su parte, Eliseo Veron lo ha explicado en estos términos:

“El plano de la enunciacion es aquél en el cual, en el discurso mismo, se
construyen las posiciones del que comunica (enunciador) y de aquél a quien el
acto de discurso estd dirigido (destinatario). Es pues indispensable distinguir el
enunciador (posicion del que comunica, construida en su comunicacion) del
emisor (entidad individual o colectiva “real”); del mismo modo conviene

diferenciar el destinatario (posicion de aquél a quien estd dirigida la

8 Conexion con el campo tematico pero también se relaciona con el retdrico y el enunciativo.
¥ Metz, C. (1975) El decir y lo dicho en el cine en AA.VV: Lo verosimil, Buenos Aires, Tiempo
Contemporaneo.
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comunicacion, posicion construida en el discurso), del receptor (entidad
individual o colectiva “real”). Enunciador y destinatario son entidades
discursivas o, si se prefiere, entidades del imaginario de la comunicacion”

(Verdn, 1999; 96).%°

Este nivel de trabajo sobre los textos articula los dos rasgos anteriores, el tematico y el
retorico. Estos tres niveles serdn utilizados para llevar a cabo el andlisis en el corpus

seleccionado.

0 Marita Soto y equipo (2020) EI abordaje de los fendmenos artisticos. La escena enunciativa. (Clase tedrica 4)
Semiotica de las Artes. Buenos Aires, UNA.
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2. Marco comunicacion marcaria. Marketing y branding.

Debido a que el discurso de una institucion (CEAMSE) genera una identidad, y con
ella un conjunto de significados, es necesario estudiarla desde un andlisis semidtico y
también, en este caso particular, desde una dimensidon marcaria, para dar cuenta de su valor
identitario, y asi arribar a conclusiones acerca de como construyen sus discursos.

Nuestro marco tedrico se constituye a partir de la articulacion de distintas corrientes
académicas. En este punto, abordaremos un recorrido de conceptos y textos, principalmente
desde el marketing y la publicidad, que nos ayudard a conceptualizar tedricamente al
branding y la gestion de marcas; esto nos amplificara el analisis para exponer de qué manera
se compone la dimension marcaria de CEAMSE. En funcion de estas lineas analiticas,
desarrollaremos una investigacion de indole cualitativa, que nos permitird generar
interpretaciones sobre la gestion de la marca CEAMSE, tanto en su histoérica identidad de
marca como en su rebranding.

Apuntando al analisis y descripcion sobre la dimension marcaria de la institucién
CEAMSE, es necesario exponer la vision de Norberto Chaves (1990) sobre la “comunicacion
institucional”. Para este autor, la misma estd constituida “por el conjunto de mensajes
efectivamente emitidos. Consciente o inconscientemente, voluntaria o involuntariamente (p.
24)°". Es interesante detenerse en que, desde esta postura una institucion social, por el s6lo
hecho de existir y ser visible socialmente, comunica. Es un territorio significante que habla de
si mismo, que se auto simboliza a través de todas y cada una de sus partes.

Si bien CEAMSE es una institucion que tiene sus particularidades, por ser una entidad
publico-privada, consideramos pertinente avanzar en este punto sobre un analisis en una de
sus dimensiones: aquella que se compone de su estructura marcaria. Porque mas alla de si una
institucion se diferencia de otras porque ofrece un producto o un servicio publico, es
inconcebible sin su significacion. Por lo tanto, nos interes6 comprender en esta dimension,
cuales eran las significaciones sociales que estan en juego y de qué forma se materializa a
través su identidad corporativa. Por ejemplo, en el capitulo 3 se llevara adelante el analisis de
la construccion de identidad institucional, donde se analizaran dos videos: uno
correspondiente a la historica identidad de marca y otro al nuevo estilo, a partir del rebranding

realizado en 2017. Elegimos analizar este tipo de piezas, debido a que generalmente se

5! Chaves, N. (1990). La imagen corporativa. Pag. 24. Barcelona: Editorial Gustavo Gili.
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utilizan para ensefar qué es lo que hace una empresa pero, fundamentalmente, intentar
realizar una clara distincion que permita construir y diferenciar (o no) los dos estilos que

construyo la institucion.

Branding Institucional y dimension marcaria

Segtn Paul Capriotti (2009):

“Las organizaciones deben orientar sus esfuerzos a establecer una Identidad
Corporativa fuerte, coherente y distintiva (de sus productos y/o servicios y de la
organizacion en si misma) y comunicar adecuadamente a sus publicos. Este
proceso de gestion (identificacion, estructuracion y comunicacion) de los
atributos propios de la identidad para crear y mantener vinculos relevantes con

sus publicos es lo que se conoce con el nombre genérico de “branding”,

Consideramos pertinente iniciar este apartado con la definicion de Capriotti sobre el
branding, porque es uno de los principios fundamentales que rodea a una institucidon/empresa.
Todos los elementos que componen a una institucién comunican, por lo tanto, es necesario
que para generar una fuerte percepcion de su imagen, se realice una estrategia adecuada que
trabaje la identidad corporativa. La misma precisa de organizacion y constante planificacion
para que los objetivos sean alcanzados: por ejemplo, para que CEAMSE logre ocupar un
espacio en la mente de su publico, que reconozcan su nombre, quién es, qué hace y cuales son
sus caracteristicas (como lo hace, cual es el beneficio/servicio que ofrece, en qué se diferencia
de otras entidades, si es que existiera competencia directa, etc).

Construir una estrategia es importante para que la institucién potencie, se reconozca,
se identifique y, por supuesto, influye para generar una buena reputacion. Hoy en dia el
mundo se mueve a través del branding. No existe nada que no se defina como una marca en el
seno de la vida social: desde el nombre de una “celebrity” adolescente hasta el desarrollo de

una empresa institucional. Citando a Joan Costa (2004)>*: “lo que no tiene nombre no existe”.

2 Capriotti, P. (2009) Branding corporativo, Fundamentos para la gestion estratégica de la Identidad
Corporativa. Pag 10. Andros Impresores: Santiago, Chile.
33 Costa, J. (2004) La imagen de marca. Un fendmeno social. Barcelona: Paidos Ibérica, S.A.
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En la actualidad es necesario saber que, aunque suene un poco exagerado, un
producto/servicio no puede ofrecerse sin una configuracion de marca, pues toda manifestacion
cultural se construye mediante un nombre que lo identifica. La misma es lo que cualquier
consumidor/usuario (re)conoce o identifica de ella. Cada producto/servicio ofrece de su marca
un contenido preciso, un disefio, una imagen, un sentido y esto conlleva a la necesidad de que
cada marca genere aquello que lo diferencie de los otros, a fin de que un consumidor/usuario
también diferencie un producto de la misma especie o idénticos dentro de un mismo mercado.
Una marca debe contener las caracteristicas principales que le den un caracter distintivo,
aquello que le genere identidad para diferenciarse de otras instituciones/empresas
competitivas.

Naomi Klein (2002), en su libro “No logo™**, describe como las empresas, a partir del
siglo XX, comenzaron a producir marcas y no productos, principalmente porque se considera
a la marca como el significado esencial de la gran empresa moderna y a la publicidad como el
vehiculo que se utiliza para transmitirlo. Vale destacar que en estas ultimas décadas, se ha
corrido el foco de la valoracion de los aspectos materiales a la de los aspectos inmateriales.
Ella expone que mientras que el advertising se basa en la comunicacion de las propiedades
intrinsecas de un producto, el branding (creacion de marca) busca mas bien alimentar una
marca como una entidad con valor propio.

El discurso marcario gira alrededor del mundo globalizado. Para cada producto
existente (servicio, bien o persona) debe pensarse una estrategia de comunicacion que lo
acompafie en el camino de su comercializacion. Pero es fundamental que la marca tenga un
proceso de construccion, que se la cree, que se la mantenga, que se la mejore a través del
tiempo y que pueda influir en la imagen que se formen en las audiencias.

Es recomendable que una marca narre un storytelling™, la herramienta mas importante
para captar consumidores/usuarios, pues es el arte de contar historias y construir un vinculo
emocional con las marcas. Marcelo Sapoznik describe en su texto “Gestion de marcas™:
“... la marca es lo que la gente cree de esa compaiiia. Las marcas viven en la

mente de los consumidores, por eso definimos al branding como el proceso por

% Klein, N. (2002). No Logo, Picadar, New York, E.E.U.U.

55 Storytelling es el arte de contar una historia con el objetivo generar una conexién emocional entre una marca y
su audiencia.

% Ontiveros, D. (2013) La comunicacion de las marcas. Branding. P. 107 Compilado Diego Ontiveros, Edicion
Juan José Larrea, Buenos Aires: Dircom.
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el cual las creencias y percepciones se desarrollan en la mente de los
consumidores y que coinciden o deberian coincidir con exactitud con lo que la

compaiiia desea que su marca sea”.

La marca como instancia semiotica

Tal como la cita anterior lo indica, una marca es mas que un modo de denominar un
producto/servicio, si vive en la mente de los consumidores, significa que la marca es un signo
y ese signo estd en representacion de algo (marca/objeto). Es central destacar que las marcas
son entes semioticos complejos, que poseen un sentido mas alla de lo tangible. El rol de una
marca es entonces crear, difundir un universo de significaciones en torno a un objeto social
(producto o servicio). La marca ha de ser por definicién una instancia semiotica, una maquina
productora de significados. En esta linea, Andrea Semprini habla de como una marca es un
aparato semiotico que produce y confiere significados, a través de los elementos que la
componen: nombre, colores, sonidos, conceptos, objetos. Ahora, el peso esta del lado
inmaterial de la marca. A través de los conceptos planteados por Semprini (1995)°” podremos
reconocer que la condicion semidtica de la marca se desliza de acuerdo al funcionamiento y la
circulacion de los discursos sociales. “Es imposible, en otras palabras, pretender analizar la
marca sin tener en cuenta los fendmenos constitutivos de su especificidad tales como la trama
intertextual” (Semprini, 1995; 78). Semprini senala que el sentido es “una especie de enorme
tinaja oscura en la que se almacena todo aquello que le permite al hombre existir como tal: su
cultura, su experiencia, su historia, sus suefios, sus creencias, sus valores, sus sentimientos,
etc.” (1995; 87). Para esta autora, la marca selecciona algunos de estos elementos y los
ensambla para constituir un significado.

Para poder abordar nuestro objeto de estudio desde el lado marcario, consideramos
necesario realizar una comparacion entre el estilo de la historica identidad de marca y la
nueva vision propuesta en el rebranding de 2017. Esto nos permitird conocer la evolucion de
la institucion hasta la actualidad y poder comprender cudles eran los puntos fuertes a tener en

cuenta y cudles fueron los que (no) cambiaron. CEAMSE, con su rebranding del 2017,

57 Semprini, A. (1995). El marketing de la marca. Una aproximacion semidtica. Barcelona: Paidos

Comunicacion.
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pretendié superar y potenciar su marca, creando una nueva identidad para ella. En resumen,
para abordar la dimension marcaria que nos permitira comprender el andlisis de los diferentes
disefios de los isologotipos, los diferentes slogans que son los que conforman la idiosincrasia
de la marca CEAMSE, en el capitulo 1 trabajaremos un segmento del corpus general para
realizar una comparacion entre qué valores son puestos en juego en las piezas graficas de la
histérica identidad marcaria de CEAMSE y como se transformaron en su redisefio del 2017.
Asi también observaremos y analizaremos la construccion de la significacion en el trazado
cronoldgico, intentando dar cuenta del cambio entre el pasaje de “Ecologia urbana” a
“Tecnologia ecologica”, siendo necesario analizar y comparar las versiones de los logos que

CEAMSE utilizé en ambos estilos.
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D. Desarrollo

CAPITULO 1:
DE ECOLOGIA URBANA A TECNOLOGIA ECOLOGICA

En este capitulo trabajaremos un segmento del corpus general, para realizar una
comparacion entre qué valores son puestos en juego en las piezas graficas de la historica
identidad marcaria de CEAMSE y como se transformaron en su redisenio del 2017. Alli
describiremos y analizaremos de qué manera se construyen varios verosimiles entorno a la
ecologia y el medioambiente. Observaremos y analizaremos la construccion de la
significacion en el trazado cronoldgico, intentando dar cuenta del cambio entre el pasaje de
“Ecologia urbana” a “Tecnologia ecoldgica”. Para ello, fue necesario analizar y comparar las
versiones de los logos que CEAMSE utilizé en su viejo y nuevo branding. Por lo tanto, a lo
largo de este capitulo, también abordaremos la dimensiéon marcaria que nos permitird
comprender el andlisis de los diferentes disefios de los isologotipos y los diferentes slogans
que son los que conforman la idiosincrasia de la marca CEAMSE.

Comenzaremos observando la modificacion del slogan de la institucion y como, el
cambio de estilo de su historica identidad de marca, transformd los mensajes en su

comunicacion:

Slogan de la histdrica identidad de marca (en adelante viejo estilo):

—

area metropolitana

ceamse

ecologia urbana

La composicioén del isologo posee varios colores plenos (amarillo, verde, celeste y
negro), donde la linea verde, simboliza una lomada de pasto, la linea celeste representa el

cielo y el semicirculo representa al sol. Todos estos elementos que construyen el isologo
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producen sentido: por un lado, el pasto verde simboliza a los rellenos sanitarios finalizados,
pues la propuesta inicial de la institucion era realizar un tratamiento especifico e innovador
(para los afios ‘70), creando rellenos sanitarios urbanos para luego forestarlos y devolverlos a
la comunidad. Conjuntamente a este elemento, se suma la linea celeste y el semicirculo
amarillo construyendo un horizonte, interpretandose como una metafora de perspectiva y
expectativa respecto al futuro. Se expone la conviccidn institucional de que el tratamiento de
los rellenos sanitarios era el camino a seguir.

En este slogan (ecologia urbana), se relacionan los términos “ecologia” y “urbe”.
Desde el andlisis realizado sobre el corpus, interpretamos que CEAMSE considera a la
ecologia como un “objeto” que hubiera que preservar, conservar, dentro de la ciudad, dado
que durante la utilizaciéon de la historica identidad de marca la institucion trabajaba
inicamente dentro del Area Metropolitana®. En este slogan, CEAMSE utiliza el concepto de

ia que se cuesti ,Qué es ia?”:
la ecologia que se cuestiona en “;Qué es la Ecologia?”

“La ecologia es considerada popularmente como una ciencia que brinda
solucion a los problemas relacionados con la contaminacion y el deterioro
ambiental. A partir de esta concepcion se desarrolld la idea de la
“ecologia” como un “atributo o propiedad de los sitios”, la cual es
necesario cuidar y salvar”. (Leon Rico, Cano Santana y Rojas Martinez,

2013; 12).

Por lo tanto, la idea fundadora de la institucion esté relacionada al verosimil social que
propone ‘“cuidar la ecologia”, como un conjunto de acciones con el objeto de “mejorar las
caracteristicas ambientales de un sitio o disminuir el impacto negativo de las actividades
humanas” (Leén Rico et al., 2013).

Desde la historia de la institucion, se expone que la creacion de la misma en el afio
1977 fue una revolucion ecoldgica®, pues la propuesta inicial fue realizar un tratamiento
especifico e innovador creando rellenos sanitarios urbanos para reemplazar al modelo de

incineracion de residuos en la ciudad. Como ya fue mencionado, la institucion fue creada con

58 En la actualidad, el ambito geografico de accién de CEAMSE es el Area Metropolitana de Buenos Aires y
nuevos municipios bonaerenses, que se han ido incorporando a lo largo de estos tltimos afios.

% Seccion Historia en Ceamse.gov.ar. Recuperado de: https://www.ceamse.gov.ar/historia/. Consultado en mayo
2019.
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la moderna premisa de convertir terrenos en rellenos sanitarios, para luego devolverlos a la
comunidad como espacios parquizados®. De esta manera, CEAMSE propuso un nuevo
modelo de gestion de residuos a partir de un nuevo proceso de tratamiento de residuos a favor
de la ecologia®, mediando entre la basura y el medioambiente, intentando disminuir el
impacto negativo de sus actividades. Por lo tanto, la instituciéon se presenta como un
protagonista del cuidado de la ecologia de la ciudad.

Vale destacar que al tratarse de una institucion que se dedica a trabajar con la basura,
es imposible dejar de lado, dentro del analisis, las cuestiones en referencia al impacto en el

medioambiente que detallaremos mas adelante en otro capitulo.

A continuacion analizaremos el slogan de la etapa del redisefio (nuevo estilo):

% Por ejemplo, el ex relleno sanitario de Villa Dominico se fue convirtiendo en un enorme espacio verde, con
vegetacion de todo tipo y mas de 60 especies de aves. En el 2017, la CEAMSE firm6 un convenio con la
Sociedad Central de Arquitectos y el Colegio de Arquitectos de la Provincia de Buenos Aires para realizar un
concurso de ideas y convertir el lugar en un parque ecologico y recreativo de acceso libre para todos los vecinos.
Novillo, P. (4 de abril del 2017). De relleno sanitario a parque publico: haran un paseo verde donde habia 46
millones de toneladas de basura. Clarin. Recuperado de:
https://www.clarin.com/ciudades/ceamse-dominico_0_SJw-fUWG61L.htm. Consultado el 19 de agosto de 2019.

¢! Haciendo una breve historia de la gestion de residuos en Buenos Aires, en 1930 la ciudad de Buenos Aires
contaba con tres usinas incineradoras municipales y continuaban existiendo una decena de basurales a cielo
abierto en los que la basura se quemaba en forma indiscriminada. Los problemas de este tipo de gestion de la
basura se agravaron en las décadas siguientes. Por lo tanto, con el objetivo de evitar la contaminacion ambiental
que producian estas practicas, en 1976 la intendencia de Buenos Aires prohibid la incineracion a los particulares
y cerrd las usinas que aun estaban en actividad. La nueva estrategia fue emplear rellenos sanitarios, para lo cual
se cred la empresa CEAMSE que comenz6 a encargarse de transportar de los residuos desde las zonas de acopio
y realizar su disposicion final. De todas maneras, la instalacion del CEAMSE en 1970 no erradic6 los basurales a
cielo abierto, sino que se fueron extendieron en los partidos periféricos del Conurbano. CEAMSE incorpor6 a
fines de la década de 1990 el concepto de “complejo ambiental” para transformar lo que eran zonas de
disposicidn final controlada en ambitos donde la basura recibe un conjunto de procesos tendientes a reciclar los
residuos para que puedan volver al circuito productivo y donde la tecnologia permite no s6lo reducir el impacto
ambiental sino también aprovechar los gases de la materia organica en descomposicion para generar energias
renovables. Paiva, V. (2006). De los “Huecos” al “Relleno Sanitario”. Breve historia de la gestion de residuos
en Buenos Aires. Recuperado de:
http://dspace.uces.edu.ar:8180/xmlui/bitstream/handle/123456789/327/De_los_huecos_al relleno_sanitario.pdf?
sequence=1 Consultado: 19 de agosto de 2019 De todas maneras, si bien el relleno sanitario se presentd como
alternativa superadora a la incineracion de la década del 70, en el informe generado por Greenpeace Argentina
“Impactos de los RSU de CABA en los rellenos sanitarios del Conurbano Bonaerense” (2008) pueden constatar
que este modelo genera fallas frecuentes en los rellenos sanitarios y contaminacion del medioambiente en la
ciudad acompaiiada de varias enfermedades en la poblacion de la zona. Recuperado:
http://greenpeace.org.ar/pdf/aire/impacto-de-los-residuos-de-la.pdf Consultado: 19 de agosto de 2019
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B~
CEAMSE

CNOLOGIA ECOLOGICA

En este Isologotipo se visualiza un disefio mas simple, simétrico y con elementos mas
espaciados cambiando, en gran medida, el estilo grafico del logo anterior. Se utiliza una
paleta de colores similar a la del viejo estilo compuesta por un gradiente desde el color verde
al celeste. La tipografia también fue reemplazada, ahora se utiliza la “Avenir Next” en todas
sus variantes, que son mas adecuadas para la lectura digital, dado que se adaptan mejor a la
resolucion de las pantallas. Se utiliza la maytscula, tanto en la marca como en el slogan; se
abre la interletra dando aire y se generan espacios blancos. En este isologo, se deja de usar
tipografia condensada, lo que permite generar una version mas armonica frente a la version
mas estrecha del logo anterior. Por otro lado, la utilizacion de la palabra “ecologia”, que en el
primer slogan funcionaba como un sustantivo, una entidad, en un sentido mas cercano al de
ecosistema, paso a tener un rol calificativo de un nuevo concepto: la “tecnologia”. De esta
manera, se propone una segunda lectura donde la ecologia es un atributo o dimension de otras
entidades y practicas, en este caso la tecnologia. Para ello, es necesario desarrollar nuevas
labores tecnoldgicas basadas en el paradigma de la “Economia Circular”, que propone
cambiar la forma en la que actualmente producimos y consumimos -la cual estd basada en una
economia lineal de extraccidn-produccion-consumo-desperdicio-, para pasar a una Economia
Circular en la que se “cierra” el ciclo productivo. Se disminuye la extraccion de recursos
naturales y se incentivan las “3R”: reutilizacion, reciclaje y reduccion de los residuos. De esta
manera, se generan beneficios para la conservacion y el cuidado del medioambiente. Estos
conceptos también se construyen en el isotipo infinito, que remite al circulo virtuoso donde
los residuos tienen valor, se pueden recuperar y reinsertar en el circuito productivo, dandole
utilidad para la sociedad.

Si bien CEAMSE, antes del proceso del re-branding, ya incluia en su comunicacion
los conceptos de ‘“generacion de energia”, “compostaje”, “reciclaje” y otros nuevos temas,
recién los incorpora, de manera homogénea, en la nueva marca del 2017. Con este nuevo
estilo, la institucion no abandona su postura sobre la “ecologia” como algo a cuidar o

conservar, sino que simplemente cambia el enfoque e introduce a la “tecnologia” como
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protagonista en las operaciones diarias, considerando a la “ecologia” de una nueva manera,
donde CEAMSE posee el herramental para preservarla. Por lo tanto, la conservacion de ésta
no se realiza dentro de un entorno natural, sino dentro de un entorno industrial urbano. Este
cambio se visibiliza cuando la institucion resalta la envergadura de sus procesos en los
complejos ambientales, destacando la innovacion y tecnologia aplicada en la operacion diaria,
exponiendo la capacidad de tratamiento y procesamiento de los residuos que reciben y
describiendo los procesos de generacion de energia. A su vez, comienzan a incluir algunos
conceptos en relacion a la sustentabilidad®, que también se relacionan con la representacion
del infinito en el isotipo y las proyecciones a futuro, atributo conservado entre la marca
anterior y la nueva.

Los cambios entre las dos marcas y en la comunicacion de CEAMSE se van

materializados en las piezas de comunicacion que analizaremos a continuacion.

1.2 Verosimil de medioambiente

Los verosimiles® construidos, en relacion al medioambiente en las piezas
seleccionadas, se configuran en torno a las siguientes areas tematicas: los cuidados de los
recursos naturales, al humano como protector del medioambiente, a la responsabilidad
corporativa de CEAMSE sobre el estado de riesgo del medioambiente en la actualidad y
finalmente a la utilizacién de la tecnologia como herramienta, como uno de los motores de
progreso a futuro en relacion con el medioambiente.

Un tema que predomina en varios posteos de los dos momentos de la marca, es la
publicacion de posteos conmemorativos, “efemérides” relacionadas con el cuidado del
medioambiente. Por ejemplo, en la historica identidad de marca (viejo estilo), se puede
observar que estas efemérides se construyen de manera informativa y/o conmemorativa, a

través del uso de la fecha a la que se hace referencia; incluyendo el nombre de la efeméride y,

%2 La sustentabilidad es la capacidad que tiene una sociedad para hacer un uso consciente y responsable de sus
recursos, sin agotarlos o exceder su capacidad de renovacion, y sin comprometer el acceso a estos por parte de
las generaciones futuras. Coelho, F. (27/05/2019). Sustentabilidad. En: Significados.com. Recuperado de:
https://www.significados.com/sustentabilidad/ Consultado el 19 de agosto de 2019.

% Barthes alude a la definicion de verosimil de Aristoteles como “...una idea general que se basa sobre el juicio
que se han formado los hombres mediante experiencias e inducciones imperfectas (...) en él hay dos nucleos: 1)
la idea de lo general que esta determinado por la opinidén de la mayoria; 2) la posibilidad de contrariedad; lo
verosimil admite lo contrario: dentro de los limites de la experiencia humana y de la vida moral...”. (Barthes,
1985: 73).
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en algunos casos, una breve descripcion en relacion al tema. También, a través del recurso
grafico se utilizan fotografias que ilustran la efeméride en cuestion: un suelo seco para
representar el problema de la sequia (ver Figura 1) y una ilustraciéon de una mano que tiene un

brote en representacion a la conservacion del suelo (ver Figura 2).

= 17 de JUNIO
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Figura 1: Lucha contra la sequia (Jpg - categoria efemérides - viejo estilo)
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Dia de la

- SR ST el

Figura 2: Dia de la Conservacion del suelo (Jpg - categoria efemérides - viejo estilo)

Sin embargo, si bien en los posteos que forman parte del redisefio continian con esta
categoria, alli se comienza a incluir a CEAMSE desde la enunciacion, como parte de esa
celebracion, destacando su labor en relacion con la tematica celebrada. Por un lado, la
institucidn tiene un lugar mas protagdnico y se involucra exponiendo sus tareas y logros, para
demostrar su interés y su mision de cuidar el medioambiente y por el otro, los mensajes se

comunican de manera mas clara y ordenada. En esta nueva etapa se modifican/eliminan

43



algunos elementos que eran utilizados en los posteos del viejo estilo, como por ejemplo: se
deja de incluir la fecha y la utilizacion del nombre de la efeméride en la gréafica, y esta Gltima
se comienza a incorporar, en el texto que acompaifia la imagen, a través del uso del hashtag®.
Todo lo descrito se ejemplifica en las Figuras 3 y 4: “Trabajamos todos los dias por el
cuidado y la conservacion del suelo. Y hoy, ademds, lo festejamos.
#DiaNacionalDeLaConservaciénDelSuelo” (Figura 3) y “Hoy es el #DiaDelArbol y nosotros
lo celebramos destacando la labor de nuestro vivero experimental...” (Figura 4). Cabe
destacar, que la inclusion de fotografias de los terrenos reales de CEAMSE brinda veracidad y
a su vez permite generar una cercania, en clave de mostrar “puertas adentro” a la institucion,
por ejemplo en este caso, la imagen de los animales que habitan los alrededores de la Planta

de Tratamiento de Liquidos Lixiviados.

Ceamse
5 Publicado por @ Nacho D'Amato [?] - 7 de julio de 2017 - @

Trabajamos todos los dias por el cuidado y la conservacion del suelo. Y hoy,
ademas, lo festejamos. #DiaNacionalDelaConservacionDelSuelo.

Figura 3: Dia de la conservacion del suelo (GIFs - categoria efemérides - nuevo estilo).

54 Son una herramienta de comunicacién que se utilizan en las publicaciones de varias redes sociales para
clasificar y ordenar los contenidos. ;Qué es el Hashtag? (s/f). En Significados.com. Recuperado de:
https://www.significados.com/hashtag/. Consultado el 18/11/2019.
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e Fublicado por PQ Contenidos [?] - 29 de agosto (%]

Hoy es el #DiaDelArbol y nosotros lo celebramos destacando I labor de
nuestro vivero experimental. En €I, trabajamos en |a conservacion de
especies nativas como el ombu, el tala y el espinillo para devolver el paisaje
original al area rioplatense.

Figura 4: Dia del arbol (Jpg - categoria efemérides - nuevo estilo).

Otra 4area temadtica sobre la que se trabaja en las piezas es la del hombre como
protector del planeta, donde CEAMSE se posiciona desde un rol mdas involucrado
enunciandose como parte de ese “hacer” para cuidar al planeta entre todos. Se observa la
representacion del hombre como protector de la naturaleza, ayudando con su participacion al
cuidado de los recursos y al medioambiente, como también la construccion de sentidos en
referencia a la toma de conciencia sobre el problema (de la sequia) que afecta los recursos
naturales en el planeta (ver Figura 1y 2).

En la nueva etapa, CEAMSE empieza a comunicar su nueva conviccion “guiados
siempre por los principios de la Economia Circular”. Esto se refuerza desde la imagen de la
Figura 5, donde se visualizan las 3R: “reciclar, reducir y reutilizar” junto al simbolo universal
del reciclado. También los discursos comienzan a incluir en sus tematicas cuestiones
tecnologicas, es decir, como CEAMSE comunica la aplicacion de determinadas tecnologias
para cuidado del medioambiente (“aportando su granito de arena, llevando adelante la
operaciéon medioambiental mas grande de Latinoamérica”) exhibiendo los métodos de
ingenieria industrial que se utilizan en el tratamiento de los residuos sélidos urbanos por
ejemplo, la recuperacion de los liquidos lixiviados, el tratamiento mecénico bioldgico para su
separacion y reciclado, la generacion de energia eléctrica, el tratamiento de los neumaticos y

la fabricacion de ecoladrillos.

45



Ceamse L)

Tenemaos un solo planeta, cuidarlo es deber de
todos. Por eso, aportamos nuestro granito de arena
llevando adelante Ia operacion medioambiental mas
grande de Latinoamérica, guiados siempre por los
principios de la economia circular.

Les deseamos un muy feliz
#DiaMundialDelMedioAmbiente

RECICLAR,
REDUCIR
Y REUTILIZAR.

Figura 5: Dia Mundial del Medioambiente (Jpg - categoria efemérides - nuevo estilo).

Por ultimo, otros dos verosimiles se construyen en relacion con la preservacion del
medioambiente: la responsabilidad corporativa y la tecnologia como herramienta, donde
CEAMSE se posiciona como una empresa consciente de que es parte de una sociedad de
consumo y las consecuencias que ésta produce. Para contrarrestarlas, utiliza tecnologias
especializadas, presentandose como un ejemplo a seguir en innovacion tecnolégica y
magnitud en su infraestructura. Construye asi el perfil de una institucion experta,
profesional y responsable (ver Figura 6), debido a que brinda conocimiento acerca de los
procesos que realiza la empresa dando cuenta de la envergadura y transparencia que
poseen. En la Figura 8, se exhibe el dato cuantitativo sobre la cantidad de residuos recibidos
diariamente, que si bien evidencia la excesiva generacion de residuos urbanos y que
interpretamos como un dato negativo, también evidencia la magnitud de CEAMSE en
relacion a las operaciones que realiza para tratar esa cantidad de residuos diarios. Analizando
lo referente a estas tematicas, concluimos que la tecnologia de gestion de residuos ocupa un
lugar central para la institucion a partir del rebranding. Si bien la labor previa de
CEAMSE con los residuos también era valorizarlos y reutilizarlos (ver Figura 7), a partir de la
nueva etapa se visibiliza que en sus operaciones diarias materializan el modelo de la

Economia Circular, mostrando que lo que se desecha, se recicla o se revaloriza nuevamente
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con la idea de hacer el futuro mas sustentable como en las Figuras 8, 9 y 10, donde se
detallan datos y procesos sobre el reciclado de los neumaticos, el tratamiento mecanico
bioldgico de los residuos y la generacion de energia eléctrica, a través del parque edlico solar

del camino del Buen Ayre®,

Ceamse agrego 3 fotos nuevas.

Publicado por @ Veronica Benitez [7]- 22 de enero de 2016 - &
El Ministro de Medio Ambiente, Campo y Produccion de San Luis visito el
CA Norte 11

Junto a su equipo de trabajo, el titular de |a cartera de Medio Ambiente,
Campo y Produccion de la Provincia de San Luis Cristian Moleker, recorrio
este jueves el Complejo Ambiental Norte Il a fin de interiorizarse en el
tratamiento que realiza CEAMSE a los residuos solidos urbanos.

IMoleker estuvo acompafiado por el jefe del Programa Energias Renovables,
Eficiencia Energética y Gestidn Ambiental, Luis Rastrilla; y por la encargada
del Ente Administrador de Plantas de Reciclado y Tratamiento de RSU,
Maria de Fatima Cioffi.

Guiados por técnicos de CEAMSE, visitaron la Planta de Tratamiento
IMecanico Biologico, 1a Planta de Tratamiento de Liquidos Lixiviados, la
Planta de Generacién de Energia Electrica y el mirador desde donde se
observa toda la operacién del complejo v el flujo permanente de camiones.

Para los funcionarios, el objetivo de la visita fue conocer como es el
tratamiento que se les da a los residucs en un area de tantas densidad
como la capital y los mas de 30 municipios que integran el sistema. El
Ministro Moleker se mostrd impresionado por la envergadura del Complejo
resaltando la innovacion y tecnologia que CEAMSE incorporé en su
operacion diaria.

Luis Rastrilla, encargado de energias renovables, se refirio a la experiencia
que se adquiere en una visita de esta magnitud: “Es muy bueno ver cdmo
trabajan con otras tecnologias, asi como conocer las problematicas con las
que se enfrentan diariamente y las estrategias que se utilizan para
solucionarlas. Este tipo de intercambios siempre dejan muchas ideas de las
cuales aprender, para luego aplicar en nuestra provincia”.

Figura 6: Visita Ministro de Medioambiente (Jpg - categoria institucionales/politicos- viejo
estilo).

% El Camino Parque del Buen Ayre es una autopista de 23 km de extension ubicada en el Gran Buenos Aires, en
el noreste de Provincia de Buenos Aires, Argentina. Construida por CEAMSE e inaugurada en 1982, dicha
empresa estatal concesion6 el camino por 13 afios. El 11 de enero de 1995 la propia CEAMSE se hizo cargo de
la  autopista.  Camino  Parque del Buen Ayre (s/f). En  Wikipedia. Recuperada de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Camino_Parque del Buen Ayre. Consultado el 26 de agosto del 2019.
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Ceamse
6 de marzo de 2017 - @

En nuestros Complejos Ambientales, recibimos méas de 17.000 toneladas

de residuos por dia.
L
o= .\
k.

/-\N-\

LOS RELLENGS SANTTARIOS SONOBRAS DE

INGENTERLA DONDE SEDEPOSE TAN 05 RESIDU0S
TRATADOS PARALUEGO GENERA ENERGIA

Figura 7: Rellenos sanitarios (GIFs- categoria informativos - viejo estilo).

Ceamse Lk
3 '@ Publicado por Medi Pilar [2]- 3 de abril - S

Nuestra Planta Recicladora de Neumaticos tiene capacidad para tratar
1.400 toneladas por mes. Conocé mas sobre el proceso que realizamos y
los productos que obtenemos haciendo click aca — hitps:/ibit.ly/2loPn4h

PLANTA RECICLADORA
DE NEUMATICOS

Figura 8: Planta Recicladora de Neumaticos (Jpg - categoria informativos - nuevo estilo).
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Ceamse b
'@ Publicado por PQ Contenidos [2]- 31 de julio - (<]

El objetivo principal de nuestra Planta de TMB (Tratamiento Mecanico
Bioldgico) es 1a recuperacion de materiales reciclables y |a estabilizacidn de
los biodegradables que ingresan, para asi, lograr reducir al maximo posible
la cantidad de residucs a disponer en el relleno sanitario.

PLEJO AMBIENTAL NORTE"
SE'PROCESAN HASTA

1.100 TONELADAS _
DE RESIDUOS PORIDIA | i

Figura 9: Planta de TMB (Jpg - categoria informativos - nuevo estilo).

Ceamse b
¥ 10 de febrero de 2017 - @

:Sabias por qué el Camino Parque del Buen Ayre, es la primera autopista
sustentable de Latinoamérica?

QUIPK@V

NRGAA osmms *

Figura 10: Camino del Buen Ayre (Jpg - categoria informativos - nuevo estilo).

49



A modo de concluir este capitulo, visualizamos dos lecturas posibles sobre la
ecologia: una como “propiedad de los sitios” y la otra “asociada a practicas sociales”, en este
caso la tecnologia. Estas lecturas sirven para demostrar la transicion que realizo la institucion
en su slogan, pasando de “Ecologia urbana” a “Tecnologia ecoldgica”. Este pasaje no
solamente fue representado simbolicamente, sino también materializado a través de sus
practicas, expuestas en las piezas de comunicacion en su Fanpage de Facebook.

La idea de una perspectiva de mejora a futuro estd presente en ambos estilos. En el
viejo estilo, el progreso tenia relaciéon con la creacion del método del relleno sanitario y
tratamiento de los residuos; la idea de progreso, en el nuevo estilo, se asocia a un cambio de
paradigma que es el de la Economia Circular, donde los residuos se puedan reinsertar y
reutilizar como nuevos insumos. A partir de alli, la institucion adopta este concepto
proponiendo asi un desarrollo sustentable, que “es la capacidad que tiene una sociedad para
hacer un uso consciente y responsable de sus recursos, sin agotarlos o exceder su capacidad
de renovacion, y sin comprometer el acceso a éstos por parte de las generaciones futuras”®.

Otro concepto que se encuentra presente en piezas de ambos estilos es el de “relleno
sanitario”. Sin embargo, es representado de diferentes maneras. En el viejo estilo, este
concepto se relacionaba a un método innovador sobre el tratamiento de los residuos
dispuestos, siendo éste el reemplazo de los basurales a cielo abierto y la incineracion de
residuos. Con el cambio al nuevo paradigma, puntualmente este concepto no desaparece,
simplemente pasa a un segundo plano para darle protagonismo a nuevos conceptos como el
reciclado, la reutilizacion, la valorizacion y generacion de energia. Todos realizados con
herramientas tecnoldgicas, cuyo objetivo es la preservacion del medioambiente con
perspectiva a futuro.

Para finalizar, concluimos que la estrategia comunicacional de la institucion pasé de
proponer un modelo finito (que hace referencia a la limitacion del espacio territorial de los
rellenos sanitarios) a proponer un modelo infinito sin limite o sin final, con la aplicacion de
un circulo virtuoso, que reinserta los residuos recuperados al circuito productivo, el cual no

tiene limites y que tiene relacion tanto con el espacio y como con el tiempo.

% Coelho, F.  (27/05/2019).  Sustentabilidad. = En:  Significados.com.  Recuperado  de:
https://www.significados.com/sustentabilidad/ Consultado el 29 de agosto del 2019.
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CAPITULO 2:
LOS RESIDUOS VISTOS COMO UNA OPORTUNIDAD

Un residuo es todo elemento que estd considerado como un desecho al
cual hay que eliminar. Pese a que los residuos suelen ser acumulados
en vertederos o enterrados para que se complete alli el proceso de
descomposicion sin afectar al entorno, en los ultimos afios ha avanzado
el reciclaje, que consiste en recuperar a los residuos para
transformarlos en un objeto con nueva vida 1til. Cuando un individuo
tira una botella de plastico, dicho envase puede descomponerse y
generar contaminacién ambiental, o ser reciclado a través de un

tratamiento que permite volver a aprovechar el material (parr. 3).”’

A través de esta cita, identificamos un conjunto de significaciones que permiten
construir los verosimiles sociales entorno al concepto de “residuos” y que detectamos en las
piezas analizadas para este capitulo. Las mismas poseen dos grandes areas tematicas: los
residuos considerados como recurso, que terminan reinsertandose en el circuito productivo,
a través del nuevo paradigma de la Economia Circular y CEAMSE como institucion experta
en el tratamiento de residuos (expertise, procesos técnicos sobre el tratamiento,
concientizacion, etc).

Para comenzar, analizaremos la tematica de cdmo CEAMSE representa a los residuos
como una oportunidad o como aquello que adquiere una nueva utilidad (valorizaciéon). Para
dar cuenta de ello lo ejemplificamos con los posteos del viejo estilo denominados: Figuras 11,
12y 13.

Los residuos son socialmente considerados como basura: materiales que han perdido
su utilidad, luego de haberse consumido y desechado; la gran acumulacion y mezcla de éstos,
en cualquier sitio, se asocia a lo insalubre, a lo sucio y como aquello que es capaz de
contaminar el ambiente y generar un impacto negativo en el entorno en el que vivimos. La
basura es una cuestion que nos incluye a todos, tanto a los ciudadanos consumidores, como a

las industrias y empresas, lo que implica que todas las partes son responsables y deben buscar

8 Pérez Porto y Merino, (2012). Definicion de residuo. En: definiciones.de. Recuperado de:
https://definicion.de/residuo/ Consultado el 16 de septiembre del 2019.
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la solucién del problema que ésta genera: (...) la practica cotidiana estandar de descarte de
residuos se basa en la ldgica de la invisibilizacion. Lo descartado, el rastro que dejamos, es
siempre apartado y ocultado.” (Tobi, 2017: 11). El hecho de tirar la basura en un tacho no
significa que ella desaparezca magicamente. El acto de descarte es el inicio del ciclo de la
basura, el cual estd compuesto por las siguientes etapas: generacion, recoleccion, separacion,
disposicion final y tratamiento. Como parte de este circuito, CEAMSE comienza a realizar
sus tareas a partir de la tercera etapa, bajo la Gestion Integral de Residuos So6lidos Urbanos
(GIRSU), un modelo de enterramiento que incorpora reduccion, reutilizacion, reciclaje y
tratamiento.

Analizando el texto que acompana las Figuras 11 y 12 se interpreta que CEAMSE,
frente al acto de descarte de la basura por parte de los ciudadanos, asume la responsabilidad
haciéndose cargo de ella, para transformarla. Retomando lo citado previamente del texto de
Tobi (2017), es relevante destacar que nuestra sociedad es poco responsable sobre el destino
de la basura, invisibilizandola. Frente a esa situacion, CEAMSE ofrece un servicio (entre
otros) que valoriza a los residuos y se representa como un sujeto solucionador del problema,
naturalizando la practica social del descarte: “transformamos tu basura en energia”, “vos tiras,
nosotros lo reutilizamos”. Pero cabe destacar que “su solucion” es parcial, porque de todas
maneras, la mayor parte de los residuos recibidos en los Complejos Ambientales de
CEAMSE, terminan en disposicion final para luego ser enterrados. Por lo tanto, interpretamos
que CEAMSE decide estratégicamente comunicar estas tematicas (ver Figura 11 y 12) para

disimular su principal labor que es el enterramiento de residuos.
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Ceamse i
' Publicado por Redes Ceamse [?] - 1 de junio de 2016 - &

En CEAMSE transformamos tu basura en energia.
jConoceé mas en nuestra webl!

ANSFOR MAMOS

TRA

T B ERGIA

; i
CEAMSE.GOV.AR

Generamos energia eléctrica para 25 mil hogares a partir del
biogas de la basura - CEAMSE

Figura 11: Generacion de energia - (Jpg - categoria invitacion a conocer la

institucion - viejo estilo).

Ceamse
; Publicado por Redes Ceamse [?] - 25 de agosto de 2016 - @

Vos lo tiras, nosotros lo reutilizamos

RELIGLAJE

AUMENTAMOS EL VOLUMEN
DE RESIDUOS SOLIDOS URBANDS
QUE VUELVEN AL CIRCUITO PRODUCTIVD.

Figura 12: Circuito del reciclaje - (GIFs - categoria educativos - viejo estilo).



Continuando con la tematica de los residuos como un recurso, analizamos la Figura
13, que corresponde a la categoria “educativos” y posee un lineamiento estético igual al
Figura 12. En cada una de ellas, el zdcalo inferior derecho contiene una etiqueta de la
categoria evolucion y el superior izquierdo de la subcategoria reciclaje. La figura 13,
presenta el reciclaje como una forma de ayudar al medioambiente. Esto se asocia a la idea de
que CEAMSE propone el desarrollo de un futuro sustentable, considerandolo como una
evolucion. Para ello, toma un rol de divulgador de los beneficios de la recuperacion de
materiales a través de posteos concientizadores y educativos, utilizando recursos graficos

ilustrativos sobre los procesos del reciclado.

f@ Ceamse
@Y 3 de noviembre de 2016 - &

Reciclar, es una forma de ayudar.

é

CUANDO TRABAJAMOS N PRODUCTO ENDESUSO

“ . SMARGMIOSSUCICLODEVIDR,
> MORRAMOSMATERIMES
> MUDAMOS AL MEDIO AMBIENTE
GENERANDO MENOS RESTDUOS. -,

ceamse
esloga s

Figura 13: Informacion sobre el reciclaje - (GIF's - categoria educativos - viejo

estilo).

Cabe destacar que en el periodo anterior al rebranding, CEAMSE ya habia introducido
los conceptos que posteriormente construiran el nuevo esquema conceptual y estético de la
institucion condensado en el paradigma de la Economia Circular. Para ejemplificar este nuevo

concepto, seleccionamos los posteos correspondientes al nuevo estilo denominados: Figura 14

y 5.
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En un recorte del texto que acompafia la imagen de la Figura 14, la institucion expresa
que su principal conviccién es ver a los residuos como una oportunidad (considerados
COmo un recurso) y no como un problema. Si bien esta mirada sobre los residuos ya estaba
presente en la vieja identidad institucional, utilizando los conceptos de reciclaje, reutilizacion,
valorizacion y generacion de energia, los mismos no se presentan unificados bajo un
paradigma o modelo en su comunicacion. Sin embargo, con el rebranding se establecio de
manera mas formalizada su mirada socioambiental frente a la problematica de la gestion de
residuos y la aplicacion de los principios de la Economia Circular como parte de su imagen.

El hecho de que aclaren que el residuo no es visto como un obstaculo, significa que es
considerado como algo que puede ser reutilizado, obteniendo una nueva vida 1til y dejando de
lado la idea de que es algo que no podemos darle otro uso (basura). Para valorizarlo,
“debemos reinsertar la mayor cantidad de materiales al circuito productivo”. Este es descripto
graficamente en la imagen del posteo (Figura 14), donde se detallan cada una de las etapas de
la Economia Circular; incorporando, en la fase de valorizacion de los residuos, los materiales
recuperados por CEAMSE: compost, caucho granulado y generacion de energia. De esta
manera, especifican su propio circuito de la Economia Circular y lo refuerzan graficamente a

través de la aplicacion de la paleta cromatica asociada a su nueva identidad.
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Ceamse b
'@ Publicado por PQ Contenidos [2]- 24 de julio - (%]

Nuestra principal conviccidn es ver a los residuos como una oportunidad y
no como un problema. Debemos reinsertar la mayor cantidad de materiales
al circuito productivo. Esa es la Economia Circular

ECODISEROD

! ‘ ‘ @ PRODUCCION,
REELABORACION.

ECONOMIA
CIRCULAR

DISTRIBUCION

CONSUMO, USO,
CAUCHD ENERGIA RECOLECCION REUTILIZACIGN, REPARACION.
GRANULADO DE RESIDUOS

COMPOST

o0

CEAMSE

Figura 14: Circuito Economia Circular - (jpg - categoria informativos - nuevo estilo).

El segundo posteo a analizar, la Figura 5, corresponde a la categoria efemérides y la
celebracion es el Dia Mundial del Medioambiente, donde la institucion elige conmemorar este
dia con un mensaje concientizador que propone cuidar el planeta, a través de los procesos de
las 3R (reciclar, reducir, reutilizar), pasos basicos para disminuir la produccion de residuos,
como parte de los principios de la Economia Circular. El mensaje continia haciendo
referencia a la “operacion medioambiental mas grande de Latinoamérica”, que es la ingenieria
industrial y tecnologica que CEAMSE aplica en sus procesos mostrandose como un actor con
capacidad y habilidad para la gestion medioambiental. Si bien el aspecto tecnoldgico siempre
estuvo presente, tanto en la comunicacion como en las tareas desarrolladas por la institucion,
en el nuevo estilo este concepto es protagonista como se puede observar en este ejemplo,
donde se postea una fotografia de la Planta de TMB® del Complejo Norte III junto al simbolo

internacional del reciclaje que esta superpuesto.

% TMB: Tratamiento Mecéanico Biolégico. Es una planta que emplea una tecnologia que combina la
clasificacion y el proceso mecanico con tratamiento biologico. Planta de TMB (s/f). En: Ceamse.gov.ar.
Recuperado de: https://www.ceamse.gov.ar/plantas-de-tmb/ . Consultado el 8 de diciembre de 2019.
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Ceamse L
Publicado por Ciru Pauta [?]- 5 de junio - @

Tenemos un solo planeta, cuidarlo es deber de tedos. Por eso, aportamos
nuestro granito de arena llevando adelante Ia operacién medioambiental
mas grande de Latinoamérica, guiados siempre por los principios de la
economia circular.

Les deseamos un muy feliz #DialMundialDeliedioAmbiente

RECICLAR,
REDUCIR
YREUTILIZAR. ., .

Figura 5: Dia Mundial del Medioambiente - (Jpg - categoria efemérides -nuevo estilo).

Estas piezas son una muestra de la nueva vision de la institucion a partir rebranding
del 2017, tal como desarrollamos en el capitulo 1, con la insercion del isotipo infinito en el
logo se remite a la construccion del circulo virtuoso donde los residuos tienen valor, se
pueden recuperar y reinsertar en el circuito productivo, ddndole utilidad para la sociedad.

Una de las categorias de nuestro corpus analizado es la de “institucionales”, donde se
comunican distintos tipos de acontecimientos politicos, actos, firma de convenios, visitas de
funcionarios de diversas organizaciones, municipios y partidos a los complejos de CEAMSE.
Si bien esta categoria sera analizada puntualmente en un capitulo exclusivo, es relevante
incluirla aqui debido a que varios posteos de ella sirven para abordar la tematica de la gestion
de los residuos.

Tal como sefialamos anteriormente en el capitulo 1, CEAMSE se presenta como un
ejemplo a seguir en innovacion tecnologica y magnitud en su infraestructura,
construyendo asi su perfil de una instituciéon experta en el tratamiento de residuos. Para
ejemplificarlo, seleccionamos las Figuras 6, 15y 16.

La Figura 6 narra la visita del ministro de Medioambiente, Campo y Produccién de
San Luis al complejo Norte III con el objetivo de conocer como es el tratamiento que se les da
a los residuos en las éareas que integran el radio que cubre la gestion de CEAMSE. La

descripcion de toda la visita hace referencia a la envergadura de la operacion diaria y a las
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tecnologias aplicadas, que se refuerza con la inclusion de fotografias de los visitantes guiados
por técnicos de CEAMSE en la visita a las plantas. El conjunto de estos elementos construyen
a CEAMSE como experto en la Gestion de Residuos Sélidos Urbanos. La cita a
continuacion, enunciada por Luis Rastrilla, encargado de energias renovables, evidencia esta

construccion donde se posicionan como un ejemplo a seguir:

“Es muy bueno ver como trabajan con otras tecnologias, asi como
conocer las problematicas con las que se enfrentan diariamente y las
estrategias que se utilizan para solucionarlas. Este tipo de intercambios
siempre dejan muchas ideas de las cuales aprender, para luego aplicar en

nuestras provincias”.

Ceamse agrego 3 fotos nuevas.
Publicado por @ Veronica Benitez [7] - 22 de enero de 2016 - @

El Ministro de Medio Ambiente, Campo y Produccion de San Luis visito el
CA Norte 1l

Junto a su equipo de trabajo, el titular de la cartera de Medio Ambiente,
Campo y Produccion de la Provincia de San Luis Cristian Moleker, recorrio
este jueves &l Complejo Ambiental Norte 1l a fin de interiorizarse en &l
tratamiento que realiza CEAMSE a los residuos solidos urbanos.

Moleker estuvo acompafiado por el jefe del Programa Energias Renovables,
Eficiencia Energética y Gestion Ambiental. Luis Rastrilla; y por la encargada
del Ente Administrador de Plantas de Reciclado y Tratamiento de RSU,
IMaria de Fatima Cioffi.

Guiados por técnicos de CEAMSE, visitaron la Planta de Tratamiento
IMecanico Bioldgico, la Planta de Tratamiento de Liquidos Lixiviados. la
Planta de Generacién de Energia Eléctrica y el mirador desde donde se
observa toda la operacion del complejo y el flujo permanente de camiones.

Para los funcionarios, el objetivo de la visita fue conocer como es el
tratamiento que se les da a los residucs en un area de tantas densidad
como la capital y los mas de 30 municipios que integran el sistema. El
Ministro Moleker se mostrd impresionado por la envergadura del Complejo
resaltando la innovacion y tecnologia que CEAMSE incorpord en su
operacion diaria.

Luis Rastrilla, encargado de energias renovables, se refirio a la experiencia
gue se adquiere en una visita de esta magnitud: “Es muy bueno ver como
trabajan con otras tecnologias, asi como conocer las problematicas con las
que se enfrentan diariamente y 1as estrategias que se utilizan para
solucionarlas. Este tipo de intercambios siempre dejan muchas ideas de las
cuales aprender, para luego aplicar en nuestra provincia™
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Figura 6: Visita Ministro de Medioambiente (dlbum - categoria institucionales/politicos -
viejo estilo).

Para continuar desarrollando esta tematica analizamos la Figura 15, correspondiente al
nuevo estilo, que enuncia la firma de un convenio para la gestion de residuos responsables
entre dos municipios y la institucion. Persiste y se destaca la figura de CEAMSE como un
coordinador y referente de la gestion de residuos, en este caso encargandose de la parte
técnica de las areas y trabajos necesarios para lograr el cierre del basural a cielo abierto. Se
demuestra que los municipios se suman a la perspectiva responsable y sustentable de
CEAMSE para posibilitar un futuro mejor y asociandose como partes responsables para la
comunidad, en pos de un cambio de paradigma sobre la prioridad que deben tener los
residuos en la actualidad. En relacion a esto, cabe destacar que, tanto en este como en otros
posteos del nuevo estilo, se comienza a hacer referencia a mensajes concretos sobre la

educacion ambiental y la incipiente idea de transformar los habitos a nivel social.
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Ceamse
31de agosto de 2017 - &

LOS MUNICIPIOS DE LOBOS Y SALTO FIRMARON CONVENIO CON
CEAMSE PARA UNA GESTION DE RESIDUOS RESPONSABLE

Con la firma de este convenio, los municipios de Lobos y Salto ingresan
en el sistema de gestion de residuos sdlidos urbanos de Ceamse.
Ademas de comenzar a recibir los residuos generados en cada uno de los
municipios, Ceamse se ocupard de la direccién técnica de las tareas y los
trabajos necesarios para lograr el cierre del basural a cielo abierto.

Participaron de la firma los intendentes de Salto y Lobos, Ricardo
Alessandro y Jorge Etcheverry respectivamente, el presidente de
CEAMSE Gustavo Coria y autoridades de OPDS.

El titular de OPDS Rodrigo Aybar celebré "que haya cada vez més
municipios con una gestién responsable de residuos, adecuandose ala
ley y minimizando el impacto en el ambiente, a través de la separacién y
reduccidn de desechos y la mejora en los procesos de tratamiento”.

El presidente de Ceamse Coria sostuvo gue "El pasivo ambiental de los
basurales es insostenible para las generaciones futuras. Felicito a los
intendentes porque estén trabajando por un proceso ambientalmente
sustentable. Celebro la firma de estos canvenios. Los residuos dejaron de
formar parte de una agenda ambiental secundaria para formar parte de
una agenda ambiental prioritaria”.

El intendente de Lobos Etcheverry aseverd "Esto nos permite dar un salto
en calidad de vida. Es un camino irreversible pensando en nuestros hijos
y nietos. Tenemos q trabajar todos combinados para un mundo mejor",
Por su parte, el intendente de Saltc Alessandro manifestd "Agradezco al
presidente de Ceamse. Esto para el municipio es muy importante.
Creemos gue estd es una solucidn para el futuro de Salto, tenemos todo
para trabajar juntos. Buscamos que los vecinos de Salto aumenten la
calidad de vida".

El acuerdo también comprende una campaia de concientizacion para los
vecinos, acciones concretas de educacion ambiental y fomento de un
cambio de habitos en la comunidad.

Figura 15: Firma de convenio con Municipio (album - categoria
institucionales/politicos - nuevo estilo)

Para finalizar con los posteos institucionales, analizaremos como ejemplo la Figura
16, correspondiente al nuevo estilo, que aborda las dos grandes areas temadticas de este
capitulo. El posteo narra la presentaciéon de una nueva planta para tratamiento de residuos en
Ensenada, donde estuvieron presentes tanto las autoridades de CEAMSE como funcionarios
de los municipios de la regidon, con el objetivo de conocerla y recorrerla. La incorporacién de
esta planta, expande el ambito geografico de accion de la institucion, sumando nuevas
tecnologias provenientes de Alemania para generar una mayor calidad en el tratamiento,
demostrando ser el mayor operador de la gestion de residuos. Por lo tanto, seguimos
observando cémo CEAMSE continta construyendo este rol de experto/referente en sus
labores a través de sus piezas de comunicacion.

Dentro de este ejemplo, cabe destacar que ya se expone explicitamente la nueva
ideologia de la institucion: “El presidente de CEAMSE Gustavo Coria, agradeci6 la presencia
de los intendentes y sobre todo, agradecidé que vean al residuo como algo que tiene valor,
puntualizd que ‘estamos frente a un cambio de paradigma, donde los residuos son una
oportunidad”. A partir de esta cita propia del posteo, se observa entonces que CEAMSE

construyd una nueva identidad bajo este nuevo paradigma, donde sus labores diarias son
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guiados por esos nuevos valores, por ejemplo, materializados con la inauguracion de una
nueva planta de Tratamiento Mecéanico Bioldgico. “CEAMSE nos interpretd y comprendio la
necesidad que tenia nuestro pueblo”, esta cita da cuenta de como las areas urbanas presentan
nuevas necesidades frente a la problematica de los residuos y como CEAMSE, habiéndose

perfeccionado, comenzo a resolverlas.

Ceamse e
Publicado por Ciru Pauta 7] - 7 de diciembre: de 2017 - @

CEAMSE PRESENTO LA NUEVA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
RESIDUOS DE ENSENADA

Con la presencia de los Intendentes de La Plata y Ensenada, Julio Garro y
Mario Secco respectivamente, el defensor del pueblo Guido Lorenzino y
autoridades de la corte, Ceamse puso en funcionamiento la nueva planta de
Tratamiento Mecanico Bioldgico de Ensenada.

El presidente de Ceamse Gustavo Coria, recibié a los funcionarios para
realizar una recorrida por las instalaciones de la planta y mostrar el
funcionamiento de la misma. Pudieron observar la tecnologia pesada
proveniente de Alemania, que va a tratar todos los residuos generados por
la regién capital, aproximadamente 900 toneladas diarias.

El Intendente d= Ensenada Mario Secco afirmd que “nosotros desedbamos
esto, estoy contento porgue veo que la planta empezd a funcionar.
Obviamente todavia falta la puesta a punto para que pueda tratar la basura
de més de 1 milldn de vecinos. Ceamse nos interpretd y comprendid la
necesidad que tenia nuestro pueblo™.

“Todo lo que producimos en nuestras casas después viene a parar ac, se
separa lo que sirve y con el resto se arman grandes fardos para recuperar
canteras que tenemos en les municipios. Es un avance importante para que
wvengan los mas chicos, vean como funciona y nos eduguen. Felicito a
Ceamse y a su presidente Coria™ subrayo Garro. Para finalizar asegurd que
“con esta planta estames dando un pase muy grande como ciudadanos™

El presidente de Ceamse Gustavo Coria, agradecid la presencia de los

intendentes y sobre todo, agradscid que vean al residuo como algo que

tiene valor. puntualizé que “estamos frente a un cambio de paradigma

donde los residuos son una oportunidad y hoy pudimos materializarlo con el |
inicio de la operacidn de esta planta de Tratamiento Mecanico Bioldgico. Es

un salto de calidad en el tratamiento”

“Después de muchas idas y vueltas aca lograron encontrar una tecnologia
que les permite clasificar y aprovechar la basura para remediar las canteras,
para de esta forma eliminar los basurales a cielo abierto”, opino el Defensor
del Pueblo, Guido Lorenzino. He
Ceamse entiende que los agentes del cambio hacia un nueve paradigma de

tratamiento de residucs son los menores, por ello también presentaron un

centro de interpretacion dende los mas chicos pueden aprender sobre el =

medio ambiente interactuando con actividades lidicas.

Dentro de un esquema con participacidn publico-privada, donde interactian
la Provincia a través de OPDS, CEAMSE y la emprasa ARX ARCILLEX SA,
se realizé una inversidn de 300 millones de pesos provenientes de activos
nacionales.

La Planta permitird dar tratamiento a los residuos generados en los
municipios de La Plata, Ensenada, Berisso, Magdalena y Brandsen, a fin de
reducir el envio de los mimos a disposicidn final. La Regidn Capital se
convertira en la primera experiencia nacional en realizar el tratamiento del
100 % de los residucs generados.

Figura 16: Nueva planta de TMB Ensenada (album - categoria
institucionales/politicos - nuevo estilo)

Para continuar analizando la tematica de CEAMSE como experta en el tratamiento,
abordamos la Figura 17 del viejo estilo para dar cuenta de como la institucién brinda
informacion sobre sus procesos en referencia a los residuos. La pieza posee informacion que
estd orientada a brindar un mensaje especifico: conocer porqué es importante tener en

funcionamiento una planta de TMB y los procesos que ésta conlleva: “optimiza el tratamiento
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de los residuos, contribuye al proceso de reciclado, mejora la calidad de los residuos, logra
que el Relleno Sanitario sea mas estable y disminuye la cantidad que van a disposicion final”.

Este ejemplo permite concluir dos cuestiones en relacion a la tematica: por un lado,
CEAMSE brinda informacién precisa, a partir del uso de lenguaje técnico para dar a conocer
el funcionamiento de la planta de TMB, construyendo un tipo de enunciatario que debera
poseer ciertos saberes previos para poder comprender cudl es el beneficio de tal ingenieria en
relacion al tratamiento de residuos. Y por otro lado, la idea de contar por qué es importante
tener esta planta en el pais, posiciona a CEAMSE nuevamente como un especialista que posee

una gran envergadura para llevar adelante sus tareas.

B Ceamse
¥ 21 de diciembre de 2016 - @

:Por qué es importante tener en el pais Plantas de Tratamiento Mecénico
Bioldgico?

PORQUE...

Lh

1. Optimiza el t}ifi]famiento dedos residuos.

Figura 17: Importancia de la Planta de TMB (GIFs - categoria invitacion a
conocerlos - viejo estilo)

Tanto la Figura 17, del viejo estilo, como la 18, del nuevo estilo, corresponden a la
categoria “Invitacion a conocerlos” y ambos hacen referencia a la planta de TMB.
Analizaremos como CEAMSE continua brindando informacion al usuario en un formato
distinto: mediante un video testimonial del jefe de Departamento de Nuevas Tecnologias y
Valorizacion de Residuos Sdélidos, Ignacio Marcolini, donde describe los procesos de manera
detallada sobre el funcionamiento de la planta, construyendo un relato mas nitido, completo y
en un tono mas formal. Cabe destacar que CEAMSE comienza a incluir el formato

audiovisual en las redes sociales a partir del rebranding.
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Figura 18: Video sobre procesos de la Planta de TMB (video - categoria

institucionales/politicos - nuevo estilo)
https://www.facebook.com/ceamseOficial/videos/658883854316260/

La diferencia entre ambos posteos referidos al Tratamiento Mecéanico Bioldgico se da
en el registro retorico. En el viejo estilo, se utiliza una animacion (GIFs) que enumera uno por
uno los beneficios de manera concisa, construyendo un mensaje mas técnico y acotado en
informacion. Por su parte, el video utilizado en el nuevo estilo, relata la secuencia de pasos
del tratamiento mecanico bioldgico, asi como su objetivo: que todo residuo sea recuperable,
pueda ser recuperado. En esta pieza, la institucion esta personificada en la presencia de
Marcolini, aportando cercania y profesionalismo, desde la voz de un referente que representa

el discurso de la nueva identidad de CEAMSE:

“Desde mi area, lo que buscamos es avanzar en la gestion de residuos,
siendo conscientes de que un desecho puede ser considerado un residuo
sin valor, o un recurso en funcion de qué destino le demos. Entonces,
lo que realizamos en esta area es justamente eso, seleccionar estos
materiales hacia donde tengan posibilidades de ser aprovechados” (Video

TMB, 1°20).

Las imagenes de la planta que acompafian la narracion de Marcolini, brindan una
transparencia en la exposicion de sus labores, por ejemplo, se ve la manipulacion de los
residuos mediante la garra y otros procedimientos que anclan el sentido del discurso verbal,
que describe lo que se muestra. Esto, sumado a la descripcion técnica del profesional que

trabaja en la planta, también ubica a este posteo en el 4rea tematica donde CEAMSE se
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muestra como una institucion experta en el tratamiento de residuos. Este posteo nos
permite concluir el capitulo, debido a que representa las dos areas tematicas trabajadas en €l
mismo.

A lo largo de este capitulo, hemos presentado una transicion sobre el tema de los
residuos en la comunicacion de CEAMSE. Si bien a partir del rebranding de 2017 se establece
la nueva identidad, compuesta por conceptos especificos y del universo del paradigma de la
Economia Circular, rastreamos que anteriormente en el viejo estilo ya se utilizaban conceptos
sobre el tratamiento, reutilizacion, reciclaje y valorizacion. Sin embargo, estos términos no se
ubicaban bajo un mismo paraguas conceptual, sino que se representaban de manera
heterogénea y asistematica. A diferencia del nuevo estilo, donde se visualiza que el discurso
de la institucion es homogéneo, dado que comienza a englobar su comunicacion bajo el nuevo
paradigma, por ejemplo incluyendo temadticas sobre el desarrollo sustentable, la GIRSU, las
nuevas tecnologias aplicadas y las 3R. Por lo tanto, es a partir del rebranding que este nuevo
discurso se comienza a aplicar tanto en lo simbdlico, lo estético y en las practicas diarias de la
institucion.

En esta transicion también se observo las formas en que CEAMSE se representa en
relacion a la comunidad y los residuos. En el viejo estilo, se ve una amplia distancia entre
ambas partes, por ejemplo, en las Figuras 11 y 12, donde quedan separadas las
responsabilidades en el desarrollo de las tareas. A diferencia del nuevo estilo, donde la vision
de CEAMSE se abre y comienza a integrar, no solo su trabajo junto a otras
empresas/municipios, sino también -como queda expuesto en los posteos institucionales-
comienza a publicar posteos sobre concientizacion y educacion ambiental para un potencial

cambio de habito en la comunidad.
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CAPITULO 3:
DE LO INSTITUCIONAL HACIA LO COLECTIVO: CEAMSE ES TUYA®

Con el fin de analizar la construccion de la identidad institucional, en el presente
capitulo se analizaran dos videos: uno correspondiente a la histérica identidad de marca y otro
al nuevo estilo, a partir del rebranding realizado en 2017. Los mismos seran denominados
como: “video institucional #1” (video version historica identidad de marca - diciembre 2015),
perteneciente al viejo estilo, y el “video institucional #2” (video versiéon rebranding -
diciembre 2017), perteneciente al nuevo estilo. Este tipo de piezas, que generalmente se
utilizan para ensefiar qué es lo que hace una empresa, cudl es su filosofia y cual es su
perspectiva a futuro (entre otras cuestiones), fueron publicadas y estan disponibles en las
redes sociales Facebook y Youtube de CEAMSE, siendo el tema principal de ambos videos la
identidad de la institucion.

A lo largo de este capitulo, analizaremos como se responden diversas preguntas en
cada una de las piezas audiovisuales, a través de diversos recursos retdricos y posiciones
enunciativas debido a que es fundamental hallar y ahondar como cada estilo construyo y
legitimo un discurso distinto.

El video institucional #1 se estructura narrativamente a través de las siguientes
preguntas: ;Qué es?, ;qué hace?, ;como lo hacen?, ;donde lo hacen?, ;a través de qué?, y
(para qué? que se responden en forma consecutiva, al estilo de las SW. En términos generales,
observamos que el “video institucional #1” principalmente detalla la infraestructura que
compone a la institucion nombrando las cuatro estaciones de transferencia” y tres los
Complejos Ambientales. Cada una de ellas, son enumeradas y acompafiadas, por planos
generales de las locaciones, junto a mapas sobreimpresos que las localizan geograficamente
dentro del area metropolitana. Esto demuestra una importante ponderacion asociada a la
infraestructura y la expansion operativa territorial de la institucion. También se enuncia de

manera cronoldgica, la incorporacion de nuevas plantas, como por ejemplo: que en el 2012

% Gestion CEAMSE (2015) Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=2DNXbQ-KsOMé&tbclid=IwAROrce | LBox2Y0v2SegGUEubs_sXsIUnufCz
Shh-njsStINvhfgHmIOYTXDA

(Qué sabés de CEAMSE? (2017) Recuperado de: https://www.facebook.com/watch/?v=689278151276830

" Son instalaciones donde llegan los camiones de las empresas recolectoras de residuos solidos urbanos. Una vez
alli, los residuos son compactados y pasan a camiones con mayor capacidad de carga, minimizando asi la
logistica de transporte hacia los distintos Complejos Ambientales de Ceamse, para su tratamiento. Recuperado
de: https://www.facebook.com/ceamseOficial/posts/10475176554528767?comment_id=1048395422031766.
Consultado el 22 de agosto del 2020.
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comenzaron a operar dos plantas de generacion de energia, que producen electricidad para
mas de cien mil personas. A su vez, se describen nuevas operaciones que la empresa realiza,
tales como el reciclaje de neumaticos para la produccion de caucho, el tratamiento de liquidos
lixiviados y la produccion de compost. Todas estas descripciones permiten construir a
CEAMSE como un ejemplo a seguir en innovacidon tecnoldgica y magnitud en su
infraestructura, tal como venimos fundamentando en capitulos anteriores.

Principalmente, en el video institucional #1 predomina el rol informativo de la pieza, a
través de la narracion (voz en off en tono formal y en tercera persona) y de la inclusion de
textos escritos sobreimpresos en la imagen, que refuerzan lo narrado, puntualizando los

aspectos cuantitativos (ver Figura 19 y 20).

AREA METROPOLITANA

o

£ . =
CEAMSE RECIBE LOS RESIDUOS.DE-35 MUNICI_PIOS S
Y LA CIUDAD AUTONOMA DE‘BUENO;S' ARES

Figura 19 - Intertitulo con informacion sobre los residuos - Video institucional #1 -

viejo estilo.

Figura 20 - Intertitulo que agrega informacion sobre logistica - Video institucional #1

- viejo estilo.
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Para responder la pregunta ;qué es CEAMSE?, el video institucional #1 inicia con la
frase: “CEAMSE es una sociedad del Estado, constituida en partes iguales por la Provincia de
Buenos Aires y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.”, acompanada de planos aéreos
generales en movimiento (pertenecientes al Complejo Ambiental Norte III). El hecho de que
el video comience de esta manera, permite al usuario informarse acerca del caracter publico
de la institucion, interpretando que el objetivo de ésta es la satisfaccion de los intereses
colectivos, ya que el Estado pertenece a todos. De esta manera, CEAMSE legitima su tarea en
tanto empresa publica.

Retomando la pregunta ;qué es CEAMSE?, pero ahora analizandola sobre el video
institucional #2, el mismo inicia con una frase que enuncia que “CEAMSE es mucho mas de
lo que te imaginas. CEAMSE es la operacion medioambiental mas grande de Latinoamérica”.
Tal como analizamos en el Capitulo 1, es a partir del rebranding que la institucion empieza a
comunicar su nueva conviccion, basada en los principios de la Economia Circular, por lo
tanto, esta frase inicial expone que CEAMSE posee, a gran escala, el herramental tecnologico
para preservar el medioambiente. Estas dos introducciones de los videos son el puntapié para
demostrar como cada pieza de cada estilo construyd un discurso diferente en si mismo,
alineado a las ideas que la institucion tenia en cada uno de estos momento: el video
institucional #1 es reconocido desde un aspecto mas formal y gubernamental mientras que el
video institucional #2 lo hace desde una perspectiva mas operativa.

A diferencia del video institucional #1, que se estructura bajo diferentes preguntas

3

basicas, el video institucional #2 solo lo hace en torno a una: “;qué es?”. Si bien, esta
respuesta se va desarrollando a lo largo de toda la pieza, donde interpretamos que su objetivo
es construir a CEAMSE como una institucion cercana y perteneciente a todos los ciudadanos,
contando su historia, su compromiso, su infraestructura y su vision, cabe aclarar que lo hace
bajo la premisa del titulo del video, que también es una pregunta: “;Qué pensas de
CEAMSE?”, donde la institucion comprende que su publico posee cierto desconocimiento
sobre ellos.

A diferencia del primer video, ahora la institucion elige presentar su caracter publico

de otro modo, el cual analizaremos a continuacion.

67



= e
Ceamse es un grupo de Ingenieros;

- L) N

Vasr/dd =
CYIRLE : },—ﬁ o
...que desde la década delisetenta... -}
{ i % -.-que desdela’década

5 e
[Elcompromisoldeidescubrir qué hacer... *

AN

Figura 24 - Imagen de camion de transferencia de la década del ‘70 perteneciente a
la empresa que en ese momento se llamaba “Cinturon Ecologico”.

Todas esta imagenes pertenecen al video institucional #2 - Nueva estética.

En esta parte del video (figura 21, 22, 23 y 24) se construye la época correspondiente a

los inicios de la institucion, a través del archivo histérico audiovisual. Alli se hace referencia
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a la trayectoria, originada por “un grupo de ingenieros, que en la década del setenta se
encargaron de buscar nuevas soluciones para resolver el problema de la basura en la ciudad”.
Esta alusion al pasado, se hace visible a través de un cambio en el tono/color (imagenes de
archivo en color sepia) y de la relacion aspecto de la pantalla a 4:3”' que muestran: un grupo
de personas trabajando en escritorios (figura 21), seguido por un plano donde se visualiza a un
ingeniero abriendo un mapa de Buenos Aires sobre un tablero (figura 22); ambas imagenes
representan la idea de un trabajo realizado por expertos, con dedicacion y compromiso. A su
vez, se construye lo urbano a través de imagenes de la sociedad argentina de la época: las
calles de la ciudad colmadas de personas caminando y el transito diario de autos, permitiendo
construir este verosimil asociado al ritmo de vida agitado de una gran cantidad de ciudadanos
(figura 23). Son aquellos quienes producen un gran volumen de residuos cotidianamente. Por
lo tanto, se intenta exponer que frente a este contexto, CEAMSE asumi6 un gran compromiso
al encargarse de los residuos de toda la poblacion urbana, proponiendo un nuevo modelo para
su gestion. Este compromiso también se refuerza y materializa con las imagenes de uno de los
primeros camiones de transferencia de aquella época, que muestra el nombre de “Cinturén
ecologico™” (figura 24), interpretindose que esa imagen de archivo remite a que las labores
de la empresa son realizadas desde esa década hasta la actualidad. Es importante destacar que,
a pesar de que en el video institucional #1 se describe el crecimiento de la institucion de
manera cronoldgica, no se hace alusion a la época correspondiente a sus inicios.

En el video institucional #2, se construye una posicion ética, desde la que se habla de
la misién institucional, como puede verse en la siguiente marca discursiva: “CEAMSE es un
grupo de ingenieros, de los mejores preparados del pais, que desde la década del "70,
asumieron el compromiso de encargarse de la basura”. El compromiso se pone en juego
por asumir la ardua tarea de ocuparse de tantas toneladas de basura producida por miles de
argentinos. Para llevar a cabo semejante trabajo, CEAMSE elige destacar en esta pieza el gran

equipo que posee.

! La relacion de aspecto de una pantalla de television tradicional fue, aproximadamente hasta 2009, de 4:3. Los
televisores actuales (incluyendo los de alta definicion) suelen tener una relacion de aspecto de 16:9.

7 En sus inicios, la empresa fue denominada “Cinturén Ecolégico Area Metropolitana Sociedad del Estado”
(CEAMSE). Pero es a partir de 1982, que la misma pasd a llamarse "Coordinadora Ecolégica Area
Metropolitana Sociedad del Estado". Esta modificacion respondia a que a partir de alli, la empresa solo se
limitaria al relleno sanitario, no teniendo mas como objetivo la parquizacion de las tierras recuperadas.
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Figura 27 - empleados de CEAMSE en reunion - Todas estas imdagenes

pertenecen al Video Institucional #2.

En cada una de las imagenes (figura 25, 26 y 27) se percibe el trabajo en equipo, con
profesionalismo y dedicacion: alli los empleados se encuentran en diferentes espacios
pertenecientes a la institucion, reunidos, comunicandose con gestos corporales que dan cuenta
de una cercania, respeto y compaferismo. Se ven técnicos o especialistas trabajando y dando
indicaciones/explicaciones a otros. Todas estas escenas permiten construir al “gran equipo de
mil trescientas personas que trabajan todos los dias del afio” para cumplir con la
responsabilidad asumida por CEAMSE. Sin embargo, desde la perspectiva del video
Institucional #1, el compromiso también es construido, aunque Unicamente, a través de la
enumeracion, cuantificacion y explicacion de cada uno de los procesos realizados en las
plantas de la institucion, lo cual también demuestra la gran envergadura y tecnologia que
aplica la institucién, como por ejemplo: “en el afio 2012, comenzaron a operar dos plantas de

generacion de energia, las cuales generan en conjunto energia eléctrica para 25.000 hogares™.
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Por lo tanto, en esta pieza el compromiso se demuestra desde la operatividad, es decir expone
como llevan adelante un proceso y qué beneficio ofrece, en este caso, con la generacion de
energia. De esta manera, brindar un tratamiento sustentable de la basura es su principal
compromiso. Y a diferencia del video institucional #2, en esta pieza no se hace alusion al
equipo que compone a la institucion, con excepcion de algunas imagenes esporadicas donde
aparece el personal desarrollando alguna labor, pero no es el foco principal que construye la
narracion. Por lo tanto, este video se presenta desde un tono formal, estructurado y
descriptivo, posiciondndolo en un lugar lejano y corporativo de cara al publico, mostrando a
la institucion de una manera profesional y competente. Esto es reforzado por la musica
utilizada y el tono de la voz en off: la primera acompafia el discurso institucional con una
armonia simétrica y constante; y la voz en off es la de un locutor que informa de manera
objetiva, lo cual potencia la racionalidad y profesionalismo del video. Permitiendo construir
un enunciador meramente informante, que deja pocas marcas de subjetividad dentro de este
discurso.

Analizando lo referente a la infraestructura y logistica, en ambos videos relativamente
se enumeran los procesos y las instalaciones de la institucion. En el video institucional #1, se
detalla de manera descriptiva cada uno de los trabajos y métodos que CEAMSE realiza, por
ejemplo, nombrando las 4 estaciones de transferencias ubicadas en diferentes locaciones, los
complejos ambientales activos y en etapa de post cierre, las plantas de desgasificacion y de
liquidos lixiviados, entre otras. Mientras que en el video institucional #2, CEAMSE decide
utilizar el verbo “ser” para cuantificar y nombrar sus estaciones de transferencia y plantas de
tratamiento: “CEAMSE son 5 estaciones de transferencia, son 3.600 camiones (...) CEAMSE
es la planta de separacion mas grande de Latinoamérica y la planta de tratamiento de liquidos
mas grande del mundo...”. El detalle es acompafiado de imagenes de planos abiertos,
tomados desde un dron (este recurso también fue utilizado en el video institucional #1) que
muestran el recorrido de un camion de transferencia en actividad, realizando el traslado de los
residuos hacia los complejos ambientales. Las secuencia de imégenes en movimiento

reconstruyen la gestion diaria de la institucion, mostrando el flujo en esta labor en particular.
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Figura 28 y 29 - Camion de transferencia de CEAMSE circulando e ingresando en una

Planta de Transferencia.

L 3

Figura 32 - Imagen de la basura en la cinta transportadora de la Planta de separacion

(TMB)
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Figura 33 - Imagen de los piletones de la Planta de Liquidos Lixiviados. Todas esta imdgenes

pertenecen al video institucional #2 - nueva estética.

Luego la pieza continia describiendo y enumerando la composicion de su
infraestructura: “CEAMSE es un vivero, un laboratorio, 4 complejos ambientales, un
bioparque y 13 plantas de separacion social...”; ésta es acompafiada de imagenes reales de

cada unas de las partes nombradas, lo que aporta verosimilitud al relato.
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Ceamse es/un.vivero,

Figura 37 - Imagen del bioparque. Todas esta imdagenes pertenecen al video institucional #2 -

nueva estética.

Figura 38 - Imagen de la Planta de separacion social en Norte IlI - Video institucional #2 -

nueva estética.

73



En este caso, tal como indicamos en los capitulos previos y también sobre el video
institucional #1, CEAMSE da cuenta de su magnitud en infraestructura haciendo, mas énfasis
aun, en la gran envergadura y las tecnologias aplicadas; lo que le permite realizar una
operacion diaria ocupandose de las 17.500 toneladas producidas por 44 municipios y la
Ciudad de Buenos Aires. En relacion a este punto, y para finalizar la construccion de cdmo
CEAMSE define qué son, analizaremos cémo, en esta pieza audiovisual, se expone su vision
construida desde del nuevo estilo. La institucién se presenta como “una gran obra de
ingenieria, puesta al servicio del planeta tierra, que después de cuarenta afios, logrd dar vuelta
la historia. Y hoy la basura se transforma en energia”. A partir de esta cita, observamos que se
materializa el nuevo claim de “Tecnologia Ecologica” en la Figura 39, debido a que propone
que la gran envergadura tecnoldgica esta a disposicion de la preservacion de la ecologia y el
medioambiente; y esto es acompafiado con los nuevos conceptos que se incorporan en la
relacion al paradigma de la Economia Circular. Por lo tanto, la idea de haber logrado dar
vuelta la historia (ver Figura 40), hace referencia a que CEAMSE, hace 40 afios, utilizaba el
método de relleno sanitario y, que en la actualidad, lo transformé en una nueva gestion de
residuos so6lidos urbanos basada en la valorizacion y reutilizacion de los residuos, por lo tanto
se hace visible el pasaje de “Ecologia Urbana” a “Tecnologia ecologica”, donde la basura es

reutilizada y transformada en energia (ver Figura 41).

;
...puesta al servicio delplana$é
| i

(i

..que desp i:és de 40 anos...
TT— T S

Figura 40 - Vision - Video institucional #2 - nueva estética.
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Y hoy la basura...

Figura 41 - Vision - Video institucional #2 - nueva estética.

Retomando la idea de que el video institucional #2 tiene como objetivo construir a
CEAMSE como una institucion cercana y perteneciente a todos los ciudadanos, observamos
que se construye un enunciatario en segunda persona a través del “vos”, el cual es interpelado

(3

continuamente a la largo del video, por ejemplo: “...el compromiso de qué hacer con los
residuos de mas de 16 millones de argentinos, y entre todos esos, estas vos” (00:30), “...si, en
energia. En energia que te vuelve a vos, a vos y a vos también” (02:05). Sin embargo,
CEAMSE no solamente genera proximidad por la utilizacién del pronombre personal, sino
que le hace saber al enunciatario que la institucion también es suya y de la cual debe sentirse
orgulloso. Orgulloso de que es parte de una empresa responsable, que se encarga de la basura
hace muchas décadas, que es destacada a nivel regional por el respaldo tecnologico en sus
labores y que trabaja todos los dias del afio. Esto se alinea a los cambios realizados a partir de
rebranding, donde CEAMSE comienza a incluir en sus enunciados a los ciudadanos,
generando un colectivo al que le comunica lo importante que es conocer las tareas que
CEAMSE hace por el cuidado del medioambiente la importancia de trabajar a conciencia por
el cuidado del medioambiente. Los componentes de la Figura 42 agregan otros sentidos que
permiten dar cuenta de como CEAMSE argumenta para convencer al enunciatario de la
pertenencia: por un lado, la imagen de la bandera argentina en un mastil flameando, que

3

acompafia a la narracion cuando dice: “...porque CEAMSE es tuya”, permite asociar el
significado de la patria, que remite al sentimiento de pertenencia por el territorio y es
equivalente al sentimiento de orgullo. Y por el otro lado, otra posible lectura, es que la
utilizacion de la bandera argentina ubica a CEAMSE como una empresa nacional, y esto se

vincula con la importancia de valorar que un pais tiene recursos e industrias propias de

semejante envergadura.
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Sentito orgulloso, ...porque Ceamse es tuya.
|

Figura 42 - CEAMSE es tuya (cercana y perteneciente a todos) - Video institucional #2 -

nueva estética

El objetivo del video institucional #1 se expone al final de su narracion de la siguiente
manera: “conocer el trabajo y la excelencia de los métodos que CEAMSE utiliza, tiene como
objetivo generar confianza y apelar a la toma de conciencia de la sociedad”. De esta manera,
CEAMSE considera que exponiendo detalladamente la forma en que estd compuesta, tanto
por su infraestructura como de sus labores, generaria una relacion mas estrecha con los
ciudadanos. Exponer toda esta informacion tendria como objetivo demostrar su transparencia,
la cual vincula con la idea de confiar en la institucion. Sin embargo, la cuestion de la toma de
conciencia de la sociedad queda meramente nombrada, pero no hay elementos en el video que
expliquen o muestren sobre qué asunto se debe tomar conciencia.

De esta manera, concluimos que si bien los dos videos cumplen con las caracteristicas
tradicionales de un video institucional, donde se describe qué es y qué hace la institucion,
observamos que el video institucional #2 es abordado desde otra perspectiva, principalmente
porque construye otro tipo de enunciatario, utilizando la técnica del “storytelling”, debido a
que se narra la historia de la institucion, pero de manera argumentativa sobre el relato. Ahora
se interpela, por ejemplo, sobre qué es lo que los ciudadanos piensan de CEAMSE. Desde el
inicio del video, la institucion da por sentado que su publico posee cierto desconocimiento
sobre ellos, o incluso prejuicio sobre la institucion. Esto se visibiliza al inicio del video con la

siguiente frase:
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UCHO MAS DE LO QU

S

Figura 43 - Frase inicial - Video institucional #2 - nueva estética

A lo largo del video, que se estructura entre la descripcion de datos e informacion de
la institucidén, se generan varias preguntas retdricas dirigidas a una segunda persona (vos):
“;Hiciste la cuenta?”, “;Sabias?”, “;Todavia no te convenciste?”. Las mismas interpelan de
manera directa al receptor revelando informaciéon que asumen que éste no conoce.
Posteriormente en la narracién, se argumenta con varios ejemplos con el objetivo de
convencer al receptor de que efectivamente CEAMSE es mas de lo que ellos imaginan. Por
ejemplo, tomando la Figura 44, donde se enuncia que CEAMSE se encarga diariamente de los
residuos de dieciséis millones de argentinos y la comparan con la basura producida por tres
paises del mundo. Alli hacen la pregunta retorica: “;Hiciste la cuenta?”. Si bien aqui no se

detalla cudl es la cantidad producida, el uso de esta comparacion da cuenta de que se habla de

un gran volumen de basura, por ende de una gran gestion para tratarla.

- - “
El compromise de dis'c, b
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...y Nueva Zelanda juntos;

Figura 44 - Extracto con pregunta retorica ““;hiciste la cuenta?” - Video institucional #2 -

nueva estética

Para continuar ejemplificando, también cuando la voz en off narra que “CEAMSE es
la planta de separacion mas grande de Latinoamérica y la planta de tratamiento de liquidos
mas grande del mundo”, y le sucede la pregunta retdrica “;Sabias?”, como una expresion
interrogativa coloquial hacia el receptor, que es acompanado por planos generales de las
plantas nombradas, el sentido de la frase es exponer y reforzar la magnitud de la institucion a

nivel regional.

Figura 45 - Pregunta retorica - Video institucional #2 - nueva estética

El ultimo ejemplo, Figura 46, se exhibe cuando se narra como la basura la transforman
en energia, como fruto de la aplicacion de su tecnologia y en vistas hacia el futuro de las
proximas generaciones, para luego indagar si el receptor atin no ha sido convencido de todo lo

que ya le han contado sobre la institucion.
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Figura 46 - Pregunta retorica - Video institucional #2 - nueva estética

El video institucional #2 finaliza con la pregunta retorica “Y ahora, ;qué pensas de
CEAMSE?” (Figura 47) que se dirige nuevamente hacia el receptor para cuestionar si, toda la
informacion provista por la institucion durante el video, fue suficiente para convencer y
construir una vision diferente de lo que habitualmente se piensa o se imagina sobre CEAMSE
(Figura 43), debido a que estas interrogaciones sucesivas buscan obtener un cambio en la

opinion del receptor.

P ENSAv DE CEAMSE?

Figura 47 - Pregunta retorica - Video institucional #2 - nueva estética

Para concluir este analisis, consideramos pertinente focalizar en los titulos de cada uno
de los videos analizados. El video institucional #1 se denomina “Gestion CEAMSE” y el
mismo fue publicado en la Fanpage de la institucion con el siguiente texto que acompaiia al
video: “Compartimos con ustedes un video en el que les contamos un poco mas lo que
hacemos en CEAMSE”. El titulo hace referencia justamente a lo que narran en la pieza que es
como CEAMSE asume y lleva a cabo los procesos, incluyendo el mantenimiento de los
recursos y de las estructuras necesarias para cumplir con su compromiso: la gestion de los
residuos. En cambio, el video institucional #2 se denomina “Qué pensas de CEAMSE” y esté
acompafiado por el siguiente texto: “CEAMSE es una gran obra de ingenieria puesta al

servicio de la Tierra. Enterate de todo lo que hacemos por vos y el planeta en este video”. El
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titulo resume la propuesta del video, donde la institucion invita al receptor, de manera directa,
a cuestionarse lo que piensa sobre CEAMSE. Esta pregunta retdrica se suma a un conjunto de
interrogantes que interpelan al receptor durante todo el video, y de este modo construye una
relacion directa con €l. Para finalizar, interpretamos que el video institucional #1 refleja las
caracteristicas del viejo estilo, dado que se presenta con un caracter formal y descriptivo,
focalizando en mostrarse como el precursor de un nuevo modelo de gestion de residuos, a
partir de un nuevo proceso de tratamiento de residuos “a favor de la ecologia”, mediando
entre la basura y el medioambiente. Por lo tanto, se presenta como el unico actor protagonista
del “cuidado de la ecologia” de la ciudad. En cambio, el video institucional #2 se postula
desde la nueva vision de la institucidon mas cercana al ciudadano, a quien le brinda
informacion, apelando a eliminar sus prejuicios. Esta caracterizacion se ve reforzada durante
toda la pieza por la musica elegida que, en este caso, es conmovedora y tiene como objetivo
conectar con lo emotivo de la narracion. La voz en off se suma a este recurso desde lo
expresivo y lo emocional, la cual busca develar informacion de cara al enunciatario,
acentuando su tono en determinados momentos de la narracion, fortaleciendo algunas frases
expresandose conmovido. Por lo tanto, CEAMSE en este video invita a los receptores a
conocer y a valorar la institucion, mostrando como la misma se encuentra en la vida cotidiana
de las personas, por ejemplo cuando dice: “ese caucho que ves en todas las canchas sintéticas
del pais, se hace acd”. De esta manera, CEAMSE positiviza su labor, acercando esos datos a

los ciudadanos intentando generar conciencia y convencerlos.
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CAPITULO 4:
UNA TRANSICION ENUNCIATIVA: TAN LEJOS, TAN CERCA.

Como venimos analizando en los capitulos anteriores, las estrategias de comunicacioén
de los dos estilos de CEAMSE se fueron transformando a lo largo de los afos a través de una
transicion de distintas escenas enunciativas. Estas presentaban una identidad diferente entre
si, que se fueron construyendo a lo largo del corpus analizado y permitieron visibilizar varios
tipos de enunciatarios.

En la mayoria de los posteos de la histdrica identidad de marca, se visibiliza un
enunciador con un rol informativo y descriptivo, que detalla la infraestructura, las tareas y la
expansion operativa territorial, ubicando a CEAMSE desde un lugar lejano a los receptores y
como una institucion con un perfil muy corporativo. El enunciador se presenta como fuente
de saber, brindando informacion objetiva sobre CEAMSE. Esto queda representado
principalmente, en el video institucional #1, a través de la narracion (voz en off en tono
formal y en tercera persona) e incluyendo textos escritos sobreimpresos en la imagen, que
refuerzan lo narrado, puntualizando los aspectos cuantitativos. A su vez, CEAMSE en
algunos de sus posteos de este estilo, brinda esa informacion precisa, pero incluye el uso del
lenguaje técnico para dar a conocer su labor y su gestion. De tal manera, se construye un tipo
de enunciatario que debe poseer ciertos saberes previos para poder comprender de qué esta
hablando. Por ejemplo, en la Figura 7 se visibiliza esta cuestion: si bien el posteo brinda
informacion técnica y cuantitativa sobre el manejo de los residuos en los complejos de
CEAMSE, queda inconexa la relacion entre la informacion del texto que acompana la imagen
y la informacion de la imagen. En este sentido, apela a que el enunciatario comprenda que los

complejos ambientales son rellenos sanitarios.
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En nuestros Complejos Ambientales, recibimos méas de 17.000 toneladas
de residuos por dia.

05 RELENGS SANTTANICS SONQBRASDE

INGENTERLA DONDE SEDEPOSHANLOS RESIDU0S
TRATADOS PARALUEGO GENERAREN HRGIA.

Figura 7: Rellenos sanitarios (GIFs - categoria informativos - viejo estilo).

Como ya mencionamos, cabe destacar que en el viejo estilo estaban presentes los
conceptos sobre la reutilizacion, el tratamiento, la valorizacion y el reciclaje de los residuos,
propios de la Economia Circular, pero estos términos no se ubicaban bajo este concepto, sino
que se representaban de manera heterogénea y asistematica. Pero es a partir del rebranding del
2017 que se establece la nueva identidad, y comienza a englobar su comunicacién bajo un
nuevo paradigma compuesto por conceptos especificos y del universo de la Economia
Circular. Por lo tanto, este nuevo discurso se comienza a aplicar tanto en lo simbdlico, en lo
estético, en las practicas y en la comunicacion diaria de la institucion. De esta manera, se
genera una comunicacion ordenada y alineada a esta nueva ideologia: por ejemplo, en la
Figura 9, se visibiliza que CEAMSE continta realizando el tipo de posteo informativo, que
explica un proceso especifico, complementando la informaciéon del texto que acompafia la
imagen con la informacion de la imagen. Si bien, para comprender la totalidad del posteo,
también se requiere de algun tipo de conocimiento previo (por ejemplo, conocer qué es lo

“biodegradable”, entre otras cosas).
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Ceamse b
'@ Publicado por PQ Contenidos [71- 31 de julio - Q

El objetivo principal de nuestra Planta de TMB (Tratamiento Mecanico
Biologico) es la recuperacion de materiales reciclables y 1a estabilizacion de
los biodegradables que ingresan, para asi, lograr reducir al maximo posible
la cantidad de residuos a disponer en el relleno sanitario.

SE PROCESAN'HASTA|

1100 TONELADAS'

Figura 9: Planta de TMB (jpg - categoria informativos - nuevo estilo).

En el nuevo estilo se reconoce una diversificacion de voces en relacion a la
enunciacion: en algunos posteos, la voz de la institucion se enuncia mas comprometida,

destacando sus labores y su participacion de manera protagonica (ver Figuras 3,4y 5).

Ceamse e
Publicado por @ Nacho D'Amato [2] - 7 de julic de 2017 - @

Trabajamos todos los dias por el cuidado y la conservacion del suelo. Y hay,
ademas, lo festejamos. #DiaNacionalDeLaConservacionDelSuelo.

CONSER!
SUEL
/ESP OJZEGE

HABITATS
Y DAISAJ_ES.

Figura 3: Dia de la conservacion del suelo (GIFs - categoria efemérides - nuevo estilo).
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Ceamse b
@ Publicado por PQ Contenidos 12 - 29 de agosto - @

Hoy es el #DiaDelArbol y nosotros lo celebramos destacando |a labor de
nuestro vivero experimental. En él, trabajamos en la conservacion de
especies nativas como el ombl, el tala y el espinillo para devolver el paisaje
original al area rioplatense

Tenemos un solo planeta, cuidario es deber de
todos. Por eso, aportamos nuestro granito de arena
llevando adelante la operacion medioambiental mas
grande de Latinoamérica, guiados siempre por los
principios de la economia circular.

Les deseamos un muy feliz
#DiaMundialDelMedicAmbiente

RECICLAR,
REDUCIR
Y REUTILIZAR,

Figura 5: Dia Mundial del Medioambiente (Jpg - categoria efemérides - nuevo estilo).

En otros posteos, continuando desde este rol protagonico, CEAMSE expone

explicitamente sus nuevos objetivos y convicciones (ver Figuras 5 y 14), mostrando cudl es su

nueva creencia para llevar a cabo sus tareas diarias.
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Ceamse b
'@ Publicado por PQ Contenidos [?]- 24 de julio - (%)

Nuestra principal conviccion es ver a los residuos como una oportunidad y
no como un problema. Debemos reinsertar la mayor cantidad de materiales
al circuito productivo. Esa es la Economia Circular

MATERIAS PRIMAS.

PRODUCCION.
W @ REELABORACION.

RECICLAJE

ECONOMIA
CIRCULAR

VALORIZACION DE RESIDUOS
DISTRIBUCIGN

o
S
&

MO, USO,
COMPOST  CAUCHO Y
NULADO ENERGIA ﬁ!tbl?%lgsﬂ “U‘lllntl“. REPARACION.

Figura 14: Circuito Economia Circular - (jpg - categoria informativos - nuevo estilo).

La utilizacion de la voz testimonial de un miembro de CEAMSE (ver Figura 18 en la
pagina 62), también refuerza la presencia protagdnica de la institucion. Por lo tanto, es a partir
de la narracion del jefe del Departamento de Nuevas Tecnologias y Valorizacion de Residuos
Sélidos (Ignacio Marcolini) que decidieron explicar labores y procesos dentro de la Planta de
TMB, con la intencion de transmitir los valores de la institucion a través de la voz de este
referente. De esta manera, construyen su propio discurso a través de una transicion de lo
particular (la voz del empleado) hacia lo general (identidad institucional), entendido esto
ultimo como la nueva identidad de CEAMSE.

Si bien la informacién de este video se expuso en otros formatos y posteos previos de
ambos estilos, es a través del recurso audiovisual donde CEAMSE genera una enunciacion
mas cercana, sin dejar de lado su estilo profesional y responsable como fuente de saber.

Para continuar analizando esta diversidad de voces presentes en el nuevo estilo, nos
detendremos en describir la enunciacidon representada en el video institucional #2. Desde el
inicio del video, la propuesta enunciativa de CEAMSE ya se posiciona en un lugar diferente

al propuesto en el video institucional #1, debido a que la apertura comienza con una frase
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afirmativa (“CEAMSE es mucho mas de lo que te imaginas”) que construye un enunciatario
que posee una imagen limitada sobre la institucion, generada previamente por otros discursos
que circulan en relacion a CEAMSE. En esta pieza, como ya indicamos, el enunciador se
plantea desmitificar los preconceptos que posee el enunciatario. Para ello, si bien se
constituye un enunciador mas cercano, €ste alin no deja de posicionarse como fuente de saber;
aunque en este estilo lo realiza develando informacion propia de una manera positiva. Las
preguntas retoricas realizadas a lo largo del video, también son utilizadas como disparadores
que justifican el dar a conocer un tipo de informacién sobre CEAMSE y que evidencian las
marcas de subjetividad, a través de la voz en off con la que el enunciador se dirige de manera
directa al enunciatario.

El enunciador también se muestra orgulloso y conmovido por lo que CEAMSE es y
puede ofrecer a la sociedad. Esta construccion no solo se evidencia desde su narracion, sino a
través de otros recursos: por un lado, un tono de voz pasional y que estd acompanado por una
musica conmovedora y sentimental. Y por otro, la incorporacion de imagenes de personas que
representan a los ciudadanos, a los que se esta dirigiendo en su narracidon, como receptores, y
también a los equipos de trabajo de la institucion. Esto se diferencia notoriamente del video
institucional #1, debido a que el mismo estaba unicamente constituido por imagenes mas
corporativas de las plantas y su infraestructura.

En la actualidad estamos viviendo un cambio de paradigma en relacion al cuidado del
planeta. En este contexto, qued6 expuesta como la actividad humana ha puesto en jaque al
medioambiente. Para detener los dafos causados, se debe adaptar y modificar determinados
habitos, tanto economicos como sociales, virando hacia un modelo mundial de vida
sustentable. Para lograrlo es necesario que haya concientizacion e informacion y de este modo
construir entre todos un futuro mejor. Frente a estos cambios, CEAMSE se pone en la sintonia
de la época para comenzar, desde su comunicaciéon, a construir el camino hacia la
concientizacion del ciudadano. Si bien no busca hacerlo participe, intenta convencerlo de que
la institucion estd realizando sus trabajos alineados a este nuevo paradigma, en pos del

cuidado del medioambiente.
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E. Conclusiones

El rol de una marca es crear, difundir un universo de significaciones en torno a un
objeto social (producto o servicio). La marca ha de ser por definicion una instancia semidtica,
una maquina productora de significados. CEAMSE, al ser una institucion social, es un
territorio significante que habla de si mismo y comunica. Es fundamental que como marca
tenga un proceso de construccion, es decir que se la cree, que se la mantenga, que se la mejore
a través del tiempo y que esa identidad creada se posicione favorablemente en la mente de las
audiencias. Desde nuestro andlisis, CEAMSE se constituye como una suma global de sus
discursos generados a lo largo de los dos estilos analizados y su relacién con otros que
circulan socialmente a su alrededor.

Habiendo abordado nuestro objeto de estudio, en una de sus instancias, desde la
dimension marcaria, fue necesario realizar la comparacion entre el estilo de la historica
identidad de marca y la nueva vision propuesta en el rebranding del 2017, para concluir que
CEAMSE se establece como una marca en evolucion constante. Fue necesario comprender
cudles puntos fuertes se mantuvieron en el tiempo y cudles fueron los que cambiaron.
CEAMSE, con su rebranding del 2017, cre6 su nueva identidad homogeneizando un conjunto
de significaciones (valorizacion de residuos, reciclar, reducir, reutilizar (las 3R), generacion
de energia, compostaje y desarrollo sustentable) bajo el paradigma de la Economia Circular,
estableciéndose éstos como su nueva conviccion.

Luego de haber analizado cronoldgicamente el pasaje de “Ecologia urbana” a
“Tecnologia ecologica”, concluimos que en el primer claim, CEAMSE adopté un rol que
considera a la ecologia como un “atributo o propiedad de los sitios”, “la cual es necesario
cuidar y salvar”.”® Si bien con la modificacion del nuevo slogan “Tecnologia ecoldgica” se
transformaron los mensajes de su comunicacién en relacion a su nueva conviccion, la
institucion no abandond su postura sobre la ecologia, sino que simplemente cambid el
enfoque e introdujo a la “tecnologia” como protagonista, siendo €sta el medio para preservar
y “cuidar la ecologia”.

Sin embargo, Rico, Santana y Martinez, en su texto plantean lo siguiente:

7 Rico, Santana y Martinez, 2013: 12.
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La ecologia es una ciencia, por lo tanto no representa algo que se pueda
salvar o cuidar. Sus objetivos tampoco son dar solucion a los problemas
ambientales a los que se enfrenta nuestra sociedad, su conocimiento

puede ayudar a afrontar dichos desafios, pero no es su principal finalidad.
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Cuando se habla del concepto “ecologia”, se hace referencia a la relacion de los seres
vivos con su ambiente y cuando se habla del cuidado del medioambiente se hace referencia a
las costumbres y cambios de habitos que podrian adquirirse en funcion de proteger el planeta
(reducir residuos, ahorrar energia, reciclar, disminuir el impacto de la contaminacion, entre
otros). Por lo tanto, observamos que CEAMSE, desde ese rol se presenta como un “cuidador
de la ecologia”, realizando varias acciones con el objetivo de “mejorar” el entorno ambiental,
con buenas intenciones, aunque en definitiva “hace falta precisar algunos conceptos para
hacer un uso apropiado de los vocablos y encauzar de manera adecuada los propdsitos de las

acciones en pro del ambiente””

. Entendemos que la institucion utiliza este concepto (la
ecologia) a su favor, incluyéndolo en sus claim “Ecologia urbana” y “Tecnologia ecologica”,
dado que el mismo se relaciona con un significado socialmente positivo. Consideramos, a
partir de este analisis, que CEAMSE fue construyendo su identidad, de un estilo al otro,
integrando conceptos que giran en torno del cuidado del medioambiente intentando

posicionarse como una empresa que se preocupa por el entorno urbano, para invisibilizar su

principal tarea: el enterramiento de la basura.

Resulta un hecho fuera de discusion que la probleméatica ambiental ha
adquirido una creciente trascendencia como asunto social y politico,
también en Argentina. En este punto, el lugar de la comunicacion, en tal
fenomeno, adopta las caracteristicas de una situacion -en principio-
paraddjica. Por un lado, forma parte de un sentido comun, sostenido por
las propias organizaciones ecologistas, que las campafias de
comunicacion son imprescindibles para formar una mayor “conciencia

ecologica”. Por otra parte, no obstante, ese rol privilegiado de la

™ Ibidem.
S Ibidem.
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comunicacion no se sostiene en una reflexion profunda, en forma
concurrente entonces con la instrumentalizacion que se hace de ella como

simple recurso para la difusion y la concientizacion.”

En relacion a la cita, concluimos que CEAMSE utilizé su Fanpage de Facebook, en
ambos momentos estilisticos, como medio de comunicacion en donde construyd mensajes
“concientizadores” hacia los receptores sobre el “cuidado del medioambiente”. Sin embargo,
consideramos que su postura es un tanto “ambientalista”, debido a que realiza una
aproximacion administrativa de los problemas socio-ambientales, “sin cambios fundamentales
en los actuales valores o modelos de produccién y consumo™”’. Sus mensajes continuaron
proponiendo una toma de conciencia, por ejemplo, a través de los enunciados sobre la
adecuada utilizacion de los recursos, sobre la separacion en origen y el reciclado para generar
una relacion “responsable” con el medioambiente. Sin embargo, no indicaron los modos de
proceder para llevar a cabo estas tareas’®.

De todas maneras, CEAMSE decidi6 estratégicamente priorizar determinadas
tematicas, como por ejemplo comunicar su actividad sobre el reciclaje y la reutilizacion.
Como ya hemos mencionado anteriormente en el andlisis, si bien éstas son desarrolladas
parcialmente, la institucién se apropia de estas actividades, permitiéndole “disimular” en su
comunicacion su principal labor que es la disposicion final de los residuos. Consideramos que
esta estrategia se sostuvo a lo largo de los dos momentos estilisticos, siendo esta accion la que
organiza toda la comunicacion integral de CEAMSE, con la intencion de positivizar las tareas
de la institucion. Por ejemplo: cuando hablan de disposicion final, siempre queda asociado al
concepto de tratamiento de residuos (tratamiento de liquidos lixiviados, extraccion de gases
para la generacion de energia, generacion de compost, reciclaje de neumaticos para la
generacion de caucho) dejando de lado que, parte de eso, implica el enterramiento de los

residuos, uno de los mayores problemas ambientales de nuestra sociedad.

Sea desde un municipio o desde una institucion, la implementacion de la

separacion en origen como parte de planes de gestion de RSU incluye

78 Gavirati, P. (2016).

7 Wagner, L. 2010 p.76

78 Si se llevara a cabo la separacion en todos los hogares facilitaria a que el proceso sea més rapido, efectivo y econémico; y
se disminuirian tanto las cantidades de desechos, como los rellenos sanitarios pertenecientes a CEAMSE.
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siempre como pieza fundamental campafias comunicacionales que
apuntan a instruir y sensibilizar al ciudadano-consumidor respecto de la
problematica de los residuos solidos urbanos y sus posibilidades de
reduccion, reutilizacion y reciclaje, asi como del rol que le cabe en su

caracter de generador de residuos (Tobi, 2017).

Tomamos esta cita para dar cuenta de que, si bien CEAMSE en sus campafias
comunicacionales construye un discurso de sensibilizacion, como hemos ejemplificado en el
andlisis de algunos posteos de la presente tesina, notamos que no incluyeron la parte de la
instruccion; debido a que brindan informacidén objetiva sobre el cuidado del medioambiente
pero no explican directamente a los ciudadanos sobre como llevar a cabo los cambios de
habitos en relacion a los residuos. Entonces nos preguntamos: ;como es posible que
CEAMSE, que genera reiterados mensajes sobre el “cuidado del medioambiente” y expone
indicadores que dan cuenta del incremento de toneladas de residuos que procesan diariamente,
no haga referencia en sus comunicaciones a como los mismos deberian reducirse por parte de
los generadores individuales? La respuesta es que CEAMSE, en ambas etapas, se expuso
como el mayor responsable de la reduccion de los residuos, sin priorizar el rol activo de los
ciudadanos en esta necesidad.

Cabe destacar que CEAMSE, en los dos estilos, decidi6 posicionarse como institucion
experta en el tratamiento de residuos a través de la aplicacion de una innovadora tecnologia,
lo que le permite administrar y manipular todos los residuos recibidos. La incorporacion
tecnoldgica fue la herramienta, en ambos estilos, que sirvid para progresar a futuro. En la
histérica identidad de marca, el progreso se relacionaba con la creacion del método del
relleno sanitario, un modelo finito de tratamiento de los residuos. Esto era visible en la
composicion del isologo de esta etapa: el pasto verde simbolizaba los rellenos sanitarios
finalizados, la linea celeste y el semicirculo amarillo construian un horizonte, interpretandose
como la perspectiva a futuro.

En la etapa del rebranding, se incorporan modernos procesos a la gestion ambiental,
que implican relacionarse permanentemente con la innovacion y la tecnologia respondiendo a
los desafios ambientales que supone la incorporacion del paradigma de la Economia Circular.
A partir de alli, la institucion adopta la vision e inicia el camino hacia el desarrollo

sustentable, que “es la capacidad que tiene una sociedad para hacer un uso consciente y
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responsable de sus recursos, sin agotarlos o exceder su capacidad de renovacion, y sin
comprometer el acceso a éstos por parte de las generaciones futuras™”. Este modelo de la
Economia Circular, donde los residuos se puedan reinsertar y reutilizar como nuevos insumos,
es ciclico, no lineal e infinito: remite a un circulo virtuoso, donde los residuos tienen valor, se
pueden recuperar y reinsertar en el circuito productivo, dandole utilidad para la sociedad,
generando beneficios para la conservacion y el cuidado del medioambiente. Por lo tanto, esta
propuesta se materializa, en la etapa del rebranding, con la incorporacion del simbolo del
infinito en el nuevo isotipo de la marca, tal como analizamos en el capitulo 1.

La propuesta del modelo alternativo de la Economia Circular, implica y requiere un
cambio de mentalidad en la sociedad. En la actualidad los problemas son globales y deben
enfrentarse desde cada nivel de responsabilidad, siendo necesario el compromiso de todos los
sectores: el econdmico, el politico y el social para generar soluciones a futuro. Si bien esta
investigacion no analiza el periodo actual de la institucion (afio 2020), es importante
mencionarlo, debido a que nos hemos dado cuenta de que los dos estilos analizados han ido
preparando el terreno de la comunicacion para lo que actualmente es CEAMSE. Es a partir
del rebranding del 2017, que CEAMSE se constituydé como una institucién cercana,
perteneciente a todos los ciudadanos donde no solamente generd proximidad por la utilizacion
del pronombre personal “vos” en algunos mensajes, sino que establecid como necesidad
comenzar a incluir en sus enunciados a los ciudadanos, con la intencion de ir formando un
colectivo al que le comunico lo importante que era conocer sus tareas por el “cuidado del
medioambiente”. Este fue el inicio de la etapa del rebranding, que construy6 un enunciatario
donde CEAMSE se acerc6 a ¢l para llegar a lo que es hoy en dia, donde la comunicacion
invitd a accionar a los ciudadanos, haciéndolos participes de las tareas en conjunto,
interpelandolos con frases como “CEAMSE es tuya” y “Juntos somos infinito”.

Desde la histérica identidad de marca hasta la actualidad, CEAMSE ha intentado
construir sus mensajes y su comunicacion adaptindose al contexto de la problematica
ambiental mundial. Interpretamos que la estrategia comunicacional no siempre fue la misma a
lo largo del periodo analizado, debido a que cada una de las etapas de la marca ha estado
atravesada por distintos conceptos que estructuraban su comunicacion. En una primera etapa,

se visibilizaron de una manera menos ordenada y de una manera mas informativa asociada a

" Coelho, F.  (27/05/2019).  Sustentabilidad. = En:  Significados.com. ~ Recuperado  de:
https://www.significados.com/sustentabilidad/ Consultado el 29 de agosto del 2019.
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su infraestructura y a sus tareas desarrolladas. Sin embargo, si bien el rebranding estructurd su
estrategia bajo la ideologia de un nuevo paradigma, continué trabajando bajo un mismo valor:

ser responsable con el cuidado del medioambiente para un futuro mejor.
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