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Capitulo 1.

1.1 Introduccion

El proposito de este trabajo es recorrer la implementacion de la Ley Nacional
N°27.499, Ley Micaela de Capacitacion Obligatoria en Género, en la Municipalidad de

Moreno durante los afios 2021 y 2022 desde una mirada centrada en la comunicacion.

La gestiéon municipal del distrito de Moreno se dio como objetivo, para los afios
mencionados, capacitar a la totalidad de las trabajadoras y trabajadores municipales,
representando un total de seis mil quinientos (6.500) agentes. Dado el objetivo se
observard todo el proceso de implementacion a fin de diagnosticar las visiones,
concepciones y estrategias de comunicacion que se pusieron en juego, ya sea de forma

explicita o implicita.

Se dara cuenta de las diversas estrategias de difusion, convocatoria y

sensibilizacion previas a las capacitaciones.

Se observaran los diferentes canales de comunicacion interna con los que cuenta
regularmente la organizacion y su accionar durante la implementacion de la Ley. Se
pretende observar la articulacion entre diferentes areas de gobierno, responsables de la

comunicacion interna y los responsables de la capacitacion.

Se pretende observar las relaciones que surgieron entre las estrategias de
comunicacion implementadas, los objetivos de la Ley alcanzados y los obstaculos que

se dieron durante la implementacion de la Ley.

Por otra parte, se tendrd en cuenta que durante el primer afio del desarrollo de la
propuesta de capacitaciones el distrito se encontraba afectado en diversos espacios
temporales por la emergencia sanitaria producto de la pandemia de Covid-19. Durante
estos periodos, las trabajadoras y trabajadores se encontraban en aislamiento o en
distanciamiento social, preventivo y obligatorio. Dada esta situacién muchas de las
actividades de la gestion fueron virtualizadas y se requirid adaptar las propuestas de
capacitacion a esta modalidad. Cabe destacar que la virtualizacion supuso competencias

digitales antes no desarrolladas o exploradas, tanto para los responsables de las



capacitaciones como de las trabajadoras y trabajadores municipales. Y al mismo tiempo,

la virtualizacién, supuso considerar la conectividad de la organizacion y de los agentes.

El acercamiento al tema surgié ya que soy trabajadora de la Municipalidad de
Moreno desde hace mas de veinte afios, y la implementacion de la Ley es una de las
primeras politicas publicas de género desarrolladas de forma masiva que atraviesa
transversalmente a todas las areas de gobierno. Desde el inicio de las capacitaciones
observé con interés el ambicioso objetivo de alcanzar a la totalidad de las trabajadoras y
trabajadores municipales con una formacién con perspectiva de género. Como
trabajadora considero que es central priorizar una agenda de género para garantizar la

igualdad y la justicia social.

Por otra parte, considero que desde las diversas luchas histéricas de los grupos
feministas y organizaciones de derechos por transformar las perspectivas culturales de
género, contribuir al ejercicio de la ciudadania en condiciones de igualdad y libre de
violencias por motivo de género, la Ley Micaela puede analizarse como un hito para el
desarrollo de herramientas de transformacion de la cultura patriarcal. En funcion de esta
observaciéon se vuelve relevante diagnosticar las estrategias de comunicacion
desarrolladas durante la implementacién de la misma, siendo el municipio de Moreno

un recorte para efectuar mencionada observacion.

Por ultimo, tras recorrer los objetivos de este trabajo, se pretende a modo de
conclusion perfilar una posible estrategia de comunicaciéon como herramienta para
futuras capacitaciones de género, que contemple el género, la sensibilizacion y una

mirada situada de las trabajadoras y trabajadores a interpelar.

El trabajo estd dividido en seis capitulos, en los que se pretende recorrer el marco
teorico que sera herramienta para el analisis, los antecedentes nacionales de la Ley, la
adhesion del Municipio de Moreno a la Ley, analisis de caso para los afios 2021-2022 en

la Municipalidad de Moreno, y por ultimo las conclusiones del caso.
1.2  Objetivo General
Analizar la implementacion de la Ley Nacional N°27.499, Ley Micaela de

Capacitacion Obligatoria en Género, en la Municipalidad de Moreno diagnosticando el

papel que juega la comunicacion durante su desarrollo.



1.3  Objetivos Especificos

= Analizar la implementacion de la Ley Nacional N°27.499 en la
Municipalidad de Moreno en el periodo de los afios 2021-2022

= Identificar el rol y concepciones de la comunicacion que se pone en juego
durante el desarrollo de las capacitaciones previstas en la Ley.

= Evaluar los canales de comunicacion interna utilizados durante el
desarrollo de las capacitaciones.

= Observar las relaciones que surgen entre comunicacion, objetivos
alcanzados y obstaculos en la implementacion de la Ley.

= En funcion de lo analizado, perfilar una posible estrategia de

comunicacion como herramienta para la implementacion de la Ley.

1.4 Herramientas metodologicas

Entrevistas:

o Se realizaron entrevistas semiestructuras a los principales
responsables de la implementacion de la Ley Micaela en el
Municipio de Moreno.

o Entrevistas semiestructuradas a responsables de las dareas de
comunicacion y modernizacion del Municipio de Moreno.

* Analisis de testimonios emitidos por autoridades municipales en medios

locales o provinciales.'

= Andlisis cualitativo y cuantitativo del informe interno: Informe final de
Ley Micaela 2021, Analisis de datos de la implementacion de la Ley
Micaela en cargos jerarquicos / Analisis de datos sobre la implementacion
de la Ley Micaela en la planta municipal. Elaborado por la Secretaria de

Mujeres, Géneros y Diversidades del Municipio de Moreno.

! Durante el afio 2022 parte de las autoridades de la Secretaria de Mujeres, Géneros y Diversidades,
integrantes del Movimiento Evita, asumieron responsabilidades politicas en el Municipio de Tres de
Febrero. Por este motivo algunas de las entrevistadas que ejercieron responsabilidades en el afio 2021
no pudieron ser contactadas. Por este motivo se recurrio a rastrear testimonios de las mismas en medios
locales o provinciales.



= Anadlisis cualitativo y cuantitativo de la Encuesta de Actividad de
Capacitacion Virtual elaborada por la Direccion de Capacitacion y

Desarrollo de Personal del Municipio de Moreno.

2. Capitulo 2. Marco teorico

Se desarrollan a continuacion los conceptos, y puntos de vista tedricos que seran

herramientas durante el desarrollo del presente trabajo.

2.1 Gobiernos locales

En primer lugar cabe situarse en el contexto historico e institucional en el que se
inserta la Municipalidad de Moreno, siendo un municipio que conforma uno de los 135

gobiernos locales de la Provincia de Buenos Aires.

Partiendo de los analisis teoricos del autor Garcia Delgado, se debe senalar los
fendmenos historicos y sociales que han transformado significativamente a los

gobiernos locales desde la década del ‘90 en adelante.

Segun Delgado, se han dado dos fenomenos centrales durante ese periodo, la
combinacion de la reforma del Estado, descentralizacion y la globalizacién que
acenttian una dinamica novedosa en los gobiernos locales, generando mas tareas a
resolver por los gobiernos locales, nuevos desafios para encarar lo politico, econdémico
y social y estdn obligando a los municipios a efectuar un replanteo de su organizacion,

misiones y funciones, asi como de su autonomia.’

En el marco de la globalizacién aparece un nuevo rol de las ciudades y una
tendencia a que estas sean el centro de las decisiones y de estrategias propias. Se suma
una nueva articulacion publico-privada, la acentuacién de logicas territoriales,
horizontales por sobre vertientes sectoriales anteriores. Sefiala Garcia Delgado: “Esos
procesos ponen en cuestion y comienzan a desplazar al anterior modelo municipal
tradicional, de cardcter autarquico, administrativo clientelar y que los hechos

configuraba una suerte de administracion de la ciudad sobre el barrido, alumbrado y

2 Garcia Delgado, M. (1997), Hacia un nuevo modelo de gestién local, municipio y sociedad civil en
Argentina, Pag. 18



limpieza (ABL)”.° El autor identifica a este ultimo modelo municipal como el

Administrativo-Burocratico y sefala el pasaje a un modelo Gubernativo-Gerencial.

El Municipio de Moreno se inscribe en este pasaje y se perfila hacia un modelo
Gubernativo-Gerencial. Se detallan a continuacion una serie de caracteristicas que
marca Garcia Delgado como tensiones en ese proceso, que resultaron pertinentes en el

desarrollo del presente trabajo;

= Por el proceso de descentralizacion del estado y en el marco del proceso
de privatizaciones y pérdida de pleno empleo, la destruccion de las
economias regionales y la expansion del desempleo hacen que el
municipio tenga que ocuparse de la politica social constituyéndose “en la
cara mas inmediata de un Estado en retirada” y el objeto de demandas
que muchas veces no corresponde ni con las competencias que se le
asignan formalmente ni con sus recursos reales.*

= Respecto de los nuevos desafios en el modelo Gubernativo-Gerencial, el

autor sefiala la siguiente tension:

“Los recursos humanos de los municipios plantean la paradoja de tener exceso de
personal y a la vez, falta de personal especializado. De tener tradiciones clientelares de
reclutamiento y una carrera administrativa centrados en la antigiiedad mds que
basados en lo meritocratico y en la productividad. Se observa una cronica falta de
técnicos preparados para asumir las responsabilidades que se les exige desde el nivel

nacional, y este reclamo se agudiza en las instancias locales mas pobres”.”

Resulta pertinente considerar las especificidades que se dan en los municipios del
conurbano bonaerense. Tal como sefiala Hugo Cormick, los municipios de la Provincia
de Buenos Aires tras la reforma de la Constitucion (1994) son identificados como
administradores y prestadores de servicios locales, ya que la reforma no modifico la
autonomia de los mismos y no incorporo los conceptos de gobierno local. Por otra parte,
la Ley Orgénica de las Municipales, normativa que regula los lineamientos generales

para los municipios de la provincia de Bs.As., pone el acento en el cumplimiento de

? |dem cita 2. Pag. 18
*ldem cita 2. P&g.30.
> |dem cita 2. Pag. 21



aspectos juridicos institucionales méas que en consagrar principios que garanticen la

eficacia de la gestion municipal.®

De estas observaciones, Cormick concluye que prima una vision administrativa y
formalista de la accion municipal, que da cuenta del caracter restrictivo en la dimension
institucional que pueden ejercer los municipios del conurbano bonaerense. Una de las
consecuencias de esta perspectiva, sefiala el autor, es la restriccion en los recursos de los
municipios: “La logica aplicada seria la siguiente: al no ser un nivel estatal con
competencias relevantes no le corresponden recursos significativos. Como
consecuencia, los recursos con que cuenta son los imprescindibles para encarar las
tareas de administracion. De este modo, se cierra un circulo que atenaza al municipio
entre la incapacidad para encarar politicas activas y el cuestionamiento social ante su
incapacidad para dar cuenta de las demandas de los diversos actores y grupos

sociales’”.

Senala el autor, que para el caso de los municipios del Conurbano Bonaerenses el
sesgo administrativista de la organizacion y de la gestion que resulta, incluye a las
tareas de administracion como predominante, particularmente la administracion de
personal, y en algunos casos la de prestacion de servicios, tales como la recoleccion de
basura. Segin Cormick: “esto se manifiesta en una organizacion departamentalizada,
con las tradicionales aperturas verticales de niveles de conduccion y que da lugar a
una marcada competencia interna por los recursos. A esto se le agrega un criterio de
asignacion del presupuesto orientado a cubrir las partidas formalmente existentes y se
completa con wuna baja calificacion técnica del personal, particularmente el
administrativo. A su vez, ese personal suele estar asignado a funciones rigidamente
encasilladas que no dan lugar a la posibilidad de su reasignacion a partir de la

necesidad de atender nuevas funciones o demandas”.*

Partiendo de esta realidad restrictiva cabe sefialar las modificaciones que se han
dado en el campo politico nacional y local. Sefala Garcia Delgado, que para el periodo

posterior al 2001, la clase politica comienza a replantearse formas de acumulacion

® Cormick, H, “Algunos problemas de gobierno y gestion en los municipios del conurbano bonaerense”, en
Hacia un modelo de desarrollo local. Municipio y Sociedad Civil en Argentina. (1997). Pag. 348

”Idem cita 6. Pag. 348

& |dem cita 6. P4g. 354



politica vinculadas exclusivamente a lo partidario ideoldgico y a promover una

articulacion con organizaciones de la sociedad civil.

La transformaciéon en el ambito politico, segun Garcia Delgado, determina el
siguiente proceso: “Lo que da lugar al surgimiento de otra esfera publica constituida
por organizaciones sociales y una configuracion de consenso en base a la eficacia y
nuevas formas de participacion social. Y también de un nuevo tipo de liderazgo distinto.
Se trata de lideres locales, y en un creciente numero de mujeres (ej. redes de

intendentas) "’

En esta transformacion se inscribio el Municipio de Moreno, dado que desde el
afno 2019 es gobernado por la intendenta Mariel Ferndndez, quien obtuvo el 60% de los
votos en las elecciones del afio 2019 y es la primera mujer en gobernar el distrito. La
militante, comenz6 a organizar actividades sociales y culturales en los afos 90 en una
de las localidades de Moreno, Cuartel V, una de las zonas mas alejadas y postergadas
del distrito. En 2005 comenz6 su carrera politica en el Movimiento Evita, y en 2011 fue

elegida concejal por el Frente para la Victoria.'”

La incorporacion de la intendenta al frente del gobierno local de Moreno, da lugar
a un cruce entre una vision vinculada de forma mas cercana a las problematicas de la
sociedad civil, entre ellas las nuevas demandas del feminismo, con una estructura
institucional de cardcter restrictiva atado al viejo modelo municipal burocratico

administrativo que describia Garcia Delgado.

En relacion a este cruce, el autor Esteban Zunino hace referencia a los nuevos
liderazgos y roles que los municipios debieron asumir como respuesta a las crisis
provocadas por el neoliberalismo.'" El autor se remonta a la crisis de los afios 90, y sus

posteriores secuelas, marcada por la destruccion de las economias regionales y la

° |dem cita 2. Pag.20

1 https://moreno.gob.ar/autoridades-municipales.php [Consulta: 04/03/2023]. Documental “Mariel -
Nadie lucha por lo que no ama” disponible en https://youtu.be/uUEXksE3X8U. Documental sobre
Mariel Fernandez, Intendenta de Moreno, Buenos Aires. Sinopsis: “Una mujer pobre, del barrio mds
humilde del conurbano bonaerense, atraveso grandes dificultades durante su vida. Su infancia pobre, el
asesinato de su padre, la crisis y el hambre en su barrio, los nifios huérfanos que cuidd en el Hogar El
Arca donde adopté a su primer hijo, y sus luchas contra las injusticias y contra el poder politico
establecido forjaron a esta mujer que transformé el dolor en amor al préjimo y la lucha en poder. En
2019 fue elegida como Intendenta, y fue la mds votada de la historia de Moreno, su distrito, uno de los
mds grandes de la Argentina”.

1 7unino, E. (2011). "Planificacién y Comunicacién en América Latina: balance, alcances y perspectivas”,
en Revista difusiones, N° 2, Dic 2011, UCSE-DASS. Pag. 7


https://moreno.gob.ar/autoridades-municipales.php
https://youtu.be/uUEXksE3X8U

expansion del desempleo. Al mismo tiempo, debemos considerar la crisis que ha
provocado el macrismo durante su gestion (2015-2019) marcada por una profundizacion
de las politicas neoliberales; crisis que las actuales gestiones locales aun se encuentran

saneando, tanto en el tejido social como en el institucional.

Zunino argumenta que en respuesta a estas crisis se da el surgimiento de
municipios innovativos, que promueven nuevos liderazgos e iniciativas locales que
tienen como centro a los ciudadanos. Se dan novedosas experiencias locales de
incorporacion de Tic’s, gobierno electronico, gestion inteligente, dando lugar a nuevas
formas de gestion, comunicacion y articulacién multiactoral. Por otra parte, se suma la
implementacion de planes de corto y mediano plazo con busqueda de financiamientos
alternativos y nuevas estrategias de ejecucion. Respecto de la participacion ciudadana,
se da lugar al fomento de cooperativas donde los trabajadores intervienen desde el

comienzo del plan hasta su finalizacion.'?

Ahora bien, los municipios locales que han adoptado la definicion politica de
constituirse o darse rasgos de municipios innovativos, deben enfrentar las tensiones de
sus propias estructuras heredadas. Como se sefialaba anteriormente, en la incorporacion

de Mariel Fernandez como intendenta y la estructura burocratica administrativa.

Con respecto al recorte que se propone en el presente trabajo, se considera que la
decision de la gestion de Fernandez de adherir a la Ley de Capacitacion Obligatoria en
Género, Ley Micaela, se enmarca dentro de los nuevos liderazgos y desafios de los
municipios innovativos. A lo largo del desarrollo del presente trabajo se recorreran las

tensiones que supone el cruce que se ha sefialado anteriormente.

2.2  Perspectiva de género y transversalizacion de género en
politicas publicas

A fin de analizar la Ley Micaela dentro de las politicas publicas con perspectiva

de género partimos de una serie de conceptos centrales.

Se entiende como género a una forma de categorizar a las personas en una
sociedad. El género es una construccion social, sobre lo que significa ser mujer u

hombre. Incluye caracteristicas sociales, culturales, politicas, juridicas y econdmicas

2 1dem cita 11. Pag. 7



asignadas socialmente en funcion del sexo de nacimiento."

En tal sentido, cabe

destacar en rasgos generales las diferencias entre sexo y género:

Sexo

Género

Caracteristicas y diferencias bioldgicas,
anatomicas, fisioldgicas y cromosomicas
de los seres humanos que los definen

como mujeres y hombres

Conjunto  de ideas, creencias 'y
atribuciones sociales, construidas en cada
cultura y momento histoérico, tomando
como base la diferencia sexual. Define lo

femenino y masculino

Se nace con esas caracteristicas, que son

inmodificables

Son construcciones sociales que pueden

modificarse, dado que han sido aprendidas

No cambian en el tiempo y es universal

para todas las sociedades

Puede variar ampliamente en el tiempo y

entre sociedades y culturas

Ejemplo: Las mujeres tiene la capacidad

de embarazarse, por tanto, es una

diferencia que responde estrictamente a

cuestiones biologicas

Ejemplo: Dada la capacidad de embarazo

de las mujeres, muchas sociedades

justifican que el cuidado de los hijos e

hijas es responsabilidad exclusiva de ellas

Debido a las diferencias tanto bioldgicas como de género. Las mujeres y los hombres

tienen diferentes necesidades y diferentes niveles de acceso a los recursos, las

oportunidades y la toma de decisiones

Fuente: ONU Mujeres en “Referentes conceptuales de los presupuestos con perspectiva de género

214

La oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos

Humanos (ACNUDH) define a un estereotipo de género como “una opinion o prejuicio

generalizado acerca de los atributos o caracteristicas que hombres y mujeres poseen o

deberian poseer o de las funciones sociales que ambos desempeiian o deberian

desempeiiar”."> De esta manera, el estereotipo limita la capacidad de nifias y nifios para

desarrollar las facultades personales, elegir y realizar una carrera profesional y tomar

Bla incorporaciéon de la perspectiva de género en los presupuestos publicos: aproximaciones
conceptuales y metodoldgicas. (2022) Plan Federal de Formacion y Capacitacion en Gestidn Publica,
Instituto Nacional de la Administracién Publica. Pag. 14.

% |dem cita 13. Pag. 16
> |dem cita 13 Pag. 15



decisiones respecto de su proyecto de vida. Esto se traduce en menos oportunidades,
menor acceso y control de los recursos y menor valoracion y reconocimiento de sus

actividades y a si mismas.

En la mayoria de las sociedades, el sistema sexo-género ha desarrollado relaciones
de desigualdad, exclusion y discriminacion contra las mujeres en la mayor parte de las
esferas de la vida. La adopcion de la perspectiva de género es fundamental para
visibilizar estructuras de poder y relaciones asimétricas que se encuentran naturalizadas.
La capacidad para detectarlas y diagnosticarlas es central para ponerlas en cuestion y

pensar estrategias para revertirlas.
Transversalizacion de género

Tal como se ha sefialado en el punto anterior, al adoptar una politica publica con
perspectiva de género, se debe considerar que existen desigualdades estructurales entre
varones, mujeres y diversidades de género. El Estado, al momento de disefiar politicas
publicas debe tomar en cuenta esas desigualdades, ya que de no ser consideradas pueden

reproducirse o incluso reforzarse.

Considerando esta observacion, una herramienta posible en el disefio de politicas
publicas es la transversalizacion de género. La transversalizacion es una estrategia que
parte de considerar que ninguna politica es neutra en términos de género. La idea de
neutralidad supone un caracter universalista del impacto de las politicas publicas. Esa
idea no contempla que vivimos en una sociedad en la que ser mujer, lesbiana, trans o
travesti es un factor de desigualdad y de riesgo, que conlleva a una menor autonomia
econdmica y fisica, menor participacion en la toma de decisiones y un desigual acceso a

derechos basicos como el empleo, la salud, la vivienda o la educacion. '

Una perspectiva de género transversal permite que estas desigualdades sean
tenidas en cuenta al momento de prever el impacto diferencial que pueden tener todas

las politicas publicas y no solo las orientadas a problemas especificos de género.

'8 Introduccién a la Economia Feminista. Médulo 4: Transversalizacion de la perspectiva de género en las
politicas publicas. (2022). Escuela de Economia y Gestion para el Desarrollo Local, Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires. Pag. 2
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La Unidad de Género y Economia y el Ministerio de las Mujeres, Politicas de
Género y Diversidad Sexual de la Provincia de Buenos Aires sefala las implicaciones

de adoptar la transversalizacion de género en el ambito estatal:

“La transversalizacion de la perspectiva de género en el ambito estatal puede
contribuir, por un lado, a evitar que las desigualdades se institucionalicen y se
reproduzcan desde el propio Estado; y por otro, a prevenir y avanzar — desde las
politicas publicas — hacia una sociedad con mas justicia social. Se trata de transformar
logicas historicas, profundamente enraizadas y naturalizadas en nuestra cultura, y que

han sido durante mucho tiempo sostenidas y reproducidas por el mismo Estado "

El desafio de las instituciones estatales que se den como politica avanzar con
acciones con perspectiva de género supone transformar esas logicas historicas
enraizadas, a las que hace referencia el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Esto
supone encarar un campo en disputa. Tal como lo define la autora Marta Lamas, quien
considera que el orden simbolico del género es un sistema de poder y por ello constituye

un campo de lucha politica.'®

Lamas senala: “No es facil transformar las prescripciones culturales de género
que traemos introyectadas, pues estan arraigadas profundamente en el psiquismo
humano, en el inconsciente, y no se cambian por puro voluntarismo. Enfrentar los
arcaicos y discriminatorios esquemas de género que producen sexismos y homofobia
requieren una intervencion cultural que muy pocos gobiernos estan dispuestos a hacer y
que escasas agencias y fundaciones estan dispuestas a financiar. Tal vez la razon clave
de la lentitud del cambio de los esquemas de género es justamente la ausencia de una

politica cultural dirigida a impactar el orden simbdlico”.””

A lo largo del presente trabajo, y en el recorte propuesto, se observaran los
obstaculos y avances en este campo de lucha y algunos dispositivos de orden simbolico
y cultural desplegados durante la planificacién y desarrollo de las capacitaciones

previstas por la Ley Micaela.

7 |dem cita 16, pag. 3
8 Lamas, M. (s.f). El enfoque de género en las politicas publicas.
¥ dem cita 18.
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2.3  Estrategias de comunicacion en politicas publicas

Respecto de los objetivos planteados en este trabajo, referentes a la dimension
comunicacional se parte de considerar a la comunicaciéon como un proceso que atraviesa
la totalidad de las relaciones sociales, siendo un proceso constitutivo del hombre en

sociedad.

En el caso de las instituciones la comunicacidon es un eje que cruza y determina
los procesos de la misma; siendo una pieza clave para alcanzar los objetivos estratégicos
de la organizacion. Ahora bien, los procesos institucionales también se ven
influenciados por factores sociales, econdmicos y politicos que afectan el desarrollo del
trabajo de los actores. Por ese motivo, es que cada institucion es diferente entre si dando
lugar a la necesidad de investigar, planificar y establecer procesos acordes, segun sus

publicos principales y tacticas comunicaciones.?

En funcién de esta realidad diversa que se da en las instituciones, y siguiendo a
la autora Sandra Massoni, se entendera a la comunicacion estratégica en instituciones,

de acuerdo a la siguiente definicion:

“La comunicacion estratégica es una metaperspectiva que se ocupa del cambio
social conversacional desde los nuevos paradigmas de la ciencia. Rebasa a las teorias
y metodologicas de la comunicacion clasica que se restringen al estudio de lo
comunicativo y propone abordar la multidimensionalidad de lo comunicativo como
encuentro de la diversidad. Entendiendo a la comunicacion como un fenomeno
complejo, situacional y fluido, se ocupa de las transformaciones socioculturales en
tanto ofrece herramientas y metodologias para propiciar reconfiguraciones de las

modalidades del vinculo intersujetivo situado ™!

Ahora bien, es central destacar, tal como lo hace la autora Adriana Ghitia, que la
inclusion de la comunicacion como parte estratégica del proyecto institucional y
administrativo de una organizacion depende, en primer lugar, de la decision politica de

sus dirigentes.”? Considerando esta importante observacion, durante el recorrido del

2 Apolo Buenafio, D; Aliaga Sdenz, F.A y Cusot Cerda, G. (2014). Repensar la comunicacion institucional:
las diez reglas del surf. Revista Mediterrdnea de Comunicacion, vol. 5 (2). Pag. 148

2 Massonil, S. (2008). Los desafios de la comunicacién en un mundo fluido. FISEC-Estrategias,

Numero 10, V1, 45-56.

22 Ghitia, A. (2011). Politicas Publicas de Comunicacién: Nuevos Desafios. Pag. 7
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presente trabajo analizaremos la voluntad politica de tomar a la comunicaciéon como
estratégica dentro de la gestion local de la Municipalidad de Moreno en el caso de la

implementacion de Ley Micaela.

A fin de realizar el diagndstico referido se tomara el recorrido de Massoni para
identificar las caracteristicas de la comunicacion en el caso analizado; la autora
considera tres movimientos y siete pasos que deben ser tenidos en cuenta para que una

organizacion comunique estratégicamente:?

Primer movimiento: de la comunicaciéon como informacién a la comunicacion

como momento relacionante de la diversidad sociocultural.

Paso 1: superar el malentendido de la transferencia. En las organizaciones suele
operar una conceptualizacion de la comunicacion que se reduce a su dimension

informativa.

Paso 2: Reposicionar la metafora de los canales de comunicacion, que sugiere la

idea de una especie de trasvase de informacion de un recipiente a otro.

Paso 3: Explorar qué tipo de completamiento pondran en juego los actores. Los

mensajes solo actuan potenciando o neutralizando ideas que ya estaban en el contexto.

Paso 4: Reconocer matrices socioculturales (logicas de funcionamiento) de los
actores involucrados. Diagnosticar marcas de racionalidad comunicacional para abordar

la complejidad del fenomeno comunicacional.

Segundo Movimiento: de la comunicacion al final de la linea a la comunicacion

como cuestion de equipos.

Paso 5: Conformar equipos multidisciplinarios capaces de instalar
conversaciones multiples en lugares especificos o miradas complejas cuando no es

posible disponer de equipos.

Paso 6: Reconocer intereses y necesidades de las matrices/actores. Una
estrategia de comunicacion es un proyecto de compresion que asume a la comunicacion

como espacio de encuentro de actores.

2 Massoni, S.(2007). Modelo de Comunicacién Estratégica: Tres movimientos y siete pasos para
comunicar estratégicamente. Pag. 2-7
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Tercer Movimiento: De la comunicacion como un mensaje a transmitir a la
comunicacion como un problema acerca del cual instalar una conversacion que trabaje

en la transformacién del espacio social que se aborda en una cierta direccion.

Paso 7: Iniciar la conversacion: aspectos y niveles del problema. Arbol de
problemas. Planilla de actores y Arbol de soluciones. Matriz de planificacion integrada

para comunicar estratégicamente en una organizacion.

2.4  Participacion y estrategia operativa

En funcion de pensar una estrategia de comunicacion, es relevante sefialar las
conceptualizaciones del autor Mario Robirosa, referidas especificamente a la

implementacion de politicas publicas al interior del Estado.

Robirosa entiende que el Estado se constituye en un agente activo complejo al
momento de definir los contenidos de las politicas ptblicas. Pero mencionada definicion
se operativiza en lineas de programas y proyectos, dejando muchas veces un amplio
margen decisorio e interpretativo a los sectores y niveles intermedios que se
desempefian en el marco del Estado. Por lo cual, se ponen en juego la heterogeneidad,
multiplicidad de papeles y comportamientos de las unidades que integran el aparato

gubernamental **

El autor sefiala las dificultades y acciones que se requieren para garantizar la

implementacion de un proyecto al interior del Estado:

“El éxito de la implementacion de un proyecto social, aunque nazca de la
voluntad politica y se sustenten en criterios técnicos - cientificos, requiere generalmente
de un modificacion de las rutinas burocrdticas predominantes en cada sector en
particular, cambios en la distribucion de poder y en las modalidades de interaccion

entre diferentes servicios administrativos y reasignacion del gasto gubernamental '

Estas transformaciones necesarias que sefiala Robirosa, se suman a las tensiones
que hemos observado en los puntos anteriores al momento de implementar una politica

publica con perspectiva de género.

2*Robirosa, M. (1990). Turbulencia y Planificacién social. Siglo veintiuno Editores. Espafia. Unicef. Pag. 14
% |dem cita 24. Pag.15
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Por otra parte, Robirosa, indica que otro punto critico para la efectividad de los
proyectos es el rol de los técnicos, actores claves, quienes deben ser los facilitadores de
articulaciones entre los diferentes actores involucrados. Estando atentos a que esas
articulaciones no se reduzcan a prescripciones formales, tales como decretos o

convenios, que por si solas no pueden lograr eficiencia operativa.*

En funcidon de crear esos espacios de articulacion, Robirosa propone una
metodologia de gestion social planificada que puede aplicarse en espacios de
multiactorales, constituida en funcion del proyecto.?” En la pertinencia de desarrollar un
marco tedrico para analizar y proponer un posible lineamiento de comunicacion
estratégica en la implementacion de la Ley Micaela en la Municipalidad de Moreno, se

destaca un fase de la metodologia propuesta por Robirosa: la estrategia operativa.

El espacio de articulacién que propone crear el autor, es un espacio virtual o
dominio del proyecto, facilitado por acuerdos inter-actorales, formalizados o no,
efectuados con el propdsito de viabilizar y procesar conjuntamente el proyecto. La

estrategia operativa incluye:*

e la construccion y desarrollo de un espacio de articulaciéon en el que
interactuan los diversos sociales, publicos y no gubernamentales,
necesarios para viabilizar y llevar a buen término el proyecto;

e una forma grupal interactiva y co-participativa de realizacion de tareas de
gestion planificada que conforman la secuencia logica del tratamiento e
implementacién del proyecto;

e un proceso constante de reflexion, evaluacion y aprendizaje grupales en
que se elaboran, transfieren y sintetizan conocimientos, valores,
capacidades, en relacion con el procesamiento del proyecto y un entorno
significativo, posibilitando asi una creciente eficiencia y eficacia en su
implementacion;

® un proceso compartido y crecientemente democritico de toma de
decisiones relativas al procesamiento del proyecto en todos sus aspectos

y etapas.

% |dem cita 24. Pag. 15
" |dem cita 24. Pag. 23
%8 |dem cita 24. Pag. 25
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2.5 Comunicacion municipal y comunicacion interna

En lo referente a la especificidad de la comunicaciéon en los municipios se

tomara las definiciones de la Secretaria de Asuntos Municipales de Nacion.”

La Secretaria entiende a la comunicaciéon como un instrumento fundamental en
la gestion local. Considera que el municipio a través de su politica comunicacional,
debe poder transmitir a la sociedad su visidn, misiones y valores, que deben estar en

relacion con la identidad, los factores culturales y los intereses de la comunidad.*

Por otra parte, se definen los siguientes objetivos de la comunicacion

municipal:*!

e Desarrollar procesos que fomenten participacion social
e Fortalecer la identidad del municipio
e Fomentar el acceso a toda la informacién municipal

e Comunicar los actos de gobierno

A fin de disefiar un modelo de comunicacion local, la Secretaria de Asuntos
Municipales, entiende que es necesario recabar informacion sobre los habitos
informativos de las distintas personas y grupos que habitan el municipio, como asi
también conocer y analizar sus practicas culturales y adscripciones politicas el objetivo

de comprender sus codigos y elaborar mensajes mas efectivos.*

Respecto de la seleccion de canales de comunicacion se considera que debe
tenerse en cuenta los estilos de vida, ingresos, formacion, edades, sexo y otros atributos
de los receptores de mensajes; la forma de comunicarse con ellos se relaciona con los

medios a través de los cuales éstos pueden recibir informacion.*

Se entiende que un modelo de comunicacion municipal debe cubrir las
necesidades de comunicacion interna. Se parte de considerar que las trabajadoras y
trabajadores municipales, sea cual sea su tarea o rango dentro del municipio, son la

fuente primaria de informacion de la sociedad. En primer lugar por ser quienes tienen

Comunicacién Municipal (2011) Cuadernillo de Capacitacién elaborado por la Secretaria de Asuntos
Municipales de la Nacion.

% |dem cita 29. Pag. 15
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32 |dem cita 29. Pag 16
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contacto directamente con la ciudadania, ya sea al momento de recibirlos por algun

tramite o reclamo; y por otra parte por ser también vecinos, en la vida cotidiana.*

Por otra parte, se debe considerar a las trabajadoras y trabajadores, no solo como
emisores de informacién del municipio, sino que se deben elaborar estrategias de
comunicacion especificas para ellos. A fin de elaborar estas estrategias se parte de
considerar que el personal municipal no es un todo homogéneo, sino que, dependiendo
las areas y las tareas asignadas enfrentan diferentes problemas. Por este motivo es que
los trabajadores buscaran y procesaran la informacién de manera particular, influidos

por las situaciones concretas con las que se enfrentan para cumplir sus obligaciones.™

Considerando estas observaciones, se espera en rasgos generales que una

estrategia de comunicacion interna puede influir en los siguientes aspectos:*®
Pertenencia:

e (Cuanto mas involucrados se sientan los empleados con la gestion, mejor
serd la comunicacion con ellos porque estaran mas interesados en saber
qué informacion tienen para ellos.

e Transmitir la vision, misién y valores del gobierno local fomentara el
sentido de pertenencia de los empleados; si esto ocurre, los trabajadores

sabran como quiere posicionarse la gestion y cudles son sus fines.
Eficiencia:

e Los trabajadores con sentido de pertenencia con la gestion, tiene la
oportunidad de involucrarse mas en las politicas del municipio y podran
incorporar esos objetivos como propios. Esto permite mejorar el

rendimiento del personal, y en consecuencia, el de toda la gestion.

Respecto de las herramientas de comunicacion, la Secretaria de Asuntos
Municipales, sefiala que deben tenerse en cuenta cuales son las mas adecuadas segln la

ubicacion fisica de los empleados (en el caso de las carteleras o afiches). Por otra parte,

* |dem cita 29. Pag. 23
* |dem cita 29. Pag. 38
% |dem cita 29. Pag. 39
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en relacion a los contenidos seleccionados deben estar compuestos con materiales

expresivos que sean comprensibles por el publico particular objetivo.?’

Por tultimo, resulta pertinente sefialar la necesidad de que la comunicacion
interna sea centralizada, a fin de seguir los lineamientos establecidos por el poder
ejecutivo local. Por lo cual es necesario homogeneizar el funcionamiento comunicativo
de todas las areas, asi como también la produccion de contenidos que se difundan. La
centralidad permitird que los materiales que se generen coincidan con la linea de
conduccion local. Para este fin, el modelo de comunicacion debe estar manejado por
una sola persona o un solo sector particular y especifico; esto evitara la proliferacion de

enunciados contradictorios que atenten contra la estrategia de comunicacion propuesta.*®

2.5.1 Canales de comunicacion Interna

Se enuncian a continuacién los canales de comunicacion interna centrales en los
ambitos municipales, considerando a los mismos como las herramientas para alcanzar el

objetivo de una estrategia de comunicacion local.*”

e Boletines internos: pueden ser impresos o digitales, incluyendo videos
institucionales.

e Manuales internos: guias sistematizadas de procedimientos
institucionalizados que retnen informacidon técnica, organizativa e
histérica del municipio.

e (irculares, memos, comunicados: contienen informacién especifica de
alguna decision, resolucion o postura institucional.

e Memoria del municipio: tienen la caracteristica de ser anuales, compilan
actividades, acciones, proyectos, aprendizaje y resultados alcanzados.

e Correo electronico institucional / Intranet: es considerada como una
herramienta importante en la comunicacion interna, pero debe
considerarse que todos los trabajadores y trabajadoras tengan acceso a

una cuenta de correo y a Internet.

% |dem cita 29. Pag. 39
8 |dem cita 29. Pag. 40
% |dem cita 29. Pag. 60 -63
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e Mural de anuncios: debe considerar que el mural esté en un lugar visible
para todos, salas de reuniones, la entrada, en los pasillos, en el comedor,
etc.

e Recuniones

e Encuentros informales

En los capitulos siguientes y en funcioén de los objetivos del presente trabajo se
analizaran los canales de comunicacion interna con los que cuenta la Municipalidad de
Moreno y especificamente cudles y como se han utilizado durante las capacitaciones

previstas a través de la Ley Micaela.

2.6 Comunicacion y grados de centralidad

Luego de haber recorrido los puntos anteriores, en los cuales se ha sefialado las
concepciones centrales respecto de comunicacidon, comunicacion estratégica,
comunicacion municipal, entre otros, es oportuno retomar uno de los objetivos

planteados en el presente trabajo.

Tal como se indico en la introduccién, durante el diagndstico de la
implementacion de Ley Micaela en la Municipalidad de Moreno se pretende observar
las relaciones que surgieron entre estrategias de comunicacion y objetivos de la Ley

alcanzados y obstaculos que surgieron en la implementacion de la misma.

A fin de observar este punto, se parte de considerar a las relaciones en tanto
vinculos entre diferentes herramientas, recursos, conocimientos y capacidades de
acciones, encarnadas en funciones ejecutivas (actores) dentro del aparato
gubernamental, que permiten en el caso analizado la concrecion de lo previsto a través

de la Ley Micaela.

Con el propodsito de analizar estos vinculos, se tomard como marco metodologico

la definicidon de centralidad desarrollada por el autor Mario Robirosa.

El autor considera que en un escenario de interaccion multiactoral, los aportes que
cada actor pone en juego pueden ser necesarios para llevar a buen término la interaccion
o el proyecto, pero no todos esos aportes son igualmente imprescindibles, ni todos los

actores con capacidad de aportes tienen igual grado de imprescindibilidad. Ante esta
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observacion, Robirosa, conceptualiza que se puede medir el grado de centralidad de los
aportes de cada actor considerando su aporte en el campo concreto. Es muy alto el grado
de centralidad si ese aporte especifico es indispensable, no pudiendo ser sustituido por

otro: sin €l el proyecto o la interaccion no puede avanzar o no es viable. *°

2.7 Pandemia y alfabetizacion digital

El recorte temporal que se pretende analizar durante el presente trabajo abarca los
afios 2021 y 2022. Durante este periodo y en particular en el afo 2021, las
administraciones publicas argentinas aun se encontraban afectadas por las medidas de

Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DiSPO).

La DiSPO fue una de las fases de la cuarentena dispuestas por el Estado
Argentino en respuesta a la pandemia mundial de coronavirus (COVID 19). Durante
esta fase, y en consideracion a los contagios por zona, se permitia la mayoria de las
actividades y econdmicas pero era obligatorio el distanciamiento fisico de dos metros
entre las personas, el uso de barbijos, el lavado de manos y la ventilacion de los
ambientes. Al mismo tiempo, durante esta etapa, hubo periodos de confinamiento que

también afectaron las tareas diarias de las administraciones publicas.

Respecto del analisis de la implementacion de Ley Micaela en la Municipalidad
de Moreno, se consideran dos aspectos. En primer lugar, la gestion municipal se dio
como objetivo capacitar a la totalidad de trabajadores de la planta municipal, lo que
suponia encuentros presenciales de masiva participacion que eran afectados por las
medidas dispuestas a través de la DiSPO. Durante los proximos capitulos se analizara
en concreto las estrategias que se dieron los responsables de las capacitaciones ante esta

situacion.

En segundo lugar, se debe considerar los desafios generales que atravesaron las
administraciones publicas durante la pandemia que transformaron sus logicas de trabajo.
Siguiendo las conceptualizaciones de Oscar Oszlak, se entiende que en el ambito laboral

la pandemia empujoé en manera subita y absolutamente imprescindible al teletrabajo o

0 Robirosa, M. (1998). Articulacidn, negociacion, concertacién. Pag. 11.
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trabajo a distancia, dado el amplio confinamiento obligatorio de una gran proporcion de

trabajadores a nivel mundial.*!
Para el caso especifico de las administraciones publicas el autor sefala:

“En el sector publico, el coronavirus convirtio el teletrabajo en un masivo
experimento social y laboral. Las administraciones publicas de todo el mundo debieron
improvisar aceleradamente nuevas rutinas de trabajo a distancia, ya que a pesar de que
en algunos paises existian rutinas de trabajo a distancias, nadie podia haber previsto
que buena parte de la fuerza laboral del sector deberia confinarse en sus hogares y
continuar trabajando desde alli. Esta circunstancia desbarato muchos de los criterios
de elegibilidad, asignacion de tareas, supervision o determinacion de condiciones para

el trabajo remoto"*

Por su parte, el teletrabajo supuso considerar como centrales ciertas dimensiones

referidas a la competitividad digital, tales como:*

e C(Conectividad, definida por la infraestructura de ancho de banda, su rapidez,
calidad y precio

e (apital humano, considerando las capacidades necesarias para que los usuarios
hagan uso y aprovechen la digitalizacion

e Servicios publicos digitales, midiendo los alcances del gobierno electronico y

salud electronica.
Alfabetizacion digital

Al mismo tiempo la digitalizaciéon y el teletrabajo en las administraciones
publicas, y siguiendo el punto anterior, enfrent6 a los gobiernos a observar los niveles
de alfabetizacion digital de las trabajadoras y trabajadores publicos. Ya sea en forma
planificada o como emergentes imprevistos al momento de avanzar en acciones de

teletrabajo.

La alfabetizacion, histéricamente estuvo asociada a la educacion formal y

centrada exclusivamente al lenguaje verbal y a los procedimientos de codificacion y

1 Oszlak, 0. (2020). E/ Estado en la era exponencial. 1a ed. - Ciudad Auténoma de Buenos Aires :
Instituto Nacional de la Administracién Publica - INAP. Pag. 234

“2|dem cita 41. Pag. 234

* |dem cita 41. P4g. 144
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decodificacion. Ahora bien, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacién, supone pensar nuevos mecanismos cognitivos de filtrado y seleccion

de informacion.*

La autora Carolina Matamala, sefiala que el cambio en las formas de
comunicacion han variado, y han surgido nuevas tecnologias para el tratamiento de la
informacion, por lo cual los conocimientos minimos para informarse, comunicarse y
expresarse han evolucionado. Por este motivo, diversos autores hablan de nuevos
alfabetismos, alfabetizaciones multiples, multialfabetizaciones, y alfabetizacion
informacional, para dar cuenta de las nuevas formas de pensar y comunicarse en el

mundo actual.®’

Matamala, sintetiza la definicion de alfabetizacion digital, destacando el
concepto desarrollado por el autor Joan Ferrés Prats, entendiendo la misma como el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes para resolver eficazmente problemas
con herramientas digitales y/o en contextos digitales, siendo un requisito indispensable
para garantizar la autonomia personal de las nuevas generaciones, su desarrollo integral

y su inclusion en sociedades democraticas. *

Por ultimo, y en funcion de los objetivos propuestos en el presente trabajo y los
desafios que enfrentaron tanto organizadores y participantes de las capacitaciones
previstas por Ley Micaela durante el periodo de Distanciamiento Social, Preventivo y
Obligatorio y la consecuente digitalizacion de las actividades de formacion, resulta

pertinente destacar las observaciones del autor David Buckingham:

“Hablar de alfabetizacion (...) lleva implicito el reclamo de un estatus o una
importancia de los nuevos medios paralelos a los del lenguaje escrito. Ademas, pone
sobre la mesa planteamientos sobre el aprendizaje. Supone que entender los medios no
es algo del todo natural ni automdatico: no es nada que se aprenda al usar los medios, o

algo que se adquiera con poco esfuerzo. Al contrario, implica que - al igual que pasa

% Matamala, C. (2018). Desarrollo de alfabetizacion digital é Cudles son las estrategias de los profesores
para ensefiar habilidades de informacién?. Perfiles educativos Vol.40 No.162 Ciudad de México oct./dic..
Disponible en
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50185-26982018000400068#B29
[Consulta: 01/02/2023].

% |dem cita 44.

* |dem cita 44.
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con la alfabetizacion tradicional - tiene que darse un proceso mas o menos deliberado

de enserianza y aprendizaje”’

En los proximos capitulos se observa en qué grado fue tenida en cuenta la
dimension de alfabetizacion digital y los procesos de ensefianza y aprendizaje que
suponen esta dimension, al momento de desarrollar y planificar las capacitaciones

previstas por Ley Micaela en el Municipio de Moreno.

3. Capitulo 3. Ley Micaela
3.1 Ley27.499 - Ley Micaela

La Ley 27.499, Ley Micaela de Capacitacion Obligatoria en Género para todas las
personas que integran los tres poderes del Estado, fue sancionada el 19 de diciembre de
2018 y promulgada el 10 de enero de 2019. El articulo primero de la Ley establece la
capacitacion obligatoria en la tematica de género y violencia contra las mujeres para
todas las personas que se desempefian en la funcion publica en todos los niveles y

jerarquias en los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Nacion.

La Ley fue resultado de la movilizacion social a partir del femicidio de Micaela
Garcia. Micaela fue violada y asesinada en el afio 2017 en la provincia de Entre Rios,
por Sebastian Wagner. Previamente, Wagner habia sido condenado por el abuso sexual
de dos mujeres pero se encontraba en libertad condicional por decision judicial. Micaela
tenia 21 afios de edad y era militante del Movimiento Evita y del movimiento “Ni Una

Menos™.

En julio del afio 2016, el Juez de Ejecucion de Entre Rios, Carlos Rossi, le habia
otorgado a Wagner la libertad condicional, a pesar que habia dictimenes que
desaconsejaban la liberacion del mismo. Luego del femicidio de Micaela, Rossi fue
suspendido en sus funciones por mal desempeno por haber liberado a Wagner. De esta
manera el femicidio se enmarc6 dentro de un caso de violencia institucional, y empujo6 a
las exigencias historicas de reconfiguraciones institucionales y devel6 la necesidad de

capacitaciones en perspectivas de género en los organismos del Estado.

7 Scolari, C. (2018). Adolescentes, Medios de Comunicacién y Culturas Colaborativas. Aprovechando las
competencias transmedia de los jovenes en el aula. Trasliteracy. Prélogo. Pag. 5
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3.2 Objetivos y lineamientos generales

El objetivo general que guia la implementacion de Ley Micaela es
institucionalizar procesos integrales de formacion en la teméatica de género y violencia
por motivos de género para agentes de los tres poderes del Estado. En fin de la Ley es
contribuir a la construccién de ambitos laborales libres de violencia y discriminacion, y
a la trasversalizacion de la perspectiva de género y diversidad y en la gestion de

politicas publicas.

Las caracteristicas generales de las capacitaciones dictadas a través de la Ley
Micaela son ser una formacidn situada, permanente, interseccional, diversa y con la
perspectiva de las pedagogias feministas en el centro. Estas caracteristicas permiten
poner énfasis en los procesos de (de)construccion de conocimiento como en la
construccion de dialogico en las instancias de transferencia, promoviendo de esa manera

relaciones de solidaridad y colaboracion en los encuentros formativos.**

Por otra parte, las formaciones previstas por la Ley buscan construir dispositivos
de capacitacion politico — pedagdgicos que pongan en el centro la reflexion critica en
torno a los prejuicios, estereotipos, practicas y costumbres vinculadas a modelos

culturales binarios y androcéntricos.*’

A su vez, la Ley pretende trazar movimientos en clave transversal, atravesando
espacios, contextos y realidades diversas, al promover herramientas mediante las cuales

todas las personas puedan pensar y hacer desde la igualdad de género y diversidad. *°

3.3 Observaciones generales
Por ultimo se detallan los objetivos centrales del dispositivo de capacitacion Ley

Micaela Maximas Autoridades;’!

= Reflexionar sobre la necesidad de promover modos de organizacion

institucional y politicas publicas con perspectiva de género.

“8 Informe de Implementacién de la Ley 27.499, Ley Micaela. (2021) Ministerio de las Mujeres, Géneros y
Diversidades Nacion, Pag. 6

*9ldem cita 48, Pag. 7

% |dem cita 48, Pag. 7

*! |dem cita 48, Pag. 9-10
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= Compartir herramientas tedrico-conceptuales para identificar los procesos
que dan origen a las desigualdades de género.

= Sensibilizar sobre las multiples relaciones de poder entre los géneros -en
interseccion con otras desigualdades- que se traducen en obstaculos al
ejercicio pleno de los derechos.

= Dar a conocer el marco normativo internacional y nacional vinculado a
género, diversidad y violencias.

= Concientizar sobre los tipos y modalidades de violencia por motivos de
genero.

* Dar lugar a lo situado, es decir, a los contextos particulares, para abordar
la perspectiva de género desde la singularidad de las personas destinatarias

en cada ambito y sector.

4. Capitulo 4. Ley Micaela en la Municipalidad de Moreno

4.1 Contexto institucional: Municipalidad de Moreno

El Municipio de Moreno, es parte de los 135 partidos de la Provincia de Buenos
Aires. Se encuentra ubicado en el area Metropolitana de Buenos Aires a 36 kilometros
de la Ciudad de Buenos Aires, tiene una extension aproximada de 186,13 km?., una
dimension similar a la superficie de la Ciudad de Bs. As. El 50% del 4rea urbana es de
zona residencial y cuenta con la mayor cantidad de poblacion del municipio; un 23% se
constituye por el area complementaria lindante a la urbana, el 4rea rural tiene un bajo
porcentaje de poblacion y se hace uso de la tierra para actividades agropecuarias y
forestales; un 27% de la superficie esta destinado a nuevas urbanizaciones cerradas.*
Segliin datos del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda del afio 2022, la

poblacion asciende a los 574.374 habitantes.™

El partido fue fundado el 25 de Octubre de 1864. Las oficinas centrales de la

admiracion se encuentran ubicadas en el Palacio Municipal sito en la calle Asconape 51,

2 Alustiza, Giménez, Ferreyra, Vignolo. 2018. Un estudio sobre las condiciones y medio ambiente de
trabajo (CYMAT) vy los factores de riesgo psicosociales en el Trabajo (RPST) El caso del Municipio de
Moreno en la Provincia de Buenos Aires, Universidad Nacional de Moreno. Pag. 9.

3 Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2022, resultados provisionales, Enero 2023.

https://censo.gob.ar/wp-content/uploads/2023/02/cnphv2022 resultados provisionales.pdf [Consulta:
01/02/2023].
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inaugurado en el afio 1912. Al mismo tiempo existen 120 instalaciones municipales
descentralizadas ubicadas en las localidades del distrito de Moreno y una dependencia

fiscal en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Para el afio el periodo analizado, se encontraba al frente del Gobierno local la
Intendenta Mariel Ferndndez, integrante del Frente para la Victoria, quien fue elegida en
diciembre de 2019 y se convirtid en la primera mujer que gobierna Moreno. El gabinete
ejecutivo se conformd por once (11) secretarias de trabajo y dos (2) institutos
descentralizados.® En el afio 2020 se cred la Secretaria de Mujeres, Géneros y

Diversidades, autoridad de aplicacion de Ley Micaela en el distrito de Moreno.

La municipalidad emplea a 6.500 trabajadores y trabajadoras, entre planta
permanente y personal temporario.”® El Poder Ejecutivo municipal esta conformado por
571 personas en cargos jerarquicos, Secretarios, Administradores, Subsecretarios,
Directores Generales, Directores, Jefaturas, Departamentos y Coordinadores de
Programa. El 64% de los cargos jerarquicos esta ocupado por mujeres y el restante 36%

por varones.*

Respecto de la distribucion espacial de las trabajadoras y trabajadores
municipales, 750 agentes desarrollan sus tareas diarias en las oficinas centrales de
Asconape 51, y 5.750 se desempeian en el resto de las locaciones municipales, algunas

cercanas al edificio central y otras descentralizadas. ’

4.2 Adhesion ala norma a través de la Ordenanza N°6281/2020

A través de la Ordenanza Municipal N°6281 en el afio 2020 el Municipio de
Moreno adhirié a la Ley Provincial N°15.134, norma que regula en la Provincia de

Buenos Aires a la Ley Nacional N°27.499, Ley Micaela.

La Ordenanza estable en su articulo N°4 la capacitacion en la tematica de género
y violencia contra las mujeres para todas las personas que se desempefian en la funcion

publica en todos sus niveles y jerarquias en los Departamentos Ejecutivos,

** Autoridades Municipales https://moreno.gob.ar/autoridades-municipales.php [Consulta:
12/01/2023].

** Fuente: Direccién General de Modernizacidn y Gestidn de Gobierno, Moreno Municipio.

*® Informe Final de Ley Micaela 2021: Analisis de datos sobre la Implementacién de la Ley Micaela en
Cargos Jerarquicos

*" Fuente: Direccién General de Modernizacién y Gestién de Gobierno, Moreno Municipio.
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Deliberativos, Institutos descentralizados y todas las dependencias Municipales y

Juzgados de Faltas.™

Se destacan los articulos namero 9 y 10 que seran objeto de andlisis a lo largo del

presente escrito.

Articulo N°9: La autoridad de aplicacion, en su pagina web, deberda brindar
acceso publico y difundir el grado de cumplimiento de las disposiciones de la presente

en cada uno de los organismos referidos en el art.1°.

En la pagina se identificara a la/os responsables de cumplir con las obligaciones
que establece la presente Ordenanza en cada organismos y el porcentaje de personas

capacitadas desagregadas segun su jerarquia.

Anualmente, la Autoridad de Aplicacion publicara en esta pagina web un informe
anual sobre el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Ordenanza, incluyendo la

némina de altas autoridades del organismo que se han capacitado. *°

Articulo N°10: Las personas que se negaren sin justa causa a realizar las
capacitaciones previstas en la presente Ordenanza seran intimadas en forma fehaciente
por la Autoridad de Aplicacion a través y de conformidad con el organismo de que se
trate. El incumpliendo de dicha intimacion serd considerada falta grave dando lugar a
la sancion disciplinaria pertinente, siendo posible hacer publica la negativa a

participar en la capacitacién en la pagina web de la Autoridad de Aplicacién.”

Respecto del incumplimiento, la normativa provincial N°15.134 a la que adhiere
el Municipio de Moreno establece en su articulo N° 3 que la formacion y capacitacion
permanente en la temdtica de género y violencia contra las mujeres serd requisito
obligatorio para promocion a niveles superiores por concurso o progresion en el

desempefio para la funcion publica.

*8 Anexo | Ordenanza Municipal N°6281/2020

9 E| Articulo N2 1 determina la adhesion del Municipio de Moreno a Ley Micaela de Capacitacidn
Obligatoria en Género para todas las personas que integran los tres Poderes del Estado.

% Anexo | Ordenanza Municipal N°6281/2020
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4.3  Autoridad de aplicacion: Secretaria de Mujeres, Géneros y
Diversidades

En el mes de noviembre del afio 2020 se cred en el Municipio de Moreno la
Secretaria de Mujeres, Géneros y Diversidades (Sec. M,GyD), quien serd la autoridad

de aplicacion de la Ley Micaela.

Desde noviembre de 2020 hasta marzo del 2022 estuvo a cargo de la Secretaria la
sefiora Lis Diaz, dirigente del Movimiento Evita. Durante el 2022, Diaz asumié como
concejal en el Municipio de Tres de Febrero. Parte del equipo que form6 en la Sec.
M,GyD de Moreno también se trasladé a cumplir funciones politicas en Tres de
Febrero. Al momento de elaborar el presente trabajo Diaz es precandidata a intendenta

por el Frente de Todos en mencionado municipio.*!

Dada la ocupada agenda de Diaz, se rastrearon sus testimonios en medios locales
y provinciales. Diaz expresaba al momento de la creacion de la Secretaria el
compromiso con las futuras acciones y al mismo tiempo las funciones a desarrollar

desde el cargo creado;

“Somos una gestion tiene como prioridad a las mujeres, a las diversidades y a
los mas humildes. Queremos transformar la vida de todas las y los morenenses. Vamos
a potenciar el trabajo que ya se esta haciendo con mucho compromiso. Por un lado,
vamos a trabajar en el area de asistencia y acompaniamiento a las mujeres, a través de
un area de casos criticos y prontamente vamos a inaugurar el primer refugio para
mujeres municipal, y por otro lado tendremos el drea de prevencion y promocion de
derechos, donde vamos a trabajar con las promotoras, las masculinidades y la

visibilizacion de las tareas de cuidado’*

Dado la estructura organica creada, las capacitaciones previstas en la Ley Micaela

estuvieron a cargo de la Subsecretaria de Politicas de Prevencion y Sensibilizacion. Al

8 Lis Diaz: “Ser intendenta de Tres de Febrero es algo que siempre sofié; quiero hacer esta apuesta de
cara al 2023”. [Consulta: 02/01/2023].
https://2urbanos.com/nota/43779/lis_diaz_ser_intendenta_de_tres_de_febrero_es_algo_que_siempre
_sone_quiero_hacer_esta_apuesta_de_cara_al_2023/

2 Moreno: Mariel Fernadndez lanzé la Secretaria de Mujeres, Género y Diversidades.
https://infobaires24.com.ar/moreno-mariel-fernandez-lanzo-la-secretaria-de-mujeres-genero-y-diversid
ades/ [Consulta: 02/01/2023].
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frente de esta Subsecretaria se designd a Florencia Dupont, quien en 2022 también se
trasladara al Municipio de Tres de Febrero. Por ultimo, fue nombrada como
coordinadora general de las capacitaciones Yesica Fernandez, quien estd formada como

técnica universitaria en minoridad y familia.

A continuacion se observa la estructura organica creada a través del organigrama

municipal;
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Organigrama Municipalidad de Moreno. Fuente: intranet.mmoreno.net/ Direccion de

Informatica y Comunicaciones
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Organigrama Municipalidad de Moreno Secretaria de Mujeres, Géneros y Diversidades. Fuente:

intranet.mmoreno.net/ Direccidon de Informatica y Comunicaciones

Resulta pertinente destacar que la creacion de la Secretaria de Mujeres, Género y
Diversidades, representa una jerarquizacion politica dentro del Poder Ejecutivo del
Municipio de Moreno. Si comparamos otros distritos limitrofes se observa, por ejemplo,
que en el caso del Municipio de Merlo el 4rea de género tiene categoria de Direccion.®
Por su parte, en la Municipalidad de General Rodriguez el 4rea alcanza la categoria y
denominacion de Direccion de Género y Diversidad Sexual.* Por altimo, en el caso del
Municipio de San Miguel, el area de género depende de la Secretaria de Bienestar
Familiar, alcanza la categoria de Direccién y se denomina Direccion de Politicas de

Género.%

% La Direccién de Género, depende de la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social. Fuente:

https://www.merlo.gob.ar/desarrollosocial/ [Consulta: 01/03/2023]

®*Fuente:
https://www.generalrodriguez.gob.ar/noticias/se-brindaran-capacitaciones-en-perspectiva-de-genero-a-

funcionarios-y-empleados-municipales/ [Consulta: 01/03/2023]

% Fuente: https://www.msm.gov.ar/mi-municipio/organigrama-municipal/ [Consulta: 01/03/2023]
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La categorizacion en tanto Secretaria, que observamos en la Municipalidad de
Moreno, supone una jerarquizacion politica, con mayor asignacion de recursos humanos
y financieros, en comparacion con la categoria de Direccion que se observa en los

municipios mencionados.

Tal como sefialamos en el marco tedrico, esta comparaciéon da cuenta de que el
Municipio de Moreno se inscribe dentro de los nuevos liderazgos que se ponen al frente
de las gestiones locales y se enmarca como un municipio innovativo en materia de

perspectiva de género.

Los antecedentes de la Sec. M,GyD en el Municipio de Moreno se remontan al
ano 2014, con la creacion en el distrito de la Direcciéon de Mujer. Esta Direccion se
encargaba de atender casos de violencia de género de la comunidad y al mismo tiempo

se dictaban capacitaciones dirigidas a escuelas publicas.

A través de la Direccion de la Mujer, para el afio 2018 se desarroll6 el Protocolo
Contra el Acoso por Razon de Género en el Municipio de Moreno. El protocolo tenia
como ambito de accion para todas las dreas municipales y sus institutos

descentralizados.

Respecto de la finalidad del Protocolo el Municipio se comprometia a llevar
adelante las acciones tendientes a garantizar la seguridad e integridad fisica y psiquica
en razén de género de toda persona que preste servicios en las instalaciones
municipales, a fin de alcanzar la existencia de ambientes de trabajo exentos de riesgos
para la integridad fisica y psiquica. El Protocolo se aplicaba a toda persona que preste
servicios en el municipio, incluido el personal directivo, se encuentre o no incluido en el
ambito del convenio colectivo que resulte de aplicacion y personas trabajadoras

autonomas relacionadas con el municipio.®

El Protocolo fue el antecedente directo de las capacitaciones que prevé la Ley
Micaela, ya que tenia como ambito de accion a la totalidad de las dependencias
municipales y a todas las trabajadoras y trabajadores de las mismas. Si bien el caracter
del Protocolo se vinculaba a la accion posterior a un hecho de violencia por razones de
género, significoé una primera accidn transversal con mirada de género dentro de la

gestion local.

% Anexo I. Protocolo Contra el Acoso por Razén de Género en el Municipio de Moreno
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4.4 Implementacion: Capacitaciones a través de Ley Micaela - aiio
2021

El afio 2021 fue el primer afio de implementacion de las capacitaciones previstas
por la Ley Micaela en la Municipalidad de Moreno. Tal como relata la Coordinadora
General de las capacitaciones, Yesica Fernandez, para ese primer afo el objetivo fue

capacitar a la totalidad de las trabajadoras y trabajadores de la planta municipal.

Para el objetivo planeado se contaba con dos (2) capacitadoras y la coordinacion a

cargo de Fernandez. Hacia fines del afio 2021 se incorporan dos capacitadoras mas.

Durante los meses de enero y febrero de ese afo la coordinacioén se encargo6 de
redactar un material propio para las capacitaciones, que luego seria un cuadernillo en
formato papel que se entregaria en cada capacitacion.®’ Para luego comenzar una

estructura de planificacion para alcanzar a la totalidad de las trabajadoras y trabajadores.

Respecto de la planificacion, Yesica Fernandez relataba esta experiencia: “Las
capacitaciones primero se penso para jerdrquicos, eran dos encuentros de tres horas,
donde se capacitaban secretarios y subsecretarios. Luego analizamos que tres horas
eran muchas, habia cosas que no hacian. Luego de esas dos capacitaciones, se
continuo con el resto de los jerarquicos de cada secretaria. Directores, Directores

Generales %

Finalmente qued6 estructurado que las capacitaciones se desarrollaran en dos
encuentros de dos horas, y una evaluacién a desarrollar en un campus virtual. Estas tres
instancias debian ser cumplidas en forma obligatoria para considerar como aprobada la

capacitacion.

Respecto a la evaluacion final, para los trabajadores del personal jerarquico la
evaluacion consistia en un cuestionario con preguntas a desarrollar, luego las respuestas
eran corregidas manualmente por las capacitadoras. Para el personal no jerarquico las
evaluaciones se desarrollaron a través de cuestionario multiple choice con calificacion

automatica.

87 Anexo llI. Cuadernillo de Capacitacion Ley Micaela
% Anexo Il. Entrevista a Yesica Fernandez
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Sefialaremos un primer problema identificado por Yesica Fernandez con respecto
a la propuesta de evaluaciones para el personal jerarquico: “corregimos manualmente y
eso fue doble laburo. Eran 570 personas. De hecho hay jerdarquicos que todavia no
terminaron la evaluacion (2021)”. Fernandez testimoniaba la persistencia de este

problema en noviembre del afio 2022.

Cabe subrayar que el contenido desarrollado en las capacitaciones no variaba para
las dos distinciones de trabajadores realizadas, jerarquicos y no jerarquicos, tan solo se

modifica las evaluaciones finales.

Al finalizar las capacitaciones las trabajadoras y trabajadores recibian un
certificado de aprobacion elaborado por el mddulo de Gestion de Cursos, dependiente
de la Direccion General de Modernizacion y Gestion de Gobierno; esta ultima oficina

depende de la Secretaria de Gobierno.

4.4.1 Capacitaciones y problemas identificados

Se observaran a continuacion los resultados a nivel cuantitativo alcanzados para el
ano 2021. Se tomara como fuente el Informe Final de Ley Micaela 2021, Analisis de
Datos sobre la Implementacion de la Ley Micaela en cargos jerarquicos y Andlisis de
Datos sobre Implementacion de la Ley Micaela en la Plata Municipal, elaborado por la

Sec. M,GyD.

Para el afio 2021, la Sec. M,GyD contabilizaba una la planta compuesta por 6.162
trabajadoras y trabajadores, dentro de los cuales 571 personas ocupaban cargos
jerarquicos, tales como Secretarios, Administradores, Subsecretarios, Directores
Generales, Directores, Jefaturas, Departamentos y Coordinadores de Programa,

Jefaturas y Departamentos.

Sobre esta totalidad, un 17% complet6 las capacitaciones previstas a través de la
Ley Micaela, cumpliendo las tres instancias obligatorias (dos encuentros presenciales y
una evaluacion virtual). Un 17% de los trabajadores iniciaron la capacitacion pero no
pudieron concluir. Por ultimo, el 66% de los trabajadores no realizaron ninguna

capacitacion. Representando una tasa de participacion del 34% de la planta municipal.

Al respecto, se observa a continuacion un grafico elaborado por la Secretaria de

Mujeres:
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todes les trabajadores municipales.

Reakzaron La
rapactancn

EOmpleta

lmictaron la
rapaciaodon pere
ni a conapletaron
175

o3 readdacai la
EBPACISATAL
aiity

Fuente Informe Final de Ley Micaela 2021

Tal como hemos sefialado, el objetivo que se habia planteado desde la Sec.
M,GyD, era capacitar a la totalidad de la planta en el afio 2021. Yesica enumeraba los
obstaculos con los cuales se fueron encontrando a medida que avanzaban en las

capacitaciones:

“(...) éramos dos capacitadoras y no itbamos a poder hacer todo y luego se

incorporaron dos mas.

(...) No podiamos sacar a todos los trabajadores para hacer la capacitacion. Por
ejemplo en Salud, no podias sacar a todos los trabajadores de la Sala y cerrarla y nos

vamos todos a capacitar en Ley Micaela, tenias que sacar a la mitad: y asi sucedio.

(...) El mayor obstaculo fue la resistencia y la cintura de cada compariera. Habia
comparieras (capacitadoras) que la pasaban mal, la idea era dar un taller y que a la

otra persona le quede algo.

(...) Siempre hay resistencias, incluso hay areas que no se capacitaron en Ley

Micaela, por esas resistencias.

(...) Eso se nota, si no tienen compromiso y tienen mucha resistencia. (...) se nos

dificulta conseguir los elementos de sonido, y dependia de la onda del operador.
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(...) En los temas de violencia, hicimos representar una escena, y la verdad no
estuvo buena. Era ponerlo en el cuerpo, y las personas tenian que teatralizar una

situacion y no estaban preparadas.

(...) Nos encontramos con la dificultad de que no todos los jerarquicos estaban

capacitados.

(...) Porque los jerarquicos tienen resistencia y no le van a prestar importancia al

taller, entonces no le van a decir a sus trabajadores que vayan al taller.”

Cabe incorporar un problema que fuera identificado en el informe final de la Sec.

M,GyD para el afio 2021:

e La desercion mas fuerte se produce al momento de la evaluacion virtual. Del
total del personal que realiz6 los dos encuentros, no llegan a resolver la instancia

de evaluacion y abandonan el proceso.®

A fin de continuar el presente diagnostico, en primer lugar se categorizan los

problemas identificados:

e Recursos Humanos: cantidad de capacitadoras/res asignadas al plan de
capacitacion.

e Planificacion situada: considerando las tareas y funciones concretas de las
destinatarias y destinatarios de capacitaciones.

e Resistencias de orden simbolico: retomando lo sefialado en el marco tedrico, al
momento de iniciar una acciéon que pone en discusion el orden simbolico de
género se abre un campo de lucha, de ahi surgen algunas de las resistencias
identificadas por Ferndndez. Mencionadas resistencias se dan tanto en el
personal jerarquico, como en el resto de las trabajadores y trabajadores
municipales.

e Alfabetizacion digital: respecto a la desercion identificada al momento de la
evaluacion virtual, se considera que entran en juego el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes de las trabajadoras y trabajadores en un

contexto digital.

% Anexo llI. Informe Final de Ley Micaela 2021, Sec. M.Gy D, Moreno Municipio.
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Ahora bien, si bien categorizamos los problemas identificados por separado se

entiende que estas categorias interactian entre ellas en forma transversal.

En el desarrollo de los proximos apartados, observaremos algunas de las
estrategias que se dieron desde la Sec. M,GyD, para enfrentar los problemas
mencionados. Por otra parte, se indicardn las primeras observaciones respecto de la

dimension comunicacional que se pretende diagnosticar en el presente trabajo.

4.4.2 Capacitaciones destinadas al personal jerarquico
En primer lugar, y tal como se habian propuesto como plan para el 2021 y como

se dio cronoldgicamente, las capacitaciones estuvieron dirigidas en primera instancia a
todo el personal con responsabilidad jerarquica. A continuacidon se observaran los

resultados obtenidos al finalizar el afio:

Cumplimiento de la Ley Micaelaen la
totalidad del personal jerarquico
Mo realizaron la

capacitacion T s
16%%

Realizacion de ka
capacitacion
Completa
$0%

Iniciaron la
capacitacion
pero no ka
completaron
Hy

Fuente Informe Final de Ley Micaela 2021

Tal como se observa en el grafico anterior el 40% de las trabajadoras y
trabajadores con responsabilidad jerarquica completaron las tres instancias obligatorias
(dos encuentros y una evaluacion virtual). Un 44% inici6 la capacitacion pero no llego a
completarla. Representando una tasa de participacion del 84%. Por ultimo, un 16% no

particip6 de ninguna instancia de las capacitaciones.
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Los siguientes dos cuadros hacen referencia al cumplimiento de la capacitacion en

relacion a la distincion de género, entre mujeres y varones, en cargos jerarquicos.

Cumplimiento de Ley Micaela en mujeres con
CArgos jerarquicos
No realizaron la

capaditacian
13%%

Realizacion de
|a capacitacion
Completa
472%

Inlciaron la
capacilacion
peEre e la
completaron
45%

Fuente Informe Final de Ley Micaela 2021

Cumplimiento de Ley Miecaela en Varones con
cargos Jerarquicos

No realizaron la Heglp.l.:;i::li:::la
capacitacion
Fard Completa

36%

Iniciaron la
capacitacion
pere no la
rnmplrtarnn
42%

Fuente Informe Final de Ley Micaela 2021

Respecto de la variable género, en el Informe Final se da cuenta que “las mujeres

de los cargos jerarquicos tiene una tendencia mayor que los varones de cargos
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Jerdrquicos a completar la capacitacion o al menos iniciarla””. El 42% de las mujeres
completaron las tres instancias obligatorias frente a un 36% de varones. El 13% de las
mujeres no realizaron ninguna instancia de la Ley Micaela frente a un 22% de varones,

representando una diferencia de 9 puntos porcentuales.

En funcion de estos resultados y considerando las resistencias de orden
simbolico, Yesica Fernidndez comentaba la estrategia que se fueron dando: “en ese
momento estaba la Subsecretaria, Flor (Florencia Dupont), que hablaba con sus
comparieros, con los Secretarios y Subsecretarios y bueno los ponia al tanto de lo que

sucedia y presionando un poco”.

Se entiende que esta estrategia de presion ponia en juego compromisos de
gestion entre las altas jerarquias del Ejecutivo de Moreno. Ahora bien, no se ha podido
identificar si estos momentos contemplaban algin aspecto de sensibilizacion con
perspectiva de género. Centralmente debido a que estos encuentros se daban en forma

no planificada.

Respecto del personal jerarquico que no habia participado inicialmente en las
capacitaciones, se hicieron nuevas convocatorias a lo largo del afo 2021. Respecto del
porcentaje de trabajadores que participd, pero no finaliz6, dejando pendiente la
evaluacion virtual, se definid6 mantener abiertas las aulas virtuales durante todo el afio
2021. En los hechos las aulas del afio 2021 permanecieron abiertas ese afio y también

durante todo el afio 2022.”

4.4.3 Recursos humanos

Considerando la cantidad de capacitadoras con las cuales se iniciaron las
capacitaciones de Ley Micaela, la Sec. M,GyD, se propuso formar replicadoras y

replicadores por cada area a fin de multiplicar el personal con el cual disponian.

Yesica Fernandez relataba la metodologia de incorporacién que se dio: “cada
secretaria tenia que ofrecer a quienes quisieran ser replicados de la Ley Micaela. Solo

a quienes les interesara la tematica y no era por obligacion”.

® Informe Final de Ley Micaela 2021
! Fuente: Direccién General de Modernizacién y Gestién de Gobierno
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El contenido y recorrido de las formaciones de replicadores se dio de acuerdo al

siguiente esquema:

e Sec clabor6 un manual de instrucciones para dar los talleres, que recorria
contenidos de educacion popular y dindmicas para determinados temas.
Fernandez comentaba: “dabamos algunas dinamicas para trabajar ciertos
temas, como para que ellos pudieran ver qué pueden hacer y que no pueden
hacer”.

e Se dio un taller de replicadores que consistia en cuatro encuentros, en los cuales
desarrollaron las tematicas de educacion popular, identidad de género y

diversidad y por ltimo, planificacion.

Cabe destacar que no observamos en estas instancias referencias a estrategias de

comunicacion, estrategias de sensibilizacién o convocatorias especificas.

Ahora bien, observamos en un documento interno elaborado por la Sec. M,GyD,
titulado “Sugerencias para les replicadores de la Ley Micaela”, que se recomienda que
las convocatorias estdn a cargo de los responsables de cada darea. Se transcribe a

continuacion mencionada sugerencia:

“Es importante poder acordar las fechas y la planificacion con quien los ha
convocado para realizar esta tarea o con sus responsables directos y/o jefes o jefas. Ya
que estas personas o Ixs funcionarios del drea pueden ayudar a gestionar el espacio
donde se llevara a cabo la capacitacion (...), pueden y deben ayudar con la
convocatoria a Ixs trabajadorxs para que tengamos un alto nivel de cumplimiento y

todo lo que implique facilitar la tarea de la Ley Micaela™"”

4.4.4 Resistencias de orden simbolico

En este punto incorporaremos el concepto de comunicacion, y comunicacion
estratégica, como posible herramienta de sensibilizacion ante las resistencias de orden
simbolico que se habian identificado durante el afio 2021. Tal como se ha sefalado en el
marco tedrico, entendemos que la comunicacion estratégica ofrece herramientas
metodologias participativas que pueden propiciar reconfiguraciones en escenarios

multiactorales. En los capitulos posteriores se analizara en profundidad estos aspectos,

72 Anexo lIl. Documento interno “Sugerencias para les replicadores de la Ley Micaela”.
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pero en este apartado observaremos la situacion que se dio en los hechos durante el afio

2021.

Yesica Ferndndez, comentaba que no tenian una estrategia de sensibilizacion
planificada durante las convocatorias a las capacitaciones. Fernandez relataba:
“Nosotros teniamos calendario, y acd teniamos tal dia y tal fecha, no teniamos una
convocatoria especifica. No habia una estrategia, sino que era la estrategia de cada

drea, como se organizaba en cada lugar de trabajo’.

Por el testimonio de Fernandez, se identifica que no se habia planificado
estrategia de comunicacion como herramienta de sensibilizacion. Por lo cual, al
momento de las resistencias, las capacitadoras recurrieron a otras estrategias que fueron
aprendiendo sobre la practica. Al respecto Ferndndez comentaba parte de esas

experiencias:

6«

osotras lo que haciamos ante las resistencias era no ir al choque. Eso lo
aprendimos a través de la prdctica, es un tema sensible. Yo le decia a mis comparieras,

no hay que ir al choque, y si vos, las peleas, es peor.

Una vez me acuerdo que en Seguridad (Secretaria de Seguridad), nosotras
habiamos ido como acompaniantes, porque ya se encargaban los comparieros
(replicadores) de dar ese taller (...) un par de trabajadores se levantaron y se fueron. Y

las chicas pidieron el legajo de cada uno.
No quieren ir porque es obligatorio, es una ley y no queda otra”

Respecto del relato de Fernandez, se identifica otro aspecto. Tal como se ha
desarrollado en los apartados anteriores, las capacitaciones previstas a través de la Ley
Micaela tienen el caracter de obligatorias. La obligatoriedad serd un punto en el cual

haran hincapié¢ las responsables de las capacitaciones, tanto para el afio 2021 y 2022.

4.4.5 Alfabetizacion digital

Al consultar sobre los niveles de desercion al momento de realizar las

evaluaciones virtuales, Yesica Fernandez reflexiona de la siguiente manera:

“En realidad para mi la desercion se da por la falta de una sancion.
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Me dio la impresion que cuando iban a las capacitaciones presenciales porque
el jefe les decia que eran obligatorias. No habia nadie que los presionara u obligara
para terminar la capacitacion y se quedaron ahi. Muchos se colgaban. Entonces es ahi

donde fallo y sigue fallando en la actualidad.

Como no hay una sancion. Es un requisito fundamental para que sea evaluado
el ascenso de categoria por ejemplo. O tienen un dia de suspension si no hacen la

capacitacion.

Esa falta de sancion que establece la ley es donde estaria fallando. Como notan

que no hay sancion no lo hacen.”

Se observa que la explicacion que se da desde la Sec. M.GyD ante la desercion
no contempla las competencias digitales de los destinatarios de las capacitaciones, sino
que se centra por una parte en las resistencias de orden simbdlico; y por otra parte, en el

incumplimiento de la obligatoriedad de las capacitaciones, lo que requeria una sancion.

Cabe destacar, que la Ordenanza a través de la cual el Municipio de Moreno
adhiere a la Ley Micaela, prevé en su articulo 10 que las personas que negasen a realizar
las capacitaciones podran ser intimadas por la autoridad de aplicacion; y en caso de

incumplir la intimidacion se da lugar a posibles sanciones disciplinarias.”

4.4.6 Resultados cuantitativos finales 2021

Por ultimo, sefialaremos los resultados cuantitativos para el afio 2021. Se tomaran
los datos del médulo de Gestion de Cursos, dependiente de la Direccion General de
Modernizacion y Gestion de Gobierno, oficina que emite la certificacion final de Ley

Micaela.

= Cantidad de capacitaciones dadas: 57 capacitaciones para personal sin
responsabilidad jerarquica, 19 encuentros dirigidos al personal con
responsabilidad jerarquica y 3 encuentros de formacion para replicadores

de Ley Micaela.

7 Anexo |. Ordenanza Municipal N°6281/2020
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= Se emitieron un total de 1.028 certificados para trabajadores sin
responsabilidad jerdrquica y 233 certificados de aprobacion de Ley
Micaela para trabajadores con responsabilidad jerarquica

= Participaron de las capacitaciones, pero no finalizaron las instancias
propuestas un total de 1.389 sin responsabilidad jerarquica y 638

trabajadores con responsabilidad jerarquica.

Del total de los 6.162 agentes que se propuso capacitar desde la Sec. M,GyD,
participaron de las capacitaciones 3.288 trabajadores y completaron las mismas 1.261

agentes.

4.5 Contexto de Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio y
alfabetizacion digital 2021

Tal como se ha senalado en el marco teodrico, durante el afio 2021 las
administraciones publicas de argentina tuvieron periodos de confinamiento en funcién
de las medidas en respuesta a los contagios de coronavirus (COVID 19). Centralmente,
para el afio mencionado, estuvo vigente la fase de Distanciamiento Social, Preventivo y

Obligatorio (DISPO).

La DISPO, de acuerdo a la cantidad de contagios por zona, limitaba
determinados encuentros masivos, regulaba la obligatoriedad del distanciamiento fisico
y la ventilacion de ambientes, y en momentos determinados suponia confinamientos

estrictos por cortos periodos.

Para el objetivo que se habia dado la Sec.M,GyD para el afio 2021, capacitar a la
totalidad de trabajadoras y trabajadores municipales, la DISPO impuso una serie de
dificultades no previstas. Yesica Fernandez rememora la experiencia y enumeraba las

dificultades:
(...) nos agarro la virtualidad.

(...) Haciamos dos encuentros virtuales, por zoom, a la maniana y a la tarde. Que
tambien fue un tema, porque no teniamos una cuenta de zoom pago, a los 45 minutos se

nos cortaba. (...) Eran dos encuentros de dos horas.

42



(...) En la oficina no teniamos internet o se nos cortaba, y no estaba bueno para

hacer una capacitacion.

(...) Nos facilitaban (internet) desde Informatica pero teniamos que ir hasta el

Teatro Marechal.

(...) Hubo casos donde se presentaban (los participantes) a las dos

capacitaciones virtuales pero no hacian la evaluacion.

Por una parte, si se retoman las observaciones del Oscar Oszlak, se identifica
que la virtualizacion de las capacitaciones sorprendio a las organizadoras y tuvieron que
improvisar con los recursos que disponian. En ese sentido se observa que no se pudo
contemplar en forma anticipada aspectos de conectividad que requeria la virtualizacién
de los encuentros de formacion. Es oportuno destacar que la Sec. de Mujeres, Géneros y
Diversidades fue creada a fines del ano 2020, por lo cual se puede inducir que no
contenian la experiencia de virtualizacion masiva y teletrabajo que se dio previamente

en el Municipio de Moreno.

Para el caso de las trabajadoras y trabajadores que participaron de los encuentros
virtuales, pero no completaron las evaluaciones finales, cabe retomar las
consideraciones respecto de las competencias digitales requeridas para resolver tareas

en entornos digitales.

Como se ha sefialado anteriormente, Fernandez atribuia la desercidn en la etapa
de evaluaciones virtuales a aspectos del orden de las resistencias simbolicas y a la
ausencia de sanciones ante el incumplimiento. A fin de ampliar el analisis,
incorporamos en este punto las consideraciones de Sandra Aranda, responsable de las
capacitaciones para el ano 2022. Respecto de la desercion en el punto de las

evaluaciones Aranda reflexionaba:

“Son barreras de todo tipo desde el cardcter, la generacion, lo digital, lo
subjetivo. Tener que hacer un paso mads desde lo voluntario saliéndose de lo
obligatorio. Esto de esperar que lo hagan por unx, muy propio de este contexto, o que
sea, posterior y no inmediato (en el momento de la capacitacion). Y ni hablar que

’

tienen que pedir ayuda o dedicarle el tiempo.’
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Se observa que en estas consideraciones surgen aspectos que rodean las
competencias digitales de los destinatarios, lo generacional y lo subjetivo. Ahora bien,
se identifica que al momento de planificar las capacitaciones virtuales del afio 2021 no
se contd con un diagnostico previo, a modo de registro o identificacion detallada de las
competencias digitales, conocimientos y habilidades de los participantes. Fernandez
sefalaba “nos agarr6 la virtualidad”, por lo que se entiende que se masificd la

capacitacion virtual sin considerar el nivel de alfabetizacion digital de los destinatarios.

Dentro de las posibles herramientas para identificar los niveles de alfabetizacion
digital de las trabajadoras y trabajadores, se podria haber realizado un relevamiento por
area a través de algln tipo de cuestionario. Por otra parte, se podria haber revelado
grupos generacionales de los destinatarios, deduciendo que los jovenes contendrian

determinados conocimientos digitales propios de sus interacciones individuales.

Otra forma de deducir las competencias digitales, podria haber sido el
identificar los niveles educativos formales alcanzados por la planta municipal;
suponiendo que aquellos trabajadores que superan el nivel secundario contendrian

ciertas competencias digitales.

Al momento de realizar el presente diagnostico se solicitd al area de Recursos
Humanos municipal, la informacién de los niveles educativos alcanzados por las
trabajadoras y trabajadores de la planta municipal. El informe solicitado atn no fue
entregado. Informalmente nos relataban que esa informacion tiene uso central al
momento de las liquidaciones de sueldo, pero que no suele compartirse con otras areas

de trabajo o Secretarias.

Respecto de este ultimo punto, siguiendo a Hugo Cormick, quien senala la
particularidad de los municipios del Conurbano Bonaerense. Los mismos, dada su
configuracion  historica, tienden a manifestarse como una organizacién
departamentalizada y con una marcada competencia interna por recursos. En este caso,
el recurso informativo, que podria ser utilizado al momento de estrategias de
planificacion interna. Tanto para las planificaciones de las capacitaciones, como para el

caso de planes de comunicacion interna.
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4.5.1 Comunicacion y virtualizacion

Como hemos observado anteriormente, desde la coordinacion de la Sec. M, GyD
sefalaban que para el afo 2021 no tuvieron una estrategia de comunicacién

centralizada, de sensibilizacion o convocatoria.

Ahora bien, al momento de la virtualizacion de las capacitaciones surge una
herramienta de comunicacion que fue utilizada para notificar a las trabajadoras y
trabajadores respecto de las evaluaciones virtuales. Las notificaciones estaban dirigidas
a los participantes que habian completado las dos instancias de formacion y se

encontraban en condiciones de realizar la evaluacion virtual final.

Las notificaciones estuvieron a cargo de la Direccion de Capacitacion y
Desarrollo de Personal (DCyDP), dependiente de la Secretaria de Gobierno. La DCyDP
elabord un mensaje que era enviado al nimero personal de cada trabajador a través de

WhatsApp. Se transcribe a continuacion el mensaje enviado:

“Estimadas y Estimados: les informamos que se encuentra abierta el aula virtual
de la “Capacitacion en la tematica de Género y Violencia contra las Mujeres y

Diversidades: Ley Micaela 27.499”.

Podrés ingresar a través del Campus Virtual: http://capacitacion3.moreno.gob.ar/,
con nombre de USUARIO (corresponde a tu nimero de LEGAJO SIN PUNTOS) y
CONTRASENA (corresponde a tu nimero de DNI SIN PUNTOS).

Los invitamos a completar la Actividad Evaluativa Obligatoria, siendo la ultima
etapa de la capacitacién que llevd a cabo. Ante cualquier duda o problema puede
comunicarse por este medio.

El plazo para realizar la evaluacién es de dos (2) semanas desde que recibe este
mensaje.

Al finalizar la actividad, en la misma aula virtual, tendrd a su disposicién una
Encuesta Obligatoria Anénima a modo de cierre y opinion.

Saludos, Dir. de Capacitacion y Desarrollo de Personal, Subsecretaria de

Gobierno.””

La primera observacion que surge del mensaje es que en su elaboracién no

particip6 la coordinacion de la Sec. M,GyD., ratificando que las estrategias de

’* Fuente: Direccién General de Modernizacién y Gestién de Gobierno
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comunicacion en el caso de Ley Micaela no estan centralizadas por el organismo de

aplicacion de las capacitaciones.

Por otra parte, el mensaje en cuestion es una comunicacion masiva que nho
contempla las particularidades de los destinatarios, respecto de sus competencias
digitales. En la comunicacion se establece un plazo de dos semanas para finalizar la
evaluacion virtual. Tal como hemos senalado en el punto anterior, en los hechos las
aulas permanecieron abiertas durante todo el afio 2021 y 2022, debido a que los

participantes no lograron completar la evaluacion final.

4.5.2 Aprendizaje digital

Con el objetivo de ejemplificar las particularidades que se dieron en el contexto
de DISPO para el caso de las capacitaciones previstas a través de Ley Micaela, se

observara escuetamente una experiencia que se dio a fines del afio 2022.

Dos trabajadoras de 50 y 64 afos se acercaron por iniciativa propia a la
Direccion de Capacitacion y Desarrollo de Personal, debido a que no podian finalizar la
evaluacion de Ley Micaela. Ante su consulta se les asigné un capacitador que las

asesord en su lugar de trabajo, con el objetivo de que realizaran la evaluacion prevista.”

Rolando Viscusi, fue el capacitador asignado y relataba el proceso que se dio

con las trabajadoras:”

(...) Encontramos dos personas con edad, de 50 y 64 anos, que trabajan en el

sector de Comunicaciones de la Municipalidad de Moreno.

(...) Encontramos que tenian poca alfabetizacion en lo digital, entonces cuando
se manejan en entornos virtuales, encontramos, la dificultad y el problema que no

podian finalizar una encuesta, en este caso la evaluacion de un curso.

(...) En la primera intervencion que hice, fue explicarle como ingresar a la
plataforma. Como escribir la URL en el explorador, el nombre del sitio y como acceder

al nombre del sitio.

7> Fuente: Direccién General de Modernizacién y Gestidn de Gobierno.
’® Anexo Il. Entrevista a Rolando Viscusi.
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(...) Tenian miedo de entrar, apretar algo y que explote la computadora. Tiene
que ver con la gestion de las emociones. Les dije no tengan miedo, yo estoy al lado y lo

puedo resolver, yo les daba una especie de seguridad.

(...)Ya en el segundo encuentro pudieron ingresar solas a la plataforma, y poner

usuario y contrasena.

(...) Y luego que logramos eso, fuimos a la parte de evaluacion. Y la evaluacion
también, el Moodle, tiene unas sesiones de evaluacion, donde vos tenes que saber

donde apretar.

(...) Una de las dificultades que vi, es que ellas tenian una opcion de comprobar
y otra de ir a la siguiente pregunta. Y en eso siempre apretaban la siguiente pregunta,

nunca comprobar. Entonces nunca finalizaban el examen.

(...) Una vez que terminamos las quince preguntas, nunca ponian terminar
tampoco. Habia dos opciones, volver a hacerlas y enviar y terminar. Y entonces les
aparecian dos carteles, que para ellas iba a explotar. Nuevamente trabaje la gestion de

las emociones, miedo apretar algo que no es y que se borre toda la computadora.

(...) Y también un poco mds en las respuestas, porque tuvimos que incorporar
nuevos conceptos, en este caso, era Ley Micaela, ibamos reflexionando y apropiando

nuevos saberes sobre la tematica que se abordan en la evaluacion.

Sobre la experiencia relatada, se destaca que la evaluacion virtual propuesta de
forma obligatoria para las trabajadoras y trabajadores, constaba de quince preguntas y se
desarrolld en una plataforma moodle. En la informacion relevada para el presente
diagnostico, no encontramos que se haya transmitido algun tipo de comunicacion, o
dispositivo de aprendizaje que recorriera la especificidad de la plataforma moodle o la

particularidad de la evaluacion.

4.6 Implementacion: Capacitacion a través de Ley Micaela - afio
2022

Durante el afio 2022 asume como Secretaria de Mujeres, Géneros y Diversidades,

la sefiora Gisele Coronel, y como Coordinadora General del area de Sensibilizacion a la
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Licenciada Sandra Arana (Lic. en Psicologia). Esta ultima sera la responsable de las

capacitaciones previstas a través de la Ley Micaela.

La modificacion de autoridades de la Sec. M,GyD sumé otros criterios en el
desarrollo y direccion que modificarian los objetivos planteados para la implementacion

de las capacitaciones previstas a través de la Ley Micaela.

Ahora bien, Sandra Aranda dada cuenta del posicionamiento politico que las
nuevas autoridades se pretendieron dar al asumir la responsabilidad de llevar adelante

Ley Micaela:

“Tener perspectiva de género dentro del estado, es una apuesta de transformar la
sociedad, para temer una sociedad mds justa, mas igualitaria, mas solidaria, que
achiqué esa brecha desigual, que es estructural. Y que va mas alla del sistema
capitalista porque el patriarcado es anterior, ponele que cambiara el sistema, a un
sistema socialista, socialdemocrata, lo que quieras, esa desigualdad estaria igual. Es
mucho mas profundo y las transformaciones se ven como el tiempo, pero en algun
momento empezaron. Aca en Moreno, hace tres anos empezamos con la Ley Micaela.
Son los primeros pasos, y veremos, quizds de aca a quince anos, es algo instituido,

ahora esta siendo algo instituyente. Esa es la apuesta.””’

A continuacién se enumeran y analizan los puntos centrales del proceso de

implementacion de las capacitaciones 2022.

4.6.1 Destinatarios
En primer término, se incluyd en las convocatorias a capacitaciones, no solo a

trabajadoras y trabajadores municipales, sino que se sumaron actores claves de la
comunidad, como los trabajadores del Programa Potenciar Trabajo y personal de otras
instituciones intervinientes dentro del municipio, bomberos voluntarios, cooperativas de

recoleccion de residuos y sindicatos.”™

4.6.2 Contenidos
Respecto de los contenidos, Sandra Aranda detalla que para el afio 2022 se

incorporaron tematicas que no aparecian anteriormente:”

7 Anexo |l. Entrevista a Sandra Arana
78 Anexo llI. Informe Anual 2022 - Apertura de Sesiones Ordinarias 2023 - Ley Micaela, Pag. 1
7 Anexo Il. Entrevista a Sandra Arana
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“(...) se actualizo Ley Micaela, y ahora estamos haciendo nuestra version también,
porque hay un monton de violencias que van trabajando y que todavia no se

incorporaron a la nueva ley, la Ley base que toma la Ley Micaela.

(...) Pero vamos viendo como ir incorporando cosas importantes que no figuran, por
ejemplo, el amor romantico. Como hacer hincapié, cual el puente que une esas
practicas que después generan vinculos de violencia machista. Porque si no das, roles y
estereotipos, y después ya estas en el circulo de la violencia. Pero que hace que una
personas, una feminidad, hace que entre a ese circulo. Es toda la plataforma del amor
Disney, del amor romantico. Y laburamos eso, es una perspectiva propia, que no sé si

en otros municipios se da”

4.6.3 Recursos Humanosy jerarquizacion

En primer lugar, se observa que al igual que el afio 2021 la problematica sobre la
cantidad de personal abocado a las capacitaciones contintia siendo un aspecto de tension

que recorre el afio 2022.

Aranda cuenta con un equipo permanente de cuatro capacitadoras. Pero
comentaba las particulares que observa dentro del equipo: “(...) hubo movimientos, en
general son cuatro, cuando estan todas son seis. Algunas estan de licencia, y otras
estdn en préstamo. Algunas se fueron, en algun momento fuimos ocho, por un tiempo, y

otras renunciaron. O cambiaron”*’

Por otra parte, a la tension dentro del personal del equipo, se suma que al incluir
actores de la comunidad en las capacitaciones se amplian también las tareas. Aranda

reflexionaba al respecto:

“(...) el equipo somos pocas y no podemos juntar muchas fechas y no podemos

dar Ley Micaela toda la semana.
(...) y compartimos capacitaciones que damos a la comunidad

(...) ¥ la Subsecretaria, compartimos operativos, a nivel nacional, provincial, y
tenemos la agenda, propiamente de género y un monton de otros eventos a los que nos

sumamos de otras secretarias.

8 Anexo Il. Entrevista a Sandra Arana
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(..) v tenemos que convocar Ley Micaela con eso. No es que hay un
departamento de Ley Micaela, que pueda hacer esto todos los dias, todo el aiio. Hay un

equipo.”

En los comentarios de Aranda, ademds de considerar el personal disponible,
observamos que surge una tension con respecto a la jerarquizacion dentro de la Sec.
M,GyD. Si bien, como hemos analizado anteriormente, la creacion de la Sec. M,GyD se
enmarca dentro de una apuesta politica que incluye la perspectiva de género dentro de la
gestion municipal; se debe considerar que la Secretaria tiene una diversidad de acciones
y proyectos dentro de su estructura orgéanica y que el area abocado a la implementacion
de la Ley Micaela no posee la jerarquia institucional, tal como un departamento,
direccion o jefatura. Esta jerarquizacion institucional supondria mayor cantidad de

personal asignado y/o presupuesto.

4.6.4 Planificacion situada
Una gran diferencia que se encuentra en el afio 2022, tiene que ver con las

planificaciones de las capacitaciones y la aparicion de nuevos actores que interactian en

dichas planificaciones.

La coordinadora de las capacitaciones de Ley Micaela indic6 que durante el afio
2022 comenzaron a trabajar con referentes por areas. Los referentes son actores auto
designados por interés, por responsabilidad jerarquica o por demandas internas ante
alguna situacion de violencia machista. Suelen ser delegadas, delegados, directoras/es,

coordinadoras/res, subsecretarias/rios, en general personal jerarquico del municipio.

El trabajo con los referentes y la nueva coordinacion dentro de la Sec.M,GyD
permitio desarrollar un encuadre situado en el desarrollo de las planificaciones y
capacitaciones previstas a través de la Ley Micaela. Sandra Aranda relataba la

experiencia en los siguientes términos:

“(...) en general trabajamos por drea con referentes, que son los que nos
contactan. Porque antes era al revés, Género manda a todas las dareas y las areas tenian
que decirte qué fecha podrian. Eso funciono hasta cierto punto y como hay resistencia a
la implementacion. La resistencia es real, en todos los planos hay resistencia. Entonces

en lugar de convocarlos, en ir a buscar la demanda.
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(...) Nosotros tenemos un encuadre, el encuadre es la cantidad de personas, las

condiciones fisicas (espacio), quienes son, de qué edad.

(...) siempre respetando el encuadre. No podemos ir y hacer Ley Micaela para
100 personas. O para 50 tampoco. En realidad, cuarenta es como mdximo, o 10 como

minimo.

(...) Cuando son grupos tan grandes, es mas dificil el intercambio en temas mas
sensibles. Hay una parte que se trabaja mas en general, y la presentacion institucional,
de la Ley y luego estd la parte de trabajo en grupo. Es la parte de implicacion de las
partes, desde donde pueden darse cuenta que es importante la perspectiva de género u

otros conceptos y esos laburos se hacen en grupos pequerios.

(...) Nosotros tenemos diferentes tipos de planificacion, segun el ambito, segun

la cantidad, si son todas mujeres, si son todos varones.

(...) No es lo mismo, que sean jerdrquicos, que sea un grupo mayoritariamente
de mujeres. O en algunos casos, obviamente la Ley Micaela toca mucho la sensibilidad
de las personas, nos advierten que hay sospechas de personas que estan atravesando

situaciones de violencia o cuestiones concretas.

(...) Antes estaba pensado en dos horas, y ahora la hacemos en tres, la idea es
profundizar. Que haya mayor informacion. Como objetivo es ver la relevancia de la
implementacion en todas las areas del municipio y la comunidad, de la perspectiva de

género.

Se puede considerar que la aplicacion del encuadre detallado da cuenta de una
vinculacion con los destinatarios que se aproxima a los lineamientos generales de Ley
Micaela analizados en capitulo 3 del presente trabajo. Esta aproximacion supone que los
dispositivos de formacion atraviesen espacios, contextos y realidades diversas, sin dejar

de poner en discusion una perspectiva de género no patriarcal.

4.6.5 Resistencias de orden simbolico
En este apartado se recorre la serie de resistencia de orden simbdlico que han

sucedido durante las capacitaciones del afio 2022. Las mismas resultan de consideracion

al momento de pensar y perfilar estrategias de comunicacion y sensibilizacion.
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Se tomar4 el testimonio de Sandra Aranda para dar cuenta de las resistencias que

se dieron:

(...)Yo creo que lo general que surge por lo bajo y lo que a veces manifestaban u
otros nos comentaban de otros espacios, era la resistencia en relacion a “esto es una

pavada”, que no tenia una utilidad o un fin practico.

(...) En los varones la cuestion de los privilegios, como salirse de ese lugar de
comodidad y ver que tan importante es mirar mas alla, de ver las practicas que estan
naturalizadas socialmente, porque vivimos en una sociedad machista. Pero ver cuales
son los efectos, porque si yo tengo un lugar de decision, los efectos que tiene las

decisiones sin perspectiva de género.

(...) hubo algunas situaciones, cuando yo entré, una compariera estaba y
después tuvo una situacion en la que la atacaron personalmente, en una formacion, en
un taller. Y bueno esta compa, no pudo volver a Ley Micaela. También hay que

cuidarla y es un desgaste.

(...) Hubo situaciones que no pudimos evaluar. Mi rol generalmente es de
observacion y me paso de ir, y que las comparieras daban la capacitacion y tenes a dos
o tres personas llorando desconsoladamente. Y ahi uno se acerca y le da la referencia

como un punto violeta o se referencia con su referente. No son la mayoria de los casos.

(...) Por ejemplo, en las planificaciones tenemos un monton de preguntas:
Jquién sirve el café?, ;Quién se ocupa de la limpieza? Es muy marcado eso. A las
reuniones van los varones, y las mujeres pueden estar detrds o sirviendo el café. O en
realidad si todos somos jerdrquicos, todos tendriamos que estar en la misma condicion,

porque yo no voy a participar si tengo el mismo cargo que un varon.

En este breve recorrido de las resistencias observadas resulta pertinente retomar
las conceptualizaciones indicadas en el marco tedrico. Se entiende que las acciones con
perspectiva de género encaradas dentro de cualquier ambito, y en particular dentro del
Estado, pone en juego logicas arraigadas histéricamente tanto en el plano institucional,

como en el psiquismo humano, a nivel consciente e inconsciente.

Como se ha indicado, implementar las capacitaciones previstas por la Ley

Micaela, es entrar en ese campo de disputa, poner en discusion un orden establecido en
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el cual las mujeres y diversidades tiene un menor participacion en la toma de decisiones
y un desigual acceso a los derechos basicos. Las reacciones ante las capacitaciones,
atraviesan el orden patriarcal y sus consecuencias; desde la reflexion de la division de
tareas en entre mujeres y varones, la naturalizacion estereotipada de las mismas tareas
(las mujeres sirven el café), hasta la profundiza problematica de cuestionar los

privilegios de los varones en cargos decisivos dentro de la administracion publica.

4.6.6 Incumplimiento y sanciones

Tal como hemos observado, las capacitaciones con perspectiva de género en el
Municipio de Moreno se encuadran dentro de una obligatoriedad y en el caso de

incumplimiento con las mismas se prevén posibles sanciones.

Respecto a este punto, Sandra Aranda relataba que durante el afio 2022 no se

habia reglamentado ningun tipo de sancidn en el caso de incumplimiento.

Asimismo, incorporaba al andlisis dos puntos de vista. Por una parte, la
jerarquizacion de la capacitacion como una condicion formal del trabajo municipal en
Moreno. Y por otra parte, la reflexion sobre la formacion y educacion dirigida hacia los

sectores populares. A continuacion se observaran estos dos puntos de vista.
En lo referido a las sanciones y obligatoriedad Aranda reflexiona lo siguiente:

(...) Aun no se implementa, estamos en eso viendo, en algun punto es una decision
a tomar. Porque alguien no quiere formarse, cuando es una obligatoriedad. Cuando te
hacen, el apto para un trabajo, es obligatorio, es una condicion para. Verlo mas como

una condicion, que como una obligacion.

(...) Y porque bueno, las personas son machistas, porque si vamos a esperar que
todas las personas tengan la voluntariedad. Para mi siempre aparece el tema de las
sanciones, una forma de regular esto y que tenga un impacto, que llegue a la mayor

cantidad de personas.

(...) Sabes que, vos no podes elegir entrar a las 10, porque tu horario es a las 8, y
aca es lo mismo. No podemos elegir no tener una perspectiva de género, el municipio
tiene una politica publica, que es la Ley Micaela y adherimos, y entonces, esto es parte

de este trabajo.
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(...) Y si fuera de la comunidad, por ejemplo, el club, tal, o esta asociacion
quieren trabajar con perspectiva de género, bueno es una condicion. Total lugares
machistas hay un monton, si no queres hacerla podes ir a trabajar a otro municipio. No

sé como decirtelo, suena autoritario asi.

(...) No es electiva, es obligatoria, en la medida que es una condicion que forma
parte de este trabajo, de esta institucion, de este municipio. Para mi, esa seria la idea

que engloba ese tipo de obligatoriedad.

En primer lugar, se entiende que transformar la obligatoriedad a una condicion de
trabajo tendria que ser el resultado de un proceso complejo en el que se pueda dar
cuenta de haber recurrido a una serie de dispositivos que actiien sobre las concepciones
de los implicados, en este caso la totalidad de trabajadoras y trabajadores de la
Municipalidad de Moreno. Sin olvidar que este tipo de transformaciones dentro de las
administraciones publicas supone actuar sobre rutinas burocraticas arraigadas y logicas
de poder historicas. También se puede deducir que por este motivo ain no se han

reglamentado las sanciones en caso de incumplimiento.

En segundo lugar, y en lo que compete a la especificidad del presente diagndstico,
se entiende que dentro de los dispositivos de transformacion seria central una estrategia
de comunicacion participativa con espacios de articulacion democraticos y planificados.

En el capitulo 6 se pretende perfilar este tipo de estrategias.

Como se ha indicado, Aranda incorpora un segundo punto de vista respecto de la

no participacion en las capacitaciones. Aranda reflexiona:

(...) Esto es mas macro, la verdad que en Argentina, no hay un aspecto de la
educacion civica. Que tiene que ver con que todos somos ciudadanos y ciudadanas, y
todos tenemos derechos y tenes que tener acceso a la informacion para ejercicio de esos

derechos.

(...) que no sea solo que me obliguen a hacer el curso en el trabajo y que embole.
Porque todos los cursos son importantes, que todos sepan como usar un matafuego,

como hacer RCP, es importante que todas las personas sepan.

(...) Falta mucha cultura de la formacion y de los derechos, y laburo como

educadora popular, formando y siempre se nota una resistencia.
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(...) Si no hay algo que implique el hacer de algo manual, la cuestion de
reflexionar, pensar, para que eso pueda modificar mis prdcticas, no es algo que esté

instalado, culturalmente.

(...) Por eso, las resistencias, no te lo va a poner solo una empleada que es ama

de casa, sino también alguien que es docente, que esta en la universidad.

(...) Porque todos somos parte de la sociedad y eso no esta instalado, la
formacion permanente, porque es importante reflexionar sobre nuestras prdcticas y ni

hablar sobre hablar, escribir, sistematizar.

(...) Esta en el capitalismo, la productividad viene de lo manual, es un privilegio

el pensar. Los intelectuales son personas privilegiadas.

(...) Las mujeres por ejemplo, tienen que tener toda la carga mental de una
agenda de cosas que tenes que hacer por vos y por los demds. No se si tengo ganas de
escribir a la noche, de romantizar eso (lo intelectual). La verdad que quiero dormir dos

horas mas.

En este punto, se suma un elemento mas a considerar al momento de desarrollar
las acciones de formacion y capacitacion. Este punto de vista atraviesa la procedencia
de clase de destinatarios, y las logicas también arraigadas profundamente respecto de

los sectores privilegiados que acceden al conocimiento intelectual.

Los sectores populares han sido histéricamente relegados al trabajo manual, al
saber hacer. Y los saberes de las trabajadoras y trabajadores se arraigan en la cultura
popular, en practicas no sistematizadas y conocimientos transmitidos a través de
generaciones; estos saberes se transmiten a través de la cultura oral. Al momento de
encarar una accion de formacidn y capacitacion, que supone apropiarse de herramientas

del conocimiento letrado, se puede dar efectivamente una profunda resistencia.

Podemos concluir que el campo en disputa que se abre a través de la Ley
Micaela en la Municipalidad de Moreno, es mucho mas amplio que la perspectiva de
género en si. Al mismo tiempo, se revaloriza que Ley Micaela se encuadra dentro de los

dispositivos de educacion popular.

55



4.6.7 Estrategias de comunicacion 2022

Del mismo modo que se ha recorrido las estrategias de comunicacion
desarrolladas en el afio 2021, en este apartado se detalla el modo en el cual aparece la

dimension comunicacional para el afio 2022.

En primer lugar, se consultd6 a Sandra Aranda sobre las estrategias de

sensibilizacion y convocatoria. Aranda comentaba al respecto:

(...) Siempre tenemos una reunion previa con las y los referentes de las dreas, y se
trata de como dar la importancia de formarse en Ley Micaela. Después, nosotras no

sabemos qué sucede en el medio.

(...) Y ademds hay una cuestion que tiene que ver con lo cultural también.
Entonces hay muchas resistencias, “no sirve para nada”, “me obligan a ir”. Y lo
obligatorio tiene una connotacion negativa, en lugar de pensarse, es un recurso

fundamental para el trabajo.

(...) No sé si llega con esa logica. Nosotros lo remarcamos, después no sé si

llega con esa ldgica.
(...) Pero también depende del referente.

Al igual que el afio 2021, se observa que las sensibilizaciones y convocatorias no

estan bajo el control de las Sec. M.GyD.

Por otra parte, se consultd a Aranda sobre la existencia de una estrategia tnica de

comunicacion. A lo cual manifestd que no tienen una forma nica de comunicarse.

Para finalizar este apartado indicaremos que en la Municipalidad de Moreno
existe una Subsecretaria de Comunicacion Publica, dependiente de la Secretaria

Privada.

Se les consulto tanto a Yesica Fernandez (afio 2021) y a Sandra Aranda (afio
2022) si habian tenido vinculo con esta oficina y ambas manifestaron no haberse
relacionado con mencionada Subsecretaria durante las capacitaciones de Ley Micaela.
En primer lugar, Fernandez indic6 que no sabia la existencia de esa Subsecretaria; luego

al explicar la funcién de esa oficina manifestd: “Nunca tuvimos nexo con ellos (...) Los
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spot que hacen de género, nos apropiamos, pero nunca tuvimos un * vamos a trabajar
en conjunto”. En el caso de Aranda, ella manifestaba: “Siempre estd la idea, pero el

dinamismo viste nos va alejando mds de esta cuestiones”.

En el capitulo 5 se retomara en profundidad estas ultimas consideraciones, en

concordancia con los objetivos especificos planteados en el presente diagndstico.

4.6.8 Resultados cuantitativos 2022
Por ultimo, se observaran a continuacion los resultados a nivel cuantitativo

alcanzados para el ano 2022 comparados con el afio 2021.

Se tomard como fuente el Informe Anual 2022 - Apertura de Sesiones Ordinarias
2023 - Ley Micaela, elaborado por la Secretaria de Mujeres, Géneros y Diversidades a

los fines de resumen de la gestion 2022.

Grafico 1 - Cantidad y porcentaje de agentes capacitados

2021 3043 53 99 %
2002 1829 29 68 %

Grafico 2- Cantidad de agentes capacitados 2021-2022
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Grafico 2- Cantidad y porcentajes objetivo a capacitar

[Foblacitn Tolal a Capacitar 6162 100,00 %
oblacion Capacitada 5772 93,67 %
alta Capacitar 390 6,33 %

Se desprende de los datos cuantitativos observados que durante el afio 2022 se
ha capacitado menor cantidad de trabajadoras y trabajadores municipales. Por otra parte,
tomando los datos analizados para el periodo 2021, se considera que la unidad
estadistica de medida hace referencia a cantidad de agentes capacitados, sin distinguir la
cantidad de trabajadoras y trabajadoras que participaron pero no concluyeron

efectivamente la instancia de capacitacion.

Resulta pertinente destacar que durante el afo 2022, si bien se recuperd la
presencialidad de las capacitaciones, se mantuvo el criterio de la evaluacion final
virtual. Incluso no fue modificado el cuestionario de quince preguntas (multiple choice)
de calificacion automatica elaborado por la coordinacion anterior. Al respecto, y como

hemos observado en apartados anteriores, las aulas del afio 2022 permanecen abiertas.

Tomando los datos del modulo de Gestion de Cursos, dependiente de la Direccion
General de Modernizaciéon y Gestion de Gobierno, se contabilizan los siguientes

resultados finales para el afio 2022.

e Cantidad de capacitaciones dictadas: 5 (cinco) capacitaciones finalizadas

e (antidad de certificados emitidos: 42 (cuarenta y dos) certificados
emitidos.

e (antidad de trabajadores y trabajadoras que participaron pero no

finalizaron la capacitacion: 94 (noventa y cuatro)

Resulta pertinente destacar que el mdodulo de Gestion de Cursos registra las
capacitaciones finalizadas, y tal como se ha detallado las aulas virtuales del afio 2022
permanecen abiertas, ya que existen trabajadoras que no han completado la evaluacion

virtual.
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4.7 Analisis de encuestas de evaluacion de actividades de
capacitacion

Para dar cierre a este capitulo, en el cual se recorrio la implementacion de las
capacitaciones previstas a través de Ley Micaela para el periodo 2021 y 2022. Y con el
objetivo de incorporar los testimonios de los destinatarios de las capacitaciones, se

analiza una encuesta de evaluacion de actividades de capacitacion.

La encuesta se encontraba disponible para completar en todas las aulas virtuales
de las capacitaciones de Ley Micaela. Por lo cual, tan solo contendra las opiniones de
aquellas trabajadoras y trabajadores que llegaron a la instancia final de evaluacion

virtual.

Por otra parte, la encuesta fue elaborada por la Direccion de Capacitacion y
Desarrollo de Personal, dependiente de la Secretaria de Gobierno, y es un cuestionario
general que se utiliza para la totalidad de las capacitaciones virtuales dictadas desde el
Municipio de Moreno. El formulario, ni las respuestas al mismo, fueron compartidas
con la Secretaria de Mujeres, Géneros y Diversidades. Tampoco se contemplo que la
Sec. M,GyD pudiera elaborar alguna pregunta especifica para las capacitaciones de Ley

Micaela.?!

Se considera que esta herramienta podria haber sido insumo para el organismo
de aplicacion de Ley Micaela y fue desaprovechada. En este caso, se reafirma la

problematica del trabajo departamentalizado dentro de la gestion municipal.

Por ultimo, las encuestas mencionadas se consideraban como obligatorias, pero
en los hechos no existia ningin dispositivo técnico limitante, los participantes podian
ingresar al aula, realizar la evaluacion y salir del aula sin completar la encuesta.®
Efectivamente completaron el formulario un total de 386 trabajadoras y trabajadores,

362 en el afio 2021 y tan solo 24 en el afio 2022.

La encuesta consistia en un formulario google que recorria los siguientes

campos:*

® Fecha de inicio del curso

8 Fyente: Direccidn General de Modernizacidn y Gestién de Gobierno
8 Fyente: Direccidn General de Modernizacidn y Gestién de Gobierno
& Formulario disponible en el enlace https://forms.gle/fuR9Ss96to3CFyP59
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Edad

Nombre de la actividad a la que asistio
Oficina/Lugar de trabajo

Cudnto tiempo hace que trabaja en la Municipalidad
Responda sobre los siguientes aspectos de la actividad de capacitacion.

El proceso de inscripcién fue simple
El tiempo fue suficiente para el desarrollo de los temas
Los materiales de lectura del curso resultaron utiles.
Hubo relaciéon entre los objetivos del curso, los temas desarrollados y los
ejercicios practicos.
En su area de trabajo ¢Considera que podrd aplicar lo desarrollado en Ia
actividad?
Si usted contestd que NO en la anterior pregunta, ¢ podria identificar alguno de
los motivos?
e Falta de recursos
Falta de apoyo institucional
Falta de tiempo
Los contenidos del curso no se relacionan con las tareas laborales
El curso es de escasa utilidad practica
® No tomé el curso pensando en mejorar mi desempefio laboral

e En términos generales, usted calificaria esta actividad como:

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

® Sugerencias / Observaciones sobre la actividad.
e (Qué otro tema de capacitacion contribuiria a mejorar su practica laboral?

Se observara a continuacién los rangos etarios de los participantes que

completaron el formulario:

140

120

Rango Etareo de Encuestados

100

20

13
115
53 ol
Z8
2028 3024 40-49 50-58 S0-E
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Respecto de la calificacion otorgada a las capacitaciones de Ley Micaela, sobre
el total de 386 encuestados, un 43,5% la califico como muy bueno, un 28% como
excelente, un 22,3% como bueno, el 5,4% como regular, el 0,5% como malo y por

ultimo, un 0,3% como muy malo.

Se observa a continuacion un grafico de elaboracion propia que da cuenta de las

cantidades especificas que respondieron en el campo de calificacion del curso:

En términos generales, usted calificaria este actividad como

cueno [ -
Regular - 21
kals I 2
Muy Maio i 1
O &0 100 150 200

4.7.1 Encuestas y dimension comunicacional

Para los fines del presente diagnostico se tomara en primer lugar las sugerencias
realizadas por los encuestados, referidas a la dimension comunicacional. Se cruzaran las

sugerencias con los ejes de edad y calificacion del curso.

Edad En términos generales, usted Sugerencias / Observaciones sobre la actividad
calificaria este actividad como

41 Bueno Ofreceria el material de lectura antes del curso

32 Excelente Me parece relevante hacer visible un montdn de
situaciones para que no naturalicemos. saber

que existe un protocolo es una gran herramienta
de accidn de la cual pocos sabiamos que existia.
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Excelente

Que este curso se dictara en forma obligatoria
para administrativos

36

Muy bueno

Estaria bueno seguir capacitando al resto de
personal municipal no jerarquico también

35

Muy bueno

Capacitacién para todos

60

Muy bueno

Mi sugerencia es que el curso sea cursado por
todos los empleados municipales, ya que es de
suma importancia

43

Muy bueno

Que no sea solo para jerarquicos

37

Excelente

Desarrollo de plenarios o reuniones mensuales
interactivas con los diferentes actores que
participan en la articulacién y concrecion de la
aplicacion de la Ley Micaela. Ya que en lo
concreto, es dificil vislumbrar la hoja ruta
definida para no solo derivar situaciones sino
realmente tener feed back que nos revaloricen y
fortalezcan en la adherencia a los conceptos que
plantea la ley.

60

Excelente

Capacitacién obligatoria y permanente

42

Muy bueno

Se tendria que haber explicado mejor la LEY

59

Muy bueno

Entrega de folleteria con informacion util

39

Muy bueno

Entrega de folletos y teléfonos Utiles

40

Regular

Hubiese sido muy productivo que el curso se
dicte en primera instancia con un relevamiento
de informacién sobre la ley, y luego generar un
debate mas enriquecedor sobre el tema, que el
gue se dio.

49

Regular

Seria de muchisima utilidad poder leer el
material, previo a la capacitacién, para
familiarizarse con los términos especificos con
los cuales no estamos socialmente
familiarizados, y podriamos encarar el curso con
las dudas e inquietudes

40

Excelente

Seria bueno el refuerzo de estas capacitaciones y
mayor difusion
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45 Bueno Se podria haber repartido cuadernillos de la
actividad, ya que mucha gente desconocia lo
propuesto y falto contenido para desarrollar lo

propuesto.
50 Muy bueno Mas folletos de informacion
60 Muy bueno Seria bueno dictar este curso para todos los

empleados, con mas clases.

29 Muy bueno Como sugerencia, propondria aplicar este curso
a todas y todos las y los empleados/as
municipales

36 Excelente Que sea extensible a todos los espacios de

trabajo, por favor.

31 Bueno Es enriquecedor trabajar y conversar sobre estas
cuestiones. Quizas, falta apoyo institucional para
contar con material de lectura para repartir en la
capacitacion. O un proyector para poder ver el
material audiovisual como corresponde. Se
valora mucho el trabajo didactico de las
personas que dan el curso.

37 Bueno Dar opcién de cuadernillo en mano para lectura

En las respuestas expuestas observamos tres tipos de sugerencias que podrian

haber sido contempladas por una estrategia de comunicacion previa a los encuentros:

e Herramientas informativas: disponer de material impreso, folleteria
con datos de contacto y cuadernillos de contenidos.

e Participativas: plenarios o reuniones previas de articulacion de actores

e Difusion: divulgacion de las capacitaciones y del Protocolo Contra el

Acoso por Razon de Género Municipal (vigente desde el afio 2018).

Por ultimo, se observa un grupo de sugerencias que dan cuenta de algin ruido en
la comunicacion durante la convocatoria y/o en el desarrollo de las capacitaciones.
Varios trabajadores sugieren la necesidad de que todas y todos realicen la formacion en
Ley Micaela. Se puede indicar que unos ejes centrales de la Ley es que los destinatarios
son la totalidad de la planta municipal; por lo cual deducimos que ese eje no pudo ser

comunicado con éxito, al menos en el caso de los encuestados.
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4.7.2 Encuestas y alfabetizacion digital
Dado que hemos observado en los apartados anteriores la dimension de

alfabetizacion digital y virtualizacion, se transcribieron las sugerencias de los

participantes respecto de la mencionada problematica.

Edad En términos generales, usted Sugerencias / Observaciones sobre la actividad
calificaria este actividad como

57 Muy bueno La plataforma digital de evaluacién no funciona
bien

42 Muy bueno En mi caso en particular, la falta de experiencia
con el zoom, en este contexto de pandemia, me
limitd a la hora de participar.

46 Excelente Realizar un taller cuando pueda ser presencial

56 Muy bueno Considerar que en el horario de la actividad
estdabamos en plena actividad y con limitados
recursos tecnolégicos

38 Muy bueno Entiendo que fue virtual por la situacion
epidemioldgica, pero se perdia la conectividad y
existieron algunas cuestiones técnicas que
retardaron la capacitacién.

44 Excelente Cuando sea posible realizarla presencialmente

44 Muy bueno El examen me hubiera gustado que fuese
multiple choice. No todos tenemos un
vocabulario y herramientas para poder
desarrollar contenidos que son nuevos pero que
si fueron entendidos los conceptos

57 Muy bueno Algunas preguntas del cuestionario son poco
claras. Igualmente en la que me marcé error
sostengo que victimas de patriarcado somos las
mujeres y diversidades

43 Bueno Sugiero otro tipo de examen, para fundamentar
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34

Regular

Sobre el cuestionario, el Ultimo item pregunta
quiénes pueden APLICAR el protocolo, no sobre
quienes pueden DENUNCIAR una situacién, a mi
entender la respuesta esta mal ya que la
autoridad de APLICACION es la Sec. de Género y
en este caso lo aplica su equipo técnico.

43

Muy bueno

Seria mucho mejor si fuese presencial las
capacitaciones. fue muy divertido el primer
encuentro

51

Muy bueno

Preferiria la presencialidad a la virtualidad

Las sugerencias de los encuestados coinciden con el diagnostico realizado en

apartados anteriores, problemas de conectividad, limitaciones de recursos tecnoldgicos

disponibles y dificultades para completar la evaluacion. Por ultimo, se destaca una

imposibilidad del orden de la redaccion y vocabulario para elaborar respuestas; este

caso se dio en las evaluaciones dirigidas al personal jerarquico.

4.7.3 Encuestas y resistencias

A modo de cierre de este apartado, se transcriben los comentarios que dan

cuenta de diversas criticas y entre ellas las que hemos calificado como de resistencia de

orden simbdlico.?*

Edad En términos generales, Sugerencias / Observaciones sobre la actividad
usted calificaria este
actividad como
52 Bueno Demanda mas tiempo de debate o que se aboque
simplemente a la "Capacitacién" ampliando los
conceptos desde los capacitadores y no abran el
debate
31 Muy bueno Hacer hincapié en el protocolo municipal para

situaciones de violencia de género ya que lo vimos
muy por arriba en el dltimo encuentro

8 E| resto del informe elaborado a partir de las Encuestas de Evaluacién de Actividad de Capacitacidn,
queda disponible en el Anexo Il
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Muy bueno

Que no se desarrolle en horario laboral ya que
tuve dificultades para presenciar el segundo
encuentro.

38

Muy bueno

Quizas hubiese sido mds productiva poder
realizarla fuera del horario laboral ya que a
muchos nos tocé estar en la oficina no pudiendo
dedicarse de lleno al curso

39

Muy bueno

Que se realice en un horario dénde todos puedan
interactuar ya que al estar en las oficinas muchos
no opinaron u hablaron

59

Muy bueno

Cambiaria el horario de la capacitacion iniciando a
lera hs

45

Muy bueno

Quizas lo que me resulté incomodo fue el horario
en que se realizaron los encuentros , debido a la
dindmica de nuestra oficina me era mas
conveniente mas temprano el primer encuentro.

38

Bueno

Fueron interesantes los disparadores para el
debate y la problematizacidn, pero no hubo
profundizacién en los temas.

52

Bueno

Respeto al ser humano que es obligado a realizar
algo.

32

Regular

Falta de revisién y profundizacién de contenidos
tedricos

32

Excelente

Ya que era la formacién de talleristas, me hubiera
gustado ver mds contenidos pedagdgicos, en
cuando y cdmo dar el taller, ya que fue escaso el
tiempo de trabajo en esa tematica.

32

Bueno

Que haya respeto de quienes dan la capacitacion

37

Excelente

Mas formacién en las y los capacitadores

28

Muy bueno

Personal capacitado en la ensefianza

39

Muy bueno

Evitar la parcialidad al momento de exponer o
interpretacion de los puntos de vista de los
agentes que se capacitan.

40

Bueno

Hay respuesta y preguntas que se podrian mejorar
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26

Regular

Buenas las actividades, para una "charla" entre
amigos e intercambio de opiniones. Ahora bien,
como una capacitacién propiamente dicha sobre la
violencia de género, especialmente teniendo en
cuenta las dreas donde nos desempefiamos y los
profesionales asistentes, falté profundidad y
orientacion de las actividades propuestas para con
el fin de la capacitacion.

25

Regular

Utilizar el tiempo de la capacitacién para ver los
temas convenientes y no jugar al "digalo con
mimica"

28

Muy bueno

Creo que se podrian plantear otras
argumentaciones y ejemplificaciones en torno a la
discusion sobre el sistema patriarcal y sus
mecanismos de opresion.

49

Regular

Durante el curso se deberia poder desarrollar y
poder discutir constructivamente el contenido de
la Ley y material bibliografico

49

Regular

No frivolizar la tematica incorporando ciertas
cuestiones de la agenda medidtica de manera
liviana (caso Wanda/China Suarez)

36

Regular

Que se realizd en un horario contrario al trabajo

38

Bueno

Palabras usadas que si bien estamos trabajando
no pueden generar incomodidades porque nos
lleva a desentenderse del tema central.

22

Regular

Capacitar mejor a las personas que dan los cursos
y/o explicar de mejor manera el contenido de la

ley

55

Muy bueno

Es incompleto es imparcial hay hombres golpeados
pero eso no cuenta como violencia de género el
material pierde el rumbo por momentos no se si
estoy leyendo material de capacitacién o un texto
con mucho resentimiento hacia la masculinidad

30

Bueno

Desarrollar en profundidad los articulos de la Ley

29

Regular

Permitir que las personas puedan dar su punto de
vista, sin intentar que piensen como el otro, si no
escuchar y respetar.
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42 Muy malo Poco informativo y obsoleto

48 Regular No hubo inscripcién ya que era obligatorio asistir,
en la recepcion de entrada fue muy tedioso ya que
solo habia una persona tomando los datos
personales y habia mucha gente esperando al rayo
del sol. La capacitacién tuvo una orientacién muy
feminista, haciendo ver al hombre como un hijo de
puta y cuando no opinabas igual que las dos chicas
que trabajan en género (rubia de pelo largo y la
que tenia el pelo corto) se armaba la podrida y te
llevaban para el lado de ellas. También considero
gue no es necesario hablar con el lenguaje
inclusivo (no aprobado por la RAE) ya que perdian
tiempo diciendo todas las opciones como por
ejemplo para decir "chicos". Fue muy tibia la
capacitacion y no saqué nada productivo.

57 Bueno Es dificil e innecesario utilizar un lenguaje inclusivo

41 Bueno Desarrollar el contenido de la ley y normativa
vigente, y no tanto clasificacion de auto
percepcién y enfoque de que el hombre es "malo"

30 Malo Creo que la formacién fue extremadamente
basica, no abrieron espacios para pensarnos como
profesionales de salud y nuestros atravesamientos
en relacién a la perspectiva de género en nuestra
practica

38 Bueno Explicar género; diversidad; inclusidn, a veces
pensamos que se sabe pero hay muchos términos
que todavia no estan siendo aplicados.

El grupo de criticas que recorre los comentarios de los encuestados, se puede
agrupar en resistencias del orden simbdlico, manifestadas con oposiciones directas a la
capacitacion con perspectiva de género y diversidad, criticas a la capacitacion en tanto
considerarla obsoleta o poco practica; y por ultimo, hostilidad hacia las capacitadoras y
a la obligatoriedad de los encuentros.

Por otra parte, se observa una serie de criticas que manifiestan acuerdo con los
contenidos pero cruzados por una demanda de mayor profundidad en el desarrollo de

los mismos. Por ultimo, existen comentarios que dan cuenta de la necesidad de una
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planificacion situada, que contemple los horarios laborales de los destinatarios de las

capacitaciones.

5. Capitulo 5. Comunicacion

5.1 Comunicacion y grados de centralidad
Tal como hemos observado en el capitulo anterior, para las organizadoras de las

capacitaciones previstas a través de la Ley Micaela, la dimension comunicacional fue un
elemento que no consideraron centralizar. En los hechos, ante la ausencia de una
centralidad, se dieron diversas estrategias de comunicacion, tan diversas y numerosas

como la cantidad de areas en las que se desarrollaron las capacitaciones.

Ahora bien, resulta oportuno retomar las observaciones de Mario Robirosa; como
se ha indicado en el marco teorico, se hara uso del concepto de grados de centralidad
como pardmetro para medir los vinculos entre comunicacion y los objetivos planteados

por la Sec. M,GyD en la implementacion de la Ley Micaela.

En primer lugar, se considera que durante los afios 2021 y 2022 se da un escenario
multiactoral durante el desarrollo de las capacitaciones. Desde el punto de vista de las

organizadas de las capacitaciones, aparecen como centrales los siguientes actores;

e Equipo de capacitadoras
e Trabajadoras y trabajadores con responsabilidad jerarquica
e Trabajadoras y trabajadoras sin responsabilidad jerarquica, que integran
la planta municipal
e Replicadoras y replicadores de Ley Micaela (2021)
e Referentes de areas (2022)
A partir de los testimonios analizados podemos asignarle un grado de

centralidad a los actores mencionados, de acuerdo a sus aportes y nivel de

imprescindibilidad.
Actores Aporte Grado de
Centralidad
Equipo de capacitadoras Desarrollan las planificacionesy | Alto

capacitaciones. Resultan
imprescindibles para el
desarrollo del proyecto
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Trabajadoras y trabajadores con Son los primeros destinatarios Alto
responsabilidad jerarquica de la capacitaciones y se
consideraran como actores que
aportan a la expansion de las
formaciones

Trabajadoras y trabajadores Son los destinatarios de las Alto
sin responsabilidad jerarquica, que capacitaciones y representan la
integran la planta municipal poblacién objetivo a capacitar
Replicadoras y replicadores de Ley Son actores que tuvieron accion | Bajo
Micaela (2021) tan solo en el afio 2021, por la

necesidad de sumar mas
personal a las capacitaciones.

Referentes de areas (2022) Son actores que surgieron en el Medio
afo 2022, para facilitar el
desarrollo de las capacitaciones

Ahora bien, desde el punto de vista de las organizadoras de la Sec. M,GyD, el
grado de centralidad de los actores vinculados a las estrategias de comunicacion es bajo
o muy bajo. Ya que desconocen las acciones que han desarrollado y no participan en

planificaciones de comunicacion con estos actores.

5.2 Comunicacion Municipal en el Municipio de Moreno

En los hechos, si existieron mecanismos de comunicacion durante el desarrollo de
las capacitaciones. Y como se ha indicado, los mecanismos fueron no centralizados,
diversos y nimeros. Desde este punto de vista y en funcion de los objetivos planteados
en el presente trabajo, se recorra la serie de actores centrales que ejercen funciones de
comunicacion dentro de la estructura municipal y se observard los vinculos que han

tenido con la implementacion de Ley Micaela para el periodo analizado.

Dentro de la estructura orgdnica de la Municipalidad de Moreno existe una
Subsecretaria de Comunicacion Publica, dependiendo de la Secretaria Privada. Cabe
destacar que en el ambito local y en el caso de Moreno, la Secretaria Privada es el area

de mayor cercania con la Intendenta.

La Subsecretaria de Comunicacion Publica comprende a la Direccion General de

Medios, Direccion de Radio Publica, los departamentos de Imprenta, Produccion de
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Contenidos, Difusion Territorial, Periodisticos y Estudio de Grabacion Municipal. Al
mismo tiempo esta Subsecretaria tiene vinculaciéon con la Coordinaciéon General de

Programa Sistemas y Comunicacion.

A continuacion transcribimos el organigrama establecido dentro de la estructura

municipal para las dreas mencionadas;

w

MORENO

i L VA

SECRETARIA PRIVADA

Organigrama Municipalidad de Moreno. Fuente: intranet.mmoreno.net/ Direccion de

Informatica y Comunicaciones

Para este apartado se entrevistd al Director General de Medios, Santiago
Giménez. Quien ocupa el cargo de Director General desde el inicio de la gestion de

Mariel Fernandez en el afio 2019.%

Por una parte, el entrevistado describié las funciones generales del area, del

siguiente modo:

“La Subsecretaria tiene entre sus funciones primero difundir y dar informacion a

la comunidad de Moreno sobre la acciones que realiza el gobierno municipal, y por

& Anexo Il. Entrevista a Santiago Giménez.
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otra lado, tiene entre sus funciones un drea mds vinculada a la programacion

informatica”.

Por otra parte, Giménez daba cuenta de las estrategias de comunicacion

implementadas en el &mbito local:

“Por un lado, esta todo lo que es la produccion de contenidos audiovisuales y
grdficos, que meramente se ve en las redes sociales del municipio. Trabajamos en
youtube, facebook, twitter e instagram. Ahi se pueden ver las producciones grdficas y
las audiovisuales, y también la produccion fotografica. Trabajamos en esas tres

estrategias, lo fotogrdfico, el diserio grdfico, y lo audiovisual. Eso en las redes.

Por otro lado, hace dos arios, incluyendo este arnio, estamos trabajando en una
publicacion mensual, de un diario que llega a los vecinos y vecinas de Moreno. Ese
diario contiene informacion de la gestion municipal en todas sus dreas, que componen
las Secretarias. Eso tiene formato mensual y llega a todos los barrios de Moreno y la
distribucion es a través de las Delegaciones Municipales. Y también hay una parte de la

distribucion, que la realizamos con las boletas de los impuestos municipales.

Ahi enfocamos otro publico, que muchas veces no tiene acceso a las redes
sociales, porque no tiene la posibilidad de acceder a internet o no tiene datos moviles
en su celular. Y se informan de las actividades y las acciones que va tomando el

gobierno de Mariel Fernandez. Actualmente estamos imprimiendo 300.000 ejemplares.

Y la otra estratégica de comunicacion es el contacto con los medios locales y
nacionales, a los cuales llegamos con la produccion de latas audiovisuales y de

gacetillas oficiales del municipio”.

En lo que se refiere a estrategias de comunicacion interna, dirigidas a las

trabajadoras y trabajadores municipales, Giménez comentaba:

“Se ocupa de temas mds vinculados a temas de interés de los trabajadores
municipales. Generalmente se vincula a las mejoras de sus derechos laborales, y
economicos. Esta mas vinculada mas a ese mundo, que es un mundo mucho mas interno

e incumbe directamente a las trabajadoras y trabajadores municipales”

Observamos que no existe una estructura organica dentro del Ejecutivo que se

aboque exclusivamente a la comunicacién interna. En ese sentido Santiago Giménez
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indicaba: “Principalmente siempre los objetivos y la energia esta puesta en exteriorizar

todo lo que la gestion hace”.
5.3 Comunicacion Municipal y Ley Micaela

Al entrevistar a Santiago Giménez se le consultdo en primer lugar respecto de
acciones de articulacion en comunicacion durante la implementacion de las
capacitaciones de Ley Micaela en los afnos 2021-2022. Giménez afirmaba que la
comunicacion estuvo a cargo del organismo de aplicacion: “Cuando surge la Ley, la
aplicacion de las capacitaciones, quien se encarga de instrumentar eso es la Secretaria

de Géneros y Diversidades .

Por otra parte, se le consultd si desde la Subsecretaria de Comunicacion Publica
y/o de la Direccion General de Medios, se participd de las convocatorias y si se brindo
asesoramiento respecto de estrategias de comunicacion. Ante esta consulta el
entrevistado afirmoé: “En esas capacitaciones, exclusivamente se ocupo la Secretaria de
Géneros y Diversidades. Usaron el material audiovisual (producido por la Subsec. de

Comunicacion Publica). Pero las capacitaciones las llevaban ellos”.

Respecto del material audiovisual al que hace referencia el Director Gral. de
Medios, se trata de un grupo de spots que se elaboraron por la Secretaria de
Comunicacién Publica en el afio 2020. Los spots fueron parte de una campafia de
sensibilizacion publica respecto de la violencia de género. Ahora bien, en la produccion
de estos contenidos audiovisuales existid una articulaciéon con el area de Género y

Diversidades, pero fue en un periodo anterior a la creacion de la Sec. de M,GyD.*

Tal como manifestaba la coordinadora de las capacitaciones para el afio 2021,
desde la Sec.M,GyD, “se apropiaron de esos audiovisuales”, pero no tuvieron un trabajo

articulado en el caso de las capacitaciones previas a través de la Ley Micaela.

En el mismo sentido, y como se ha observado el Capitulo 4, se les consulto a las
responsables de la capacitaciones, Fernandez en el afo 2021 y Aranda en el afio 2022,
sobre el vinculo con la Subsecretaria de Comunicacion Publica y ambas manifestaron

no haberse relacionado.

8 La campafia de sensibilizacidn consta de tres producciones audiovisuales. El silencio es complicidad:
https://vyoutu.be/-WLOFZoJn9w. La indiferencia es complicidad: https://youtu.be/rue-PrT7ss8. Los
privilegios son complicidad: https://youtu.be/omlsBbK8WKI
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En este punto resulta central retomar lo indicado en el marco teérico, e inscribir
a la comunicacion dentro de un proyecto institucional y politico. Si bien no se
desarrollaron estrategias de articulacion entre la Subsecretaria de Comunicacion y la
Sec. M,GyD, al momento de implementar las capacitaciones de Ley Micaela; si existe
una estrategia local de comunicacion que contempla las desigualdades y violencia de

geénero.

Tal como relataba Giménez, la estrategia politica estd puesta en exteriorizar las
acciones de gobierno. Por lo cual, la comunicacién municipal que contempla la
problematica de género estd vinculada a una vision politica territorial. Giménez describe
esta vision, y las estrategias de comunicacion que se dan en funcion de la misma, del

siguiente modo:

“«

osotros desde la Subsecretaria de Comunicacion, tenemos que ampliar todas
las estrategias y elementos que tengamos a disposicion para que las promotoras de
género y los equipos territoriales, tengan elementos para poder sensibilizar a la

poblacion.

En las ediciones de los diarios, creemos que hay secciones que son pilares
fundamentales, que tiene que estar siempre. Entre ellos los puntos violetas, todos los
meses poner los numeros para denunciar si estds sufriendo violencia de género. Es

darle a la vecina esa posibilidad de servicio.”’

Entender a la comunicacion como servicio humano. La posibilidad de articular
derechos, la comunicacion como articulacion de derechos. (...) si la comunicacion se
desarrolla bien, con responsabilidad social, permite que esos derechos se logren

conquistar o se logren reivindicar (...)

El derecho de vivir vidas libres y sin violencias y si nosotros trabajamos en esa
responsabilidad social que tenemos, como comunicacion de un gobierno municipal,

permitimos que ese derecho se cumpla.

Es clave que se recupere el derecho a la comunicacion, y sobre todo en la

gestion gubernamental. Responsabilidad social, frente a lo que decimos. Y en este caso,

8Los Puntos Violeta son espacios territoriales de primera escucha, orientacién y derivacion, donde se
busca prevenir violencia de género.
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Mariel fue muy clara en relacion a esto: lograr llegar a los vecinos y a las vecinas, y

)

que se pueda cumplir ese derecho a la comunicacion.’

Para concluir este apartado, por una parte se puede indicar que la Subsecretaria
de Comunicacion Publica y la Direccion General de Medios siguen los lineamientos
politicos de exteriorizar las acciones de gobierno. Ademas, se puede considerar que esta
estrategia es central estando atentos a que la gestion de Mariel Fernandez es el primer
gobierno de una mujer intendenta en el distrito y la primera gestion de Mariel en su
carrera politica. Dada esta observacion se puede comprender que la gran mayoria de las
estrategias de comunicacion estan abocadas a legitimar y dar cuenta de las acciones de

gobierno hacia la comunidad y actores politicos locales, provinciales y nacionales.®

Y otra parte, se puede concluir que para esta estructura de comunicacion dentro
del organigrama municipal se concibe a las trabajadoras y trabajadores como
destinatarios de informacion laboral y no como sujetos participativos. No aparece
problematizado el trabajador municipal como un actor que también emite informacion a
la comunidad y que de acuerdo a las tareas y funciones que desarrolle puede llegar a

representar el primer contacto con la comunidad.

5.4 Canales de comunicacion interna y Ley Micaela

En este punto, y conteniendo lo observado en los apartados anteriores, es
importante destacar dos cuestiones. En primer lugar, la Sec. M,GyD, delegaba la
dimension comunicacional en otros actores de la estructura municipal. En segundo
lugar, el area de central de comunicacién municipal, entendia que la Sec. M,GyD se
estaba encargando de las comunicaciones durante la implementacion de capacitaciones

previstas a través de Ley Micaela.

Por lo cual, al delegar la dimensidon comunicacional, resulta complejo rastrear
las estrategias comunicacionales que se dieron en cada Secretaria, Subsecretaria,

Coordinacion, Direccion General, y en fin, en todas las instancias del gobierno

8 Resulta oportuno considerar que al cierre del presente trabajo Mariel Ferndndez ha iniciado la
campanfa para su reeleccion como Intendenta del Municipio de Moreno. Su primer slogan de campaiia
es "En Moreno nunca se hizo tanto", resaltando la impronta de dar cuenta de las acciones de gobiernoy
legitimar su carrera politica.

Fuente:
https://conurbanopolitico.com.ar/entrada/en-moreno-nunca-se-hizo-tanto-el-slogan-con-el-que-mariel-
fernandez-inauguro-sesiones-y-apunto-a-la-reeleccion-88311 [Consulta: 05/03/2023]
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municipal. Y en los hechos, esta diversidad de estrategias de comunicacidon estdn
atravesadas por la diversidad de perspectivas politicas dentro de la estructura municipal
y al mismo tiempo podrian estar atravesadas por una diversidad de criterios de lo que se

entiende como perspectiva de género.

Ahora bien, en lo que respecta a los objetivos planteados en este trabajo,
podemos recorrer los canales de comunicacion interna existentes en el Municipio de
Moreno, y dar cuenta del alcance de alguno de ellos. Sin perder de vista que no existe

un criterio de centralidad en un uso de los mismos.

5.4.1 Intranet MMoreno

Es una red informatica interna del municipio de Moreno, desarrollada por de la
Direccion de Informatica y Comunicaciones, y so6lo tienen acceso a la misma
computadoras que estan vinculadas al servidor municipal. Por lo cual, no se puede

acceder a la Intranet MMoreno desde cualquier pc con acceso a internet.

Para el afio 2022, tenian acceso a la red 1.327 trabajadoras y trabajadores
municipales.* Lo que representa que solo el 20,5% de la plata municipal recibira una

comunicacion a través de este medio.

La informaciéon y comunicacioén que contiene la Intranet MMoreno tiene que ver
con descarga de recibos de sueldos, fichadas y licencias. Al mismo tiempo este espacio
contiene informacidon de capacitaciones y comunicaciones internas. La intranet es
actualizada desde dos oficinas, desde la Secretaria Privada y desde la Secretaria de

Gobierno.

Durante los afios analizados y segin los testimonios recogidos, la Sec. de
Mujeres, Géneros y Diversidades, no hizo uso directo de este canal de informacién. Y
las oficinas responsables de cargar la intranet municipal fueron subiendo informacion a
su criterio. Se registro que en 2022 estuvo disponible el cuadernillo de contenidos de la

Capacitacion de Ley Micaela, pero luego fue quitado.”

8 Fuente: Direccidn General de Modernizacidn y Gestidn de Gobierno
% Fuente: Direccién General de Modernizacién y Gestion de Gobierno.
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5.4.2 Sitios Web

Para el analisis de los sitios web, como herramienta de comunicacion interna,
resulta pertinente retomar que la Ley Micaela y la Ordenanza municipal a través de la
cual el Municipio adhiere a la misma, prevé que anualmente se debe publicar

informacion referida al cumplimiento de las capacitaciones.

El Articulo 9 de la Ordenanza N°6281/2020, establece que la autoridad de
aplicacion debe brindar acceso publico y difundir al grado de cumplimiento de las
capacitaciones obligatorias, identificar a las/los responsables de hacer cumplir la
Ordenanza de adhesion a Ley Micaela, dar cuenta del porcentaje personas capacitadas
desagregadas seglin jerarquia; y por ultimo, publicar anualmente en su sitio web un
informe sobre el cumplimiento de las capacitaciones incluyendo la némina de altas

autoridades del organismo que se han capacitado.

Se puede considerar que esta informacion de acceso publico, cumpliria dos
objetivos. En primer lugar, a modo de control publico del grado de avances de la

adhesion a Ley Micaela.

En segundo lugar, en lo que respecta exclusivamente a las trabajadoras y
trabajadores municipales, hacerlos participes de los resultados y darles cuenta de los
objetivos y la funcion de las capacitaciones. Este segundo punto es central para el
desarrollo de una estrategia de comunicacion interna que pretenda fortalecer los
vinculos de pertenencia de los actores internos del Municipio de Moreno y al mismo
tiempo fortalecer el desarrollo de una politica publica como la que se encara a través de

la Ley Micaela.

En funciéon de estas observaciones, se debe indicar que el organismo de
aplicacion, la Sec. de Mujeres, Géneros y Diversidades, no cuenta con un sitio propio en
el cual publicar la informacion antes referida. Por lo cual, daremos cuenta de dos sitios

web centrales del Municipio de Moreno.

El primero es el sitio web oficial de la Municipalidad: https://moreno.gob.ar. El

sitio tiene como destinatarios a la comunidad en general y la actualizacion de

contenidos estd a cargo de la Subsecretaria de Comunicacion Publica. Al mismo tiempo,

77


https://moreno.gob.ar/

y como se ha indicado en los apartados anteriores, es oportuno resaltar que no existe

una area dedicada exclusivamente a la comunicacion interna del Municipio de Moreno.

Ahora bien, hemos identificado que dentro del sitio oficial existe un espacio
titulado #MORENO SIN VIOLENCIAS.”! El espacio estd encabezado con informacion
de la Secretaria de Mujeres, Géneros y Diversidades, direccion de la oficina y contactos

de atencion. Luego, se divide en cuatro secciones de contenidos:

o LEY MICAELA: en esta seccion se hace referencia a La Ley Nacional
15.134 de capacitacion obligatoria y permanente en la tematica de género
y prevencion de las violencias para todas las personas que se
desempefien en la funcion publica en todos sus niveles y jerarquias.
Luego anuncia un enlace en el cual se podria descargar la Ley, pero se
encuentra enlazado el cuadernillo de capacitacion de Ley Micaela
elaborado por la Sec.M,GyD.

e LINEAS DE TELEFONO: contiene contactos para la atencion en casos
de situacion de violencia.

e MAPA: contiene un enlace de la ubicacion de la Comisaria de la Mujer
en Moreno en google maps y contactos de Fiscalias y Defensorias.

e CAMPANAS: contiene los tres enlaces a los spots de sensibilizacion El

Silencio es Complicidad.

Para el periodo analizado, afios 2021 y 2022, se observo que en el sitio oficial no

aparecieron publicados los datos de niveles de cumplimiento de las capacitaciones.

El segundo sitio web a analizar es el portal moodle de la Direccion de
Capacitacion y Desarrollo de Personal del Municipio de Moreno, dependiente de la
Secretaria de Gobierno.” El portal ofrece cursos de capacitacion interna dirigidos

exclusivamente a las trabajadoras y trabajadores municipales.

Durante el periodo analizado el portal de capacitacion fue el espacio en el cual
las trabajadoras y trabajadores realizaban la evaluacion virtual de las capacitaciones

previstas a través de la Ley Micaela. Al analizar el portal, se observd que entre sus

9 https://moreno.gob.ar/secretaria-genero-mujer.php
2 http://capacitacion3.moreno.gob.ar/
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contenidos reserva un espacio para descargar el Cuadernillo de Capacitacion e incluye

un breve mensaje a modo de resefia. Se copia a continuacion el texto publicado:

“Cuadernillo de Capacitacién Ley Micaela

Te invitamos a descargar el cuadernillo de Capacitacion en Tematica de

Género y Violencia contra las Mujeres y Diversidades.
Accede al cuadernillo haciendo clic aqui

Micaela Garcia de 21 afos, entrerriana, militante del Movimiento Evita 'y
del movimiento “Ni Una Menos” fue victima de femicidio el 21 de abril de
2017. Gracias a la lucha de su familia y del feminismo, en diciembre de
2018 se sanciona la Ley Micaela 27.499, que establece en su Art. 1 “La
capacitacion obligatoria en la tematica de género y violencia contra las
mujeres para todas las personas que se desempefien en la funcion
publica en todos sus niveles y jerarquias en los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial de la Nacién”. Con la implementacién de esta
normativa se busca, por un lado, prevenir y promover la adecuada
intervencion frente a situaciones de violencias por motivos de género en
los ambitos laborales, como asi también interpelar desde la
responsabilidad politica de autoridades y agentes del Estado, en la
urgencia de iniciar procesos de capacitacion en la tematica para
transversalizar la perspectiva de género en el disefio e implementacion

de politicas publicas de cada sector™?

En este portal, y al igual de lo observado en el sitio oficial, durante el periodo
analizado no se publicaron los datos requeridos por la Ordenanza de adhesion a Ley

Micaela.

Se le fue consultado a Sandra Aranda sobre su opinidn con respecto a la
publicacion de datos; quien sefialaba que atn no se han publicado los datos y al mismo

tiempo profundiza sobre su punto de vista al respecto:

“(...) Nosotros todavia estamos ordenando los datos del 2022, que todavia no
terminamos. Y tenemos que tomar decisiones, y no solo depende de nosotras, en el

plano institucional del municipio me refiero.

(...) La idea es organizar todo eso, para poder tener esa informacion. Tenemos

en el area a un sociologo que toma los datos y los transforma luego en informacion

9 http://capacitacion3.moreno.gob.ar/
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estadistica. La idea es mostrar esa informacion, para que se vea la relevancia de lo que

se estd haciendo en Moreno.

(...) El impacto, quizas se va a medir de aca a diez anios. Porque este es un
municipio donde muchos cargos jerarquicos lo ocupan mujeres, y eso es una visible
decision politica, que pudo haber partido de Ley Micaela, pero creo que es una decision
politica pensada desde mujeres para mujeres. Pero ese impacto también es en funcion

de Ley Micaela.

(...) Pero el impacto de Ley Micaela se va a ver en algunos anos, primero hay
que organizar los datos duros. Porque es muy buena la Secre. Nosotros recaudamos
informacion cualitativa, para transformarlo en numeros, para que se pueda hacer la

estadistica, y ver ese impacto.

(...) Porque no es lo mismo, si Mariel lleva todos esos datos a Provincia y los
comparte con otros intendentes, a que no tenga nada. Me parece que los numeros
muestran. Che mira, se trabajo todo esto, y tuvo este efecto o este impacto, y eso hace

que se pueda replicar o no”

Por un parte, son centrales las consideraciones de Aranda en lo referido a la
definicion politica del gobierno de la Intendenta en avanzar con la implementacion de
Ley Micaela en el municipio, tanto a nivel interno, como a nivel de interdistrital y
provincial. Y como se ha sefialado anteriormente, esta definicion da cuenta de un nuevo

de modo de conduccidn politica que refleja los intereses y procedencia de la intendenta.

Ahora bien, observamos que durante el periodo analizado no se han publicado

en los sitios web los datos de implementacion de las capacitaciones.

Cabe resaltar que para elaborar el presente trabajo, en el caso del 2021, se ha
accedido informes de uso interno entre secretarias y/o informes que fueron elevados a
autoridades de la Provincia de Buenos Aires. Por otra parte, en el caso del ano 2022, tal
como sefala Aranda, ain se encuentran procesando los resultados obtenidos y el
informe que se ha analizado para ese afio fue elaborado para la apertura de sesiones

ordinarias del afno 2023.

Podemos concluir que esos datos, que en primer lugar estarian siendo requisito

de la ordenanza de adhesion a la Ley Micaela, y que en segundo lugar, serian un insumo
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de interés para las trabajadoras y trabajadores municipales, no se encuentran disponibles
como informaciéon publica. Esa informacién, como hemos indicado, seria de

importancia dentro de una estrategia de comunicacion interna.

5.4.3 Grupos de Whatsapp

Para finalizar el presente apartado, se observara que una herramienta de

comunicacion dentro de la gestion municipal de Moreno son los grupos de Whatsapp.

Estos grupos tienen una gran variedad y diversidad, se forman por Secretarias,
Subsecretarias, despachos, oficinas, areas, unidades de trabajo y entre dependencias que
interactiian entre si. La informacion que circula en estos grupos es de interés de los
administradores de cada grupo, y los integrantes de los grupos varian de acuerdo al

interés de cada area.

Esta forma de comunicacién interna coincide con lo observado en el presente
analisis, al no existir un area que centralice las comunicaciones internas, proliferan

estrategias de comunicacion por departamentos y areas de trabajo.

Durante la implementacion de Ley Micaela esos grupos fueron espacios para
avisos, notificaciones y convocatorias a las capacitaciones, y como se ha indicado, esas
estrategias de comunicacion fueron tan diversas como la cantidad de areas en las que se

llevaron adelante las capacitaciones.

6. Capitulo 6. Conclusiones

A modo de conclusion del presente diagnodstico se puede observar en primer
lugar que la implementacion de las capacitaciones previstas a través de Ley Micaela en
la Municipalidad de Moreno representa una experiencia enriquecedora para la

administracion publica local.

La decision politica de la intendenta Mariel Fernandez de jerarquizar el area de
Mujeres, Géneros y Diversidades y desplegar politicas publicas con perspectiva de
género tanto a nivel territorial como a nivel interno, da cuenta de una vision y voluntad

de transformar la realidad y de incidir sobre las consecuencias histdricas del patriarcado.
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El recorte que se ha pretendido analizar es un periodo breve de este primer
impulso de transformacién al interior de la administracion publica local y las
capacitaciones realizadas a través de la Ley Micaela representan una marca historica
que tiene y tendra influencia en el tejido de relaciones municipales. Tal como lo
indicaba una de las organizadoras de las capacitaciones en Moreno, Ley Micaela esta
siendo instituyente en el largo proceso de instituir la perspectiva de género en las

administraciones publicas.

En ese sentido, esta politica publica estd actuando en problematizar la
desigualdad estructural por razones de género, desigualdad sin la cual no se puede
garantizar la justicia social para la totalidad de trabajadoras y trabajadores. Por otra
parte, la implementacion de la Ley Micaela contribuye a cuestionar y problematizar los
privilegios de género. Por lo cual, y en funcion de la movilizacion que suponen estos
cuestionamientos, es que se observan la serie de resistencias de orden simbdlico de las

que se dieron cuenta en el presente diagndstico.

En segundo lugar, en funcion de las resistencias de orden simbodlico que han
manifestado los destinatarios de las capacitaciones, tanto trabajadoras y trabajadores de
la planta municipal, como personal con responsabilidad jerarquica institucional; se han
observado los dispositivos del orden cultural y simbolico que han podido construir las
organizadoras de las capacitaciones. Cabe destacar que muchos de estos ultimos
dispositivos fueron aprendidos en base a la experiencia y empujados por las

convicciones ideologicas y laborales de hacer cumplir la Ley Micaela.

También se ha podido observar que encarar una ambiciosa politica de
capacitacion requiere de mayor cantidad de personal designada al plan y mayores
recursos. Y por otra parte, se ha observado que los cambios de conduccion dentro del
Sec. de Mujeres, Géneros y Diversidades durante el afio 2022, han implicado un cambio
de criterios y objetivos. Por una parte, se han enriquecido los criterios respecto de las
planificaciones situadas. Ahora bien, por otra parte, se han multiplicado las tareas del
equipo de Ley Micaela, lo que ha representado en una reduccion en la cantidad final de

trabajadoras y trabajadores capacitados.

Respecto de este ultimo aspecto, es importante destacar que dentro de la

administracion publica local la escasez de personal formado y los cambios regulares de
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direcciones y funcionarios que suelen asumir otras responsabilidades dentro de los
frentes politicos, suele ser una regularidad que da cuenta de la falta de cuadros politicos
y personal formado que pueda sostener un periodo politico constante de al menos cuatro

anos. Estos cambios suelen repercutir en la concrecion de proyectos a largo plazo.

Respecto de los objetivos planteados en el presente diagndstico, se ha podido
recorrer la dimension comunicacional propuesta. Se ha observado que desde el punto de
vista de las responsables de la aplicacion de Ley Micaela el rol de la dimension

comunicacion fue un aspecto que han considerado delegar a otros actores.

Se entiende que influyen varios aspectos para que las estrategias de
comunicacion no hayan sido centralizadas por la Secretaria de Mujeres, Géneros y
Diversidades. En primer lugar, se considera que para las organizadoras de las
capacitaciones el aporte de los actores encargados de la comunicacion era muy bajo y
que en el desarrollo de los objetivos de la Ley Micaela, no se contemplo el aporte de
una estrategia de comunicacion como herramienta de sensibilizacion e insumo para

fortalecer el cumpliento de la Ley.

Por otra parte, otro aspecto de influencia corresponde a la concepcion politica y
estrategia de la gestion de Mariel Fernandez en el campo de la comunicacion publica, la
comunicacion tiene como objetivo central la exteriorizacion de las acciones de
gobierno. Por lo cual, no se ha logrado identificar un area centralizada de comunicacioén
interna que tenga como destinatarios directos a las trabajadoras y trabajadores
municipales. Y al mismo tiempo no se ha observado que se conciba a estos actores
como participativos; o sea actores con posibilidad de interactuar en las politicas

publicas encaradas por la gestion municipal.

Por ultimo, se ha observado otro aspecto de influencia central, y quizas uno de
los mas arraigados, el trabajo desarticulado y departamentalizado entre 4reas
municipales. En la departamentalizacion se conservan nichos de poder, de acceso a la
informacion y de recursos. Y al mismo tiempo se puede indicar que estos nichos de

poder pueden contener espacios de privilegio de género.

Otra dimension a considerar en esta conclusion corresponde con los objetivos
del presente diagndstico, el dar cuenta de la necesidad de construir una comunicacion

estratégica en politicas publicas de la envergadura de Ley Micaela.
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Se han observado obstaculos durante la implementacion de las capacitaciones,
tales como resistencias del orden simbolico dirigidas hacia la tematica de perspectiva de
género, tensiones con respecto a la obligatoriedad de la formacion, ausencia de
informacion que era demandada posteriormente, ausencia de material basico de lectura
informativa, y ruidos en la transmisioén de conceptos y objetivos de las capacitaciones.
Por una parte, estos obstaculos podrian haber sido encarados desde una estrategia de

comunicacion y difusion previa al lanzamiento de las capacitaciones.

Por otra parte, se ha observado que no han sido publicados los resultados de la
implementacion de las capacitaciones, tal como lo prevé la ordenanza municipal de
adhesion a Ley Micaela. Este hecho, en primer lugar restringe el acceso a la
informacion del grado de cumplimento de las capacitaciones para el control publico; y
segundo lugar, limita a las trabajadoras y trabajadores municipales para hacerse
participes de los resultados de las capacitaciones y fortalecer sus vinculos de

pertenencia con la gestion municipal.

Ahora bien, como se ha indicado, las trabajadoras y trabajadores municipales no
son concebidos como actores participativos que deban ser interpelados por unas
estrategia de comunicacion que genere encuentros, didlogos, que les permita apropiarse
del objetivo de una politica publica tal como Ley Micaela. Al menos, no se ha
identificado una estrategia unica, general y centralizada que pretenda interpelar a las
trabajadoras y trabajadores desde una concepcion de comunicacidon participativa y

democratica.

6.1 Estrategia de comunicacion con perspectiva de género

Para el caso analizado, y segun los objetivos planteados, en este ultimo apartado

se pretende delinear una posible estrategia de comunicacion con perspectiva de género.

En primer lugar, y atento a lo analizado en los capitulos anteriores, es central
para la construccion de una estrategia de comunicacidon establecer una estructura
centralizada con rango jerarquizado dentro del organigrama municipal. Ahora bien, para

que sea viable esa estructura se requiere decision y voluntad politica.

A partir de alli se podra identificar y mapear los actores destinatarios de las

comunicaciones, contemplando matrices culturales, intereses y necesidades,
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competencias de lectura, alfabetizaciones y multialfabetizaciones, grados de

conectividad y acceso a recursos comunicacionales.

En el caso del Municipio de Moreno, existen actores que han desarrollado
funciones de responsables de areas que podrian colaborar en el mapeo de los
destinatarios; para el caso de las capacitaciones previstas a través de Ley Micaela, esos
actores han podido identificar concepciones de género y situaciones de violencia que
podrian ser contemplados al momento de la construccion de estrategias de

comunicacion.

En funcion de los actores identificados construir equipos interdisciplinarios para
la creacién de contenidos de acuerdo a los destinatarios y a sus concepciones previas
con respecto a la temdtica de género, diversidades y violencia. Identificar niveles de
mensajes de sensibilizacion y grupos destinatarios de estos mensajes. Crear contenido
tanto para aquellos que estan de acuerdo con la concepcion de géneros y diversidades,

como hacia aquellos actores con fuertes resistencias de orden simbolico.

Por ultimo, y quizés este sea el desafio central en el caso del Municipio de
Moreno, construir espacios de articulacion multiactorales, de real participacion
democratica, escucha y de transformaciones mutuas, con las trabajadoras y trabajadores

municipales.
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VISTD |3 Codananaa §° 524120

COSIDERANDD gue medams 0echd plied nonealag @ aiblone ol uminpis cs
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Par ela,

LA INTENDENTE MUMNICIPA&L DEL PARTIDO D€ MOREND
RECRETA:

ARTICULD 12.- Fromidgee= Lz Srdoranza N° 6201030 medianis 13 ewsl 50 adhisce ol Municgo
i Bl ¥ b= Comceig Debberante cde Moreno & & Ley Provincial ™ 15134,

RO a que fediilas an le Provnst de Buenos Ares 3 1o Loy Macional 87 27453 Ramada Ly
Micaels de Capackacion Obilgatoria en Ganero pana todig ks mrisnss gus inbegran los tres
Frinnes 46 FaEmio

ARTICLLO 25.s £ geaiange Docrelo perd refrendady por e Seflor Secretaro de Goblerno.
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: cifin

personas gue integran los ires

poderes del estado
SESION ORDINARIA 250653020
ORDEN DEL DA MF 30D

VISTO el Expediente N® H.C.O 33891/2020

COMSIDERANDO:  La Ley Wacional N° 27.499, lamada Ley Micoela de

copacitocidn obligatoria en género paro todas los personas que integran los tres
Poderes gdol Estodp, sancionada & 19 de Dickernbre de 20018 v 3 Ley Provincial 15,134,

QUE la Ley Provincial 15.134 establece la capacitacidn obligatoria en la
temdtica de género y violencia contra las mujeres para todas lis personas que se
desempefien en I3 funcion pdblica en todos sus niveles y jerarguias, en forma
permanente o transitorla, ya sea por cargo electivo, designacidn directa, por concurso
o por cualguier otre media lagal, en &l ambito de los tres poderes del Estado
Provincial.

QUE no debemos olvidar que esta Ley fue iniciativa luego del femicidio de
Micaela Garcla, una joven de 21 afios que fue violada y asesinada a [a salida de un
baliche &n Gualeguay par un hombre que yva tenia antecedentes de atagues sexuates.

QUE en nuestro pals en lo que va del afo 2020 se registraron 180 femicidios
segin el registro elaborade por el Observatorio "Ahora Que 5i Nos Ven" y de los cuales
63 sucedieron en el periodo de Alslamiento Social, Preventivo y Obligatoria,

QUE en el afio 2019 el Honorable Concejo Deliberante de Moreno sanciond la
Emergencia Plblica en Violencia de Género por el plaza de veinticuatro (24) meses.
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ARTICULD N° 2; Autoridad de Aplicacidn. La autoridad de aplicacién serd designada
por el Departamento Ejecutiva dentro de los treinta (30) dias de sancionada |3
presente Ordenanza y tendra las sigusentes funciones:

1-Establecer conjuntamente con los Organas de Implementacion, las directrices y los
neamientas minimas de los conlenidas curnculares de L capacitacdn en la tematica
de género y violencia contra las mujeres dentro de los cento veinte (120 dias
posteniores 3 la promulgacdn de L presente Ordenanra.

2- Instrumentar kos mecanismos eficaces para garantizar la participacidn de La sociedad
civil, de U3 organueaciones y de lay representaceones gremules en b elaboracsin de las
direcirces v los linegmentol i

3. Centificar 13 calidad de 1y capactaciones y las actualizacsones que elaboren fos
Grganos de Implementacidn

&- Realizar recomendanones para una mepos implementanon de L CIpIOTICkones en
eada ambdo,

§. [lasborar un nforme anual de cumplimiento de L capaciaciones ¥ de las
actualizaciones por parte de los Organes de Implementacién.

ARTICULD N° 3 Organos de Implementadién. Los Deparamentos Ejecutivo vy
Legilateo en un plaro de sesenta (60) dias desde la promulgacidn de la preiente
Ordenania, deberdn designar a los Organas de Implementacion en sus respectivos
imbeos. Los Organas de Implementacidn tendrin las sigwentes funciones:

a) Establecer, conjuntamente con L Autoridad de Aplicacidn, las directrices y bos
hneamientot minimes de los contenidos cumculares de b capacitacidn en la temdtica
de género y wolentia contrd lay mujeres,

b) Elsborar bos contendon currulares de las capacitaciones en la temitica de genera
¥ wiolencia contra las mugeres; como il tambedn contendol eipecilicos en  gestidn
con peripectiva de penefo
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¢} Establecer los términos, modos y formas de implementacidn de las mismas en cada
amibita,

dj Elaborar sus actualizaciones periddicas,
&) Dictar las respectivas capacitaciones.

f] Remitir los contenides curriculares de las capacitaciones v sus actualizacionss a la
Autoridad de Aplicacidn para su cenificacidn de calidad.

g) Difundir en sus Pdginas Web Oficlales, el grado de cumplimiento de las dispodiciangs
de la presente Ordenanza.

ARTICULO N* 4; Establécese la capacitacién obligatoria en |a temdtica de génera y
violencla contra [as muperes para todas las personas que se desempefien en la funcidn
publica en todos sus niveles y jerarquizs en los Departamentos Ejecutivos,
Deliberativas, Institutos descentralizades v todas b dependencias Municipales v
Juzgado de Faltas, conforme corresponda v e ajuste ala L0 M,

ARTICULO N* 5: Las personas referidas en el Artfculo 1° y 4° deben realizar las
capacitaciones en el modo v forma gue establescan les respectives organismos en los
gue desempenan sus fundionds,

ARTICULO N* &; Las mdximas autoridades de fos organismos referidos en el Articulo 4°,
con la eolaborackdn de sus dreas, programas u oficinas de género si estuvieren en
funcionamiento, ¥  las organizaciones sindicales correspondientes, son  los
responsables de garantizar la implementacian de las capacitaciones que comenzaran a
impartirse dentro del afio de la entrada en vigencia de la presente Ordenanza.

Para tal fin, los organismos pablicos podrin realizar adaptaciones de materiales y/o
programas o desarrodlar una propio, deblends regirse poar la  normativa,
recomendaciones y otras disposicionss que establecen al respecto bos arganismos de
manitores de Ly comvenciones v leyves vinculadas a la termidtica de pénero y violencia
contra la mujeres suscriptas por el pais, provingia y municipio.
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ARTICULD N* 7; La Autoridad de Aplicacidn de la presente Ordenanza, certificard
calidad de las capacitaciones que elabore & implemente cada organismao, que deberdn
ser enviadas dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de b
presente Ordenanza, pudiéndose realizar modificaciones y SURErencias para su mayor
efectrndad,

ARTICULO N* 8 La capacitacion de las mdximas autoridades de los Departamentos
Fjecutivo y Deliberativo de Morena, estard a cargo de la Autoridad de Aplicacidn, o en
su defecto a quién se convogque para realizar dicha tarea.

ARTICULO N* 9: La Autoridad de Aplicacidn, en su pdgina web, deberd brindar acceso
piblico y difundir el grado de cumplimiento de las disposiciones de la presente en cada
uno de los organismaos referidos en el Articula 1°,

En la pigina se identificard a las/os responsables de cumplir con [as obligaciones que
estahlece la presente Ordenanza en cada organismo y el porcentaje de personas
capacitadas desagregadas segdn su jerarquia.

Anualmente, 13 Autoridad de Aplicacian publicani en esta pagina web un infarme anual
sohre ¢l cumplimiento de lo dispuesto en la presente Ordenanza, incluyendo la
ndmina de altas autcridades del organismo que se han capacitado.

En la pdgina web de la Autoridad de Aplicacion se publicard una resedia biogrifica de la
vida de Micaela Garcia y su compromisa social, asi como las acciones del Estado
vinculadas a |a causa penal por su femicidio.

ARTICULD N* 10 Las personas que s negaren sin justa causa a realzar las
capacitaciones previstas en la presente Ordenanza serdn intimadas en forma
fehaciente por ka Autoridad de Aplicacidn a través y de conformidad con el organismo
de que se trate. £l incumplimiento de dicha intimacidn serd conskderado falta grave
dando lugar a la sanddn disciplinaria pertinente, siendo pouble hacer publica la negativa 3
participar en la capacitacidn en la pagina web de la Autondad de Aplicacidn,

ARTICULD N° 11: Presupuesto: Los gastos que demande 3 presente Ordenanza se
tomarin de partidas especificas que se estableceran anualmente en el Presupuesto de
Gastos del Municipio.

ARTICULO N* 12: Autorizacidn: Autorizase al Depanamento Ejecutiva a realizar las
adecuacianes presupuestarias que resulten necesarias a efectos de dar cumplimiento a
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los objetivas establecidos en la presente Ordenanza durante el afio de su entrada en
vigencia.

ARTICULO N* 13: Comuniquese al Departamento Ejecutiva, registrese y archivese,

SALA DE SESIONES DEL HOMORABLE COMNCEID DELIBERANTE DE MOREMO, 25 de
Junio de 2020
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Ley 15134 Ley de la Provincia de Buenos Aires. Adhesion a la Ley
Micaela

Fecha de promulgacion: 05/04/2019

Fecha de publicacion: 11/04/2019

Numero de Boletin Oficial: 28500
Tipo de publicacion: Integra

Resumen

ESTABLECE LA CAPACITACION OBLIGATORIA EN LA TEMATICA DE GENERO
Y VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES PARA TODAS LAS PERSONAS QUE
INTEGRAN LOS TRES PODERES DEL ESTADO EN EL MARCO DE LA LEY
NACIONAL 27499 -LEY MICAELA-. INVITA A ADHERIR A LOS MUNICIPIOS.

Observaciones

DECRETO DE PROMULGACION 245/2019.

LEY 15134

EL SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

ARTICULO 1°.- Objeto. En el marco de la Ley Nacional 27.499 denominada “Ley
Micaela de Capacitacion Obligatoria en Género para todas las personas que integran los
tres poderes del Estado”, establécese la capacitacion obligatoria en la tematica de
género y violencia contra las mujeres para todas las personas que se desempefien en la
funcion publica en todos sus niveles y jerarquias, en forma permanente o transitoria, ya
sea por cargo electivo, designacion directa, por concurso o por cualquier otro medio
legal, en el &mbito de los tres poderes del Estado provincial.

ARTICULO 2°.- Capacitacién. Las personas comprendidas en el articulo 1° de esta ley
deben realizar capacitaciones en la tematica de género y violencia contra las mujeres
conforme contenidos curriculares que establezca cada poder en el ambito de su
competencia.

ARTICULO 3°.- Promocidn y concurso. La formacion y capacitacion permanente en la
tematica de género y violencia contra las mujeres sera requisito obligatorio para la
promocion a niveles superiores por concurso o progresion en el desempeno de la
funcién publica.

ARTICULO 4°.- Autoridad de aplicacion. La autoridad de aplicacion seré la designada

por el Poder Ejecutivo, dentro de los treinta (30) dias de la promulgacion de la presente
ley y tendrd las siguientes funciones:

94



a. Establecer, conjuntamente con los drganos de implementacion, las directrices y
los lineamientos minimos de los contenidos curriculares de la capacitacion en la
tematica de género y violencia contra las mujeres dentro de los ciento veinte
(120) dias posteriores a la promulgacion de la presente ley.

b. Instrumentar los mecanismos eficaces para garantizar la participacion de la
sociedad civil, de sus organizaciones y de las representaciones gremiales en la
elaboracién de las directrices y los lineamientos minimos.

c. Certificar la calidad de las capacitaciones y las actualizaciones que elaboren los
organos de implementacion.

d. Realizar recomendaciones para una mejor implementacion de las capacitaciones
en cada ambito.

€. Elaborar un informe anual de cumplimiento de las capacitaciones y de las
actualizaciones por parte de los drganos de implementacion.

ARTICULO 5°.- Organos de implementacion. Los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial en un plazo de sesenta (60) dias desde la promulgacion de la presente ley,
deberan designar a los 6rganos de implementacion en sus respectivos dmbitos. Los
organos de implementacion tendran las siguientes funciones:

a. Establecer, conjuntamente con la autoridad de aplicacion, las directrices y los
lineamientos minimos de los contenidos curriculares de la capacitacion en la
tematica de género y violencia contra las mujeres.

b. Elaborar los contenidos curriculares de las capacitaciones en la tematica de
género y violencia contra las mujeres; como asi también contenidos especificos
en gestion con perspectiva de género.

c. Establecer los términos, modos y formas de implementacion de las mismas en

cada ambito.

Elaborar sus actualizaciones periodicas.

Dictar las respectivas capacitaciones.

Remitir los contenidos curriculares de las capacitaciones y sus actualizaciones a

la autoridad de aplicacion para su certificacion de calidad.

g. Difundir en sus paginas web oficiales, el grado de cumplimiento de las
disposiciones de la presente ley.

"o A

ARTICULO 6°.- Actualizacion y certificacion. Los organos de implementacion
deberan elaborar actualizaciones periddicas de la capacitacion, con el fin de incorporar
progresivamente buenas practicas en materia de prevencion, sancion y erradicacion de
la violencia de género, que se enfoquen en el tratamiento de las problemadticas que
trascurran en cada uno de los ambitos respectivos, asi como en experiencias
innovadoras que redunden en su mayor efectividad.

Las actualizaciones previstas en el presente articulo, deberan ser remitidas para su
certificacion en el plazo y modalidad que fije la autoridad de aplicacion.

ARTICULO 7°.- Difusion. Cada érgano de implementacion, en su pagina web oficial,

debera brindar acceso publico y difundir el grado de cumplimiento de las disposiciones
de la presente ley.
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En la pagina se identificara a las/os responsables de cumplir con las obligaciones que
establece la presente ley en cada 6rgano y el porcentaje de personas capacitadas,
desagregadas seglin su jerarquia.

Anualmente, cada 6rgano de implementacion publicara en su pagina web oficial un
informe anual sobre el cumplimiento de lo dispuesto en la presente ley. El mismo
incluira la nomina de autoridades provinciales que se han capacitado en cada ambito.

Ademas de los indicadores cuantitativos, cada 6rgano de implementacion elaborara
indicadores de evaluacion sobre el impacto de las capacitaciones realizadas.

Los resultados deberan integrar el informe anual referido en el parrafo anterior.

ARTICULO 8°.- Incumplimiento. Las personas que se negaren a realizar las
capacitaciones previstas en la presente ley seran intimadas en forma fehaciente por los
organos de implementacion. El incumplimiento ante dicha intimacion serd considerado
falta grave y dard lugar a las sanciones que prevean la Constitucion, leyes, estatutos y
reglamentos respectivos; sin perjuicio de la no efectivizacion de la promocién a niveles
superiores por concurso o progresion dispuesto por el articulo 3 de la presente ley, y de
hacer publica dicha negativa en la pagina web oficial de cada 6rgano de
implementacion.

ARTICULO 9°.- Presupuesto. Los gastos que demande la presente ley se tomaran de
partidas especificas que se estableceran anualmente en el Presupuesto General de
Gastos y Calculo de Recursos de la Provincia, de la Camara de Senadores y de la
Camara de Diputados respectivamente.

ARTICULO 10.- Autorizacion. Autorizase al Poder Ejecutivo a realizar las
adecuaciones presupuestarias que resulten necesarias a efectos de dar cumplimiento a
los objetivos establecidos en la presente ley durante el afio de su entrada en vigencia.

ARTICULO 11.- Municipios. Invitase a los municipios de la Provincia de Buenos
Aires a adherir a la presente ley.

ARTICULO 12.- Disposicién transitoria. Hasta tanto se fijen los lineamientos minimos
de los contenidos curriculares y con el objeto de implementar de manera efectiva lo
dispuesto en la presente ley, los 6rganos de implementacion podran establecer sus
contenidos curriculares y comenzar la implementacion en el ambito de sus
competencias. En este caso, deberdn remitir los mismos a la autoridad de aplicacion
para su conocimiento.

Una vez establecidos los lineamientos minimos, los contenidos curriculares que se
hubieren elaborado con anterioridad, deberan adecuarse a fin de ajustarse a los mismos.

ARTICULO 13.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
Dada en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura de la provincia de Buenos

Aires, en la ciudad de La Plata, a los veintiin dias del mes de Marzo del afio dos mil
diecinueve.

96



\"’) MORENO

Protocolo contra el acoso por razon de género en el Municipio de
Moreno

e PRESENTACION

La construccion de la igualdad entre seres humanos es tarea constante de un
pueblo y de sus representantes. Frente a este gran desafio cotidiano, en lo atinente
al derecho a la igualdad, el derecho a la identidad de género y fundamentalmente a
la garantia del derecho de las mujeres es una tarea que no soporta dilaciones.

Creemos fervientemente en la necesidad de desarrollar iniciativas que abran
oportunidades para analizar y promover transformaciones de nuestra practica
cotidiana hacia una plena construccién de igualdad y justicia.

La unica verdad es la realidad. La conquista de la igualdad y el reconocimiento de
los derechos de las personas que habitan nuestro pais constituyen luchas de larga
data. En ese sentido podemos mencionar hitos del siglo XX tales como el voto
femenino, la responsabilidad parental, el divorcio y la inclusion de mujeres en cargos
electivos.

La lucha fue fundamental también para la aprobacién de leyes que amplian los
derechos de la mujer: Cupo Sindical Femenino, Salud Sexual y Procreacion
Responsable, Proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, etc. También en los ultimos quince afos, la disputa por el
reconocimiento, en sentido mas amplio, de los derechos de quienes integran nuestro
pueblo ha celebrado el logro de reconocimientos muy importantes en el plano
legislativo como las leyes de matrimonio igualitario (Ley 26.618), de identidad de
género (Ley 26.743) y la Ley 26.994 que reforma el Cédigo Civil argentino.

Quienes creemos que el valor sustantivo de la democracia es el respeto por la
diversidad, la igualdad de voces y plena participacion en los procesos sociales,
culturales y politicos que nos involucran celebramos estas conquistas y vemos estos
hitos como puntos de partida para hacer que estos textos sean realidades concretas
con impacto en la vida cotidiana de las personas para los que fueron pensados.

Visibilizar situaciones de inequidad que son el resultante de violencias estructurales
histéricas, es -y ha sido- el primer paso para modificarlas

Si bien el presente persigue objetivos preventivos o disciplinarios concretos, su
objetivo se proyecta mas alla, como una herramienta de sensibilizacion y
visibilizacion de la problematica que permita discutir y analizar las practicas sociales
desde lo institucional y desde lo cultural. Surge asi, desde el Municipio de Moreno,
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esta necesidad de contar con un instrumento que permita por un lado desalentar el
acoso sexual y por razén de género en el trabajo al disponer de un procedimiento
concreto y especifico a seguir en casos en los que se produzca este tipo de violencia
y, por el otro, la elaboracion de una herramienta que sirva como indicador de las
practicas individuales y colectivas que se desarrollan desde lo institucional y desde
lo personal con el objetivo de re pensarlas a partir de la propia practica.

Este protocolo ha sido elaborado de forma participativa con especialistas en la
materia, sindicatos y organizaciones de la sociedad civil con vasta trayectoria.

El protocolo requiere para su aplicacion de la designacion de una Asesoria
Confidencial que sera la persona receptora de las denuncias.

La Asesoria Confidencial constituira una instancia de apoyo, asesoramiento y
contencion respecto a los casos detectados.

Asimismo, llevara el control de las denuncias presentadas y de la resolucion de los
expedientes con el objetivo de realizar cada dos afios un informe de seguimiento
sobre la aplicacién del presente protocolo, con el objeto de determinar, si fuera
necesario, la creaciéon y aplicacion de distintas herramientas necesarias para el
desarrollo de un ambiente de respeto y solidaridad.

La difusién y seguimiento del grado de aplicacion de este protocolo es fundamental
para combatir la problematica y sera necesario hacer consciente a toda la sociedad,
a organizaciones sindicales, a compafieras y companeros de trabajo, de lo que es
acoso sexual y por razén de género y que permita potenciar su real incidencia,
proteger efectivamente a las victimas, acompanarlas y trabajar para eliminarlo.

Por ultimo, cabe melncionarl que el presente se encuentra en deuda con distintas
experiencias nacionales e internacionales en el entendimiento que esos abordajes
recogen las principales preocupaciones identificadas para nuestro municipio,
facilitando un camino de experiencias previas, las cuales, seguramente, a lo largo de
la implementacion, nos permitira readaptar, ampliar y mejorar las propias. En este
mismo sentido se han elaborado herramientas como la que se propicia en distintas
universidades, asociaciones sindicales y otras instancias organizativas e
institucionales en nuestro pais. La aplicacién en el marco de la organizacién estatal
(en todos sus niveles) resulta, en general, un saldo pendiente hacia nuevos desafios
de una sociedad democratica.

Asimismo, y en linea con el camino que hemos elegido de promover la igualdad
entre géneros, hacemos uso de la “Guia para el uso de un lenguaje no sexista e
igualitario en la HCDN” , en el entendimiento que las practicas discriminatorias se
asientan y refuerzan con el propio lenguaje en la medida que este juega un papel
fundamental en la creacion de distinciones y omisiones entre las personas.
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Mediante el lenguaje se transmiten, refuerzan y transforman significados y sentidos
sobre lo masculino y lo femenino. Es por ello que el uso del lenguaje nunca es
neutro en relacion al género. El uso del masculino como forma generalizadora para
referirse a mujeres y varones, ha sido impuesto y admitido por instituciones que
reglamentan y regulan la gramatica.

Sin embargo, las condiciones sociopoliticas y culturales de los ultimos tiempos
vienen enfatizando sobre estos usos discriminatorios del lenguaje y por mas que la
tradicion académica diga que es correcto y normativo usar el masculino para
referirse tanto al género masculino como al femenino, las transformaciones sociales
indican lo contrario.

En este marco, y considerando que el presente constituye una herramienta mas en
un proceso social mucho mas profundo y determinado por la deconstruccion de un
sistema estructuralmente desigual, se inscribe el Protocolo Municipal, como
herramienta concreta de actuacion y procedimiento frente a la existencia de
situaciones reales que puedan presentarse en nuestro ambito de trabajo.
Esperamos que se inscriba como un hito en la promocion de la igualdad en el sector
publico y sirva de base para la profundizacion de este camino que inexorablemente
nos lleva hacia una sociedad mas justa y libre de toda violencia
PRINCIPIOS

Las situaciones de violencia machista, donde quiera que éstas se produzcan,
constituyen la manifestacion mas devastadora de la discriminacion por razon de
género a la vez que una violacion flagrante de otros derechos fundamentales como
la dignidad, la integridad fisica y moral, la libertad sexual y el derecho al trabajo.
Teniendo en consideracion que el derecho a la igualdad, a la no discriminacién, a la
integridad moral, a la intimidad y al trabajo, y que la salvaguarda de la dignidad, son
derechos inalienables, afirmamos tajantemente que no toleraremos la violencia de
geénero en el Municipio de Moreno y nos comprometemos a regular, por medio del
presente Protocolo, la problematica del acoso sexual y en razén de género en el
trabajo, estableciendo un método que se aplique tanto para prevenir, a través de la
formacion, la responsabilidad y la informacién, como para resolver las reclamaciones
y denuncias presentadas por las victimas, con las debidas garantias y tomando en
consideracion las normas comunitarias, constitucionales, laborales y las
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declaraciones relativas al derecho de trabajadores y trabajadoras a disfrutar de
ambientes de trabajo exentos de violencia de género.

AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo sera de aplicacién para todas las areas municipales y sus
institutos descentralizados. También podra adherirse el Honorable Concejo
Deliberante.

El municipio de Moreno, a partir de este Protocolo se compromete a llevar adelante
las acciones tendientes a garantizar la seguridad e integridad fisica y psiquica en
razon de género de toda persona que preste servicios en las instalaciones a las que
alcanza el poder

* ibidem

de direccién, debe asegurar por todos los medios a su alcance la existencia de
ambientes de trabajo exentos de riesgos para la integridad fisica y psiquica. En
consecuencia, el Protocolo se aplicara a toda persona que preste servicios en el
municipio, incluido el personal directivo, se encuentre o no incluido en el ambito del
convenio colectivo que resulte de aplicacion y personas trabajadoras auténomas
relacionadas con el municipio.

Asimismo, el municipio asume la obligacion de dar a conocer a sus vecinas y
vecinos y a las entidades y proveedores, la politica del municipio en relacién a las
distintas situaciones de violencia de género y, en particular, la existencia del
presente protocolo, con indicacién de la necesidad de su cumplimiento estricto.

En la medida en que el municipio no tenga en un supuesto determinado capacidad
de aplicar el mismo en su totalidad debido a que el sujeto activo del presunto acoso
—el acosador- queda fuera de su poder de direccién o influencia, se arbitraran los
medios tendientes a poner en conocimiento de quien corresponda la situacién y se
instara a tomar las medidas que correspondieren.
CONDUCTAS ALCANZADAS

Quedan comprendidas en el presente protocolo, las siguientes situaciones de
violencia contra una mujer o persona LGTBQ que por acciéon u omision, de manera
directa o indirecta, en base a una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad,
dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial, como asi
también su seguridad personal y familiar :

VIOLENCIA FiSICA:

La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafno o riesgo de
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producirlo y cualquier otra forma de maltrato o agresién que afecte su integridad
fisica.
VIOLENCIA PSICOLOGICA:

La que causa dafio emocional y disminucién de la autoestima o perjudica y perturba

el pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus acciones,

comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento,

restriccion, humillacion, deshonra, descrédito, manipulacién o aislamiento.
VIOLENCIASEXUAL:

Cualquier accién que implique la vulneracion en todas sus formas, con o sin acceso
genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual
o reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion,
incluyendo la violacion dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares o de
parentesco, exista o no convivencia, asi como la prostitucion forzada, explotacion,
esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

VIOLENCIA ECONOMICA Y PATRIMONIAL:

La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos economicos o
patrimoniales de la mujer, a través de la perturbacion de la posesion, tenencia o
propiedad de sus bienes,

*Conforme Ley N2 26.485

pérdida, sustraccion, destruccién, retencion o distraccién indebida de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos
patrimoniales.

VIOLENCIASIMBOLICA:

La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos
transmita y reproduzca dominacién, desigualdad y discriminacién en las relaciones
sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad.
NORMATIVA DE REFERENCIA

. . . & .
En Argentina existe un importante marco normativo que busca promover la igualdad
de trato y promocion de los derechos de las mujeres y otros colectivos
estructuralmente vulnerados.

Baste con resaltar que la Reforma Constitucional de 1994 ha significado un
importante avance cualitativo en el reconocimiento de los derechos de las mujeres,
ya que ha asignado a la Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer la mayor jerarquia en la piramide legal.

La Reforma Constitucional de 1994 ha consagrado también otros avances:

. La garantia del pleno ejercicio de los derechos politicos mediante la igualdad real de
oportunidades entre varones y mujeres para el acceso a cargos electivos y partidarios
mediante acciones positivas en la regulacidon de los partidos politicos y el régimen electoral.
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(Articulo 37).

. La facultad del Congreso Nacional de promover medidas de Accidon Positiva en
relacion a las mujeres que garanticen la igualdad real de oportunidades y de trato y el pleno
goce y ejercicio de los derechos reconocidos por la Constitucion y los Tratados
Internacionales (Art. 75 inc 23).

. El dictado de un régimen de seguridad social especial e integral de proteccion del
nifio en situacion de desamparo, desde el embarazo hasta la finalizaciéon del periodo de
ensefianza elemental y de la madre durante el embarazo y tiempo de lactancia, constituye
un supuesto particular de esta facultad reconocida expresamente en sus disposiciones.

Por su parte, la ley 26.485 de “Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los ambitos en que desarrollen sus
relaciones interpersonales" garantiza todos los derechos reconocidos por la
Convencion para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, la Convencidn sobre los Derechos de los Nifios y la Ley
26.061 de Proteccion Integral de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes,
Ley Provincial 13.298 de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de los
Nifios y Ley 12569 de Violencia familiar.

® Para un listado completo visitar: https://www.argentina.gob.ar/legislacion/legislacion-nacional

Ademas de nuestra normativa local, las conductas violentas hacia mujeres y/o
personas en razén de su género u orientacion sexual tienen proteccion internacional
con compromiso de los Estados que en nuestro pais tienen rango constitucional,
tales como:

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Declaracién Americana de Derechos Humanos

Pacto de San José de Costa Rica

Pacto internacional de DESC

Convencién sobre los Derechos del Nifio

Pacto internacional de Derechos Civiles y Politicos

Convencién Americana sobre Derechos Humanos

Convencién de Belém do Para

CEDAW

Resolucion OEA 2807 sobre Derechos Humanos, Orientacidn Sexual e Identidad de
Género

e Declaracion de Naciones Unidas sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer.

Mas alla de este profuso marco normativo, la lucha de las mujeres y otros colectivos
histéricamente vulnerados, ha sido, afio tras afio aumentando y conquistando
nuevos derechos que sin embargo no se han materializado plenamente en una
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sociedad mas justa e igualitaria para todas y todos.

Por ello, resulta imperioso elaborar e implementar herramientas que conviertan las
expresiones de deseo normativo en acciones concretas para su efectivo ejercicio.

Es asi que este protocolo busca aportar en este largo, dificil, sinuoso pero inevitable
camino que lleva a una sociedad mas justa, libre y autonoma.
DEFINICIONES ACOSO SEXUAL

El acoso sexual se define como “toda conducta de naturaleza sexual, desarrollada
en el ambito de organizacién y direccién o en relacion o como consecuencia de una
relaciéon de trabajo o de otro tipo, respecto de la que la posicion de la victima
determina una decision que afecta al empleo o a las condiciones de trabajo de ésta
0 que, en todo caso, tiene como objetivo o como consecuencia, crearle un entorno
laboral ofensivo, hostil, intimidatorio o humillante, poniendo en peligro su empleo™.

A modo de ejemplo, pueden constituir acoso sexual los siguientes comportamientos:

a) observaciones sugerentes y desagradables, chistes o comentarios sobre la apariencia
0 aspecto, y abusos verbales deliberados de contenido libidinoso;

b) invitaciones comprometedoras;

c) uso de imagenes o posters, eroticos, sexuales y/o pornogréficos en los lugares y
herramientas de trabajo;

d) gestos obscenos;

€) contacto fisico innecesario, rozamientos;

f) observacién clandestina de personas en lugares reservados, como los bafios o
vestuarios;
g) demandas de favores sexuales acompafiados o no de promesas explicitas o implicitas

tanto si es de trato preferencial como de amenazas en caso de no acceder a dicho
requerimiento (chantaje sexual, quid pro quo o de intercambio);

h) agresiones fisicas.

i) Intromision en documentaciéon o pertenencias personales y/o laborales, fisicas o
tecnologias.
ACOSO POR RAZON DE GENERO

Constituye acoso razon de género “toda conducta gestual, verbal, comportamiento o
actitud, realizada tanto por superiores jerarquicos, como por compaferos o
compaferas o inferiores jerarquicos, que tiene relacion o como causa los
estereotipos de género, que atenta por su repeticion o sistematizacion contra la
dignidad y la integridad fisica o psiquica de una persona, que se produce en el
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marco de la organizacién, degradando las condiciones de trabajo de la victima y
pudiendo poner en peligro su empleo, en especial, cuando estas actuaciones se
encuentren relacionadas con las situaciones de maternidad, paternidad o de
asuncion de otros cuidados familiares”.

Entre otros comportamientos, pueden constituir conductas acosadoras:
a) las descalificaciones publicas y reiteradas sobre la persona y su trabajo;

b) los comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la ideologia o la
opcion sexual;

C) impartir érdenes contradictorias y por tanto imposibles de cumplir simultaneamente;
d) impartir érdenes vejatorias;

e) las actitudes que comporten vigilancia extrema y continua;

f) la orden de aislar e incomunicar a una persona;

g) la agresidn fisica.

CAPITULO |

PROCEDIMIENTO DE GARANTIA

Todas las personas incluidas en el ambito de aplicacién del presente protocolo
deberan respetar la dignidad de las personas evitando cometer conductas
constitutivas de acoso

sexual o en razén de género. Cualquier trabajador o trabajadora puede plantear una
queja escrita o verbal relativa a acoso sexual o en razon de género con arreglo al
procedimiento que a continuacion se regula.

ASESORIA CONFIDENCIAL: La Asesoria Confidencial sera integrada por la
Autoridad de Aplicacion y sera llevada a cabo por funcionarias con experiencia
quienes podran instar la participacion de personas con conocimiento especifico en
temas concretos conforme las particularidades del caso a tratar..

Seran sus funciones principales:
- Recepcionar las denuncias.

- Apoyar y asesorar a las denunciantes acercandola a las distintas herramientas
existentes para la defensa de sus derechos.

- Llevar el control y seguimiento de las denuncias presentadas y de la resoluciéon de los
expedientes con el objetivo de realizar cada dos afios un informe de situacién sobre
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el resultado de la aplicacion del presente protocolo.

- Sugerir, proponer e intervenir en la generacién de herramientas tendientes a la
plena vigencia de los derechos de las personas y al mejoramiento del presente
Protocolo.

PRESENTACION DE DENUNCIAS

Todo trabajador o trabajadora incluida en el ambito de aplicacién del presente
protocolo, que se considere victima de acoso sexual o en razén de género, o
cualquier otra persona que tenga conocimiento de situaciones acosadoras podran
presentar denuncia verbal o escrita ante el érgano o persona competente.

A tal efecto, sera la Autoridad de Aplicacién quien designara e integrara la Asesoria
Confidencial (en adelante ASESORIA CONFIDENCIAL), y su identidad,
conformacion y forma de contacto se dara a conocer a todo el personal de la
municipalidad.

La utilizacién de este procedimiento no impedira el inicio de las acciones judiciales
de la denunciante en el momento que lo considere conveniente.
Principios generales de las denuncias:

e Confidencialidad: Durante todo el procedimiento se resguardaran los datos de la
persona denunciante y el contenido de la denuncia realizada, seran requeridos los
datos estrictamente necesarios para garantizar el derecho de defensa de la persona
sefialada como responsable de los hechos denunciados. Sera exclusiva potestad de
la persona denunciante decidir -en el transcurso del procedimiento- ejercer su
derecho a visibilizar el contenido de la denuncia realizada y sus datos personales.

¢ No re victimizacién: Se evitard la reiteracién innecesaria del relato de los hechos
y la exposicidn publica de la persona denunciante.

e Respeto: Se escuchara a la persona que efectte la denuncia con respeto, debiendo
ser escuchada sin menoscabar su dignidad ni entrometerse en el relato.

e Voluntariedad: Se deberd resguardar en todo momento la voluntad de la persona
denunciante en cuanto a las acciones que decida realizar que la afecten
directamente. Se evaluara la necesidad del acompafiamiento en todas las acciones
que ella considere necesarias.

PROCEDIMIENTO INFORMAL

En los supuestos en que las actuaciones de acoso asi lo ameriten, la Asesoria
Confidencial iniciard un procedimiento confidencial y rapido de recoleccion de
elementos que doten de veracidad la denuncia, pudiendo para ello acceder a
cualquier lugar del municipio y en cualquier momento y recabar las declaraciones de
quien considere necesario. Una vez convencida de la existencia de indicios que
confirmen la denuncia presentada, entrara en contacto de forma confidencial, con la
persona denunciada a efectos de poner en conocimiento la existencia de una queja
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sobre su conducta y las responsabilidades disciplinarias en que, de ser ciertas y
reiteradas, la persona denunciada podria incurrir. La persona denunciada podra
ofrecer las explicaciones que considere convenientes.

En este procedimiento informal de intento inicial de solucién, la Asesoria
Confidencial se limitara exclusivamente a transmitir la queja y a informar a la
persona denunciada de las eventuales responsabilidades disciplinarias. De sus
argumentos sera puesta en conocimiento la denunciante.

El objetivo del procedimiento informal sera resolver el problema manifestandole al
sujeto activo las consecuencias ofensivas e intimidatorias que se generan de su
comportamiento buscando la solucion del problema en una primer instancia.

El procedimiento se desarrollard en un plazo maximo de siete dias laborables; en
principio la asesoria debe partir de la credibilidad de la persona denunciante y tiene
que proteger la confidencialidad del procedimiento y la dignidad de las personas.
Asimismo, procurard la proteccion suficiente de la victima y de la persona
denunciante, en cuanto a su seguridad y salud, interviniendo para impedir la
continuidad de las presuntas situaciones de acoso y proponiendo a este efecto las
medidas cautelares necesarias, teniendo en cuenta las posibles consecuencias
tanto fisicas como psicolégicas que se deriven de esta situacidon, atendiendo
especialmente a las circunstancias laborales que rodeen a la victima.

En el plazo de siete dias laborables, contados a partir de la presentacion de la
denuncia, se dara por finalizado el proceso. Solamente en casos excepcionales y de
imperiosa necesidad podra ampliarse el plazo en tres dias. Es necesario que haya
sido valorada la consistencia de la denuncia, indicando la consecuciéon o no de la
finalidad del proceso informal, y en su caso, se propondran las actuaciones que se
estimen convenientes, incluso la apertura de un proceso formal, en el caso de que la
solucion propuesta no fuera admitida por ambas partes, y en todo caso, cuando no
fuera admitida como satisfactoria por la victima.

Del resultado del procedimiento informal la Asesoria Confidencial dara conocimiento
inmediato a la superioridad del area donde trabaja el denunciado y a la Coordinacion
de Administracion y RRHH a efectos de que tome debido registro en el legajo
laboral.

PROCEDIMIENTO FORMAL

Inicio del proceso: La denuncia, valoracion previa y adopcién de medidas cautelares.

Cuando las actuaciones denunciadas pudieran ser constitutivas de fastas graves o
muy graves o en el supuesto de que la persona denunciante no encuentre
reparacion suficiente en la solucion alcanzada en el procedimiento informal de
solucion, bien por entender inadecuada la solucion ofrecida o bien por producirse
reiteracion en las conductas denunciadas, o si desde el origen, no consider6
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aconsejable acudir al procedimiento informal de solucion, y sin perjuicio de su
derecho a denunciar ante la justicia, podra plantear una denuncia formal con la
finalidad de dilucidar las eventuales responsabilidades disciplinarias de la persona
denunciada.

La denuncia, que en principio podra ser oral o escrita, se realizara ante la Asesoria
Confidencial. Cuando se haya seguido procedimiento informal previo, la denuncia
que dara comienzo al procedimiento formal debera constar por escrito. Cuando se
trate de denuncias verbales, la Asesoria Confidencial valorara la fuente, la
naturaleza y la seriedad de dicha denuncia, y si encuentra indicios suficientes,
actuara de oficio investigando la situacion denunciada.

Cualquier persona que tenga conocimiento de algun acto de acoso podra denunciar
personalmente o por medio de terceras personas dicha situacién. La Asesoria
Confidencial debera garantizar la maxima seriedad y confidencialidad de todas las
denuncias formales, bajo apercibimiento de sancién en caso de que no se respete
este principio.

Una vez recibida la denuncia, comenzada la investigacién y confirmada su
verosimilitud, la Asesoria Confidencial recabara por escrito y convenientemente
firmada la denuncia de la victima. En ese momento comunicara de forma
confidencial la situacién a la maxima autoridad del area donde trabaje el denunciado
para que ésta tome las acciones preventivas correspondientes, (alejamiento
inmediato de los sujetos activo y/o pasivo del acoso con el objetivo de impedir que la
situacion lesiva para la salud e integridad de la victima continue produciéndose,
redistribucion de tareas, etc).

Estas medidas, en ningun caso podran suponer para la victima un perjuicio o
menoscabo en las condiciones de trabajo, ni modificacion sustancial de las mismas.

La Asesoria Confidencial informara de todos los extremos de la denuncia y de las
actuaciones llevadas a cabo hasta ese momento y de sus apreciaciones sobre su
credibilidad.

PROCEDIMIENTO.

La Asesoria Confidencial utilizara los procedimientos de investigacion convenientes
para la confirmacion de la veracidad de la denuncia, respetando en todo caso los
derechos fundamentales de las personas implicadas, sobre todo el derecho a la
intimidad y a la

dignidad de ambas. Podra contar con la colaboraciéon de la Direccion de Sumarios
del municipio a fin de consustanciar el proceso si asi lo considera pertinente.

Debera dar notificacion de la presentacion de la denuncia lo mas rapidamente
posible a la persona denunciada. Debera ademas darle audiencia en presencia o no
de la victima a eleccion de esta ultima. Tanto una como otra podran solicitar la
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presencia de otra u otras personas integrantes de los 6rganos de representacion, o
si se considera conveniente de otros u otras trabajadoras a efectos de configurar la
prueba testimonial. Se intentara recabar toda la informacion con una unica
explicacién de los hechos por parte de la victima (salvo que resultase imprescindible
establecer posteriores entrevistas para la resolucion del caso), garantizando la
confidencialidad y la agilidad en el tramite.

CONCLUSION DEL PROCESO. APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

En el plazo maximo de diez dias laborables contados a partir de la presentacion de
la denuncia, la Asesoria Confidencial, elaborara y aprobara un informe sobre el
supuesto de acoso investigado, en el que indicara las conclusiones alcanzadas, las
circunstancias agravantes o atenuantes observadas y procedera, en su caso, a
proponer las medidas disciplinarias oportunas, a partir de la remision de las
actuaciones y la conclusién del procedimiento a la Direccién de Sumarios a efectos
de que se concluya el tramite sumarial correspondiente

Posteriormente las actuaciones tramitan por el procedimiento previsto para los
sumarios administrativos, trasladandose en dultima instancia el expediente a
conocimiento y consideracion del Intendente Municipal para que, en el marco de sus
facultades disciplinarias, produzca el acto administrativo correspondiente.

Se garantizara que no se produzcan represalias contra las personas que denuncien,
atestiglien, ayuden o participen en investigaciones de acoso, al igual que sobre las
personas que se opongan o critiquen cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre
si mismas o frente a terceras.

La adopcion de medidas que supongan un tratamiento desfavorable de alguno de
los sujetos sefalados (personas denunciantes, testigos, o coadyuvantes) seran
sancionadas de acuerdo con el régimen disciplinario regulado a continuacion.

No obstante, las denuncias, alegaciones o declaraciones, que se demuestren como
intencionadamente fraudulentas y dolosas, y realizadas con el objetivo de causar un
mal injustificado a la persona denunciada, seran sancionadas sin perjuicio de las
restantes acciones que en derecho pudiesen corresponder. Si se hubieran producido
represalias o existido perjuicio para la victima durante el acoso, ésta sera restituida
en las condiciones en que se encontraba antes del mismo. Con un objetivo
disuasorio, del resultado de la investigacién realizada y del expediente sancionador,
se dara conocimiento suficiente en el ambito en que la actuaciéon sancionada fue
llevada a cabo.

Si la Asesoria Confidencial no fuera capaz de acumular las pruebas necesarias para
que la denuncia pueda ser declarada fundada, la persona denunciante no podra ser
obligada a

trabajar contra su voluntad con la persona denunciada. La direccién de personal del
municipio estara obligada a facilitar el cambio de puesto de trabajo.
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TIPIFICACION DE FALTAS Y SANCIONES
Sin perjuicio de las acciones judiciales que se pudieren llevar a cabo, en el ambito de
la Municipalidad de Moreno se establece:

FALTAS MUY GRAVES vy, por ello, incluidas en los dispuesto por el articulo 83 inc. 3
y cc. del Convenio Colectivo:

a) El chantaje sexual, es decir, el condicionamiento del acceso al empleo, de una
condicion de empleo o del mantenimiento del empleo, a la aceptacién, por la victima de un
favor de contenido sexual, aunque la amenaza explicita o implicita en ese condicionamiento
no se llegue a cumplir de forma efectiva.

b) El acoso ambiental y el acoso en razén del género, es decir, la creaciéon de un entorno
laboral intimidatorio, hostil o humillante de contenido sexual o de contenido sexista, cuando,
por la gravedad del hecho y demads circunstancias concurrentes merezca, en atencion al
principio de proporcionalidad, la consideracién de incumplimiento muy grave. Se considerara
en todo caso muy grave la agresion fisica.

c) La adopcién de represalias contra las personas que denuncien, atestiglien, ayuden o
participen en investigaciones de acoso, al igual que sobre las personas que se opongan a
cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre si mismas o frente a terceras personas.

d) Los hechos constitutivos de delito después de dictarse sentencia judicial
condenatoria de la persona denunciada.

FALTAS GRAVES vy, por ello, incluidas en los dispuesto por el articulo 82 del
Convenio Colectivo

a) invitaciones comprometedoras;

b) gestos obscenos dirigidos a compafieros o compaiieras;

C) contacto fisico innecesario, rozamientos;

d) observacion clandestina de personas en lugares reservados, como bafios o vestuarios;
e) realizacion de descalificaciones publicas y reiteradas sobre la persona y su trabajo;

f) comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la ideologia o la opcidn sexual;

9) observaciones sugerentes y desagradables, chistes o comentarios sobre la apariencia
o0 aspecto, y abusos verbales deliberados que comporten violencia de género;

h) impartir 6rdenes contradictorias y por tanto imposibles de cumplir simultaneamente;
i) impartir érdenes vejatorias;

j) las actitudes que comporten vigilancia extrema y continua;
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k) la orden de aislar e incomunicar a una persona;
[) cualquier otra del mismo grado de gravedad.

Agravantes: Se considerara en todo caso condicién agravante cualificada, el abuso
de situacion de superioridad jerarquica, asi como la reiteracién de las conductas
ofensivas después de que la victima hubiera utilizado los procedimientos de
solucién. También se considera agravante la alevosia (esto es, empleo de medios,
modos o formas en la ejecucion que tiendan directamente a asegurar la indemnidad
del sujeto - acosador).
Son circunstancias atenuantes:

a) No tener anotada sancidn alguna en su expediente;
b) Haber procedido espontaneamente a reparar o disminuir los efectos de la falta,

CAPITULO Il

POLITICA DE FORMACION

Se garantizara que la politica informativa y formativa del municipio en materia de
salud laboral incluya la formacién adecuada en materia de violencia de género y en
particular sobre acoso y violencia en sus distintas manifestaciones, y sus efectos en
la integridad y dignidad de los y las trabajadoras.

La capacitacién en el tema incluird a todo el personal, trabajadores, directivos,
mandos intermedios, representacion del personal, etc..

Al menos una vez al afo, se actualizara la formacioén del personal en esta materia y
especialmente del personal directivo y mandos intermedios mediante Ia
programacion de un curso formativo de, al menos, una jornada de duracion.
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Asesoria Confidencial llevara el control de las denuncias y de la resolucion de los
expedientes con el objetivo de realizar cada dos afios un informe de seguimiento
sobre la aplicacion del presente protocolo.

Este informe se publicara en formato digital e impreso y se dara a publicidad.

La Asesoria Confidencial, debera proponer modificaciones al presente protocolo, asi
como también impartir recomendaciones a todas las areas para un mejor trato
igualitario entre todos los trabajadores y trabajadoras, a partir de los resultados de la
evaluacion y el monitoreo permanente.
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Es absolutamente necesario garantizar el conocimiento de este Protocolo por parte
de todo el personal.

Los instrumentos de divulgacion seran el envio de circular a todos los trabajadores y
trabajadoras y su publicacién en la intranet, entre otros que se consideren oportunos.

En el documento de divulgacién, se hara constar el nombre y la direccion de contacto
de la Asesoria Confidencial.

Se procurara por todos los medios posibles que todos los vecinos y vecinas de
Moreno conozcan la politica del municipio en esta materia.

Anexo I1

Entrevista a Yesica Fernandez

Yesica Fernandez — Coordinadora General de Capacitacién en Ley Micaela Municipio de
Moreno

Me convocaron en enero 2021, Me convocé Florencia Dupont
2020, noviembre se crea la Secretaria de Mujeres

Subsecretaria de Promocidon y Prevencién, donde estaba Florencia. (En organigrama
Subsecretaria de Politicas de Prevencidén y Sensibilizacidn de la Secretaria de Mujeres, Género y
Diversidades)

Una rama, era la capacitacidn, el tema de la Ley Micaela para todo el municipio.
Para empezar a hacer los talleres

En 2021: De enero a febrero redactamos el material propio, que es un cuadernillo que
entregamos.

Y de ahi planificar las capacitaciones, primero para los jerarquicos. Eran dos encuentros de tres
horas. Donde se capacitaban secretarios y subsecretarios.

Luego estuvo la intendenta.

Estuvo el papa de Micaela Garcia.

Eran dos encuentros de tres horas.

Luego analizamos que tres horas eran muchos, habia cosas que no hacian.

En los temas de violencia, hicimos representar una escena, y la verdad no estuvo buena. Era
ponerlo en el cuerpo, y las personas tenian que teatralizar una situacién y no estaban
preparadas.

Luego de esas dos capacitaciones, se continué con el resto de los jerarquicos de cada
secretaria. Directores, Directores Generales.
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Después nos agarré la virtualidad. Haciamos dos encuentros virtuales, por zoom, a la mafiana y
a la tarde. Que también fue un tema, porque no teniamos una cuenta de zoom pago, a los 45
minutos se nos cortaba. Entonces fue todo un tema.

Nosotros trabajamos en conjunto con Capacitacion y con Informatica. En la oficina no teniamos
internet o se nos cortaba, Y no estaba bueno para hacer una capacitacién. Nos facilitaban
desde Informdtica pero teniamos que ir hasta el Teatro Marechal. Eran dos encuentros de dos
horas.

Y posterior se realizaba una evaluacidn. Los jerarquicos fue una evaluacidon a desarrollar y
corregimos manualmente y eso fue doble laburo. Eran 570 personas. De hecho hay jerarquicos
que todavia no terminaron la evaluacién (al afio 2022)

Nosotros corregimos y mandamos las respuestas, y enviamos la nota.

Hubo casos donde se presentaban a las dos capacitaciones virtuales pero no hacian la
evaluacion.

Luego se abrid de nuevo la presencialidad y luego volvimos.

Pero teniamos planificado capacitar al resto de los compafieros municipales, y cada secretaria
tenia que ofrecer a quienes quisieran ser replicados de la ley Micaela. Solo a quienes les
interesara la tematica y no era por obligacion.

Luego capacitamos a esos trabajadores para que sean replicadores de la Ley Micaela en sus
espacios de trabajo. Eso era 2021.

El objetivo era capacitar a la totalidad de los trabajadores.

Tenemos una planta de 6.000 trabajadores y éramos dos capacitadoras y no ibamos a poder
hacer todo y luego se incorporaron dos mas.

Luego elaboramos un cuadernillo que era como manual de instruccién para dar los talleres,
hablamos de educacién popular, y ddbamos algunas dindmicas para trabajar ciertos temas,
como para que ellos pudieran ver qué pueden hacer y que no pueden hacer.

Después hicimos cuatro encuentros con ellos, donde se trabajaba en cada encuentro distintas
tematicas. Empezamos con educacion popular que era lo que nosotros aportamos siempre.
Después se trabajo identidad de género y diversidad.

Cada encuentro tenia un tema para que los replicadores incorporen todos los conocimientos,
que si bien ya sabian porque estaban interesados en la tematica.

El ultimo encuentro fue una planificacidn, en base a todo lo que ellos habian aprendido, tenian
gue armar una planificacion de cémo lo harian en su lugar de trabajo.

No podiamos sacar a todos los trabajadores para hacer la capacitacién. Por ejemplo Salud, no
podias sacar a todos los trabajadores de la Sala y cerrarla y nos vamos todos a capacitar en Ley
Micaela, tenias que sacar a la mitad: y asi sucedid.

¢éTenian un plazo para alcanzar la capacitacion de todos los trabajadores?

Teniamos un plazo de que al menos a fin de afio teniamos que tener un gran porcentaje de
capacitados.
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También nos encontramos con la dificultad de que no todos los jerdrquicos estaban
capacitados.

Siempre hay resistencias, incluso hay areas que no se capacitaron en Ley Micaela, por esas
resistencias.

Lo bueno, es que en ese momento estaba la Subsecretaria, Flor, que hablaba con sus
companieros, con los Secretarios y Subsecretarios y bueno los ponia al tanto de lo que sucedia
y presionando un poco.

Al dia de hoy estamos con un 76% de toda la planta y es un porcentaje alto. Eso hubiera estado
bueno que estuviera en diciembre de 2021, pero ahora estamos en diciembre de 2022.

Durante este afio se capacitdé muy poco. Nuestra Secretaria se enfocdé mas en capacitar el
Potenciar Trabajo y las delegaciones, que si bien es parte del Municipio no eran trabajadores
municipales.

Se fue capacitando Privada, Transito, Torneo Evita, Guardaparques.
Se fue completando lo que faltaba.

El 2021 fue a full. En 2022 fue mas lento. Eso hizo que la estadistica bajara. Y tendriamos que
estar en la segunda vuelta.

La ley establece la capacitacion permanente.
Se tendria que ver el tema de sanciones, que no se hicieron.
A esta altura, si se hubiera seguido el ritmo de 2021.

En algunos distritos, por Ejemplo en General Rodriguez, los que no se capacitan en Ley Micaela
no pueden ascender a la siguiente categoria (en la carrera municipal), es un requisito para
ascender a la siguiente categoria.

Pensar en suspensiones de un dia, o al jerarquico, que tampoco se presentaron.

éDurante todo este periodo tuvieron alguna estrategia de comunicacion? Articularon con la
Subsecretaria de Medios y Comunicacion Publica.

No sabia que existia esa Subsecretaria.
Nunca tuvimos nexo con ellos

Los spot que hacen de género, nos apropiamos, pero nunca tuvimos un “ vamos a trabajar en
conjunto”.

éHabia durante las capacitaciones alguna convocatoria especial, alguna sensibilizacién con
comunicaciones, pensando en las resistencias?

No.

Nosotras lo que haciamos ante las resistencias era no ir al choque. Eso lo aprendimos a través
de la practica, es un tema sensible. Yo le decia a mis compafieras, no hay que ir al choque, y si
vos, las peleas, es peor.

Una vez me acuerdo que en seguridad, recuerdo. Nosotras habiamos ido como acompanantes,
porque ya se encargaban los comparieros de dar ese taller.

113



En seguridad un par de trabajadores se levantaron y se fueron. Y las chicas pidieron el legajo de
cada uno.

No quieren ir porque es obligatorio, es una ley y no queda otra.
éNo habia entonces una estrategia para difundir?

No habia una estrategia, sino que era la estrategia de cada area, cdmo se organizaba en cada
lugar de trabajo.

Mira, nosotros capacitamos a los recolectores de basura que pensamos que era los mas
complicado, pero la verdad re bien. Y ellos no son trabajadores municipales, sino
cooperativistas.

No teniamos con ellos manera de decirles que era obligatorio, sino que el area establecié la
obligatoriedad y no sé cémo habran hecho para que vayan. Pero la verdad, re bien vy la
pasamos re bien. Ellos la pasaron bien y no transpiramos. Hicieron unas reflexiones re piolas.

También capacitamos bomberos, en agosto del 2022. Y también pensamos que la ibamos a
pasar bien, pero no fue asi. En Moreno recién hace unos afios se permitieron mujeres
bomberos. Hubo muchas resistencias, también de chicas, como que no podian problematizar.
Recuerdo una chica, que decia queria ser bombero desde los 16 afios y que iba todos los afios y
le decian que no. Hasta que un dia vine y estaba abierta la inscripcidn, y decia que ella no veia
distincion entre hombres y mujeres. Y le deciamos, si no problematiza que ella desde los 16
afios queria ingresar, pero entrd a los 20 y pico. Pero no podian repensar eso, y que estaban
siendo parte de una violencia.

éCudles fueron los mayores obstaculos y como los fueron resolviendo?

El mayor obstaculo fue la resistencia y la cintura de cada compafiera. Habia compafieras que la
pasaban mal, la idea era dar un taller y que a la otra persona le quede algo, aunque sea a un
granito y que se ponga a pensar en algo cotidiano. Si lo pueden pensar en algo cotidiano, y
después lo pueden trasladar a su casa genial.

También resistencia de los jerdrquicos. Porque los jerdrquicos tienen resistencia y no le van a
prestar importancia al taller, entonces no le van a decir a sus trabajadores que vayan al taller.
Hubo un jefe que queria saber que trabajadores habian hecho la capacitacién y quienes no,
para decirles funalito, tenes que ir.

Eso se nota, si no tienen compromiso y tienen mucha resistencia. Todas esas cosas y se nos
dificulta conseguir los elementos de sonido, y dependia de la onda del operador.

Teniamos dos planificaciones, una con video, sonido, y otra por si no podiamos garantizar todo.
éLlegaron a las capacitaciones con alguin diagnéstico previo?
Yo estoy desde el 2014 en Género, cuando se cred la Direccién de la Mujer.

Eramos muy poquitas, y atendiamos a la comunidad. Y las mismas que atendiamos teniamos
que hacer las capacitaciones.

También capacitamos escuelas.

En 2018, hicimos el protocolo de violencia de género y se tocaban temas de género. Eso fue
todo 2019. Y 2021 arrancamos con Ley Micaela. En 2020 hicimos capacitaciones de Nacidn,
para prepararnos.
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En 2019 se capacito Cultura, Transito.

Retomando lo de comunicacién. Qué estrategias de comunicacién, de sensibilizacion vy
convocatoria iban usando.

Nosotros teniamos calendario, y acé teniamos tal dia y tal fecha, no teniamos una convocatoria
especifica.

Desde comunicacién, si nos disefiaban las filminas, los cuadernillos, y los compilados de videos.
Y era un compafiero de aca de la Secretaria de Mujeres.

Repreguntas
éPor qué las evaluaciones son un punto de desercidn, a que se lo atribuyen?
En realidad para mi la desercion se da por la falta de una sancion.

Me dio la impresién que cuando iban a las capacitaciones presenciales porque el jefe les decia
gue eran obligatorias. No habia nadie que los presionara u obligara para terminar la
capacitacion y se quedaron ahi. Muchos se colgaban. Entonces es ahi donde fallo y sigue
fallando en la actualidad.

Como no hay una sancién. Es un requisito fundamental para que sea evaluado el ascenso de
categoria por ejemplo. O tienen un dia de suspension si no hacen la capacitacion.

Esa falta de sancién que establece la ley es donde estaria fallando. Como notan que no hay
sancion no lo hacen.
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Entrevista a Rolando Viscusi
Capacitador

Dos trabajadoras se acercaron a la oficina de Capacitacién ya que no podian finalizar la
evaluacion de Ley Micaela. Fueron acompafiadas por el capacitador Rolando Viscusi.

Coméntanos tu experiencia con las trabajadoras:

Encontramos dos personas con edad, de 50 y 64 afos, que trabajan en el sector de
Comunicaciones de la Municipalidad de Moreno.

Encontramos que tenian poca alfabetizacién en lo digital, entonces cuando se manejan en
entornos virtuales, encontramos, la dificultad y el problema que no podian finalizar una
encuesta, en este caso la evaluacién de un curso.

Entonces me acerqué a ellas, y empecé a hacerles una serie de preguntas, de cémo operaban
la computadora y la plataforma virtual y vi muchas dificultades, desde el manejo del teclado,
hasta entrar a los sistemas.

En la primera intervenciéon que hice, fue explicarle cémo ingresar a la plataforma. Cémo
escribir la URL en el explorador, el nombre del sitio y cdmo acceder al nombre del sitio.

Pero ya en el primer encuentro, se apropiaron de ese conocimiento.

Tenian miedo de entrar, apretar algo y que explote la computadora. Tiene que ver con la
gestion de las emociones. Les dije no tengan miedo, yo estoy al lado y lo puedo resolver, yo les
daba una especie de seguridad.

Ya en el segundo encuentro pudieron ingresar solas a la plataforma, y poner usuario y
contraseia.

Y luego que logramos eso, fuimos a la parte de evaluacidn. Y la evaluacién también, el Moodle,
tiene unas sesiones de evaluacion, donde vos tenes que saber dénde apretar.

Una de las dificultades que vi, es que ellas tenian una opciéon de comprobar y otra de ir a la
siguiente pregunta. Y en eso siempre apretaban la siguiente pregunta, nunca comprobar.
Entonces nunca finalizaban el examen. Entonces ahi tuve que intervenir y explicarles porque
tenian que apretar comprobar y después poner siguiente pregunta.

Una vez que terminamos las quince preguntas, nunca ponian “terminar” tampoco. Habia dos
opciones, volver a hacerlas y enviar y terminar. Y entonces les aparecieron dos carteles, que
para ellas iba a explotar. Nuevamente trabaje la gestion de las emociones, miedo apretar algo
gue no es y que se borre toda la computadora. Expresaban eso las chicas.

éCuanto tiempo te llevd ese proceso con ellas?
Dos encuentros de una hora cada uno.

Y también un poco mas en las respuestas, porque tuvimos que incorporar nuevos conceptos,
en este caso, era Ley Micaela, ibamos reflexionando y apropiando nuevos saberes sobre la
tematica que se abordan en la evaluacion.

Con una de las personas fue una hora mas y con la otra cuarenta minutos.

Entonces leian y reflexionaban juntos?
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Leiamos la pregunta y reflexionamos juntos, para que apropien mejor el conocimiento,

Fue una linda experiencia, esto ser un poquito, hibrido, entre lo virtual y lo presencial, es muy
bueno entre los compafieros municipales que necesitan apropiar conocimiento desde lo
virtual, que estemos presente desde el drea de capacitacién y formacioén.
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Entrevista a Sandra Aranda
Contanos cuadl es tu funcidn en la Secretaria de Mujeres, Género y Diversidades.

Yo ingrese a la Secretaria en Marzo del 2022, mi funcién es la que antes tenia Flor (Florencia
Dupont — Subsecretaria de Politicas de Prevencion y Sensibilizacidn), y estoy coordinando todas
las capacitaciones en Moreno.

Tiene dos partes, Formacién de Promotoras territoriales y la otra parte, es Ley Micaela.

Que en sus inicios era, los dos anos anteriores, porque la Secre tiene dos anos, era la
implementacidn institucional, con todo lo que tiene que ver con el estado, con todas las areas
gue tienen que ver con el estado, del municipio.

A partir del 2022, se empezd a implementar también para las organizaciones o para
determinados Asoc. civiles de la comunidad que la demandaban. Esas demandas nos llegaban
por hechos puntuales, en relacion a violencia machista. Ahi averiguaban, o pidiendo
informacion sobre el protocolo.

Pero el protocolo es municipal (de aplicacion interna interno), es un formato que pueden usar
como guia y desarrollar el propio. Debian con esa demanda, pero les marcabamos que tenian
gue generar sus propios protocolos. Y solicitaban Ley Micaela. Entonces se abrid para toda la
comunidad.

Ese es el formato que tenemos actualmente (2022 y 2023).

La idea es terminar con todas las dreas en el municipio, e intercaladamente con la comunidad
de esas demandas que van surgiendo.

éVos te sumaste en la Secretaria en el momento del cambio de Secretaria?

Yo me sumo con el Rol de Florencia, que ella coordina las capacitaciones, en su momentos los
equipos de capacitacién estaban divididos, y ahora los roles son un poco mas intercambiables,
no es algo tan fijo.

Hicieron los cuadernillos, lo que dice la Ley es que podes tomar los recursos de Nacion, pero
también podes generar tus cuadernillos, pensando tu territorialidad, pensando en la cosa
especifica de Moreno.

Es como un mix, entre Nacién y el de aca.

lgual el afio pasado se actualizé Ley Micaela, y ahora estamos haciendo nuestra versién
también, porque hay un montdén de violencias que van trabajando y que todavia no se
incorporaron a la nueva ley, la Ley base que toma la Ley Micaela.

Pero vamos viendo cémo incorporando cosas importantes que no figuran, por ejemplo, el amor
romantico. cdmo hacer hincapié, cual el puente que une esas prdcticas que después generan
vinculos de violencia machista. Porque si no das, roles y estereotipos, y después ya estas en el
circulo de la violencia.

Pero que hace que una personas, una feminidad, hace que entre a ese circulo. Es toda la
plataforma del amor Disney, del amor romantico. Y laburamos eso. Eso es una perspectiva
propia, que no sé si en otros municipios se da.

Pero aparece, no explicitamente, como los mitos del amor romantico, pero no estd dentro de
los conceptos. Uno puede generar eso cuando genera sus propios cuadernillos.
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Al momento de realizar la capacitacidn vas incorporando estos conceptos?

Si. También estan los emergentes. Nosotros tenemos diferentes tipos de planificacién, segun el
ambito, segun la cantidad, si son todas mujeres, si son todos varones.

Tenemos diferentes planificaciones, si son jerarquicos. Vamos viendo también eso.

Porque todo es bastante dindmico, y claramente la capacitacién que se hace, diferente a la
manera virtual, ahora en la presencialidad hay un intercambio mas fluido. Donde uno puede ir
viendo. Uno después de tres meses, ir evaluando y me parece importante reforzar tal
concepto, o pensamos algunas estrategias, las implementaremos y después no funcionan tanto
y vamos cambiandolas.

Por ejemplo laburar con cuentos, y funciona para laburar con jévenes y adolescentes, y no
funciona tanto con adultos.

Respecto de las planificaciones, antes de arrancar la capacitacion, étenes identificado a los
trabajadores que van a participar?

Nosotros tenemos un encuadre, el encuadre es la cantidad de personas, las condiciones fisicas
(espacio), quienes son, de qué edad.

No es lo mismo, que sean jerarquicos, que sea un grupo mayoritariamente de mujeres. O en
algunos casos, obviamente la Ley Micaela toca mucho la sensibilidad de las personas, nos
advierten que hay sospechas de personas que estan atravesando situaciones de violencia o
cuestiones concretas.

¢Quién realiza esa identificacion?

Porque en general trabajamos por area con referentes, que son los que nos contactan. Porque
antes era al revés, Género manda a todas las areas y las dreas tenian que decirte qué fecha
podrian. Eso funciond hasta cierto punto y como hay resistencia a la implementacion. La
resistencia es real, en todos los planos hay resistencia. Entonces en lugar de convocarlos, enir a
buscar la demanda.

La verdad que en el 2022, subié bastante la demanda y sigue habiendo ciertos lugares que es
dificil ir, y hacerla.

Y siempre respetando el encuadre. No podemos ir y hacer Ley Micaela para 100 personas. O
para 50 tampoco. En realidad, cuarenta es como maximo, o 10 como minimo.

Puede pasar que llovid y viene 6. Y la capacitacion se hace igual.

Pero de acuerdo a la cantidad de personal que son, vos vas evaluando. Si son mas se puede
dividir, se puede hacer.

Eso es lo que estuvimos cambiando en relacién al 2021.

Cuando son grupos tan grandes, es mas dificil el intercambio en temas mas sensibles. Hay una
parte que se trabaja mds en general, y la presentacion institucional, de la Ley y luego esta la
parte de trabajo en grupo. Es la parte de implicacion de las partes, desde donde pueden darse
cuenta que es importante la perspectiva de género u otros conceptos y esos laburos se hacen
en grupos pequeiios. Y si son 80, es mas dificil.

éQué cantidad de personas dan las capacitaciones?
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Al momento de dar la capacitacién van dos personas, son duplas, y ya tenemos dindmicas
pensadas, para el trabajo en grupo y la puesta en comun. Y se refuerzan algunos conceptos.
Porque a veces van saliendo otras preguntas.

Antes estaba pensado en dos horas, y ahora la hacemos en tres, la idea es profundizar. Que
haya mayor informacién. Como objetivo es ver la relevancia de la implementacion en todas las
areas del municipio y la comunidad, de la perspectiva de género.

éRecibieron algun diagnéstico del aiio 2021 al momento de asumir en el afio 2022?

Lo que hice cuando llegué, fue recopilar informacidon de como se venia haciendo. En ese
momento estaban Yesica y Carla. Me senté con ellas y les pregunté todo.

Porgue yo sabia que era Ley Micaela, pero no era mi especificidad. Yo soy psicéloga, vengo del
area comunitaria y trabajo en salitas. Entonces mi formacioén estaba en otra logica.

Toda la parte de género tiene que ver con la parte de docencia, y también son docente. Y con la
Militancia Feminista.

Entonces darle un marco institucional a todo esto, y de qué forma, y ahi me mostraron los
cuadernillos. Y me comentaron los problemas en la pandemia, que habia cuestiones en lo
virtual. Y ese intercambio que te comentaba en lo presencial, no se podia dar en lo virtual.

Ya después en el afio que yo entre, ya teniamos pequefios grupos, y se podia hacer presencial.

Y armamos una agenda, donde se tenga en cuenta los recursos, tener el espacio fisico. Porque
a veces estaba la voluntad pero no estaba el espacio, no habia capacidad, ni siempre todos los
espacios tienen la cantidad de sillas necesarias.

Por eso pensamos en 2023, modificar eso, para garantizar que la gente que quedd remanente
pueda hacer Ley Micaela, sin la dependencia que una sola persona tome la decision.

Y también porque una gran barrera fue la evaluacidn. De ser virtual generd muchas barreras. Y
nosotros necesitamos que se complete y ademds necesitamos que todas las personas que
trabajan en el municipio hayan hecho la Formacion

Es muy importante también certificarlas, porque es un incentivo, por si después van a otro lado
en las area de desempeno y mas alla de su trabajo, estad bueno.

Que se note que es importante. Que la obligatoriedad no sea, uy me obligan a hacer esto. Sino
es muy importante que sepa esto.

Y que lo pueda aplicar en cualquier espacio o ambito en que me desempefie, incluso en la vida
personal, porque la perspectiva de género es para la vida cotidiana, no solamente para el
trabajo. Porque tomamos decisiones basadas en sesgos, sino tenemos perspectiva de género

Entonces podemos reproducir prejuicios y conceptos sin ese conocimiento.

En el afio 2021, el plan era capacitar a todos. Y en el 2022, cual es el plan, que objetivos
lograron.

Se lograron algunos objetivos, como poder llegar a la mayor cantidad de areas jerarquicas
posibles, que eran las mds dificiles. Eso se logro.
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Después las cuestiones de trabajadores y trabajadoras es mucho mas amplia porque son
muchisimos mas.

Por ejemplo, areas como Salud (Secretaria de Salud), que tenia replicadoras, que pudieron
lograr ese objetivo. Que no sucedidé, lamentablemente, en otras areas. Se dio solo ahi (en
Salud) y en otra area mas, en Desarrollo Comunitario o Nifiez. Se dieron en muy pocas
Secretarias. Y al fusionarse Salud y Ambiente son muchos mds.

Y también las dindmicas que tienen que ver con salud, hacen que no se puedan tomar un dia e
ir. Hay tareas que tienen que ver con esa especificidad que la dificultad (dar la capacitacién)

éCual fue el porcentaje de capacitaciones en el aiio 2022?

Se superd al afio anterior (no recuerdo los nimeros ahora - ver comparto el informe que fue el
gue Mariel ley6 en la apertura de las sesiones)

éMe decias que lo mas dificil eran los jerarquicos, que explicaciones le fueron dando a esta
situacién?

Yo creo que lo general que surge por lo bajo y lo que a veces manifestaban u otros nos
comentaban de otros espacios, era la resistencia en relacidn a “esto es una pavada” , que no
tenia una utilidad o un fin practico.

En los varones la cuestion de los privilegios, como salirse de ese lugar de comodidad y ver que
tan importante es mirar mas alla, de ver las practicas que estan naturalizadas socialmente,
porque vivimos en una sociedad machista. Pero ver cuales son los efectos, porque si yo tengo
un lugar de decision, los efectos que tiene las decisiones sin perspectiva de género.

Sin embargo, hubo dmbitos de mucho respeto. También hubo muchas compafieras en las areas
impulsandolo. Y después también hay dreas que requieren mas ocupacién, y que son
jerdrquicos.

Que se logré hacer en el HCD fue un montdn. Tuvimos una formulacién muy grande con ellos,
en el Teatro Roma, porque el HCD era un lugar de los mas postergados.

Que fueran todos, que todos pudieran escuchar, que es muy importante, que son personas que
presentan proyectos y definen un montén de politicas para el municipio.

Estd bueno, que por lo menos, que yo no esté de acuerdo, por lo menos si una compariera esta
hablando desde una perspectiva de género, al menos sé de qué me esta hablando o que no
digan cualquier cosa, como que no es verdad que no hay desigualdad estructural. Que sepan
que es histdrico, que esa desigualdad implica que también ellos puedan romper con un
montdén de practicas que la siguen reproduciendo, desde la mas sutil, hasta las que implican
una decisidn que te puede cambiar la vida.

Ley Micaela, como decias vos, es parte de la militancia feminista. Y por fuera del estado hay
mucha mas demanda. Si los funcionarios no se forman, quedan desfasados de la sociedad.

Las leyes son una demanda social,y Ley Micaela, es una demanda social, de la familia, y de una
organizacion social. Micaela Garcia, fue victima de Femicidio. Donde el Juez, si hubiera tenido
perspectiva de género, ella estaria viva.

A eso me refiero cuando digo, el estado puede tomar decisiones que te cambian la vida.
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También si hubiera perspectiva de género en el Estado, esa brecha de desigualdad seria cada
vez menor.

Tomamos este caso como emblematico, porque genera trascendencia.

Pero también para que llegue a todos los poderes del Estado para que no nos estén faltando a
ese Derecho a las mujeres que nos vulnera. Y esas decisiones que toman jueces, y juezas,
porque no es una cuestion de género. Porque a veces hay juezas que también estan en la
sociedad, y estan criadas con esas perspectiva, donde la mujer esta cuestionada y los varones
tengan total impunidad.

Hay también un montdn de cosas, yo que soy psicéloga, nuestros informes no son vinculares,
pueden ser tomando en cuenta o no, depende de quien los lea.

Lo mismo pasa en las ciencias sociales y a su vez la psicologia, las carreras que tienen que ver
con la salud mental, estan feminizadas y eso es desvaloridazado, como tenes un monton de
pericias que dicen, este no tiene que estar en la calle y es una persona que si le das la libertad
condicional, va a volver a violar, y tiene muchas posibilidades de matar y no se tiene en
cuenta.

Entonces sucede esto, sucede un abuso previo y luego el femicidio de Micaela Garcia,

Esa es la importancia y relevancia en todos los érdenes, pasa en las direcciones de los
hospitales, en todo lo que tiene que ver con la docencia, en las instituciones publicas escolares

Pienso también en las perspectivas de las infancias, que ahora se puede hablar de esto, la idea
de La Ley Lucio es para eso. Viene con un trasfondo distinto, pero las leyes ya existen, hay
tratados y convenciones internacionales. No es como el caso de Micaela Garcia

Durante el afio 2021, se habia marcado como un punto gran de desercidn. Y otro era, que
directamente la inasistencia. Por mas que esté establecido como obligatorio, y no haya
sanciones.

Yo me preguntaban como ustedes sensibilizan en las convocatorias, como es la estrategia

Siempre tenemos una reunidn previa con las y los referentes de las areas, y se trata de como
dar, la importancia de formarse en Ley Micaela. Después, nosotras no sabemos qué sucede en
el medio. Y ademas hay una cuestion que tiene que ver con lo cultural también. Entonces hay
muchas resistencias, “no sirve para nada”, “me obligan a ir”. Y lo obligatorio tiene una
connotacion negativa, en lugar de pensarse, es un recurso fundamental para el trabajo

No sé si llega con esa ldgica.
Nosotros lo remarcamos, después no se si llega con esa ldgica.
Pero también depende del referente.

En Salud (Secretaria) por ejemplo, es muy evidente, que hubo replicadoras, que hicieron todo
lo posible y se ve mas un laburo. Todo el personal de Salud, los médicos, las administrativas,
tiene que saber si llega una mujer, saber cémo actuar, si llega una situacion, el estar atentas a
lo que dice, a lo que hace, y eso sin perspectiva de género no se puede ver. O se replica esto de
bueno “la ayude”, pero después la vi de la mano con el tipo o con el agresor, o “siempre lo
mismo”, o “a ella le gusta”.
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Porque mas alla del area que trabajamos todos formamos parte de la sociedad y eso se replica
en todos los dmbitos municipales. Y no tiene que ver sélo con los empleados, también los
jerarquicos replican un montdn de estas cuestiones.

Por ejemplo, en las planificaciones tenemos un montdn de preguntas: équién sirve el café ?,
¢Quién se ocupa de la limpieza? Es muy marcado eso. A las reuniones van los varones, y las
mujeres pueden estar detras o sirviendo el café. O en realidad si todos somos jerarquicos,
todos tendriamos que estar en la misma condicidn, porque yo no voy a participar si tengo el
mismo cargo que un varon.

Aparecia todo eso, y sobre todo esto de qué modo, también es el trato. El trato replicaba
ciertas violencias en el dmbito laboral. Eso va ligado mas al protocolo. Que es importante,
porque no todos los municipios lo tienen.

Cuando me referia a la convocatoria, pensaba si tenian alguna estrategia de comunicacion.
éUstedes alguna vez trabajaron con la Subsecretaria de Comunicacion Publica?

No sabria decirte.

éViste los videos de sensibilizacion, LOS PRIVILEGIOS SON COMPLICIDAD, EL SILENCIO ES
COMPLICIDAD, LA INDIFERENCIA ES COMPLICIDAD? Los arma esta Subsecretaria.

Si si. Geniales. Si. Esos videos son previos.

Siempre estd la idea, pero el dinamismo viste nos va alejando mas de esta cuestiones. De
hecho volvimos a ver los videos, para el 8M y estan muy bien. Y estaria muy bueno, que de
hecho salio eso, poder hacer videos que repliquen no solo la importancia de hacer Ley Micaela,
sino un montdn de otras cuestiones en relacidn a los Derechos.

Hay mucha desinformacion. El acceso a la informacién en relacién a los derechos, que es un
derecho a la ciudadania, no esta llegando. Y que los medios son fundamentales. El impacto que
tiene el video, que es un resumen, es mucho. Nosotros pasamos un video de Ley Micaela, que
es el de Naciodn.

La verdad, producir algo municipal, estaria buenisimo. Porqué Ley Micaela es fundamental.

Si bien es central, es el momento de hacer la capacitacion. Yo me referia a codmo llegan antes
de eso, las trabajadoras y trabajadores. Entonces, cada area, que cada replicador, cada
responsable se encarga de comunicar? {No hay una estrategia Unica, de como convocarlos,
como comunicarles?

No, no.

Ahora se dan las dos cosas, antes era esperar. Con lo que yo me encontré, era “ya le avisamos a
todas las areas” y estamos esperando que nos den una fecha.

Y ahora, teniendo el encuadre, pensamos en la cantidad de personas, y ahi las fechas.

No hay otro modo. Ademas, el equipo somos pocas y no podemos juntar muchas fechas y no
podemos dar Ley Micaela toda la semana.

Y compartimos capacitaciones que damos a la comunidad
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Y la Subsecretaria, compartimos operativos, a nivel nacional, provincial, y tenemos la agenda,
propiamente de género y un montdn de otros eventos a los que nos sumamos de otras
secretarias.

Y tenemos que convocar Ley Micaela con eso. No es que hay un departamento de Ley Micaela,
que pueda hacer esto todos los dias, todo el afio. Hay un equipo.

éDe qué cantidad es el equipo ahora?
En este momento somos entre cuatro y seis.

Antes estaban como separados, pero ahora que hubo movimientos, en general son cuatro ,
cuando estan todas son seis. Algunas estan de licencia, y otras estan en préstamo. Algunas se
fueron, en algin momento fuimos ocho, por un tiempo, y otras renunciaron. O cambiaron.

Porque hubo algunas situaciones, cuando yo entré, una compafiera estaba y después tuvo una
situacidn en la que la atacaron personalmente, en una formacidn, en un taller. Y después de
eso no fue mas. Y eso que estaban las directoras. Fue un ataque personal.

Porque hay grupos que son dificiles, y eso que siempre son dos, pero era todo un ataque, el
tono.

Eso sucedid en una formacidn de Ley Micaela de la comunidad?
No, fue de aca.

lgual ya nos habian advertido. Por eso empezaron a ir en esas situaciones también los
jerarquicos. Porque en esa situacion, si no hubieran estado... A veces pasa con la comunidad,
donde se sabe, que puede haber resistencia. También van como apoyo.

Y bueno esta compa, no pudo volver a Ley Micaela.
También hay que cuidarla y es un desgaste.

Hubo situaciones que no pudimos evaluar. Mi rol generalmente es de observacidon y me paso
de ir, y que las companferas daban la capacitacion y tenes a dos o tres personas llorando
desconsoladamente. Y ahi uno se acerca y le da la referencia como un punto violeta o se
referencia con su referente y ahi va charlando y ver como se acompafia en esa situacion.

No son la mayoria de los casos.

Nosotros usamos material audiovisual y nunca podes medir el impacto. Porque nosotros
ponemos un video que nos parecia re impactante una escena, y deciamos, esto no da. Y
tenemos otro video donde muestra el ciclo de la violencia en una relacién, de cémo empieza y
eso, y es todo metaférico porque es un dibujo animado y sin embargo tuvo un impacto, porque
claramente se identifican, porque tal vez es es, es una persona que ve, su relacion en un video.
Porque todo lo de cliché. Y genera impacto igual, y no se puede medir todo. La idea es que
sensibilice, no que angustie.

No conocemos a todas las personas.

Pero la idea es que el drea todo esas situaciones y articule, y puede acompafar a esa persona.
Como te digo, a veces nos advierten, y otras no sabemos y sucede eso.
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Te vuelvo a la articulacién con el area de Comunicacidon. No hubo articulacion. Pero en el
municipio hay medios de comunicacién interna. Los mails, por ejemplo. De esos medios,
ustedes no hacen uso por Ley Micaela.

No. Y yo la verdad no tengo contacto con ellos. Es una idea que siempre tenemos en cuenta,
porque la verdad cobra mayor visibilidad, con el uso de los medios.

(2023) Hoy salimos en el Diario Municipal y estaba muy bien hecha la sintesis. Esta bueno.
porque la idea es llegar a todas partes, en principio que llegue la informacién. Que sepas donde
concurrir, que si bien, vos que estds en la tematica la ves, estas esperando un tren y lo ves,
porque veo los spots y pero no se si toda la gente esta alerta, la idea es poder llegar a ellos.

Que se entienda cual es la funcién, cudl es el objetivo de Ley Micaela. Obviamente en el poder
judicial se entiende para qué es, y de ahi viene la resistencia, porque no se quieren cuestionar
nada.

En el Estado, en el municipio, todos somos parte de la sociedad. En general trabajamos, o
vivimos en en Moreno o en la zona Oeste. Y tenemos un rol de estar gestionando, y dentro de
la sociedad.

Las chicas a veces usan a veces ejemplos de ellas, para identificarse, porque a veces queda
como que les pasa a ustedes. Y no, todas estamos atravesadas, en menor o mayor medida por
esas practicas y por una cultura machista que genera violencia constantemente contra
nosotras o reproducen estas desigualdades. Y es importante visibilizarse, para poder
acompaniarlas.

Mas alld que no te sucede a vos, sino para acompaiarlas, porque siempre podes tener una
vecina y poder romper esos mitos y poder acompafiar con una mirada mas empatica y sorora,
como mas solidaria. Y no pensar, no la ayudo mas porque siempre estd con él.

(2023) Con el 8M. Habia una cuestion con las trabajadoras municipales. Habia una inaccion,
de las trabajadoras esperando una indicacion, si tengo que adherir al paro o no.

Y el mensaje del Estado es muy ambiguo. Ese dia no estaba, yo vivo y trabajo en Merlo, en una
Subsecretaria de Salud Mental. Y a otros les llegd, no podemos parar. Les llega a ciertas
personas. Y yo recién habia vuelto de vacaciones y me parecia mucho, y no pare. Y después hay
un como si, subiendo fotos. Y en mi drea no son todas mujeres, hay psiquiatras hombres.
Podriamos haber tenido esa opcidn, y por lo menos que hubiera estado esta accion.

Si hay una cosa, en la que se puede o que no.

Volviendo a Ley Micaela, y a la ordenanza por la cual el Municipio adhiere, habla de que el
organismos de implementacidon tiene que publicar los resultados en algtin sitio web oficial.
éUstedes publican estos datos?

No, todavia no. No se como antes. Nosotros todavia estamos ordenando los datos del 2022,
gue todavia no terminamos. Y tenemos que tomar decisiones, y no solo depende de nosotras,
en el plano institucional del municipio me refiero.

La idea es organizar todo eso, para poder tener esa informacion. Tenemos en el drea a un
socidlogo que toma los datos y los transforma luego en informacion estadistica. La idea es
mostrar esa informacion, para que se vea la relevancia de lo que se esta haciendo en Moreno.
El impacto, quizds se va a medir de aca a diez afios. Porque este es un municipio donde muchos
cargos jerarquicos lo ocupan mujeres, y eso es una visible decisidn politica, que pudo haber
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partido de Ley Micaela, pero creo que es una decisién politica pensada desde mujeres para
mujeres. Pero ese impacto también es en funcion de Ley Micaela.

También tener una la primera intendenta mujer en Moreno, también cambia la definicién de
tener mas mujeres en cargos jerarquicos.

Si, por eso, es una decision politica fuerte, es una apuesta fuerte. Pero esta en disputa también,
porque vos no podes cambiar todo. Porque hay cosas que ni siquiera dependen de ella. Es una
apuesta fuerte. Pero el impacto de Ley Micaela se va a ver en algunos afos, primero hay que
organizar los datos duros. Porque es muy buena la Secre. Nosotros recaudamos informacién
cualitativa, para transformarlo en numeros, para que se pueda hacer la estadistica, y ver ese
impacto. O viendo para llegar a mas lugares para que puedan promoverla, y que no digan, uy
es un bajo, me van a hablar de esto, pero sigue sucediendo, falta, pero es un incentivo.

Yo estoy en Merlo y en Merlo no hay una Secretaria, hay una Direccién de Género.

No tiene la jerarquia que tiene en Moreno, lo que implica mayor presupuesto. Noto una gran
diferencia, comparando con otros municipios, que conozco por mi, o por otras colegas. Hay una
diferencia, pero cuesta, por lo que tiene que ver.

Es un campo en disputa, y la idea es que Moreno sea un ejemplo a replicar. Y eso es muy
importante.

A través de estos datos, alguien en Mordn, Ituzaingo, pueda decir, mira en Moreno. Y diga,
estaria bueno replicarlo aca.

Entiendo que para los mismos trabajadores del Municipio de Moreno, es importante,
decirles, yo te puedo mostrar esto.

Claro. Recién vi un cuadernillo de Ley Micaela del 2022, de la Provincia. Porque las compafieras
fueron a una actividad en la Plata, y se trabajaron los cuadernillos. Y ellos también adhieren a
la Ley.

Y también esto, que todos los intendentes e intendentas se junten y digan, mira nosotros
adherimos, y decir, que pasa, por ejemplo, que en Merlo no se esta aplicando.

En este momento tenemos una intendenta mujer y no se si es tan visible. Y no se nota que
haya una intendenta mujer.

Claro, no tiene que ver con el género de la intendenta

Claro, porque las practicas siguen siendo iguales. El mismo lineamiento. Por ejemplo, la
Secretaria donde estoy yo estamos muy bien, y a la cabeza estdn mujeres, y tiene una mirada
respecto a la salud mental y una mirada piola en relacidn a esta perspectiva. Y es una decisién
disputar esta perspectiva, porque el secretario de Salud es un varén, con todos los privilegios
que todos sabemos.

Hay una cuestion ahi, si eso empieza a tener relevancia. Porque no es lo mismo, si Mariel lleva
todos esos datos a Provincia y los comparte con otros intendentes, a que no tenga nada. Me
parece que los nimeros muestran. Che mira, se trabajo todo esto, y tuvo este efecto o este
impacto, y eso hace que se pueda replicar o no.

También te permite pedir, planificar, con esta cantidad de trabajadoras, con este equipo, yo
logre alcanzar esta cantidad. Y si yo quiero duplicar eso, necesito planificar, necesito x
estrategia, que tenga en cuenta esto o esto.
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Si si, 0 esto, ponele que digan que para 2023 el objetivo sea capacitar el 100%. Si somos 6 no se
va a poder llegar al 100%. Eso al interior.

Pero por otro lado, habria que unificar esta cosa, de arriba hacia abajo, esto es fundamental
para que el Municipio genera menor desigualdad. Por lo menos en el dmbito que nos
compete.

Y eso impacta en la sociedad, porque somos personas de la sociedad que estamos trabajando
en el estado.

Es un trabajo de hormiga, pero voy viendo la diferencia, que se va dando. Hasta que se logre
eso, por ejemplo para que el 8m del 2024, vengan los hombres a trabajar y nosotras podamos
estar en nuestras casas, o ir a la marcha. o ir a mi vieja que hace un monton que no la veo,
porque nunca tengo tiempo, o que sea, ir al ginecologo ese dia, no se aprovechar.

Hay otros cursos con perspectiva de género que dicta la provincia, y en el trabajo se los
ofrecen a las trabajadoras y comienzan a preguntar por qué hacer ese curso.

Claro, ahi es cual es el fundamento de realizar ese curso. Porque es importante Ley Micaela,
porque es importante si trabajamos en el estado.

Y ademas te sirve para repensar un montdén de otras cuestiones.

Porque a veces pasa eso, ah no sabiamos, y se laburan conceptos, salen un montdn de otras
cuestiones y se replican en otras situaciones. Por ejemplo, en el colegio sale algo con tu pibe y
vos sabes que eso que te estdn diciendo, no es asi, y podes citar una ley, y decir aca tienen que
respetar el pronombre, tiene que tener una mirada en que las nifias estan x situacién. Desde la
perspectiva de género, podes argumentar porque esta situacion es injusta o desigual. Podes
disputarlo desde ahi, vos intuis que esta mal, pero no tenes como argumentar. Para eso estan
las leyes, para que hagamos uso de nuestros derechos, para que los disputemos también.

Porque por mas que hagan la capacitacién, no implica que se apropien del conocimiento, pero
si vos tenes la informacidn, podes ejercer ese derecho. Podes decir, mira mi hijo, tiene derecho
a x. No es lo mismo, que solo que tenes que hacer esto para que el nene no se sienta mal, sino
gue tenes que garantizar un derecho si sos autoridad.

En Ley Micaela también tenes eso, que la capacitacidn es obligatoria.

Si. Esto es mds macro, la verdad que en Argentina, que no hay un aspecto de la educacién
civica. Que tiene que ver con que todos somos ciudadanos y ciudadanas, y todos tenemos
derechos y tenes que tener acceso a la informacidn para ejercicio de esos derechos.

Es también parte de la ESI, las personas no podemos ejercer un derecho que desconocemos. Y
Ley Micaela articula varias otras leyes, y la idea es que puedan ver, ves acd no se estd
cumpliendo un derechos, aca se esta vulnerando un derechos. Uno tiene que ir ahi, una misma
como ciudadana, estoy siendo mama, y tengo que ir a garantizar el derecho de mi hijo en esa
institucidn, en ese espacio.

Como que no sea solo que me obliguen a hacer el curso en el trabajo y que embole. Porque
todos los cursos son importantes, que todos sepan como usar un matafuego, cémo hacer RCP,
es importante que todas las personas sepan. Falta mucha cultura de la formacion y de los
derechos, y laburo como educadora popular, formando y siempre se nota una resistencia. Si no
hay algo que implique el hacer de algo manual, la cuestién de reflexionar, pensar, para que eso
pueda modificar mis practicas, no no es algo que esté instalado, culturalmente. Por eso, las
resistencias, no te lo va a poner solo una empleada que es ama de casa, sino también alguien
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gue es docente, que esta en la universidad. Porque todos somos parte de la sociedad y eso no
esta instalado, la formacién permanente, porque es importante reflexionar sobre nuestras
practicas y ni hablar sobre hablar, escribir, sistematizar.

Y eso luego incide, vos le ofreces un curso, que es genial.

Es lo macro, como decis, los que acceden al conocimiento son clase dominante
Por algo esta vetado el acceso a la informacion

Eso esta vetado porque responde a un orden determinado.

Estd en el capitalismo, la productividad viene de lo manual, es un privilegio el pensar. Los
intelectuales son personas privilegiadas, no son personas. Hay que tener tiempo.

Las mujeres por ejemplo, no tienen que tener toda la carga mental de una agenda de cosas
que tenes que hacer por vos y por los demds. No se si tengo ganas de escribir a la noche, de
romantizar eso. La verdad que quiero dormir dos horas mas.

Yo que laburo en salud mental, la hiperproductividad atenta contra la salud mental, que nos
imponen, uno tiene que trabajar las horas que les corresponde, trabajar es un medio para,
pero tampoco puedo estar todo el tiempo trabajando, produciendo.

La incidencia de conocer los derechos, la perspectiva de género, la perspectiva de derechos
humanos, porque nosotros hacemos hincapié en la perspectiva de género, pero también en el
enfoque de los derechos humanos, que tiene que ver con el conocimiento de todos nuestros
derechos.

Doy el ejemplo de la escuela, porque es donde se dan muchos ejemplos de la violencia
machista, y se replican, y se justifican, reproducen estereotipos, roles. Porque la educacién es
la base de todo esto. A veces me pasa con mis pacientes, y les digo, lleven la Ley y la policia
desconoce las leyes, y mis colegas, muchos desconocen las leyes que hacen a nuestra practica.
Trabajas por ejemplo con infancias y adolescencias, y no podes conocer la ley de proteccion
integral, no podes desconocerla.

Como ley micaela, es profundamente importante en esos aspectos, realmente genera un
montdn de recursos.

Respecto de la Ley Micaela, establece posibles sanciones en el caso de que los trabajadores
se opongan, vos que opinas al respecto.

AUn no se implementa, aun, estamos en eso viendo, en algun punto es una decisiéon a tomar.
Porque alguien no quiere formarse, cuando es una obligatoriedad. Cuando te hacen, el apto
para un trabajo. Es obligatorio, es una condicidn para. Verlo mds como una condicién, que
como una obligacién.

Y porque bueno, las personas son machistas, porque si vamos a esperar que todas las personas
tengan la voluntariedad.... Para mi siempre aparece el tema de las sanciones, una forma de
regular esto y que tenga un impacto, que llegue a la mayor cantidad de personas.

Este es el tercer afio (2023) y si ya vemos que listo. Sabes que, vos no podes elegir entrar a las
10, porque tu horario es a las 8, y acd es lo mismo. No podemos elegir no tener una
perspectiva de género, el municipio tiene una politica publica, que es la Ley Micaela y
adherimos, y entonces, esto es parte de este trabajo.
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Y si fuera de la comunidad, por ejemplo, el club, tal, cual, o esta asociacién quieren trabajar
con perspectiva de género, bueno es una condicion. Total lugares machistas hay un montdn, si
no quieres hacerla podes ir a trabajar a otro municipio. No se como decirtelo, suena autoritario
asi. Pero es como todas las normas que nos regulan, en Merlo son 6 horas de trabajo, en
Moreno son 8. Alld no me puedo quedar dos horas mas y acd no puedo ir dos horas antes,
porque el horario es este.

Asi como no podes caer, 8.30 y no fichar, porque tenes que estar a las 8, es lo mismo. No es
electiva (la capacitacidon en Ley Micaela)es obligatoria, en la medida que es una condicidn que
forma parte de este trabajo, de esta institucidn, de este municipio. Para mi, esa seria la idea
que engloba ese tipo de obligatoriedad.

En funcién de jerarquizar las capacitaciones en Ley Micaela o igualar al horario, por ejemplo

Totalmente. Como la formacién, talleres, como parte de un servicio. Pueden ser cursos en
areas en las que vos estés, transversal.

Lo veo como condicion, porque siempre va a ver personas que ... porque una cosa es un
trabajo que.... y te suspendo...y otra cosa es un jerarquico,que nadie te va a suspender,
alguien le tiene que decir, vos no podes hacer eso, no sabemos quien, la intendenta ponele.

Se me hace el HCD, ahi no podia incidir, no le va a decir a alguien de Juntos por el Cambio.

Si el tipo dice, o la mujer, que no asiste a las capacitaciones porque esta enfermo, y bueno, te
citamos tres veces y las tres veces estuviste enfermo, no importa que seas en secretario de
gobierno, bueno que eso sea igual para todos.

Me hago el enfermo y falto y ya nos ocurrid, si van tres veces y no vas, y es sospechoso, ya no
tiene que ver con la enfermedad, siempre te pides el dia, o estas de vacaciones. Bueno eso
tiene que ver con no solo con nosotras (la secretaria de las mujeres), sino con la referencia de
esa drea, si sos directora, ya conoces a tu gente, como estas advertencias que nos hacen,
pueden pasar tal cosa. bueno esas cuestiones hay que trabajarlas, cuanto mas jerdrquicos
llegamos, la bajada va a ser mayor, es muy importante hacer esto, seria genial, seria el ideal, en
eso estamos.

Sintesis de cierre de entrevista:

Se cerraron las evaluaciones del afio 2021, y estamos viendo cémo cerrar el 2022. Y en el 2023
estamos registrando todo, todo ordenado.

Y que se puedan emitir todos los certificados y que eso empiece a cobrar relevancia, que
tengan los certificados y que eso empiece a cobrar relevancia.

Tengo el certificado, por si me lo piden en otro lado, me va a servir, y se certifique lo que hice.

Obviamente que sea en el marco de lo que hiciste, obviamente con que vayas tres horas, ya
incluyas en tu vida la perspectiva de género.

Y después en la practica cotidiana, cuando mas directores y secretarios la vayan incluyendo, va
a cobrar mayor peso y mayor visibilidad, mayores efectos, mayores practicas.

Y son tres aios de la Secretaria.
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Es un proceso que arrancé también hace muy poquito, la Ley no tiene 10 afios. La
implementacién fue casi de inmediato y eso es super valioso. Y pienso en una proyeccion de
diez afios o de cinco aos.

Recién en el tercer afo, espero que vayamos a tener el registro real, con todos los nimeros,
con todo. Y quizds en cinco afos, vamos a tener todas las estadisticas, con el impacto. Para
mostrar, para replicar.

Yo seria feliz si esto se hiciera en Merlo.
Esta bueno que se pueda

Ituzaingd, es mucho mas chiquito que Merlo y empezaron a tomar acciones con perspectiva de
género, y yo dije miral!!

Fui a un congreso en Mar del Plata, y vi compafieras de ltuza, y dije, que bueno, me parecié
buenisimo. Yo me crié en Merlo, que es donde vivo. Y me encantaria que se de en Merlo. Es
una politica fundamental.

Yo llevo 23 afios en Merlo.

Para trabajar en un aspecto ideolégico, cultural, se necesita un largo plazo, y en el gobierno
sabes que el plazo es de cuatro afios.

De hecho estamos sistematizando, porque la apuesta es que Mariel siga. Pero sino también
para que quede lo que se hizo, por si cambia la gestion, también que le dé prioridad.

En Merlo paso al revés, hubo 24 afos de Otachee, y aparecié un montén, para mi ver un
pafiuelo blanco es un montén. Cuando vi eso, fue impactante. O actos por el 24 de marzo, y no
pasaba nada. Era emocionante. Mds allad de las diferencias, es un montén. Que haya un banco
rojo. Para los que somos militantes es importante.

Tener perspectiva de género dentro del estado, es una apuesta de transformar la sociedad,
para tener una sociedad mas justa, mas igualitaria, mas solidaria, que achique esa brecha
desigual, que es estructural. Y que va mas alld del sistema capitalista porque el patriarcado es
anterior, ponele que cambiara el sistema, a un sistema socialista, social democratico, lo que
quieras, esa desigualdad estaria igual. Es mucho mas profundo y las transformaciones se ven
como el tiempo, pero en algin momento empezaron. Acd en Moreno, hace tres afios
empezamos con la Ley Micaela. Son los primeros pasos, y veremos, quizas de acd a quince
afnos, es algo instituido, ahora esta siendo algo instituyente. Esa es la apuesta.

Repreguntas:

Los referentes de las areas que me comentabas ayer, los que te van pasando
caracterizaciones, como se designa esos referentes? ¢Se ofrecen a voluntad de cada uno? y/o
coinciden con ser responsables jerarquicos, tipo directores?

Ejemplo: Referentes son las delegadas, delegados, directoras/es, coordinadorxs, subsecretarxsi,

en general jerarquicxs del municipio. Y de la Comunidad también referentes de mayor rango.

Es la voluntad o demanda por alguna situacidén vinculada a la violencia machista.
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Hablamos la otra vez que nos juntamos de la dificultad de las trabajadoras y trabajadores
para realizar la evaluacion virtual. ¢Vos como te explicas esa traba, a qué razones se lo
atribuis?

Son barreras de todo tipo desde el caracter, la generacion, lo digital, lo subjetivo. Tener que
hacer un paso mas desde lo voluntario saliéndose de lo obligatorio. Esto de esperar que lo
hagan por unx, muy propio de este contexto, o que sea, posterior y no inmediato (en el
momento de la capacitacién)

Y ni hablar que tienen que pedir ayuda o dedicarle el tiempo.

Entrevista a Santiago Giménez
Director General de Medios

Estoy a cargo de la Direccién General de Medios del Municipio de Moreno, esa Direccidn
General de Medios comprende la Radio Publica, El equipo periodistico, que es prensa y
difusion, y todo lo que es la parte audiovisual, que es el disefio grafico y producciéon de
contenidos audiovisuales.

Desde qué afio estds en el cargo.

Desde que asumié la gestién de Mariel Fenandez, a fines del 2019.

La Direccidn depende de la Subsecretaria de Comunicacion Publica.
La Subsecretaria qué funciones tiene dentro de la gestion municipal.

La Subsecretaria tiene entre sus funciones primero difundir y dar informacidén a la comunidad
de Moreno sobre la acciones que realiza el gobierno municipal, y por otra lado, tiene entre sus
funciones un area mas vinculada a la programacion informatica.

Esos son los grandes objetivos de la Subsecretaria.

En esa difusidn y en ese proceso de informar a la comunidad, se van armando y pensando
distintas estrategias comunicaciones, que van desde el vinculo con los medios locales, hasta la
produccion de un contenido audiovisual.

Desde la Subsecretaria tienen o de tu direccion tiene funciones con respecto a la
Comunicacion Interna del Municipio.

Se ocupa de temas mas vinculados a temas de interés de los trabajadores municipales.
Generalmente se vincula a las mejoras de sus derechos laborales, y econémicos.

Estd mads vinculada mas a ese mundo, que es un mundo mucho mas interno e incumbe
directamente a las trabajadoras y trabajadores municipales.

Principalmente siempre los objetivos y la energia estd puesta en exteriorizar todo lo que la
gestion hace que creemos que es fundamental que los vecinos y las vecinas puedan acceder a
ese derecho a la informacién y estar informados y saber que estd haciendo el municipio de
Moreno, en su comunidad en sus barrios, en su vida. Como una politica publica de una gestion
municipal transforma la realidad de ese vecino y vecina. Y nosotros el objetivo central que
tenemos y la misidn, es comunicar de la manera mas efectiva.

Qué herramientas y dispositivos tiene para comunicar

131



Por un lado, esta todo lo que es la produccién de contenidos audiovisuales y graficos, que
meramente se ve en las redes sociales del municipio. Trabajamos en youtube, facebook, twitter
e instagram. Ahi se pueden ver las producciones graficas y las audiovisuales, y también la
produccion fotografica.

Trabajamos en esas tres estrategias, lo fotografico, el diseio grafico, y lo audiovisual. Eso en las
redes.

Por otro lado, hace dos afos, incluyendo este afio, estamos trabajando en una publicacion
mensual, de un diario que llega a los vecinos y vecinas de Moreno. Ese diario contiene
informacion de la gestién municipal en todas sus areas, que componen las Secretarias.

Eso tiene formato mensual y llega a todos los barrios de Moreno y la distribucidon es a través de
las Delegaciones Municipales. Y también hay una parte de la distribucién, que la realizamos con
las boletas de los impuestos municipales.

Ahi enfocamos otro publico, que muchas veces no tiene acceso a las redes sociales, porque no
tiene la posibilidad de acceder a internet o no tiene datos mdviles en su celular. Y se informan
de las actividades y las acciones que va tomando el gobierno de Mariel Fernandez, a través del
diario.

Y la otra estratégica de comunicacién es el contacto con los medios locales y nacionales, a los
cuales llegamos con la produccién de latas audiovisuales y de gacetillas oficiales del municipio.

¢El diario qué tirada tiene?
Actualmente estamos imprimiendo 300.000 ejemplares.

Contame un poco de las campafias audiovisuales de El Silencio es Complicidad del Municipio
de Moreno, que concepcion y posicionamiento politico guié esas producciones.

Esos primeros videos los filmamos durante la pandemia. Hay datos publicos, de observatorios,
que dicen que durante la pandemia crecié mucho la violencia intrafamiliar y entre ellas la
violencia de género.

En Moreno, durante la pandemia, eso aumentd. La politica publica que estaba desarrollando la
Sec. de Géneros y Diversidad, pensamos desde la Subsecretaria de Comunicacién ver de qué
forma también podriamos lograr sensibilizar también a la comunidad de Moreno en relacién a
estas tematicas y a este problema histdrico y que atraviesa a la sociedad.

Para eso hicimos un trabajo de producciéon de tres videos audiovisuales, donde intentamos de
alguna forma ir al problema de base, a la raiz del problema cuando sucede la violencia de
género. Y eso lo fuimos trabajando. Desde la parte de comunicacién, de cémo contar la
violencia de género, y después con el equipo de género de qué forma transmitir ese mensaje
sin excluir a nadie, ni generar algun tipo de morbo, ni general ningln otro tipo de problema
gue traiga ese mensaje comunicacional.

Hicimos en ese primer video, que fue el que mas repercusidn tuvo, hincapié en el silencio. En
el silencio que se genera, en grupos sociales, en este caso era un grupo de amigos. Un suceso
de noviazgo violento, donde habia escenas de violencia explicita, de agresién, que el video se
ve a través de mensajes en el celular.

Y lo importante la accién conjunta, de no permitir, ese Silencio, que de alguna forma ese
mensaje que deslizamos El Silencio es Complicidad. Esa complicidad surge cuando frente a lo
que vemos, frente a esa situacion violenta, el resto es indiferente, y no hace nada.
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La produccion se realizd con actores locales, de Moreno.
Y sirvid para sensibilizar en ese momento, cuando la violencia estaba a flor de piel.

Y género un complemento la politica publica, porque, se bien fue fundamental todas las
acciones que tomad la secretaria de género y diversidades, esa pieza comunicacional permitié
concientizar, difundir y visibilizar mds aun es problema.

Fue la posibilidad de construir una politica publica en conjunto.

Creo que estuvo bueno, porque abordamos la perspectiva de género desde otra perspectiva
que no se venia comunicando. Donde otras campafias audiovisuales, estdn mas vinculadas al
golpe. Decidimos no ir a esa violencia fisica ya consumada, sino a una violencia que estd mas
invisible, que estd en la complicidad en el silencio, que surge en las familias, en grupos de
amigos, decidimos apuntar ahi. Y eso también fue lo novedoso.

Hubo también un trabajo muy fino de los didlogos. También, las y los protagonistas de esos
videos son jovenes. Teniamos que afiorar el lenguaje para que ellos puedan decirlo, y que
cuando veas el material no suene forzado.

Y a la vez, tener cuidado con las palabras, con lo que deciamos, porque también era entrar en
una discusion sobre cémo el feminismo aborda esos problemas de la violencia de género. Ahi
siempre tuvimos el acompafiamiento de la Secretaria de Géneros y Diversidades que nos
acompafid siempre. Usar este término esta bien, usar este término,no.

Mas allda que es un video que sensibiliza, lo importante es cdmo contribuir y complementar la
politica publica. Desde la accidn, el trabajo que realizan a diario las trabajadoras y trabajadores
de la Sec. de Género y Diversidades, atendiendo reclamos de las mujeres que estan sufriendo
violencia. Desde la Subsecretaria de Comunicacién acompafiamos ese proceso, produciendo un
audiovisual.

Y ahi se complementa la politica publica. Desde la accién y la difusion, y a veces es lo contrario.
Solo se quedan en la difusién. O a veces solo se quedan en la accidn. Ahi estd lo rico del
proceso.

Con respecto a lo que me decis, durante el 2021. 2022, ustedes tuvieron alguna articulacion
en el momento de la implementacién de las capacitaciones de Ley Micaela.

Cuando surge la Ley, la aplicacién de las capacitaciones, quien se encarga de instrumentar eso
es la Secretaria de Géneros y Diversidades. Nosotros acompafiamos con la difusion de que
todas y todos los trabajadores municipales realicen esas actividades.

En esas capacitaciones se incluye el audiovisual.

éRecuerdas si participaron de las convocatorias? Participaron de algin asesoramiento
respecto de qué estrategia de comunicacién usar?

En esas capacitaciones, exclusivamente se ocupd la Secretaria de Géneros y Diversidades en
llevarlas adelante.

Usaron el material audiovisual. Pero las capacitaciones las llevaban ellos.

Yo hice la capacitacidn y estuvo bueno.
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Creo que una politica vinculada a lo que es la violencia de género que hay determinados
debates, o miradas, sobre lo que ocurre ahi, en determinadas generaciones esta mas saldadas
que en otras.

Me ha pasado de compartir las capacitaciones con trabajadoras y trabajadores municipales,
que son de otra generacién. Y de alguna forma interesante, enriquecer el debate que surge ahi.
Porque en sus subjetividades habia preconceptos establecidos que cuando nosotros pensamos
el audiovisual lo teniamos saldado. Y estaba bueno eso, entender también que lo subjetivo, en
lo que uno cree, o la perspectiva que uno tiene de lo que ocurre, es la Unica que estd en el
debate social.

Hay todo un camino a desandar, hay todo un camino por deconstruir. Y la pieza audiovisual
sirvid para eso. Y desde ya la capacitacidn es una instancia de debate e intercambio.

Nosotros desde la Subsecretaria de Comunicacién, tenemos que ampliar todas las estrategias y
elementos que tengamos a disposicion para que las promotoras de género y los equipos
territoriales, tengan elementos para poder sensibilizar a la poblacién.

En las ediciones de los diarios, creemos que hay secciones que son pilares fundamentales, que
tiene que estar siempre. Entre ellos los puntos violetas, todos lo meses poner los nimeros para
denunciar si estas sufriendo violencia de género. Es darle a la vecina, esa posibilidad de
servicio.

Entender a la comunicacién como servicio humano. La posibilidad de articular derechos, la
comunicacion como articulacion de derechos. Y eso, si la comunicacion se desarrolla bien, con
responsabilidad social, permite que esos derechos se logren conquistar o se logren reivindicar.
La comunicacién es una herramienta y una articuladora de derechos. El derecho de vivir vidas
libres y sin violencias y si nosotros trabajamos en esa responsabilidad social que tenemos,
como comunicacion de un gobierno municipal, permitimos que ese derecho se cumpla.

Es clave que se recupere el derecho a la comunicacién, es clave, y sobre todo en la gestién
gubernamental. Responsabilidad social, frente a lo que decimos. Y en este caso, Mariel fue muy
clara en relacién a esto. De lograr llegar a los vecinos y a las vecinas, y que se pueda cumplir
ese derecho a la comunicacién.

Y tratamos desde esto, de una contratapa, donde una vecina en el caso que esté sufriendo
violencia de género acceda a un punto violeta o a un teléfono, desde un audiovisual, el que fue
El Silencio es complicidad, hasta la posibilidad que en la radio publica vengan vecinos y vecina a
hacer sus programas. Todo ese complemento de politicas comunicaciones, tiene que ir con ese
objetivo, que la comunidad acceda y garantice, reivindique y conquiste derechos.

Creo que a veces, en la comunicacidn un poco ese debate se pierde y esa es la batalla cultural
gue tenemos que dar.

Caemos en la idea de lo publicitario, el marketing, de la capacidad de otros medios de instalar
agenda, pero no logramos, al menos desde los proyectos nacionales y populares, construir una
agenda donde lo que tiene que primar el derecho a la comunicacion.

La comunicaciéon cayd, desde los 90, con el proceso de globalizacién, con que solo se ve como
una mercancia y es un derecho y eso hay que trabajarlo, para que las vecinas y los vecinos
logren apropiarse y exigir.
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Anexo 111
Informe de implementacion de la Ley 27.499 Nacion
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Capacitacion e Ley Micasta

1. Resumen Ejecutivo

Este documento presenta ol trabajo reslizado en el mar-

ea de a implementacion de la Loy 27 400 *Ley Micse
18" en los poderes Ejecutwo, Legislativo y Judiciz! de 1a
Nacion, deade e 10 de diciembre de 2019 hasta € 10
‘e diciernbre de 2020y responde a las obligaciones del
[Estado emanadas de dicha nosmativa vinculadas o la
publicacién de informes pedadicos que den ciita de
mamamﬂ:m en cumplimiento de ia Ley.

En total, se capacitaron en &l marco de la Ley Micasla
“agantes y funsionarixs de 121 crganismos/drganos co-
maspandisrtes al Poder Ejecutiva y Legislativo Nagin-
nal y 44617 maximas autoridades?, Durane el &fo se
levaron a caba 67 sensibilizaciones.

Hﬂm hian podico copcretar instancias de capacitacion
& las ahas autoridades del Foder Judicial®

S e

L Bt puimeso total mptca 558 s sutondades rapacitadm del
Pday Epirtive o to oasnira oo gl sdac dontro dol maga dl eg
‘tado 1 252 del poderi= dnlu
tuenir fou reporkey de cada orgmsma] B amesane del Pocer
ipsie b presenciad bes serm it ioonnes, S oorandemne o 5 rr'd'mm
“annndade: de o os omansmos reconse s gue o estin contemplckos
3 b e b3 el e ol Mlapa del Sstade porn af han-sido eporfdos por
_|:I Nlhﬁﬂﬁﬂ'ﬂﬂmﬂ T iR TS T R Ok, TG un ksl de
L6035 F':h:rnu-.l:rlmf:mn'l‘n'rer"hw'- [ bt ackos e mdu e in cample-
RenTari & partad
3 fara una lij_"rll:l:h H:laﬂ.l del corveepin de "midorme adondades ver
CHIEE 0y Aartad0 meTod ok c” &nese infume
et o A STET 0 O i P e Sy eanes y Diwersagand i b pramasidn

Ear detinte vz y o reforadn o sporunidades. b cosmingacidn de oo
s e den luge v garanticen b capabitaciin en géven 3 s madimes
gitnndades del Pader-jocidal Erae s accianes s ha emado o nota
3 prasidonte da la Corta Spwima e Wieticis do [ Mecitin

137



Eipluié:inn &n Ley Micaela

2. Introduccion
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Capacitacidn en Ley Micaeka

8

3. Ley Micaela, “llave” para
la transformacion social.

La Ley 27 499 pone en primer plano & decisicén politi-
ca e imstitucional de garantizar, de manara traneverzal,
la incomaracion de una mirada sensible al génern y la
dversidad an gl Estado, & waves de la formacidn ¥ la
capaciteckin de sus agentes ¥ funckonarxs. Su objetlvo
&5 d de promenver & ejercicie dela cludadanis en condi-
ciones deigualdad y libre de vidlencias por motives de
génaro para todas las pereonas

Los primeres afios de implementasion de la Ley se
desarrallaron durante la gectidn del ex Presidente de
la Macion Maaricn Maen y esiuviessn signados por e
desanrollo de un programa de certificaciones par= la
acredifecion ¥ validacidn de cursog de capacitacion,
Ademds, an conjunte con al Instiuto Macional de la
Adminktracion Pdblica [INAP), & éx Instituto Madonal
de las Mujeres {IMAN] trabajd en Iz puesta en funcio-
mamiente de un curse vilual auiogestionsdo para &l
funcionariade pabliico de la Adrministracidn Pablica Na-
cicnal (AP},

Segan ka explicitada en el informe de gestion 2016
207194, durante & paimer afio de implementsckin, se ca-
pacitaran 165 agentes de la APN y a8 llevd a sabo una
sensibilizacidén para masmas autondzsdes, en &l marco
de una reunion de Gabinete de Ministre, sungue no 58
brindds informacidn sobre la cantdad ni fa néming de
autoridades capaciladas

S i

“msttute Maoonal de las Mueres irdorme de gestion 701 -1
Drponibbe en bitne v apenting gob acet iy dtfiscin
mageshonnan -1 odf

T ] -
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La asuncion de la nueva gestion de gobiemo del Pre-
sidente de la Macidn Mberto Femdndez v b Vicepres|-
denia Cristina Ferndndez de Kinchmer el 10 de dislambre
de 2015 marcd um cambio de paradigma. La creacion
ciel primer Ministetio de las Mujeres, Géneros y Diver-
sidad de nuestro pais implicd, por un ldao, [a insoslka-
yable [erarquizacion del organismo rector de politicas
de génera y diversidad en lo més alio da |a estructura
estatal y por otro, la mas clara evidencia de la woluntsd
peditica de pricrizar s agends de géners en o Estado
para gamntizar mayores estandares de igualdad y jus-
ticia gocal.

En este sentido, este primer ahio de implementacidn de
la Ley Micasls en la geatidn del Ministenio de las Muje
rag, Géneros y Diversidad estuyo signado por este vim-
e paradigmatico, gue supone entandar g 13 nommativa
camo “llave’, es decir, coma herramiena paes la trans-
formacidn, [0 que efectivamente podrd poner en jagque
la cultura patriarcal y sus nefastas consecuencias para
nuagtra sociedad.

Partimas de considerar o corazdn de [ Ley Micaela, fa
farmaciin, situada, permanenls, Inlerseccional, diversa
y desde |3 perspectiva de las pedagogias feministas.
E=ta mirada nios pemmite poner énfasss tanto en los pro-
cests de (de)construccldn de conocimiento como enla
edificacidn dalégica de los instancias de tranaferensia,
promaovidndo de ase modo raleciones do solidandad v
colaboracidn en los enousntios formativos, con el obje-
e che avanzar haca reconfiguraciones instiucionales
v revigionas oriticas de las pricticas e intarwanciones
cotidianas del Estado en su conjunto.

XX

y/ﬁ X
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Destzcamos la importancia de construir dispositives
de capecitecion politico-pedagdgioos que e otorguen
un lugar caniral a b rafloxion critica en tomio a prajui-
cing, eteremipns, practicas ¥ costumbres vinculadas
& madelos culturakes binanos y andmocdntricos, Esios
modelos, incorporados & (o large de meestra historia
persongl y social, son oz que resulta imprescindible re-
vizar ala uz de la perspectiva de género,

Con &s5a misma intencion aa pramover e reflexidn arl-
ta se incluyd enh el process formativo a perspectiva
de la diversided en los contenidos, con e objetivo de
shandonar miradas binarias y ennquecer &l abondaje v
carmprensan de la temdtica de génena v la problemdi-
o de lns violencias por metives de géner,

Asuveg, la Ley Micasla parmite trazar movimiantos en
dave traneversal. E5 declr, ssta normativa y su manss
Ge-implemmentacion, tienen (@ potencia de poder atnmve-
sar espacios, contextos y realidades diversas, al promio-
ver herramientas mediante s cueles todas las perao-
nas pusdan pensary hacer desde ta igualdad de género
y diversidad,

E=s importants referir de menera expliciia a la legitimi-
dad alcanzada por la Ley Micesla, que es condicidn de
posibilidad pars su implementacion integral, La adhe
sickn de todas las provincias argentings y la creciente
demanda de ofros sectores no estatales por emular
sus prerogativas reeulta fiel testimonla del sfects de
ests maimativa en |3 tmnslommasia soclal y culturasl da
nuestro peis. Es asl que "Ley Micsela” devino nueva ma-
mera de nombrar la necesidad y urgencia de formacicn
&N parspectiva de género y dhversidad
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En e=te santdo, cabe destacar tamibkén un hito higtd-
rice y trascendental de la implermentacian de la Ley, &
pecos diss de inicieda la actual gestion de gobéerno, ¢l
10 di enere del 2020, el Presidents da |2 Macldn, Alber
to Fartdndes, junto & su gahinete de ministing y secme
tarias de Estado recibic la cepecitacidn en Ley Micasla
en una clare manifestaciin de fa importancia que l& &c-
tual gestidn del Poder Ejecutivo da a la incorporacidn de la
perspeativa de genero ¥ diversidad en of quehecer estatal,

Esta escena fundante, dio Inlcio a una sere de sensibi-
lzaciones / encuentros / capacitaciones gue, desarro-
lados dieron cumplimiento & |las obligeciones legales
fue esmanan de s noamativae capacitar a las makimas
autofidades de los res podefes del Estada

Para elo, s& desarrolld 2l Dispositive de capacitacion
Ley Micaela Maximas Autorbdades que tienen el ohje-
ihwo de generar revisiones criticas de précticas e inler-
venciones catateles poncondo ¢l ge on la importancia
de trensvarsalizer la perspectiva da géneroy diversided
en la gestidn El misma hace loeo en la impartancia y
urgencia de que las personas que otupan lugares de
mayor jerargquia en las estructuras del Estado y gue de-
finen al rumbo de las politicas pdbbcas, dimensionen
I8 necesidad de disefarlas, Implementaiasy evaluatas
desde una perspectiva de géneno y diversidad, Asimis-
m, este dispositive busce gue guienes & capaciien
puedan dimensionsr [ consecuencls de no inconporar
la mirada da génara, que no es atra gque la discrimna-
cicn y |z exclusion de vaatos sectores de la sociedad, a
los que se les ha negado, histaricaments, o acceso a
derechos lundamentales
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Capacitacidn en Ley Micaela

Los objetivos centrales con
los que se desarrolla este
dispositivo son:

* Refiexionar sobre |a necesidad de pro
mover modos de arganizacion Institucio-
¥y politicas publicas con perspec

nacional ¥y naclonal ving
diversidad y violencias
» Concientizar sabre [os tp

des de violencias po
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= Dar lugar a lo situado, es decir, a los con-
textos particulares, para abordar |la pers-
pectiva de género desde la singularidad
de las personas destinatarias en cada
ambito y sector.

e

Aigimizmo, se establecierom, junto con la Direccidn de Ca-
pacitacion del Sactor PAblico, lineamientos centrales de
tn Ley Micaels para @l disefo e mplementacian de dis-
Posilives de forrmacian i de Toralecimiento institucianal,
Eslas directrices penmiten pomer en marcha una politica
plbica imeagel, penseda desde s singulerded y pana los
diztinios grados de ohligacicn gue la Leay eatabloca

Se avenzo en el disefio de un “Programa de Contenidos
Minlmos Ley Micaela®, que establace un rmsred tedrico
y onenlaciones pedagdgicas a las que deben adesdar-
e ok programas de capacitseitn Impulsadas desde el
Podear Legislativo, Podear Judicial y Poder Ejecutive, para
garantizar la implementacion de esta nofmiativa,

Ademids del Progeama, se produjencn los dociimerntas
“Lineamientos para fa Cerlificacion Ley Micacla™ y
“Clawes para el Treslado de Contenidos a la Practica”.
En éstoz s& destaca que los programas de formacion
ceben 1ener e cuenta ejes que san noddles para la for-
1A #0 G SE planss su efecuckan;

Q

f

10
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= La importancia de que la formacion con-
tribuya a transformar la cultura de las or-
ganizaclones, haciendo lugar al adecuado
abordaje de las situaciones de violencia
por motivos de género.

* La necesidad de que la capacitacion
promueva, dentro de cada crganismo, el
diszfio y ejecuciaon de politicas publicas
integrales que apunten a superar las des-
lgualdades de género.

* La importancia de incluir la perspectiva
de la diversidad en los contenidos v en el
abordaje v comprension de la problematica
de las violencias por motives de genero.

* La Importancia de formular propuestas v
dispositivos de capacitacion situados en
los contextos particulares, que aborden
la perspectiva de género desde |la singu-
laridad de las personas destinatarias en
cada ambite y sector,

X
%

n
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Informe Final Ley Micaela 2021, Analisis de Datos sobre la
Implementacion de la Ley Micaela en cargos jerarquicos y Analisis de
Datos sobre Implementacion de la Ley Micaela en la Planta Municipal -
Moreno Municipio

ANALISIS DE DATOS SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY MICAELA EN
CARGOS JERARQUICOS.

Cantidad total de personal jerarquico del Municipio de Moreno.

El Municipio de Moreno posee 571 personas que ocupan cargos jerarquicos (entre secretaries,
administradorxs, subsecretaries, directores generales, directorxs, jefaturas, departamentos,
coordinaciones de programa, etc. El GRAFICO 1 muestra que la mayoria de estos cargos es
ocupado por mujeres (64%) y el resto por varones (36%) (Tener en cuenta que es un
porcentaje aproximado y ademads binario, ya que nos hemos basado en los nombres de las

personas y no en la identidad autopercibida, por lo tanto hay un margen de error).

El GRAFICO 2 muestra que del total de jerdrquicxs, el 9 % son cargos en jerarquias mas altas
(cuando hablemos de jerarquias altas nos referiremos a: secretaries, administradorxs

generales, subsecretaries).

GRAFICO 1

Personal jerarquico del Municipio de Morena
segun &l genaro

GRAFICO 2
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B |erarguins mas alta lererrulas bajas

Cumplimiento de Ley Micaela en los cargos jerdrquicxs

El GRAFICO 3 nos muestra que de la totalidad del personal jerarquico (571), sélo el 40% ha
completado la Ley Micaela con sus tres instancias obligatorias: dos encuentros de taller y una
evaluacion. Asimismo, un 44% inici6 la capacitacion, pero no llegd a completarla. Y un 16 % de

personal jerarquico directamente no participé de ninguna instancia.

En los GRAFICOS 4 Y 5 podemos ver que, si aplicamos la variable género, notamos que las
mujeres de los cargos jerdrquicos tienen una tendencia mayor que los varones de cargos
jerarquicos a completar la capacitacion o al menos iniciarla. 42% de mujeres han completado
las 3 instancias obligatorias frente a un 36% de varones. Por otra parte, un 45% de mujeres al
menos iniciaron la capacitacién, aunque no la completaron frente a un 42% de varones. Por
ultimo, solo el 13% de mujeres no realizaron ninguna instancia de Ley Micaela frente a un 22%

de varones (una diferencia de 9 puntos porcentuales).

En los GRAFICOS 6 Y 7 dividimos al personal de jerdrquicxs en jerarquias mas altas (por ende,
con mas responsabilidad) y jerarquias mds bajas. Si analizamos el cumplimiento total de la ley
el 34% de cargos con jerarquia alta la han terminado frente a un 41% de cargos con jerarquia
mas baja, por lo tanto, los cargos mas altos no demuestran mds responsabilidad y
compromiso al momento de cumplir con la instancia completa. Aunque, si se nota mas
compromiso de los cargos mds altos de iniciar alguna instancia de la ley a pesar de no
completarla; en este caso vemos que el 58% de personas con cargos mas altos iniciaron la ley,
pero no la completaron frente a un 42% de personas con jerarquias mads bajas. Sélo el 8% de
los cargos mads altos no realiz6 ninguna instancia de la ley Micaela, frente a un 17% del

personal con cargos de menor jerarquia.

GRAFICO 2
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Cumplimiento de la Ley Micaela en la totalidad
del personal jerarquico

Mo readizaron la
capacitacken, 16%

Eealzacon de la
capacitacion
Coempleta A0%

Inaciarom la

ranartaclan norn ne

GRAFICO 3

Cumplimiento de Ley Micaela en mujeres con
cargos jerarquicos
Hﬂ-lé%i!i!!ﬂlﬂ- q

rapacitacion, 13

: Realiration de In
eapaditacion
| Complota aX%
]

Iniciaron La
capacitacion parg
naola
complataron 45%
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GRAFICO 4

Cumplimiento de Ley Miecaela en Varones con cargos

Jerarquicos
Mo realizaron la

capacitacion,23%

Iniciaron la

ranarifacinn norn nn

GRAFICO 5

Cumplimiente de Ley Micaela en Jerarquias altas

[secretarixs, Administradorxs y SubSecretarixs)
Mo realizaron ia

capadtacion 2%

Reallzachon de fa
AR R
Compleia 335

GRAFICO 6

Realizacion de la
;  capacitacion
/ completa,36%

/
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Cumplimiento de Ley Micaela en Jerarquias mas bajas
(direcciones generales, direcciones, coordinadores de
programas, jefatura, departamentos)

¢En qué etapa de la Ley Micaela se produce la desercion?

Vemos un amplio porcentaje de personas que inician la capacitacién, pero no la completan

veremos a continuacidn qué instancia genera mayor obstaculo.

Segun los GRAFICOS 8, 9 y 10 podemos observar que del primer encuentro al segundo
encuentro de la ley se produce una desercidn, pero de sélo 9 puntos porcentuales. En cambio,
la desercion mas fuerte se produce al momento de la evaluaciéon. Del total de personal que
realizé los dos encuentros (75%), sélo el 40% completoé la evaluacion, es decir, que mas de la
mitad de las personas (80%), aun habiendo llegado a la instancia final, no han resuelto la

instancia evaluatoria y han abandonado el proceso.

Si observamos los GRAFICOS 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17 podemos analizar que Ixs jerarquicxs
con responsabilidades mayores tienen mas participacion en los dos encuentros de la Ley
Micaela. Sin embargo, esto se invierte en la instancia de evaluacion, donde son las jerarquias
mas bajas quienes tienen mayor tendencia de realizar la instancia de evaluacién, un 41%

frente al 34% de los cargos mas altos.
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Por ultimo, en los GRAFICOS 17, 18, 19, 20, 21y 22 donde se aplica la variable género podemos
observar que las mujeres tienen mayor tendencia a participar de las dos primeras instancias.
Por ejemplo, en el primer encuentro participaron 84% del total de mujeres y del total de
varones un 73%. En el segundo encuentro participaron el 76% del total de las mujeres y el 62%
del total de varones; hay una desercion entre el primer y el segundo encuentro que es similar
para los dos géneros, es un descenso de entre 8 y 11 puntos porcentuales. Esta relacion se
invierte en el proceso de evaluacidon, aunque levemente, donde de la totalidad de los varones,
el 64% realiza la evaluacion y de la totalidad de las mujeres el 58%. Si bien se imponen ellos, es

una diferencia de tan solo 6 punto porcentual.

GRAFICO 7

Asistencia de todos los cargos lerarguicos al primer
encuentro.
Ha asktieron, 20%

GRAFICO 8

Asistencia de todos los cargos jerdrguicos al
segundo encuentro

151



GRAFICO 9

Asistencia a los dos encuentros y realizacion de
evaluacion (ley completa)

GRAFICO 10

Asistencia del personal con jerarquia mas alta al
primer encuentro

M asstheren, 12%
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GRAFICO 11

Asistencia del personal con jerarquia mas alta al
segundo encuentro

Mo asistiensn 2314

B apstioran W B o aseferon

GRAFICO 12

Asistencia del personal con jerarguia mas
alta a loa dos encuentros y realizacion de
la evaluacion

realizaron la
pvaiuaman ,331%

ne I reatizaron
ET%

B raalizaron la svaluacan &noia realizaron

GRAFICO 13

153



Asistencia personal con jerarqula mas baja al
primear encuentro

W asistieron A1%

W sistwron. B o asinsaron

GRAFICO 14

Asistencia del personal con jerarquia mas baja al
segundo encuentro

B Axighioran B o asissaron

GRAFICO 15
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Asistencia del personal con jerarguia mas baja a
los encuentres y realizacion de la evaluacion

GRAFICO 16

Asistencia de mujeres de cargos jerarquicos al ler
encuentro

Mo asstieron 16%
]

GRAFICO 17
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Asistencia de mujeres de cargos jerarguicos al 2do
encuentro

GRAFICO 18

Asistencia de las mujeres jerarquicas a los dos
encuentros y realizacion de la evaluacion

Realizaron la

,
Bvaluacion, 43%
|}

Mo ba
redlizaron, 8%

W Rzalizaron la Evaluacion ® Mo la realizaron

GRAFICO 19
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Asistencia de varones con cargo jerargquicos al
primer encuentro

fed acistisnon, 26%

B Acishiaron B Npooasreh cron

GRAFICO 20

Asistencia de varones de cargos jerarquicos al
segundo encuentro

B Agisticron B No asictaron

GRAFICO 21
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Asistencia de los varones jerarquicos a los dos
encuentros v realizacion de la evaluacion

| Aeslizaraen fn Evallacion MG i realizarn

ANALISIS DE DATOS SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY MICAELA EN
LA PANTA MUNICIPAL.

El municipio de Moreno cuenta con una planta municipal de 6.162 trabajadores de los
cuales 571 personas ocupan cargos jerarquicos (entre secretaries, administradorxs,
subsecretaries, directores generales, directorxs, jefaturas, departamentos,
coordinaciones de programa, etc.). En el GRAFICO 1 se puede observar el cumplimiento
de la Ley, el 66% de les trabajadores municipales no han realizado la capacitacion de la
Ley Micaela. Dando cuenta que solo el 17% de toda la planta municipal ha realizado la
capacitacién en sus tres sus instancias, es decir, que han presenciado los dos
encuentros junto con la evaluacién final. Por otra parte, un 17% de les trabajadores

han iniciado la capacitacién no pudiendo concluirla.
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Cumplimiento de la Ley Micaela en

todes les trabajadores:-municipales.

capacibacion
carmaleta, 175

IRCETeN B
Capacit acinn pann
70 la
commpdetaran, 17%

Asi mismo, se puede concluir en el grafico 2 que, del total de trabajadores inscriptos, el
76% ha realizado la asistencia completa (dos encuentros mds evaluacion) y que de este

grupo el 24% no asistid a la capacitacion.

Asistencia de todes les trabajadores municipales
sabre el total dgdnsesighns

Ak

-
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Informe Anual 2022 - Apertura de Sesiones Ordinarias 2023- Ley
Micaela

Ley Micaela

Se desarrollaron actividades de capacitacion, formacion y sensibilizacién destinadas al sector
publico, teniendo como principios la eliminacién de todas las formas de discriminacion y la

igualdad de géneros, haciendo efectiva en mds de un 90 % la aplicacién de la Ley Micaela

Garcia.
_ Afo entes Municipales Capacitados |
2021 3943 63,99 %
2022 1829 [ 2968%
Total 5772  9367% |

Aclaracion de Sandra Aranda: Fue un 29,68 % pero no esta cerrado porque no se realizaron las
evaluaciones

PRy Capacitados Ley Micaela

4000 3943
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

1

m2021 w2022
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6162 100,00 %
5772 03 67 %
390 6,33 %

Poblacion Ley MicaelaEmpleados
Municipales de Planta

7000
ofré
G000 | 100%

30001
4000 |
3000

20001

28{

1000
100%

1

B Poblacidn Capacitada Falta Capacitar

Durante el afio 2022, se amplié la convocatoria de capacitaciones para incluir no solo a
trabajadores/as municipales, sino a actores claves dentro de la comunidad de Moreno, como lo
son trabajadoras/es del Programa Potenciar Trabajo y personal de otras areas intervinientes
dentro del municipio (bomberos voluntarios, cooperativas de recolectores de residuos,

sindicatos, etc.). En total se capacité a 1720 personas.
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Documento interno sugerencias para les replicadores de la Ley Micaela

Sugerencias para les replicadores de la Ley Micaela

«  Liea vez que terminen |as farmaciones en el Margchal recuerden que tienan que
acceder a ka plataforma para realizar la svaluacion qus es la Gltima instancia da 1a
ley Micesia, Tianen un placo de dos semanas pars malizara. 5 no saben como
acceder ala plataforma pueden comunicarse con el tel de capaciiscion: 11
2390-0738

= El guinio egeusniro servich para que cada ares ponga fechas astimatvas ¥
comience & pensar ke planificacdn de ly Lay an Su drea, Sar@ un primer encuentro
O varos guee debardn ammar ustedes mismes con sus companerss tallerisias.

= Esimportanie poder acordar fas fechas y la planificacidn con quien los ha

convocado para realizar esta tarea o con sus responsables directos yio jefes o
jefas. Ya gue estas parsonas o lks funcionarms del area pusden ayudar a geslionar
&l espack donde e Bevara a cabo la capacitacicn, o garantizar el acompafamilerts
do informdtica $ deciden hacardo vidual, pusden y deben ayudar con la convacaltora
el rebajadores para gue tengamos un st nivel de complimienio y 1odo ko que

" impliques facFlar la tarce de k2 Ley Micaela. 51 tenen algun lipo de obstacubo con
eslo pueden anviar un mail a prevencion

# Para realizar la Lay Micasla todxe |8 trabajadoras deben inscribirss 3 traves da la
plataforma: capacitacion3 moreno.gob.ar desde cualqueer disposilive con mlermet (no
hace falla acceder a Intranet]

# Las formadons de cada &mea puesden planificar los encusniros que cigan neceasaios
para ammar la capaciacidn, pusden elegy modalidad vidlual o presencial, pero fodss
Ixs trabmjadores una vez finalizado el encientns deben realizar b evaluacion
obfigaioni.

#  Una vez estastbaciaas las fechas, la modalidad, la cantided de encusninos v la
cantiad de rabapdorss ¥ habiendo consensuado con les jefes del Area, el equipo
da kwmadorss bene gue anviameos indo & la Subsecrataria de prevencesn de la
vidlencia de ganans [............ -1 ¥ coordingr con k2 Direccion de capaciiacion (11
2380-0730) quienes g2 encargaran de conirolar Is asisiencla de |xs irsbajadores al
cuerae, of Acceso & la plataforma para reslizar la evaluacian v la corraccida de la
FRESTLA,

& Lina sugerancia lambién es gua mas alls de lae fechas egtablecidas siampre Py
gue generar una fecha adicional de remanente para todas squellas personas que no
by padido asistir por diferantas cusstionos.

* Esimportanie saber que la Subsecrataria de prevencidn de o viglencia de género,
' realizara el acompafamiznio a ks formadens en log encoenlros que 25! o requisran
¥ tambien esterd & desposicidn para resoher cuslguler ipo de obstéculo junto a alles.
Estamod para acompanar o protesa junlo a ustedes!l
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# Todas las secretarias tandran tiempo de capacitar a sus trabajadorss hasta el
19 de Movlembee. Durante & mes de Sepliamboe se notifleard & las Graas v
funcionarixe pars que nos entraguen e planificacidn y cronograma de Ley
Micaela,
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Informe de encuestas de evaluacion de actividades
Se cruzard las sugerencias con los ejes de edad y calificacion del curso:

Edad | En términos Sugerencias / Observaciones sobre la actividad

generales, usted
calificaria este
actividad como

41 Bueno Ofreceria el material de lectura antes del curso

32 Excelente Me parece relevante hacer visible un montdn de situaciones para
que no naturalicemos. saber que existe un protocolo es una gran
herramienta de accidn de la cual pocos sabiamos que existia.

55 Excelente Que este curso se dictara en forma obligatoria para administrativos

36 Muy bueno Estaria bueno seguir capacitando al resto de personal municipal no
jerdrquico también

35 Muy bueno Capacitacién para todos

60 Muy bueno Mi sugerencia es que el curso sea cursado por todos los empleados
municipales, ya que es de suma importancia

43 Muy bueno Que no sea solo para jerarquicos

37 Excelente Desarrollo de plenarios o reuniones mensuales interactivas con los
diferentes actores que participan en la articulacién y concrecién de
la aplicacion de la Ley Micaela. Ya que en lo concreto, es dificil
vislumbrar la hoja ruta definida para no solo derivar situaciones
sino realmente tener feed back que nos revaloricen y fortalezcan
en la adherencia a los conceptos que plantea la ley.

60 Excelente Capacitacién obligatoria y permanente

42 Muy bueno Se tendria que haber explicado mejor la LEY

59 Muy bueno Entrega de folleteria con informacidn util

39 Muy bueno Entrega de folletos y teléfonos utiles

40 Regular Hubiese sido muy productivo que el curso se dicte en primera
instancia con un relevamiento de informacidn sobre la ley, y luego
generar un debate mas enriquecedor sobre el tema, que el que se
dio.

49 Regular Seria de muchisima utilidad poder leer el material, previo a la
capacitacion, para familiarizarse con los términos especificos con
los cuales no estamos socialmente familiarizados, y podriamos
encarar el curso con las dudas e inquietudes

40 Excelente Seria bueno el refuerzo de estas capacitaciones y mayor difusidn
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45 Bueno Se podria haber repartido cuadernillos de la actividad, ya que
mucha gente desconocia lo propuesto y falto contenido para
desarrollar lo propuesto.

50 Muy bueno Mas folletos de informacién

60 Muy bueno Seria bueno dictar este curso para todos los empleados, con mas
clases.

29 Muy bueno Como sugerencia, propondria aplicar este curso a todas y todos las
y los empleados/as municipales

36 Excelente Que sea extensible a todos los espacios de trabajo, por favor.

31 Bueno Es enriquecedor trabajar y conversar sobre estas cuestiones.
Quizas, falta apoyo institucional para contar con material de lectura
para repartir en la capacitacidn. O un proyector para poder ver el
material audiovisual como corresponde. Se valora mucho el trabajo
didactico de las personas que dan el curso.

37 Bueno Dar opcién de cuadernillo en mano para lectura

Alfabetizacion Digital y virtualizacion

Edad | En términos Sugerencias / Observaciones sobre la actividad
generales, usted
calificaria este
actividad como
57 Muy bueno La plataforma digital de evaluacién no funciona bien
42 Muy bueno En mi caso en particular, la falta de experiencia con el zoom, en
este contexto de pandemia, me limitd a la hora de participar.
46 Excelente Realizar un taller cuando pueda ser presencial
56 Muy bueno Considerar que en el horario de la actividad estdbamos en plena
actividad y con limitados recursos tecnolégicos
38 Muy bueno Entiendo que fue virtual por la situacion epidemioldgica, pero se
perdia la conectividad y existieron algunas cuestiones técnicas
que retardaron la capacitacion.
44 Excelente Cuando sea posible realizarla presencialmente
44 Muy bueno El examen me hubiera gustado que fuese multiple choice. No

todos tenemos un vocabulario y herramientas para poder
desarrollar contenidos que son nuevos pero que si fueron
entendidos los conceptos
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57 Muy bueno Algunas preguntas del cuestionario son poco claras. Igualmente
en la que me marcd error sostengo que victimas de patriarcado
somos las mujeres y diversidades

43 Bueno Sugiero otro tipo de examen, para fundamentar

34 Regular Sobre el cuestionario, el Ultimo item pregunta quienes pueden
APLICAR el protocolo, no sobre quienes pueden DENUNCIAR una
situacidn, a mi entender la respuesta esta mal ya que la
autoridad de APLICACION es la Sec. de Género y en este caso lo
aplica su equipo técnico.

43 Muy bueno Seria mucho mejor si fuese presencial las capacitaciones. fue
muy divertido el primer encuentro

51 Muy bueno Preferiria la presencialidad a la virtualidad

Resistencias de orden simbdlico

Edad

En términos

generales, usted
calificaria este
actividad como

Sugerencias / Observaciones sobre la actividad

52 Bueno Demanda mds tiempo de debate o que se aboque simplemente a la
"Capacitacion” ampliando los conceptos desde los capacitadores y
no abran el debate

31 Muy bueno Hacer hincapié en el protocolo municipal para situaciones de
violencia de género ya que lo vimos muy por arriba en el ultimo
encuentro

60 Muy bueno Que no se desarrolle en horario laboral ya que tuve dificultades
para presenciar el segundo encuentro.

38 Muy bueno Quizas hubiese sido mas productiva poder realizarla fuera del
horario laboral ya que a muchos nos tocd estar en la oficina no
pudiendo dedicarse de lleno al curso

39 Muy bueno Que se realice en un horario dénde todos puedan interactuar ya
que al estar en las oficinas muchos no opinaron u hablaron

59 Muy bueno Cambiaria el horario de la capacitaciéon iniciando a lera hs

45 Muy bueno Quizas lo que me resulté incémodo fue el horario en que se

realizaron los encuentros, debido a la dindmica de nuestra oficina
me era mas conveniente mds temprano el primer encuentro.
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38 Bueno Fueron interesantes los disparadores para el debate y la
problematizacién, pero no hubo profundizacidn en los temas.

52 Bueno Respeto al ser humano que es obligado a realizar algo.

32 Regular Falta de revision y profundizacién de contenidos tedricos

32 Excelente Ya que era la formacién de talleristas, me hubiera gustado ver mas
contenidos pedagdgicos, en cuando y cdmo dar el taller, ya que fue
escaso el tiempo de trabajo en esa tematica.

32 Bueno Que haya respeto de quienes dan la capacitacion

37 Excelente Mas formacién en las y los capacitadores

28 Muy bueno Personal capacitado en la ensefianza

39 Muy bueno Evitar la parcialidad al momento de exponer o interpretacion de los
puntos de vista de los agentes que se capacitan.

40 Bueno Hay respuesta y preguntas que se podrian mejorar

26 Regular Buenas las actividades, para una "charla" entre amigos e
intercambio de opiniones. Ahora bien, como una capacitacion
propiamente dicha sobre la violencia de género, especialmente
teniendo en cuenta las dreas donde nos desempefiamos y los
profesionales asistentes, faltd profundidad y orientacion de las
actividades propuestas para con el fin de la capacitacion.

25 Regular Utilizar el tiempo de la capacitacién para ver los temas convenientes
y no jugar al "digalo con mimica"

28 Muy bueno Creo que se podrian plantear otras argumentaciones y
ejemplificaciones en torno a la discusion sobre el sistema patriarcal
y sus mecanismos de opresion.

49 Regular Durante el curso se deberia poder desarrollar y poder discutir
constructivamente el contenido de la Ley y material bibliografico

49 Regular No frivolizar la tematica incorporando ciertas cuestiones de la
agenda mediatica de manera liviana (caso Wanda/China Suarez)

36 Regular Que se realizé en un horario contrario al trabajo

38 Bueno Palabras usadas que si bien estamos trabajando no pueden generar
incomodidades porque nos lleva a desentenderse del tema central.

22 Regular Capacitar mejor a las personas que dan los cursos y/o explicar de

mejor manera el contenido de la ley
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55 Muy bueno Es incompleto es imparcial hay hombres golpeados pero eso no
cuenta como violencia de género el material pierde el rumbo por
momentos no se si estoy leyendo material de capacitacion o un
texto con mucho resentimiento hacia la masculinidad

30 Bueno Desarrollar en profundidad los articulos de la Ley

29 Regular Permitir que las personas puedan dar su punto de vista, sin intentar
que piensen como el otro, si no escuchar y respetar.

42 Muy malo Poco informativo y obsoleto

Observaciones positivas

36 Muy bueno Me gustaria que esta actividad se repita
33 Excelente Mads encuentros para aumentar la capacitacion
43 Excelente ME GUSTARON MUCHO LAS ACTIVIDADES USADAS COMO EJEMPLO
49 Excelente Excelente capacitacion.
54 Excelente Estaria bueno que participe mas gente
54 Excelente Tendria q participar mas gente
54 Excelente Incluir mds gente a las clases
63 Muy bueno Creo que deberia realizarse con mas frecuencia
Me hubiera gustado en lo personal mas participacion de nuestros
compafiieros que hoy complejo una funcién o tarea que implica mas
responsabilidad con dicha Ley. También haber desarrollado mucho mas
24 Muy bueno el protocolo dentro del Ambito Municipal.
La actividad estuvo muy bien en mi opinidn, quizas deberia repetirse en
el ano varias veces asi se actualizan los conocimientos o se incorpora
50 Muy bueno nuevo material
la propuesta estuvo muy interesante, para seguir aprendiendo y que
51 Muy bueno podamos tener mas empatia y compromiso con cada una de ellas
66 Excelente Buen curso, que hizo conocer temas que uno no sabia
Creo que deberiamos haber tenido mas encuentros para poder tener
mas herramientas para poder ayudar a las personas que se encuentran
40 Muy bueno en situacién de violencia
Necesitamos mas informacién para poder acompanar a las personas
40 Muy bueno gue se acercan que estan atravesando una situacién de violencia
Ninguna, me parecid muy buena y ademas agradezco la iniciativa de
proponer que sea obligatoria porque no genera el deber de prestarle la
46 Muy bueno atencion que amerita
Poder ampliar a otros tipos de violencia, especialmente a las que
40 Bueno afectan a las mujeres que llegan a los centros de salud
37 Muy bueno Fue una experiencia muy buena lo volveria hacer
Que haya de estas capacitaciones mads seguido y otros temas, mas
36 Muy bueno seguido.
34 Muy bueno Para lo gustd falta mds desarrollo y mas cantidad de charlas
Como sugerencia, seria importante el poder llevar adelante estos
encuentros/ capacitaciones sobre esta tematica y otras de forma
asidua, ya que uno entiende que el planten municipal se suele renovar
43 Excelente de forma constante, como asi también con el resto de los

168




compafieros/as que conforman las distintas labores abordando el
territorio pero que de alguna manera estan codo a codo con el
municipio, ejemplo: cooperativas, sociedades de fomentos,
merenderos, etc.

40 Muy bueno Implementar el curso en |@s equipos de la U.S
34 Excelente Ampliar el tiempo del curso
40 Excelente Muy bien abordada la tematica.
32 Muy bueno Actividad muy didactica e instructiva
33 Muy bueno Las actividades me parecieron muy satisfactorias para llevar a cabo.
53 Excelente no tengo sugerencias, fue muy linda la capacitacién, muy diddctica
Hubiese sido lindo mas Informe Final Ley Micaela 2021, Analisis de
Datos sobre la Implementacidon de la Ley Micaela en cargos jerarquicos
y Andlisis de Datos sobre Implementacion de la Ley Micaela en la Planta
51 Bueno Municipal - Moreno Municipio encuentros
La propuesta y desarrollo fueron bien planificadas y realizadas. Las
talleristas a cargo presentaban claridad y me sumaron contenidos a la
35 Excelente mirada de abordaje que ya tenia en el area.
Creo que el espacio resulté importante para sensibilizar en lo que
respecta a violencia de género, pero creo que falté profundizar en los
circuitos municipales de abordaje ya que fue escaso el tiempo dedicado
35 Bueno a ello en el segundo encuentro.
Creo que hubiera sido de mayor impacto si era el doble de encuentros,
sobretodo para quienes no tienen conocimientos previos del tema, no
es mi caso por mi profesién pero en general no todos los empleados la
45 Muy bueno tienen.
muy bueno el curso porque ensefian o acompaifan todo lo relacionado
29 Excelente con perspectivas de género
Me resulté un intercambio muy ameno y evidencié que hay mucho
32 Excelente camino por recorrer en este tema
38 Muy bueno Me parecié muy claro, deberian seguir profundizando
39 Excelente gue se pueda implementar en el trabajo del dia a dia,
59 Excelente Muy bien explicado claros los conceptos
deberia ser regular y sostenida en el tiempo para que no quede en el
32 Bueno olvido el material y conceptos trabajados
Fue muy util y significativo el modo de encarar la formacion, dandonos
ideas disparadoras para poder replicar la modalidad de trabajo y
35 Excelente vivenciar desde el lugar propio el proceso de la capacitacion.
32 Muy bueno Todo encuentro que movilice siempre deja un aprendizaje
Muy buen curso para concientizar en el ambito laboral sobre la
40 Muy bueno diferentes tipo de violencia
Muy buena capacitacién para orientar sobre tema de violencia en todo
40 Muy bueno los ambitos y en el laboral
51 Muy bueno Capacitar a las personas para estar a la altura de las situaciones.
32 Excelente muy bueno para conocer mas sobre la ley
Me sirvio para informarme mas ampliamente sobre la ley Micaelay a la
65 Excelente vez para ayudar a las demds personas
32 Excelente SIRVE MUCHO PARA INTERIORISARTE DE LA LEY MICAELA
Me parece fundamental que se toquen estos temas ya que vivimos en
29 Excelente una sociedad hegemonica, patriarcal.
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La capacitacién nos dio nuevas herramientas y conocimientos de género

28 Excelente y violencia contra la mujer.
50 Muy bueno estuvo muy buena la organizacién
ME PARECIO MUY POBRE EL DESARROLLO DEL TEMA DURANTE EL
41 Bueno CURSO PRESENCIAL
21 Muy bueno Explican muy bien en el curso
34 Excelente Me parecié muy bueno el material de lectura!
ME PARECIO UNA CAPACITACION QUE NOS BRINDO HERRAMIENTAS
24 Muy bueno PARA EL ACOMPANAMENTO DE LAS PERSONAS
Muy bueno estuvo todo la verdad el encuentro fue muy util ya que
habia cosas que no sabia en cémo ayudar al otro si se encuentra en una
38 Muy bueno situacion de violencia
27 Muy bueno La actividad fue dindmica y comprendida
35 Muy bueno Fue una actividad dinamica y comprendidas
El desarrollo y o presentacion del material en el taller permitiria el
acceso y comprensién del material a comparieres que no cuentan con
34 Bueno formacién profesional en el drea ni experiencia en estudios superiores
44 Excelente muy buen curso excelentes capacitadores
Me parecié muy interesante porque hubo puntos muy importantes que
me hicieron ver qué la violencia puede ser ejercida de diferentes formas
39 Muy bueno no solo con golpes
Me resulto muy productiva, y el personal que la llevo a cabo lo hizo de
57 Excelente una manera impecable
Perddn, ahora entendi como puedo ayudar desde mi lugar de trabajo.
39 Muy bueno Mas alld de que el drea no tenga que ver con el tema. Gracias
Me parece que falté tratar 2 Temas muy Importantes y Relacionados,
que son EL RESPETO Y LA NO DISCRIMINACION. son DOS VALORES
sumamente importantes y que habria que inculcarlos en los dmbitos
Laborales y en la Sociedad en General. mejoraria mucho y de manera
48 Bueno significativa si habria MAS RESPETO Y MENOS DISCRIMINACION..-
48 Muy bueno FUE MUY PRODUCTIVA
22 Bueno ESTUVO RE COOL
LA ACTIVIDAD SE PODRIA REALIZAR EN VARIOS ENCUENTROS A FINES
DE PODER DEBATIR PARA GENERAR LAS PREGUNTAS NECESARIAS EN
27 Muy bueno CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES.
27 Bueno explicar mas conceptos como cis y diferencia entre estereotipos
57 Muy bueno Mayor tiempo de desarrollo
47 Muy bueno mas clases para desarrollar mas el tema
48 Muy bueno Me fue util
Otras instancias de capacitacion, considero que dos encuentros no
44 Muy bueno fueron suficientes.
53 Excelente Mas tiempo para desarrollar actividad
58 Bueno Muy interesante para el poco tiempo desarrollado
muy poco tiempo, deberian ser encuentros mas seguidos, incluir a los
28 Bueno jerarquicos
31 Muy bueno El curso deberia ser mas largo y mas detallado
61 Muy bueno capaz que un encuentro mas ,para desarrollar ,mas tranquil los temas
Adaptar en algunos aspectos el funcionamiento para cada area
43 Excelente especifica
60 Excelente Mas tiempo
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Me parecié que fue bastante reducido el contenido, pero es una base

30 Muy bueno para los que no tienen perspectiva de género.
34 Muy bueno mas tiempo para debatir
36 Muy bueno Falté tiempo para problematizar
50 Muy bueno Mas diddctica y un tiempo mas para participar
38 Excelente ME INTERESO BASTANTE PERO TENDRIA QUE SER MAS TIEMPO
30 Excelente SEA DE CAPACITACION CONTINUA Y ACTUALIZADA
60 Muy bueno continuidad de capacitaciones
38 Bueno mayor numero de encuentros
mejor apoyo de material audiovisual, grupos mas reducidos y
34 Bueno continuidad de encuentros de la capacitaciéon
29 Bueno se podria haber desarrollado mas los temas
podria extenderse a tres dias el curso, para poder desarrollar mas los
56 Excelente temas
36 Bueno Deberia durar mas tiempo para poder desarrollar bien cada tema
Me hubiese gustado que se haga mas hincapié en las herramientas que
45 Bueno podriamos usar en un caso de violencia de género
Necesita mds tiempo el desarrollo de los temas y explicacién sobre
59 Bueno como se lleva a cabo el protocolo de abordaje en el Municipio
Pienso que el tiempo de cada parte del curso fue poco, ya que es un
30 Muy bueno tema demasiado amplio.
CONSIDERO QUE FUE ACOTADO EL TIEMPO, ES UN TEMA INTERESANTE
58 Muy bueno AMPLIO PARA EL DESARROLLO.
43 Bueno hablar de la ley - marco juridico
43 Excelente Hacerlo mas frecuente
Desde mi punto de vista la actividad fue practica con temas puntuales
desarrollados que son los que nos permitiran detectar con mas claridad
situaciones de violencia e incluso son los que aborda la encuesta de
cierre de la actividad. Las coordinadoras fueron muy dinamicas y
atentas lo que hizo que la carga horaria de la actividad no se sintiera
33 Muy bueno pesada, y el que estaba interesado/a no se disperse.
Me parecié muy interesante cdmo abordaron con ejemplos reales de
trabajadorxs del Municipio, también el abordaje desde la educacién
37 Muy bueno popular>
Ejemplificar acciones de perspectiva de género que podria aplicar el
agente en su vida cotidiana con el fin de poder entender las
30 Bueno herramientas que obtenemos a través de dicha perspectiva.
34 Muy bueno Creo que algunos conceptos necesitan mas profundizacién
61 Excelente No tengo, fueron muy claros a la hs de la capacitacion.
66 Muy bueno Fue muy bueno, se pudo debatir en intercambiar experiencias
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Construyamaos una comunidad sin violencia

Ezre espacio de formacikinnos tiene que ayudar a pensarnos individualmenta y
&n l manera en que nos relwcionumos con |as demas personas.

Hablar de feminismeo ¥ patrarcado no tene gue ver con un enfrentamiento
entre hombres, mujeres y diversidades. Sino en cdmo aprendemos que
aquelle que nos parecia gico ¥ normal deja de sedo, cuande vemas que la
viclencia hacia las mujeres se sigue agravando. Y mas aon, cuando crecen las
estadisticas de femicidios en manos de pareis o ex pareis,

Una seciedad que sigue sosteniendo modelos de varones , que tedo el tempo

deben demostrar gue son mds fuertes, que se la aguantan ¥y que son mas

?Ea;:h[:a ue cualquiera . Sumado a b idea de jefe de hogar y sostén econdmico
atamilia,

Estos modelos causan muertes, ustedes se preguntaran por que.

La mayor tasa de homicidios en Argentina fueron  cometidos en ocasion de
rifia ¥ entra hombres. La mayor cantidad de muertes por accidentes de
transito también b encabezan los hombres. Las razones, pueden ser de lomids
insglitas. Quian pega mas fuerte, quien conduce mds ripido o va primerg, en
flm, sl e s homibre,

Pero el mas inexplicable de los crimenes, es ser asesinada por el sélo hecho de
sar mujer: 5er golpeada y sufrir diferentes tipos de la violencia por ser mujer;
es0 25 lo que estudiarin en este curso.

Tenemes la responsabilidad de construir una sociedad de iguabes v en lbertad,
Por Micaela , por Ursula , por Camila, por Ludmila . ... por todas y cadauna da
ellas, Por todas , todos ¥ todes mbién,

Mariel Fernandez, Intendento de Moreno.
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¥ VIOLEMCIA CONTRA LAS MLUIJERES ¥ DIVERSIDADES

cQuién era Micaela Garcia?

Micoela Gareia, “La Megra”, como le decian sus amigxs. Era onunda de
Concepcion del Uruguay (Entre Rios), tenia 11 afios, estudiaba educacién fisica
y era militante del Movimiento Evita y del movimiento “Mi una menos”. Come
millitante social unto con sus compafierss, se ocupaba de la escuelita de
deportes vde merendeéros enVilla Mandarina,

El 17 de Abril de 2017 salié con sus companeras de fa facultad a una "fiesta de
ingresantes” y no valvid. Su cuerpo aparecio, luego de ocha dias de intensa
busqueda y de movilizaclones exigiendo su aparicién con vida La conmockon
social por el femicdic de Micaela fue masiva, se unieron las luchas y se
generaron asambleas y movilizaciones en todo el pais. Lin grito unificado
cantaba "aMicasla la matd lajusticia machista y patiarcal”,

Su femicida, Sebastian Wagner, hab&a sido condenado previamente por dos
violaciones, pera el juex Carlos Alfreda Rossi le habia otorgado recientements
el beneficio de [a libertad condicional, a pesar de que el Equipe Técnico
Criminolégico y del Consejo Correccional de la Unidad Penal N* 9 y su Equipo
Inverdisciplinario del Juzgado de Ejecucién de Penas le habian presentado
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dictamenes desfavorables. Lin dia antes del femicidio de Micaela, los padres de
otra joven de |3 afos habian ido a denunciar a Wagner por abuso sexual y
amenazas contrasu bifa, perola presentaciin ng se pudo hacer ese dia porgue
la Jueza de Menores que tenia que recibirles no 52 encontraba en su puests,
—uando los padres de Micaela Garcia denunciaron en la comizaria su
desaparicién, les dijeron que podia tratarse de un sulcidio, . YWagner fue
condenado a prision perpetua. 5in embargo, su complice Nestor Pavwom,
condenado a 5 afios de prision por encubrir el femicidio y violacidn de Micaela,
fue liberado tras un polémice fallo en Septiembre de 2020, La familia elevd un
pedide ante la Corte Suprema de justicia de [a Macidn para que seasometidoa
Ln Aueve juicio oral,

Grocios a fa lucho gue emprendio su mamo Andrea
Lescana, st papa Mestor ™ Yuyo™ Garela, sus amigxs y
familiores y el ocompanamiente de las diversas
organizaciones socioles y feministas, en Enerc de
201 se sanciond lo Nlamada Ley Micaela, gue implica
iz fermacion y capacitacion en perspectiva de genera
parg todos fos funclonorios de la gestion publica, sin
importar jerarguia ni forma de contratocion ni el
ambito en el que desempene sus funciones. La

tnpnrlta:ilﬁrl nb]r'gatnrjn abarca los tres p-u-d:r:: del
Estodo ~Ejecutiva, Legislativo y Judiclal- y arganismos
descentraolizados.

e
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m 1 ) Hablemos de Género

En este médulo presentaremos bos principales conceptos de génera,
muchas de los cuales se encuentran inciuidos en b normativa argentina
vigente, Algunas de estas palabras pueden llegar a usarse de manera indistinta,
COMmo s s& tratara de sindnimas. Sin embargo existen diferencias impartantes
entre ellas gue intentaremos desmenuzar. Es importante comprender dichos
Conceplos para mejorar nuestre desemperio y ne reproducir las desigualdades
de ganero desde el sector publico.

Q iDe qué hablamos cuando

hablamos de género?

Desde el momanos en que nacemos 58 nos asigna un salo género posible

segon nuestra genitalidad, Por lo anto, e espera que si nacemos con vulva
seamos dentiflcadas como mujeres, v que S| NAcsMos OO RERe SSarmos
identificados come varones, A partir de ese momento y a lo largo de nuestra
vida, se esperard de cada uno de los géneros, que tengan determinados robes,
atributes ¥ caractersticas, Este es uno de los pensamigntos mids naturalizades
en nueestra sociedad, pero el género lejos estid de referirse a esta genicalidad
bislogica y binaria (penefvulva -varon/mujer),
Durante la dacada del 60 y los 70. los movimientos feministas pusieron en
agenda el debate sobre [a cateparia de pénera, cuestionando & modo &n que
culturalmente se nos asignan roles v caracteristicas que moldean nuestras
identidades ¥ ouerpos segun el sexo con el que nacemos. Las identidades no
son naturzles o biologicas, sino que se construyen y sa aprenden en la
vinculacién y socializacién cultural conlesotres alo largo dela vida, siendo
la infancia, una etapa fundamental.

E'_E SABIAS QUE_ 7

Simone De Beowvoir, filosofo, pro ¢ psCrilarg ¥
precursorn de fo fucha feminiada, M & & engrn de
r Froncia, en o decodo de 1750, yo decia of especia

gue Mo se noce mufer se llego a serla”,

_dggy ©
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El concepto de genero nos permite visualizar que estos
Comportamientas asignados se construyen socialmente y sostienen por medio
de practicas y creencias que varan segon la época y las sociedades, por ende,
na son naturales ni determinantes, sino que se producen y reproducen alo
largo de la histonia; por lo tanto, pueden transformarse. El génera, ademis,
&5 una categoria conceptual que analiza desigualdades histdricas gue se han
construido en base ala diferencia sexual, donde los varones son crizdes bajo un
mants de privilegios que |z mujeres, y otras identidades de género no
POSEEMOs.

Este pensamiento biologicista, basado estrictamente en el sexo
asignada al nacer, plantea ura sola manera de ser varcn y mujer; imponendo
existencia de dos sexos Onicos y posibles. iNo seria mas facil reconocer gue
existe la diversidad en los cuerpos, en los sexos y en los géneros? Muchas
PErsonas nacen con una genitalidad que no se "adapta” a lo esperable porgque
no 5@ puede identificar como “femenina” o “masculina”, por ejemple las
personas intersax, suelan ser sometidos los primeros anos de vida y sin
consentimiento, a intervenciones meédicas para encajar en alguno de o sexos
aceptados come “normales”,

52  SABIAS QUE...?

El término infersexualidad englobo un amplio
gspectro  de sifuvociones en los gue & cusrpo
gexuodo de ung persona, voarda de monero
congeénito respecto: del modelo corporal
*masculing femening” hegemdnico. En algunos
cosos, o Intersexvolidod puede comprometer lo

gsignacian del sexo en el momento del nacimientfo;
gin emborgo, &n (o movorio de las casas se lrolo de
variociongs respecto o promedios corporoles

Es importante que empecemos a cuestionar la forma binaria de
diferenciar a las personas y demos paso a la multiplicidad, diversidad y
diferencia; es urgente achicar la brecha de desigualdad entre los
géneros para también combatir los travesticidios, transfemicidios y las
violencias y crimenes lesbo y homodiantes.

o =2
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2¢ SABIAS QUE...?

TODO BESDO ES POLITICO? En 2019, vl follo de o
juszo Marfo Yengono condena o Morion Gamez o
Un afc oe prision oo sespenss ¥ ol pogo de o

cosfis por besar o su comparerg on lo eslocidn de
I:-:.lrI..'.r.Ifl.rl_..lrfu|. Asfiaimente seguimes reclamands
#AbsolucianParaMaorian

La identidad de género se considera como la vivencia interna e
individual del género tal como cada persona la siente. la cual puede
corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyends la wivencia persenal del cuerpo. Esto puede invelucrar la
modificacion de kb aparienca o la funcion corporal a traves de medios
farmacologicos, quirdrgicos o de otra indole, siempre que ello sea librements
eicogido. Existen muchas identidades de género, el colectivo de lesbianas, los
maricas, identidades travesos y trans, no binarias, les bisexuales, queers, entre
olras, .

Trobajo doméstico y de cuidados:
ol nudo central de lo desigualdod

La sociedad patriarcal jerarquiza lo masculine por sobre lo femening ¥
naturaliza los privilegios de los varones; sus roles, comportamientes ¥ acticudes
son mas valorados por la socledad, provocando gue exista una disoribucin
desigual de poder desfavorable para las mujeresy las diversidades.

Para explicar la desigualdad de género, es central el Trabajo Domestico y
de Cuidades Mo Remunerado (TDOMNR), Este trabajo permite que las personas
sealirmenten, tengan cubiertas las necesidades de cuidados satafechas, cuenten
con un espack en condiciones de habitabilidad. reproduzcan en general sus
actividades cotidianas y puedan participar en el mercado laboral, estudiar o
disfrutar del ocie, entre otras. Pero la distribucion del TDCHR as
estructuralmante desigual:  de cada [0 mujeres realizan estas tareas, que
significan en promedic &4 horas diarias, Ellas dedican tres veces mas tiempo
que los varones, Esta distnbucidn asimétrica contribuye a explicar que su
participacian en el mercado laboral sea mis baja que la de los varones. También
incide &n que tengan trabajos mis precanios, que implican a U vez una mayor

- Y
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desproteccion secial ; por ejemplo mo tener acosse a ura obra secial v, &n
un futura, tener una mayor dificultad paraacoeder a una jubilacion por no tener
aportes, Las mujeres presentan mavores niveles de desocupacion, ganan
menes ¥, por consiguiente, son mas pobres. En este sentido, es imprescindible
entender que las condiciones dal trabajo remunerado estan estrechamente
ligadas a como se resuelven |as tareas no remuneradas |

La tension en la reparticion de las responsabilidades en las tareas
domeésticas, ha side durante anos, une de los impedimentas mas grande gue
tienen ks mujeres a la hara de desrroliar su vida secial. Adn cuando trabajan
fuera del hogar, en los tiempos de ocio, siguen ocupéndose de aguellas tareas
gque han quedado en el hogar, llaman para sacar twrnos con e médico, se
aencargan de comprar los Otikes para las tareas escolares. Lo que implica, que el
celular termina siendo un constante recordatorio de tareas gue se suman. EI
dicho de que "as mujeres podemos hacer mas de dos casas al mismo tiempa®,
no es mas qgue fa justificacion de que bs responsabilidades de les cuidadaos
recaigan sélo sobre las mujeres, defando fuera la responsabilidad que tambéén
tienen los varones y el Estada.

5 I
Terrjefo Moromio,
Gror CompwlEiy

105 gl dingro; “de puesiros

ara. [Bllevantl sfomos
v endeEnT .

larmragnin o8 (d ernsnd Celesne Crosile

TLos cuidados, un sachor sconbmicn esiratigico. Madicin del apore del Trabajo domésticn
y i ggdelnidog fe P bl Produsio inleme Brde, Minkenn da Econamin de la Nesbn, SO0,
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La desigualdad de génerc también se refleja en & limitada participacion
de las mujeres y diversidades en cargos de reprasentacion politica y da toma
de decisiones, En el 2020 s sanciond |a ley de paridad de génere a nivel
macional, que determina que debe haber un 30% de mujeres en la
conformacion de kstas de manera secuencial, La desigualdad en el acceso a
cargos publicos para las mujeres es aim mas marcada en el Poder Ejecutivo y el
Poder |udicial. donde no existen medidas regulatorias gue obliguen a reservar
las posiciones de poder. Entre los | 35 municipios de |z provincia de Buenos
Aires, sdlo & son prasididos por mujeres entre los que e encuentra Marial
Farnandez, primer Intendenta mujer de nuestre Municipio.

En 2020 se decretd el cupo laboral trans que establece el [T de
representacion trans, travesti ¥ transgénero en el sector plblico nacienal; sin
embargo todavia es una deuda contemplar al colectivo travesti y trans en la ley
de paridad de género para promover el acceso a los cargos politicos y de
decision. Otra sicuacion que expresa una profurda desigualdad es la viokencia
por razones de género ejercida contra las mujeres y dversidades solo por al
heche de serfo.

ANO 2020: LAS CIFRAS DE LA VIOLEMCIA PATRIARCAL

99 343

VILUEAFRM X5 &0
ST L R TRAERCRL,

TRAVESTRLIDIOS
SOCIALES

El potriarcado

El Patriarcado es una forma de organizaciaon polttica, econcomica,
culeural, religiosa y social que dependiende b época, b sociedad y el lugar 52
configura de diferentes formas, Mo exste un solo patriarcada sino muktiples
expresiones de éste.

Frincipalmente se basa en la aproplacién, concentraclon y
monopalizacién del poder y la auteridad por parte de los varones sobre ks
mujeres, diversidades y nifies. El poder del marido sobre |a esposa, del padre
sobre la madre ¥ les hijes v de la linea de descendencia paterna sobre la
materna. Esa autoridad se ejerce de diferentes formas, tante en el ambice
publico como en el privados. e conforma también como un sistema de
Cressnclas que se apoya en una sUupLesta supremacia bioldgica y gue s& iImpone
por la fuerza y justfica la violencia contra quienes desobedecen los mandatos

e B A8
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de ganero, de a familia ¥ b socedad patriarcal. Ademds, el patriarcade
irstaura relaciones de subordinacidn de unos varones hacia otros, hacia
quienes se consideran inferiores o diferentes por su ranga etanc, por su etnia,
color de plel, etc,

22  SABIAS QUE...?

En & Céadige Civil v Camereral I..|I.IE regla hasta & 2015, el
ingiefiied ponerse a los hijes malrimonloles e el

paharni olo o F:q;-{]i.:.l-:: ge los progeniores- al moterno. En
combio, desde el 2014, el on. &4 cita "lleva el primer opellido de

wguno de los cényuges”, En casos donde los podres no
recanceen o sus hijes of mamenta del necimienio sing después, el
apelida paterno no reemplaza ol maferna

Asi el patriarcado oprime amujeres, a nines, lesbianas, travestis, rans, a
bisexuales, gays ¥ otras disidencias, ¥ en menor medida, [os hambres tambian
se ven perjudicades. todo aguel gue no encaje en ciertos pardmetros de

masculinidad hegembnica corre el riesgo de ser catalogade bajo una langa lisra
de " desvinciones” de o masculing.

varonet cisa deben
damastrar . | BCTO OF S
pares pong soshener su virdidod, lo gue
R L3 ggalo Nagma “ide Ladfe] s L el
m " que es “ogueffo gue fioce
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Cl SEGATO. Rin For qus la mesoudinidad se ramsforma en wioienca”
Enirevizta para Dang Digeal Femenina. Ao 2014
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22  SABIAS QUE...?

Ef 18 cw Enero dey 2030 ung paderio o

Frmage o ko taghannes di ke
Elnhr que oo o Femands

noche del homycdia

hegEimdincn

3 Me quedé pensando...

El siguiante video eotizoos por lo Unlversidad de General Sarmiendo, nes invite a
reflexionar o frovis de algunos escanes muy comunes g nuestra vida colicbema
sabre el pofriarcodo y cudles son les normos p mondafos que se imponen segin ef

pénero. htps:fwarwe youtuhe. comSeotch iy = id. S8 Su 0504

Heteronorma y Androcentrismo

Al jerarquizar la identidad masculina no 3dlo se desvalorizan las
identidades femeninas, sino también todas aquellas identidades que se
construyen por fuera del binarismo vardn - mujer, En las socledades patriarcales,
el génere masculing v la heterosexualidad tlenan supremacia sobre ooros
géneros y orientaciones sexuales. Es asi, que la desigualdad machista se
reproduce en todas las esferas de la vida. incluyendo la sexual. La
heterosexualidad se constituye como norma (heteronormal, Imstaura un
sistemna de cresncias donde ser heterosexual as un astado “ratural” o “normal”
del ser humano. Perg, ., (Quwé pasa con quisnes tenan otros deseos sexyales
que no corresponden con el mandato socalments establecida? A esta
jerarquizacién y priorizacién de “lo masculing”, se la llama androcentrisme, es
dechr situar zl vardn v a“lo masculing”, su mirada v sus Incereses en el cenoro de
la sociedad, omitiendo & invisibilizando a las mujeres y personas LGETIO 4, sus
perspectivas, sus gustos e intereses. De esta forma, la diferenciacion de génera
instaka, organiza y reproduce relaciones desipuales de pader,
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[ Me quedé pensando...

“ELVIRA: CAPITULD 1- Los familios de mi barma®

Iitte:d forven youthube com Swalchie = A HGenvpOUUIE Fad= PLEL
Sl Tng lopdd Co IPolewWEMEK Cpclinger = 381 = 0s R0

n Hablemos de Interseccionalidad

Las desigualdades de género se superponen y entrecruzan con otras
desigualdades, por ejemplo: el color de piel, la etnia, la edad, religidn,
sexualidad, clase social, fisico y discapacidad, entre otras. Por esta razan, i
opresion no sera vivenciada de la misma forma para una mager migrante,
adolescente y de tex morena que para una mujer blanca, de clase media ¥
universitaria. Asimismo, no poseerd los mismos privilegios un joven de un
barric popular, gue no termind b secundaria que un vardn blanco, de dase alta
¥ BEMprasario.

Entonces, la interseccionalidad reconoce la existencia de diversas
estructuras de opresion que se dan simultdneamente y que conforman nuestra
identidad, Mos permite visualizar también, que no hay una sola forma de ser
miujer, de ser rrans, o de ser vardn.

Estereotipos de género y sociolizacion

A lo largo de kb historia, los varones han sido identificados con lo
racional, el pensamients, la cultura, b fuerza, lavalentia, el gabierna v el poder,
Contrariamente, las muferes resultaron identificadas con lo irracional, las
emociones, b empatia, & cuidado de les otres, Es por este motva, gue
socialmente se espera que |os varones tengan |a capacidad para dirigir, mandar,
ser exitosos y gobernar Mientras las mujeres. estan mas predispuestas a
abedecer, acompanar y cuidar, Reproduciendo de esta manera las estructuras
de poder y opresidn,

La ferninidad v/o la masculindad son construcciones saciales realizadas
sobre 3 base de estos estereptipos de género, ¥ durante mucho tempe,

o
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Rieran incuestionables, Entonces, ipor qué decimes que estos esterectipos
oprimen? Porgue encasillan negativamente a las personas en un determinado
rol, impidiende un libre desarrollo de sus vidas, limitando en muchos casos
exprasiones diversasy dejando por fuera a otras identidades de género.

En resumen, los esterectipes son aprendidos e intermalizados por los
individues ale large de su process de socializacion; un proceso que moldea sus
formas de ser y de moverse en la sociedad, donde tambidn se transmiten
normas y valores de la culturade la que forman parte,

'- Ve quede pensando...

“Cojo de Merromientas, Copltula 2 Amed, cuidodes y frobejo doméstion”
| e, ; vaichiv= P =PLIR T8 MBS
HyH-GPoPWCEindex=3
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m 2 ) Violencia de género

Tipos y modalidades

Es imprescindible conceptualizar la viclencia de género y entender las
diferencias que existen en este gjercicio. Las personas podemes enajarnas y
encontrarnas en una situacion donde la agresion exista coma medio entre |as
partes, sin embargo, 0o no iImplica que alli exista una situacion de violencia de
género, En primer lugar, la capacidad de resistencia al medio es inherente al ser
humano y se llama agresividad. Todas las pearsonas en |a vida atraviesan por
maomentos de agresividad. Por otro lado, tenemos ka agresion, gue s el dano
dirigido, una accidn que efectio con el fin de dafar 2 otre, Esta agresidn se da
an un tiempo ¥ espacio v, una vez efectuada desaparece, La violencia, en
cambio, es el abusa de poder que se gjerce sistemdticamente sobre otre conla
unica finalidad de doblegar y someter la voluntad y dignidad de esa persoma . La
violencia de género, es este abuso de poder que se da en un contexto donde
hay una cultura socializadera gue habdia esea pracricay la normaliza a través de
roles ¥ mandatos en una relacion asimétrica de poder. Por este motivo, la
violencia de género, es aquella que ejercen los varones contra el resto de los
ghneras ¥ no se puede dar en forma inversa, (Por qué? Parque laconstruccidn
de la subjetividad de dominacidn, los privilegios v el poder estan puestas en el
varén cis heterosexual y no en la mujer o en las diversidades.

*En sintesis, para hoblor de violenda o paro su mejor
interprefacion pora hablor de abuse de poder, es necesario
identificar en lo relocion de poder lo sistemalizocion de

dicha practico; el dofo direccionolizodo ocosionado por los
tipos o formaos de violencia ufilizaodos, las derechos humaonos
vulneradaos y por dltimo o ideclogio en lo cvol se susfenta la
imposicion de su volurtod ¥ 7

3 ROMAMCY, Maraks 2015 “Vicksrcis fssoding sn ANEENING (UGS (o oGied uGa v oS e
VR Ak cps sparoan vigkrcis®, Bd Duiken, Busnas Anes
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Tipos de violencia de género

El ejercicio de las violencias por razones de género, estan tipificadas dentro del
marco mormativo de laley 26 485, Entre ellas encontramos:

;m

emplea contra el cuarpo de |a mujer produciendo dolor, dafio o riesgo de
dafio fisico. y cualquier otra forma de maltrato o agresion que afecte su
integridad fisica.

I Cawsa dano :rr-nu:i-e:naldy disminucitn de la autoestima, Busca degradar vy

contralar [as acciones ded otra, culpabilizande, can vigikincia constante,
exmgencia de surmasicn ¥ cuabquier otro medio gue afecte la salud psicolagica

' Implica b vulneracién en todas sus formas, con o

gin accese carnal, el derecha a decidir
voluntariamente acerca de su wvida sexual y'o
repreductiva. Puede ejercerse a traves de la
fuerza o la inoimidacbn.

Disminuye o perjudica a autonomia de los recursos economicos yio
patrimeniales de las mujeres, ya sea a traves del control o la sustraccidn de los
mismos.

La que, a ravés de patrones basados en asterectipos de génera, transmita o

reproduzca dominacian, desigualdad y discriminacién, naturalizande &

subordinacidn dela mujer,

D

Agquella que anula, impide, obstaculiza o restringe |a particlpacion politca de [a
mujer.

22 SABIAS QUE..?
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Meodalidades de la vielencia de género:

| Aguella ejercida por un integrante del grupo familiar, independientements del
eipacis figsico donde st acurra. 5 entiende par grups familiar el originado en
el parentesco, sea por consanguinidad o afinidad, el matrimonio, uniones da
hecho v las parejas o noviazgos. Incluyendo relaciones vigentes o fimalizadas, no
siendo requisita la convivencia,

W

uella ejercida por funciomarixs, profesionales. personal y agentes
pertenecientes a cualquier organismo, énte o Ins:tltuv:k:l-:r'le publica. Come asi
rambién, las que son ejercidas por partidos politicos, sindicatos, organizaciones
empresariales, deportivas y de la sodedad civil.

Aguella que discrimina a las mujeres en los ambitos de trabajo piblicos o
privados ¥ que abstaculiza su acceso al emples, contratacidn, ascenso o
permanencia, exigiendo requisitos sobre estade civil, maternidad, edad,
aparigncia o la realizacién de test de embarazo. Constituye tambian

guebrantar el dereche de igual remuneracion porigual tarea o trabaje,

LIBERTAD HEFRODUCTIVA

Agquella que vulnera el derecho de las mujeres a decdir libre ¥
responsablements el mimere de embarazos o el intervalo entre nacimisntos.

COBESTETRICA

Laque ejerce el personal de salud sobre al cuerpo v los procasos reproductives
de las mujeres, expresada en el trato deshumanizade, la sobre medicacian yla
patclogizacién de los proceses naturales,

Aquella publicacian o difusién de mensajes e imagenes estereotipadas a traves
de cualquier medic masive de comunicacion, gue de manera directa o indirecta
promueva la explotacidn de mujeras o sus imigenes, injurie, difame,
discriming, humille o atente contrala dignidad de s mujeraes,

EM EL ESFACIC PUBLICD

Aguelh ejercida contra s mujeres poar una o mas personas, en los gares
publices o de accese pablico, come medios de transporte o centros

of v
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comerciales, a través de conductas o expresiones verbales o no verbales, con
connatacian sexual, generande un ambiente hostil u ofensive.,

PUBLICA-POLITICA

Aquella gue, fundada en razones de género, mediante intimidacion,
hostigamiento, deshonra, descrédito, persecucién, acoso yfo amenazas,
impida o limite el desarrollo propio de la vida politica o el acceso alos dereches
y debares politicos.

i;m

agresiones que realiza una persena a traves de las nuevas tecnologias ¥ las
redes sociales, contra su pareja o ex pareja de forma sostenida y repetida en el
tiermpa, con la Unica finalidad de discriminacicn, dominacion e intromisian sin
consentimients a la privacidad de b persora que atraviesa |a situacion de
whalencia,

El ciclo de la vielencia

Las vicdencias por razones de ganero son una problematica social
compleia y ne un problema individual, Vivimos en una seciedad que sostiens,
réplica ¥ habilita la desigualdad de généro, lo gue serd una sentencia
condenatoria sobre kas mujeres y diversidades que intenten romper estos
mandatosa la hora de comenzar |a ruta critica para salir de lavialencia,

Los medios de comunicacion producen discursos que se
concentran en la victima en lugar del agresor, poniendo el eje en su
wvastimenta, su personahidad, sus vinculos, su aparencia y sus deseos,
construyendo un manto de culpabilidad sobre ella. La justica patriarcal
también pone la lupa en las victimas con fallos misdgines ¥ conseruyendo e
discurso de las "vietimas buenas” y las “victimas malas", “Una fanitica de
los boliches qgue abandend la secundaria”™ fue o tirular del diario Clarin com el
femicidio de Melina Romero. “iEra Lucia wna adolescente que podia ser
facilmante sometida a mantener relaciones sexuales sin su consentimianta?™,
5@ pregunta una de los jueces del Tribunal Oral en o Criminal N* | de Mar del
Plata sobre Lucia Pérez.

Asimismo, cuando una mujer se encuentra en una situacion de violencia
de género puede ser comln escuchar "iPor qué no se separal v de alli, se
desprenden mitos tales como "si se queda es porgue le gusta” o "habierdo
tantos tipos porqué se busca al gue le pega”. Perc... ies tan sencillo salir de una

situacion de violencia?
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Es necesaric entender que la violencia es ciclica, esto implica gue las personas
que estan transitando estas sitsaciones se encuentren en un circule del cual no
es tan sencifio salir. Factores como los mandatos aprehendidos, la naturalizacion
de la viclencia machista, la fala de recursos e independencia econdmica, el
mieda al agresor, la wiclencia que muchas instituciones publicas ejercen v |a
justicia patriarcal, son alguras de los obstaculas con los que estas personas
deherin luchar

Leonor Walker ' en |978, describié e caricter ciclico del fenémeno de

laviolencia e identifico tres mome ntos:

Acumulacion de tension: Durante esta
etapa el varén acumula enojos y su ira va en purina a peainciiario o
asmento. e burla, humilla y muchas veces
ridiculiza a la mujer que Intenta calmarla y en Ar mas 51 roo
varias ocaslones minimiza lo sucedi a e =

justifica las agresiones, Estra:r:j'm de maltrato
emocianal: ﬁl‘ltm. leas, discusiones, su

fui I kit i

agresividad & irmtabdidad va en aumenta. Esto

Fﬁnﬂra un impacto directo en la autoestima de b el ik R
& wictimna, guien quizhs puede llegar a sentir

q'.-l¢ ﬂ I‘l'rl!rH:i.‘.‘ f!I I'I“lﬂj‘!r'ﬂ'tlﬁ. M'En:ms ":I'-'l‘r‘ ﬂl (. = EEF LN ||||_:|'.I T BRIV pOTT

varen acumula malestar por sus experiencias
de vida, comienza a demandar cuestiones
especificas ¥ sl no son satisfechas, se sients
provocado, generando un chima hostl, Agui, la
rujer siente incertidumbre, se pregunta qué
esta haciendo mal. Siente miedo y comienza
como estrategia, acomodarse alas demandas.
Se ancuentra en alerta e intenta calmarlo.

4 Hacidy o 3 do odubro do 1942 Psiodiofge estadosnidonse que fundd of Instluie de Wisancia Dombstica

Boosmenio sl ook de nbiso ¥ escriba The Babsred Woman, por la gue gang o Distingushed fedia fovand =n 1355,
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@ Episadio Agudo de Tersion. Implica la explosidn v descarga de b agresividad
acurmulada sobre buvictima, Se producen lormas psicoldgicas, fisicas y sexuales
de violencla, con toml conclencla de las acciones por parte del agresor y
generando un estado de shodk en la victima, que la lleva a un estade de
aislamiento, silencio v falta de respuesta. Generalmente, 2 medida que pasa &l
tiempo. estos episodios son mas seguidos y mias violentos. En genaral en estos
momentos &5 cuanda [ mujer se acercs a pedic ayuda Durante ests etapa, la
maxima expresion de la violencia es el femicidio. El vardn busca dominar &
imponer su voluntad. Agui la mujer se siente confundida, no entende porgues
lo hace. Entra en shock.

Enfre elo etapa ¥ la siguients se pusde agreger una fose infermedia

LA EXTERNALIZACION DE LA CULPA: ol pgrosor dice gue novalvera o hooerg,
parg asho lera, se arredilla e infonfe canfundir o la mujer actvonds came 5§
noda huvbiese posodo. s importonte sober goe no esfad omepentido de ko gue

hizg, busca el perdan camo tno formo de contineor sosfeniendo o confrod y o

externdliza,. lo deposita =h ha imijer "ed gue le giiero fanha’. “yo no Quise
hocerla, pera ming como me ponés™, “te pedi mil veces que no fueras, yo hogo
foda poro gue estemos bien®,

9 Luna de Miel. El agresor se muestra arrepentide, amable y precoupads por o
sucedido, promete cambiar su actitud ¥ compensar el malestar con regalos y
promesas de cambios. En esta fase es muy comion gue se produzcan
embarazos, con & fin de apostar a la familia. La imposibilidad de sostener ese
esquama por parte del vardn, lo lleva al punto Inicial, acumulande nuevas
tensiones y dando lugar a unnuevo ciclo. En esta fase es cuando, generalmente,
las mujeres se arrepienten de haber buscado ayuda o denunciado y no guieren
continwar con el proceso judical, esperanzadas por el cambio prometide,
Asimisma, a medida que pasa el tempo esta fase dura menos tempe. Los
mamentos de calma aparente som mas cortos, Mientras la mujer intenca
recuperarse del shock, se siente habdlicada al use temporal del poder, Tiene
esperanzas de cambio y quiere creerlo. En cambio, el varon, inicia su momento
exploratorio, busca puntos debiles para seguir ejerciendo su manipulacian.
Aqui los mitos del amor romantico son cruciales. Esta fase es una de las mas
riesgosas. La mujer no pedira ayweda aqui, Los pactos de amor seceden en esta
etapa, Incluso puede surgir la idea de un embarazo, el cual aumenta el resgo,
ne lo disminuye, ya que los agresores suelen usarle como mecanisme de

controd.
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“IPFerdanamie, tin vos no plado Eli CICLD DE LA
wirwkef ™ VIGLEHEIA HMOE
Mo Jure e vy o combioe!© PERMITE VER QUE
} i mxboy sin vos posin ANTES DE LA

VIOLENCLA FISICA SE
W cieal, Mo sl gk g DIERDON OTROS
TIFDS DE VIOLEMN CLO

Es Importante conocer esias etapas para comprender gque una mijer
que estd atravesando situaciones de viokencia, es muy probable que se separe
en algin momento pero gue luego veelva a perdonario o bien, que no logre
terminar |arelacion. En ambos casos, puede ser por la ilusian que le generan las
promesas de cambio por parte de su agresor, por b dependencia econdmica,
por sentirse aislada v sola, por miedo a que ks hijxs se encjen con ela o porgue
siente que aun estd enamorada de él v tiene esperanzas de que & cambie,
Tambeén puede sentir la presidn socal, “cdma vas a dejar a tus hijos sin su
papd" y las vivencias propias “yo sé lo que es vivir sinun padre” o bien, miedoa
que el agresor cumpla con las amenazas de muserte.

Conocer y comprender & dclo de la violancia. permite a guianas
acompanames no frustrarnes ni sentir gue no pudimes ayudarla, ni enofarmos
con ela porque volvid con &l o 5 duda én no continuar con la: denuncia,
Tengamos en cuenta gque animarse a hablar de ello ex un gran paso ¥ hay que
hacérselo saber a ella, iCédme? con palabras de aliento y reconociendo su
valentia al poder contar lo que estd pasando. La intervencidn de una tercera
persona, resulta fundamental paraempezar a problematizar laviclencia. Poder
escuchar es lo mas importanta. Es importante tender un puente con ella para
que en algin moments, cuando ella esté fuerte, continle con la ruta,

2¢  SABIAS QUE..?

Las rdes orificas, son los recosmidos ¥ cominos
gue realizan los mujerss o lo hora de realizar o

denuncio o pedir ayudd pore sallr de lo siugeidn
de vialencio gue afraviesn
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# Tipos de violencios;

# Corfo “Mi minuio”® de Cine en Movirmismio:
# Publicidod “Hombres fmpionde™;
hitps: /S wwew yourtube com/waich?ve= [TatBYi2Nk

Poro ferminor con lo
vislencio de género
&% neceasnrio
problematlizar los
mitos dol "omaor
romanticae® y lo
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El amor remantico y sus mitos

Ta hablamos de los roles, la heteronorma con sus estersatipos ¥ los
medelos socialmente aceptados; la concepcidn de amor romantico no se
encuenraajenaaesta logica.

El amor romdntico es un conjunte de mitos que sostienan wna
idealizacion del amer y sus formas come Gnica manera posible de expresarse,
sEntiry construlr vinculos amorosos. Es una especie de amar magios que solo
58 encuentra una vei &n R vida ¥ por eso & eterno. 3in embargo, las
caracteristicas e ideales del amar romantico, suelen perpetiar b desigualdad y
el sometimienta, siendo una de las formas del ejercicio de la violencia. En
definitiva, astos mitos hacen que las mujeres se encusntren con un obstaculo a
la hora de decidir salir de esa situacion de violencia. (Por qué? ¥ porgque si
basamos las relaciones afectivas en |a idea de que el amer 25 una fuerza migica
que todo lo puede contra viente y marea, que $5ko pasa una vez en lavida y que
par ende "en el amar y la guerra tod o se vale”, podemos canfundir situacionss
de viclencia con actos desesperados de amor, Por ejemplo: 51 estan peleados y
ella no atlende el celular, el agresor la puede ir a buscar sin avisarle con algin
regalo; esta siuacién parece “roméntica”, pero lejos esti, ya que estas
situacionas s repiten induse cuando hay una medida de restriccien perimetral
viganbe, ¥ hay una serie de situaciones que ponen en riesgo a las mujeres frente
a un agresor que utiliza, este mito, como ejercicio de control para continuar
con el circulo de laviolencia.

Seguramente, habrin escuchado hablar de la media naranja, el amor para
toda la vida, la moragamia, gue el amor todo lo puede y gue sin sufrimiento no
existe, |a fidelidad come condicion, la heterosexualidad como modelo, y
muchos mis, estos son los principales mites del amor romantico. Merrera
Gomez expresa gue “sin embargo, tenemos ks dos grandes mitos sobre [os
guee e construyen los demas: el mite del principe azullel guerrers valiente, y el
mito de la princesa rosa Estos dos mitos han servido de modelo para la
construccian de fas kdentidades basadas en la falsa dicotomia de extremos
opuestos con la que se ha construide toda nuestra cultura occidental”

Quebrar estos mitos y la romantizacion del amor, es una manera da
amphar fas posibilidades ¥ comenzar a construir relaciones afectivas libres del
patriarcads, donda se pueda disfrutar de una manera saludable la permanencia
de ese amor en el tiempao ¥ se acepte, de la misma manera la finalizacién del
ks,

E'Hm'rntﬂ. Shmer, O "Los milhs OF 8 masoulinsded y ol romanicismo pamana . Andlisis oo la
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' Hablemos de masculinidades

Cuando hablamos de masculinidad dominante o hegemaonica,
hablamos de aquella masculinidad que produce el patriarcado donde of varan
ejerce su poder [otorgade por sus privilegios econdmicos, culturabes, socialesy
politicos, dada nuestra cultura machista y androcentrista) hacia otros varones,
hacialas mujeres y diversas identidades sexo-genéricas,

Este tipe de masculinidad dominante plantea una Onica forma de sentirse
¥aron y posee dos caracteristicas fundamentales: ser heterosexual y concebir fa
practica sexual como demostracion da virilidad. El nocleo central mas dificil
de cuestionar son los espacios de socializacién masculina donde se
sostienen, legitiman y festejan los lazos de complicidad, los privilegios y
laz practicas machistas y vislentas. Ex en el grupe, donde se exhiben las
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potencias (fisicas, sexuales. intelectuales. econdmicas, culturales, simbolicas),
ante b mirada de otros varones pares que otorgan legitimidad; la complicidad
rrasculing se sostiens por medio del miedo a ser expuliado del grupa de pares
¥ perder los privilegios.

Ustedes, ise preguntaron alguna vez queé tipo de vardnm son?
iCuantos de estos privilegios poseen! [Los han hecho sufrir los
mandatos de la masculinidad? iDe qué manera? (Se han visto obligados
a demostrar caracteristicas o realizar acciones “masculinas” a pesar
de que no querian hacerlo?

Mo podemos sostener estos izos de complicidad machista sl levantames
las banderas de una socledad igualitaria y con justicla social, La interpelacian de
uno mismo, ¥ la deconstruccion de los varones cis heterosexuales es
fundamental, con un trabajo que implica reconccerse cotidianamente como
parte del sistema opreser patrarcal y dende la dnica forma de romper con este
esquama @5 renunciar a los privilegios machistas, aprendiendo de los
feminmmos el caming necesano para la deconstruccian,

S e uede porsando..

Les recomandamos uno nota esorita por Lucho Fabbri

“Muestro forea es traicionor los lozes de complicidad

maochista”

http s/ fwww fiempoar.com.or/notaflucha-fabbri-nuestro-farec-es-

treicicnar:los-loms-de-complicided -=mochisio

# ¥ uno de los videos realizodos por el Municipio de Moreno
pora seguir reflexionondeo: “Los privilegios son complicidod”®
Iittp: /Mo poutube, comy'watchfve omBLE 3WEIS = 1 Sulab chann
ol =Munidpiodaarans
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3 Leyres y normativas
de género
VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANDS

Para abordar la temddca de ls wviolencias de género es necesario
entender que hablar de la misma, es hablar de Derechos Humanos, ya que
implica ura vulneracion de éstos, afectando directamenta la vida y dignidad de
aquellss personas que se encuentran transitando siteaciones vinculadas ala
vialencia patriareal,

Muestra Constitucian MNacional contiene en su marco narmativo, una
serle de adheslones que impulsan la amnpliacién de derechos de las miujeres y
diversidades con [erarquia constitucional. iQué significa esto? Que ademas de
las leyes que rigen en nuestro territorio nacional, también adherimos a leyes
internacionales, pactos y tratados, lo que permite que organismos
internacionales puedan intervenir frente a la ausencia del Estado. La reforma
constitucional de 1994, en ¢ Are. 75 inc. 22 cita: 7(...) en Jos condiciones de su
vigencia, tiemen jerarquia constitucional, no derogan articulo algune de la primera
parte de esta comstituciin y deben entenderse complementarios de fos derechos y
garantias por ellos reconocidas ™.

Construir una perspectiva de género, para el abordaje de las
problematicas socialkes complejas, que imveducran fas violencias por razones de
génera, no es tarea fAcil, ya que la puja de poder da los privilegios patrarcales
se encuentra tensionando la cotidianeidad de la vida social, 5i blen existen
adhesiones a tratados Intemacionales que, en concordancia con las leyes
nacionales, configuran una guia de hacia donde debemos ir, los avances
juridices no siempre concuerdan con los tiempos de Incorporacién social y
cultural, Existen algunas instituciones que forman parte de la ruta
critica que replican en sus abordajes la re victimizacion de la persona y
la naturalizacién de los hechos de violencia que transita. Esto tiens que
ver con la resistencia de clertas instituciones a adquirir nuevos paradigmas en
sus pricricas, conservando el poder sagrado que han adquirido desde su
fundacién; “sogrodo significa aquw que esos volores son consider odos como estando
fuere del munda, sitwedos por encima de lo socieded y que paorecen indiscutibles
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dentra del marce de fa institweidn™ 5§ A
diarie nos encontrames con falles
judiciales sin perspectiva de generc, sin
ir mas lejos, el caso de- Micaela Garca
donde se termina consumando un
femicidic evitable. Esta tension entre el
mares marmative de Derechos
Humangs y las posturas idecldgicas que
se han enquistado en algunas practicas
profesionales que tienden a resistirse a
los nuevos paradigmas de abordaje,
funciona como un obsticulo en muchas
acasiones, yva que posibilitar el acceso
de los sujetos a laz garantias
constitucionales, debe ser un hecho
en las intervenciones del Estado
cuando estos se acercan a
demandar respuestas a las
problematicas sociales que los
atraviesan. Por este motivo, el
Estado, debe dar “no cualquier
respuesta sino respuesias de cufio
democratico, de democratizacion de
la vida social y de acceso a una mejor
calidad de vida™ 7,

De nuestro marco mormativo,
destacaremos los instrumentos
juridicos intemacionales, regionales y
nacionales gue reconocen las violencias
por razones de género como una
problamatica central, y que son de vital
importancia para pensar disefios,
estrategias, acciones de proteccidn,
reparacion, sersibilizacidn y programas
de capacitaciones destinados a toda la
comunidad ¥ a Ilxs agentes
gubernamentales en particular,
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Convenciones intermacionales:

Canvencion Americana sobre Derechos Humanos

{(Pacto de san José de Costa Rica)

Mewiembre de 1969, Establece que “los derechos esenciales del hombre no nacen
del hecho de ser nocionol de determinode Estodo, sino que tienen como
fundamento fos atributes de lo persona humana, razon por lo cuel justificen ura
proteceidn internacional, de pdtureleza convencional coadyuvantie o
complermentorio de logue ofrece el derecha interno de fas Estodos Americanos”

Convencign sobre la Eliminacion de Todas las Farmas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), adoptada por las Madones
Linidas e incorporada a la Constitucion Macional en el afo 1994, "Reafirmo el
principie de fo no discriminacidn y procloma que todos los seres humanas nacen
libres e fguales en dipnidad y derechos y toda persona puede invocar todos los
derechos y libertodes proclarmades en esa decloracian, sin distincin de saxe, {.)
tienen lo obligacidn de gorantizer o hombres y mujeres lo fgualdad en ef goce de
todos los derechos economicos, sociakes, culturales. civiles y polizicos”

Convencion de los Derechos del Nina,
adoptada por la Asamblea General de las
Maciones Unidas en [989. Establace
come nino a tedo ser humano mencr de
18 anos de edad ycita “el nifio, por su fala
de madurez fisica ¥ mental, necesita
proteccion y cuidado especialas, incluso la debida proteccion legal, tanto antes
como después de su nacimiento”, Refiere que todas las medidas adoptadas
respecto del nine deben estar basadas en la consideracion del interés superiar
el nifio,

52  sABIAS QUE..?

32 saBiAs QUE..?

Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Yiolencia contra la Mujer (conocida
también como Convencién de
Belém do Para), adoptada por

“ijrmidrn d;ﬁ: Emi:in;rhrwl'-:anﬂ
g o ria LiRGE &
1996, ‘EEI};]:T’EI'_E PO F:Imﬂﬁ EEI
deracho de las mujeres de vivir una vida
sin violencia. Refiere gque “constituye una

violacidn o los derechos harmanos y o los

DERECHD A LA VIDA. fn
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fibertades fundomentales y limite tatal o porciolmente o fo mujer ef
reconacimiento, poce ¥ ejercicio de tales derechos y fbertades. (...} es una ofensa
a la dignidad humana y una manifestocion de las relociones de poder
histarnicamente desiguales entre mujeres y bombres™ {sicl®.

2¢ | sasias qui..?

Principios de Yogyakarta. Esta declaracion de 2007 plantea 29 principios,
sobre como se aplica ka legiskacion internacional de derechos humanos a las
cuestiones de orientacion sexual e identidad de género para proteger los
derechos humanos de las personas lesbianas, gays, bi, trans, intersex y queer
({LGBTIQH).

Los Principios de Yogyakarta establecen que "Todos los seres humancs
nacen libres e iguales en dignidad v dereches, Todes los derechas humanes
son universales, complementarios, indivisibles e interdependientes. La
orientachén sexual y la identidad de género son esenclales para la dignidad v
la humanidad de toda persona y no deben ser motive de discriminacion o
abuso”

Leyes Macionoles:

Ley 26.06 | de Proteccion Integral de los Derechos de Ninas, Nifios y
Adolescentes. Sancionada en 2005 con el objeto de proteger en forma
integral los derechas de las nifas, nifios v adolescentes gue se encuentren
an el termritorio de la Republica Argentina, garantizando el ejercicio y
disfrute plenc, efectiva ¥ permanente de aquellos reconocides en el
ordenamients juridico naconal ¥ en los tratados interracionales en los
gue la Macidn sea parte.

2¢  saBias QUE...?

Anbmy cle que &8 sanEarmie wrtn by, fegie wn

B pewoncian Imammaeicana para Prevenin, Senconar v Erradicar i Solanda contra T Mg
Corwenoiin da Balem do Pardd, 1854,
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:i:f 26.364 de Frewm:lﬁn; Sancidn de la Trata de Personas
stencia a sus Victimas (2008). SHmﬁnnﬂr}-mrmlEgm elano 2008,
rita

Fue impulsada por Susana Trimarco madre de rén, quien fue

secuestrada en Tucuman en el ano 2002 por una red de trata y adn continia
desaparecida. Esta ley implementa medidas destinadas a prevenir ¥
sancionar la trata de personas, brindando asistencia y protegiends a sus
WICETTIRS,

Ley 16,485 de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los Ambitos en que
desarrollen sus Relaciones interpersonales. Sancionada en 2009, lleva
dos modificaciones realizadas en 2019, con el fin de ampliar los derechos
alcanzados por la misma con las leyes 27.500 ¥ 27.533. Tienen como
objetvo “promower ¥ garantizar las condiciones aptas para sensibilizar,
prevenin, sancionar, emadicar la discriminacion ¥ la wiolenca contra las
midjeres en cualquiera de sus manifestaciones y ambites”, par lo tante, no
sélo ingresa a la esfera privada, sino que incluye toda y cualgquier
rman ifestacidn de la vida plblica.

22 samiasqui.?

de utilizar el término de Trata de Personas. se ulilizoha el de
DE BLAMCAS, que hacia referencia o lo explofocidn sexual de

mujeres de piel blanca, o gue es vn conceplo rocista, yo gue do o

gnfender gue solo las mujeres con ciertas corocterisficos pueden ser
victimo de fraha

Loy 26.5618 de Matrimonio Civil (2010}, Sancionada en julio de 200 0 cita
en el art, 1 "el matrimonie endre log rismos requisitos p efectos, con
independencia de que los contrayentes sean del mismo o de diferente sexe”, Esto
implicd el reconoci miento juridico de los derechos de famibas gue salende la
heteronorma.

22  sABiAS QUE..?

MDEEm ZTUI'."'.U::'.::H.-\.IIII::.
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Ley 16.72 | femicidio. Sancionada en 2013, la presente ley establece
reforma deld art, 80 del Cadigo Penal Argentino, incorporando e delito de
femicidic como figura penal. El mismo cita que "se impordrd prisidn
perpetua, a quien matare a su ascendiente, descendients, cdnyuge, ex conyuge,
0 g lo persong con quien manifene & ha mantenide una relociin de pareja,
mediara o ma convivencia, Sea bor mative de placer, codicia, adioracial, religlosa,
de penern o la orentacidn sexual, identidad de pénere o expresian”,

Ley Micaela 27.49% de Capacitacion cbligatoria en género para
todas las personas que integran los tres poderes del Estado.

Fue promulgada el 10 de enerc de 2019. Establece la capacitacién
obligatoria en génera ¥ violencia de género para todas las personas que se
desempanan en ki funcion publica, en los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial da la Macion. El objetivo es poder transmiur la perspectiva de
penero de forma transversal, para gue sea aplicada a hs practicas
concretas de la funcidn pablica. va sea en el desarrolle de cada tramite,
incervencién, proyecto de ley ¥ undamentalmente, en el diseho de s
politicas piblicas.

32  sABIAS QUE..?

Ley 256.743 de ldentidad de género. Fue sancionada en el afic 2012, la
miisma s pionera en América Latina y represaenta una conguista historica en
miateria de derechos de las diversidades. Hace hincapié en la definicion de
identidad de génere come "la vivencia interna e individual del génere tal
come cada persona la slente, la cual puede corresponder o ne con el sexo
asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del
cUerpa”,

Ley 14.505 Provincial de Violencia Familiar. Esta ley, sancionadaen 2013
&% una modificacion de la ley 1 2.589 ¥ refiere an su art, |® que “entenderd por
visdencia familiar, todo accidn, omisien. obuse, que ofecte lo vida, lo kibertad.
sepuridad personal, dignidad, intepridad fisica, pecaldgico, sexual, econdmica o
patrimonial, de una persans en el drmbito del prupo formilian, cungue no configure
urt delitn”™

i .I_I 9 -
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Ley 27.451 Régimen de reparacion econdmica para las nifias, nifosy
adolescentes: mas conocida como LEY BRISA. Sancionadaen 2018, Los
casos que acceden a la misma, segin el Art. |° son cuando: “Su progenitor
yioprogenitor afin haya side procesado yi'e condenado como autor, coautor,
instigador o complice del delito de homicidio de su progenitara;

b) La accidn pemal seguida contra su progenitor vo progenitor afin, en
causa penal donde se investigue el homicidio de su progenitora, se haya
declarado extinguida por muerts;

c} Cualquiera de sus progenitores y/o progenitores afines haya fallecido a
causa de violenciaintrafamilary/o de génera”. Lleva el nombre de una de las
hijas de Dalana Barnonueve, asesinada a los 24 anos por su ex pareg, Ivan

Adalberta Rodriguez, en 201 4 enMorens,

Ley 27.610 de Acceso a la interrupcidn voluntaria del embarazo,
Sancionada en 2020 fue una conguista de la “marea verde™. Las
mevilizaciones de personas con los panuelos werde: de la "Campana
MNacional por e Derecho al Aborto Legal Seguro v Gratuite™ se volviaron
masivas en los Ultmes ahos. La presente "tlens por objeto regular ol accesoa
fa interrupcion voluntaria del embarazo ¥ a la atencion posaborto, en
cumplimienta de los compromisos aumidos por el Esrado argenting an
materia de salud publica y derechos humanos de las mujeres y personas con
otras identidades de género con capacidad de gestar y a fin de contribuir a la
reduccian de ta marbilidad ¥ mortalidad prevenible",

2¢ SABIAS QUE..?

de monera frar
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Los avances an las hemramiantas juridicas de ampliacion de derechos se
traducen en afos de lucha y movilizacion de miles de mujeres y del colective
LGBTIQ+, quienes resistieran al orden social establecido can & fin de
aleanzar un real acceso a los derechos, derribando los privilegios
patriarcales y & ejercicio de las violenclas coma su modalidad de opresidn.
Los derechos conquistados son el peldafio para continuar y asi, achicar paso
3 paso, la brecha historica de desigualdad entre los genercs. Es tarea de
todes construir un Estade que escuche las demandas histdricas de los
feminismos populares ¥y garantice o acceso a b restitucidn o reparacion de
los derechos, vertebrando |as respuestas desde una perspectiva de Géaneroy
Derechos Humanas, Porgue las mujeres v diversidades, que ransitan
situaciones de violencia "no ocuden alli despojodxs de soberes y
posicionomientos, no fepon desprovistos de expectotivas, estrategios y o
maneros de entendery decidic an relocidn o sus expectativas™™

A pesar de los grandes svances en materia de leyes, los derechas de muchas
mujeres y diversidedes siguen siendo vulnerodos. Lo justicio orgenting es
potrlareal y no Incorporo lo perspectiva de género ol obordor sus
expedientes. El frofomienio realizodo en los covsos de femicidios es lenio y
tedioss, muchas vedes no 2 confemplon los wincwlos, nf la wiolencio de
génere; muchas sentencios edan plogodos de prefuicioy sexiilas con
pregunias enfocodas hacia la vidima y can un uie enticuads de lo idea de
consentimionio,

A continuacién, compartimos algunos fallos polémicos ¥y casos
emblematicos gue dieron ksgar a debates, movilizaciones masivas einduso a

cambios de paradigma en la Argentina,

I L.M.P tenia |5 afos cuande fue violada en su pueblo, en el Impenetrable, por
tres jovenes "criollos”, Blancos, vecinos de la comunidad gom a la que
pertenacia la muchacha Los scusados fueron detenidos pero luego, el 3| de
agosto de 2004, resultarcn absweltos por la Camara Segunda en lo Crirminal
de la ciudad de Presidencia Rogue Saenz Pefa, en una sentencia plagada da
conceptos sexistas, Los integrantes de & Camara Segunda, alegaron que
“Ma se debe confundir ta violacion con la violencia propia de un acto sexual ™,
afirmaron en el falle. Para los magistrados, las heridas sufridas por la
muchacha en la zona anal corroboradas por pericias forenses— respondemn al

FOWAGHER MA (F013) Yokisnds ot ol concepio de pedaasbiidad an diliga i ol lergans
Bpories e eIpArANCAS pdansiensias an cave de inwesligaditn, En Tesla W, Tratan Saclal p
Tavsitinn, e sobie i pooden e outlucinee. Buancs Sire Especn Ediansl
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"impetu con que se intenta la penetracién” ¥ a la "juventud del sujeto activo,
edad an que la excitacicn sexual suale ser mucho més impetucsa y mas ain ante
la ingesta alcohalica —que fue reconocida por el autor y constatada por el
meédico— que suele producir mayor desenfrenc”.

Antes v durante ¢ proceso judicial, L.M.F fue discriminada por su condicion de
género, por ser pobre, por su etnia y por su edad y fue revictimizada por el
sistema médico, policial ¥ judicial. Por eflo, el Institure de Género, Derecho v
Desarrolio de Rosario (INSGEMAR) y ef Comité de América Latina y el Caribe
para la Defensa de los Derechos de la Mujer (CLADEM) con el apoyo de Unifem
Cono Sur presertaron @l caso ante al Comité de las Maciones Unidas quien
dictaming que el Estado argenting vicls varios articulos del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, a cual se encuentra adheride. La resolucidn
solicitd que se dé cumplimiento integral a los compromises acordados para
FArantizar que casos como este novuelvan a repetirse. Bl Gobierno nacional y el
de la provincia del Chaco han reconocido su responsabilidad por las violaciones
de derechos humanos cometidas y han aceptado uma agenda de reparacian, la
cual se esta cumpliendo. En el marco de este proceso se ha desarroflado un
seminario sobre viclencia de pénere, al que &l Superior Tribunal de Justicia del
Chaco declard de obligatoria asistencia para todos los Magistrados y
funcionarios del Ministero Piblico de la provincia

Dalana Barrienuveva

Daiara fue asesinada por su ex pareja han Rodrigusz {16, s cusrps
aparecia en el arrgyo Las Catonas de Morene, ol |0 deenero. 5ehabia
separado pero no podia, por razones econamicas, irse de la casa del
apresar, El femicida busod encubrirse y la denuncio por abandono dis
hogar, por “fugarse con un amante”, firalmente fue condenado a
prisson perpetuE. Daiana era madee de tres nifies, la mds pequena se
llama Brisa v al momento del femicidio tenia tan solo 2 afios. Durante &
bisgueda de Daiana sus hips habian quedado 2 cuidado de kos padres

del femicida, keego foeron a vivir con sus abuelos marernos pero ésms no pudieron sostenes
Ia siuackin economeca; firalmente s fueron con Cintia, su tia, que ya tenia tres hijes y vivia
2N una casa con una sola habitacion, en Moreno, Cintia teni 29 aios cuando s hizo cargo
de sus tres sobrinos. Fue asi que nacié & “Ley Brisa™, una iniciativa impulsada por familares
victimas de femid dios para ques [xs hijxs de las mujeres asessnadas reciban asistencia en salud

¥ Una reparacidn ecandmica mensual.

h Me quede pensando., ..

Te recomendomaos lo siguiente nofa “Lo ley Brisa es mm becha™
hitps:/ Hemimacida. com.ariedep-briso-es-un-hacho/
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| 3 Me quedé pensando...

Te recomendomas lo siguiente nota de Mariona Corbojal en
Pagina 12; *Un coso en gue se vulneron fodaos los derechos”
hittps.//www.poging1 2, com.ar/digrio/socdedad/3-100320-
2008-03-08 htm!

Wanda Taddei

La madrugada del 10 de febrero de 2010 en la casa de Pizamro
7083, de Maradercs, Wanda ¥ Yasquez [su pareja) dscutieron y
éste ke arrajd alcohol sobre el cuerpo ¥ la prendidé fuego con un
encandedor, Wanda agonizd durante | | diasy el 21 de febrero
muric en el Hospital de Quemados porteno, convirtiendose asi
n un caso emblema por b modalidad en la que fue cometido of
fermicidio. Su esposo, Eduardo Vizquez, fue detenido, pero
pedtarisrments fue liberado. De acuerde con sus dichas, Wanda
Pedultd quemada por un aceidents en medio de una discusida. EX
casa tuve amplisima cobertura mediatica por el hecho de que Vazguez fue el ex baterista
del grupo Caliejeros. El juez Daffis MNiklison dicta lafaka de merite y ordena la “nmediata
libortad” del mdsico. Durante unos ocho meses gl mensaje que dio la fusticia fue la
irmpunidad frente a un fermieidio eon fuago: se padia prender luego a la espoda, que of
ataque quedaria impune bajo el parsguas de un supueste accidente. Las esradisticas
muestran un incremente notabla de hechos ssmilares a partir de la muarte de Wanda
Taddal, Ocho meses después dal fermicidio, la causa deo un vualco! la jueza Inés Cantisani
procesa a Vazquez con prision preventiva. Finalmente fue condenado como auter dof
delita die “homicidio calificado por of vinoulo atenuade por su comision en estado de
emocidn vickenta” a 18 afos de prisidn.

[N Me quedé pensando...

Te recomendomos lo siguiente noto de Marana Caorbojol en
Fogina 12: "Ni una mujer mas quemada”
2 e inol m, iari ]

2012-06-135 html
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Melina Romera, | T afas, abusada y tirads eptre fa basura. Fue
vizta por (liirmavez el dia de su cumpleafos, el 33 de septiembre
de 20014, El peder judicial ¥ la policia se empecinanon en ne
buscar a Melina durante semanas. Despuss de un mes do
busqueda desesperada, & cuerpo asesinado y corrompido fue
encontrado por mujeres cartoneras del Movimiento Evita, el 23
de septiembre de 2014, en un arroyo en [osé Ledn Sudrez, a
pesar de gue ese sitie ya habia sido rastrilfado.
El caza de Mebna provecd Tusrtes eriticas a bos medine de
COMUnicacion gue concentraron su discurso en la victima y tambien en otra mujer: su
miadre. A pocos dias de su desaparicion, Melina empezo a ocupar 3 escena bajo una serie
de expresiones negativas, fue presentada, como muchos otros jgvenes pobres, por sus
carsnctas: ni estudsaba, nl trabagba, i era ura "buena adolescenee”, ara "urs fandtica de
los boSches gue abandond la sscundaria” y con una “wida s rumbe”. A 6 afhos del femicsda
sole by un - cul pable. |oed Fernandez, el Tribunal Ciral de San Martin sobreseyd alos oros
dos acusades, quienes quedaron desvinculades del caso, “per falta de pruebas”. Ana
Maria, su madre, sigue luchando y exigiendo que la causa sereactive.

| 3 Me quedé pensando...

Te recomendamos lo siguiente nota de lleana Arduino en
Revista Anfibio: “La mala vietima”

http://revistaanfibio.com/enseyo/la-mala-vicima/

Chiora Paex

Chiara tesga |4 shos ¢ esiabe embarazads Fus asesinads a golpes
v enterrads en el patio de [a casa de las abouslos de i nevie en
maye de 2015 Manuel Vallejos, de 16 ahos, novio de Chaara
desde hacia sete mesas, asumid la culpabddad del crimen y
quedd detenido, En 2017 fue condenado a 21 afos y medic de
prisson;, La desaparicion de Chiara el 9 de mayo de 2015,
conmaciond y movilize a & ciudad de unos 20,000 habitantes que slieran a buscarla
por cada rincdn. Este (emincidio, perpatrada en B provineia de Santa Fe, (ue of
detenante de una meovilizacion multitudinada e hestdrica en Argentina contra la
wiolenc machista. Linas 150 mil personas se reunseren an o Congreso de b Maclan
para denunciar |a violencia machista y dieron origen a la facha gue hace afos redne al
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movimients de mujeres ¥ diversidades para reclarnar contra los femseidios,
eravesticicios y otras formas de violencia,

Diana Sacayan, miembro del equipo del Programa de
Diversidad Sexual del INADI, impulsora de |a lucha por los
derechos de las persoras trans, lider de la Asociacidn
Internacional de Lesbianas, Gays y Blsexuales y dirigente del
Mowimiente Ancidiscriminatorio de Liberacidn, fue
encontrada amordazada y con un total de 27 heridas, |3 de
arma bdanca. Gabriel Marino, su pareja, fue condenado a
priston perpetua y por primera vez un crimen de odio era
considerada eravesticidio por la justicia argentina. Sin
embargo, |la Camara Macional de Casacion Penal decidio quitar el agravante
de "odio a la identidad de género” al ratificar la pena. negando que fue un
travesticidio y borrande de un plumazo lo que haba sido un fllo histarico
para €l pais por ser & primero en incorporar la clificacion de “odio a la
identidad de génera”.

| Me quedé pensando...

Te recomendamaos lo siguiente nafo de Adrions Corrasen en Pagirm 12:
“Diana Secaydn, cloves para leer wn fello gue olrose”;

hittps./ferw pogenal 2 com,on 297 53 6-thona -socoran-chres-para-bees-un-
fallo-qua-pirose

Lucia Perez tenia 16 afos cuando fue abusada sexualmenta y
asasinadaen Mar del Plata.

Dos afios despues ef femicidio tusio una sentencia en Mar dal
Plata en la que se condend a los autores Matias Farfas 25}y
Juan Pable Offidani (43) no por &l crimen, $ino por tenencia y
wventa de estupefacientes. Los jueces exduyeron el contexto
de viclencia contra una menor de edad sometida a las drogas
¥, al centrario, se dedicaron a escrutar el supuesto pasado de
Lucia, sefalando a una victima de |6 anos por tener vida
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sexud, por ne ser "sumiza” o por "tener cardcter”, negando ol abuso sexual y
la wiolencia de gérero, Asimisme, los magistradas enumeraban una serie de
caracteristicas de la adolescente para negar su condicion de vulnerabilidad.
Reclén en 2020 el Tnbunal de Casacidn Peral bonaerense anuld el fallo que
dajd impune el femicidio de Lucia y ordend un nuevo juicio.  El femicidio de
Lucia conmaovid a la sociedad argentina. En repudio de ese crimen y con la
consigna "M una menes” 58 realzd el primer paro de mujeres en nuestro
pait el |9 de octubre del 2016,

Urswlo Bohillo

Ursula cenia |8 afos cuande fus asesinada per el policia Matias
Ezequiel Martinez. El femicida tersa denuncias previas por
amenazas, vielackin a una nifia de 4 anes con dscapecidad, una
carpeta psiquiitrica en la pelica y un sumario por wolencs
machista, pero ningen area del Estado acous a tiempo. Haceun
mes le habian otorgade la perimatral, E1 1° de febrero su madre
walvid a denundar pero o ez desestimd la denunda y unos dias
despues, Ursula fue a la Comisaria de la Mujer y lo denuncid por
Muger y lo denuncd por deschediencia de medidas y amenazas. Los dos dias sguienies
anplic sus denuncias ante la syudantia fiscal, la Comisaria y el juzgade de Paz. Publicd en
kas redes su sipuackan. Habla pedidio tarnbién el botdn antiganico, pero-en el Municipio de
Rojas se ko negaron porgue no conban con el disposiove, E1E de febrere Martinez fue
citado por la Ayudantia Fiscal y ese mismo déa mard a Ursula. Las Gnicas personas que
identificaron ol rigsgo v la acompanaron fusron sus amigas ¥ la famila, Ef puchio de Rojas
salio a manifestarse y la respuesta de k polica bonaerense fue la represion con gases ¥
balas de poma, donde [a mayori de las heridas eran adolescentes menores de edad, El
movirnients feminista realizd wuna gran movidizacion ¢ 17 de febrero exigiendo justicia
por Usula con la consigna * Basta de |usticla patriareal y represian policial™.

| "8  Me quede pensando...
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. La perspectiva de
# genero en el Estado

COLOMNIZACION, PATRIARCHDC
¥ ESTADO NECQLIBERAL

Muestra historia latincamericana, estd marcada fuertemente por la
colonizacion y expansion europea sobre el reste del mundo. En palabras de
Anibal Quijano: “Ung perspectiva evracentrico del conocimiento se instald y con
edlo o eloborocicn tedrica de Jo idea de roze como naturalizockin de esos relaciones
colonigies ge dominacidn entre ewropeos y no-europecs. Los pueblos conguistadas
¥ domingdas fieron situados en ung posicidn noturgl de inferoridad §, en
consécuencia, tombién sus rasgos fenotipicos. asi como sus descubrimientos
mantales y culturales. De ese modo, rozo se convirtid en el primer criterio
findamental pora o distribucidn de lo poblacidn mundial en los ranpas, lugares ¥
roles en la estructura de poder de lo nueva sociedod”'. Podriames agregar quela
categaria de género [mds antigua) & articuld fuertements can b de raza para
canstituir el modo basico de chsificacion socal universal de la poblacidn
roundial, Asi, en los paises [atincamericanos que padecieron la calanizacion
coma el nuestro, el Estado moderno sivka a las mujeres en una nusva forma de
conguista y dominacidn: las mujeres guedan subordinadas al mandato de los
vargnes en términes politicos, econgmicos ¥ sociales. Colonizar, dice la
feminista aymara boliviana [Wieta Paredes, significa la invasion de un tarritorio
ajeno y ¢l ejercicio del poder alli, imasion que se hace mediante la violenda
explicita y/o sutil. El objeto de la colonizacién, aparte de usufructuar los
territorios colonizados, también es invadir, someter, imponer,
dominar, usufructuar y colonizar los cuerpos, la subjetividad, las
percepciones y los sentimiantos de identidad, placer y deseo. For aso,
dice Paredes, lainvasidn colonial no sélo penetrd territorios latinoamaricanos,
5ino que vadic los cuerpos de las miujeres ¥ que vivian en él, consalidando un
antronque patriarcal {Tusidn entre colonialisme y parriarcado) que fortalecid el
sisterna de opresiones patriarcales, dande como resultade una version
aumentada del patriarcado.

MODULO

Wioufiaen, Anibsl, Colonialidad del poder, surarmmniiama y Amenca Lalins
hlige Bk ntecs, clacso. edu ar'classals w200 ARS0T0H 24 03 i -5 |
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Tener en cusnta nuestra historia, nos avudara a entender ¢l recorrido de bis
luchas ferministas y sobre todo del feminismo popular en nuestro terntorio, En
pailabras de Claudiao Korol “feminismos nocidos en las luchas del puebla,
feminismos indigenas, campesinos, de trobojodoras de doble y triple
jornodo. Feminismos de sujetos no sujetodas, que se organizan para
responder colectivamente o los desofios de Ja sobrevivencio. No son un
relato pora entendidas, sino una practica rebelde, ¥ una teoria gue se
amasa en los comedaores populares [, .. ] Feminismos populares que buscan
los modos de desorganizar la violencia del copitalismo colonial y
patriarcal, desde nuestros cuerpos entrenados para resistir, para cuidar,
para abrazar, y para combatir de las formas necesarias en cada etapa 12"

Es central que desde el Estado podamos comprender que, para alcanzara
igualdad v la justicia social, es imprescindible implementar politicas pablicas
desde una perspectiva de género interseccional y en articulacion con los
feminismas populares de nuestras terrtorios.

£ Qui gquilora doclr pansor ol Estodo

desde una perspectiva de genere?

Aplicar la perspectiva de género de manera transversal quiere decir
pensar todos los espacios estatales ¥ politicas piblicas en clave feminista, con el
abjetive de transformar s desigualdades mediante nuestras practicas
catidiamas comao trabapdorss del Estado y medante nuestras acciones de
gabierna. La dimensidgn de género -que implica considerar también s
diferencias en razdn de cuestiones sociales, econdmicas, é&tnicas, por
erientacion sexual, entre otras- nos permite comprender ks desigualdades al

interior de nuestra sociedad,
Muestiro Estado estd conformade por estructuras profundamente [berales,

amparado en la supuesta igualdad de bxs ciudadanxs. Al escablecer los
pardmetros a través de los cuales se regula la socedad, e investide de un
cardcter de supuesta neutralidad, en donde todas y todos son iguales, el Estads
lo que hace es legitimar la diferendia corvertida en desigualdad. Esto se debea
que su constitucion se encuentra anclada en una nocién de sujets gue se asoda
principalmente a los estereotipos de lamasculinidad hegemanica. Mo todxs [xs
ciudadanxs se insertan en la socedad de la mismz manera, es decir, la
integracian sacial en condicién de devaluacian produce resultados dispares en
el ejercicio de derechos y oportunidades de wida. Por allo, el faminisma
propone una nueva relectura del Estade que, en prindpio, visibilice a las
mujeres y diversidades, para luego avanzar hacia medidas que respondan a fas

12 KOROL, Clauda Famnigmes papbnes. Las Briss neosksanas o (o Tempot o colsm. En
Foitiniimgs popad Ak, pedagaaing pollicss Clhirbsla, X116,
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problematicas especificas de las desigualdades de genero, En este sentido, sise
trata de un Estado capar de regular las relaciones sociales partiendo de la
justicia soclal y organizando a la comunidad para gue participe de manera
directa en la definicion de sus politicas, estamas en condiciones de decir que al
rol dal Estado favorece la igualdad, Y si a esto le agregamos que o disefio, |a
planificaciaon ¥ la gestian de las politicas pdblicas se hace desde una perspectiva
de género, entonces podemos decir que &l Estado se compromete en refacion
directa a las necesidades y a los derechos de Ixs ciudadanxs. Llevaric a cabo es
complejo pero al mamo tiempa es posible,

Desde este punto de vista, el Estado es una arena de negociaciones y
articulaciones politicas donde existen luchas v relaciones de fuerza entre
quianes participan de &l cudadanxs, prupos socizles, divisiones de chases,
organizacionss gramiales, organizaciones sociales y da la sociedad civil, etc. En
ese escenarlo, |as mujeres y el colective LGBTIQ+ pueden desarroliar
estrategias de lucha para lograr el reconocimiento y participacion en el Estado
{entendido en sentdo amplio). Pensar al Estado como terreno de luchas,
propicia la posibillidad de pensar su cransformacion. En este sentido, ef avance
del mowvimiento de mujeres y LGBTIO+ ha permitido instalar debates an
tomo a esa configuracion inicial del Estade, los que en numercsas ocasiones se
ha eristalizado en politicas publicas innovadoras, por ejemplo el matrimonio
igualitario, la ley de identidad de género y la legalizacidn del aborto, entre

olras.
Pensar la pofitica piblica desde la dimension de género implica

el im de las mismas sobre las mujeres y las personas del
colective LGBTIQ+, de manera gue no sélo no reproduzcan
des % sino que tamblén promuevan cambios reales gque

h ten nuevas formas de reconocimiento.

|3 Me quedé pensando...

Cortometraje "Un dia en la oficing:la violencio cotidiona
hocia las mujerss”para reflexonor en tome o nuestro
ambite de frobaja.

Il e, pianrliabo, cipen Swiabeh e = B WG B T CleE R =24

En los espacios de trabajo tambien se producen, en distintas escalas,
desigualdades gue ponen a las mujeres en desventaja respecto de los varones.
Se rrata de estereotipos de género que atraviesan todos las Ambitas donde las
personas se desempenan (aleuien puede decir; "kes toca hacerko porgue son
mujeras”, icrees que es una explicacién valida?), Estas desigualdades se
traducen en un conjunte de privilegios que los varones gozan ya gue hay una
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gran cantidad de tarens de bs que consideran que ellas no deben ocuparse,
Entonces, icodmo seria todo si esas actividades fueran compartdas de forma
equitativa, ¥ no en funcidn del génere?. Te pusiste a pensar en U espacio
laboral, iguién toma ka inlclacva para preparar o café? iQuién ko simea?
EQuigrnes s ooupan de levantar las eazas, vasas, platos, que se wtilizaron
durante Iz reunidn? {Quién pasa en limpio una resefa de la reunion para el
equlpo de rrabajo? (Ciénes estan en los espacios de decisiones v goblerna?

iéComo podemos identificor wno
sitvacion de vielencia de género?

Como trabajador:s y funconaros de b administracion pablica debemos tener
las herramientas necesarias para identificar siciaciones de violencia, intervenir
y derivar a la Secretaria de Mujeres Géneros y Diversidades del Municipio de
Moreno. Podemos identificar que alguna vecina lo sufre, o que una companera
de trabajo necesita una escucha porque la esta pasando mal dentro de su
hogar, quizas tamblén se nos presente una situacién de violencla entre
companerss de trabajo o mcluso entre un funcionario vy una trabajadora
Siempre es conveniente tenar a mano los teléfonos v la direccion de la
Secretaria de Mujeres, Géneros y Diwversidades para cualguier tipe de
consulta.

Les presentarmnas a continuacian akgunas sugerencias. Cabe aclarar que
no son recetas rigidas, los pasos a seguir varian segin el proceso donde se
encuentre [a persona. Por el contrario, tiene que ver con un proceso que debe
transitar |a parsona que se encuentra en Bsa sikUaCion ¥ por mas de que nuestro
deseo sea gue pueda salir de esa relacién de viclencia, siempre hay que
escuchar v trabajar a radz del DESED de la persona que se encuentra
atravesando esa situacion (pues no somas l<s protagoniseas), sin obligarla a
realizar denunclas o acciones que no qulere hacer, De este modo lo dnico que
hariames seria reemplazar a figura del agresor imponiendo  nuestravolunoad,

En primera instancia, hay que poder realizar una primera escucha en
un-espacio tranquilo y aislado, respetanda laconfidencialidad y privacidad dela
persana, Debe estar presente aqui la empatia, la confianza, la reserva de
suintimidad ¥ es de suma importancia no juzgar.

Ensegundo lugar, deberemos tener presents los indicadores de riesgo

frente ala situacidn de violencia, ya que es una herramienta que nosvaa

dar un pardmetre a la hora de realizar la derivacion al eguipo técnico
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comespondiante, Enelsiguiente cuadro, veramos algunc de ellos:

EM EL VIMCULO

LA SETEMATICIDAL: DE L0
EPISQTACS SOETERIDCS EM
ELTEMPD

EMN LA
FERSCMA VICTIMA

FADECIMIENTD MERTAL O
ERFERMEDAD FiSiTa

EM EL AGRESTR

COnSLWD FROBLEWATICO DE
ALTDEIL, PRICOFARMADOE T
SUNTANCIAR

IHTERS IBAD DE L&
WHHEPCES,

HISTORICIDAD DE LA
WHIHLECEA,

EITUSCHN DE
YULHERABILE}AD EM WHTLID
D AU HIETORRS PERSONAL

Gilealey DE CORSCENCI O
FELICRD

CARACTERISTICAS DE SU
PERSDMALEDAD

ALCES0 A DEPERAS DE FODER
CIUE SOGTEMTRARN 511 MaPLENEDAD

EFSODIOS DE VIOLENCLA
FISKZ4,

EECURSOS MATERIALES DE LOS
CHIUE DISPONEN. MIWEL DE
ALITCOrale,

PERTEMNE®CA A FUERZAS DE
SEGURIDAD

USD DE ARMAS U OTRDS
CHBIETOS IMTIMIDANTES

REDES FAMILIARES v BOCEAUES
L0 LS TUE TUEST

TEMEMCLA) PORTACRON OE ARMAS

AMTECEDEMTES DE
WICLEMCIA [DEMUHCIAL,
MAEDEDAS, ETC |

ErdABREATCY EM CLES0 O
HIRES & CARGD

AMTECEDEMTES DE INCLMPLMIENTD
DE MEDDAS DE PROTECCRON

WHOLESCL EIERCIDN HACLS
HIKES

FAREE DO FRIVALA DF SRS
| EBERTADL FOFR FL AGRESDR

CARACTERIETICAS DEL
LATIMD BMS0DRD Y PASE DEL
CICLO DOMDE SE
ErSCLIE-TRS,

El Prolocolo Municipol pora sitluociones
de violencla por rozones de género

OHEECY ARAHDORNAR 511
HOGAR FARA PRESEIVAR SU
INTEGRIDAD FISICA

El Protecoloe de actuacien para la prevencién sancién
erradicacion y capacitacion de situaciones de violencia de género y
discriminacion por identidad de género u orientacion sexual enambito
laboral municipal, fue sancionado a fines del 2018, El mismo fue
elaborado teniendo en cuenta el siguiente marco juridico:

® La Convencion de todas [as formas de discriminacion contra b mujer

{CEDAW)

MOREND
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® LaCenvencian Interamericana par Prevenir Sancionary Errad icar la
Wiolencia contra tas Mujeres {Balén Do Para),

@ Laley 26 485 de Proteccian Integral para las Mujeres,

® Laley 26061 de Proteccion Integral delos Derechos de Nifios Mifias y
Adolescentes

@ |aleyl3 591 dePenalizacién de Actos Discriminacorios

@ Laley6.743 deldentidad de Género

® |aleyOrganica Municipal, y

® E|Convanic Colectivo de Trabajo

Este protocolo esta en vigencia, permitiende que Ixs trabajadorxs
municipales, con cualguier modalidad de contratacion, va sea de locacian,
temporarios, permanente u otras, en cualguiers de s cargos y niveles de
jerarquia puedan exponer ibremente su situacion de violencia atravesada en el
espacio de trabajo.

Cualquier persona puede realizar la denuncia, no solo la persona
que 52 encuentra atravesando |a situacion puntual, sino que también
quien haya sido testigo o tome conocimiento de la misma. Cabe aclarar,
que se sancionan los diferentes spisodios de discriminacian por b identidad
sexual, o por la condicidn de ser mujer, el acoso sexual, el abuso de poder, asi
coma también las situaciones de violencla de génere en parejas donde ambxs
sean municipales,

Las sanciones se establecen con diferentes escalas de sumarios
administrativos de acuerdo a |a gravedad del episodio relatado. Por
otra parte, 51 la persona desea realzar una denuncia penal lo puede hacer por
medio de las fiscalias o en las diferentes comisarias de seguridad que posee el
distrito, con el fin de que tome el curso penal.

La autoridad de aplicacién serd la Oficina de Atencién a personas
que atraviesan situaciones de violencia (dependiente de la Secretaria
de Mujeres, Géneros y Diversidades) constituida por una psicdloga,
una trabajadora social y una abogada con perspectiva de genero y
especializada en la tematica. Esta autoridad de aplicacion se encarga de
escuchar, asesorar ¥ recepcionar la queja de ba trabajadores con el fin de
continuar con & tramite administrative solo s la persona lo selicita. La
informaciin proporcionada es confidencial, por lo tanto, es informacién gue
ne L& encuentrd cargada en un sistema; solo tene acceso la auroridad de
aplicacion a los expedientes.

Luego de realizar la escucha de la situacion la autoridad de aplicacion es
quien establece b gravedad de las conductas clasilicindelas v alli, se elevaa la
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autoridad adminlstrativa que, de acuerdo con la Ley Orginica Municipal
{Recurses humanos) aplicard las sanciones correspondientes. Por otro lado, es
posible que la persona afectada luego de acreditar o certificar la
situacion de violencia, pueda solicitar la licencia especial por razones

derivadas de casos de violencia de género,

22 samias QuE..?

De las denuncios que s& reciben par el profecola, la mayoro se
trata de viclencia psicok 1 ¥ lwegolos de tipe fisico v sexual, Log
denunclodos son en o moporio hombres de une jerarguic

SUEHEFIE

Indicadores de sospecha
de violencia laboral

® Aumento de licencia por enfermedod

Aumento de reclamos loborales

Aumento de renuncias

Incremento del ausentismo

Insafisfaceidn con el trabajo

Falta de claridad en las directivas

laborales

Dificultad en la infegrociéon en los tareos

e Utilizocion de froses discriminatorias y
descalificadoraos hocio mujeres y
diversidodes

* Distribucién desiguol de recursos
fécnicos, econémicos y recursos
humanos.

* Evaluocioninequitativa.

s Aislamiento social dentro del ambito
laboral

* Quejas reiterodos sobre el troto de
funcionorios o funcionaorios y/o
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