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RESUMEN

Abordaje de la violencia por motivos de género en la Justicia de

Titulo la CABA: El Centro de Justicia de la Mujer

Autora Garcia, Maria Laura (mgarcia@gmail.com)

Fecha de Presentacion | Febrero 2023

Violencia por motivos de género. Acceso a la Justicia.
Palabras clave

Interdisciplina. Trabajo Social.

El presente Trabajo de Investigacion Final se propone indagar acerca del rol
profesional dentro de los equipos interdisciplinarios, creados bajo el marco de las nuevas
legalidades en lo que respecta a derechos de mujeres y disidencias sexuales en el pais y coémo
se reformularon dichos espacios a partir de la pandemia de COVID 19 en el afio 2020. Como
objetivo general se propuso analizar al Centro de Justicia de la Mujer (CJM) como politica
publica para el abordaje de la violencia por motivos de género dentro de la CABA y desde la
perspectiva del Trabajo Social. Como objetivos especificos se buscé conocer el
funcionamiento del CJM, la conformacion de los equipos interdisciplinarios que componen la
OVDyG; identificar las diferentes intervenciones; indagar respecto del rol y las incumbencias
del Trabajo Social dentro de los equipos interdisciplinarios y respecto de los marcos de
intervencion/tedricos de los profesionales. Realizamos un estudio de caracter exploratorio y
descriptivo y la estrategia metodologica que se utilizd es cualitativa e interpretativa. En
funcion de ampliar la comprension del problema se articularon fuentes primarias y
secundarias, se realizaron observaciones no participantes y se entrevisto a 5 profesionales del
Trabajo Social y una Psicologa. Como marco tedrico referencial, incluimos autoras como
Lerner, Lamas, Del Rio, Segato, Maffia, Butler Torrado y Perez. También trabajamos autores
poco frecuentes en esta disciplina, como Ruiz, Despouy, Bergallo y Guzman. En el capitulo
sobre interdisciplina, fueron valiosos los aportes recuperados de Spinelli, Stolkiner, Mallardi.
Finalmente, en el andlisis de la intervencion del Trabajo Social se utilizaron los aportes
teoricos de Oliva, Mallardi, Fuentes, Bourdieu, Cazzaniga, Rozas Pagaza, lerullo, Pais
Andrade, entre otros. Entendemos la importancia de investigar acerca de los nuevos roles
profesionales alli donde se conjugan la profesionalizacion unilateral del Derecho dentro de la

Justicia y la intervencion disciplinar disputando esta hegemonia.
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“No soy hombre, mujer, heterosexual, homosexual. Soy un disidente del sistema
(24

sexo-género. ;Lo que soy, qué mads da, lo importante es como puedo ser libre

(Paul B. Preciado)

""Necesitamos suspender por el momento la lectura de la violencia en clave de Mal
para tomarla como un hecho social presente en nuestra situacion”

(Lewkowitz, 1.)

“Esa persona, ese policia, me salvo la vida, porque me vio, me miro”

(Jimena Anduriz, mamd de A’ngeles Rawson en “La Cruda”)
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INTRODUCCION.-

El presente documento expone los resultados del Trabajo de Investigacion Final de la
Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales en la Universidad de Buenos

Aires (UBA), desarrollado en los meses de abril a octubre de 2022.

A partir del interés surgido durante las précticas pre-profesionales de la materia Taller
IV durante el afio 2021, en la Oficina de Violencia Doméstica y de Género (en adelante puede
nombrarse como OVDyG) perteneciente al Centro de Justicia de la Mujer (en adelante CIM)
y de las inquietudes respecto del rol profesional en los nuevos espacios de trabajo que se
abren a la luz de las conquistas de derechos de los Ultimos afios y su institucionalidad
legislativa, nos adentramos en el campo temadtico de la Justicia y en particular, en el del
acceso a la Justicia para mujeres y disidencias sexuales que atraviesan situaciones de
violencias por motivos de género y sus posibles abordajes institucionales, en la Ciudad de
Buenos Aires, a partir del ano 2020 y bajo el contexto del Aislamiento Social Preventivo y

Obligatorio (ASPO).

Las preguntas que motivaron esta investigacion son ;Coémo se constituyen el CJM y la
OVDyG? ;Qué funciones cumple? ;Qué tipos de abordajes realizan? ;Coémo se forman los
equipos? ;Se interviene interdisciplinariamente? ;Tienen criterios de intervencion comunes?
(Qué enfoque/representaciones de las violencias tienen? ;y del Acceso a la justicia? ;Cual es
la incumbencia del Trabajo Social en este ambito? ;Qué disputas de sentido aparecen en un
ambito donde el Derecho aparece como profesion hegemonica de manera historica? ;Qué
herramientas y recursos tienen los equipos para intervenir en las distintas situaciones que
llegan? ;De qué manera la pandemia de COVID 19 y el ASPO incidieron en el

funcionamiento del CJIM?

Para ello, nos planteamos como pregunta problema de investigacion ;Cuéles son los
aportes especificos del Trabajo Social en las intervenciones en situacién de violencia por
motivos de género, dentro de los equipos profesionales pertenecientes a la OVDyG del CIM

de la Caba a partir del afio 2020?



Este interrogante nos gui6 a lo largo de toda la presente, ya que nos resulta de
importancia investigar acerca de la relacion entre los nuevos roles profesionales en tematicas
actuales, como lo es la violencia por motivos de género y entendemos que puede ser un
aporte, alli donde se conjugan la profesionalizacién unilateral del Derecho dentro de la

Justicia y la intervencion profesional por fuera de esta hegemonia.

Asi, definimos como objetivo general, analizar al Centro de Justicia de la Mujer como
politica publica para el abordaje de la violencia por motivos de género, dentro de la CABA y
desde la perspectiva del Trabajo Social, en las intervenciones que alli se realizan. A su vez,
propusimos como objetivos especificos los de conocer el funcionamiento del CIM y sus
incumbencias, la conformacion de los equipos interdisciplinarios que componen la OVDyG e
identificar las diferentes intervenciones que realizan; indagar respecto del rol y las
incumbencias del Trabajo Social y los marcos de intervencion de los profesionales que los

componen.

Realizamos una investigacion de caracter exploratorio y descriptivo y la estrategia
metodologica que se utilizd es cualitativa e interpretativa, entendiendo las experiencias de
manera subjetiva e interpretadas de forma situada, en un contexto particular. Segiin Maria
Cecilia de Souza Minayo (2008), esta metodologia se utiliza para comprender fendmenos
sociales a partir de la descripcion de estructuras complejas, donde el conocimiento del
contexto es fundamental. Todo el proceso se realizd bajo el concepto de “semsibilidad
teorica”, a través del cual se busca dar sentido a los datos, separar lo pertinente de lo que no
es a través de la comprension y el discernimiento (Soneira, 2006). En funcion de ampliar la
comprension del problema se articularon fuentes primarias y secundarias y se realizaron
observaciones no participantes y entrevistas a las profesionales que integran los equipos

interdisciplinarios.

Entendemos que, si bien mucho se ha escrito y dirimido acerca del rol profesional en
la Justicia, la mayoria de las competencias hasta el momento se asocian a roles periciales o de

auxiliares, como surge de la revision bibliografica que exploramos.

En ese marco y a la luz de las nuevas institucionalidades que se desarrollan, a partir de
la incorporacion de nuevos derechos mediante los tratados internacionales y leyes nacionales,
es que quisimos dar cuenta de como el Trabajo Social se inserta donde antes mantenia roles

secundarios, periciales o de control y ademas, problematizar esta insercion.



Aqui entendemos la funcién de las trabajadoras sociales como mediadores de la
palabra y el contexto de la persona afectada por una situacién de violencia por motivos de
género, siempre desde una perspectiva de intervencidon situada, un espacio de decision
profesional, cruzado por representaciones previas, donde se funden y combinan la demanda y
los saberes, donde se significa y da sentido al mundo de la persona asistida y la posibilidad de

reclamar un derecho.

En cuanto al trabajo de campo realizado, es importante mencionar que en marzo de
2020 el gobierno nacional dispuso -mediante el decreto 297/20- una serie de medidas
tendientes a contener la pandemia por Covid 19, entre las que se encuentra el Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio (ASPO). A partir de alli, los empleos considerados como no
esenciales comenzaron a desarrollarse de manera remota -esto es, a través de servicios
virtuales de atencidn- y se necesitaron permisos especiales para circular por la via publica.
Los centros especializados orientados a trabajar con victimas de violencias, debieron
reformular sus practicas y encontrar nuevas formas de continuar dando respuestas a quienes

demandan respuestas del sistema de Justicia.

En ese momento, el Centro de Justicia de la Mujer incorporé modificaciones sobre
todo a partir del mes de abril, cuando fue declarado servicio esencial junto con el resto de las
instituciones que asisten personas en situacion de violencia, mediante el decreto presidencial
524/20. Las clases presenciales también se suspendieron en todos su niveles, por lo que el
proceso de insercion de las practicas preprofesionales asi como el trabajo posterior se realizo
por medios digitales. A partir de las aperturas paulatinas que se realizaron, acompafiadas del
plan de vacunacion masivo implementado, pudimos acercarnos de manera presencial al CJM
y realizar las observaciones no participantes, asi como entrevistas a las referentes

institucionales que acompanaron este proceso.

En 2022, planificamos la realizacion de las entrevistas de manera presencial y
encontramos dificultades, debido al caudal de trabajo en el Centro de Justicia, la
implementacion de nuevas dindmicas asociadas a las post pandemia, asi como la presencia en
diferentes horarios y sedes de las trabajadoras sociales, por lo que se decidid realizar las
mismas a través de un cuestionario en formato de google forms, con la posibilidad de que en
caso de asi desearlo, poder ampliar las respuestas. Dicho cuestionario garantizé el anonimato

de las entrevistadas y facilito el analisis de las respuestas enviadas. Por otro lado, luego de las



entrevistas iniciales y a modo de poder profundizar la mirada de los equipos
interdisciplinarios, se incorporé una entrevista a una de las psicologas de los equipos; sus
respuestas enriquecieron el aporte, pudieron dar cuenta del lugar de la profesion desde una

mirada externa e interdisciplinar y generaron nuevos interrogantes.

Desde un primer momento se inform¢ a la totalidad de las entrevistadas el objetivo de
la presente y se manifestd expresamente que se iba a preservar las identidades de todas. Por
este motivo dentro de este Trabajo de Investigacion Final, se las identificara mediante la sigla
correspondiente a su profesion (TS o Psi) y un nimero del 1 al 5. Las entrevistas se
desarrollaron de manera voluntaria y se les solicitd permiso para utilizar la informacion

obtenida a los fines de esta investigacion.

Otro de los obstaculos que se presentd fue el de no contar con estudios ni andlisis
previos respecto del Centro de Justicia, salvo algunas producciones de sus propias
trabajadoras ni con producciones escritas que den cuenta de los nuevos roles profesionales

dentro de las nuevas instituciones, disputando al Derecho su hegemonia en esos espacios.

No podemos dejar de mencionar que la virtualidad con la que se trabajé hasta el mes
de octubre de 2021 constituy6 tanto un facilitador de la tarea, en cuanto a lo organizativo, la
posibilidad de acercamiento sin necesidad de solicitar permisos laborales y la conectividad
con la que contabamos, como un obstaculizador de la misma, al no poder realizar mas que
algunas observaciones no participantes y acercarnos de manera presencial al CJM en 4 o 5
oportunidades. Aqui tuvo relevancia el acompafamiento de la tutora tematica, Virginia
Tatoian, quien supo sostener las inquietudes, las propuestas y las lecturas que acompanaron el
proceso, tanto de la investigacion como en el disefio de la misma, asi como la disponibilidad
del equipo de trabajo para dar respuestas a los interrogantes planteados y poder profundizar

algunas de las cuestiones abordadas.

Por otro lado, resaltamos que la insercion laboral previa dentro del Poder Judicial de
la CABA, ayud6 a comprender de manera mds precisa y con mayor familiaridad las
pertenencias institucionales, los recorridos profesionales y los entramados que se recogieron
en el proceso. Esto también podria ser mencionado como una tension respecto a la tarea de

desempafiar la propia mirada sobre el CJM y encontrar la genuinidad en las respuestas para



su analisis, requiriendo de un trabajo de extrafiamiento' previo y durante la realizacion de la

investigacion.

Esta se compone de 4 capitulos, mediante los cuales se cumplen con los objetivos

propuestos.

En el primero de ellos explicitamos los nodos tematicos y la relacion dialéctica entre
conceptos, asi como también un breve analisis del contexto de ASPO que se dispuso a partir
de marzo de 2020, ademas de un apartado legislativo tanto a nivel internacional, nacional y

local.

En el segundo capitulo recorreremos las caracteristicas institucionales del Centro de
Justicia de la Mujer, su conformacion, el disefio de atencion y las etapas de implementacion.
Se abordan las consideraciones y andlisis institucionales, con la finalidad de conocer el
recorrido de conformacion, sus caracteristicas y las funcionalidades del mismo, asi como los
cambios implementados luego de su etapa inicial y con la aparicion de la pandemia por
COVID 19. Describimos su disefio institucional y sus alcances, a modo de analizar la
institucion en general y en particular y las tensiones que se visualizaron durante las diferentes

etapas.

En un tercer capitulo profundizamos en los equipos interdisciplinarios que conforman
la Oficina de Violencia Doméstica y Género (OVDyG), a fin de mostrar las vinculaciones
entre profesiones, dinamicas de trabajo y abordaje de las personas que se acercan al CIM.
Describimos la composicion de los equipos profesionales, las competencias que se les
asignan y analizamos las relaciones, disputas y sentidos que sus integrantes dirimen en el

trabajo cotidiano.

En el cuarto y ultimo capitulo, nos adentramos en el andlisis del Trabajo Social como
disciplina y los aportes especificos que se hacen desde alli, analizando las incumbencias
propias de la profesion, el rol de las trabajadoras sociales durante el ASPO y las

contribuciones que realizaron, asi como la problematizacion de los alcances de las

! En los términos planteados por G. Lins Ribeiro, “en tanto unidad contradictoria que implica
tanto acercamiento como distanciamiento, fisico pero fundamentalmente cognitivo, al reconocer y
familiarizarse con formas alternas de resolver la vida, se vuelve ademas una herramienta de
desnaturalizacion” ( 1987:195)
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intervenciones; los procesos de intervencion, las herramientas, discursos y el posicionamiento

profesional al interior del CJM y de los equipos interdisciplinarios.

Finalmente, se aportan una serie de conclusiones en torno a recuperar los principales
analisis de la investigacion, dejando planteados algunos interrogantes que pueden ser

abordados en futuros trabajos.
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CAPITULO 1: GENERO, VIOLENCIAS, DERECHOS Y
PANDEMIA.-

En el presente, explicitamos los nodos tematicos que hemos explorado, a fin de poder
dar cuenta de la relacion dialéctica que existe entre los diferentes conceptos, categorias y

enfoques que utilizaremos y nuestro posicionamiento respecto del analisis efectuado.

Realizamos un breve recorrido por los principales tratados, leyes y resoluciones que
dan marco legal a las instituciones que conforman el sistema de proteccion de derechos de las
mujeres y disidencias y por ultimo, describimos el contexto de pandemia por Covid 19, el
aislamiento social preventivo y obligatorio dispuesta y las implicancias que éste tuvo para las

instituciones que trabajan con victimas de violencias.

1.1.- Consideraciones en torno a los conceptos de género, violencias y

disidencias.

En ese sentido, a los fines de esta investigacion nos parece pertinente recuperar los
debates en torno a la categoria de género, como constructo tedrico que se propuso en sus
origenes desde la psicologia norteamericana, de manera de abordar la trans e intersexualidad

y diferenciando el sexo anatdmico del socialmente asignado.

Sin embargo, segin nos sefialan varias autoras (Stolcke, 2004; Lamas, 1986) su
instalacion en la agenda fue propiciada por las feministas de los 60 y 70 quienes
preguntandose por los origenes de la opresion que sufrian las mujeres, buscaban separar la
biologia de las posiciones ocupadas en el escenario social (Del Rio Fortuna, 2013). En la
década de 1990 la teoria queer introdujo nuevos aportes, al usar el término para desafiar la
comprension binaria del mismo (la dicotomia sexo-género) y los supuestos heteronormativos

de algunos enfoques.

Bajo este andlisis, entendemos que el lugar que ocupan en la sociedad los roles
asociados a cuerpos femeninos o masculinos, dependen de factores politicos, econdmicos,

culturales, sociales, religiosos, ideologicos y ambientales y que entonces, pueden ser

12



modificados o revertidos en caso de discriminaciones y desigualdades: “Constituye una serie
de asignaciones sociales que van mas alla de lo biologico/reproductivo, a partir de las cuales
se adjudican caracteristicas, funciones, responsabilidades y derechos, es decir ‘modos de
ser’ y ‘actuar’ diferenciales para varones y mujeres” (Grimberg, 1999:72). Esta definicion
se constituye entonces en una categoria analitica y politica que permite analizar el impacto
diferencial que tiene una practica social en la vida de las mujeres y las personas LGBTIQ+ y
en particular, mirar mas de cerca la relacion entre la desigualdad estructural y la violencia por

motivos de género.

El aporte central que nos trae, es permitirnos comprender que hay construcciones
simbdlicas de género que se establecen social y culturalmente sobre la diferencia sexual y que
siempre es jerarquizada: no tiene el mismo valor social, politico y cultural lo femenino que lo
masculino, sino que lo masculino tiene predominancia por sobre lo femenino y los cuerpos
feminizados o por fuera de la matriz normativa inteligible en la que estamos inmersos®. De
igual manera, no es cualquier varén el que sostiene el modelo social valorado, sino el del
varon cis -en el que coinciden la identidad de género y su sexo asignado al nacer- blanco,

adulto, heterosexual, propietario, alfabetizado y sin discapacidad (Maffia, 2018).

Asi, no solo debe ponerse énfasis en visibilizar las relaciones de dominacion y
sometimiento existentes en el vinculo varon-mujer, sino también en deconstruir la imposicion
de pautas hegemonicas que impliquen dejar por fuera a quienes no cumplan con la matriz de

inteligibilidad que el sistema impone, esto es, las disidencias sexuales.

Elegimos el término disidencias por sobre el de diversidades, ya que entendemos,
como Tatoian (2020) que la diversidad implica una diferenciacion en el modo de expresar las
practicas e identidades sexuales y las disidencias vienen a cuestionar la heteronormatividad, a

romper con ese patréon impuesto de binarismo sexual.

En ese orden, podemos decir que la violencia por motivos de género es un fendémeno

complejo, ya que resulta de la construccion, a lo largo de la historia, de desigualdades y

2 Siguiendo los principios de Yogyakarta (2006), se atiende asi a las diferentes y multiples

categorizaciones que existen sobre las identidades de las personas LGBTIQ+ y se reconoce la
auto-identificacion de cada persona como parte de sus derechos fundamentales.
3 Cuerpos desobedientes, al entender de Josefina Fernandez (2004)

13



asimetrias que surgen a partir de esta identificacion binaria de los sujetos y mediante la

imposicion del sistema heteropatriarcal.

Como dijimos, éste importa la definicion de pautas hegemonicas a partir de las cuales
se intenta subordinar a una multiplicidad de sujetos que no se ajustan a estas formas sociales
de ser y comportarse; supuestos cisheteronormativos, dados en cierto espacio tiempo y lugar
y expresados mediante actos performativos: “una es mujer en la medida en que funcione
como mujer en la estructura heterosexual dominante” (Butler, 1999:12) o sea, mientras se

comporte de la manera esperable para ese momento y lugar social que ocupa’.

Es importante ademads, reconocer que el propio sistema capitalista se estructura en
base a esta hegemonia, al sostener, postulados en cuanto al deber ser de cada uno de sus
integrantes: varon cis heterosexual proveedor; mujer madre (reproductora) o prostituta.
Silvia Federici (2015) nos habla de la importancia de considerar la funcion central de las
mujeres dentro del sistema capitalista como garantes de su mercancia mas preciada: la
reproduccion de la fuerza de trabajo. Esto se ilustra con los planteos de Verénica Gago
(2019), quien retoma a Mies (1998) en relacion a la domesticacion del trabajo y como dichos
procesos combinan el trabajo reproductivo y productivo junto al sostenimiento del sistema a

través de la invisibilizacion de estos ultimos.

Asi, todo aquello que se escape de la norma, de la matriz de pensamiento
cisheteronormativa que instala y necesita para su reproduccion el sistema capitalista, es
considerado ilegal, perverso. Esto ha ido de la mano con corrientes de pensamiento que han
dado sustento teérico y hermenéutico a esa desigualdad, tanto desde la religion, la medicina,

etc. y ha sido usado por los diferentes tipos de Estados para sostenerse (Tatoian, 2020)

En ese orden, entendemos que las acepciones tradicionales de violencia suelen
implicar una accion o conjunto de acciones, un agente individual o colectivo y una victima.
Moira Perez la define de manera mas amplia como una forma de relacion social que niega -de
manera situada e historica- la existencia y la subjetividad de un otro, sea individuo o
comunidad (2019). Para la violencia de género, suele utilizarse la definicion de violencia
basada en una relacion desigual de poder. Sin embargo, no es fécil arribar a una sola

definicidon acerca del término, ya que diversas corrientes tedricas la acercan a un concepto

4 Rita Segato hace una pregunta muy interesante en este sentido,; Sélo es mujer quien lleva

el cuerpo de mujer?
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relativo de forma exclusiva a la violencia contra las mujeres. Considerar que todas las
manifestaciones de violencia motivadas por el género pueden ser reducidas a experiencias de
violencia contra las mujeres seria erroneo, aunque si es factible indicar que toda expresion de

violencia contra las mujeres pueda ser entendida como un caso de violencia de género.

En relacion a ello, podemos decir que existen formas de violencia de género que
afectan a minorias en situacion de vulnerabilidad y no son alcanzadas por las medidas
referidas a la violencia contra las mujeres (Perez, 2018). Si podemos decir, que a partir del
reconocimiento de la desigualdad estructural e historica que existe entre los roles asignados a
varones y mujeres, es que se comenzo a desnaturalizar la cuestion y a incorporar los derechos
de las personas historicamente subordinadas al androcentrismo del sistema, como sujetos de

derecho.

A los fines de esta investigacion, tomaremos el constructo violencia por motivos de
género, identidad y/o expresion de género y orientaciones sexuales, a modo de poder incluir a
todas las mujeres y disidencias sexuales que pueden solicitar la asistencia del Centro de

Justicia.

Segtin la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la ausencia y deficiencia de los
servicios de atencion, las asimetrias entre las partes y la dificultad del sistema legal de
comprender la vulnerabilidad en sus multiples expresiones, se traducen en practicas concretas
en el tramite de un proceso judicial y tiene efectos directos sobre quien atraviesa situaciones
de violencias®, por lo que su abordaje asume un gran desafio, que implica la toma de
conciencia de las logicas de jerarquizacion social existentes y de como estas impactan en la

busqueda de respuestas y por ende en la vida de esa persona.

La tarea fundamental frente a las violencias por motivos de género entonces, es la de
demandar la reparacion de los derechos vulnerados, sin descuidar en ningin momento el
principio de no producir mas dafio. En ese orden, el enfoque interseccional es la perspectiva
que mejor se ajusta en el abordaje de estas violencias, al considerar el efecto que los
dispositivos de jerarquizacion social (género, clase, etnia, discapacidad, etc.) tienen en las
personas, en su localizacion en contextos especificos y en su probabilidad de encontrarse en

situaciones de violencia. Lo consideramos porque propone la construccion de estrategias

> CUADERNILLO DE JURISPRUDENCIA DE LA CORTE INTERAMERICANA DE
DERECHOS HUMANOS N° 4: DERECHOS HUMANOS Y MUJERES.
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integrales para detener, sancionar y reparar las violencias a partir del reconocimiento de las
condiciones de desigualdad estructural (simbdlica y material) y el impacto que estas
condiciones generan en sus posibilidades de acceso efectivo a la reparacion de derechos

(Iniciativa Spotlight en Argentina 2021)

1.2.- Contexto legislativo.

La finalidad de este apartado es la de poder esbozar cuestiones que hacen al ejercicio
de ciudadania, entendida como el conjunto de derechos civiles, politicos y sociales que
implican la participacion en los asuntos publicos y a la que Bottomore (2004) define como
ciudadania sustantiva. El ejercicio de estos derechos va mds alld de la pertenencia a un
Estado-Nacion, a la que el autor indica como ciudadania formal. En esa linea, resulta
importante considerar el modo en que definimos la ciudadania, ya que éste, segin Mouffe

(1999) se encuentra ligado al tipo de sociedad que queremos.

Como nos acerca Robles (2017) la nocioén de ciudadania conforma un pilar fundante
sobre el que se asienta toda intervencion del Trabajo Social, ya que remite a un sujeto social,
que importa derechos civiles, politicos, sociales, econdomicos y culturales. Y ello se asienta en
un ordenamiento juridico que avale y fundamente esta concepcion acerca del ser social, dado

a través de las leyes que regulan estos derechos.

En esa linea y al decir de Alda Facio (2010), los Derechos Humanos no han sido
siempre universales®, en tanto no es suficiente considerar titulares de derechos a las mujeres
por considerarlas “humanas”, sino que la idea de la universalidad exige que deban ser
entendidos, respetados y garantizados desde una perspectiva de género; sino se consideraria
la perspectiva androcéntrica como la de toda la humanidad, por lo que corresponde hacerlo
desde una perspectiva que incluya las necesidades, intereses y experiencias de todas las

personas.

Diremos entonces, que el reconocimiento formal de derechos no es suficiente para
generar igualdad, porque como vimos en el apartado precedente, en la practica cotidiana las

mujeres y disidencias contindan siendo victimas de diferentes formas de violencia, por lo

6 Es importante aqui recordar que el primer instrumento internacional de DDHH se denomina
“Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano” (1789)
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tanto hacen falta instrumentos especificos para el disefio de politicas que combatan esa
desigualdad y cuyo contenido se transforme en practicas que la modifiquen (Guzzetti, 2014).
Estos instrumentos son, en palabras de Mirta Bokser (2010), fuentes de legalidades y
legitimidades que generan limites y condiciones al accionar de los Estados, en tanto y en

cuanto estos asumen esos compromisos en pos de garantizar esa igualdad.

A partir de la década de los 70, cuando la ONU declaré el Decenio de la Mujer
(1975/85), se sentaron las bases para el desarrollo de instrumentos internacionales y
comenzaron a aprobarse una serie de resoluciones, declaraciones y exhortaciones en favor de

la igualdad de las mujeres’ (Del Rio Fortuna, 2013)

El primer instrumento internacional de reconocimiento de derechos de las mujeres es
el tratado CEDAW (Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer) que establece de manera clara que la discriminacion es una violacion a los
derechos humanos y se centra en enunciar las desigualdades que se ejercen sobre las mismas.
Posteriormente, en las recomendaciones que realiza su Comité®, se incorporan cuestiones
atinentes a la violencia por motivos de género’ y dispone lo que se entiende como un
principio fundamental en materia de administracion de Justicia, cuando en su art. N° 2 y en
su recomendacion N° 19 indica que los Estados tienen la obligacion de proceder con la
debida diligencia para prevenir, responder, proteger y proporcionar remedios por actos de

violencia contra la mujer'®. El término incluye una serie de principios rectores en DDHH y

7 Entre los cuales se encuentran: la Convencion sobre los derechos politcos de la Mujer

(1953); la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer
(CEDAW 1979); la Conferencia Mundial sobre los Derechos Humanos (Declaracién y Plataforma de
Accion de Viena, 1993); la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belem do Para, 1994); la Conferencia Internacional sobre Poblacion y
Desarrollo (Programa de Accion de El Cairo, 1994); la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer
(Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, 1995); Convenio 190 sobre la Eliminacion de la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo (OIT, 2019), entre otros.

8 El Comité de la CEDAW es uno de los siete érganos creados en virtud de los tratados de
derechos humanos, en el marco del sistema de Naciones Unidas para la promocién y proteccion de
derechos humanos. Estos drganos supervisan la implementacién de los tratados internacionales de
derechos humanos. Los otros seis érganos, creados por los tratados para su monitoreo, son: el
Comité de Derechos Humanos (HRC), el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(CESCR), el Comité para la Eliminaciéon de la Discriminacion Racial (CERD), el Comité contra la
Tortura (CAT), el Comité de los Derechos del Nifio (CRC) y el Comité para la Proteccion de los
Derechos de los Trabajadores Migratorios y de sus familiares (CMW)

? Recomendaciones 19 (1992), 32 (2014) y 35 (2017)

10 Se podria profundizar al respecto en el fallo de la CIDH “Caso Gonzélez y otras (“Campo
Algodonero”) Vs. México, 2009 y cuyo criterio se ha reiterado en fallos contiguos.
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remite a la celeridad y preferencia que deben darse a la investigacion y al accionar de la
Justicia respecto de las violaciones en derechos humanos en mujeres y poblaciones

subalternizadas, segun la CIDH.

Luego tenemos la convencion de Belém do Pard, primero de los instrumentos
internacionales que trabaja de manera especifica la problematica y reconoce que ésta se
relaciona directamente con el modo en que fueron construidas -histérica y actualmente- la
relaciones de poder entre los distintos géneros; sefiala que es estructural y que debe
entenderse en el marco de un contexto social, politico y cultural, constituyendo el primer
instrumento legal que condena los delitos cometidos dentro del &mbito privado, lo que abre la

puerta para obligar a los Estados a investigar delitos en el marco de la violencia intrafamiliar.

Este es un punto importante, ya que podemos decir que estamos ante un cambio de
paradigma en cuanto al abordaje de la violencia como problema social: de manera historica,
las situaciones de violencia se han tratado como cuestiones privadas, a resolver puertas
adentro del interior de cada familia. Asimismo, la violencia ejercida sobre mujeres, nifieces y
colectivos LGBTIQ+, se mantuvo sino legitimada, al menos tolerada: segiin Diana Maffia
(2021), desde su surgimiento, el Estado Moderno ha realizado dos movimientos: separar el
ambito publico del privado, reservando el alcance de las intervenciones politicas a lo publico
y dejando el ambito privado fuera de su injerencia; y en segundo lugar, segregar a las mujeres
a tareas domésticas y de cuidado, desplazandolas al &mbito privado sin proteccion estatal.
Asi, dentro del ambito publico, el Estado se comprometi6é a garantizar derechos, al mismo
tiempo que dentro del 4mbito privado conservo las relaciones de poder de los varones hacia

mujeres, nifios y nifias, sin tocar la institucionalidad de la familia.

De hecho, hasta hace pocos afos, cuando una mujer denunciaba una situacion de
violencia por parte de su pareja, se la instaba a resolver la cuestion en el &mbito privado'’, sin
dar cuenta de que ese espacio era justamente en donde se encontraba en riesgo. Ejemplo de
ello es la sancion en el afo 1994 de la Ley 24417, la que si bien es la primera en reconocer la
problematica, que entiende la violencia dentro del seno de las relaciones familiares, hablando

de “personas” y el grupo familiar es entendido como “matrimonio o uniones de hecho” (art.

1 “Private family matter” es el término habitualmente utilizado en los tribunales como el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos, poniendo de relieve que la policia no investigaba estas denuncias
debido a considerarlas una problematica de indole privada (Massolo, S. Revista IIDH/Instituto
Interamericano de Derechos Humanos.-N° 53)
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1); ademas, no podemos dejar de mencionar nuestro Codigo Civil -sancionado en 1869- en el
que las mujeres han sido consideradas incapaces en el ejercicio de derechos durante afos,
adquiriendo capacidad civil plena recién en el afo 1968. Incluimos aqui la Ley 23515, de
divorcio vincular, recién sancionada y bajo presiones de los sectores conservadores, en el afo
1987 durante el primer gobierno democratico luego de las dictaduras sucedidas a partir de

1976 en el pais.

A su vez, podemos decir que la idea de que la violencia es un asunto privado,
invisibiliza su dimension social y politica, ain cuando en nuestro pais el Estado intervino de
manera sistematica en cuestiones privadas, donde las regulaciones y los actos estatales
estuvieron siempre dirigidos a moldear, a disciplinar un determinado tipo de familia, segin el
rol que ésta debia cumplir en la sociedad. En el caso de las mujeres, Torrado (2003) expone
claramente como se ha administrado su vida a través de la regulacion del derecho de familia,
con la sujecion al marido, la inferioridad legal, la patria potestad y la exclusion del voto
femenino, entre otras. No es casual ademas, que en materia de derechos reproductivos y a
pesar de la sancion de la Ley 27.610% (2020), ain continian vigentes y fuertemente
arraigadas concepciones de la feminidad ligadas a la maternidad y al cumplimiento de roles

familiares.

De todas maneras, desde la reforma de la Constitucion en 1994 cuando se incluyo a
los derechos de las mujeres como derechos humanos en el plexo normativo maximo de
nuestro pais, es obligacion del Estado asegurar a las mujeres una vida libre de violencias®.
Con el avance de las leyes y tratados internacionales que vimos mas arriba y las disputas de
sentido respecto de sus propias vivencias de los movimientos sociales y feministas, se fueron
dictaminando diferentes leyes, como la Ley 26.485 (2009) para prevenir, erradicar y
sancionar la violencia contra las mujeres o la Ley 26.743, que reconoce los derechos de las

personas en materia de identidad de género en 2012.

Es importante mencionar que la sancion de la Ley 26.485 implic6 un cambio de

paradigma en el abordaje de la violencia contra las mujeres en el pais, precisamente por la

12 De acceso a la interrupcion voluntaria del embarazo.

13 Si bien los principales instrumentos internacionales que hacen referencia a la discriminacion
o violencia contra las mujeres (como nombramnos a CEDAW y Belem Do Para) adoptan la categoria
de mujer, ésta puede ampliarse sobre la base de desarrollos tedricos feministas, transfeministas y
otros instrumentos internacionales, como los principios de Yogyakarta y las Reglas de Brasilia para
personas en situacién de vulnerabilidad.

19



incorporacion del concepto de proteccion integral y la redeficion de violencia en los términos

establecidos por la Convencion de Belem do Para y CEDAW:

“Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accion u omision,
que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado,
basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad,
integridad fisica, psicologica, sexual, economica o patrimonial, como asi
también su seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el

Estado o por sus agentes” (art. 4)

Entre las caracteristicas compartidas por esta segunda generacion'® de normas, se
encuentra la superacion de la division entre violencia doméstica y otras formas de violencia
contra las mujeres, tanto en dmbitos publicos como privados; la definicion de tipos -fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial y simbolica-; las modalidades -doméstica, institucional,
laboral, contra la libertad reproductiva, obstétrica, medidtica y por razones politicas- de las
violencias y la disposiciéon de medidas precautorias de manera inmediata ante la denuncia de

una situacion de violencia (art. 26).

Por otro lado, la Ley 26.743, de identidad de género, no se limita a establecer un
procedimiento administrativo para cambiar los datos registrales, sino que incorpora un
cambio fundamental en el modo de interpretar las cuestiones asociadas al género: introduce
una diferencia de interpretacion del concepto que no puede ser entendida sino desde una
mirada abarcativa, transversal e interseccional respecto de las disidencias. Por ende, también
de las formas que toma la violencia en los sujetos que las expresan, como definimos en el
apartado anterior y que se relaciona mas con los procesos identitarios que atraviesa cada

persona, que con la genitalidad y la heteronormatividad (Perez, M. 2018: 78)

14 Son llamados asi debido a una categorizacion de Derechos Humanos, que identifica diversas
oleadas o generaciones de reconocimiento histérico de los mismos. Los Derechos de primera
generacion, son derechos civiles y politicos de caracter individual. Los Derechos de segunda
generacion, son derechos econdmicos, sociales y culturales. Estan fundamentados en las ideas de
igualdad y acceso garantizado a bienes, servicios y oportunidades econdémicas y sociales
fundamentales para procurar la mejor condicion de vida de las personas. Estos derechos implican al
Estado como medio para satisfacer algunas necesidades materiales de los ciudadanos. Entre estos
derechos estan el derecho a una adecuada calidad de vida, el derecho al trabajo, el derecho de
pertenecer a un sindicato, el derecho a la salud, el derecho a la seguridad social y a la educacion.
Los Derechos de tercera generacion, son los Derechos de los Pueblos o de Solidaridad.

En:
https://www.diarioconstitucional.cl/temas-civicos/derechos-de-primera-segunda-y-tercera-generacion/
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En ese marco, también podemos mencionar que la Ciudad ha incorporado desde 1998
diversas leyes sobre proteccion de derechos y disidencias, destacandose la Ley 5452, de acoso
sexual en espacios publicos o la Ley 6170, que incorpora el Presupuesto con Perspectiva de

Género®.

Todas estas leyes generan un marco institucional, politico y sobre todo, legitimidad
para el disefio de politicas publicas que impulsen una “cultura de igualdad y pluralidad, de
un Estado de Derecho, de una institucionalidad publica y estatal transparente” (Guzman, V.,
2001: 8) y poder adoptar marcos de administraciéon de Justicia innovadores, dindmicos y
capaces de responder a las demandas actuales, entendiendo a la violencia desde experiencias

situadas, que consideren la subjetividad y el proyecto de vida de cada persona.

Entendemos entonces al Centro de Justicia como parte de las incorporaciones que
traen las nuevas institucionalidades en el marco del derecho al acceso a la Justicia, de la
mano de la modernizacion del sistema de administracion de Justicia y de los compromisos

estatales asumidos internacionalmente.

1.3.- La pandemia por COVID 19 y el ASPO como contexto.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara
pandemia a la epidemia de coronavirus (COVID 19). Ese mismo mes, el gobierno nacional
dispuso, mediante el decreto 297/20, una serie de medidas tendientes a contenerla, entre las

que se encuentra el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO)

A partir de alli, los empleos considerados como no esenciales comenzaron a
desarrollarse de manera remota -esto es, a través de servicios virtuales de atencion- y se
necesitaron permisos especiales para circular por la via publica. Ademas, todos los niveles

educativos vieron suspendidas sus clases presenciales.

Como bien refiere Susana Cazzaniga (2020), la pandemia alterd absolutamente todos
los aspectos de nuestra vida cotidiana individual y colectiva y nos obligd a encontrar formas

innovadoras de mirar la realidad y una rapida adaptacion a las modalidades virtuales y

15 https://genero.defensoria.org.ar/legislacion/legislacion-caba/
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remotas de trabajo. Los postulados de “menos Estado” (Grassi, 2020) que se vienen
expresando en la region con gobiernos alineados a una menor intervencion estatal en materia
de regulacion economica y social, exacerban las posturas individualistas y la disolucion de
lazos comunitarios, inherentes a los procesos de expansion y concentracion del sistema

capitalista (Albateiro, 2020)

Con la pandemia se puso en evidencia que la intervencion estatal es necesaria, no solo
como ordenadora de las pautas sociales -en este caso el distanciamiento social, la
disponibilidad de vacunas sin cargo- sino ademas para reconstituir el lazo social, a través del
fortalecimiento del entramado que sostiene a toda la sociedad. La misma autora plantea que
este entramado se sostiene a partir de politicas publicas que puedan garantizar la
reproduccion de la vida cotidiana, con la disposicion de bienes y servicios sociales e
instituciones que lo sostengan. Arias (2020) nos habla de la posibilidad que nos da el
escenario de pandemia de ver algo que ya aparecia, pero oculto a los ojos de todos; la
pandemia no es un sujeto politico, no tiene por si mismo la capacidad de generar
transformacion sino a través de los actores sociales que puedan poner en tension estos

postulados.

Entendemos entonces, que si bien la pandemia vino a traer la idea de la muerte como
algo proximo debido a la enfermedad de Covid 19, se torn6 mas cercana para algunas
personas en particular: quienes estn expuestos a situaciones de violencia hetero-patriarcal'.
En ese sentido, muchas victimas de violencias por motivos de género se vieron obligadas a
convivir con sus agresores de manera permanente, lo que las ubica en una situacién de mayor

vulnerabilidad y de sufrir agravantes de una situacion preexistente:

“El lema 'quedate en casa’para las personas que sufren situaciones de violencias
mds que una proteccion significo una trampa mortal: el lugar de mayor riesgo y

mayor vulnerabilidad es ése” (TS 1)

Por todo ello, con una cotidianeidad que se vuelve de emergencia, que se instala
intempestivamente, resulta indispensable no dejar de lado las nuevas particularidades ni los

determinantes que surgen en el quehacer profesional. Es esa linea, es que los centros

16 Se habla de “la pandemia silenciosa” que es la de la violencia de género:
https://www.youtube.com/watch?v=0nhmjiVdhHg
https://elpais.com/sociedad/2020-04-07/la-violencia-de-genero-es-una-pandemia-silenciosa.html
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especializados orientados a trabajar con victimas de violencias, debieron reformular sus
practicas y encontrar nuevas formas de continuar dando respuestas a quienes demandaban
asistencia y proteccion del sistema de Justicia, ya que la condicionalidad de “salir a buscar a
la Justicia” (TS 1) como sucedia antes, ya no era posible. En particular, el Centro de Justicia
de la Mujer, cuando fue declarado servicio esencial junto con el resto de las instituciones que

asisten personas en situacion de violencia, mediante el decreto presidencial 524/20.
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CAPITULO 2: EL CENTRO DE JUSTICIA DE LA MUJER.-

En el presente capitulo abordaremos las consideraciones institucionales, con la
finalidad de reconocer el recorrido de conformacion del Centro de Justicia de la Mujer, los
antecedentes que hubo, las caracteristicas y funcionalidades institucionales, asi como los
cambios implementados luego de su etapa inicial y con la aparicion de la pandemia por
COVID 19. Describiremos su disefio institucional y sus alcances, a modo de contextualizar la

institucion en general y en particular y las politicas publicas que implementa.

1.1.- Recorrido Institucional.

El Centro de Justicia de la Mujer depende del Consejo de la Magistratura de CABA
(CMCABA), que es parte del Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires.

El Poder Judicial de la Ciudad esté integrado por 3 Ministerios Publicos, un Tribunal
Superior y el Consejo de la Magistratura. Esto es una particularidad, ya que la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, surge como sujeto del federalismo en la constitucion de 1994 y
luego, con el establecimiento de la Constitucion de la Ciudad en 1996, se crea el Consejo de
la Magistratura. El mismo posee caracteristicas propias, como la no intervencion del Poder
Ejecutivo en la seleccion de magistrados y la caracteristica exclusiva dentro del federalismo
argentino- de haberse creado primero el organo seleccionador y luego conformado la
estructura del Poder Judicial. El Consejo es el organo permanente de seleccion de
magistrados -jueces fiscales, asesores tutelares- y de administracion del servicio de Justicia
de la Ciudad. Su funcidén consiste en “asegurar la independencia del Poder Judicial,
garantizar la eficaz prestacion del servicio de administracion de justicia, promover el optimo
nivel de sus integrantes, y lograr la satisfaccion de las demandas sociales sobre la funcion

jurisdiccional del Estado” (Ley organica N° 31 de CABA)

En el afio 2010 y unos afios después de que la Oficina de la Mujer de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion impulse la creacion de la Oficina de Violencia Doméstica
(OVD), el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad cre6, mediante la acordada 38/10 la

Oficina de Género, la cual se pensd6 como un espacio de capacitacion interna dentro del
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Consejo, en las tematicas que surgian a la luz de las demandas sociales y las nuevas
legislaciones. Luego de ello el Consejo crea, bajo la vocalia de la Dra. Marta Paz, la “Oficina
de la Mujer y Violencia Doméstica del Poder Judicial de la CABA” (Resolucion de
presidencia del CM 1074/17), con la finalidad de ampliar los espacios de formacion y
colaboracion, en el marco de la ley 26.485 y en concordancia con los lineamientos que habia

establecido la conformacion de la OVD.

La Oficina de Violencia Doméstica (OVD), depende de la Oficina de la Mujer, que
pertenece a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Puesta en funcionamiento a partir de
septiembre de 2008, tiene como objetivo el de facilitar el acceso a la justicia de las personas
que, afectadas por hechos de violencia doméstica, se encuentren en situaciéon de especial
vulnerabilidad. Los equipos interdisciplinarios realizan un informe de evaluacion del riesgo,
elaboran las actas correspondientes y disponen la realizacién de los exdmenes médicos en
caso de que sean necesarios; en base a estos informes el Juzgado que resulta sorteado para
intervenir dispone o no de medidas de proteccion, segun las habilitadas por el art. 26 de la
Ley 26485. El modelo de atencion implementado por la OVD fue replicado en las provincias
de Tucuman, Santiago del Estero, Salta, Neuquén, La Pampa y Santa Cruz. La OVD es
pensada como un modelo a seguir para que otros tribunales argentinos lo adopten y lo

repliquen.

Este es el antecedente que luego lleva a la conformacion del Centro de Justicia de la
Mujer (CJM) en el afo 2018, el cual fue creado por un convenio firmado entre los 3
Ministerios Publicos de la CABA (Tutelar, Fiscal, de la Defensa) y los Ministerios de Hébitat
y Desarrollo Humano y de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,

bajo la resolucion N° 173/2018.

Fue disefiado con el objetivo de evitar que las personas en situacion de violencia
recorran diversas oficinas y a fin de optimizar su atencidn y esta premisa viene de la mano
del cumplimiento de uno de los principios basicos respecto de la asistencia a personas
victimas en los diversos tratados internacionales, que la ley 26.485 y su decreto reglamentario
afirman en varias ocasiones: evifar la revictimizacion. Su decreto reglamentario 1011/2010 la

define y dice:

“Se entiende por revictimizacion el sometimiento de la mujer agredida a demoras,

derivaciones, consultas inconducentes o innecesarios, como asi también a
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realizar declaraciones reiteradas, responder sobre cuestiones referidas a sus
antecedentes o conductas no vinculadas al hecho denunciado y que excedan el
ejercicio del derecho de defensa de parte; a tener que acreditar extremos no
previstos normativamente, ser objeto de examenes médicos repetidos, superfluos o
excesivos y a toda practica, proceso, medida, acto u omision que implique un

trato inadecuado, sea en el ambito policial, judicial, de la salud o cualquier otro”

Asi, el Centro de Justicia de la Mujer, orienta sus acciones a abordar la violencia por
motivos de género, en el marco del acceso a la Justicia dentro del Poder Judicial de CABA y
se propone, desde la resolucion que lo conforma, como un espacio integral donde consultar o
denunciar situaciones de violencia por motivos de género. Su competencia se enmarca para
intervenir en todas las modalidades de violencias que prevé la Ley 26.485 y que ya

detallamos en el apartado anterior.

A partir de ello, podemos hablar de las nuevas institucionalidades, surgidas de
diversos procesos transnacionales, experiencias domésticas en la reivindicacion de derechos
de las mujeres y de los colectivos LGBTIQ+ y que incluyen la transversalidad de la
perspectiva de género en el sistema de Justicia. El avance en la institucionalizacion de
politicas de género se refleja en la promulgacion de nuevas leyes y normas, en la creacion de
organismos estatales y redes de interaccion entre lo publico y lo privado, que se legitiman

como “cosa publica” ya que vienen precedidos de luchas politicas (Guzman, 2001)

En ese orden, pensar en el Centro de Justicia de la Mujer como una politica publica,
nos permite inscribirlo dentro del conjunto de respuestas estatales para abordar las diferentes
expresiones en las que se visibiliza la cuestion social, la que se presenta en forma de
problemas sociales, economicos, culturales, que van adquiriendo significados particulares y
expresiones puntuales en la vida cotidiana de cada persona (Netto, 2003). Si analizamos,
ademas, que la intervencion estatal sobre esa cuestion social es casi siempre fragmentada,
parcializada, podemos hacer hincapié¢ en la propuesta de integralidad en la atencion del CIM,

al presentarse como:

“modelo institucional de gestion centralizada, interdisciplinaria e integral para

erradicar las violencias, cuyo objetivo es el de evitar que las personas sean
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derivadas una o mds veces dentro del sistema judicial de la Ciudad ™’

y entre sus
objetivos esta el de “desarrollar un modelo de gestion interdisciplinaria e
integral de la tematica, tendiente a evitar la disgregacion y redireccionamiento

de las consultas” (Disposicion CIM N° 2/ 2020).

Esto va de la mano con la institucionalizacion del enfoque de género en ambitos
estatales, con politicas judiciales que buscan promover sistemas de justicia sensibles y
accesibles a las mujeres, el género y la diversidad sexual. El término institucionalidades de
género, refiere entonces a las estructuras, dependencias y procesos administrativos
desarrollados en el seno del Estado y creados a fin de promover la igualdad y erradicar la
discriminaciéon de las sexualidades no normativas, que comprende el desarrollo de
capacidades estatales que estén orientadas a erradicar la discriminacién y la violencia contra
sujetos subordinados por su identidad de género, esto es, mujeres y poblacion LGTBQ+. La
expresion permite agrupar una serie de creaciones institucionales especializadas en asuntos
de género, establecidas desde la década del ochenta en distintos ambitos de la organizacion
estatal, incluyendo también el desarrollo de tematicas vinculadas con una agenda sensible al
género por parte de dependencias preexistentes y con funciones jurisdiccionales o

administrativas generales (Bergallo, 2017).

En ese sentido y desde el punto de vista del acceso a la Justicia, entendido como
“derecho humano fundamental, que representa para las personas la puerta de entrada a los
distintos cauces institucionales provistos por los Estados para la resolucion de sus
controversias” (Despouy, 2013: 115), los Estados ademas de no incurrir en violaciones a los
DDHH -obligaciones negativas-, tienen la obligacién -positiva- de remover obstaculos que
impidan o limiten el acceso al servicio de justicia, en tanto como medio para exigir el goce o
restablecimiento de otros derechos'®. Esto es, que no sirve de nada que el Estado reconozca
formalmente un derecho si el sujeto del mismo no puede acceder de forma efectiva al sistema
de Justicia para obtener la tutela o si desconoce los mecanismos de efectivizacion de ese

derecho.

Acceder a la justicia, por lo tanto, no se agota en el acceso a un proceso judicial sino

que es un concepto pluridimensional: abarca la justiciabilidad, la disponibilidad, el acceso y

7 https://www.cjmujer.gob.ar/

18 Como los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales.
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la buena calidad de recursos juridicos y la respuesta efectiva del sistema de Justicia, por lo
que el CJM se enmarca también dentro de las institucionalidades que cumplen con estos

fundamentos. Como indica una de las profesionales entrevistadas:

“Tenemos la principal responsabilidad de detectar situaciones de riesgo para la
vida de las personas, en razon de las violencias de género. Esto puede implicar
situaciones en la que el Estado debe intervenir con o sin la voluntad de la
persona damnificada. En este sentido, creo que es nuestra responsabilidad
facilitar el acceso a la justicia, y particularmente a la proteccion de las victimas.
Ademds de la responsabilidad de ser lo mas fiel a la vivencia de la persona, de
modo de contribuir a su rol protagonico y participativo en los procesos que lo

involucran” (TS 4)

En ese sentido, es importante entonces pensar la propuesta de integralidad desde la
centralidad del cuidado, de la escucha, del protagonismo de esa persona que requiere la
intervencion y de un encuentro centrado en la demanda y la necesidad de las personas

consultantes (Marthy, 2016).

Es por ello que hablaremos de dos etapas de implementacion dentro del CIM, de
manera de entender que la existencia de la institucion per se, no garantiza que se cumplan los
principios basicos de asistencia a personas victimas de delitos vinculados a la violencia por
motivos de género, asi como que el derecho a acceder a la Justicia puede verse obstaculizado
si quienes las llevan adelante no poseen una mirada facilitadora de la institucionalidad de

€stos procesos.

1.2.1- Primera etapa 2018 - 2019.

Como explicitamos, en un inicio el Centro se conformé con la creacion en 2017 de la
“Oficina de la mujer y violencia doméstica”, que abordaba situaciones de mujeres victimas
de violencia, lo cual dejaba por fuera a las disidencias sexuales que pudieran requerir
asistencia y/o proteccion, mostrando de esta manera la continuidad en la concepcion

cisheteronormativa y binaria respecto de la violencia de género.
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C. Dalla Cia - trabajadora social, integrante de los equipos interdisciplinarios- en el
analisis institucional realizado en 2019, plantea tres ejes problematicos que atravesaban al
CJM en ese momento, a saber: un enfoque falto de transversalidad y de perspectiva
interseccional en su diseno; reproduccion de una légica cisheteronormativa, en relacion a la
existencia de barreras en la incorporacion de la poblacion LGTBIQ+ y una limitada posicion
institucional, que se ve debilitada debido a la atomizacion de las estructuras que lo
componian, la falta de estructura y presupuestos propios y la contratacion de personal en

condiciones de empleo precario (contratos de locacion de servicio), entre otras.

Lo expuesto puede verse reflejado en el analisis que plantea una de las integrantes de

los equipos, al indicar que:

“En un primer momento el Centro fue pensado como réplica de la Oficina de
Violencia Domeéstica de la Corte Suprema de Justicia, y la coordinacion general
del mismo no estuvo a la altura de las circunstancias, se trataba de una persona
que no estaba formada en cuestiones de género ni de violencias y esto dificultaba

mucho la tarea de abordar la problematica de manera integral” (TS 1)

Es interesante plantear estas afirmaciones en relacion al aporte que hace Alicia Ruiz
(2014), en cuanto a repensar las representaciones sociales y practicas que los operadores
judiciales llevan adelante en el cotidiano de sus intervenciones, ya que entendemos que “ser
un operador juridico importa el dominio de un saber que da poder y que marca
simbdlicamente pero con efectos terriblemente reales la distincion entre existir o no existir
como sujeto” (ibidem:118) O sea, de legitimar o no la existencia mediante el acceso a

derechos.

Para ello, no alcanza con enunciar nuevas tematicas ni utilizar conceptos aislados,
sino que es necesario, entender como y de qué hablamos cuando las/los utilizamos: La frase
“perspectiva de género” circula persistentemente en los circulos legales, y su significado
epistemologico y sus implicancias politicas suelen ser ignoradas. Tal vez sea porque es un
término que quienes operan en el campo legal piensan que tienen al menos una vaga idea o
intuicion de lo que parece implicar su uso, pareciendo contar con una carga valorativa
favorable por si mismo. La misma autora sugiere que la consecuencia de naturalizar el uso de
la perspectiva de género y que no cuestione la distincion existente entre naturaleza/cultura,

seria la legitimacion de la jerarquizacion, la discriminacion y la violencia que sufren todas
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aquellas personas cuyos cuerpos no son inteligibles bajo ese sistema o se animan a desafiar

su estructura.

Asi, corremos el riesgo de que lo que es nuevo no sea sino mas que una reiteracion
velada y legitimada de los presupuestos que sostienen criterios basados en la diferenciacion
sexual, en la normalidad/anormalidad y es en esa linea que enmarcamos a esta primera etapa
del Centro de Justicia, conducido por personas que no se encontraban formadas ni han
incorporado la perspectiva de género en su quehacer y como una institucion carente del fin
para el que fue creado, lo que la hace perder legitimidad institucional para la intervencién y
sobre todo, perder la posibilidad de instituir esa legitimidad sobre lo novedoso de su
constitucion. Podriamos decir, entonces, que el Centro basaba sus acciones con una fuerte

impronta heteronormativa, a pesar de que su objetivo institucional parecia ser otro.

Esto puede verse contrastando las diferencias a partir de la segunda etapa de
implementacion que se sucedid en 2019, donde al incorporar una conduccion con la
perspectiva de la transversalidad de género como guia, abri6 la institucion a nuevos desafios,
implementd su insercién sociocomunitaria y modificé la forma de abordaje a quienes se

acercaban, asi como sus competencias.

1.3.- Segunda etapa 2020 - 2021.

A partir de una recomendacion de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
(AGCBA), donde se indicaba la necesidad de dar una estructura interna que refleje la
pertenencia institucional de la OMVD vy redistribuir funciones y alcances de la misma, es que
a fines del afio 2019 se decide el lanzamiento de una segunda etapa de implementacion del
CJM, con nuevos objetivos, como la “consolidacion institucional de una herramienta que
responde a la obligacion (...) de desplegar politicas de acceso a la justicia (...) y adecuar su

organizacion interna de modo que pueda responder a la demanda especifica para la cual fue

constituido” (Resolucion presidencia CMCABA 384/20)

Esto vino de la mano de las inquietudes que a nivel interno comenzaron a plantear las
profesionales de los equipos interdisciplinarios, quienes impulsaron cuestionamientos y

convocaron otro tipo de intervenciones, asociadas a su saber, su experiencia y a marcos
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teoricos anclados en la perspectiva de derechos humanos, tal como nos acerca una de las

trabajadoras sociales entrevistadas:

“Fue de arriba hacia abajo pero también de abajo hacia arriba, empezamos a
plantear problematicas que quedaban por fuera, otras formas de intervencion”

(TS 1)

En ese sentido, podemos dar cuenta de que, las trabajadoras logran romper normas y
disposiciones rigidas (ya instituidas mas allda de ser un espacio de reciente creacion)
agenciarse practicas, sentidos y proyectos que lograron cambiar las logicas institucionales.
Como dice E. Merhy (2016) "mas alld de las normas y de las jerarquias institucionales y
profesionales, se trata de una produccion agenciada también por los trabajadores en su
micropolitica, en los diferentes proyectos que disputan"” (p. 114). Si no hubieran disputado
esos sentidos, sino hubieran desplegado esas estrategias (;de resistencia?) se hubiera corrido
el riesgo de endurecer esa institucionalidad de manera tal de continuar con esas logicas y

practicas que se habian instalado.

Asi, se le dio estructura y funcionalidad al Centro de Justicia con la consolidaciéon de
dos oficinas independientes: la Oficina de la Mujer, que continuaria dentro de la drbita del
Consejo de la Magistratura y con funciones asociadas a la generacion de estadisticas y
capacitaciones internas y la Oficina de Violencia Doméstica y de Género (OVDyG), con un
rol distintivo dentro del CJM y dentro de la cual funcionan los equipos interdisciplinarios que

nos convocan en esta investigacion.

Esta reestructuracion trajo aparejado un reordenamiento interno, con la creacion de la
estructura organica y la incorporacién de nuevas trabajadoras, asi como el reconocimiento de
la relacion laboral formal de quienes se encontraban contratadas y se desarrolla en el marco
del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) dispuesto por el Gobierno Nacional

que se vivio a partir de marzo de 2020.

Esto no es menor, ya que se debieron reconfigurar objetivos institucionales, siempre
con la premisa de “no generar un riesgo aun mayor” (TS 1) para la persona consultante, en
relacion a la situacion ya descrita en el capitulo anterior durante el ASPO para las personas

que atravesaban situaciones de violencia por motivos de género.
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1.4.- Diseno de atencion al interior del CJM.

En ese marco, es que mediante la disposicion 2/2020 del CMCABA se aprueba -como
prueba piloto y por 3 meses'’- el Protocolo Interno de Actuacion (PIA), que entre otras cosas,
dispone que se adopte el “Instrumento de Valoracion del nivel de riesgo en situaciones de
violencia” disefiado por la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn; ordena la estructura
interna del Centro De Justicia; deja la articulacion externa en cabeza de las titulares y marca

una serie de objetivos, entre los que se destacan:

- La facilitacion del acceso a la Justicia para mujeres y personas LGTBIQ+,
nifias y adolescentes, victimas de delitos en contexto de violencia por motivos de

genero.

- Elevar el numero de intervenciones, incluyendo la atencion de las personas

que concurran de manera espontanea o por derivaciones.

- La puesta en marcha de la oficina en microcentro.

- Generar acuerdos de cooperacion con organismos nacionales.
- La capacitacion especifica de todo el personal.

- La facilitacion del acceso al barrio y la visibilidad del Centro a través de la

difusion con un equipo de prensa propio.
Dispone quienes pueden acercarse a consultar o recibir asistencia:

“mujeres y personas LGTBIQ+ en contexto de violencia basado en su género que
expresen o no de forma manifiesta su voluntad de denunciar y que lleguen en
busca de informacion y acomparnamiento ampliado para poder arribar de manera

autonoma a tal decision”

y determina que el CJM intervendrd cuando una persona se presente de manera espontanea,

con derivacion de organismos gubernamentales o del CJM y del 0800 MUJER.

10 Para 2021 el Protocolo continuaba en vigencia y recién fue modificado en algunas instancias

en 2022, segun registros propios.
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En este momento se crea el Programa de Acceso a Derechos para personas travestis,
transexuales y transgénero, por lo que se incorporan las identidades disidentes dentro de las
personas pasibles de solicitar asistencia, incluyendo de esta manera la perspectiva real de

género en el enfoque del Centro. El objetivo general del Programa es el de:

“constituir al Centro de Justicia de la Mujer (v Géneros) del Poder Judicial de
la CABA en un espacio de atencion, acompaiiamiento y asistencia integral a
personas travestis, transexuales y transgénero en situacion de violencia, y
contribuir a garantizar el acceso efectivo a sus derechos fundamentales en
condiciones que aseguren el respeto de su identidad y expresion de género, en

articulacion con otros organismos a nivel nacional, provincial y local”.

Esto nos resulta de relevancia, ya que en el informe Violencia contra personas
LGTBIQ+ publicado en 2015, la CIDH ha determinado que las personas LGTBIQ+
encuentran varias barreras especificas -ademads de las dificultades que enfrentan al igual que
la poblacion en general- en la busqueda de Justicia, entre las que se incluyen la falta de
atencion y trato adecuados cuando intentan denunciar delitos; actitudes negligentes y
prejuiciadas del personal encargado de hacer cumplir la ley; presunciones estereotipadas que
se manifiestan en las investigaciones sobre las motivaciones de los crimenes basadas en la
orientacion sexual, identidad de género o expresion de género de la victima; mayor miedo de
nueva victimizacion o represalias, que genera un efecto inhibitorio para denunciar estos

delitos.

Por otro lado, debemos considerar no solo las dificultades que tienen las personas
LGTBIQ+ que requieren acceder al servicio de Justicia, en cuanto a que la denuncia no
siempre constituye un recurso valido para estas, por la falta de respuestas, la vulneracion de
su identidad autopercibida y las continuas situaciones de hostigamiento y asedio policial en el
caso de personas travesti trans, sino también que a partir de la Pandemia por COVID 19 y el
ASPO, se visualizé una exacerbacion de las barreras de acceso a los servicios asistenciales,

segun el informe publicado por INECIP en 2021.

Esto surge ademas de algunas de las trabajadoras entrevistadas, las cuales aportan su

mirada en funcion de poder acercar el servicio de Justicia:
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“El lenguaje judicial no es neutro ni igual para todxs. Incluyo no solo de
palabras, también los procedimientos, las normas, los procesos, caracterizados
por ser "opacos" y constituirse en herramientas para la selectividad o exclusion
de sujetos. Las trabajadoras sociales constantemente nos encontramos mediando
entre el lenguaje judicial y el lenguaje vinculado a los derechos ciudadanos, al

lenguaje judicial y el lenguaje singular de la persona”

“También influye que estamos en un momento en que la perspectiva de género se
encuentra intentando revolucionar el lenguaje judicial-del derecho, de modo de

reconocer multiples actores, con sus diferencias y experiencias vitales.” (TS 4)

Los principios rectores en los que se basa la atencion de cada persona consultante, son
los de trato digno y respetuoso, que se adecue a las circunstancias singulares que presente;
una escucha atenta y activa; el respeto por la confidencialidad; brindar informacién clara

respecto de los derechos que le asisten; respetar su voluntad o no de denunciar:

“la comunicacion es fluida, es una entrevista semi rigida, si bien preguntamos en
que la podemos ayudar al mismo tiempo la entrevista tiene un encuadre y
objetivo. El lenguaje es comprensible y ameno, no utilizamos lenguaje judicial,
para que la persona pueda entender la burocracia y el proceder juridico lo mas

facil posible.” (Psico 1)

Por otro lado, como veiamos mas arriba, se debe evitar la revictimizacion: poner a
disposicion los servicios del CJM mads alla de la denuncia judicial de la situacion y desplegar

una atencion integral, entendida como el conjunto de todos los anteriores:

“Nuestro principal rector es la no revictimizacion, sabemos que las mujeres
requieren ser escuchadas realmente y nuestro dispositivo genera enlaces con
diversas instituciones, centros y programas para garantizar el acceso a todos los

derechos” (Psico 1)

Aqui debemos detenernos, para decir que, si bien el CIM se formo con el modelo de
la Oficina de Violencia Doméstica, la principal diferencia con ésta es que la persona que
consulta puede decidir, luego de ser escuchada e informada, si iniciar o no una causa judicial.
Esto se traduce en una ampliacion de competencias, al posibilitar el abordaje a todas las

personas que atraviesen una situaciéon de violencia por motivos de género y se constituye
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como un espacio de asistencia que le da a la persona consultante la posibilidad o no de
judicializar la situacidon que atraviesa, lo cual crea posibilidades reales de acceso a la Justicia,
para quienes antes no contaban con espacios especificos que pudieran protegerlos y tomando

en cuenta su singularidad:

“Estamos en la primera linea de atencion por lo que se debe generar un espacio de

total empata con la persona consultante” (TS 2)

En este sentido, podemos decir que esto es la expresion de un cambio de paradigma,
no sélo en lo que respecta a la decision de judicializar o no la situacion que se consulta, sino
la inclusioén de diversos tipos de violencias que la OVD no contempla, como es, por ejemplo,

la violencia vecinal por motivos de género:

“si viene un hombre trans, nosotras le tomamos la denuncia, si viene una
lesbiana, a denunciar a su vecina que la agrede por ser lesbiana, le tomamos la
denuncia, esto es lo que nos diferencia de la OVD, que solo toma casos de

violencia doméstica” (TS 1)

Aqui nuevamente retomamos los aportes de Moira Perez (2018) en relacion a la
imposibilidad de dar sentido y hacer inteligibles las experiencias de violencias para aquellas
personas que no cumplen con los postulados cisheterormativos, lo que la autora define como
una “laguna hermenéutica” (p. 74), o la ilusiéon de un marco de proteccién que contemple a
esta poblacion, generando una falsa ilusion de inclusion. Esta falsa ilusion en realidad hace
que este colectivo no encuentre respuestas donde se tengan en cuenta su singularidad, sino de
manera formal pero no real: se crean espacios que dicen cumplir con las formalidades
atinentes a un pedido de protecciéon pero que en la practica no son accesibles para las

personas LGTBIQ+.

Es interesante en ese orden, pensar al CJM entonces, como puerta de acceso al sistema
de Justicia y a una instancia reparadora y promotora de derechos en toda su dimension, en
linea con lo que planteamos respecto del concepto de integralidad en el acceso a la Justicia.
En particular, presentarse como un espacio amigable para recepcionar a personas con

identidades de género disidentes y mujeres en situacion de vulnerabilidad®:

20 Quedaria pendiente la modificacion o ampliacién del nombre -Centro de Justicia de la Mujer-
pero ese analisis excede los alcances de la presente investigacion.
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“Promovemos una relacion de proximidad, caracterizada por la empatia, por la
identificacion de los obstaculos institucionales para que las personas accedan a
la justicia, la adaptacion de la atencion a las caracteristicas de la persona
consultante y de reconocimiento de las personas como sujetos que tienen
derechos, entre ellos a decidir sobre sus acciones y a acceder a la justicia. Esa
relacion creo que nos permite ademas dar cuenta de los obsticulos o

discriminaciones que operan en los casos singulares” (TS 4)

Durante el ASPO, también se vieron reconfiguradas las formas de acceder a las
consultantes, desplegando importantes cambios sobre todo en las entrevistas, las que se
dispuso que se realicen de manera mixta entre la presencialidad y la virtualidad, con la
finalidad de no perder la mirada interdisciplinaria de las mismas; el soporte material para
estas (brindando materiales de trabajo o abonando el servicio de telefonia); la reduccion
horaria en funcion del sostenimiento de las medidas de seguridad biosanitarias; la disposicion
de dos camionetas que pueda trasladar a las personas consultantes previo acuerdo de
encuentro a través de la linea 0800 que se ampli6 a tal fin. Por otro lado, se puso en
funcionamiento una linea de atencion gratuita, que brinda asesoramiento y la posibilidad de

acordar un dia y horario para acercarse personalmente o ser trasladada por el vehiculo oficial

En otra linea y sin profundizar en un estudio cuantitativo, vemos que si tomamos en
cuenta las cifras que se relevaron en la atencion del Centro, podemos decir que esta
reestructuracion también lo posiciona como instancia de relevancia para quienes necesitaban
ser asistidos debido a sufrir una situacion de violencia por motivos de género, dentro de la
Ciudad y durante el aislamiento social preventivo y obligatorio: segun cifras propias, se
expuso un crecimiento interanual: en 2019 se registraron 219 personas consultantes, en 2020
515 personas y hasta octubre de 2021 se alcanzaron las 3450 personas. En cuanto a la linea
0800, se registraron 257 llamados en 2020 y alcanzé el nimero de 1172 comunicaciones
hasta octubre de 2021. Se confeccionaron 1033 informes por parte de los equipos
interdisciplinarios desde noviembre de 2020 a octubre de 2021; en cuanto a los informes de

Medicina Forense, se realizaron 69 para constatar la violencia fisica en el mismo periodo?.

2 Segun el informe estadistico propio del CJM.
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1.5.- E1 CJM y la articulacion de politicas publicas.

A modo de ampliar sus competencias, se han incorporado espacios de abordaje no
centrados de manera exclusiva en la emergencia, con tareas de prevencion, alertas tempranas

y asesoramiento, asi como la vinculacidn con instituciones de alcance nacional.

Ejemplo de ello es lo dispuesto en la resolucion del CMCABA 462/21, que crea la
Oficina de Enlace con el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad, cuyas funciones
son las de suscribir convenios especificos con dicho Ministerio, para el desarrollo de
programas y proyectos en materia de politicas de género e impulsar mecanismos de
articulacion interinstitucional para la implementacion de las acciones y politicas de acceso a
los derechos de las mujeres y personas LGTBIQ+; la puesta en funcionamiento del programa
interno “EL CJM SE MUEVE”, que tiene como objetivos la difusion del espacio del CIM, de
promocion de derechos y la de “acercar la Justicia a los barrios” (banner de difusion del

CIM)

Por otro lado, el CIM es centro del programa Acompafiar’?, politica publica destinada
a paliar los efectos o consecuencias de atravesar una situacion de violencia en mujeres y
personas LGTBIQ+. Se trata de un subsidio estatal -equivalente a un salario minimo vital y
movil- que se otorga durante 6 meses a la persona afectada, a través de una planilla que debe
estar respaldada por una institucion -que puede ser o no ser estatal- y donde se acredite esta
situacion de violencia, no requiriendo de denuncia para tal fin. Al respecto, las entrevistadas
han indicado que este Programa, dependiente del Estado Nacional y para el cual se ha
firmado un convenio especifico de implementacion® requiere de informes que han sido

confeccionados siempre por las trabajadoras sociales del espacio.

El Centro trabaja ademads, en articulacién con otras instituciones que abordan otros
problemas asociados o no a la situaciéon de violencia, como la falta de vivienda, la
escolarizacion de los nifos y nifias, el acceso a otros programas de transferencias de recursos.
No se ha indicado la articulaciéon con bolsas de trabajo o programas de inclusion laboral y

este punto fue remarcado como importante, ya que a partir del ASPO se debi6 articular de

= Creado por el decreto 734/2020.
Ministerio de Mujeres, géneros y diversidades, disposicion 462/21.
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manera obligatoria con otras instituciones, generando espacios de interinstitucionalidad, que

eviten la revictimizacidon y generen canales efectivos de proteccion.

Aqui podriamos pensar las formas de abordar la “cuestion social” entendida desde la
posicion de Parra (2002), quien retomando los planteos de Netto y lamamoto la define como
“la expresion de las desigualdades inherentes al desarrollo del sistema capitalista,
manifestacion de las relaciones sociales y producto de la relacion entre capital y trabajo” (p.
35): si bien hay un registro de la realidad que se presenta (su puesta en palabras) y un proceso
de legitimacion de la intervencion estatal en dicha situacion, cabe analizar, si estas politicas
compensatorias generan “un real acceso a la igualdad entre varones y mujeres” (Resolucion
CJM 834/20; Plan Nacional de accidon contra las violencias) como es uno de los propdsitos
del Centro de Justicia, o se trata de una politica paliativa de la situacion estructural de

violencia que compone nuestra sociedad.

Estas formas, desplegadas desde el Estado, podemos distinguirlas en funcion de las
pertinencias institucionales para las cuales fue creado el CIM y las que efectivamente asiste,
y cémo las situaciones que se presentan en el mismo no pueden entenderse sino en forma
estructural, mas alld de las respuestas parcializadas que puedan darse desde el servicio de
Justicia. Asi, al decir de Mallardi (2013), la parcializacion de la cuestion social en problemas
sociales genera politicas publicas que dan respuestas parcializadas también, enlazando con
esa logica institucional de fragmentacion y aislamiento en un espacio propuesto como de

asistencia integral.

Conclusiones del capitulo

Asi, a modo de conclusion del presente capitulo, podemos decir que el CIM se cred a
modo de réplica de la OVD, pero con la diferencia sustancial de que las presentaciones que se
efectian en la misma son tomas de denuncias, que judicializan las situaciones que se
presentan. En el CJM las personas pueden ser escuchadas, asesoradas y tomar una decision

informada en base a ello.
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Diremos que el Centro de Justicia responde a las nuevas institucionalidades, creadas a
la luz de leyes y tratados que amplian derechos, contemplan nuevas problematicas e intentan

abordar de manera transversal y singular las situaciones que llegan.

Describimos una primera etapa del Centro de Justicia, la que se desplegd sin
perspectiva de género y con una conduccion poco formada en el tema. Vimos cémo a partir
de abril de 2020, a partir de un reclamo esencial de las propias trabajadoras, el CJM incorpora
diversas modificaciones, las que se dieron no solamente en funcién de haber sido declarado
servicio esencial debido al aislamiento dictado por el gobierno nacional en virtud de la
pandemia por COVID 19, sino a partir del cambio de autoridades y el giro en la perspectiva
que se le dio, con la aplicacion de politicas transversales de género. Estas dieron lugar a
cambios profundos, posiciondndolo como puerta de acceso al sistema de Justicia y a una

instancia reparadora y promotora de derechos.

Entre los cambios mas importantes dispuestos debido al ASPO, pudimos ver la
disposicion de que los equipos realicen las entrevistas de maneras mixtas -virtuales y
presenciales- a fin de no perder la interdisciplinariedad en el abordaje de las mismas; el
soporte material para estas (brindando materiales de trabajo o abonando el servicio de
telefonia); la reduccion horaria en funcion del sostenimiento de las medidas de seguridad
biosanitarias; la disponibilidad de dos vehiculos a modo de traslado de las personas
denunciantes y la articulacion con otros espacios supra institucionales (nacionales, locales) a
fin de reforzar y vincular las intervenciones. Por otro lado, se puso en funcionamiento una
linea de atencidon gratuita, que brinda asesoramiento y la posibilidad de acordar un dia y

horario para acercarse personalmente o ser trasladada por el vehiculo oficial.

En 2021, con la posibilidad de nuevas aperturas a partir del plan de vacunacion
desplegado, el horario de atencion del CIM se ha extendido y los equipos profesionales han
retornado de manera paulatina a la presencialidad, lo que ha permitido disponer de mas
recursos humanos para dar respuesta a una demanda cada vez mayor, tal como se refleja en

las estadisticas publicadas.
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CAPITULO 3: LA INTERDISCIPLINA AL INTERIOR DE LOS
EQUIPOS PROFESIONALES.-

En el presente describiremos la composicion de los equipos profesionales que
compone la Oficina de Violencia Doméstica y de Género, las competencias que se les asigna
institucionalmente, de qué manera se acercan a quienes asisten, asi como las relaciones,
disputas y sentidos que sus integrantes dirimen en la interdisciplina, disputando hegemonia
con el Derecho como disciplina univoca en la administracion de Justicia y tratando de aportar
otras miradas y sentidos a la intervencion profesional en el trabajo cotidiano del abordaje de

la violencia por motivos de género.

1.1.-La Oficina de Violencia Doméstica y de Género y sus competencias.

El Poder Judicial se caracteriza por un preponderante discurso juridico, fruto de la
profesionalizacion unilateral del Derecho como disciplina univoca para la administracion de
Justicia que, como nos indica Alicia Ruiz “se construye en un entretejido de discursos
sociales diversos, aludidos y eludidos en cada tramo de esa construccion; (...) su trama es la
de un relato peculiar que constituye realidades y sujetos, que legitima o deslegitima pedazos

del mundo, que naturaliza y declara verdaderos solo lo que incluye en su texto bajo

determinadas formas” (2014: 116)

En ese sentido, resulta indispensable entonces, repensar las practicas que los
operadores judiciales llevan adelante en el cotidiano de sus intervenciones, por lo que es
importante indagar al interior de los equipos profesionales del CJIM y como se utilizan las
categorias propuestas, valorizar el conjunto de significados y sentidos que construyen a través
de sus practicas, en un contexto determinado como es el servicio de Justicia de la Ciudad y

bajo la coyuntura de la pandemia por Covid 19.

A la luz de las nuevas competencias que exigen los tratados y leyes que restituyen y
protegen derechos y a partir de ello el desarrollo de politicas publicas que los instrumenten,
surgen nuevas posibilidades de otras miradas y aportes, tendientes a comprender de manera

mas amplia las problematicas que se abordan, avanzar en los mecanismos para la proteccion
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y reivindicacion de derechos desde una perspectiva de género, como una obligacion

legalmente exigible de acuerdo con nuestro marco constitucional y de derechos humanos.

En ese orden, la Ley 26.485, en su art. 29 indica la necesidad de “requerir la
intervencion de un equipo interdisciplinario” para evaluar la situacion denunciada en el
dictado de medidas de proteccion. Su decreto reglamentario es mas estricto al respecto,
indicando que “el equipo interdisciplinario que realice el informe, debe pertenecer a la
administracion publica o al poder judicial y estara integrado por profesionales

especializados en la problematica de violencia de género”.

Exige, de cualquier manera, que dichos informes sean realizados por equipos estatales
y es aqui donde nos detendremos ya que son el marco normativo para la creacion de la

Oficina de Violencia Doméstica y de Género (OVDyG) dentro del CJM.

Asi, La OVDyG esta integrada por una coordinacion de equipos -compuesta por una
profesional abogada, una lic. en Psicologia y una lic. en Trabajo Social-, las profesionales que

componen los equipos interdisciplinarios y el personal que actia como apoyo administrativo.

De las entrevistas surge que la mayoria de las profesionales tiene recorridos previos en
instituciones estatales y para otras es su primer recorrido profesional. En cuanto a su
formacion especifica en la temadtica y las leyes, todas expresaron haber recibido una
capacitacion intensiva al ingreso en el CJM, asi como en el afo 2020 se agregd formacion en

discapacidad y adultos mayores:

“Fuimos capacitades en relacion a la legislacion vinculada a la ley de proteccion
contra la violencias hacia las mujeres y todo el marco de DDHH a nivel
internacional e interamericano. También en relacion a la legislacion vinculada a
DDHH para nnya, personas con discapacidad, identidad de género, usuarixs de
servicios de salud mental. Nos falta formacion en lo que respecta a la legislacion
en materia de delitos contra la integridad sexual, teniendo en cuenta que no es

competencia directa del poder judicial de caba.” (TS 4)

Por otro lado el Poder Judicial de la CABA requiere que anualmente, todos sus
trabajadores realicen horas de capacitacion de forma obligatoria, las cuales se brindan de

manera gratuita a través de diversos espacios, como el Centro de Formacion Profesional y
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encuentros propios de cada espacio laboral. La mayoria de la profesionales ha realizado

cursos de especializacion en género, derechos humanos y Ley Micaela®*:

“Durante el ario 2020 contamos institucionalmente con procesos de formacion
especificos para personal del CJM, abordando algunas de las principales
tematicas demandadas por los equipos interdisciplinarios: procesos penales con
perspectiva de género, interseccionalidad, discapacidad y género, disidencias
sexuales, violencia laboral e institucional con perspectiva de género, salud
mental y género. Ademas, tuvimos disponible la capacitacion por la Ley Micaela,

con tres modulos de formacion” (TS 4)

Desde las mismas profesionales surge ademés la exigencia de actualizacion y
capacitacion permanente en marcos legales y de abordajes, sobre todo de cuestiones
vinculadas a la atencion de las urgencias, los delitos contra la integridad sexual y los nuevos

delitos informaticos que aparecen en el contexto del ASPO:
“Es un reclamo historico de las trabajadoras.” (TS 2)
“Si, aunque constantemente exigimos actualizarnos” (Psi 1)

Las funciones especificas de los Equipos, estan la de recibir el relato de la persona en
una entrevista interdisciplinaria, la cual deberia llevarse adelante de manera articulada con la
dependencia del Ministerio Publico Fiscal que toma la denuncia. Luego de ello, los equipos
interdisciplinarios deben elaborar el informe que corresponda segun el protocolo PIA: de

situacion de riesgo, de intervencion, social u otros informes de derivacion.

Las mismas profesionales que los componen definen su competencia en el marco del

proceso de denuncia y de judicializacion de la situacion:

“los equipos interdisciplinarios tienen como meta acompanar el proceso de
denuncia y contener a la entrevistada ademas de brindarles herramientas que le

permitan salir de la situacion que se encuentra atravesando” (Psico 1)

2 Esta ley N° 27499, establece la capacitacion obligatoria en género y violencia de género para
todas las personas que se desempenan en la funcion publica. Se denomind asi en conmemoracién
de Micaela Garcia, una joven entrerriana de 21 anos, que fue victima de femicidio. Fue promulgada
en 2019.
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Dichos informes son elevados luego a las diferentes dependencias judiciales que
actuan, segun el tipo de delito que se describa, la situacion que se presente y los
requerimientos de la persona consultante: puede ser derivada a la Justicia de la Ciudad
-Ministerio Publico Fiscal-, el Fuero Criminal y Correccional de la Nacidn, la Justicia Civil

y/o la Justicia provinciales.

Otro tipo de informes son derivados a instancias del ejecutivo local y nacional, a fin
de poder realizar derivaciones a diferentes programas, como el Acompanar, subsidio

habitacional, etc.

1.2.- Colaboraciones y tensiones al interior de los equipos profesionales.

A los fines del presente, nos parece importante tomar el concepto de “campo” que
propone Spinelli (2010), quien retomando los aportes de Bourdieu, lo entiende como “/a
convergencia de actores (a), recursos, problemas e intereses que conforman una red de
relaciones, con autonomia relativa, en el que los diferentes agentes luchan por la
consolidacion, o por la apropiacion y el predominio de uno o mas capitales” (p. 276). En
particular, del capital simbdlico que se pone en juego, donde los diferentes agentes compiten
entre si, en un interjuego que puede ser colaborativo o confrontativo; que puede construir, dar

continuidad o ruptura a las estructuras propias del campo.

De las entrevistas mantenidas, surgen respuestas que dan cuenta de un marco
colaborativo, donde confluyen la aportacion y la continuidad respecto de la propia dinamica

de trabajo:

“La organizacion para adentro de los equipos es de palabra, quiero decir que
acordamos quien realiza la entrevista, quién toma notas...etc, en el mismo
momento. No son equipos estables por lo cual el equipo somos todas las personas
que formamos parte de lo que hoy se denomina Equipos de Escucha y

Entrevista” (TS 2)

Y en relacion al abordaje de las situaciones que se presenten y al aporte de las 3

disciplinas que componen los equipos:
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“Las situaciones siempre son abordadas en conjunto ya que es un equipo
interdisciplinario y se necesita el conocimiento de las tres disciplinas

intervinientes” (TS 3)

Esto no niega las tensiones y divergencias que puedan surgir, primando la palabra y el

intercambio y la busqueda de consensos como forma de resolucion:

“primero se intenta arribar a consensos al interior de los equipos
interdisciplinarios, en caso que eso no suceda, se recurre a la coordinacion de
equipos y/o a la coordinacion del CJM. Reitero que a mi parecer, los
intercambios entre las psicologas y las trabajadoras sociales son determinantes
de las intervenciones. El discurso judicial tiene mayor peso luego de la

evaluacion de riesgo, pero no en ella.” (TS 4)

Estas tensiones simbolicas, por imponer lo que cada profesion entiende respecto de las
categorias con las que trabaja, queda evidenciada en los diferentes modos de abordajes
durante las entrevistas y sobretodo, en la produccion de los informes que se realizan desde los
equipos y en las diferentes formas de nombrar a la violencia (machista, por motivos de

género, familiar, etc):

“Resulta importante aclarar que nos encontramos ante una situacion de violencia
ejercida hacia una adolescente, que segun se desprende del relato de su
progenitora, ha vivenciado todo tipo de maltratos y agresiones, viéndose de ese
modo vulnerado su derecho a la dignidad como sujetos de derechos y de personas
en desarrollo, asi como tambiéen a no ser sometido/a trato violento, tal como lo
dispone la Ley De Proteccion Integral De Los Derechos De Las Nirias, Nifios y
Adolescentes (Ley N° 26.061, 2005)” (Informe Interdisciplinario de Situacioén de
Riesgo, Noviembre 2021)

Ello se plasma en algunas de las consideraciones que las propias trabajadoras refieren,

en relacion a las estrategias de intervencion:

“El mismo equipo decide sobre ellas y, en casos particulares se consulta con la
coordinacion. Es dificil, en algunos casos, conseguir que el equipo se ponga de
acuerdo. Esto se debe a que no somos todxs de la misma disciplina. Las TS somos

quienes muchas veces evaluamos las condiciones socioeconomicas de las
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personas para el acceso a derechos y, obviamente tenemos en cuenta las

posibilidades y contexto de las personas” (TS 2)

En esa linea, diremos que las disciplinas existen sino por los sujetos que las portan, las
transforman y son atravesados por ellas (Stolkiner, 1999) y que el trabajo interdisciplinario es
un trabajo grupal, que requiere de ser sostenido y constante, articulado entre el imaginario
social, profesional e institucional, lo que ademés supone un marco de representaciones
comunes entre las disciplinas que lo componen. Esto se evidencia en palabras de una de las

entrevistadas, cuando indica que:

“La confrontacion con situaciones de urgencia y el desarrollo de respuesta
acordes, requieren de equipos sostenidos en la confianza, el respeto, el
comparierismo, la formacion y el entrenamiento en las habilidades requeridas
para el trabajo solicitado. En mi experiencia, estas caracteristicas se dan en la
mayoria de los equipos en los que participé y con la mayoria de las personas (no
todas). No obstante, creo que se da mds por la singularidad de las personas que

por una politica institucional para atender y fomentar estas dinamicas.” (TS 4)

“En el momento, luego de preguntar en qué podemos ayudarla, escuchamos la
demanda y en base a la necesidad adaptamos nuestra intervencion, escuchando

las perspectivas de cada profesion” (Psico 1)

Se visualiza también respecto de la resolucion de diferencias en cuanto a la evaluacion

de cada profesional y en relacion a su propia profesion:

“Se resuelven dialogando, exponiendo diferentes experiencias y marco teorico,
en algunos casos se llega a consenso y otros se consulta a la coordinacion. Las
opiniones de las disciplina en cuestion, son tomadas en cuenta. De todas

maneras si existiera alguna diferencia se busca una opinion externa.” (TS 2)
y al encuadre de un trabajo que aparece como colaborativo entre profesiones:
“Llegamos siempre a un consenso, todas tenemos la misma voz y respeto” (TS 3)

“Siempre abordamos en conjunto y en equipo, nuestros roles y campos son muy

distintos y estan definidos desde el principio. Es bueno saber que contas con
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otras profesiones ya que contds con ese recurso que a uno se le escapa.” (psico

1)

“Las intervenciones son en conjunto. No obstante, existen dinamicas en las que
resulta clave el rol de alguna disciplina y guia la intervencion. A modo de
ejemplos: en aquellos casos en que predomina algun problema de salud mental,
es fundamental la participacion de las psicologas; en aquellos casos donde
existen barreras culturales, de comunicacion, o situaciones de gran
vulnerabilidad socio-comunitaria, toma relevancia la participacion de las TS, o

en aquellos casos de asesoramiento judicial en materia de familia, las abogadas™

(TS 4)

Por ultimo, vemos que el equipo interviniente asume todas las responsabilidades.
Somos testigxs del relato” (TS 2), por lo que podriamos pensar aqui en los atravesamientos y
consecuencias que portan las propias profesionales, cargadas de la responsabilidad de
escuchar, asistir, acompanar, relatos, historias de vida atravesadas por multiples expresiones
de esas violencias y en la necesidad de institucionalizar espacios de cuidado para poder

transitar estas cuestiones, como plante S. Cazzaniga (2020).

1.3.- Otras miradas mas alla del Derecho.

Asi, en una institucion donde la profesionalizacion se ha dado unilateralmente a través
de la mirada del Derecho y que esta disciplina aparece, de manera historica, como la tnica
voz autorizada para legitimar las intervenciones que se realizan en el marco de la
administracion de Justicia, el resto de las disciplinas que intervienen intentan aportar miradas,
discursos y practicas que confronten esta hegemonia e incorporen nuevos sentidos al abordaje

de la violencia por motivos de género:

“El lenguaje es comprensible y ameno, no utilizamos lenguaje judicial, para que
la persona pueda entender la burocracia y el proceder juridico lo mas facil

’

posible.’
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“Nuestra perspectiva, nuestra impronta define muchas veces el camino judicial,
ya que a diferencia de una denuncia contextualizamos los diversos aspectos de la

vida” (psico 1)

El Centro cuenta con una coordinacion general, donde la titular es de profesion
abogada y la persona que se encuentra a cargo de la sub coordinacion estd estudiando
derecho, por lo que se podria decir que ain continuia vigente esta hegemonia disciplinar. Sin
embargo, las coordinadoras de los equipos interdisciplinarios son profesionales del Trabajo
Social o la Psicologia y la tarea principal de estos es, como expresamos, la de darle
herramientas concretas a quienes administran Justicia, a fin de poder tomar decisiones y que
estas sean sOlidas y valoradas entre los propios agentes judiciales -me refiero a fiscales,
jueces y defensores-, ya que son quienes operan dentro del propio campo especifico y se

valen de ellos:

“En cuanto a la confeccion del informe se busca que sea una herramienta que
permita a las distintas instancias (tanto penal como civil ) buscar la mejor

resolucion a la situacion presentada por dicho informe.” (TS 3)

Podemos decir, entonces, que los equipos profesionales funcionan, como un medio
que viabiliza la palabra de las personas que se presentan con diferentes demandas de acceso
al sistema de Justicia y que legitima y da sentido a esa demanda y a esa persona, exponiendo

su contexto particular. Se trata entonces, de hacer visible y legitimar esa singularidad:

“Considero que la responsabilidad que asume es la de plasmar de manera
respetuosa y fiel el relato y las necesidades de las personas que acuden al

centro.” (TS 3)

Vemos que las disciplinas que intervienen pueden, o bien ubicarse en una posicion
subalterna y de dependencia conceptual, reproduciendo los discursos y practicas propios de
una logica institucional asociada a esta preponderancia, o proponer otras ldgicas y discursos,
a través de la introduccion de la dimension de la vida cotidiana de los sujetos que solicitan la
intervencion del servicio de Justicia, de la viabilizacién y legitimacion de su voz y sus

interpretaciones de los conflictos que atraviesan:

“En este sentido, creo que es nuestra responsabilidad facilitar el acceso a la

justicia, y particularmente a la proteccion de las victimas. Ademas de la
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responsabilidad de ser lo mas fiel a la vivencia de la persona, de modo de
contribuir a su rol protagonico y participativo en los procesos que lo involucran”

(TS 4)

De las entrevistas, se evidencia que las intervenciones apuntan a generar una
intervencion que ponga en relevancia la potencialidad de esa persona frente a una situacion
arrasante como es atravesar una situacion de violencia, superadoras de propuestas que se
presentan como de “ayuda” a las victimas, situdndolas como desposeidas, carentes de
voluntad o merecedoras de esa sistencia (“buenas victimas”) pero por sobre todo como
portadoras individuales de sus propios problemas, desconociendo la estructuralidad de las

violencias (Segato, 2010)

“Creo que mediamos para que Ixs sujetxs puedan aprehender y/o ejercer sus
derechos, sobre todo a expresar su voluntad. Sobre todo en un campo social de
mucha jerarquizacion de los saberes/discursos. También nuestros informes tienen
la intencionalidad de constituirse en herramientas que sirvan para la mayor
valoracion de los discursos de las personas asistidas en el ambito judicial, dar

lugar a la propia experiencia y a las vivencias singulares” (TS 4)

Dentro del CJM la convergencia entre las 3 disciplinas que conforman los equipos
profesionales se asocia al respeto, a la comprension de las diferentes dimensiones que toma la
violencia por motivos de género y las condiciones subjetivas y socioecondémicas que trae la

persona consultante:

“La vinculacion se da de manera respetuosa e intercambiando opiniones y

conocimiento tanto desde las experiencias como de lo teorico” (TS 3)

Analizado desde la dimension ético-politica-epistemoldgica que nos propone Mallardi
(2004), hablamos de paradigmas, valores y formas de ver el mundo que siempre estan en
tension, nos habitan, atraviesan y que junto con el marco tedrico, nos marcan una
direccionalidad en el abordaje de las situaciones planteadas y sus demandas, que a la vez se

ve limitada por la pertenencia institucional:

“Creo que hay una tension, dado que la demanda institucional es muy variable,

se encuentra en proceso de institucionalizacion lo que se considera abordaje

48



integral. dentro de estos limites, siento autonomia al momento de evaluar las

situaciones de riesgo y como proceder en las entrevistas.” (TS 4)

1.4.- Practicas y disputas de sentidos entre disciplinas.

Si abordar de manera interdisciplinaria una problematica implica tener un marco
comun de representaciones entre las disciplinas, es dable que exista a la vez que la posibilidad
de construir ese marco comin de manera dialéctica, a través de ateneos, discusiones y
reuniones de trabajo (Stolkiner, IBIDEM). Esta instancia resulta compleja de implementar,
debido al ASPO, la misma dinamica dentro del espacio del CJM y en relacidon a cuestiones
como los horarios de trabajo, licencias, distancia intersedes en 2021 y la asistencia de quienes
se presentan de manera espontanea, como surge en funciéon de algunas de las respuestas

recibidas en las entrevistas:

“Tuvimos reuniones de equipo, pero las mismas no son fijas ni frecuentes ni
obligatorias, por lo que no se encuentran instituidas aunque si habilitadas.
Actualmente son convocadas y organizadas por la coordinacion de los equipos
interdisciplinarios. Desde hace mas de tres meses no contamos con una, y
destaco muchas dificultades para acordar horario compartido entre todos los

turnos de atencion y sedes del CJM™”

“A lo largo del ario, contamos con dos espacios de ateneo, todas las
profesionales de equipos interdisciplinarios, en un solo horario, en que un equipo
expuso la situacion de andlisis, y actualmente uno de prevencion del burnout, una

charla por mes, durante cuatro meses, organizado en grupos” (TS 4)

Aunque ello pareciera haberse enlazado de alguna manera en la diligencia propia de la
intervencion, al requerir de toma de decisiones de manera dinamica y con la inmediatez que

requiere la realizacion de los informes:

“Nuestro rol se va modificando de acuerdo a la division de tareas, el informe se

hace en el momento lo cual requiere un trabajo dinamico” (Psico 1)
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“La organizacion para adentro de los equipos es de palabra, quiero decir que
acordamos quien realiza la entrevista, quién toma notas...etc, en el mismo

momento.” (TS 2)

Asi, si en lo individual de cada profesion resulta necesario renunciar a considerar el
saber de la propia disciplina como acabado y suficiente para dar cuenta de la problematica,
reconocer la incompletud de la profesion posibilita la construccion de intervenciones que den
cuenta de todos los aspectos de esa problematica y de dar respuestas a quien esté demandando
o bien de poder elucidar del relato de esa persona qué tipo de respuesta se debe brindar

(Stolkiner, IBIDEM):

“Se produce un intercambio constante entre las miradas de todas las profesiones
al finalizar cada entrevista. Encuentro que los intercambios con las psicologas y
los acuerdos que realizamos son determinantes de las intervenciones. La
intervencion de abogadas muchas veces es organizadora de cierta informacion,

necesaria pero no suficiente” (TS 4)

Seria interesante entonces, pensar las intervenciones de los equipos como inter -

saberes, donde el marco referencial comun implica acuerdos basicos.

“La intervencion se construye a partir del objetivo que se pretende alcanzar de

forma horizontal, cooperativa y empatica” (TS 3)

Entendemos asi, que no es lo mismo mirar una situacion desde un posicionamiento
que considera a la familia como algo natural, una estructura cerrada sobre su intimidad y por
lo tanto separada del ambito puiblico que verla como una construccion historica, conflictiva,
donde se disputan relaciones de poder (Bourdieu, 1997); una mirada centrada en derechos

humanos que desde posiciones y practicas alineadas con la heteronormatividad.

De las fuentes secundarias utilizadas para esta investigacion, podemos dar cuenta de
este marco, donde las profesionales estan atravesadas por la mirada de género y en
consonancia con una perspectiva interseccional, entendida como el entrecruzamiento de las
diferentes vulnerabilidades que atraviesan a una persona y el reconocimiento de éstas para
visibilizar los factore de riesgo y las posibilidades de proteccion frente a las violencias

(Iniciativa Spotlight Argentina). Ello queda plasmado en los informes, como podemos ver:

50



“Es dable destacar que estos actos de violencia ubican a la adolescente en una
posicion de vulnerabilidad a razon de su edad, su género, su salud integral y la
violencia sufrida, impactando y condicionando todos los aspectos de su vida,
colocandola en una situacion de indefension y obstaculizando su desarrollo

autonomo libre de violencias” (informe de intervencion agosto 2021)

“La Sra. X relato ante este Centro de Justicia que atraviesa desde el ario 2018
episodios de violencia por motivos de género de parte del Sr. Z. Senialo que
durante la relacion ha vivenciando distintos tipos de violencia psicologica,
ambiental, sexual, y simbdlica, enmarcadas en estereotipos de género y roles
asignados a las mujeres en inferioridad y sumision respecto del hombre”

(Informe Interdisciplinario de actualizacion de riesgo, octubre 2021)

Podemos decir aqui, en palabras de N. Pereira (2007), que los informes ademas de
constituir un aspecto necesario para la intervencion estatal -en este caso la blusqueda de
proteccion ante situaciones de violencia- se erigen también como un espacio de poder, para
que la palabra del otro tenga un lugar en el espacio de una institucion publica, donde

historicamente esa informacion se ha dispuesto sin la palabra de la persona afectada. .

La cuestion institucional también aparece, fluctuando entre modelos de intervencion
profesional rigidos y preestablecidos, que parecen condicionar la posibilidad de construir las
intervenciones de manera auténoma y que entran en tension con los espacios y modalidades

tactico operativas (Mallardi, 2004) propios de los equipos, como lo es la entrevista:

“Dentro de la decision por dentro de los equipos 100%. A veces nuestras
decision tiene un techo en lo Institucional, que intento sobrepasar y sugiero

alternativas. Muchas veces son tomadas en cuenta otras no..” (TS 2)

“las decisiones que se toman siempre van ligadas a la demanda institucional”

(Psico 1)

“el proceso de toma decisiones por fuera del encuadre de la entrevista, se
encuentra muy condicionado por las multiples coordinaciones del centro y por

otros equipos de trabajo con los que se articula.” (TS 4)
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En términos generales las profesionales entrevistadas remarcan las fortalezas del
trabajo en equipo, la riqueza del intercambio y del aporte de cada disciplina. De manera
operativa, surge que las entrevistas se realizan siempre en conjunto, entre dos o tres
profesiones o por lo menos con dos miembros del equipo; de manera excepcional y si no hay
profesionales disponibles se decide desde la coordinacion, que sean dos profesionales de la
misma disciplina quienes las realicen. Posteriormente y sin la presencia de la persona
entrevistada, se realiza un intercambio en el que se acuerdan las lineas de accion y la

confeccion del informe que corresponda:

“Se resuelven dialogando, exponiendo diferentes experiencias y marco teorico,
en algunos casos se llega a consenso y otros se consulta a la coordinacion. Las
opiniones de las disciplinas en cuestion, son tomadas en cuenta. De todas

maneras si existiera alguna diferencia se busca una opinion externa.” (TS 2)

Se destaca de las entrevistas, la division de tareas en funcion de cada disciplina y las
intervenciones posteriores a la misma, asi como la busqueda de recursos o derivaciones
asistenciales por parte de las trabajadoras sociales; de intercambios sobre todo entre éstas y
las psicologas a la hora de evaluar la situacion y de las abogadas en cuanto al asesoramiento y

posteriores derivaciones al sistema de Justicia, como se expresan en las siguientes respuestas:

“Las TS somos quienes muchas veces evaluamos las condiciones
socioeconomicas de las personas para el acceso a derechos y, obviamente

tenemos en cuenta las posibilidades y contexto de las personas” (TS 2)

“Las intervenciones son en conjunto. No obstante, existen dinamicas en las que
resulta clave el rol de alguna disciplina y guia la intervencion. A modo de
ejemplos: en aquellos casos en que predomina algun problema de salud mental,
es fundamental la participacion de las psicologas, en aquellos casos donde
existen barreras culturales, de comunicacion, o situaciones de gran
vulnerabilidad socio-comunitaria, toma relevancia la participacion de las TS, o

en aquellos casos de asesoramiento judicial en materia de familia, las abogadas™

(TS 4)
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1.5.- Interinstitucionalidad dentro del CJM.

Como se planted en el Capitulo 1, el CIM estd compuesto por dos de los 3 Ministerios
Publicos de la CABA (De la Defensa, Tutelar y Fiscal) y los Ministerios de Habitat y
Desarrollo Humano (representado por la Direccion General de la Mujer) y de Justicia y

Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Por fuera del trabajo de los equipos y en relacion a los profesionales y su vinculacion
con los demads espacios que componen el CJM, surge que la mayor disputa parece darse con
el Ministerio Publico Fiscal, ya que se dirimen miradas respecto a los tiempos de la toma de
denuncia, a si esa instancia puede ser presenciada por las profesionales de los equipos o debe
darse en entrevistas separadas, el acompafiamiento de las situaciones mas complejas que

llegan al Centro, etc.

Aluden ademaés, que la mayoria de esas tensiones ‘“se resuelven mas arriba” (TS 5)
entendiendo que existen diferentes miradas respecto del rol de la Justicia y del abordaje de las
violencias entre los diferentes actores que componen el sistema de Justicia y que estas

miradas entran en disputa de manera constante en el Centro.

Estas tensiones se vieron profundizadas en el contexto de ASPO, el cual obligd a
reducir la presencialidad de los equipos de trabajo y a mezclar modalidades de asistencia
virtuales y presenciales, pudiendo generar distanciamiento y cierta atomizacion de los
profesionales a la hora de compartir espacios de trabajo, miradas y debatir entorno a sus
incumbencias profesionales, miradas individuales e institucionales sobre la poblacion que
atienden. Nos referimos, en forma particular, a reuniones de equipo virtuales, o largas
jornadas al frente de una computadora, que se cruzan con diferentes realidades familiares al

momento de conectarse.

Por otro lado, el ASPO aparece como oportunidad para reconfigurar intervenciones,
repensar canales institucionales, intentar evitar la superposicion de recursos y acercar de

manera real el servicio de Justicia.
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Conclusiones del presente capitulo.

A modo de cierre, entendemos que los equipos profesionales funcionan entonces
como un medio que orienta y dirige la palabra de las personas en sus demandas al sistema de
Justicia. Se trata entonces, de legitimar y hacer visible esa palabra, ese contexto, dentro de la
concepcion dominante que se encuentra instalada o de reproducir esta tltima; de acompaiar a
quien consulta a apropiarse del proceso que inicia y obtener informacion que le permita tomar

decisiones como parte activa de ese proceso.

Esto es posible gracias a que, de manera paulatina pero firme, los margenes rigidos en
los que se presentaba al Derecho como disciplina univoca para la interpretacion de los
conflictos en la vida de las personas, se han ido desdibujando, debido a la necesidad de
incorporar estas nuevas miradas, herramientas e instrumentos, de ceder espacios a nuevas

propuestas que interpelen y aborden la realidad.

Pudimos dar cuenta de como las profesionales que integran los equipos
interdisciplinarios cuentan con amplia formacion en género, derechos humanos y esa
formacion continua impacta en sus abordajes, sus representaciones y la manera de plasmar las
mismas en los informes que producen. Se ponen de relevancia las fortalezas del trabajo en

equipo, la riqueza del intercambio y del aporte de cada disciplina.

Visualizamos que el trabajo en equipo se vuelve colaborativo y se organiza de manera
tal de que todas las profesiones aporten sus saberes, con intercambios que se dan de manera
respetuosa aunque no sin tensiones, primando la palabra y el intercambio y la busqueda de
consensos como forma de resolucion. Se destaca la division de tareas en funcion de cada
disciplina y las intervenciones posteriores, la busqueda de recursos o derivaciones
asistenciales por parte de las trabajadoras sociales; de intercambios sobre todo entre éstas y
las psicologas a la hora de evaluar la situacion y de las abogadas en cuanto al asesoramiento y

posteriores derivaciones que requieren de patrocinio juridico.

Detallamos que la relacion con las otras instancias del Poder Judicial se dan en mayor
disputa con el Ministerio Publico Fiscal, tanto en los tiempos de la toma de denuncia, como el

acompanamiento durante la misma, en los intentos por no generar instancias revictimizantes.
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Estas tensiones se vieron profundizadas en el contexto de ASPO, el cual obligo a
reducir la presencialidad de los equipos de trabajo y a mezclar modalidades de asistencia
virtuales y presenciales, generando distanciamiento no solo fisico, ya que el no compartir
espacios de trabajo, miradas y debates que se generan de manera presencial, junto a las
largas jornadas al frente de una computadora, cruzadas con diferentes realidades familiares al

momento de conectarse.

Asimismo, entendimos que el ASPO aparece como oportunidad para reconfigurar
intervenciones, repensar canales institucionales, intentar evitar la superposicion de recursos y
acercar de manera real el servicio de Justicia en un contexto cargado de incertidumbre, que

profundiza las vulnerabilidades de cada consultante.
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CAPITULO 4: EL TRABAJO SOCIAL Y EL CENTRO DE
JUSTICIA.-

En el presente capitulo abordaremos las particularidades respecto de como el Trabajo
Social construye su quehacer profesional como parte de los equipos interdisciplinarios de la

OVDyG.

Nos proponemos indagar sobre las incumbencias propias de la disciplina, la
construccion del rol, las mediaciones y el posicionamiento ético politico de las profesionales
en los procesos de intervencion. Analizamos las herramientas, discursos, disputas y tensiones
al interior del CJM y de los equipos interdisciplinarios de la profesion, que viene a intentar
romper con la hegemonia del Derecho como disciplina univoca en la administracion de
Justicia, entendiendo que los nuevos roles profesionales dejan de lado el sentido subsidiario

con que se construyo el quehacer profesional en sus comienzos.

1.1.- Construccion del quehacer profesional dentro del Centro de Justicia.

En primer lugar diremos, que nuestra profesion se institucionalizé como subsidiaria de
otras disciplinas, dandosele una fuerte impronta intervencionista en el campo de lo
microsocial y que defini6 su quehacer profesional en base a premisas elaboradas desde otros
campos disciplinares (Ierullo, 2019). Existe entonces, una “continuidad historica’ respecto
del espacio social laboral del Trabajo Social, que se complejiza a medida que el Estado crece
en estructura y asumiendo mayores competencias (Oliva, 2014) y que contribuye al proceso
de institucionalizacion de la profesion, con la consolidacion del modelo de Estado de

Bienestar.

Esta construccion socio-historica ha fortalecido una vision del ejercicio profesional
que se mantiene, ain cuando las instituciones no sean las mismas: como lo especifica Nora
Aquin, los procesos de legitimacion del Trabajo Social, entendidos como el reconocimiento
publico de un campo de saberes que resultan efectivos para la intervencion social y que
producen un cierre del campo frente a otras practicas, delimitaron de alguna manera esta

apreciacion y consolidacion dentro de la profesion (2008). Esta cuestion serd retomada unos
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apartados mdas adelante y en relacion al posicionamiento profesional dentro del Centro de

Justicia.

En ese sentido, también podemos decir que desde hace algunas décadas, nuestra
disciplina fue protagonista de un proceso de expansion profesional que amplié en gran
medida el alcance de sus intervenciones. Esta ampliacion de las incumbencias alcanza
distintos campos, tanto para la intervencion como para la investigacion, con fuertes intentos
de superar esa posicion subalterna en la que se la coloco historicamente, siendo el campo de
la Justicia un area vigente en la conquista de espacios estratégicos para transformarla y
reformular los alcances y competencias profesionales (Ierullo, 2019), disputando hegemonia

con el Derecho como disciplina hegemonica en la administracién de Justicia.

Ejemplo de ello, es la Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072 -sancionada en
Diciembre de 2014- la que da marco legal a la profesion, la regula a la vez que estructura las
incumbencias propias de la misma, estableciendo un marco general de competencias para el
gjercicio profesional. Si tenemos en cuenta el art. 4, en cuanto al ejercicio profesional, este se

definiria por

“la realizacion de tareas, actos, acciones o prdcticas derivadas, relacionadas o
encuadradas en una o varias de las incumbencias profesionales establecidas en
esta ley, incluyendo el desemperio de cargos o funciones derivadas de
nombramientos judiciales, de oficio o a propuesta de partes, entendiéndose como
Trabajo Social a la profesion basada en la prdctica y una disciplina académica
que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el

fortalecimiento y la liberacion de las personas”™

En ese sentido, de la entrevistas surge que las profesionales consideran sus tareas
como “acordes” (TS 1,2 y 4) a la profesion, destacando ademas que “lo positivo del rol del
trabajo social como disciplina es la amplitud de la mirada y los distintos ejes sociales que se

tienen en cuenta desde el trabajo social” (TS 2)

Asi, podemos decir que dentro del CJM el Trabajo Social tiene no sélo pertinencia
para la realizacion de dichas tareas, sino que la insercion profesional se condice con esta
ampliacion de competencia profesionales de las que nos habla Ierullo (IBIDEM), al entender

que los nuevos espacios de desarrollo profesional vienen de la mano con la necesidad de una
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mirada centrada en “Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo

social” (art. 4 Ley federal de Trabajo Social)

Cabe preguntarse si en este espacio institucional, legalizado y reconocido como
necesario por el marco legislativo actual, la disciplina queda legitimada per se o es necesario
recorrer cierto camino que la posicione dentro de los equipos. Entendemos aqui que la
construccion del espacio profesional se da no sin tensiones, asociadas al imaginario social
que asume la profesion desde un lugar centrado en la caridad, como mencionamos mas arriba
-y que retomaremos en profundidad en los apartados siguientes- lo que requiere de un

permanente ejercicio de legitimacion por parte de las profesionales.

Esto se destaca en algunas de las respuestas brindadas, donde las propias
profesionales se ven interpeladas en cuanto a intervenir desde un dispositivo que atiende
situaciones de urgencia, demandas sociales multidimensionales, situaciones que no requieren
intervenciones inmediatas -como las consultas por discriminacién o acosos callejeros de
desconocidos que no han importado riesgo para la consultante- con situaciones de riesgo de

vida:

“Rescato la presencia en todos los equipos profesionales y su creciente demanda
institucional, la problematizacion de las situaciones que se presentan, la apertura
constante a otras formas de abordaje y la mirada critica del trabajo realizado”

(TS 4)

Sin embargo, vemos que la profesion es reconocida desde las otras disciplinas, no solo
en relacion a ocupar un lugar de coordinacion dentro de los Equipos interdisciplinarios, sino

desde las propias profesionales que los integran:

“hay necesidad de tener mds comparierxs ts, ya que tenemos muy poca cantidad.

Su perspectiva sociocultural es fundamental” (Psico 1)

Por ultimo, es dable destacar que si bien la resolucion de creacion del Centro de
Justicia equipara a todas las profesiones que lo componen por igual -incluso al momento de
nombrar las coordinaciones, que menciona que necesariamente tienen que ser una profesional

por disciplina-, no hay manual operativo que defina las competencias de cada profesion, lo
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que incide de manera directa en las incumbencias profesionales y sobre todo en la tarea

cotidiana, como vamos a poder ver mas adelante.

1.2.- Intervencion profesional, mediaciones y posicionamiento ético -

politico.

Cuando hablamos de Intervencion profesional en Trabajo Social, hacemos referencia a
“(...) un proceso de construccion historico — social que se genera en el desarrollo de la
dinamica social de los actores que intervienen en el ejercicio profesional” (Rozas, M., 1998:
60). La autora advierte que la comprension del sobre qué, para qué y el como de la
intervencion, s6lo pueden analizarse mediante el sustento tedrico y practico de la misma:
tedricamente, porque se parte de un supuesto fundado en un conjunto de saberes que guian el
accionar profesional; practico, porque el profesional piensa ademas de actuar, de manera
interrelacionada, en un proceso de accion y reflexion permanente. En el actuar de cada
profesional es donde se evidencia su bagaje teodrico, sus orientaciones ¢€ticas y sus

posicionamientos profesionales.

Como mencionamos, la ley nacional N° 27.072, regula y legitima la profesion, por lo
que podemos decir que dentro del CJM se realizan actividades profesionales especificas
-como las dispuestas en el art. 9- sobre todo en lo relacionado a la ejecucion de politicas
publicas vinculadas con cuestiones de género y acceso a Justicia, tal y como se observa en las

respuestas de las propias integrantes de los equipos:

“El principal objetivo es realizar informes de riesgo. Actualmente existen otras
funciones como asesorar, orientar y realizar informes para programas destinados

a personas en situacion de violencia por motivos de género.” (TS 2)

y que segun hemos visto en el capitulo anterior, todas las profesionales se encuentran
formadas tedricamente en las cuestiones que atafien a su quehacer profesional dentro de los

equipos.

Travi afirma (2003) que, cuando la intervencion profesional tiene lugar a partir de una
demanda (institucional o desde una persona), estamos frente a un pedido que contiene en si

mismo la evidencia de un problema, una interpretacion y un pedido de solucion:
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“Depende del relato de la persona. A veces resulta claro el pedido, en cuanto al
tipo de denuncia a realizar. Otras veces el equipo se toma unos minutos para

debatir y si es necesario consulta a la coordinacion” (TS 2)

Por lo que podemos decir entonces, que de la lectura de las fuentes secundarias
utilizadas para esta investigacion (informes de riesgo, de intervencion, de actualizacion) surge
una mirada estratégica de la intervencion, ya que, se trata de no so6lo individualizar y
particularizar el caso a abordar, sino poder establecer mediaciones con procesos mas amplios
y estructurales, que den cuenta de la situacion particular desde donde inscribir a la violencia

por motivos de género:

“De lo relatado durante la entrevista, se desprende que el denunciado
presentaria un sistema de creencias adherido a estereotipos socioculturales de
género, comportamientos impulsivos y agresivos que mantienen a la entrevistada
en un estado de alerta y desconcierto constantes, ante la imprevisibilidad de sus
acciones y de como seguira la situacion” (informe evaluacion de riesgo octubre

2021)

En ese sentido, entendemos que se produce una relacion dialéctica entre la situacion
planteada y el bagaje tedrico que la profesional posee para analizar la realidad y fundar su
intervencion: las mediaciones, que segin Guerra, entretejen la realidad, hacen que los
procesos y practicas sociales sean ellos mismos, objetivan las intenciones en acciones

profesionales (2013):

“Destaco dos planos de las estrategias de intervencion desde los equipos
interdisciplinarios: por un lado las que transcurren durante la entrevista, que
permiten un amplio margen de decision de las profesionales, que tienen que ver
con estrategias de contencion, informacion, organizacion de la informacion,
asesoramiento, etc. todas ellas adecuadas a la singularidad de cada persona

asistida” (TS 4)

En palabras de Spinelli (2014) se evidencia la intencionalidad de las profesionales por
superar lo que denomina la “logica de soluciones”, la reificacion de la intervencion en
términos de objetualizacion del sujeto, para poder problematizar y dotar de subjetividad esa

accion, es decir, situarla y partir de alli singularizarla. Singularizar ese sujeto, segin
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Cazzaniga (2009), es poder pensarlo desde su posibilidad instituyente, desplegar sus
potencialidades y poner en consideracion sus condicionantes, mirarlo como productor de su
historia a la vez que producto de esa misma historia; lo que nos lleva a reconocerlo como un
sujeto de derecho y nos exige la reflexion sobre las condiciones de vida presentes e historicas

para entender sus necesidades e intereses y deseos:

“El contexto hace a la historia, a la vulnerabilidad de la persona y desde alli se

evaluan los factores de riesgo” (TS 3)

“Nuestra perspectiva, nuestra impronta define muchas veces el camino judicial,

yva que a diferencia de una denuncia contextualizamos los diversos aspectos de la

vida” (TS 2)

Siguiendo a Cazzaniga (IBIDEM) podemos decir que no hay intervencion profesional
sin intencionalidad, entendiendo que el sentido de la intervencion es general, pero se recrea
en cada una de las acciones que se realizan profesionalmente. Junto a dicha intencionalidad,
esta la fundamentacion, los argumentos que se han elegido para llevar a cabo las acciones. En
otras palabras, seria la necesidad de explicitar por qué hacemos lo que hacemos, cuestion que

aparece de manera clara en las entrevistadas:

“los equipos interdisciplinarios tienen como meta acomparniar el proceso de
denuncia y contener a la entrevistada ademas de brindarles herramientas que le
permitan salir de la situacion que se encuentra atravesando. En cuanto a la
confeccion del informe se busca que sea una herramienta que permita a las
distintas instancias (tanto penal como civil ) buscar la mejor resolucion a la

situacion presentada por dicho informe.” (TS 3)

Los modos de llevar a cabo las tareas son considerados entonces, tacticas (Mallardi,
2014) dentro ese proceso de abordaje, entendiendo que no hay una forma de entrevista,
observacion o registro sino que, si tomamos en cuenta las multiples determinaciones, son las
finalidades las que van a dar el verdadero contenido a esas acciones. Dentro de las
respuestas, encontramos que tanto el informe que se realiza de manera posterior como la

entrevista son considerados primordiales para llevar adelante esa intervencion.

“Por otro lado, se encuentran las intervenciones posteriores a la entrevista, que

tiene que ver con la articulacion o derivacion a los dispositivos inter o intra
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institucionales para abordar de manera integral diversas dimensiones
problematicas (solicitud de inicio de acciones civiles, acceso a patrocinio
Jjuridico, acceso a asistencia psico-social, asistencia a nnya, acceso a otros

derechos como la salud, habitacionales, educativos, etc)” (TS 4)

Asi, es en el encuentro dialdgico de la entrevista donde la persona, como interlocutor
que verbaliza una situacion de su vida cotidiana que considera problematica, nos presenta la

vision que ha construido de la misma:

“La entrevista tiene un fin determinado que es segun el relato de persona
conseguir medidas de proteccion, a través de una denuncia civil o realizar una
denuncia penal. Nuestro informe va a demostrar y, sirve como evidencia ante un
Jjuicio, las diferentes situaciones de violencia vivencias por la persona
consultante. Para ello, luego de la entrevista evaluamos los puntos que vamos a
tener en cuenta y, en funcion de ello confeccionamos el informe y, ademas

evaluamos posibles derivaciones.” (TS 2)

En esa linea, la entrevista aparece como el instrumento privilegiado y valorado para el
abordaje profesional, por lo que nos parece pertinente realizar una aproximacion teérica a lo
que, desde el Trabajo Social significa: una “instancia dialogica entre el profesional y el/los
usuario/s, pudiendo ubicar en la misma dos momentos regidos por la logica de estar insertos
en un mismo proceso, cuya relacion no es lineal sino dialéctica” (Mallardi, M., 2004: 7) y
que nos permite objetivar las manifestaciones de la estructuralidad de la violencia (Segato,

2009) en la realidad de ese sujeto, desnaturalizar y problematizar esa situacion junto con este:

“pondria en valor el momento de la entrevista, gran herramienta de intervencion
y trabajo para nosotras. La mirada integral que nos identifica teniendo en cuenta
cada espacio de la vida de la persona consultante es positivo para la

intervencion del equipo” (TS 2)

Coémo nos acerca M. Rozas (2001) se apunta a superar una vision de la intervencion
profesional entendida como un conjunto de procedimientos y técnicas, una caja de
herramientas, que se encuentran aisladas del proceso social, a la espera de ser utilizadas por

la profesional y mirar la situacion en su singularidad y en las particularidades que presenta la
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persona que requiere de la misma, asumida como un proceso unidireccional desde quien

ejerce la profesion hacia la poblacion usuaria.

Esto se desprende de las entrevistas realizadas y es cuando podemos hablar de que la
intervencion es siempre, una intervencion situada, un espacio de espacio de decision
profesional, cruzado por representaciones previas, donde se funden y combinan la demanda y

los saberes:

“tenemos una formacion en la que promovemos una relacion de proximidad,
caracterizada por la empatia, por la identificacion de los obstaculos
institucionales para que las personas accedan a la justicia, la adaptacion de la
atencion a las caracteristicas de la persona consultante y de reconocimiento de
las personas como sujetos que tienen derechos, entre ellos a decidir sobre sus
acciones y a acceder a la justicia. Esa relacion creo que nos permite ademas dar
cuenta de los obstaculos o discriminaciones que operan en los casos singulares.

(TS 4)

Entendemos asi, que es en ese espacio particular, que se significa y da sentido al
mundo de la persona asistida, a su subjetividad y la posibilidad de reclamar un derecho (Pais
Andrade, 2014), por ende, legitimando ese sujeto y sus atravesamientos para el sistema de

Justicia:

“La relacion que se genera es una relacion de respeto y empatia por la persona a
entrevistar 'y fuera de todo juzgamiento o preconceptos, la relacion es de

proximidad” (TS 2)

Para Edith Pantanali (2015) implica la idea de concebir el Trabajo Social en términos
estratégicos, fuera de la unidireccionalidad que se le di6 en sus comienzos, lo que requiere de
un analisis de la realidad que incluya sus posibilidades y limites, que amplie los margenes de
autonomia de los profesionales y asi poder imprimir a los procesos de intervencion una
direccionalidad socio-politica. Las entrevistadas dan cuenta de esta concepcidn estratégica,

problematizando ademas la pertenencia institucional y profesional:

“también creo que existe una distancia profesional necesaria, sustentada en la

dimension teorica-metodologica, dado que enmarcamos nuestra tarea de manera
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institucional y en clave de politica publica, como forma de adoptar la distancia

necesaria para poder intervenir en una situacion problematica (TS 4)

En ese sentido, entender la practica profesional en tanto proceso complejo,
contradictorio y de multiples convergencias, profesionales, personales, institucionales,
situacionales, es darle la posibilidad de fortalecer la profesion y superar las propuesta
preconcebidas que sugieren estandarizar y protocolizar el quehacer profesional (Mallardi,

2021)

En relacion a los posicionamientos ético politicos que guian la intervencion
profesional (Mallardi, 2014), podemos dar cuenta de que las trabajadoras sociales
entrevistadas cuentan con un ideario compartido, que tiene sustento en reconocer a las
personas como sujetos de derechos y del Derecho y mirarlas desde sus singularidades. Sus
respuestas dan cuenta de que la mirada no estd centrada en la heteronormatividad sino en la
transversalidad de género, considerando la estructuralidad de las violencias de las que son
testigos a diario. Su premisa es el acceso a derechos y durante el ASPO, se evidencid que el
momento critico del aislamiento, se tuvo como eje el compromiso con las personas

consultantes y con los principios de la profesion, como veremos en el préximo apartado.

1.3.- Disputas y tensiones en las incumbencias del quehacer profesional.

En relacion al posicionamiento institucional del Trabajo Social dentro del CJM y en
términos de rol y de incumbencias profesionales, es importante traer al analisis las
significaciones de las practicas que las profesionales, las contradicciones y tensiones que
ronda la profesion, que son constitutivas de la vida social y en consecuencia, la relacion entre

campos profesionales también lo es.

Aqui podemos seguir las ideas de Bourdieu (1995) en relacion a que si cada campo
posee sus propios principios que lo regulan y definen los limites del espacio socialmente
estructurado y donde los agentes luchan en funcion de la posicion que ocupan en dicho
espacio -ya sea para modificarlo, ya sea para conservar sus fronteras y configuracion-, estas

disputas se ven claramente en el relato de las trabajadoras sociales, donde a pesar de ser las
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profesionales mas precarizadas en términos de ingresos y condiciones laborales durante 2020

y parte de 2021%, “son las que primero llaman cuando las papas queman” (TS 5) .

En relacion a ello, podemos decir que ante tareas que no son las habituales ni se
encuentran clasificadas como parte del ideario institucional -o sea, que no corresponden en si
a ninguna profesion- muchas veces recaen en las trabajadoras sociales, ya que la profesion se
asocia aun, en el imaginario socio institucional con ideas de caridad, solidaridad y se pone en

cuestion la utilidad de su quehacer.

Si podemos ver que si bien no se trata de la profesidbn con mayor numero de
profesionales dentro del Centro -ya que son 5 profesionales dentro de los equipos y una de
ellas cumple funciones de coordinacion- si es una de las mas reconocidas al momento de
abordar situaciones complejas o que requieren de estrategias mas flexibles o permeables, por
lo que claramente alli también se disputa un espacio de poder “propio” del Trabajo Social,

que, se configura en contraposicion y tensiones frente a otros campos.

Por otro lado, durante el ASPO ademas, se les asigndé una mayor carga laboral ya que
se las instd a confeccionar los informes de ingreso a los diferentes programas con los que se

articular institucionalmente:

“Ademas, durante la primera etapa de la pandemia nos pidieron a las TS (no a
otras disciplinas) elaborar informes para la gestion del subsidio habitacional,
del programa potenciar, y luego del acompariar, también hacer seguimiento de
algunas personas con discapacidad dado que habia quedado acéfalo el
programa.... una manera de asignarnos tareas que pretendian abordar las
situaciones de emergencia que se vivian mds intensamente, y que claramente

excedian lo judicial” (TS 4)

De este modo, se presupone institucionalmente que existe un rol, un deber ser de la
profesion desde cierta externalidad, como si se demandara un lugar definido per se, que
invisibiliza los procesos de construccion de practicas profesionales y que esta vigente atiin en
instituciones de reciente creacion, como el CJM, que preexiste a las profesionales en si
mismas y genera la necesidad de legitimar la profesion frente a otras disciplinas de manera

constante:

= Seguin registros propios tomados durante la practica preprofesional.
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Creo que tenemos que modificar algunos imaginarios en torno a la profesion,
que nos restringen el trabajo a la atencion directa de las personas, siendo muy

dificil acceder al lugar de definicion de la politica judicial y de atencion a las

personas.” (TS 4)

En ese sentido, la idea de que existe un rol tradicional que se opone a un rol novedoso,
situando a ambos en términos dicotdmicos y desconociendo la tension dialéctica que portan,
no nos permite pensarlo en términos de tensiones y contradicciones que son constitutivas de
la vida social y forman parte de constante de la dindmica colectiva en la que se inscribe
nuestra profesion. Fuentes (2014) nos habla de problematizar qué se demanda al Trabajo
Social, desde donde y en qué condiciones; al igual que Donzelot (2008) nos invita a dejar de
pensar Qué es el Trabajo Social, para comenzar a interrogarlo desde su quehacer profesional:
dejar de considerar el deber ser para poder dar lugar a la problematizacion de la propia
practica. Esto ademas podria pensarse, como traiamos en el capitulo anterior, enlazado a la
cuestion institucional, la cual fluctia entre modelos de intervencion profesional rigidos y

dirigidos verticalmente:

“Creo que hay una tension, dado que la demanda institucional es muy variable,
se encuentra en proceso de institucionalizacion lo que se considera abordaje
integral. dentro de estos limites, siendo autonomia al momento de evaluar las

situaciones de riesgo y como proceder en las entrevistas” (TS 4)

Por otro lado, surge de la entrevistas que las trabajadoras sociales durante la pandemia
aportaron mas que una mirada técnica sobre la demanda, sino que acercaron la idea de
comprender que se trataba de un fendmeno que venia a cambiar radicalmente el contexto de

trabajo y las consecuencias que traia:

“aportamos a viabilizar el trabajo remoto (que hasta ese momento era una
modalidad impensada), las condiciones para hacerlo y sobre todo participar del
armado de los objetivos de trabajo. Es decir, creo que nuestra formacion
ética-politica 'y metodologica contribuyo a reconfigurar el trabajo
interdisciplinario a distancia. Todo un desafio para pensar los encuadres de las

entrevistas, las temporalidades, los alcances, las repercusiones en las personas”
(TS 4)
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En ese sentido, es importante destacar el posicionamiento disciplinar del Trabajo
Social dentro del Centro, que se asocia a sostener una practica profesional planificada en
clave de pensamiento estratégico (Pantanali, 2015), la que requiere asumir un continuo de
problematizacion, un dar cuenta de la dialéctica que se imbrica en la misma practica como
proceso, que necesita dar cuenta de las contradicciones y los conflictos que surgen en el
quehacer cotidiano. Asi la intervencion profesional se construye, en palabras de las
entrevistadas “en constante interaccion” (TS 4) y a través de las instancias grupales de

discusion y debate:

“Creo que las capacitaciones y espacios de intercambio fueron fundamentales
para esta construccion. Contar con espacios de este tipo de forma mads

permanente creo que mejoraria la intervencion” (TS 4)

En el plano institucional, podemos decir que de las entrevistas se desprende la
posibilidad, ya planteada de manera formal ante las autoridades, de crear un “drea social”
(TS 1) desde donde se aborden las derivaciones y seguimientos de estas, a fin de lograr un
programa propio y que se visibilice este trabajo no reconocido formalmente dentro del CIM.
Este espacio es pensado por la coordinadora interdisciplinaria en trabajo Social ademas,
como un espacio de rotacion para las profesionales, en funcion del cuidado de las mismas. Se
daria asi, visibilidad a ese trabajo denominado “por fuera” (TS 5) de lo requerido
institucionalmente y que queda invisibilizado en el quehacer cotidiano, a la vez que, como
plantea Susana Cazzaniga (2020) la situacion del cuidado de los profesionales que se
encuentran en la primera linea de intervencion debe ser abordada como una cuestion politica

y que deberia formar parte de toda estrategia de intervencion.

Por tultimo, nos gustaria destacar los nuevos espacios en los cuales la disciplina ha
comenzado a ocupar y hacerse visible: hablamos en particular del rol de la coordinacion de
equipos, hasta hace poco tiempo impensado en el marco de una profesiéon que de manera
historica se ha asumido como accesoria o subalterna de otras disciplinas que ostentan el rol
de hegemonicas en sus practicas y discursos, en espacios judiciales que se presentan como

rigidos y preestablecidos:

“Creo que mediamos para que Ixs sujetxs puedan aprehender y/o ejercer sus
derechos, sobre todo a expresar su voluntad. Sobre todo en un campo social de

mucha jerarquizacion de los saberes/discursos” (TS 4)
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y sobre todo, en un campo como el de la administracion de Justicia, dénde la
profesionalizacion unilateral del Derecho como disciplina hegemonica, atin contintia siendo

la tinica autorizada en la toma final de decisiones respecto de las situaciones que se presentan.

Conclusiones del capitulo.

Como vimos, la profesionalizacion del Trabajo Social desde su surgimiento hasta el
presente se ha dado no sin tensiones, asociadas a imaginarios y presupuestos basados en la
caridad, la solidaridad y el deber ser. Sin embargo, desde hace algunas décadas, nuestra
disciplina fue protagonista de un proceso de expansion profesional, que amplié el alcance de
sus intervenciones. Esta ampliacion de las incumbencias importa fuertes intentos de superar
esa posicion subalterna en la que se la coloco histéricamente, siendo el campo de la Justicia
un area vigente en la conquista de estos espacios estratégicos, que reformulan los alcances y

competencias profesionales.

La sancion de la Ley 27.072, que da marco legal a la profesion, constituyd un hito en
cuanto a delinear las incumbencias de la misma, aunque como deciamos, aun se requiere de
un permanente trabajo de legitimacion por parte de las profesionales, ya que si bien dentro de
los equipos la profesion es reconocida y valorada por el resto de las disciplinas y la
resolucion de creacion del Centro de Justicia equipara a todas las profesiones que lo
componen por igual, no hay manual operativo que defina las competencias de cada profesion.
Esta situacion incide de manera directa en las incumbencias profesionales, ya que ante el
requerimiento tareas que no son habituales ni se encuentran clasificadas como parte del
ideario institucional, que no se corresponden a ninguna profesion en si, en la mayoria de las

veces estas recaen en las trabajadoras sociales.

Vimos como el instrumento privilegiado a la hora de intervenir es la entrevista, la cual
se pone en valor desde la dimension ético politica con la que las profesionales miran cada
situacion de manera singular y entendiendo la intervencion desde una mirada estratégica, no

unidireccional.

Entendimos que durante la pandemia las trabajadoras sociales aportaron mas que una

mirada técnica sobre la demanda, sino que acercaron la idea de comprender que se trataba de
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un fendmeno que venia a cambiar radicalmente el contexto de trabajo y las consecuencias que
traia y que siempre se tuvo como eje el acceso a derechos se evidencid en el momento critico
del aislamiento, el compromiso con las personas consultantes y con los principios de la

profesion.

Ello también qued6 en evidencia cuando analizamos que cuentan con un ideario
compartido, que tiene sustento en reconocer a las personas como sujetos de derechos y del

Derecho y mirarlas desde sus singularidades.

Por ultimo, entendimos que los escenarios de disputa y legitimacion de la profesion se
amplian en el Centro de Justicia, también en relaciéon a la asuncion de roles como la
coordinacién de equipos, el que era hasta hace poco tiempo impensado en el marco de una
profesion que de manera histérica se ha asumido como accesoria de otras disciplinas que
ostentan el rol de hegemonicas en sus practicas y discursos y en espacios judiciales que se
presentan como rigidos y preestablecidos, y que tienen al Derecho como campo privilegiado

de la administracion de Justicia.
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CONCLUSIONES FINALES.-

En el presente trabajo hemos intentado esbozar el escenario de intervencion que se
presentd en el Centro de Justicia de la Mujer a partir de la pandemia por COVID 19,
analizando las interacciones entre las problematicas abordadas por la institucion, sus
dispositivos y modalidades de intervencién y la propia préctica desde la perspectiva

disciplinar del Trabajo Social.

De acuerdo con lo expuesto y para finalizar se retoman los puntos principales de cada
capitulo exponiendo las conclusiones alcanzadas. Volviendo al inicio del presente trabajo, se
recuerda que se partid de la siguiente pregunta problema: ;Cuales son los aportes especificos
del Trabajo Social en las intervenciones en situaciéon de violencia por motivos de género,
dentro de los equipos profesionales pertenecientes a la OVDyG del CIM de la Caba a partir
del afo 2020?

Este interrogante nos gui6 a lo largo de toda la presente, ya que nos movia la intencion
de investigar acerca de la relacion entre los nuevos roles profesionales asociados a nuevas
tematicas, como lo es la violencia por motivos de género y quisimos realizar un aporte alli,
donde se conjugan la profesionalizacion unilateral del Derecho dentro de la Justicia y la

intervencion profesional que intenta disputar esta hegemonia.

Describimos dos instancias fundantes de la institucion, una pre pandemia y la que se
abrié camino en 2019, motorizada por las demandas de las propias trabajadoras, de sus

propuestas, exigencias profesionales y de lo que la realidad ponia delante.

La pandemia vino a alterar todos los estados conocidos de nuestra vida. En particular,
el ASPO afectdé de manera directa en mayor medida a quienes ya atravesaban situaciones de
alta vulnerabilidad, como las victimas de violencias por motivos de género, muchas de las
cuales se vieron en la situacién de convivir de manera permanente con sus agresores. COmo
vimos, la pandemia por si misma no es un sujeto politico, no tiene capacidad transformadora,
sino que somos las personas, individual y colectivamente quienes podemos hacer cambios
que nos permitan convivir en una sociedad justa y libre de violencias, de desarmar discursos,

practicas que continten siendo excluyentes.

70



En ese marco, pudimos dar cuenta de como el CJM se constituyd en una politica
publica de relevancia dentro de la CABA, para poder dar respuesta a quienes requirieron de
su intervencion en el marco de decisiones politicas y sanitarias que modificaron la vida

cotidiana de manera radical.

Asi, a partir del andlisis propuesto, comprendimos cémo, con el surgimiento de
instituciones estatales que contemplen la perspectiva de género de manera constitutiva y
transversal -y no como un mero enunciamiento- se abre la puerta a legitimar los cuerpos y la
existencia de las personas historicamente excluidas e invisibilizadas, que no siguen la norma
establecida por el sistema cisheteropatriarcal y a desnaturalizar las violencias por motivos de

género, legitimando ademas la palabra de mujeres y disidencias.

Es en ese sentido que visualizamos al Centro de Justicia como puerta de acceso al
sistema de Justicia, como instancia reparadora de derechos en toda su dimension, de
integralidad en el acceso a la Justicia. En particular, presentarse como un espacio amigable,
con un programa especifico de abordaje para recepcionar personas con identidades de género
disidentes y mujeres en situaciéon de vulnerabilidad, que trabaje desde la perspectiva de
derechos humanos y con una mirada situada de las diferentes situaciones que se presentan,
con la posibilidad de encontrar respuestas que van mas alla de la judicializacién de estas

situaciones.

A partir del trabajo de los equipos interdisciplinarios visualizamos nuevas formas de
intervenir, en espacios donde historicamente la unica palabra autorizada para hacerlo era la
del Derecho y sus formas, por lo que a partir de la incorporacion de miradas alternativas y de
nuevas perspectivas, el trabajo de las profesiones consideradas subalternas o subordinadas a
esta hegemonia, se abren paso a la luz de las nuevas legalidades que nos traen las luchas por

el reconocimiento de derechos.

La conduccidn tripartita de la OVDyG, la que se comparte entre las 3 disciplinas, nos
habla de nuevos caminos dentro de esta profesionalizacion unilateral, al albergar desde los

espacios de toma de decisiones estas nuevas miradas.

Asi, podemos decir que los equipos profesionales funcionan, como un medio que
viabiliza la palabra de quien demanda ayuda, hacen visible esa palabra y ese contexto dentro

de la concepcion dominante instalada dentro de ese sistema. Esta interdisciplina se da de

71



manera dialogica -mediante la construccion de espacios comunes de intervencion-, a partir de
la consideracion de los diferentes puntos de vista que trae cada disciplina y se da no sin
tensiones, que deben ser dirimidas de manera dinamica en el momento mismo de la

intervencion o de manera inmediatamente posterior, con la confeccion de los informes.

Desde la intervencion disciplinar del Trabajo Social, entendimos que se trata de
imprimirle una mirada situada, estratégica, que combina demanda, saberes, pertenencia
institucional y condicionantes desde esa misma intervencion. La tarea de abordar de manera
singular cada situacidon, permite superar superar una vision de la intervencion profesional
entendida como una caja de herramientas aisladas del proceso social, a la espera de ser
utilizadas por las profesionales y problematizar eso que viene trayendo cada persona en su

singularidad.

Visualizamos que, si bien el Trabajo Social no es la profesion mas numerosa dentro
del CIM, si es una de las mas reconocidas al momento de abordar situaciones que requieren
de estrategias mas flexibles o permeables, disputando ademas un espacio propio donde poder
visibilizar esos requerimientos que aparecen por fuera de lo institucionalmente esperado para
la disciplina. Ponemos de relevancia el lugar ocupado en la coordinacion de los equipos, dado
que a pesar de constituir una disciplina que lleva poco tiempo ocupando espacios
reconocidos, en relacion a la historia de la profesion en si, en la actualidad y desde el Centro

se constituye en espacios decisores.

Dimos cuenta de que el contexto planteado por el ASPO y la modalidad de trabajo
remoto pudo generar cierto distanciamiento y atomizacion de los profesionales a la hora de
compartir espacios de trabajo, miradas y debatir en torno a sus incumbencias profesionales.
En particular, las reuniones de equipo virtuales, las jornadas al frente de una computadora,
son situaciones que se cruzaron con diferentes realidades familiares al momento de
implementarse. Por otro lado, esa misma situacion de ASPO aparece como oportunidad para
reconfigurar intervenciones, repensar canales institucionales, evitar superposicion de recursos

y problematizar el acceso al servicio de Justicia.

No se han visualizado espacios de supervision o reflexion, los cuales fortalecerian el
intercambio y contribuirian a homogeneizar las miradas, ain cuando estos estan
contemplados en el protocolo de actuacion, surgen como una necesidad por parte de las

propias trabajadoras del Centro y se consideran necesarios como parte del trabajo diario en el
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que las profesionales asumen la responsabilidad de escuchar, tramitar y acompafar las
situaciones que se demanden. Sin embargo, en dicho protocolo se suscribe que quienes
coordinaran dichos espacios son las coordinadoras generales del CJM, entendiendo que esto

podria resultar iatrogénico para los objetivos que perseguiria.

Algo que surgiod en los encuentros y respuestas de las propias trabajadoras -y que
entendemos como fundamental- es la idea de la Justicia como servicio publico, como parte de
una politica publica que justamente busca generar espacios de igualdad para las mujeres y

disidencias en una sociedad donde la desigualdad est4 presente de manera estructural.

Si asi la entendemos, no s6lo como Principio abstracto e intangible sino por los
instrumentos que se despliegan al momento de su ejercicio, podemos entender que el Poder
Judicial es una instancia, un 6rgano de administracion de esa Justicia, en el que en su interior
coexisten miradas, enfoques e interpretaciones. Al estar conformado por personas, es
perfectible y pasible de ser modificado en sus practicas. Esto también podria ser trabajado por
los propios integrantes del CJM y de la Justicia en general, ya que en la mayoria de las
ocasiones se tiende a mirar al servicio de Justicia como algo ajeno a la vida cotidiana de la
poblacion, por lo que estas acciones, donde el foco deberia estar puesto en la facilitacion del

acceso a esa Justicia, seria importante que se visibilice, se sostenga y se fortalezca.

También intentamos dar cuenta de la necesidad de sostener planteles de trabajo con
formacion adecuada, sobre todo con perspectiva de género y entendiendo que la violencia es
una constante en la vida de una persona y de qué manera la accesibilidad al sistema de

Justicia se piensa en este contexto tan Uinico y cargado de tanta incertidumbre.

Por otro lado, podemos decir que, si bien existe la intencionalidad dentro de la
OVDyG en mirar de manera singular cada situacién que se presenta, de poder elaborar una
estrategia para cada caso, esto se confronta con la rigidez de la burocracia institucional que
representa una institucion judicial, con un marco normativo propio y con leyes y convenios
que regulan ese marco normativo. Si bien el Centro estd pensado para abordar de manera
integral una situacion de violencia de género, a fin de evitar situaciones revictimizantes, no
parece encontrarse eximido de la fragmentacion institucional con la que se encuentra una
persona que, primero pasa por un “filtro” de admision, se le toma una denuncia donde relata
los hechos de manera detallada, mantiene una entrevista donde ahonda en esos hechos, los

repite y, posteriormente una nueva entrevista donde aborda la cuestion de las derivaciones (en
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plural) por lo que cabria preguntarse aqui respecto del principio de integralidad en base al que

fue disefiado, lo que excede los alcances de esta investigacion.

Asi, quedan algunos interrogantes en el camino, principalmente los asociados a
recuperar la vision de los propios destinatarios de este espacio, su subjetividad y a la
respuesta efectiva respecto de las intervenciones que se llevan adelante; la posibilidad de
indagar en profundidad respecto del acercamiento y el lenguaje utilizado para poder
aproximarse a quien demanda esa escucha; las implicancias que aparecen luego de
judicializada la situacion y lo que pareciera una imposibilidad a la hora de evitar la
revictimizacion por parte del propio sistema de Justicia, en cuanto a la fragmentacion de las
respuestas. Podriamos agregar los atravesamientos y consecuencias que portan las propias
profesionales, cargadas de la responsabilidad de escuchar, asistir, acompanar, relatos,

historias de vida atravesadas por multiples expresiones de esas violencias.

Por ultimo, diremos que si la experiencia de la violencia es Unica y varia de acuerdo a
la posicion personal en determinado contexto, las formas de cada persona de sentirse segura
también lo son, por lo que las respuestas del servicio de Justicia deberian contemplar esa
singularidad, considerando brindarse en relacion a lo que cada uno pueda requerir y con la

(dificil) tarea de no perder de vista el caracter simbdlico y estructural de esa violencia.
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ANEXOS.-

Modelo de Guia de Entrevista para las profesionales del Trabajo Social

Fecha: Hora: Lugar:

A.- Cargo que ocupa.
B.- Antigiiedad dentro del CJM/relacion laboral.

C.- Experiencia profesional anterior

1.- {Cuéles son los objetivos de los equipos interdisciplinarios del CIM?

2.- (De qué manera se conformaron? ;Cudles son sus tareas habituales? ;Hay una
organizacion para dentro de los equipos? ;Hay reuniones de equipo?

3.- ;Cémo se genera la relacion desde los profesionales con los/las sujetos? ;Es una relacion
de proximidad o de distancia?

4.- ;Como es la comunicacion con los/las sujetos? ;Qué lenguaje se emplea?

5.- (Coémo se definen las estrategias de intervencion? ;tienen en cuenta las posibilidades de
los sujetos y su contexto? ;De qué manera?

6.- ;Qué marco teorico guia la intervencion? ;Realizan capacitaciones en cuanto a abordaje
en urgencias, violencia de género, interseccionalidades?

7.- {Fueron capacitados sobre la legislacion vigente?

8.- (Coémo se construye la intervencion entre los diferentes profesionales?

9.- (Cudl es el proceso de toma de decisiones de cara a la intervencion?

10.- (Como se resuelven las diferencias de las diversas posturas que pueden surgir en la
intervencion? ;Se llega a un consenso? ;Hay alguna opinion que pese mas que la otra?

11.- ;Coémo se vinculan los profesionales de los equipos interdisciplinarios? ;Hay un respeto
mutuo?

12.- ;Las situaciones son abordadas en conjunto? ;Qué roles cumple cada uno de los
profesionales?

13.- ;{Considera que el equipo interdisciplinario asume ciertas responsabilidades en el proceso
de intervenciéon? ;Cuales?

14.- ;Qué entiende por género? ;y por violencia de género? ;Considera que existen

diferencias entre la violencia de género y la violencia contra la mujer?

81



15.- ;Qué cosas de la actual Ley 26485 cambiaria y cuéles no? ;Considera a esta ley una
buena herramienta en el trabajo cotidiano? ;Conoce legislaciones anteriores?

16.-;Qué cosas cambiaria y que rescata como positivo del rol de las TS dentro de los
equipos?

17.-;Considera que puede tomar decisiones profesionales de manera auténoma o siempre van
ligadas a la demanda institucional?

18.-; Las tareas son acordes a su profesion o trascienden la misma?

19.-;Quiere agregar algo que no se haya dicho y piensa que es necesario destacar?
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Mapa de la localizacion geografica del Centro de Justicia de 1a Mujer y foto del edificio
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Flyers orientativos v de difusion.-

CENTRO DE JUSTICIA DE LA MUJER

CENTRO DE JUSTICIA

s MUJER

Puedo realizar
una denuncia
por violencia de
género en el
CJM?

Si, en el CIM hay una Unidad de Orientacion y

Denuncias del Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad.

Esta dependencia judicial toma la denuncia que, una
vez finalizado el procedimiento en el CJM, es derivada
a una Fiscalia especializada en género de la CABA.

Av. Pedro de Mendoza 2689 | La Boca
Av. de Mayo 654 | Microcentro
T Lunes a Viernes de 9 a 16 hs.

Podés denunciar:

Hostigamiento
Amenazas
Acoso callejero
Lesiones

Danos

Impedimento u obstruccién de contacto
Discriminacién

Otras denuncias

é}\? Te acompafiamos de manera directa para hacer
rmas simple el acceso a la Justicia.

Incumplimiento de los deberes de asistencia familiar

€
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Trabajo de Investigacién Final | Licenciatura en Trabajo Social | U.B.A
Garcia Maria Laura.

: \5 \ CENTRO DE JUSTICIA

Asesoramiento y
atencion de casos
de violencia por  ..se _
motivos de género <=l
Linea directa '
0800 999 68537

imujer.gob.ar

D de justicia
de la mujer

Asesoramiento, acompafamientoy
atencionpara personas.en situacion de
violeficia de género

Lunes a viernes
8a20h

Si estas viviendo una
situacion de viclencia de
género
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