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Resumen

Titulo: Nifios, Nifias y Adolescentes en situaciones de urgencia: un analisis de la intervencién
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El objetivo general que orientd el presente trabajo de investigacion es caracterizar las
intervenciones que realizan en conjunto las trabajadoras sociales y psicélogas DIE, y las
abogadas de la GJP en situaciones de urgencia por maltrato hacia NNyA en relacién al derecho
de estos a ser oidos, haciendo foco en las perspectivas de cada disciplina. Para ello empleamos
una estrategia metodologica cualitativa, en funcion de que realizamos entrevistas en
profundidad a cinco profesionales de ambos Programas, y la informacidén que surgio de las
mismas fue analizada construyendo una matriz de datos cualitativa. Comprendemos a los
NNyA, en funcion de lo que determina la Convencién Internacional sobre los Derechos del
Nifio y sus respectivas leyes 26.061 y 114, como sujetos plenos de derechos, en funcion de su
capacidad progresiva, asignando especial relevancia a su derecho a ser oidos. La categoria de
intervencion es central en el escrito, cuya definiciobn tomamos de Marilda lamamoto (2002).
Para situar a la misma en el marco de la urgencia, en la que trabajan el DIE y la GJP
incorporamos los aportes de Dolores Alfonso (2017), Victoria Aresca (2009) y el Protocolo del
PAIU (s/f). Por otro lado, consideramos la conceptualizacion sobre maltrato hacia NNyA de la
Unidad Técnica Especializada en Maltrato Infanto Juvenil (s/f). Finalmente, para referir al
abordaje interdisciplinario o multidisciplinario de ambos Programas, utilizamos las definiciones
de Susana Cazzaniga (2002) y Marco Cardoso Gomez (2007). Los resultados muestran
particularidades de la intervencién en la urgencia, convivencia de paradigmas, tensiones entre
disciplinas, entre el derecho a ser oido y el SPPIDNNyA, y aportes del trabajo social a los

abordajes en la urgencia.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion final tiene lugar en el marco de la Licenciatura en
Trabajo Social, de la Facultad de Ciencias Sociales, perteneciente a la Universidad de Buenos
Aires. En el mismo se indaga acerca de la relacion entre las intervenciones que realizan de
manera conjunta el equipo técnico del Departamento de Intervenciones Especiales —en adelante
DIE- y las abogadas de la Guardia Juridica Permanente —en adelante GJP-, del Consejo de los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes - en adelante CDNNYA-, en situaciones de urgencia
por maltrato hacia NNyA, y su derecho a ser oidos, durante el primer semestre del afio 2023.

Realizando un recorrido a través investigaciones previas sobre el tema, nos encontramos
con que no existen demasiadas producciones en relacién a la intervencion profesional del
trabajo social en el marco de la urgencia, salvo en guardias de hospitales. Por ello, entendiendo
como fundamental la construccién de conocimientos del trabajo social, consideramos que
desarmar, describir y analizar la intervencion conjunta en estos dos Programas, constituye un
aporte al campo profesional. Buscar la relacion entre la intervencion y el derecho a ser oido de
los NNyA, tiene que ver con la existencia de una vasta normativa de promocion y proteccion de
derechos que, entre otros desarrollados en el cuerpo del trabajo, establece el derecho a ser oido
como uno de los principios rectores de la intervencion, que en los efectos practicos, contrasta

con micro reproducciones del paradigma de la situacion irregular.

El objetivo general que orientd la presente investigacion es caracterizar las
intervenciones que realizan en conjunto el DIE y la GJP en situaciones de urgencia por maltrato
hacia NNyA en relacion al derecho de estos a ser oidos, haciendo foco en las perspectivas de
cada disciplina. A partir de este, se desprenden cinco objetivos especificos, a saber:

e Identificar los posicionamientos tedrico metodoldgicos desde los que se ubican las
profesionales del DIE y la GJP para llevar adelante sus intervenciones en situaciones de
urgencia por maltrato hacia NNyA.

e Distinguir las dimensiones ético-politicas desde las que se posicionan las diferentes
disciplinas del equipo del DIE y la GJP para llevar a cabo intervenciones en situaciones

de urgencia por violencia intrafamiliar hacia NNyA.

e Describir la dimensidn tactico operativa del equipo interdisciplinario del DIE y la GJP

en funcion del derecho de los NNyA a ser oidos.



e Reconocer las particularidades que adquieren las evaluaciones y definiciones de lineas
de accidn en intervenciones condicionadas por la urgencia, en funcion del derecho de
los NNyA a ser oidos.

e Profundizar en los aportes que realiza el trabajo social en las intervenciones en

situaciones de urgencia por maltrato hacia NNyA.

El enfoque del presente estudio es cualitativo, el mismo, como plantea Romina Manes
(2012), no busca alcanzar “la verdad”, sino una descripcion detallada de las perspectivas de las
personas y penetrar en los procesos de construccion de significados por parte de los sujetos.
Permite recuperar situaciones que se viven cotidianamente, aspectos heterogéneos y
contradictorios del campo social. En este sentido, se recogieron relatos de las profesionales del
DIE y la GJP en relacion a sus préacticas profesionales y las significaciones que les otorgan a las

mismas. Ademas, tiene un alcance exploratorio y descriptivo.

La unidad de analisis de la investigacion es el equipo interdisciplinario del DIE y la
GJP, y las unidades de recoleccion de datos las profesionales trabajadoras sociales, psicologas
y abogadas que lo integran. La construccién de los datos se realiz6 a través de fuentes
primarias, aplicando la técnica de entrevista en profundidad, semiestructurada y empleando
preguntas abiertas a dos trabajadoras sociales, dos psicologas y una abogada buscando obtener
la mirada de las diferentes disciplinas que participan de la intervencién, acerca de la misma en
relacion al derecho de los NNyA a ser oidos. La muestra es no probabilistica y de maxima
variacion, por lo que seleccionamos ademas, algunas profesionales con larga trayectoria en el
organismo, y otras de reciente incorporacién. Los datos surgidos de las mismas fueron
analizados construyendo una matriz de datos cualitativa. Ambos Programas cuentan con
profesionales mujeres y varones, siendo que en su mayoria se trata de mujeres, decidimos
presentar los resultados de la investigacién en femenino, resguardando asi también las

identidades de los varones.

Al tiempo que llevamos a cabo la presente investigacion, me desempefio laboralmente
en el DIE, lo que facilitd la concrecidn de entrevistas. Si bien las jornadas de trabajo suelen ser
arduas, y durante la misma no es posible disponer de tiempo libre para entrevistas, en el receso
invernal de las escuelas, que son las principales consultantes de la GJP, disminuy6 la demanda
de intervenciones y logramos realizarlas en la sede del CDNNyA. Por otro lado, en el periodo

en el que tuvieron lugar las entrevistas, los Programas sufrian una modificacion, a saber se



unificaron el DIE, la GJP y la Linea 102 en el Programa de Atencion e Intervencion en la
Urgencia -en adelante PAIU- , lo que transformo la dindmica de intervencion. Sin embargo, se
solicito a las entrevistadas hacer referencia a la modalidad de trabajo mientras el DIE y la GJP
permanecian escindidos. Por otro lado, si bien el escrito tiene una Unica autora, decidimos
redactar el mismo en la primera persona del plural, comprendiendo que es producto del trabajo

de la autora, directora y entrevistadas.

El trabajo se organiza en cuatro capitulos, en el primero de ellos realizamos un
recorrido a traves de los diferentes paradigmas de nifiez y adolescencia que prevalecieron
durante distintos momentos historicos, para arribar al paradigma de Promocion y Proteccion de
Derechos de NNyA, describiendo la creacion del CDNNyA vy las competencias del DIE y la
GJP al interior de este. Finalmente, se analiza la posibilidad de intervencion del Estado en
situaciones familiares y se situa tedricamente el maltrato hacia NNyA y a la intervencion
profesional. Esta Ultima desde los aportes de lamamoto (2002), quien desarrolla tres
dimensiones de la misma, sefialando su relacion dialéctica, no obstante a los fines analiticos, las
diferenciamos a través de los capitulos. Asi, en el segundo describimos la dimensién tactico
operativa, que desarmamos en tres momentos, el de la planificacion del abordaje, el de
construccién de la situacion problematica y el de definicién de las lineas de accion. Luego,
analizamos las nociones de interdisciplina y multidisciplina en relacion al trabajo conjunto del

DIE y la GJP, y los modos en los que se recupera el derecho de los NNyA a ser oidos.

En el tercer capitulo desarrollamos las dimensiones tedrico metodoldgica y ético
politica, analizando la convivencia entre la normativa vigente de promocion y proteccion de
derechos y los resabios del modelo de patronato en el ejercicio profesional, y en el
funcionamiento del Sistema de Promocién y Proteccion Integral de Derechos. También
reflexionamos sobre el carécter politico de la intervencion en relacion a los modos de concebir
a los sujetos con los que se trabaja y los analisis de las situaciones. Finalmente, en el cuarto
capitulo conceptualizamos la intervencion en la urgencia y caracterizamos las particularidades
que adquiere la misma en los abordajes del DIE y la GJP, también los obstaculos y
potencialidades que representa. Luego, describimos los aportes del trabajo social en la
intervencion en la urgencia, ademas reflexionamos acerca de la importancia de construir la

especificidad de la disciplina.



Capitulo 1

La institucion portefia del paradigma de derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes

En este primer capitulo realizamos un recorrido historico a través de los diferentes
paradigmas que orientaron la intervencion con Nifios, Nifias y Adolescentes hasta llegar al
corriente de Promocion y Proteccion de Derechos, que se instala con la incorporacion de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio a la Constitucién Nacional, luego de su reforma en el
afio 1994. Se hace mencion de algunas disposiciones de las leyes 26.061 y 114, y se describe la
creacion que esta Gltima indica, del Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, y
dentro del mismo, el DIE y la GJP con sus organizaciones y competencias. Finalmente traemos

algunos aportes tedricos en relacion al maltrato hacia NNyA y a la intervencion profesional.

1.1 Paradigmas del campo de la nifiez y la adolescencia: un recorrido histérico

A inicios del siglo XX, en el marco de la conformacién del Estado Nacién y con una
lectura positivista de la realidad social, tiene lugar a partir de la ley 10.903 de Patronato, o ley
de Agote, sancionada en el afio 1919, el paradigma de la situacion irregular. EI mismo concebia
a los Nifos, Nifias y Adolescentes -en adelante NNyA- pobres como una amenaza o patologia,
por lo que debian ser tutelados por el Estado y destinados a instituciones especializadas para su
tratamiento, cuya creacion se reforz6. Dicha ley judicializaba las situaciones de NNyA, ya que
otorgaba al juez de menores, la tutela de aquellos en riesgo moral y material, vinculados con la
mendicidad, la frecuentacion de sitios inmorales, el robo o los vicios y la permanencia en la via
publica, a quien le cabia una competencia casi universal, ya que debia decidir acerca de todos
los asuntos relativos a NNyA, independientemente si se trataba de cuestiones estrictamente

juridicas.

El concepto de menor, se utilizaba en referencia a NNyA que habitaban en inquilinatos
y conventillos, a aquellos pertenecientes a estratos sociales mas altos no les cabia esta
categoria. De esta manera, criminalizaba la pobreza definiendo a la vida cotidiana de nifios y
adolescentes de los sectores populares como irregular. A partir de esta ley se crea el Patronato
Nacional de Menores, bajo la direccion de una Comision Honoraria dependiente del Ministerio
de Justicia e Instruccion Publica, encargado de centralizar y controlar las politicas publicas

referentes a la minoridad abandonada.



Durante los primeros gobiernos peronistas, en el marco de reformas sociales,
economicas y politicas tendientes a la promocién de derechos y proteccion de la familia
trabajadora, que buscaban eliminar los privilegios que excluian a NNyA de los sectores
populares, se instala en Argentina el paradigma de normalizacién de la infancia. Concibiendo a
NNyA como sujetos a formar, se crean y amplian escuelas y hospitales del nifio, se promueven
los clubes de barrio y las asociaciones libres del pueblo. También se crean las asignaciones
familiares, los servicios de apoyo a la familia y de acogimiento familiar. En sus discursos, Eva
Duarte resalta que hasta entonces, las necesidades se encontraban al margen de los derechos, y

cubiertas por la filantropia y la caridad. Desde alli, se constituyen en derechos legitimos.

A partir del retorno de la democracia, se consolida el paradigma de proteccion
restringida, atravesado por la idea de Estado minimo, impulsada por el Consenso de
Washington y la profundizacion de las desigualdades y vulnerabilidades expresadas en, como
comenta Roxana Mazzola (2013) la figura del nifio de la calle por un lado, y del nifio
consumidor por el otro. Se consideraba que el Estado debia intervenir en materia de nifiez y
adolescencia solamente cuando hayan sido vulnerados sus derechos, ya que esto se subsanaria
una vez que el crecimiento econdmico los alcance. Asi comienza lo que conocemos como
politicas focalizadas, ademas de que el gobierno nacional transfiere a las provincias la gestion

de escuelas y hospitales.

Finalmente, con la reforma de la Constitucion de 1994 se instala el Paradigma de
Promocién y Proteccién de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, y se construye un
sistema para la implementacion del mismo que se expone a continuacion. De todas maneras
podriamos decir que, los paradigmas desarrollados se constituyen en tipos ideales, y en las

dindmicas de intervencion institucionales se da una convivencia de paradigmas.



1.2 Marco normativo

1.2.1 Reforma constitucional: Paradigma de Promocion y Proteccidn de Derechos de los Nifios,

Nifas y Adolescentes

La reforma del afio 1994, imprime una perspectiva de Derechos Humanos a la
Constitucion Nacional, incorporando en su articulo 22 inciso 75, entre otros tratados
internacionales, la Convencion sobre los Derechos del Nifio — en adelante CDN-. Esta instala el
paradigma de Promocion y Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, definiendo
a estos en su primer articulo como todo aquel menor de dieciocho afos, salvo que, en virtud de
la ley que le sea aplicable, alcance antes la mayoria de edad, y en tanto sujetos de derechos.
Ademés compromete a los Estados parte en su cuidado y proteccién. De esta Convencion se
desprenden la ley nacional 26.061 de Promocién y Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias
y Adolescentes, sancionada en el afio 2005, y a nivel local, la Ley 114 de la Ciudad de Buenos
Aires de 1998.

La CDN establece en su articulo 3 que todas las medidas que adopten los Estados
respecto de NNyA deben tender hacia su interés superior, entendido este, segun lo dispuesto
por la ley 26.061 como la méxima satisfaccion integral y simultanea de los derechos y garantias
reconocidos en la misma, respetando su condicion de sujeto de derecho. Tanto la CDN, como
ambas leyes colocan especial énfasis en el derecho de NNyA a ser oidos. La primera, en el
articulo 13 establece el mismo, sin consideracion de fronteras, sea oralmente, por escrito, forma
artistica o cualquier otro medio. En su articulo 17, la ley 114 postula que los NNyA tienen
derecho a ser oidos siempre que se interpelen sus intereses o se encuentren involucrados en

procedimientos relativos a sus derechos.

El articulo 11 de la ley nacional, y el 13 de la ley local, reconocen el derecho de los
NNyA a la identidad, haciendo referencia a tener un nombre, una nacionalidad, conocer a sus
padres bioldgicos, crecer y desarrollarse en su familia de origen. La ley 26.061 en el articulo 35
y la CDN, en su articulo 7, postulan que es prioridad la contencién de los NNyA en su nucleo
familiar, implementando medidas y Programas que tengan por finalidad el fortalecimiento de
los vinculos familiares. En este sentido, el articulo 19 de la Convencion establece que los
Estados parte deben adoptar todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger a NNyA contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, proporcionando asistencia tanto

al nifio como a quienes cuidan de él.



Asi, la ley 26.061, en su articulo 33 y la ley 114 en el articulo 36, refieren a las medidas
de proteccion integral de derechos, siendo estas aquellas que pueden adoptar los organismos
administrativos locales competentes ante la amenaza o vulneracion de los derechos o garantias
de NNyA a los fines de preservarlos, restituirlos o reparar sus consecuencias. El articulo 39 de
ley nacional menciona las medidas de proteccion excepcional de derechos, siendo estas
aquellas que se adoptan cuando el interés superior de los NNyA exija que no permanezcan en
su medio familiar. Tienen como objetivo la conservacién o recuperacion del ejercicio y goce de
sus derechos vulnerados y la reparacion de sus consecuencias, son limitadas en el tiempo y sélo

se pueden prolongar mientras persistan las causas que les dieron origen.

En relacion a lo anterior, en el articulo 20, la CDN establece que los nifios cuyo
interés superior exija que no permanezcan en su medio familiar tienen derecho a la proteccion y
asistencia especiales del Estado, que debe garantizar, conforme a sus leyes nacionales, otros
tipos de cuidado para esos nifios. La ley 114 establece que, una vez tomada una medida
excepcional para resguardar a un NNyA deben buscarse alternativas para que convivan junto a
personas con quienes mantengan un vinculo por parentesco, consanguinidad o afinidad, en
cualquiera de las opciones teniendo en cuenta su opinion. La forma alternativa de convivencia
instrumentada por el organismo competente creado por la presente ley, configura una guarda
provisoria de hecho. Y en su articulo 44, refiere a la institucionalizacion de NNyA solo de

manera excepcional y subsidiaria, por el mas breve lapso posible.

1.2.2 Crease el Consejo de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes

En su articulo 45, la ley 114 crea en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires, el Consejo
de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, como organismo administrativo especializado
en la promocidn y proteccion integral de los derechos de NNyA, con autonomia técnica y
administrativa y autarquia financiera. En el afio 2014 se crea la Direccion General de Servicios
de Atencion Permanente — en adelante DGSAP-, teniendo bajo su 6rbita la actuacién Direccién
Operativa de Atencion Juridica Permanente, la Direccion Operativa de Intervenciones
Especiales y la Direccion Operativa de Programas Centralizados y Articulacion
Interinstitucional. Esta Direccion General contiene entonces a los Programas que prestan
atencion durante las veinticuatro horas, los trescientos sesenta y cinco dias del afio. Y tiene la

responsabilidad de asistir a la Direccion Ejecutiva del CDNNyA en la planificacion e



instrumentacion de Programas y servicios esenciales relativos a la restitucion de derechos de

NNyA, que les fueron vulnerados y que requieran de intervencion inmediata.

Durante los afios sucesivos a su creacion, y en funcion de la experiencia de gestion, la
DGSAP fue atravesando modificaciones que tienen que ver con la creacion de equipos
profesionales, que resultan necesarios para llevar a cabo las funciones y Programas de la
misma. Dentro de la Direccion Operativa de Atencion Juridica Permanente se encuentra la
Guardia Juridica Permanente, que es objeto de nuestro analisis. La misma interviene ante la
advertencia de vulneracion de derechos de NNyA, pudiendo ser convocada por instituciones a
través de su canal telefénico, o cualquier persona por la Linea 102. Su intervencion técnica no
puede exceder el plazo de cuarenta y ocho horas, ya que apunta a restituir derechos en el marco
de la urgencia atendiendo a la integridad bio-psico-social de NNyA y a su interés superior. Esta
tiene que ver con el asesoramiento juridico y el despliegue de estrategias de promocion,
proteccién y restitucion de derechos. También tiene la facultad de adoptar medidas de
proteccion integral y excepcional, debiendo luego derivar las situaciones a los efectores

correspondientes para su seguimiento interdisciplinario.

Existe también, un equipo interdisciplinario de seguimiento, que recibe derivaciones de
la GJP, que trascendieron las cuarenta y ocho horas establecidas por el protocolo de actuacion,
las aborda hasta tanto se mediatice la urgencia y luego las cierra o deriva. Por otro lado, y
también objeto del presente andlisis, el Departamento de Intervenciones Especiales es creado
en el afio 2008 y en el 2014 se redirecciona bajo la drbita de la Direccién Operativa de
Intervenciones Especiales. Este Programa esta integrado por profesionales del trabajo social y
la psicologia, también por operadores sociales que colaboran con otro tipo de servicios del
CDNNyA. Es transversal a todas las areas del organismo, ya que pueden solicitar su
participacion aquellos Programas del mismo que no cuenten con las competencias para las que

se convoca al DIE.

Las tareas del equipo técnico del DIE consisten en realizar entrevistas a NNyA acerca
de quienes se presuma vulneracion de derechos, a sus grupos familiares y referentes afectivos y
comunitarios a los fines de evaluar el riesgo de manera integral en la urgencia. Luego y en el
plazo de setenta y dos horas del abordaje deben elaborar un informe técnico, que contenga los

antecedentes de la situacion, las acciones realizadas por el equipo, conclusiones diagnosticas y
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sugerencias de lineas de accién a los efectos de restituir los derechos de los NNyA que les

fueron vulnerados.

1.3 La intervencion profesional en situaciones de maltrato hacia Nifios, Nifias y Adolescentes

El paradigma de Promocidn y Proteccidn de Derechos obliga a las sociedades a abordar
la problematica social de maltrato hacia NNyA construyendo politicas publicas de promocion y
proteccion de derechos que den respuesta a las distintas modalidades de maltrato. En este

sentido, la Unidad Técnica Especializada en Maltrato Infanto Juvenil define al mismo como

“Todo acto que por accion u omision provoque en la nifia, nifio o adolescente un
dafio real o potencial en su integridad y desarrollo fisico, sexual, emocional,
cognitivo o social; ejercido por personas, grupos de personas o instituciones que
sostengan con la nifia, nifio o adolescente una relacion asimétrica de autoridad,
confianza o poder” (UTEMIJ, s/f: 33).

El maltrato infanto juvenil no se puede comprender de manera aislada, sino en la
interrelacion de las dimensiones politica, social, cultural, econdmica y de las subjetividades de
los sujetos. Existen diferentes tipos de maltrato, que aparecen en distintas combinaciones en
cada situacion, a saber el maltrato fisico, emocional, trato negligente, abuso sexual, acoso,
noviazgos violentos, corrupcion, entre otros. En el presente escrito se caracteriza la
intervencion profesional de los Programas del CDNNyA, DIE y GJP en esta problematica.
Para ello comenzamos por pensar en la posibilidad de intervenciéon del Estado en las vidas
cotidianas de las familias portefias. En relacion a lo que Gosta Esping Andersen (2000) aporta
una reflexion acerca de los regimenes de bienestar tomando como aspecto del analisis el rol de

las familias en la produccion del mismo y los roles de género al interior de estas.

Asi, trae las perspectivas de familiarizacion y desfamiliarizacion de los cuidados. En el
primero se deposita en la familia la total responsabilidad del bienestar de sus miembros,
delimitando lo que corresponde al ambito pablico y al privado. Por el contrario, el régimen
desfamiliarista reconoce una responsabilidad compartida de los cuidados entre la familia, el
Estado y la comunidad, desdibujando esas lineas divisorias de lo publico y privado. Este ultimo
nos permite pensar en intervenciones por parte de organismos estatales en situaciones de

maltrato hacia NNyA. Ademas, la Ley 26.061 establece la responsabilidad del Estado de
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garantizar el acceso de todos los NNyA del territorio nacional a los derechos y garantias que en
la misma se mencionan. Incluso, plantea el deber de la comunidad a ser parte activa del logro y

la vigencia plena y efectiva de los mismos.

Respecto de la intervencion profesional adoptamos la definicion que nos aporta Marilda
lamamoto (2002), a partir de tres dimensiones interrelacionadas. En primer lugar la tarea
profesional requiere de una base tedrico metodoldgica, un cuerpo desde el cual posicionarnos
para observar y analizar la realidad con sus diferentes probleméticas y orientar nuestras
acciones. Por otro lado, la dimensién ético politica, que refiere al posicionamiento de cada
profesional para construir y adoptar diferentes estrategias. Agrega Alfredo Carballeda (2002),
la intervencion involucra un compromiso ético porque se trabaja no solo con los problemas
sociales, sino con los padecimientos que estos generan en los sujetos. Y finalmente, la
dimension tactico-operativa, que se vincula con el instrumental técnico al que recurre el
profesional para abordar las situaciones que se le presentan. Como sefiala, lamamoto (2002) las
tres dimensiones de la intervencién se relacionan de manera dialéctica y no es posible
fragmentarlas. Sin embargo, a los efectos explicativos y siguiendo los objetivos especificos de

la presente tesina, las desarrollaremos en diferentes capitulos.

Hasta aqui situamos la intervencién del DIE y la GJP en situaciones de urgencia por
maltrato hacia NNyA desde el paradigma de Promocién y Proteccion de Derechos, con la
legislacién que lo consolida, y en el marco del CDNNyA, dando cuenta de su creacion como
organismo administrativo encargado de la promocién y proteccion de derechos y desarrollando
las competencias de ambos programas, lo que permite lograr una mayor comprension de la
intervencion. Ademas, precisamos el modo en que en la presente investigacion comprendemos
a la intervencion profesional, que resulta de gran importancia ya que la misma orienta la

organizacion del escrito.
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Capitulo 2:

Una aproximacion a la dimension tactico operativa de la intervencion

En este capitulo damos cuenta de la dimension tactico operativa de la intervencion que
realizan en conjunto el DIE y la GJP, describiendo la configuracion de los equipos
interdisciplinarios, el modo en el que se reciben y filtran las consultas que seran abordadas y la
articulacion entre ambos Programas a través de tres momentos en los que ordenamos el proceso
de intervencion. A saber, el momento de planificacion del abordaje, el de la construccion de la
situacion problematica y el de definicion de las lineas de accidn. A continuacion se describe la
dinamica interdisciplinaria, 0 mas bien multidisciplinaria, que se da, segun refieren y dan
cuenta las diferentes entrevistadas, en la intervencion, donde aparecen disputas por cooptar o
conservar la hegemonia en la toma de decisiones. Finalmente, hacemos referencia a los modos

en que las profesionales garantizan en las intervenciones el derecho de los NNyA a ser oidos.

2.1 Dinamica del proceso de intervencion

Las consultas llegan a la GJP a partir de las Ilamadas telefénicas que recibe a traves del
0800 por parte de diferentes instituciones como Escuelas, Comisarias, Hospitales, etc. Las
operadoras las reciben y filtran en funcién de si representan urgencias o no, les asignan un
namero Yy luego las derivan a una de las dos abogadas de guardia. Ademas, existe la figura de la
abogada de apoyo, quien no recibe situaciones propias para trabajar, sino que colabora con sus
comparieras en lo que necesiten. Algunas consultas se reciben a través de la Linea 102, a la que
puede recurrir cualquier persona, no solamente las instituciones, pero segln relata la abogada

entrevistada, son escasas las que esta deriva.

Cuando las situaciones requieren citaciones en sede, una psicéloga y trabajadora social
del DIE realizan entrevistas a los fines de evaluar las mismas en relacion a si existe 0 no
vulneracion de derechos hacia NNyA y el mejor abordaje posible. En escasas ocasiones, el
equipo técnico se acerca a otras instituciones a entrevistar. Por otro lado, algunas de las
situaciones son trabajadas por la GJP con profesionales de los Servicios Sociales de los
Hospitales de la Ciudad de Buenos Aires. Aqui nos dedicaremos a aquellas que son abordadas
por la GJP y el DIE en conjunto.
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Respecto de estas, a modo de organizar la informacién, podemos decir que el proceso
de intervencion en el DIE y la GJP consta de tres momentos, que no son cronoldgicos, sino
dialécticos y flexibles, el momento de planificacion del abordaje, luego el de la construccion de
la situacion problematica y finalmente la definicion de las lineas de accion. A continuacion se

desarrollan los mismos.

2.1.1 Momento de planificacion del abordaje

En este momento, como en toda la dinamica de trabajo, existe una cuestién que
atraviesa toda la intervencion del equipo interdisciplinario, denunciada constantemente por las
profesionales trabajadoras sociales y psicologas del DIE, y de la que incluso la abogada da
cuenta en la entrevista, que es el discurso juridico hegemdnico que prima en los abordajes.
Respecto de ello, las entrevistadas refieren que son las abogadas quienes definen cuéles son las
situaciones de urgencia que ameritan una evaluacién en sede, si es algo que podria trabajar la
escuela o si se trata de una situacion que debe ser evaluada de manera integral en un Hospital.
Acerca de ello, una de las psicologas entrevistadas denuncia que se trata de un grave error, que
el equipo técnico también deberia participar de esas decisiones porque luego aparecen consultas
en las que no hay ciertamente vulneracion de derechos, lo cual puede suceder, pero el problema

radica en que da cuenta de un criterio un tanto moralista.

Al encarar la intervencion, la abogada comenta a la psicologa y trabajadora social
intervinientes la informacion con la que cuentan y les entrega una copia de la consulta donde
brevemente se describe la misma. Luego, el equipo interdisciplinario la lee en conjunto y define
por donde orientar la entrevista, contemplando que en ella pueden aparecer emergentes que
modifiquen el rumbo, también a quiénes es necesario entrevistar y por quién empezar. Por esto
argumentamos que no se trata de momentos cronoldgicos si no dialécticos, las entrevistadas
postulan que frecuentemente se entrevista a quienes se encuentran en sede, pero si el equipo
considera pertinente entrevistar también, por ejemplo a hermanos del NNyA en cuestion, o que
este no puede retirarse con sus progenitores, ya que con ellos se encuentra expuesto a riesgos y
es necesario encontrar referentes afectivos, a los que es necesario convocar. Entonces se vuelve

al momento previo para debatir y definir estos caminos en la estrategia.

14



2.1.2 Momento de construccion de la situacion problematica

En este momento las profesionales del DIE buscan ampliar la informacion disponible en
la consulta y superar la demanda, tal cual se presenta en tanto expresion de la cuestion social.
Acerca de la nocion de situaciones problematicas, Maria Silvina Cavallieri (2008), plantea que
las demandas de los sujetos se presentan ante las instituciones en formato de problemas
sociales, como expresiones de la cuestion social fragmentadas y desectorializadas, y también
como efecto negativo del capitalismo pero transitorio y superable dentro del mismo orden
social. Al respecto entonces la autora postula que es necesario trascender, desde el ejercicio
profesional, esta demanda atomizada para lograr construir las situaciones problematicas que
atraviesan los sujetos. Para ello se llevan adelante entrevistas en salas de reuniones, en las que
se intenta dilucidar si en el aqui y ahora, dado que se interviene en la urgencia, existe

vulneracion de derechos del NNyA en cuestion, y si hay riesgos o no.

Cavallieri (2008) argumenta que con la nocién de situaciones problematicas se busca
aprehender la realidad desde la perspectiva de totalidad, como un todo estructurado y dialéctico
que no puede ser comprendido a partir de su reduccion a la sustancia. Comprendiendo a las
esferas social, econdmica, politica, cultural e ideoldgica interrelacionadas y registrando que en
ellas existen diferentes actores sociales con intereses contrapuestos. Y que las determinaciones
y leyes universales adquieren caracter de situacion en relacion a los actores en su plano

cotidiano, de manera situada en cada contexto y momento histérico.

Para la construccion de la situacion problematica, resulta fundamental lo que los NNyA
de la intervencion plantean. Todas las entrevistadas postulan reconocerlos como sujetos plenos
de derechos, y que en funcion de ello resulta fundamental promover a través de diferentes
técnicas, que logren poner en palabras lo que les esta sucediendo y sienten, esto es a través del
juego, de dibujos, de escritura o directamente de la palabra, en funcién de las edades y

necesidades de los NNyA vy sus situaciones. Acerca de ello, una de las psicologas argumenta

“El valor de lo que piden los pibes es lo principal para poder tomar una decisién, nosotros
respetamos el derecho a ser oidos de los pibes y a partir de ahi tomar una decision sobre lo

que ellos nos estan pidiendo, siempre que prevalezca el interés superior del nifio”.

Por su parte, dentro del campo profesional, la entrevista se constituye en parte del
instrumental técnico de la dimension tactico-operativa. Manuel Mallardi (s/f) la define como

una instancia dialdgica entre profesionales y sujetos de la intervencion, pudiendo ubicar en la
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misma dos momentos dialécticos. En primer lugar, la reconstruccion de las manifestaciones de
la cuestion social que se materializan en las vidas cotidianas de las personas, teniendo en cuenta
la relacidn que existe entre estas manifestaciones y las percepciones de los sujetos acerca de las
mismas. Por otro lado, plantea el autor que tiene lugar una accion socioeducativa vinculada a la
desnaturalizacion y a la problematizacion de las situaciones por parte de los entrevistados. Asi,
los sujetos de la intervencion exponen una situacion de su vida cotidiana que consideran
problemaética, a través de la vision con la que ha construido de la misma, mientras que el
entrevistador lo entrelaza con su propio bagaje tedrico para analizar la realidad y fundar su

intervencion profesional.

La entrevista como instrumento, segin plantea Mallardi (s/f) exige a los
profesionales el ejercicio de un rol activo en el proceso dialdgico, que permita plantear al
entrevistado los interrogantes necesarios para superar la inmediatez en el proceso de
conocimiento de su situacién. También que logre comprender los enunciados de los sujetos y
profundizar la reflexion conjunta, identificando los elementos que le permitan reconstruir
analiticamente los modos en los que los grandes condicionantes sociales se particularizan en las

vidas cotidianas de los entrevistados.

Las entrevistadas del equipo técnico, comentan que existe un momento previo a entrar a
la sala donde se realizan las entrevistas, entre psicologa y trabajadora social, para hacer un
acuerdo tentativo acerca del orden en que abordardn los temas, qué preguntar, qué no
preguntar. Para la entrevista se busca generar un espacio de confianza, construir rapidamente
un vinculo que permita a las personas poner en palabras cuestiones que suelen ser angustiantes
y dolorosas, por ello las profesionales insisten en tomarse el tiempo que los procesos de los
sujetos demanden para ordenar y transmitir lo que sucede. Al respecto una de las trabajadoras

sociales entrevistadas comenta

“Me han dicho ‘te tomaste mucho tiempo entrevistando'. Si, todo el que consideré
necesario para poder escuchar ese pibe, y no es te dijo si hay vulneracion o no hay
vulneracién, no te lo puso en palabras, tiene 5 afios, no me lo va a poner en palabras a los
tres minutos, o sea, tenes que crear un vinculo rapidamente con un pibe, con una piba que te

ve por primera vez para decirte cosas horribles”.

Ademas, mencionan que las entrevistas intentan ser subjetivantes tanto para las

familias, que a veces comienzan a registrar que estan generando un dafio en sus hijos y la
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consecuente necesidad de buscar otro tipo de herramientas de crianza. Como para los NNyA,
que en ocasiones logran identificar ciertas practicas que los colocan en riesgo y que es posible

alcanzar acuerdos con sus familiares que intentan protegerlos.

Al comienzo de la entrevista se sitia a la persona en el organismo en el que se
encuentra y las competencias del mismo y se recolectan algunos datos filiatorios que son
necesarios para escribir posteriormente el informe. Cada profesional tiene sus metodologias que
aporta al trabajo con su compariera, en este sentido, una de las psicologas comenta que ella
comienza a introducir preguntas en relacion a los derechos, lo que da lugar a conversar sobre
las cuestiones especificas de la situacion. Segiin comentan las entrevistadas, si bien cada una
encara la entrevista de diferentes maneras, existen algunos acuerdos entre ellas, por ejemplo
que no hacen preguntas directas al estilo interrogatorio. Por otro lado, que los NNyA no tienen
por qué contar detalles de las situaciones que atraviesan, simplemente lo que quieran, puedan y
estén listos porque no se encuentran en una camara Gesell. Esta es una de las tensiones que
aparece entre las profesionales del equipo técnico y las abogadas, que algunas veces solicitan

especificidades para definir el riesgo.

Una de las psicologas postula que el modo de operacionalizacion de los riesgos tiene
que ver con la situacion de la que se trate, no son las mismas preguntas en una situacion de
maltrato fisico, que en una de abuso sexual, al igual que no es lo mismo la entrevista a un
adolescente que a un nifio. Las profesionales plantean que intentan ir de lo general, si van a la
escuela, a cual, quién los lleva, si hacen otras actividades, si los dejan ir a jugar a casa de
amiguitos, para luego ir introduciendo preguntas especificas de la situacion, como planteamos
antes, no de manera directa si no sondeando la cuestion a través de situaciones de la vida
cotidiana, por ejemplo consultando si conocen sus partes intimas, quién los bafa, quién los
seca, con quién duermen. Qué pasa si hacen alguna travesura, si los retan, como los retan.
Intentan precisar episodios especificos, porque comentan que algunas veces los NNyA postulan
que los golpean pero no logran dar cuenta de una situacion, también indagan acerca de si los

episodios se repiten, con qué frecuencia, si sucede solo con ellos o también con hermanos.

Una de las trabajadoras sociales postula que el momento de construccion de la demanda
representa para ella una gran responsabilidad. Durante todo el proceso de intervencion, y este
momento no es la excepcion, se considera a los sujetos como participes de la construccion de la
situacion problematica, lo que hacen las profesionales es sugerir preguntas para que puedan

manifestar lo que esta sucediendo y ordenar la informacion para armar la situacion sobre la que
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se interviene, y poder establecer acuerdos con los sujetos para transformarlo. La otra

trabajadora social postula

“mi forma en la que considero que le doy lugar a la voz de los pibes es desde ese primer
momento, de decime vos qué te pasa y cdmo nosotros, sin ser jueces, sin ser policias,

podemos hacer algo para llegar acuerdos para que eso merme, disipe o no pase mas”.}

Las profesionales entrevistadas comentan que con frecuencia abordan situaciones donde
se vulneran los derechos de NNyA, pero ello no necesariamente significa que exista riesgo, y
que es fundamental poder establecer relaciones causales entre esas acciones de sus madres,
padres y referentes que resultan vulnerantes con sus condiciones materiales de existencia, sus
culturas, con el contexto socio econdémico que atravesamos y que muchas veces encuentra a los
adultos sin herramientas y los conduce al colapso. Las profesionales exclaman que esto no
significa relativizar todas las situaciones si no comprenderlas en su contexto. Si existe riesgo,
hay que resguardar a esos NNyA, y tanto si lo hubiera como no, es necesario trabajar sobre

estas problematicas. En este sentido, una de las psicologas entrevistadas postula

“Es muy importante poder discernir esas cuestiones, si los padres estan desbordados y no
solamente porque sean un desborde ellos, si no porque el contexto es muy complejo. La
mayoria de la gente que viene aca es de los barrios populares, viven hacinados en una
habitacion. Hay muchos migrantes que tienen otra cultura, entonces utilizan el golpe, por

ejemplo, el chicote es muy comun, y uno tiene que, todo el tiempo, operar con eso.

Ademas, una de las trabajadoras sociales agrega
“Uno trabaja con condiciones de vida, esto significa que las personas viven en distintos
contextos y ejercen esas maternidades, paternidades de la forma que pueden y esos pibes acotan
sus vidas en relacion a sus posibilidades, a lo que conocen, a lo que pueden (...) Si nos
quedamos con lo fenomenoldgico de nifia golpeada, y no vemos todo lo otro, al final de cuentas

terminamos no protegiendo y haciendo todo lo contrario a lo que tenemos que hacer”.

Por otro lado, el equipo técnico acuerda en la importancia del momento entre ambas
disciplinas a posteriori de la entrevista, para unificar criterios y poder transmitirle a la abogada
una posible estrategia de intervencién. Comentan que, en ocasiones, antes de conversar con ella
recurren a otras comparfieras psicélogas y trabajadoras sociales con la intencion de aportar

claridad sobre lo evaluado. De igual manera, en relacion a la dialéctica de los momentos, la

1ver anexo 1. P. 56
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construccion de las situaciones problematicas requiere de varias entrevistas, a diferentes

personas, incluso de idas y vueltas con las mismas.

A continuacion hacemos mencion de algunos condicionantes de la construccion de la
situacion problematica que mencionaron las profesionales entrevistadas, y que tienen que ver
con la escasez de recursos. En primer lugar, una psicéloga menciona la dificultad de evaluar
con nifilos pequefos teniendo juguetes rotos, ya que se trata de una herramienta fundamental
para la disciplina. Por otro lado, sefiala que se trabajan situaciones sumamente dolorosas y
angustiantes y no disponen de agua, ni pafiuelitos para ofrecer a las personas, y postula que el
interrumpir los momentos para salir al bafio a buscar estos elementos, degrada la calidad de la
intervencion. Ademas, los sujetos suelen esperar varias horas ya que los abordajes se extienden,
lo que genera malestar y condiciona su actitud en el momento de la construccion de la

demanda.
2.1.3 Momento de definicion de lineas de accion

Las entrevistadas postulan que las lineas de accidén posibles en el marco de la
intervencion conjunta del DIE y la GJP en la urgencia solo son tres, a saber, cuando no existe
una situacion de riesgo los NNyA se retiran de la sede del CDNNyA con sus progenitores,
firmando un acta acuerdo en la que se comprometen a lo que se evalle necesario para restituir
sus derechos, si estos fueron vulnerados. Cuando si hay riesgo, y el interés superior de los
NNyA reclama que estos no permanezcan en su medio familiar, se adopta lo que la ley 114 de
Ciudad de Buenos Aires denomina Medida de Proteccién Excepcional de Derechos, a la que se
recurre solamente cuando se hayan agotado las medidas de proteccion integral tendientes a
preservar la contencion de los NNyA en su familia de origen. En la entrevista, la abogada

plantea “Hogar/ referentes y acta/ padres y acta. Es lo basico”.

Si se logra identificar referentes, que sean evaluados por el equipo como adecuados para
el cuidado de los NNyA, y tanto estos como los nifios acepten, se retiran junto a ellos también
firmando un acta acuerdo en la que se comprometen a resguardarlos. Ahora bien, cuando no se
encuentran referentes, la Gltima ratio es resguardar a los NNyA en dispositivos convivenciales,
en este sentido, la CDN establece que los NNyA cuyo interés superior exija que no
permanezcan en su medio familiar tienen derecho a la proteccion y asistencia especiales del
Estado, que debe garantizar, conforme a sus leyes nacionales, otros tipos de cuidado para esos

nifos.
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Las cuestiones que se contemplan para definir las lineas de accién son, en primer lugar,
la opinion de los NNyA, respetando su derecho a ser oidos. Ademas, lo que el equipo
interviniente considera que representa el interés superior de los mismos, que todas las
entrevistadas sefialan como el principio rector de todas las intervenciones. Por otro lado, la
disponibilidad de recursos, al respecto, una de las psicologas se pregunta “;Qué podemos
ofrecer como Estado? ¢ Qué herramientas reales tenemos para ofrecer en las situaciones? Parece
que simplemente son esas, una o la otra, y no hay mucho més que ofrecer. Hay situaciones que
requieren otras cosas”.? Ella y una de las trabajadoras sociales plantean que cada profesional
cuenta con su propio recursero para orientar a los sujetos de la intervencion antes de finalizar
las entrevistas, y que esto esta sujeto al conocimiento de cada trabajadora acerca de los

Programas disponibles.

En esta linea aparecen las escasas y valiosas vacantes en los dispositivos
convivenciales. Segun relatan las profesionales, sucede con frecuencia que existe acuerdo entre
ellas para tomar una medida excepcional y resguardar a un NNyA en un dispositivo
convivencial, pero por la escasez de vacantes la coordinacion termina por definir que este se
retire con un referente afectivo. Entonces la decision se termina tomando en funcién de la

escasez de recursos, y no del resguardo y la restitucion de derechos de esos NNyA.

Por otro lado, profesionales del equipo técnico argumentan que no es lo mismo una
intervencion por la mafiana, por la tarde o de noche, entre otras cosas por la necesidad de
respuesta de instituciones que trabajan en horarios acotados, por la posibilidad de las personas
de acercarse a la sede y también por el riesgo al que estan expuestas las trabajadoras del turno
noche, ya que en reiteradas ocasiones sucede que a partir de decisiones que toma el equipo en
funcion del resguardo de los NNyA, les familiares se alteran y hasta adoptan conductas
violentas. Las profesionales postulan que no da igual que esto suceda durante la tarde, cuando
son muchas las personas en sede y hay personal de seguridad en el piso del edificio en el que
funciona el referido Consejo, que luego de las veintiin horas, cuando quedan pocas
profesionales de guardia y ya no esta la seguridad. Una psicéloga sefiala que en ocasiones

sienten miedo y ello condiciona la definicion de las lineas de accion.

“Si un padre se pone loco y nos quiere venir a golpear, tranquilamente lo puede hacer, no

tiene ningun obstaculo (...) No te imaginas la cantidad de veces que hemos estado acé tres

2 \/er anexo 2. P. 72
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mujeres solas con madres o padres sacados y llamando al 911 para que vengan y tener

algun tipo de resguardo porque no quedaba nadie”.

Otra cuestion que refiere la abogada entrevistada es que revisa si el NNyA en cuestion
tiene intervenciones previas y también que toma en cuenta la mirada de la escuela respecto de
la situacion, ya que se trata de una institucion que acompafa a los NNyA a escala cotidiana.
Finalmente, para cerrar la consulta o solicitar vacante en un dispositivo convivencial en caso de
ser necesario, la psicologa y trabajadora social intervinientes deben escribir un informe en el
que expongan lo surgido en todas las entrevistas que haya demandado la intervencién y lo que
sugieren como lineas de accion. Cuando por alguna razén la intervencion se demora, se deriva
al area de seguimiento, y si es que la situacion requiere de un trabajo en el tiempo a la

Defensoria Zonal correspondiente.
2.2 Disputas de poder: los abordajes en clave inter o multidisciplinaria del DIE y la GJP

Acerca del trabajo interdisciplinario Susana Cazzaniga (2002) plantea que las
profesiones son producto del proceso de complejizacién de la vida social que trae aparejado la
modernizacion, en el intento de dar respuesta a los problemas sociales de la manera mas
adecuada. La autora postula que los problemas sociales modernos son complejos y en tanto
tales requieren de analisis y abordajes también complejos que pongan en juego los saberes de
diferentes profesionales en clave de integralidad. El abordaje interdisciplinario supera la
perspectiva epistemoldgica positivista de parcialidades, de modo que no haya una disciplina en
particular que intervenga en lo social, sino una mirada disciplinar desde la cual dialogar con

profesionales de otras areas.

Ahora bien, las entrevistadas trabajadoras sociales y psicologas coinciden en que en el
trabajo conjunto del DIE y la GJP no se da un abordaje interdisciplinario integral, si no
multidisciplinario donde las tres miradas se yuxtaponen. Para aportar claridad al respecto,
Marco Cardoso Gomez (2007) postula que en el trabajo multidisciplinario lo que ocurre es la
convergencia de diferentes disciplinas, con sus aportes teoricos, metodoldgicos y técnicos en
relacién a un campo problematico, sin que se flexibilicen las fronteras de cada una. Argumenta
que la multidisciplina no comprende integracién, que es propia de la interdisciplina, si no que
lo que la caracteriza es la antinomia entre las disciplinas. También que esta organizacion
propicia confusion y desacuerdo entre los profesionales intervinientes, alejandose de un

verdadero abordaje integral.
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Las profesionales del DIE comentan que en esta dinamica de trabajo, se configura un
juego de poder en el que prevalece el discurso juridico hegemdnico, ya que son las abogadas
quienes terminan de definir las decisiones que se toman acerca de las situaciones abordadas. En
este sentido, una de las trabajadoras sociales reflexiona acerca de la verticalidad dentro del
equipo, argumentando que son los “umpa lumpa”, refiriéndose al equipo técnico, quienes
entrevistan y escuchan, para luego construir y acordar una posible estrategia de intervencion. Y
luego van a “vomitarle” lo surgido en las entrevistas a la abogada, donde si bien se trata de
acordar, la trabajadora social instala la pregunta “;Quién tiene la birome ahi?”. Al respecto, la
abogada entrevistada confirma lo planteado por la trabajadora social manifestando que, si bien
valora y considera las sugerencias del equipo técnico y se trata de un trabajo en conjunto, la
responsabilidad en la toma de decisiones “recae completamente en el abogado”. Ademas,
resalta que quienes firman las actas acuerdo junto a los responsables de los NNyA son

exclusivamente ellas.

Todas las entrevistadas postulan que las abogadas suelen tener una mirada moralista y/o
punitiva de las situaciones en las que se interviene, mientras que el equipo técnico, tiende a
adoptar una mirada mas social, en la que, como desarrollamos en el apartado anterior,
contemplan las condiciones de vida, los marcos en los que se ejercen esas maternidades y
paternidades y busca superar la demanda para construir la situacién problematica. El equipo
técnico resalta la importancia de mantener una vigilancia epistemoldgica que evite, como
postula una de las psicologas, “pecar de tener ideas moralistas a la hora de intervenir”. Otra
tension entre las distintas perspectivas que traen las entrevistadas del equipo técnico, es que la
GJP intenta cerrar rapidamente las consultas, segln plantean, con la intencion de no demorar a
las personas, ni acumular intervenciones, y por su parte, el posicionamiento es que las
intervenciones requieren poner cierta pausa en las situaciones que atraviesan a los NNyA, y por
ello se toman el tiempo que sea necesario para que estos logren poner en palabras lo que esta
sucediendo y poder dilucidar si es que hay vulneracion de derechos y riesgos.

En relacion a la GJP, la abogada postula que existe un ida y vuelta entre las abogadas de
guardia y también con las operadoras de teléfono, quienes pueden levantar la vista y consultar
si una situacion amerita ser trabajada en la urgencia 0 no. Y que las situaciones y posibles
lineas de accion también se debaten entre las profesionales del derecho. Respecto de las
potencialidades del trabajo interdisciplinario es pertinente mencionar que si bien se reconoce
una mirada juridico hegemdnica, las entrevistadas coinciden en que el abordaje

interdisciplinario es enriquecedor, y que los aportes de cada disciplina son necesarios para
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abordar las situaciones que llegan al organismo, tanto los marcos legales que aportan las
abogadas, la mirada clinica del sujeto y sus subjetividades que tienen las psicélogas y la
ampliacion de la dptica que trae el trabajo social en relacion a las condiciones de vida y los
contextos en los que tienen lugar las situaciones con las que trabajan. Al respecto, la abogada
aporta “Creo que trabajar las tres disciplinas juntas potencia mas cada disciplina (...) deberia

trabajarse mas en conjunto”.
2.3 Desafio profesional: Viabilizar el derecho a ser oido

La CDN vy las leyes que de ella se desprenden, establecen el derecho de NNyA a ser
oidos, sin consideracion de fronteras, oralmente, por escrito, a través de formas artisticas o
cualquier otro medio necesario. También el derecho a que su opinion sea tenida en cuenta en la
toma de decisiones que los afectan segun su edad y grado de madurez. En este sentido, todas
las profesionales entrevistadas refieren a los NNyA como sujetos de derechos y actores activos
en las intervenciones, y resaltan la importancia de la escucha activa tanto de sus relatos como
de sus lenguajes corporales. Postulan que es fundamental construir un espacio que permita a los
NNyA contar lo que les sucede y también facilitar la expresion atendiendo a las necesidades de
cada sujeto, por ejemplo sugiriendo preguntas sutiles que les permitan dar cuenta de una
situacién, también utilizando juguetes o dibujos, aqui se ponen a jugar las herramientas de las

profesionales que llevan adelante las evaluaciones.

Todas las entrevistadas refieren que en ocasiones, durante las entrevistas los adultos se
abren del foco de lo que se configura como urgencia y es necesario retomar hacia la situacion,
pero que con NNyA nunca acotan la evaluacion y escuchan todo lo que traen. Esto, plantea
Manuel Mallardi (2013), permite recuperar sus necesidades, significaciones, intereses y
posicionamientos en relacion a la situacion que afecta su vida cotidiana y reconoce su
capacidad de presion en incidencia. “Se trata de conocer las explicaciones y valoraciones que
los sujetos construyen en torno a su vida cotidiana, en tanto elementos que objetivamente
inciden en la finalidad de los procesos de intervencion, en tanto plantean limites y posibilidades

concretas al profesional” (Mallardi, 2013: 6).

Por otro lado, la falta de recursos vulnera los derechos de NNyA a ser oidos y a que su
opinion sea tenida en cuenta. Como se menciona en el apartado anterior, las profesionales solo
cuentan con juguetes en malas condiciones para utilizar en el momento de construccién de la
situacién problematica, lo que dificulta viabilizar el relato de los NNyA. Ademas, una

psicologa plantea
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“(...) cuando la voz del nifio que habla, que pide, que desea, no se toma en cuenta por falta
de recurso termina siendo mucho mas nocivo, termina revulnerando y revictimizando.
Nosotros intentamos tomar una decision con la palabra del pibe, con lo que desea, pero si

aca no hay recurso, la palabra del pibe se pierde, se pierde completamente”.

Frente a la escasez de recursos que ofrece la institucion, las profesionales comentan
que intentan posicionarse tendiendo a la demanda de los NNyA, que realizaron el esfuerzo y el
trabajo de lograr poner en palabras lo que les esta sucediendo, por lo que ellas no pueden hacer
oidos sordos porque no estan disponibles los recursos necesarios. Una de las trabajadoras
sociales postula que su compromiso es con los NNyA y que si es necesario discutir con
personas que ocupan cargos jerarquicos, suele hacerlo. Las situaciones problematicas se
construyen en funcion de lo que los NNyA plantean, ahora bien todas las profesionales
entrevistadas acuerdan en que si bien es necesario respetar los derechos de estos a ser oidos, a
que su opinion sea tenida en cuenta, también su autonomia relativa, el principio rector de las

intervenciones es siempre el interés superior del nifio y garantizar su proteccion.

Una psicologa plantea que la cuestion de alojar y escuchar sin juzgar, de por si, tiene
efectos en las subjetividades de los sujetos. Muchas veces se evallan situaciones que tienen que
ver con la conflictiva que se desprende a partir de adolescentes que atraviesan procesos de
rebeldia, y madres y padres que se ven escuetos de herramientas para acompafiar esas
trayectorias. Si bien esto no representa una urgencia, su angustia y dolor esta presente, por lo
tanto es pertinente escucharlos y construir la situacion problemaética y estabilizarla, para que
luego sea trabajada en la institucion correspondiente. Todas las profesionales entrevistadas
hicieron referencia a este tipo de situaciones, donde adolescentes manifiestan no querer volver
a la casas de sus madres y padres, si no quedarse con familiares de amigos, incluso con novios
y hasta acudir a Hogares, pero si se trata de situaciones en las que no hay riesgos, las

profesionales no van a definir estas lineas de accion.

Consideramos interesante desarmar el proceso de intervencion que llevan adelante el
DIE y la GJP de manera conjunta, y analizar los diferentes elementos que la componen, para
luego reconstruirla y lograr aproximarse a una comprension integral de la misma que es
realmente compleja y muy rica. Cada uno de estos componentes determinan la calidad de los
abordajes y por lo tanto el fuerte impacto que estos tienen en las vidas cotidianas de los NNyA
con derechos vulnerados que son los sujetos de la intervencion. De este capitulo resaltamos,

aunque parezca simple, el concebir a los NNyA como sujetos plenos de derechos en funcion de
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su desarrollo y con capacidad de presion e incidencia. También la relacion entre el derecho de
estos a ser oidos y el principio rector de todas las intervenciones que es su interés superior, y s
evaluado por las profesionales, lo que ellas mismas sefialan como una gran responsabilidad.
Ademas, consideramos un importante aporte a la intervencion del trabajo social con NNyA la
descripcion que traen las profesionales acerca de los modos en que construyen las situaciones

problematicas, segun las necesidades de cada nifio, nifia y adolescente.
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Capitulo 3

Construccion de las dimensiones tedrico metodologica y ético politica de la intervencion:

diferentes didlogos y tensiones

Aqui desarrollamos lo correspondiente a las dimensiones tedrico metodoldgica y ético
politica de la intervencion. En principio, se sitla tedricamente al CDNNyA, desde el paradigma
de Promocion y Proteccién de Derechos, para luego cuestionar la construccion de lo que una de
las entrevistadas denomina “posverdades” que, se constituyen como saberes presuposicionales
y orientan la intervencidn hacia resabios del viejo paradigma de Patronato. Luego se hace
referencia al SPPIDNNyA, como representacion del Estado ante NNyA y las posibilidades de
atencion de las situaciones y restitucion de sus derechos. A continuacion, se hace mencién de
los objetivos de las profesionales entrevistadas respecto de las intervenciones y los desafios que
se les presentan. También lo que cada disciplina aporta a los procesos de intervencion. Hacia el
final, profundizamos el analisis sobre las tensiones entre estas y las condiciones de posibilidad

de cooptacion de la hegemonia.
3.1 ¢Promocion y Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes?
3.1.1 Un andlisis del ejercicio profesional

Como fue referido en el primer capitulo, el CDNNyA es creado por la ley local de
Promocion y Proteccion de Derechos de NNyA, sin embargo todas las profesionales
entrevistadas manifiestan que, por diferentes cuestiones que desarrollaremos, en ocasiones 10s
abordajes reproducen el viejo paradigma de Patronato. En este sentido, una de las trabajadoras
sociales introduce una reflexion en relacion a la construccion de “posverdades”, que, en el
ejercicio profesional, las lleva a adoptar posicionamientos punitivistas en relacion a las
situaciones que atraviesan los sujetos de las intervenciones. Por ello, convoca a sostener una
constante revision epistemologica, teniendo en cuenta que trabajan con personas y que cada

decision tiene un fuerte impacto en las vidas cotidianas de estas.

En vinculo a lo postulado por esta trabajadora social, Bibiana Travi (2004) argumenta
que, en la practica profesional es necesario construir diagnosticos pertinentes, precisos y
suficientes que permitan dar cuenta de la situacion problematica a abordar desde una
perspectiva dindmica e integradora, y que esto se desprende de los marcos tedricos de los
profesionales intervinientes. En este sentido y haciendo referencia a la nocion de “posverdades”

a la que refiere la trabajadora social, la autora toma de Margaret Somers (1996) la categoria de
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metanarrativas, que son construcciones historicas, que no se fundamentan en la realidad
empirica sino en sus cualidades aparentemente naturalistas para sostenerse en el tiempo, y se

constituyen en saberes presuposicionales.

La misma trabajadora social sostiene que en la implementacion del paradigma de
Promocion y Proteccion de Derechos en las instituciones, muchas veces se adoptan
posicionamientos que se aproximan al paradigma Tutelar, que judicializaba las situaciones de
NNyA otorgandole a los jueces la facultad de disponer de ellos. En este sentido, postula que
resulta sencillo para las profesionales de la GJP y el DIE abordar las intervenciones desde estas

“posverdades” y adoptar la postura de intentar disponer de los sujetos. Ella argumenta

“Creamos un sistema para desjudicializar y terminamos haciendo todo lo contrario. Yo
creo que los profesionales que formamos parte de esto, en muchas ocasiones caemos en
estas posverdades donde, un punto por falta de experiencia en organismos administrativos,
otras veces por cuestiones mas personales ligadas a creer que aca se hace algun tipo de
justicia, adoptamos posicionamientos punitivistas de las condiciones de vida de la gente

(...) con la diferencia de que antes te lo decia un juez, y ahora un equipo monotributista.”.

Asi, esta trabajadora social propone pensar en que si bien las instituciones tienen
caracteristicas y lineamientos, también son las personas quienes hacen a las mismas. Entonces
para evitar adoptar estas miradas punitivistas, resulta fundamental expandir la mirada mas alla
de las posverdades que indican como deberian llevarse a cabo los cuidados de NNyA, y
construir las situaciones problematicas que aparecen otorgandole gran importancia a las
condiciones de vida de las personas, los contextos en los que se llevan adelante las
maternidades y paternidades, y también a las capacidades y autonomia tanto de los NNyA,

como de los adultos responsables.

En este sentido, Travi (2004) argumenta que para trascender esas representaciones,
valoraciones, y nociones compartidas y ancladas, y discursos institucionales enquistados en las
practicas profesionales, resulta fundamental mantenerse en constante actualizacion de
referencias tedricas en tanto que aportan modos de construir las realidades sociales. Por su
parte Susana Castro (2013) plantea que resulta importante adoptar marcos conceptuales que
permitan vislumbrar las herramientas y potencialidades con las que cuentan las familias que
cuidan de NNyA, alejandose de estas metanarrativas que cargan con cierto peso moralista y

posibilitando un mayor abanico de posibilidades para construir en las estrategias de accion.
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En este sentido, las profesionales del equipo técnico argumentan que de lo contrario se
judicializaria las situaciones de las personas, siendo que esa no es la funcion del organismo, y
todas las intervenciones resultarian en medidas de proteccion excepcional de derechos que no
protegerian, si no que vulnerarian ain mas a los NNyA. No obstante, ello no significa
relativizar las violencias que sufren, ni sus padecimientos, la intervencion es necesaria, pero no

apartando al NNyA de su medio familiar.

En la intervencion conjunta del DIE y la GJP con situaciones de maltrato hacia NNyA
en la urgencia, las metanarrativas o “posverdades” tienen que ver fundamentalmente con las
nociones de familia y de cuidados. Acerca de ello, Jane Collier (1997) postula que la familia es
una construccion historica e ideoldgica propia de las sociedades capitalistas, que brinda
cuidado, bienestar, amor e intimidad en oposicion a las normas impersonales de la economia y
la politica. Esta es condicion necesaria para que se reproduzca el orden social capitalista. Por su
parte, Pierre Bourdieu (1997) argumenta que la familia, en su forma dominante, es un artefacto
social creado y moldeado por los Estados modernos a través de medios materiales y simbélicos.
Sin embargo, para que ese modelo de familia sea posible, deben darse algunas condiciones
sociales que no son universales, y por lo tanto el modelo dominante de familia se constituye en

un privilegio simbdlico, de pertenecer a la norma.

En este sentido, como mencionamos anteriormente, una de las psicélogas comenta que
frecuentemente las violencias que madres y padres ejercen sobre sus hijos se dan en los marcos
de situaciones socioeconomicas complejas, con grandes dificultades, donde los adultos se ven
desbordados y con escasas herramientas para el abordaje de los procesos que los NNyA
atraviesan. También que aparecen familias migrantes, con fuertes costumbres en relacion a la
crianza de los hijos empleando la violencia. Estas situaciones no ameritan que el NNyA no
pueda regresar con su familia, pero si de un trabajo con estas, para que puedan registrar el
maltrato que estan ejerciendo sobre sus hijos, revisar las estrategias de crianza que utilizan y

presentarles algunas alternativas.

Acerca de los cuidados, Corina Rodriguez (2015) refiere a redes de cuidado en las que
contempla a los actores que intervienen, de manera no lineal, en la organizacion social del
cuidado, a saber familias, Estado, comunidad y mercado. Al respecto marca una profundizacién
en la asuncion de las funciones de cuidados por parte de las familias, y al interior de ellas en la
figura materna, en funcion de la patriarcal division sexual del trabajo, que en la posmodernidad

sobrecarga a las mujeres al tener que compatibilizar las tareas productivas y reproductivas.
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Agrega también que, la organizacion del cuidado esta condicionada por las condiciones
materiales de existencia de cada familia, ya que aquellas de mayores recursos econémicos

pueden acudir al mercado para acceder a los cuidados.

Sobre el Estado menciona que su participacion en la organizacion social del cuidado se
expresa Unicamente en la regulacion y garantia de las licencias por maternidad y paternidad, la
universalizacion de la educacién y la gestion de politicas focalizadas asistenciales orientadas
hacia NNyA en situacion de vulnerabilidad social y econdmica, reforzando de esta manera la
profundizacion de los cuidados en la familia. Ademas, la autora resalta el valor que adquiere el
trabajo de las organizaciones comunitarias para garantizar los cuidados, en general dirigidas

por mujeres.

Esto Gltimo adquiere valor, para superar las metanarrativas que indican que las familias
deben, por si solas, garantizar los cuidados que los NNyA necesitan y ampliar la mirada hacia
la 6rbita de actores y redes que existen alrededor de los mismos y que pueden comprometerse
a participar de sus cuidados, abriendo asi un abanico de posibilidades para analizar las
situaciones, pensar estrategias de accion posibles y restituir los derechos que fueron vulnerados.
Ya que de lo contrario, segin una de las trabajadoras sociales entrevistadas, todas las
intervenciones devendrian en medidas de proteccidn excepcional de derechos que no protegen

sino que revulneran.

Para finalizar, en intervenciones como las que realizan en conjunto el DIE y la GJP, la
Unidad Técnica Especializada en Maltrato Infanto Juvenil (s/f) advierte que, los NNyA que han
sufrido maltratos, del tipo que fueran, se ven sometidos a revivenciar secundariamente aquellas
situaciones a través del recuerdo y el relato. En esta instancia, las profesionales tienen la
responsabilidad y la oportunidad de brindarle a los NNyA una resignificacion de lo ocurrido,
reparando en funcién del respeto por ellos y su situacion, que posibilite la construccion de un
destino diferente, o que por el contrario lo coloque nuevamente en el lugar de victima, ahora de
violencia institucional. En relacion a ello, las entrevistadas sefialan que, atentas a que alli se
abordan cuestiones sensibles, dolorosas y angustiantes, es importante cuidar tanto a NNyA
sujetos de la intervencion, como a los adultos, resguardar sus integridades psicologicas y

emocionales, y evitar revictimizarlos.
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3.1.2 Un analisis del Sistema de Promocion y Proteccion Integral de Derechos

La intervencion en la urgencia de la GJP y el DIE tiene lugar en el marco del Sistema de
Promocidn y Proteccion Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes — en adelante
SPPIDNNyA-, vy las intervenciones ameritan articulaciones con otros Programas de dicho
sistema. Estos, en tanto Politicas Publicas se formulan en funcién de la Promocion y Proteccion
de sus derechos, pero en su encuentro con los sujetos adquieren ciertas complejidades. Las
profesionales entrevistadas manifiestan que, el SPPIDNNyYA de la Ciudad de Buenos Aires, se
encuentra desbordado por no contar con los recursos suficientes y también fragmentado,
dificultando el acceso a sus Programas e instituciones y por lo tanto la promocidn y restitucion

de los derechos de los NNyA que les fueron vulnerados

Estela Grassi (2014) escribe acerca de la escala cotidiana de las politicas publicas
universales, es decir el momento de encuentro de las mismas con sus destinatarios a través de
las instituciones y sus agentes. Y postula que las politicas pablicas comprenden un proceso que
va desde su formulacion hasta la materializacion de las mismas en instituciones, donde ocurre
el contacto con sus destinatarios, y se concreta o no el acceso a los derechos que la misma
busca garantizar. Por ello, la autora manifiesta su preocupacion por recrear lazos de pertenencia
y comunidad ya que la universalidad formal de las politicas no alcanza para garantizar el

acceso a los derechos que pretende.

Sobre ello, en principio, las profesionales manifiestan que la propia dinamica de la GJP
demanda abordar, resolver y cerrar las consultas rdpidamente, las psic6logas y trabajadoras
sociales del DIE comentan que en mas de una ocasion han recibido reclamos acerca del tiempo
que demoran en las entrevistas, frente a lo que todas manifiestan adoptar la posicion de que
tardan lo que la situacién amerite ya que es necesario construir un espacio de confianza y
seguridad, y que las cuestiones que se abordan son muy sensibles, por lo que deben abordarse
de manera cuidada y respetuosa. Y que muchas veces no resulta sencillo que NNyA logren
poner en palabras lo que les esta sucediendo de modo que permita dilucidar con claridad si hay
0 no vulneracion de derechos y riesgos. Si bien es algo que el equipo técnico disputa, la escasez

de tiempo dificulta el mediatizar, reflexionar y discutir acerca de las situaciones.

Por otro lado, las entrevistadas comentan que entre instituciones se delegan
responsabilidades, eludiendo el abordaje concreto de las situaciones, por ejemplo, cuando llega
una consulta a la GJP y luego de que NNyA atraviesen las instancias de entrevistas con el

equipo técnico del DIE, en la que exponen lo que les sucede desprendiendo sensaciones de
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angustia y dolor, se determina que no se trata de una urgencia por lo que debe ser abordado por
una Defensoria Zonal. De igual manera ocurre cuando desde otras instituciones se indica, sin
previa consulta, acercarse de manera espontanea a la GJP. Asi, los NNyA deben enfrentar
varias veces esta instancia frente a distintos profesionales, hasta dar con la institucion

competente, exponiéndolos a una revulneracion y revictimizacion reiterada.

Otra cuestion interesante que trae una de las psicologas en la entrevista es que muchas
veces, NNYA tienen sus derechos vulnerados no por violencia ejercida por su familia, sino que
esto se desprende de las condiciones socioeconémicas en las que viven. Esto tampoco es
competencia de la GJP ni del DIE, y no existe la posibilidad de articulacion directa con
Programas que acomparien este tipo de situaciones, por lo que la Unica linea de accion posible
es la derivacién a la Defensoria Zonal correspondiente, que en general se encuentra desbordada

de situaciones y demora algunos meses en citar a la familia.

Ahora bien, respecto de las situaciones que si son competencias de la GJP y el DIE, al
finalizar las intervenciones donde NNyA se retiran junto a sus madres y padres, se firma un
acta acuerdo en la que se comprometen a lo que las profesionales consideren pertinente para
restituir los derechos de los NNyA, como concurrir al Programa de Fortalecimiento de
Vinculos e iniciar, tanto ellos como los NNyA, tratamiento terapéutico, entre otros y, si es
necesario, se derivan las situaciones a la Defensoria Zonal correspondiente . En este sentido, la
abogada comenta que debido a la escasez de estos recursos, a las familias se les dificulta
acceder a los mismos, por lo que no logran problematizar sus estrategias de crianza, ni adquirir
nuevas herramientas, asi se contintan vulnerando los derechos de los NNyA. En esta misma
linea, todas las profesionales entrevistadas refieren que las Defensorias Zonales tienen
demasiadas intervenciones, por lo que se demoran incluso dos o tres meses en citar a las
familias, al tiempo que se dificulta el seguimiento de las situaciones, que muchas veces escalan
hasta adquirir nuevamente caracter de urgencia y regresan a la GJP y DIE, configurandose lo

que la abogada denomina “un circulo vicioso”.

Por otro lado, cuando las situaciones ameritan adoptar medidas de proteccion
excepcional de derechos, recurrir a dispositivos convivenciales es la ultima ratio, en primera
instancia se intenta identificar referentes que puedan resguardar a los NNyA, pero cuando esto
no es posible, y las profesionales evallan necesario alojarlos en Hogares, frecuentemente
ocurre que en estos no se encuentran vacantes, entonces el NNyA se retira con un referente, de

modo en que contintan en riesgo. Asi, segun comentan las entrevistadas, se toman decisiones
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en funcion de la falta de recursos y no del resguardo de los NNyA. Incluso cuando se consiguen

vacantes, estas no siempre son en los dispositivos mas adecuados para cada uno.

Otro aspecto interesante que menciona una de las psicologas es que, en la articulacién
con otros organismos, hay cuestiones que no funcionan en la urgencia. Por ejemplo, cuando se
solicitan medidas de restriccion de acercamiento, los Juzgados demoran tres dias en otorgarlas.
Ademas de que algunas de las instituciones con las que se articula tienen un horario acotado de

trabajo, por lo que muchas veces las situaciones permanecen en pausa hasta el dia siguiente.

Retomando a Grassi (2014), el encuentro con el Estado, que es el responsable de
restituir los derechos de estos NNyA, a escala cotidiana se da en sus agencias con determinados
horarios de atencion, de espacios, de recursos, con sus normas formales e implicitas que
viabilizan u obstaculizan el acceso a los derechos. Y con sus agentes que, refiere la autora,
tienen el poder de habilitar el acceso, pudiendo establecer cercanias con los sujetos y la
consideracién que tengan por estos en sus tratos, a través del respeto, comunicacion clara y el

reconocimiento de la condicién de sujeto de derechos.

Respecto a lo desplegado en este apartado, la abogada plantea “(...) Me gustaria que se
le dé mas importancia a los nifios, porque si no somos un organismo que tiende a la proteccién
de sus derechos, y al final, lo que hacemos ante la falta de recursos es vulnerarlos nosotros, si

no tenemos herramientas para que podamos actuar rapido frente a una situacion”.
3.2 El carécter politico de la intervencion
3.2.1 Compromiso ético profesional

Laura Massa (2020) postula que previo a pensar en cOmo se interviene es necesario
reflexionar acerca del por qué y para qué de la intervencion y también sobre los modos en los
que se concibe a los sujetos, el Estado, las instituciones y la sociedad. En este sentido, y como
venimos desarrollando, las profesionales entrevistadas coinciden en pensar a los NNyA como
sujetos plenos de derechos, con capacidad de decision en funcion de su capacidad progresiva,
lo que da cuenta del rol activo que adquieren en los abordajes. A partir de lo postulado por las
trabajadoras sociales entrevistadas, es posible plantear que, si bien existe una relacion de poder
irremediable entre las profesionales intervinientes y los sujetos de la intervencion, ellas
despliegan una estrategia horizontalizadora a través de la cual buscan preservar y promover la

autonomia de los NNyA. Una de ellas, postula que se aleja completamente de concebir a los
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nifios y adolescentes como “el pobre nifio lastimado”, y por el contrario busca su

empoderamiento como parte de la intervencion.

Por otra parte, Massa (2020) comenta que la intervencién del trabajo social es con las
vidas cotidianas de las personas, donde ocurre la reproduccion material y espiritual de las
mismas, y donde se expresa la sintesis entre las particularidades de cada situacion y los
condicionantes sociales, lo que la vuelve inherentemente politica. Asi, plantea la autora, se
configuran proyectos socioprofesionales, que son la anticipacion ideal de aquello que se
pretende alcanzar, con valores que le aportan legitimidad y la eleccion de los medios para
lograrlo. Se constituyen en opciones politicas las maneras de aproximarnos a esas vidas
cotidianas, considerando a las personas libres e iguales o reduciendo la intervencion a
componentes moralizantes y psicologizantes, que tienden a responsabilizar a los sujetos por las

situaciones que atraviesan.

Una de las trabajadoras sociales sefiala el trabajo que para cada NNyA representa lograr
manifestar las situaciones complejas que atraviesan, por ser estas dolorosas y angustiantes, y
también que muchas veces durante las entrevistas se problematizan hechos que les han ocurrido
y asi ellos mismos pueden identificarlos como vulneraciones de sus derechos. Por ello,
manifiesta sentir una gran responsabilidad con la informacion que los NNyA le transfieren en el
momento de la construccion de las situaciones problematicas, como profesional y como agente
del Estado en el encuentro de las politicas publicas con los sujetos. En este sentido, comenta
gue su objetivo acerca de las intervenciones es que estas no sean inocuas, que todo NNyA que

pasa por el DIE y la GJP se vaya con herramientas que modifiquen su situacion.

Por su parte, una de las psicologas plantea que, representa un desafio construir un
espacio y un vinculo de confianza en los tiempos que marca la urgencia, para que los NNyA
puedan comentar las situaciones que atraviesan, potenciar la expresion, alojarlos y poder
precisar si existe vulneracion de derechos y riesgos o0 no. Ademas, construir para cada situacion
la mejor estrategia posible para resguardarlos y restituir sus derechos, si estos fueron
vulnerados. El equipo técnico resalta la importancia de construir un espacio seguro, cuidado,

libre de juicios y vigilando no exponer por demas a los NNyA.

Todas las profesionales entrevistadas coinciden en que las intervenciones que
representan mayor dificultad en los abordajes son aquellas de abuso sexual entre NNyA. En
estas situaciones se entrevista a ambos protagonistas, comprendiendo que el agresor también

tiene derecho a ser oido. Una de las psicdlogas argumenta que estos abordajes siempre
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representan un desafio, algunas veces porque resulta movilizante escuchar las trayectorias de
los NNyA que abusan, por ser estas dolorosas y violentas, construyendo el modo en el que se
alcanzo el detonante de cometer semejante agresion. Otras veces, y aqui coincide con lo
planteado por la abogada, el desafio radica en abstraerse de juicios de valor que se desprenden
del propio estatuto del sujeto profesional, para poder realizar un analisis y definir una estrategia

adecuada.

Esto nos da pie, para desglosar la manera en que se construye una mirada integral entre
el trabajo social, la psicologia y el derecho, siendo posible identificar algunas particularidades
que adquiere la mirada de cada disciplina. Durante la entrevista, la abogada manifiesta
explicitamente tener una lectura mas bien punitiva de las situaciones, y en su discurso emplea
expresiones como “‘es lo correcto”, “tiene que aprender” que refieren a nociones de justicia y
del deber ser. Luego de analizar las cinco entrevistas realizadas a las profesionales del DIE y la
GJP, pensamos a la intervencion como una figura que parte de un punto y se despliega para

luego alcanzar un nuevo punto.

Tal vez por el modo en el que esta organizado el trabajo conjunto, consideramos que las
abogadas, si bien la entrevistada da cuenta de un gran andlisis de las situaciones, se concentran
mas bien en el punto de llegada, que podemos pensar como el alcance de un diagndéstico, sobre
el cual construir una estrategia de accion. Por su parte, las trabajadoras sociales y psicologas se
concentran —no exclusivamente- en este despliegue de la figura, que llamamos momento de
construccién de la situacion problematica. Ahora bien, al trascender la demanda, las psicologas
buscan comprender, a través de las subjetividades de los sujetos, los modos en que llegan a la
situacion que se constituye en objeto de intervencion. Por su parte, las trabajadoras sociales
amplian un poco mas la mirada e intentan situar la situacion analizada en funcion de los
condicionantes de la reproduccion de la vida cotidiana de los sujetos involucrados, también

pensar en las potencialidades de los adultos encargados del cuidado de los NNyA.

3.2.2 Disputando rumbos

Franco Buono (2022) toma de Bourdieu (2005) la definicion de campo y plantea que se
trata de una red de relaciones entre posiciones objetivamente definidas por la posicion de sus
agentes en la estructura de distribucion de capitales, cuya posesion ordena el acceso a ventajas
especificas que otorgan poder en el campo. De esta manera, se constituye en un espacio de

luchas, donde se disputa la hegemonia a través de la conquista de los capitales social y
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simbdlico para lograr la transformacion o sostenimiento de la configuracion de las relaciones

de fuerza. Por lo tanto, se trata de espacios dinamicos y en constante variacion.

Como se menciono en apartados anteriores, en el abordaje conjunto de la GJP y el DIE
opera una relacion de poder entre disciplinas, donde prevalece la mirada juridica de las
situaciones, que el equipo técnico constantemente disputa y las abogadas buscan preservar.
Psicologas y trabajadoras sociales sefialan la mirada punitivista de la GJP, que la que la misma
abogada entrevistada reconoce y analiza que, ademas de su formacion, esta podria tener que ver
con que, por la dinamica de la intervencion, ellas toman contacto con la situaciones desde los
relatos de las profesionales del DIE, denuncias de comisarias, o la lectura de informes de
equipos de orientacion escolar y servicios sociales de Hospitales, y no conversan, ni observan a
los NNyA salvo al presentarse y en el momento de la firma del acta acuerdo, lo que imprime
una distancia respecto de ellos.

Al respecto Susana Cazzaniga (2002) menciona algunas cuestiones que favorecen la
hegemonia de una disciplina sobre otras al interior de los equipos de trabajo. En primer lugar,
como legado del positivismo menciona el marcado recorte que aparece entre las dimensiones
del objeto de intervencion que son competencia de cada una. Por otro lado, la organizacion
administrativa de las instituciones que responden a ldgicas tayloristas, de separacion y
jerarquizacion entre los distintos Programas existentes, tal como ocurre con la GJP y el DIE al
interior del CDNNyA, y conlleva a un trabajo parcelado. Y finalmente las consolidaciones de
las disciplinas en los campos de intervencion que guardan relacion con las asimetrias de poder

al interior de los equipos interdisciplinarios.

La dindmica de la intervencion que comentan las entrevistadas da cuenta del discurso
juridico hegemdnico que opera en los abordajes, la relevancia que asigna el equipo técnico al
momento estratégico, a posteriori a la entrevista, en el que entre psicologa y trabajadora social
ponen en comun lo evaluado, las posibles lineas de accion y también el modo en el que le
transmitiran esto a la abogada, da cuenta de una disputa, dos versus una, en la que esa una tiene
mas poder que las otras dos. La abogada expone esto, manifestando que toma en cuenta las

sugerencias del equipo técnico, pero la definicion dltima de la estrategia es suya.

Maria Tobon (1989) plantea que en las intervenciones, los profesionales adoptan
posicionamientos entre los encuadres institucionales y las demandas y necesidades de los
sujetos de la intervencion. Aqui entra en juego la dimension ético-politica que expone

lamamoto (2002) y una caracteristica de los trabajadores sociales, que cuentan con cierta
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autonomia relativa respecto a su accion profesional. “A pesar de ser trabajadores asalariados
nosotros podemos afirmarnos como sujetos de nuestro trabajo imprimiendo rumbos a ese
trabajo que explicita asi el caracter politico del trabajo del trabajador social” (Ilamamoto, 2002:
99). En relacion a esto, cuando en los abordajes aparecen tensiones entre los lineamientos
institucionales y lo que las profesionales, tanto abogadas, como psicologas y trabajadoras
sociales, consideran que representa el interés superior de los NNyA, todas las entrevistadas
refieren que su posicionamiento siempre tiende al resguardo y restitucion de los derechos de los
NNyA de la intervencion.

En este sentido, las profesionales del DIE comentan que existe un lineamiento mas bien
politico, que pide cerrar la mayor cantidad de consultas posible, ya que tratdndose de una
politica publica es necesario cuantificar las situaciones abordadas para mostrar el trabajo
realizado, incluso mencionan que perciben la profundizacién de esta demanda durante el afio
electoral. Una de las trabajadoras sociales plantea que se trata de una organizacién del trabajo
casi fordista, con modelos de abordaje que se repiten, de manera en que se pierden elementos
en la construccion de las situaciones y que asi, el andlisis se vuelve acotado por falta de tiempo.
Argumenta “Por eso te digo que encuentro esa contradiccidon aca entre lo que uno concibe y
desde donde uno se posiciona, y desde el otro lado veo una dinamica de lo instituido que te

pide ‘sacala™”.

Ante esta demanda, una de las trabajadoras sociales postula “Yo no voy a ser funcional
a llenar planillas de excel para elecciones, mi compromiso en este laburo, como cualquier otro
que haga, es con los pibes y con las pibas, y mi compromiso es con mi ética profesional”. Por
lo que su planteamiento al respecto siempre es que en las entrevistas demora el tiempo
necesario para que los sujetos puedan poner en palabras lo que les sucede, de manera cuidada y
respetuosa, precisar situaciones e identificar con claridad si sus derechos fueron vulnerados y se
encuentran expuestos a riesgos. También, que su objetivo en el DIE no tiene que ver con cerrar
consultas, que estas tendran que estar abiertas lo necesario. En esta linea, una psicéloga plantea
no acotar las evaluaciones, ir y venir en las entrevistas si es necesario, incluso convocar
referentes, a los que hay que esperar para luego entrevistar, lo que implica la extensién de la

intervencion en el tiempo, que muchas veces significa confrontar con la GJP.

Por otro lado, en ocasiones sucede que la coordinacion define una estrategia de
intervencion distinta a la propuesta por las profesionales, como se menciond anteriormente,

esto generalmente tiene que ver con la escasez de los recursos del SPPIDNNyA, ante la que las
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profesionales refieren distintos posicionamientos. La abogada postula que no se trata tanto de
ofrecer resistencia ya que si ella no pone su firma, lo va a hacer otra persona, por ello sefiala
que, cuando los obstaculos son meramente burocraticos o administrativos, busca negociar para
que las lineas de accidon se aproximen lo méas posible a lo que considera correcto para

resguardar a los NNyA.

Por su parte, una de las trabajadoras sociales plantea una postura mas combativa, en
relacion a lo que postula “Si te estoy diciendo que el pibe no puede volver a ese lugar, desde
donde lo hicimos venir acéd para evaluar, no puede volver, eso no puede pasar”. Por otro lado,
ambas psicélogas comentan que han definido como estrategia, exponer en los informes que
confeccionan, necesarios para fundamentar las lineas de accidén que se adopten, lo que ellas
evaluaron y sugieren. Finalmente, la otra trabajadora social entrevistada refiere que se trabaja
en instituciones donde operan determinadas racionalidades, donde se pueden realizar aportes a
través de la construccién de consensos, para lo que resulta es necesario estar permanentemente
formada, tanto tedricamente como en relacion a las competencias del organismo donde se

desempefia. Teniendo en cuenta que hay cuestiones que lograra transformar y otras que no.

Cerrando el capitulo, consideramos interesante reflexionar en relacion a los modos en
que aun habiéndose incorporado la CDN a la Constitucion Nacional, de la que se desprenden
las leyes nacional y local, que rigen la intervencion, y que esta Ultima crea al CDNNyA,
coexisten estas “posverdades” o metanarrativas, a las que hicimos referencia, que operan en los
analisis profesionales reproduciendo al paradigma de Patronato. De lo que se desprende que
cualquier intervencion que parta de esas bases tedricas no promovera, protegera, ni restituird
derechos, exponiendo asi el posicionamiento politico de cada profesional. Por otro lado, para
profundizar la comprension de la intervencién, resulta pertinente contemplar cémo la
organizacion desarticulada de Programas y la escasez de recursos obstaculizan el acceso de

NNYA a sus derechos.
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Capitulo 4
El abordaje social en la urgencia

En este ultimo capitulo definimos el abordaje en la urgencia y las particularidades que
adquieren las intervenciones de este caracter en la GJP y el DIE, las caracteristicas de la
construccion de las situaciones problemaéticas a abordar, los modos en los que la escasez de
tiempo condiciona el trabajo y los desafios que esto representa. Luego, reflexionamos en
relacion a los efectos practicos de construir la especificidad del trabajo social en los abordajes
interdisciplinarios y los aportes de la disciplina a la intervencion en la urgencia desde la mirada

de las profesionales entrevistadas.
4.1 Particularidades de la urgencia como marco de la intervencién

Dolores Alfonso (2017) postula que las situaciones que afectan a NNyA y alcanzan
caracter de urgencia, suponen un desborde o ruptura en la misma que detona en circunstancias
que requieren de intervencion inmediata. Y refiere que, este tipo de abordajes, con tiempos
acotados, requieren de una especial atencidén que permita captar no solamente aquello explicito
que irrumpe en la situacion, sino fundamentalmente lo que aparece como dado y naturalizado.
Particularizando la intervencion en la urgencia desde el CDNNyA, el protocolo del Programa
de Atencion e Intervencion en la Urgencia (s/f) define a la misma como situaciones de
vulneracién o presuncion de vulneracién de los derechos de NNyA en las que se identifican tres
variables de manera simultanea. A saber, que la vulneracion o presunta vulneracion tenga lugar
en tiempo presente; que se identifiquen factores de riesgos moderados o graves que demanden
intervencion inmediata; y que no se detecten factores de proteccion adecuados por parte de los

responsables del cuidado de los NNyA involucrados.

Para describir la intervencion del DIE y la GJP en la urgencia, una de las psicélogas
plantea un paralelismo con la atencion de la salud, de modo en que, los mencionados
Programas funcionan de manera similar a la guardia de un Hospital, atendiendo las urgencias
que, una vez estabilizadas son abordadas en consultorios externos. Asi las situaciones de
violencia hacia NNyA que llegan a la GJP, son abordadas junto al equipo técnico del DIE, y
luego de mediatizarlas, se derivan a otros organismos para su seguimiento. El equipo técnico
evalUa si hay vulneracion de derechos y riesgos en el aqui y ahora, por ello, plantea una
psicologa, que la evaluacion debe ser muy precisa y situada, teniendo en cuenta que las lineas

de accion definidas en funcién de la misma tendran fuerte incidencia en la vida cotidiana de las
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personas. En este sentido una de las trabajadoras sociales entrevistadas plantea, retomando los
ejemplos vinculados a la salud, “nuestro trabajo no es curar nada, es ponerle una curita a esa
cicatriz que llega hoy para ver si eso cicatriza un poco (...) y que después puedan ir y ver quién

lo trabaja”.

Otra cuestion a sefialar respecto del abordaje en la urgencia es, dado que las consultas
no pueden permanecer mas de cuarenta y ocho horas en guardia, se intentan desplegar y cerrar
en el dia, por lo que las intervenciones se extienden durante varias horas. Esto tiene que ver con
que muchas veces es necesario convocar referentes a la sede para ser entrevistados, que
demoran en organizarse y acercarse, también buscar NNyA y acompafiarlos hasta la misma. En
ocasiones se requiere de evaluaciones clinicas y/o de salud mental, para lo que se recurre a las
guardias de los Hospitales, que significa varias horas de espera. De lo que se desprende que,
una de las particularidades del abordaje en la urgencia es que, en general, no es posible
programar las intervenciones, por lo que el caracter estratégico de las mismas adquiere gran

relevancia, al pensar en los abordajes mas adecuados.

Victoria Aresca (2009) postula que lo fundamental de la intervencion social en la
urgencia radica en la articulacion de respuestas a necesidades que se plantean como inmediatas,
sin obviar en los abordajes, los devenires historicos de los sujetos. En este sentido, Alfonso
(2017) agrega que aun con el condicionante del tiempo, se vuelve necesario instalar un espacio
para poder reflexionar acerca de las situaciones y posibles alternativas de abordaje, para no
reproducir intervenciones sin procesos criticos de formulacién de cada situacion problematica.
Y aporta Aresca (2009), es en esa pausa donde lo universal se desvanece frente a las

particularidades de la vida cotidiana de cada sujeto y su red.

En relacién a ello y tomando lo postulado por las entrevistadas, en las intervenciones
del DIE y la GJP, la urgencia obstaculiza el establecimiento de una pausa, instalando una
contradiccion, ya que se interviene en el aqui y ahora, lo que requiere, como sefiala una de las
psicologas, de evaluaciones precisas y situadas, a la vez que la escasez de tiempo dificulta
enormemente a las profesionales el logro de andlisis situacionales. Que comprendan, tomando
los aportes de Hugo Spinelli (2010), la identificacion de actores, con sus intereses, volumen y
composicion de capitales econdmico, social, cultural y simbdlico, la reflexion acerca de la
institucion desde la que se interviene, su intencionalidad y disponibilidad recursos, y también la
revision de marcos tedricos que aporten luz a los analisis. Acerca de ello, la abogada refiere

“Dependiendo de la época del ano y de la demanda que haya, hay veces que no tenes tiempo

39



para charlar sobre las situaciones, tenes muchas consultas activas y estas haciendo todo al

mismo tiempo”.

Por su parte, Carmen Lera (2007), postula que el andlisis situacional exige una reflexion
sobre las condiciones de vida presentes e historicas de los sujetos para alcanzar la comprension
de sus intereses, necesidades y deseos, que configuran su expresion como seres singulares. Para
ello sefiala como fundamental recuperar historias de vida junto a los sujetos de la intervencion,
y la lectura detenida de registros sobre sus trayectorias, argumentando que ello favorece la
gestion de abordajes singulares de situaciones que son singulares, pero enmarcadas en procesos
estructurales. Y que esto se constituye en una herramienta profesional que permite tomar

distancia de la culpabilizacion de los sujetos por las situaciones problematicas que atraviesan.

Podriamos decir entonces, que en las intervenciones del DIE y la GJP, la urgencia
impone un recurso de tiempo acotado que, obstaculiza la complejizacion de los analisis,
favoreciendo asi la adopcion de posicionamientos punitivistas. En relacion a ello, una de las
trabajadoras sociales entrevistadas resalta la importancia de mantener una vigilancia
epistemoldgica y constante actualizacion tedrica que permita complejizar las situaciones. Ella
postula “(...) hay que estar muy formados para adecuar los discursos a lo que vos estés

trabajando aca (...) no solo en términos de leyes, hay que poder argumentar”.

Por otra parte, la misma trabajadora social comenta que sucede con frecuencia en la
urgencia que, los NNyA no perciben las situaciones que atraviesan como tales, respecto de lo
que plantea “Yo no puedo meter a un pibe en un Hogar, cuando no registra la gravedad de la
situacion”. Entonces se vuelve necesario trabajar con ellos, en un tiempo acotado, la
problematizacion de las situaciones, para que logren comprender los motivos por los cuales se

adoptan las medidas definidas y explicarles en qué consisten las mismas.

La abogada también resalta la dificultad que representa tomar decisiones con tanta
relevancia en las vidas cotidianas de las personas con la escasez de elementos para construir
diagnosticos que implica la urgencia, a partir de lo que surge de las entrevistas en sede. En la
misma linea, una de las psicologas postula que en ocasiones la construccion de las estrategias
resulta ambigua, y aparecen dudas al definir las lineas de accion a seguir.

“Si bien hay todo un equipo, vos no sabes a posteriori qué efectos va a tener esta

intervencion, (...) si va a ser de resguardo hacia ese pibe, 0 si no y estd nuevamente en
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riesgo. Ese es el gran obstdculo que tiene la urgencia, que no sabes qué sucede

después”.

En este sentido, se trata de un trabajo mas bien burocratico, las situaciones
probleméticas se construyen a través de relatos y lecturas entre las cuatro paredes del
CDNNYA, y el contacto con los sujetos se da de manera abstraida, en el mismo lugar, tomando
una foto de la situacion. Al respecto la abogada entrevistada plantea que le gustaria que la
intervencion en la urgencia, mas que en traer a NNyA a la sede, consista en ir hacia ellos,
trascender los limites de la oficina, pudiendo observar y transitar lo que sucede por ejemplo en
los Hospitales y Escuelas, a la vez que reconoce que para ello es necesario emplear una gran

cantidad de recursos de los que, hasta el momento, no se dispone.

Por otro lado, el Ministerio Publico Tutelar (2023) elaboré una guia de buenas préacticas
para garantizar el derecho a ser oido de nifias y nifios de nivel inicial, victimas de delitos, en la
que sugiere algunas pautas para viabilizar la palabra de los mismos de manera cuidada y
respetuosa. Entre ellas, el tiempo que se reserva para las entrevistas contemplando las
caracteristicas de los nifios y nifias, y de las situaciones concretas, en este sentido, postula que
las citaciones deben ser espaciadas. Traspolando esto a la intervencion en la urgencia del DIE y
la GJP, y siguiendo los relatos de las cinco entrevistadas, podriamos decir que alli no es
posible ya que, dado el apremio de las situaciones que se abordan, las citaciones suelen darse
en el momento, lo que ademés conduce a que las personas esperen algunas horas y las

profesionales se encuentren interviniendo en una situacién tras otra.

Otro elemento que sugiere la guia es la calidad del espacio fisico, sefialando que tanto la
sala de entrevistas, como de espera deben ser adecuadas, agradables, célidas, y resguardar la
privacidad de los nifios y nifias en cuestion. Las profesionales del DIE y la GJP no hacen
demasiada mencion sobre el encuadre de las entrevistas, salvo el cuidado respecto de que no
participen mas profesionales de los necesarios en las mismas, y refieren salas de reuniones
donde estas se desarrollan. Respecto a la participacién del equipo técnico, la guia para escuchar
a nifos, nifias y adolescentes en el proceso judicial, publicada por la Suprema Corte de Justicia
de la Provincia de Buenos Aires (2022), resalta la importancia de evaluar la pertinencia de los
profesionales que van a intervenir, en relacion a su formacion especifica, género, franja etaria y
las singularidades de las situaciones a abordar. Sobre esta consideracion en las intervenciones

en la urgencia del DIE y la GJP, una de las psicologas postula
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“Yo me acuerdo que cuando entré habia cierta diferenciacion entre quienes solian trabajar
con nenes mas pequenos, los adolescentes iban con otra ... Después ya éramos un monton.
(...) capaz en algunos casos de abuso entrevistabamos si, solas las psicos ... para que no sea

una multitud, porque bueno, es algo muy intimo”.

13

Por su parte, la otra psicologa entrevistada refiere “... cuando hay mucha demanda
bueno, es el equipo que venga ... Cuando se puede y la coordinacion que esta en ese momento
lo piense. No sé si hay mucho de mediatizar, de pensar, de ponerle una pausa a las

2

intervenciones ...”. Esto resulta interesante ya que, si bien la urgencia impone una celeridad al
trabajo, tener en cuenta el estatuto de las profesionales a las que se les asignan las situaciones
permitiria mejorar la calidad de los abordajes y aproximarse a la garantia del derecho de los
NNyYA a ser oidos, teniendo en cuenta ademas, de que resulta posible ya que, las psicélogas

citadas comentan que en ocasiones si se considera.

Ambas guias sugieren un momento de pre entrevista, en la que se evalla la capacidad
de los NNyA para adaptarse al encuadre, y las competencias con las que cuentan para participar
de la entrevista en la que se buscara construir las situaciones que atraviesan, para en funcion de
ello definir las técnicas que utilizaran en la misma. Resaltan ademas, la importancia de que
ambas instancias sean conducidas por los mismos profesionales, para poder construir cierta
confianza entre ellos y los NNyA en cuestion. Al respecto, ninguna de las entrevistadas hace
referencia a esta instancia, de todas maneras las guias mencionadas no fueron construidas en
funcion de abordajes en la urgencia, ya que esta, como venimos desarrollando impone ciertas
particularidades. En este sentido, coloca a las profesionales frente al desafio de viabilizar el

derecho de los NNyA a ser oidos con escasez de instancias, tiempo, y herramientas.

El dltimo de los elementos que sugieren las guias y decidimos tomar es el conocimiento
previo de los profesionales sobre las situaciones a los fines de evitar preguntas inconducentes o
estigmatizantes. En la presente tesina hemos analizado la fragmentacién del Estado y los
efectos revinctimizantes y revulnerantes de la misma. Al respecto la abogada entrevistada,
comenta que al abordar una situacion revisa si los NNyA en cuestion cuentan con
intervenciones previas, sin embargo, en lo inmediato, solo tiene acceso a informacion del
propio organismo. En este sentido, el Ministerio Publico Tutelar (2023) plantea la necesidad de
construir una unica fuente de informacidn sobre las situaciones de NNyA, que evite exponerlos

a constantes revictimizaciones. Ademas, que el conocimiento del estado de la situacion permite
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a los profesionales construir guias de acceso a la tematica que se pretende abordar, previo al

inicio de la instancia de entrevista.

En relacion a ello, las trabajadoras sociales y psicélogas del DIE refieren tomar
conocimiento de las situaciones, previo a las entrevistas, exclusivamente a través de la lectura
de las consultas, en las que los operadores telefonicos exponen simplemente lo transmitido por
la institucidn consultante. Teniendo en cuenta lo expuesto hasta aqui, podemos plantear que en
la intervencion del DIE y la GJP en la urgencia, si bien se encuentran las tres dimensiones de la
intervencion - ético politica, tedrico metodoldgica y técnico operativa -, relacionadas de manera
dialectica, la que predomina fuertemente es la dimension tactico operativa, que frente a la
escasez de tiempo y cantidad de situaciones a abordar, alivia a las profesionales de reflexionar

acerca de los modos de abordaje y las acciones a concretar en cada una de ellas.

Respecto de las potencialidades del trabajo en la urgencia, todas las profesionales
entrevistadas sefialan la posibilidad de construir un espacio para que NNyA logren, muchas
veces por primera vez, expresar lo que se encuentran atravesando, abriendo la posibilidad de
poner un fin, lo que imprime una gran transformacion en sus vidas. Ademads, una de las
trabajadoras sociales plantea que en las entrevistas suele escuchar “pibes rotos” y que este tipo
de intervenciones permite reconstruir las subjetividades de esos NNyA. Refiere que, en
ocasiones siente que lograron salvar vidas manifestando “llegaste, te escuché, estamos

interviniendo, ya no vas a estar mas ahi, no volves ahi”.

Finalmente, plantean que trabajar en la urgencia es encontrarse con una caja de
sorpresas que abren cada vez que toman la guardia, en la que aparecen situaciones muy
diversas y complejas que, en tanto profesionales, les aportan importantes aprendizajes y

experiencias.
4.2 Aportes del trabajo social al abordaje en la urgencia

A partir de lo surgido en las entrevistas a diferentes profesionales del DIE y la GJP,
podemos sefialar varios aportes de la disciplina de trabajo social a los abordajes en la urgencia.
Laura Massa (2020) plantea que el trabajo social ha sido asociado y también apropiado por el
Estado para participar del sostenimiento de la sociedad procurando facilitar la reproduccion
material y social de los sujetos, y funcionar como “véalvula de contencion” de la cuestion social.
Por eso, plantea la autora, para analizar la intervencion profesional es necesario tener en cuenta

que la misma tiene lugar dentro de los organismos del Estado, que contrata a los profesionales,
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define sus incumbencias y enmarca el ejercicio dentro de un conjunto de leyes y recursos
institucionales. Por otro lado, los lineamientos de las instituciones estdn en constante
movimiento, sus objetivos son producto de disputas ya que los profesionales, que cuentan con
relativa autonomia, pueden asumirlos como propios o tensionarlos posibilitando su redefinicion

o redireccionamiento.

Nora Aquin (s/f) sefiala la importancia de desarrollar una especificidad profesional del
trabajo social, ya que la misma trae efectos practicos, entre los que resalta alcanzar un mayor
estatus de la profesion, logrando intervenciones cada vez mas precisas y fundamentadas, un
posicionamiento mas simétrico al interior de los equipos de trabajo interdisciplinarios y
también mejores condiciones para negociar espacios, condiciones, salarios y decisiones. Para
ello, postula necesario construir teorias de la intervencién que funcionen como referencia
explicativo — interpretativa de nuestra practica, ya que los hechos no pueden analizarse por si
solos. En este sentido, y también en relacion a la dimension politica de la intervencion, ambas
trabajadoras sociales entrevistadas refieren concebir a los sujetos como agentes activos en las
mismas, rompiendo con el posicionamiento verticalista y paternalista al que en ocasiones
tienden los abordajes, desplegando una relativa horizontalidad que posibilita la construccion de
la demanda y definicion de estrategias junto a los sujetos.

La préctica profesional se funda en un bagaje tedrico metodoldgico, desde el cual
aprehendemos la realidad social y las situaciones que abordamos, en este sentido, otro de los
aportes del trabajo social a la intervencion en la urgencia tiene que ver con la construccion de
estructuras conceptuales. Asi, como desarrollamos a lo largo de la tesina, la disciplina enmarca
a las situaciones que atraviesan los NNyA en tanto expresiones singularizadas de desigualdades
materiales, cognoscitivas, de género, entre otras, que se desprenden de la cuestion social de este

momento historico.

De lo anterior emana una concepcion de los sujetos que, siguiendo los aportes de Susana
Cazzaniga (2006) es comprendida como el entrecruzamiento de aspectos universal, que refiere
a su condicion de sujetos de derechos, con capacidad de presion y agencia; particular, que
comprende sus condiciones materiales y sociales de existencia, su historia familiar y los modos
en los que produce y reproduce su vida cotidiana; y singular, que da cuenta de la individuacion
del sujeto, como ser Unico e irrepetible. De esta manera, se piensa en los agentes como seres
sociales, productores y producto de su historia, y se logra tomar distancia de la nocién de casos,

que retomando a Cazzaniga (2006), refiere a individuos atomizados, que en si mismos
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contienen los atributos necesarios para su produccion y reproduccion, categoria que tanto la

abogada, como las psicologas entrevistadas sostienen en sus discursos.

Sobre ello, todas las profesionales entrevistadas resaltan como aporte del trabajo social el
analisis integral de las situaciones, lo que posibilita una mejor comprension de las mismas,
buscando como venimos refiriendo a través del trabajo, trascender las demandas. Sobre lo que
una de las trabajadoras sociales comenta “(...) a mi se me presenta el nifio lastimado, bueno ese
es el fenomeno (...), pero yo no puedo decir qué horror, porque esa es la cosa como viene. El

trabajo nuestro es darle una vuelta, repensarlo, construir ese objeto de analisis (...)”.

Ademas, en relacién a la ampliacién de la mirada, las trabajadoras sociales manifiestan
dar relevancia no solo a los factores de vulnerabilidad, sino también a las potencialidades de los
adultos responsables de los NNyA, y a las estrategias de cuidado que en funcion de sus
conocimientos y posibilidades logran desplegar. Sin relativizar la vulneracion de derechos de
NNyA, las trabajadoras sociales tienen presente que, muchas veces los responsables cuidan de
ellos, pero requieren de herramientas y acompafiamiento, para lo que deben desplegarse

estrategias de intervencion, que no impliquen la separacion de los NNyA de sus familias.

En la misma linea, una de las psicologas y la abogada entrevistadas coinciden en que
mientras las psicologas colocan el foco en las singularidades de los sujetos, las trabajadoras
sociales amplian la mirada considerando los condicionantes de la vida cotidiana de los mismos,
sus condiciones de vida, sus redes, su situacion socioeconémica, sus trayectorias, entre otros.
Incluso, refiere la abogada que este tipo de aportes del trabajo social colaboran en desarmar de
su propia mirada punitiva. Y aporta el ejemplo de una situacion que se repite con frecuencia,
cuando una madre o padre no se presenta a una citacion, ella tiende a pensar que no les interesa
lo que le estd ocurriendo a su hijo. Y las trabajadoras sociales le traen que la persona no pudo
acercarse porque debid trabajar y que de ese trabajo proviene el Gnico ingreso econémico de la

unidad familiar, incorporando de esta manera elementos al analisis de la situacion.

Retomando los aportes teoricos del trabajo social a la intervencion en la urgencia, la
disciplina incorpora alternativas paradigmaticas acerca de nociones que atraviesan las
situaciones de maltrato hacia NNyA, en este sentido, de las entrevistas a ambas trabajadoras
sociales se desprenden categorias como formas familiares, relaciones de género, diversidades,
feminizacion de los cuidados, feminizacion de la pobreza, estrategias de cuidados, condiciones

de vida, entre otras, que como mencionamos brindan herramientas para lograr analisis con
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mayor complejidad e integralidad, favoreciendo la distancia respecto de posicionamientos
punitivistas que tiendan a reproducir el modelo de patronato en los abordajes. De esta manera,
tomando a Lorena Guzzetti (2019), se cuestionan supuestos dogmaticos, promoviendo el debate
interdisciplinario y volviendo visibles tensiones hasta entonces ocultas. Permitiendo concebir a

los abordajes no como repeticiones instituidas, sino como posibilidades.

En vinculo con lo anterior, una de las trabajadoras sociales resalta como aporte de la
disciplina el cuestionamiento de lo instituido en las intervenciones del organismo,
estableciendo una pausa, en la medida en que los tiempos de la urgencia lo permiten, que
posibilite analizar las particularidades de cada situacion y necesidades de cada NNyA, para no
repetir abordajes en serie, como esta misma profesional comentaba en el apartado anterior. En
este sentido, comparte que en las actas acuerdo siempre se incluia el compromiso a que los
NNVYA inicien y sostengan un espacio de psicoanalisis, lo que comenzd a cuestionar e instalar la
posibilidad de otros espacios terapéuticos, que pueden ser sociales 0 comunitarios, teniendo en
cuenta las caracteristicas de cada situacién y sujeto. Asi argumenta que, desde el ejercicio
profesional es necesario preguntarse si las personas estan demandando terapia psicoanalitica, ya
que para que la misma genere efectos es necesaria la voluntad y compromiso de la persona y
ciertas herramientas simbdlicas, por lo que para quienes no los tienen, ese espacio no es el

adecuado.

Por otro lado, un gran aporte del trabajo social tiene que ver con la escritura de
informes, estos son definidos por Miguel Meza como “textos contextuados cuya finalidad sera
la reconstruccion y comprension del mundo social y el trazado de claves y pistas que orienten
la accion” (Meza, 2005:74). El informe social trasciende lo que se expone en el texto, a esto
subyacen marcos tedricos y decisiones politicas que posibilitan ordenar y analizar lo que
sucede en la realidad social. Al respecto, una de las trabajadoras sociales menciona que es
necesario estar continuamente formada en la dimension técnica para lograr dar cuenta de la
manera en la que concebimos a los sujetos con los que trabajamos, y aquello que evaluamos.
También, para poder adecuar los discursos al marco de la urgencia, en el sentido de que
frecuentemente se encuentra informes con conclusiones muy cerradas, por lo que teniendo en
cuenta que el abordaje se da, como se menciond anteriormente, acotado a la abstraccion de la
situacién en el espacio de la oficina del CDNNyA, en un Unico encuentro, es importante que los

escritos no sean demasiado concluyentes. “Porque si yo escribo que no hay vulneraciéon de
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derechos, no interviene mas nadie, y por ahi si hay cosas para laburar, pero no son tan

tremendas como para llevar a los pibes a un Hogar”.

Otro valioso aporte del trabajo social en el trabajo conjunto del DIE y la GJP es
construir el lugar de la disciplina en el mismo, ya que poco tiempo antes de la realizacién de las
entrevistas hubo una importante incorporacién de trabajadoras sociales al DIE, que hasta
entonces estaba compuesto casi totalmente por psicélogas. Al respecto, una de las trabajadoras
sociales entrevistadas, que ingres6 al equipo recientemente comenta haber sentido, al
comienzo, cierta resistencia por parte de las psicologas, quienes se preguntaban acerca del por
que la incorporacion de trabajadoras sociales, qué es lo que hacen y si podian estar presentes en
entrevistas de situaciones de abuso sexual. Sobre esto manifiesta que conquistar el lugar de
paridad del trabajo social respecto de la psicologia en la dindmica de las entrevistas requirio de

cierto trabajo.

Finalmente, en relacion al trabajo conjunto del DIE y la GJP, el ingreso de trabajadoras
sociales, en cuanto a volumen del equipo técnico, aportd fuerza en la disputa hacia la dinamica
y discurso juridico hegemédnico. Acerca de la disputa sobre esta relacién de poder, una
trabajadora social plantea “yo no voy a ser una persona que tenga solo una devolucion ... una
sugerencia y bueno ..., te digo todo lo que surgi6 en la entrevista, me doy media vuelta y me
voy”. Sino que insiste en pensar en conjunto las acciones a implementar en cada situacion,

tensionando discursos y acciones cuando lo considera necesario.

Concluyendo el capitulo reflexionamos en relacion al desafio profesional que representa
construir situaciones problematicas para accionar en funcion de lo que sucede en el aqui y
ahora. También el abordar constantemente el tipo de situaciones que se constituyen en
urgencias, que revisten gravedad y exposicion a grandes riesgos. Respecto de los aportes del
trabajo social a la intervencion, consideramos que la ampliacién de la mirada hacia los
condicionantes de las vidas cotidianas de los sujetos resulta fundamental para lograr abordajes

integrales y con mejores efectos para los NNyA en cuestion.
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Reflexiones finales

El presente escrito se orienta por el objetivo general de caracterizar las intervenciones
que realizan en conjunto el DIE y la GJP en situaciones de urgencia por maltrato hacia NNyA
en relacion al derecho de estos a ser oidos, haciendo foco en las perspectivas de cada disciplina.
Consideramos un primer aspecto a destacar, que esta investigacion realiza un aporte novedoso a
la produccion de conocimientos del trabajo social ya que, como mencionamos al inicio, no
existen demasiados documentos acerca de la intervencion en el marco de la urgencia, fuera del
campo de la salud. Como contracara, la escasez de material dificulté la definicion y

fundamentacion tedrica de la urgencia.

La definicion de intervencion que elegimos para caracterizar la misma en la GJP vy el
DIE fue la de Marilda lamamoto (2002), que es a partir de tres dimensiones —teorico
metodoldgica, ético politica y tactico operativa- que guardan entre si una relacion dialéctica.
Buscando desarmarlas para profundizar el analisis sobre cada una de ellas, las escindimos en
diferentes capitulos, no obstante consideramos que la articulacion del escrito como totalidad
muestra la interrelacion entre las mismas. En este sentido, resulta interesante la contradiccion
que surge entre el marco tedrico y normativo desarrollado en el primer capitulo, que
fundamenta y consolida el paradigma de Promocion y Proteccion de los Derechos de NNyA, y
el sistema integral que crea para su implementacién, ya que por su fragmentacion y escasez de

recursos, en el encuentro con NNyA, muchas veces los revulnera y revictimiza.

Ademas, el paradigma de Promocidn y Proteccion de Derechos entra en tension con las
metanarrativas o “posverdades”, que siguiendo a Bibiana Travi (2004), son nociones
compartidas y ancladas en las practicas profesionales, dando lugar a la convivencia con el
paradigma de patronato, al que las leyes referenciadas en el escrito vendrian a superar. Aqui
cobran entonces relevancia la vigilancia epistemoldgica y actualizacién tedrica constante que
las profesionales sefialan para, como plantea Travi (2004), disputar discursos enquistados y

ampliar las posibilidades de accion.

Recuperando el aspecto del derecho de los NNyA a ser oidos, emana de la investigacion
que la escasez de recursos materiales y temporales, dificulta la viabilizacion de los relatos de
los mismos. Ya que, como se menciond, se abordan situaciones dolorosas y angustiantes que
requieren de la construccion de espacios seguros y de confianza, de procesos que permitan a
NNyA poner en palabras lo que les sucede y lograr el propio analisis al respecto. Y cuando se

trata de nifios y nifias pequefios, como trae una de las psicdlogas, son necesarias herramientas
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de juego, con las que el DIE no cuenta. Por otra parte, no queremos dejar de mencionar el
cuidado y respeto que las profesionales entrevistadas refieren acerca de la voz de los NNyA, la

promocion de la palabra y el valor de la misma una vez lograda.

Siguiendo el marco normativo vigente, y lo postulado por las entrevistadas, lo que les
NNyA plantean resulta fundamental al definir lo que se constituye como su interés superior en
cada situacion. Sin embargo aparece una nueva tension entre el interés superior del nifio y la
disponibilidad de recursos, que no permite concretar lo indicado por el equipo. Asi, como
menciona la abogada, las situaciones escalan y vuelven a adquirir caracter de urgencia,
regresando a la GJP y el DIE. Y una vez en la urgencia, la escasez de tiempo condiciona la
construccién de situaciones problematicas situadas e historizadas. En relacién a lo planteado
hasta aqui, podemos plantear que la incorporacion de un tratado internacional a la Constitucion
Nacional, la sancion de una ley nacional y una local, y la creacién de un organismo para su

implementacién no garantizan, de por si, la promocién y proteccion de los derechos de NNyA.

Por otro lado, en la caracterizacion de la intervencion entre la GJP y el DIE aparece con
fuerza la hegemonia del derecho, sobre la psicologia y el trabajo social, evidenciando que poner
a trabajar juntas a tres profesionales de diferentes disciplinas, tampoco garantiza, de por si,
abordajes interdisciplinarios. Como analizamos en el cuerpo del trabajo, lo que se da es una
dindmica multidisciplinaria, que siguiendo a Marco Cardozo Gémez (2007) no alcanza la
integracion entre las disciplinas porque no se flexibilizan las fronteras de cada una,
distanciandose asi del logro de abordajes integrales. De esto se desprende que resulta
importante trabajar, desde el organismo, en la mejora de la articulacion y democratizacion entre

disciplinas.

Acerca de ello, como menciona Susana Cazzaniga (2002), existen diferentes
condicionantes institucionales que favorecen la hegemonia de una disciplina sobre las otras,
entre ellas la separacion y jerarquizacion de Programas. Asi, las abogadas pertenecen a la GJP
y las trabajadoras sociales y psicélogas al DIE, por lo que desde la organizacion del CDNNyA,
se subordina al equipo técnico. A partir del segundo semestre del 2023, se realiza la unificacion
de la GJP, el DIE y la Linea 102 en el PAIU, a partir de la que, si bien, cada profesional aporta
desde su especificidad, las tareas son compartidas. Es por ello que sugerimos retomar esta
investigacion para indagar acerca de la dindmica interdisciplinaria en el PAIU y como esta

incide en la promocidn y proteccion de los derechos de NNyA.
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Recuperar las experiencias de profesionales de las tres disciplinas permitié una
construccién abarcativa de la intervencion conjunta del DIE y la GJP, en este sentido el equipo
técnico realizo aportes respecto de las relaciones sociales de poder entre disciplinas, sobre los
NNyA vy sus redes. Por su parte, la abogada hizo referencia a aquellas cuestiones que se
desprenden de su tarea administrativa, como los modos en los que se articula con otras
instituciones partes del SPPIDNNyA, y la incomodidad que sefiala por tener que tomar
decisiones tan importantes para los NNyA con una foto de cada situacion. En este sentido,
resulta interesante lo fundamental, y a la vez acotado de las posibilidades de intervencion que
marca la urgencia ya gue, retomando lo planteado por una de las trabajadoras sociales ‘“Nuestro
trabajo es ... ponerle una curita a esa cicatriz que llega hoy para ver si eso cicatriza un poco
(...) y que después puedan ir ver quién lo trabaja”. Lo que exige una construccion de las

situaciones situada, con un recurso de tiempo escaso.

Por otra parte, como mencionamos, la incorporacion de trabajadoras sociales al DIE es
reciente y, en funcion de lo analizado, aporta a la ampliacion tedrica que permite incorporar
otros modos de construir las situaciones de maltrato que atraviesan los NNyA, sus redes y las
posibilidades de cuidado. Si bien, como mencionamos no se logra en su totalidad, el trabajo
social busca situar las situaciones en las condiciones de vida de cada NNyA, como expresiones
singularizadas de la cuestion social, intentando asi tomar distancia de la nocién de casos.
Ademas, surge de la entrevista a la abogada, el trabajo social colabora en desarmar la mirada

punitivista institucional.

Finalmente, reflexionando en torno al proceso de produccién de esta tesina, se
constituy6 en un desafio investigar sobre el Programa en el que trabajo ya que, por un lado,
decidimos que los datos fuesen construidos Unicamente a través de entrevistas a diferentes
profesionales, de modo en que fue necesario mantener una constante vigilancia para no
incorporar informacion que surja de mi propia experiencia laboral. Por otro, coloqué especial
atencion en que mis comparfieras no se sintieran ofendidas, ni mal interpretadas por los andlisis
realizados en funcion de sus dichos. Trabajar en el DIE permitio comprender de manera situada
lo que las profesionales comentaban y analizaban en las entrevistas. Ademas, la directora
tematica forma parte del organismo, lo que posibilité un acompafiamiento y debate sobre los

contenidos de la tesina también situados.
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Anexo
Anexo n° 1 — Operacionalizacion de entrevista a trabajadora social

1.1 Perspectiva tedrica.
1.1.1 Paradigmas.
Profesional

Algo que tenés que saber de mi, yo soy la trabajadora social un poco quizés el modelo
antimodelo de trabajadora social, viste que al ts le gusta la cosa méas social, mas hippie, esta
cosa de Silvio Rodriguez, medio de batallador. Yo soy medio lo contrario, soy una tipa mas del

lado mas del, no sé cémo decirlo.

Empecé el CBC, que sé yo, no me gustaron, me fue bien, eh, no es que me fue mal, pero
no me gustaba la gente mucho este circuito. Yo soy de Merlo, entonces venir a Capital, no me
gusta la gente de Capital, mird donde terminé después, no? Entonces dejé de estudiar eso y
dije, que tengo cerca. Todo eso coincide con mi momento mas, medio loco te voy a decir
porque, yo al ser musica, yo curto la onda del, veras mis tatuajes, la onda del punk, hace
muchos afios, desde los “90. Y el punk siempre tuvo esta cosa contestataria, peleadora, muy de
contra el sistema y yo estaba por ahi en ese momento de mas efervescencia y circulaba por
muchos hoyos punk, y estaba muy en contacto con los discos de bandas que... Pensemos que
post 2001 estamos hablando, una cosa de crisis que se sentia, la cosa de tener que darle un
ladrillazo al sistema se sentia. Y empecé a estudiar por eso, conoci el trabajo social, me gustd el
plan y al primer afio que entré medio con desconfianza, vi que era una cosa que se adecuaba

mas a esto de poder tener un posicionamiento.

Yo estudié en la Universidad de Lujan, donde nosotros tenemos, estamos muy
embarcados en la escuela de la reconceptualizacion brasilefia digo, y esta escuela tiene mas que
ver con, esto es lo que yo entiendo, por ahi agarras a otro y te dice otra cosa, no estamos tan
capacitados en lo técnico pero si en esta cuestion de la dialéctica y del posicionamiento
politico, instrumental, ideologico. Somos muy troskos por decirtelo en una palabra, y en
funcidén de eso vos vas a construir tus propias herramientas, no es tanto de bueno, la entrevista
se hace asi, es mas sentar un posicionamiento politico, y a partir de ese posicionamiento

politico indagar al fenémeno. Un poco de ahi vengo yo.

Yo pienso dos cosas, esto lo adquiri con cierto ejercicio politico en un montén de

aspectos. Y0 no creo, esto es personal, yo no creo en las leyes buenas. Esto también viene con
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la epistemologia, desde dénde uno produce conocimiento, verdades. Hoy el mundo esta lleno
de verdades, que desde donde se hacen estas verdades, digo quién manufactura esta verdad para
que nosotros la reproduzcamos, parece un discurso medio psicotico - paranoico pero no, tiene
un punto. Uno dice el Sistema de Proteccion de Derechos, también el Sistema como concepcion
de sistema, digo yo, yo trabajo esto desde el 2010. Bueno ;qué es lo que creo yo? Que el
sistema fue creado para algo, para formarse, para ejercer de una manera, que en Argentina no
esta funcionando de esa manera, no funciona, es tendiente a la judicializacion, ya estas viendo,
todo el judicializable, pero ¢Por qué? Por que en Argentina la vida cotidiana, por todos estos
discursos de verdad que operan, o sea todo es posible de una denuncia, todo es posible de
llevarte a la justicia, todo. Entonces en ese sentido, todo se judicializa, creamos un sistema para

desjudicializar y terminamos haciendo todo lo contrario.

Incluso también, yo creo que los profesionales que formamos parte de esto, en muchas
ocasiones caemos en estas posverdades donde, hasta en un punto por falta de experiencia en
organismos administrativos, otras veces por cuestiones mas personales ligadas a creer que aca
se hace algun tipo de justicia, etc, donde adoptamos posicionamientos punitivistas a las
condiciones de vida de la gente. Entonces, a veces pienso en eso. Yo tenia una profesora que
me decia cuando estudiamos el Sistema de Proteccion, vos tenes dos teles, en una, una
intervencion desde el paradigma de Promocion y Proteccidn, y en la otra desde el sistema tutela

que existia antes en el modelo del Patronato y las comparas, son lo mismo, son lo mismo, si.

La diferencia es que antes te lo decia un juez y ahora te lo dice una psicéloga, que ahora
se va a tomar una IPA y un abogado buscando en despegar un pasaje, pero la resolucién es la
misma porque lo que no se cambio es ese recorte, donde no te ajustas a lo que yo creo que debe
ser el cuidado, te saco el pibe. Solamente que ahora te lo dice un equipo monotributista como
yo, que toma la misma decision, basada en el mismo principio que es vos mama/ papa,
generalmente mama porque a parte hay otras cosas ahi de carga sobre la mujer, ajustate a lo que
yo creo como debe ser porque si no te ajustas, te lo saco. Entonces decis ¢ Cuén distinto es esto?
Yo para no caerle directamente al organismo, porque sino eh, el organismo es bastante
punitivo, si pero esa mirada punitiva la hacen profesionales aca dentro, que ninguno tiene el
recibo de sueldo del poder judicial, sin embargo resuelven de la misma manera porque

fantasean que son el poder judicial, yo tengo esa teoria.

Basado en la ley, basado en lo que creemos, obviamente son personas,sujetos de

derechos, estamos haciendo todo esto que estamos haciendo hoy, por ejemplo. Son personas
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sujetos de derechos, lo cual no significa que sean personas pasivas que deban ser cuidadas por
mi, 0 por vos, o por el equipo de turno. Yo en todas las entrevistas que laburo, siempre tienden
a preservar esa pata de autonomia, y por ahi esto es un aspecto muy clave que a mi me ha
servido; si, trabajas con leyes, con nifios, pero principalmente trabajas sobre condiciones de
vida, principalmente trabajas con eso. Si vos no interpelas, no entendes esas condiciones de
vida, donde pasan esos escenarios, tu intervencion va a ser sobre una Fundacion. ¢Se entiende

lo que te estoy tratando de decir 0 m&s o menos?

Uno trabaja con condiciones de vida, esto significa que las personas viven en distintos
contextos y ejercen esas maternidades, paternidades de la forma que pueden y esos pibes acotan
sus vidas en relacion a sus posibilidades o no, a lo que conocen, a lo que pueden. ¢Qué estamos
diciendo con esto? ¢Relativicemos todo? Por esa es la otra parte, decir listo, no pero uno no
puede pensar desde -pero la nena me dijo que le pegan-, hay que pensar eso en los contextos
donde esta pasando esto. Porque si no somos la fundacion San DIE, pobrecita la nena, no puede
volver a pasar esto. Y vos haciendo eso ¢Qué haces? Judicializas la vida de la gente. Porque

una vez que tomas una vida, ya decide un juzgado, etc, etc.

Uno cuando se forma, yo siempre digo lo mismo, acé evaluar es facil, yo la siento a mi
vieja, a mi tia, a mi tio, que suelda rejas y le digo bueno, evalta. Y el pibe le dice si, porque en
mi casa mi mama se va, me deja cuidando a mis cuatro hermanitos y ella se va, vuelve a la
noche y el loco dice, Uy, es una hija de puta la mama. Es facil ver cuando alguien esta
padeciendo de alguna manera, la diferencia que nosotros tenemos que hacer es interpelar eso,
yo estoy como anclada a esa categoria mas del orden de la dialéctica, con lo que tiene que ver
con la reconceptualizacion, el marxismo, estoy mas posicionada en ese lado, que tiene que ver
con el fenémeno, por lo menos yo he estudiado mucho esto del fenémeno que a vos se te
presenta qué es lo que vos construir, que no es lo mismo. A mi se me presenta el nifio pobre, el
nifio lastimado, bueno ese es el fendmeno, lo tengo ahi; pero yo no puedo decir que horror,
intervengamos porque esto es la cosa como viene y el trabajo nuestro es darle una vuelta a eso,

es repensarlo, construir ese objeto de analisis que tenes.

Estaria bueno que entrevistes alguna vez conmigo, yo como arranco las intervenciones
es, por eso te digo, modelos de abordaje. Yo en algln punto, siento que estableci un modelo,
que lo arranqué yo y de a poco vi que fue replicado en compafieros, compafieras, lo cual me
parece interesante. Lo primero que yo hago es escuchar al pibe, en el primer momento de la

entrevista le digo este el CDNNyA, le digo esto no es un juzgado, no es la policia, nuestro
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trabajo es escucharte a vos y ante lo que vos nos cuentes ver como podemos hacer para llegar a
acuerdos. Es eso, mi forma en la que considero que le doy lugar a la voz de los pibes, es desde
ese primer momento de decime vos qué te pasa y coOmo nosotros, sin ser jueces, sin ser policias
podemos hacer algo para llegar acuerdos para que eso merme, de discipe 0 no pase
mas. Porque es mentira, volvemos a lo mismo de la fantasia que opera aca. Llegan acé, como
que nosotros le vamos a dar una palabra que les va a encuadrar y va a ordenar, y la verdad que

no. Lo que hacemos nosotros es mucho esto, mucho remarla para llegar a acuerdos.

Algo que empecé a notar y discutir aca, para tirarme flores a mi mismo, obvio, es que
en todos los acuerdos siempre se establecia terapia psicoldgica. Los acuerdos con los papés
siempre eran que lo proteja, que lo cuide, que respete la restriccion, que haga terapia
psicoldgica. ¢Por qué? Por que si. Digo ¢Quién determina que alguien tiene que hacer terapia
psicoldgica? -Risas-. La terapia es un espacio personal, donde no se puede trabajar cuando no
hay voluntad, cuando a parte tenes que tener ciertas herramientas simbolicas para poder trabajar
cuestiones asociadas a los significantes, al inconsciente. Y no toda la gente que viene aca va a
poder, va a querer, ni va a servirle ese espacio. Pero es la Ciudad de Buenos Aires, la Ciudad
maés psicoanalizada del mundo, hay psicélogos por todos lados. Yo empecé a instalar esta cosa
de, en las evaluaciones en primer lugar ver si las personas estan demandando atencion
psicoldgica, porque te juro que la gran mayoria no la demanda, son cosas que se les ocurren a

ellos, a la clase media portefia.
Institucion

¢ Qué pasa acad? El tema de acé es que hay un un discurso yo creo, pero estoy segura de
que es asi, porque lo compartimos con muchos compafieros y compafieras, es que aca hay un
discurso juridico hegemonico. la mirada juridica y la tendencia a la resolucion judicializadora
de los conflictos, lo cual trabajamos en un organismo donde esta creado para evitar eso, se
entiende? Si vos te pones a mirar todos los coordinadores son abogados, todo lo que se enmarca
es en funcion a lo que dice un abogado, lo que dice un juez. Lo cual en otros organismos donde
vos trabajas te das cuenta de que che, lo que mande un juez vos no necesariamente lo tenes que

hacer porque mi competencia dice otra cosa.

Entonces vos me preguntas el posicionamiento politico de aca y tiene que ver con
acorde a los tiempos, hay algo del orden de lo posmoderno. Lo que se busca aca es esta cosa
medio de manufactura de fabrica, de fordismo, de taca taca, sacar la intervencion, sacarlas de

encima. Un modelo de abordaje copiado al otro y sacar. Hay algo de eso que tiene que ver con

59



el capitalismo, que te pide que vos tenes que estar haciendo. Y es algo muy de aca, las
intervenciones casi, hasta ni siquiera se piensa, bueno se va, se hace y ese es el funcionamiento
que hay aca, que tiene que ver con el condicionamiento socio histérico que vivimos y también
me parece que hay algo del color politico que hay acd también, donde esta todo articulado en
pos de mostrar lo que se esta haciendo. Se tiene que mostrar y cuantificar y nomenclar que se

hizo esto, esto, esto.

1.1.2 Categorias.
Discurso juridico hegemonico.
Tendencia la resolucion judicializadora de los conflictos /Posverdades / Vida cotidiana./

Cuidados./ Género./ Condiciones de vida./ Riesgo./ Potencialidades./ Proteccion.

1.2 Estratégias metodoldgicas.
1.2.1 Modo de configuracion de las estratégias.

Estaria bueno que entrevistes alguna vez conmigo, yo como arranco las intervenciones
es, por eso te digo, modelos de abordaje. Yo en algun punto, siento que estableci un modelo,
que lo arranqué yo y de a poco vi que fue replicado en compafieros, compafieras, lo cual me
parece interesante. Lo primero que yo hago es escuchar al pibe, en el primer momento de la
entrevista le digo “Este el el CDNNyA, le digo esto no es un juzgado, no es la policia, nuestro
trabajo es escucharte a vos y ante lo que vos nos cuentes ver como podemos hacer para llegar a
acuerdos. Es eso, mi forma en la que considero que le doy lugar a la voz de los pibes es desde
ese primer momento de decime vos qué te pasa y codmo nosotros, sin ser jueces, sin ser policias

podemos hacer algo para llegar acuerdos para que eso merme, de disipe 0 no pase mas.

Porque es mentira, volvemos a lo mismo de la fantasia que opera acé. Llegan aca, como
que nosotros le vamos a dar una palabra que les va a encuadrar y va a ordenar, y la verdad que
no. Lo que hacemos nosotros es mucho esto, mucho remarla para llegar a acuerdos. Dicen, se
va con la mam4, para que se vaya con la mama tenes que remarla con ese pibe para que
entienda, que comprenda que se va a apostar a hacer esto porque todavia hay instancias a
agotar. Y con esa mama para que se vaya haciendo la idea de que hay que barajar y dar de

vuelta en algunas cosas.

¢La semana pasada vos estuviste que con XX tuvimos una intervencion larguisima, que

no se iban mas los padres, estuvieron casi toda la tarde? Fue una intervencién bastante pava,
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pero que decidimos darle mucho lugar por esto, porque no era tanto una vulneracion, era mas
que nada una mama que sobre controlaba a la hija, que la chica se iba a un departamento y la
seguian con el auto, era como super hostigadora. Pero lo hacia porque la escuela le dijo que no
se junte con tal nena, porque esa nena es mala influencia. Entonces los papads empezaron a
seguir a la hija. Y se charld, es algo que no esta bueno porque afecta a la hija, la piba lloraba a
moco tendido, pero de ninguna manera vamos a judicializar, ni tomar una medida por eso. Pero
si nos pareciO pertinente ordenar porque la piba estaba angustiadisima. ¢Quién soy yo para
decir eso que te pasa a vos no es nada? Y la familia también estaba angustiada. Angustia de las
dos partes, y bueno, escuchar, medio un laburo de armado. Por eso te digo, es mucho de eso, de
remada. Lo nuestro no es arreglar algo, es ponerle una curita a esa herida que llega hoy, como
para ver si eso cicatriza, si después se puede armar algo. Lo que llega a la guardia es eso, en

unir minimamente para que después puedan ir y ver quién lo trabaja, como lo trabaja.

Algo que empecé a notar y discutir acd, para tirarme flores a mi misma, obvio, es que en
todos los acuerdos siempre se establecia terapia psicologica. Los acuerdos con los papas
siempre eran, que lo proteja, que lo cuide, que respete la restriccion, que haga terapia
psicoldgica. ¢Por qué? Por que si. Digo ¢Quién determina que alguien tiene que hacer terapia
psicoldgica? -Risas-. La terapia es un espacio personal, donde no se puede trabajar cuando no
hay voluntad, cuando a parte tenes que tener ciertas herramientas simbolicas para poder trabajar
cuestiones asociadas a los significantes, al inconsciente. Y no toda la gente que viene aca va a
poder, va a querer, ni va a servirle ese espacio. Pero es la Ciudad de Buenos Aires, la Ciudad
mas psicoanalizada del mundo, hay psicdlogos por todos lados.

Yo empecé a instalar esta cosa de, en las evaluaciones en primer lugar ver si las
personas estan demandando atencidn psicolégica, porque te juro que la gran mayoria no la
demanda, son cosas que se les ocurren a ellos, a la clase media portefia. Entonces yo empecé a
proponer a partir de lo que me pasd en mis otros trabajos, bueno, para esto que te digo de la
curita, a veces no es la terapia psicolégica, puede ser un espacio socio comunitario que

favorezca el abordaje de la problematica que esta teniendo.

Suponete, a mi me paso una vez, yo laburaba en penal juvenil antes, en Pilar. Me llego
una piba que sufria aguda violencia de género por parte del novio, la jodia el pibe con armas,
amenazas, la piba tenia miedo. Y la tipica ¢viste? Una es nueva, hay que ir al psicélogo. Iba al
psicologo, seguia viendo al tipo, y en un momento nosotros averiguamos que habia una especie

de centro cultural que habia un grupo de mujeres que se estaba organizando, habia talleres de
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género. Llamamos y la piba fue, empez0 a trabajar estas cuestiones, a compartir, a socializar

todas estas cuestiones y ahi pudo hacer el corte, y lo hizo en dos, tres meses.

Entonces, ahi es donde digo ¢Te das cuenta de que no todo es psicoandlisis? Aca la
forma en que ellos piensan para solucionar es terapia, tipo divan, cuadrito de Lacan. Y la
verdad que no, hay otras modalidades de abordaje y algunas que contrastan con esta cuestion
clinica y van mas por el lado de problemas sociales. Y se empezé a instalar esto de, bueno
terapia y si no ¢Qué puede ser? Eso es algo que yo creo que tenemos que hacer aci,
desfragmentar toda esa mirada de psicoanalizar de la Ciudad de Buenos Aires, de que todo es
un sintoma, todo es psicoanalizable. Que no digo que no tenga que hacerse, al contrario es algo
que le suma a ciertas personas, con ciertos recursos y cierta voluntad de tratamiento. Por ahi
otra situaciones se pueden abordar de este otro lado, como esto que te conté del espacio socio

comunitario. Pero un poco aca es mala palabra decir eso.

1.2.2 Instrumentos.
Entrevistas.

Escritura.

2. Dimension ético politica.
2.1 Carécter politico de la intervencion,
2.1.1 Objetivos institucionales de la intervencion.
Lo que se busca aca es esta cosa medio de manufactura de fabrica, de fordismo, de taca

taca, sacar la intervencion, sacarlas de encima. Un modelo de abordaje copiado al otro y sacar.

Y es algo muy de ac4, las intervenciones casi, hasta ni siquiera se piensa, bueno se va,
se hace y ese es el funcionamiento que hay acd, que tiene que ver con el condicionamiento
socio histérico que vivimos y también me parece que hay algo del color politico que hay acé
también, donde esta todo articulado en pos de mostrar lo que se esta haciendo. Se tiene que

mostrar y cuantificar y nomenclar que se hizo esto, esto, esto.

2.1.2 Objetivos profesionales de la intervencion.

Eh, si vos lo queres pensar desde el lado de la reconceptualizacién, o no sé, desde tu
posicionamiento como trabajadora social o como cualquier profesional, nadie va a abordar
desde eso. Es muy dificil pensar en abordar los fendmenos, desde la complejidad, desde las
realidades de ese lado, de él yo tengo que ir y hacer, ir y hacer y resolver, porque la verdad es

todo lo contrario lo que nosotros tenemos que tratar de hacer, es pensar, es entender al
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fendmeno, por donde pasa la cosa. Por eso te digo que encuentro esa contradiccion aca entre lo
que uno concibe y desde uno de posiciona, y desde el otro lado veo como una dinamica de lo
instituido que te pide “sacala”. En esa pelea estamos todos los dias, vos lo ves y vos lo sufris

también.

2.2 Compromiso ético.
Algo que tenés que saber de mi, yo soy la trabajadora social un poco quizas el modelo
antimodelo de trabajo, viste que al ts le gusta la cosa méas social, mas hippie, esta cosa de Silvio

Rodriguez, medio de batallador. Yo soy medio lo contrario,

Si vos te pones a mirar todos los coordinadores son abogados, todo lo que se enmarca es
en funcion a lo que dice un abogado, lo que dice un Juez. Lo cual en otros organismos donde
vos trabajas te das cuenta de que che, lo que mande un juez vos no necesariamente lo tenes que
hacer, porque mi competencia dice otra cosa. Un ejemplo, yo a la mafiana laburo en salud
mental, me llega un oficio que dice interna a Juan Perez, que eso lo manda generalmente un
juez. Agarran las coordinadoras de alld, que generalmente son trabajadoras sociales, psicélogas
y dicen pero bueno, el area de salud mental tiene gente con facultad para evaluar el criterio de
internacion, entonces yo lo que hago es “Sefior Juez, se rechaza su pedido porque consideramos
que el paciente no tiene criterio de internacion” Y el juez se quiere matar porque no le hicieron

lugar.

Uno trabaja con condiciones de vida, esto significa que las personas viven en distintos
contextos y ejercen esas maternidades, paternidades de la forma que pueden y esos pibes acotan
sus vidas en relacion a sus posibilidades o no, a lo que conocen, a lo que pueden. ;Qué estamos
diciendo con esto? ¢Relativicemos todo? Por esa es la otra parte, decir listo, no pero uno no
puede pensar desde -pero la nena me dijo que le pegan-, hay que pensar eso en los contextos
donde esta pasando esto. Porque si no somos la fundacién San DIE, pobrecita la nena, no puede
volver a pasar esto. Y vos haciendo eso ¢Qué haces? Judicializas la vida de la gente. Porque

una vez que tomas una vida, ya decide un juzgado, etc, etc.

Lo que pasa es muchas veces que, para focalizarme en la parte buena, uno llega a donde
el otro no llega. Hay algo que el psicélogo lo tiene agudo en su mirada clinica, que a veces uno
lo empieza a construir también, porque tanto que laburamos con ellos y empieza a ver a partir

de algunos indicadores, cuestiones hasta de los movimientos. Y obvio que es super valioso.
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Yo creo que acad no pasa tanto por Psicélogo o Trabajador Social, me he encontrado
psicologo muy focalizado en la vulnerabilidad y poco en las estrategias, en los factores
protectores. Yo tengo que ver con qué factores de proteccion cuento, yo veo eso aca, que es
medio indistinto si son ts 0 psico, veo que a veces la evaluacion queda muy centrada en los
factores de vulnerabilidad. La otra vez me pasd, piba, escuela privada, tenia actividades
deportivas, etc. En la escuela la piba manifestd que no queria estar con la mama porque se
Ilevaban mal y fue muy -la mama no puede con esta piba- ¢ Como que no puede? Y todo lo otro
no lo estamos viendo, esa mama sola, se laburaba todo para poder pagarle esa escuela a la piba,
para llevarla a hacer deporte. Es verdad, le pegd, no lo estamos relativizando, pero vos tenes
que trabajar con todo lo que puede el otro. Esto es muy grafico, porque si vamos a pensar solo

en lo que no puede, son todas medidas.

Pasé aca hace poco de tener que discutir feo, de decir “pero mird, lo mejor que le puede
pasar a esta piba es estar con su mama. Es verdad, su mama es asi de cachivache, pero si la
soltamos de ac4, la otra opcion era un novio de 26 afios. La mama le da una casa, una cama,
comida, y vemos que la surte si se escapa con el otro. Y llega aca ¢sabes como? porque la
mama le meti6 una denuncia a ese tipo para que no se acerque a la piba”. La esta cuidando,
con, como te digo, sus condiciones de vida. ¢(Qué hacemos nosotros con esto? Si nos
guedamos con lo fenomenoldgico de nifia golpeada, y no vemos todo lo otro, al final de cuentas

terminas no protegiendo y haciendo todo lo contrario a lo que decia que tenes que hacer.
Entre la demanda y lo que el equipo evalla.

A ver, lo que pasa es que ahi entramos en una tematica por ahi mas para discutir qué es
lo que el nifio necesita. Volvemos al ejemplo del fendmeno, tenemos el fenémeno botella, yo
puedo ver una botella azul o puedo ver contaminacién, o puedo ver recursos naturales
expropiados por una empresa capitalista. Esto enmarcado en nuestro trabajo es escuchar a los
chicos, escuchar esa demanda en la urgencia. Lo que pasa es que muchas veces lo que tiene la
urgencia es hasta el mismo sujeto no lo percibe como urgencia ¢Se entiende? Entonces vos
escuchas eso, escuchas la propia percepcion del sujeto. Yo no puedo meter a un pibe en un
hogar cuando el pibe mismo no considera eso, el propio registro de la persona. Lo que si
hacemos es, nosotros estamos obligados a escuchar eso, 1o que pasa es que uno tiene que poder
identificar eso que se construye como demanda en este espacio preciso de la guardia, si eso

configura algo asociado a la proteccion de ese pibe.
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Como esto que te contaba de la piba de quince afios, para ella la solucion era irse con
este tipo, que para ella era su novio, con el que tenia una relacion sélida,. Yo a partir de ahi

tomo lo que ella quiere, pero reformulo la demanda.

Tenes que construir consensos, tenes que explicar muy bien y posicionarse desde un
lado de, uno va aprendiendo cémo se aborda a un adolescente, como se aborda a un nifio
porque no se puede poner los talones de punta en algunas situaciones pero tampoco hacer todo
lo que el pibe quiera. También estd esta cuestion de los estadios psicoevolutivos donde el
desafio es permanente, donde si le decimos A el pibe va a decir que es B. Entonces no le podes
decir ¢Querés hacer A? Le decis mir4, la forma que tenemos de solucionarlo es con A, medio
como ¢Te parece? Si no te parece, no tenemos otra forma. Por eso, el rector principal es el
interés superior ¢Qué significa esto? Obviamente damos lugar a que los chicos opinen acerca
de como quieren que se solucione esto, le damos lugar a su autonomia, a lo que ellos
consideran, pero nosotros tenemos que tender al interés superior, a protegerlo en su maxima

expresion.

2.2.1 Posicionamiento entre la demanda y la institucion.

Ponerme en guerrillera tampoco me sirve, hemos tenido muchos equipos asi aca en el
DIE, gente muy guerrillera. ¢ Trabajadores Sociales? De todo, tenias abogados, psic6logos,
trabajadores sociales, operadores, la punta de lanza eran ustedes. Se plantaban en nosotros no
salimos a hacer esto, y no salian. La verdad, si bien esta bueno tomar una posicion, yo pienso
esto, por ahi vos pensas hay que luchar hasta el final, yo pienso que eso tampoco hace ruido
porque el lugar ya estd armado asi, si lo que hay que hacer es llegar a acuerdos entre lo que yo
creo, para mi gusto para eso hay que estar muy formado permanentemente, no sélo en términos

de leyes, hay que poder argumentar.

Lo que te decia recién, acé vienen abogados y los recibo yo o cualquier otro ts y se van
con el rabo entre las piernas porque nosotros conocemos el pafio, conocemos por donde corre,
por donde decir y hay que estar muy formados. Cuando vas a un Hospital, si vos no conoces
las competencias que tiene el, la tuya, te van a embocar a vos, te van a mandar en un remis con
el pibe brotado. Entonces uno tiene que conocer el pafio en donde trabaja, pero también las

leyes institucionales.

Algo que es importante, es ubicarse donde esta uno, obviamente uno cuando empieza a
laburar se siente con cierto poder/ responsabilidad, pero la verdad es que uno debe poder

entender que trabaja inmerso en instituciones que tienen su légica, su orden y uno esta ahi
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sabiendo si puede aportar ahi algo o no. No sirve de nada estar peleado con la institucion en la
que vos trabajas, y en el momento en el que sentis que estas peleado es cuando tiene que decir
no puedo trabajar ac& porque es lo que hace habitable el espacio socio ocupacional. Yo una vez
en mi universidad di una charla sobre espacios socio ocupacionales y les contaba esto, que aca
estamos contentos con el equipo, hay charla, hay mate, hay amistad. No se puede estar peleado
con la ldgica de la institucion, si uno puede cuestionarla, puede intentar aportarle cosas para
que sea mas parecido a lo que uno cree como justo. Si uno puede posicionarse y formarse muy

bien, que eso es parte importantisima, para poder devolver algo fundamentado.

Si uno se va a indignar todos los dias no tiene sentido, para mi el ejercicio profesional
tiene que ir por ese lado, entendiendo la logica de la institucion donde uno trabaja y siempre
intentando modificarla desde el lado que uno pueda, sabiendo que hay cosas que puede y cosas
que no puede. Y ya en el momento en el que crea que no puede nada, porque esta peleado, es
ahi pensar en otros lugares.

3. Dimension tactico operativa.
3.1 Interdisciplina.
3.1.1 Potencialidades del trabajo interdisciplinario.

Con los psicélogos, yo trabajo mucho con psicologos, trabajo aca y en salud mental, lo
que pasa es muchas veces que, para focalizarme en la parte buena, uno llega a donde el otro no
llega. Hay algo que el psicologo lo tiene agudo en su mirada clinica, que a veces uno lo
empieza a construir también porque tanto que laburamos con ellos y empieza a ver a partir de

algunos indicadores, cuestiones hasta de los movimientos. Y obvio que es super valioso.

Yo creo que acad no pasa tanto por psicologo o trabajador social, me he encontrado
psicdlogos muy focalizados en la vulnerabilidad y poco en las estrategias, en los factores
protectores. Yo tengo que ver con qué factores de proteccidn cuento, yo veo eso aca, que es
medio indistinto si son ts 0 psico, veo que a veces la evaluacién queda muy centrada en los
factores de vulnerabilidad. La otra vez me paso, piba, escuela privada, tenia actividades
deportivas, etc. En la escuela la piba manifestd que no queria estar con la mama porque se
llevaban mal y fue muy -la mama no puede con esta piba- ;Como que no puede? Y todo lo otro
no lo estamos viendo, esa mama sola, se laburaba todo para poder pagarle esa escuela a la piba,

para llevarla a hacer deporte. Es verdad, le peg6, no lo estamos relativizando, pero vos tenes
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que trabajar con todo lo que puede el otro. Esto es muy grafico, porque si vamos a pensar solo

en lo que no puede, son todas medidas.

3.1.2 Dinamica interdisciplinaria.

El tema de la interdisciplina, nosotros no estamos acé solamente para ver si tiene techo
de chapa o piso de tierra, que me parece que a veces en estos espacios pseudo judiciales se
relativiza eso. Nosotros estamos también para construir ese objeto sobre el que vamos a
intervenir. Por eso digo, tiene que ser algo pensado con dimensiones tedricas, abordado desde
dimensiones técnicas, con una entrevista, con una estructura, que bueno, los trabajadores
sociales tenemos algunas, los psicologos tienen otras, pero no puede ser desde - ay pobre, le

paso tal cosa-.

A ver, esto también es importante, quienes coordinaban eran psicélogos, entonces el
DIE también pasé por otras manos, Yy la directora operativa ¢Sabes qué era? Trabajadora Social,
mird la diferencia que era. Y era una forma, en lo personal, mucho mas acorde para trabajar, si
bien aca es imposible escaparse del discurso juridico, habia un abordaje desde el lado de
construir ese objeto.

Y en la construccion de la demanda y la definicion de las lineas de accion ¢Aparecen

tensiones entre las diferentes disciplinas?

-Risas- Si, todo el tiempo, a vos también te pasa. Si obvio, todo el tiempo. Tiene que ver
mas que nada con la posiciones de poder que existen, vuelvo a lo mismo, el discurso es
juridico. Vos pensé esto, yo laburé en Servicios Locales mucho tiempo. En los Servicios, todos
hacemos todo, si suena el teléfono, yo lo levanto, recibo la consulta, la evoluciono, el equipo
cita, evaluamos, y si sale una medida voy yo al juzgado con el abogado, buscamos la mesa de
entrada, entregamos el expediente. Al menos en los SL en los que yo laburé era todo mas

horizontal.

Acé tiene que ver con los posicionamientos de poder, acé el que firma, los que levantan
el tubo con los juzgados solo son los abogados. VVos tenes que sentarte aca a ver como funciona

la evaluacion ¢Como es? ¢ VVoy con el abogado?

No.
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Vamos los umpa lumpas, como nos digo yo a los del equipo técnico, que vamos a
hablar con la gente, los escuchamos, acordamos y vamos a decirle al abogado la nena me dijo

que ta ta ta, y el abogado sentado dice aja aja, vamos a resolver asi.

3.2 Evaluaciones de las situaciones de les NNyA.
3.2.1 Cuestiones que se evaltuan en la particularidad de la emergencia.

Uno trabaja con condiciones de vida, esto significa que las personas viven en distintos
contextos y ejercen esas maternidades, paternidades de la forma que pueden y esos pibes acotan
sus vidas en relacién a sus posibilidades o no, a lo que conocen, a lo que pueden. ;Qué estamos
diciendo con esto? ¢Relativicemos todo? Por esa es la otra parte, decir listo, no pero uno no
puede pensar desde -Pero la nena me dijo que le pegan-, hay que pensar eso en los contextos
donde esta pasando esto. Porque si no somos la fundacion San DIE. Y vos haciendo eso ¢Qué
haces? Judicializas la vida de la gente. Porque una vez que tomas una vida, ya decide un

juzgado, etc, etc.

Uno cuando se forma, yo siempre digo lo mismo, acé evaluar es facil, yo la siento a mi
vieja, a mi tia, a mi tio, que suelda rejas y le digo bueno, evalla. Y el pibe le dice si, porque en
mi casa mi mama se va, me deja cuidando a mis cuatro hermanitos y ella se va, vuelve a la
noche y el loco dice, Uy, es una hija de puta la mama. Es facil ver cuando alguien esta
padeciendo de alguna manera, la diferencia que nosotros tenemos que hacer es interpelar eso,
yo estoy como anclada a esa categoria mas del orden de la dialéctica, con lo que tiene que ver
con la reconceptualizacion, el marxismo, estoy mas posicionada en ese lado, que tiene que ver
con el fendmeno, por lo menos yo he estudiado mucho esto del fendmeno que a vos se te

presenta qué es lo que vos construir, que no es lo mismo.

3.3 Definicién de lineas de accion.
3.3.1 Cuestiones que son contempladas para definir lineas de accion.

Y uno tiene que entrenarse en eso, poder identificar la demanda y a partir de ahi
trabajar. Armar algo que sirva como red minima para ese momento, la verdad que todo lo que
vos resuelvas va a tener que ver con esa voluntad del pibe, porque si no no hay forma. Pero

bueno, hay momentos en los que se logra mas que en otros, la verdad es esa.

Como esto que te contaba de la piba de quince afios, para ella la solucion era irse con
este tipo que para ella era su novio, con el que tenia una relacion solida, yo a partir de ahi tomo

lo que ella quiere, pero reformulo la demanda.
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Lo primero que yo hago es escuchar al pibe, en el primer momento de la entrevista le
digo este el el CDNNyA, le digo esto no es un juzgado, no es la policia, nuestro trabajo es
escucharte a vos y ante lo que vos nos cuentes ver como podemos hacer para llegar a acuerdos.
Es eso, mi forma en la que considero que le doy lugar a la voz de los pibes es desde ese primer
momento de decime vos qué te pasa y cOmo nosotros, sin ser jueces, sin ser policias podemos

hacer algo para llegar acuerdos para que eso merme, discipe 0 no pase mas.

En mi caso, para mi es importante la escucha activa hacia el pibe y la construccion de la
demanda, a veces el tema es en esa entrevista conjunta que tenemos cémo construimos porque
a veces lo que construyo yo no es lo mismo que lo que construye el otro. Y muy sencillamente
esto de las posibilidades que tenes en la urgencia ¢Qué posibilidades tenes? Hay algo que si me
da la experiencia de estar aca hace tiempo, yo ya sé cémo funcionan las cosas, los tiempos que
se toman, sé que no hay recursos, sé que no tengo un movil afuera para llevarme, sé que no

tengo hogar, que no tengo acceso a los Hospitales de salud, entonces yo con eso trabajo.

Es como che, quiero comer ravioles, bueno haber qué tengo, solo tenes ravioles, la salsa
la investas vos. El ideal seria con carne, cebolla pero no lo tengo. Tengo sal, aceite y un toque
de manteca, bueno con eso inventas una salsita. Medio tonto el ejemplo. Al ser guardia es con
lo que tenes a mano,y no es lo mismo a las cuatro de la tarde cuando yo entro que a las once o
doce de la noche cuando me voy, que suele haber intervenciones y también es distinto,

entonces es con lo que tenes a mano y en funcion de eso tratas de resolver.

Y es el principio rector, el interés superior del nifio. A veces discutimos sobre esto, no
es ni el derecho a ser oido,ni la autonomia progresiva, no es ninguno de esos principios. El

principio rector es, como lo veo yo, el interés superior.

3.3.2 Modos en los que se definen las lineas de accion.
A ver, se trata de acordar pero vuelvo a lo mismo ¢Quién tiene la birome ahi? Entonces

las tensiones existen.

4.Aportes del Trabajo Social.
Uno cuando se forma, yo siempre digo lo mismo, aca evaluar es facil, yo la siento a mi
vieja, a mi tia, a mi tio, que suelda rejas y le digo bueno, evalta. Y el pibe le dice si, porque en

mi casa mi mama se va, me deja cuidando a mis cuatro hermanitos y ella se va, vuelve a la
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noche y el loco dice, Uy, es una hija de puta la mama. Es facil ver cuando alguien esta
padeciendo de alguna manera, la diferencia que nosotros tenemos que hacer es interpelar eso,
yo estoy como anclada a esa categoria mas del orden de la dialéctica, con lo que tiene que ver
con la reconceptualizacidn, el marxismo, estoy méas posicionada en ese lado, que tiene que ver
con el fendmeno, por lo menos yo he estudiado mucho esto del fendmeno que a vos se te

presenta queé es lo que vos construir, que no es lo mismo.

A mi se me presenta el nifio pobre, el nifio lastimado, bueno ese es el fenémeno, lo
tengo ahi; pero yo no puedo decir que horror, intervengamos porque esto es la cosa como viene
y el trabajo nuestro es darle una vuelta a eso, es repensarlo, construir ese objeto de analisis que

tenes.

También en relacion a algo muy importante de nuestra profesion que es la escritura, yo
pienso que hay que estar muy formado en la dimension técnica para poder adecuar los
discursos a lo que vos estas trabajando aca. ¢Por qué digo esto? Porque trabajamos en una
guardia, un poco con la foto de lo que pasa acd, a veces hay informes con conclusiones muy
cerradas, el chico tiene vulneracion con esto o no tiene vulneracion. Es muy cerrado y, a parte
muy jugado y tremendista decir ah no le pega, listo. O le pega, medida. Yo propongo que no
seamos tan concluyentes con lo que escribimos. Si yo digo no hay, entonces no interviene mas
nadie y por ahi si hay cosas para laburar, pero no son tan tremendas como para llevarlos a un
CAT.

Algo que a mi me parece muy central, que no sé si vos lo notaras, yo creo de verdad que
todo lo que te dije de acordar, construir, etc, no va a pasar nunca si no hay equipos con buena
onda, si no hay gente que se lleve bien. Pero en ningun lado, digo aca, como en una casa, como
en una pareja. Cualquier proyecto. Yo intento construir esto de compartir un mate, de charlar,
eso es algo muy lindo de aca. Porque no es solo evaluar, es construir un grupo de gente para

que pueda darse todo lo que te vengo diciendo.

5. Condicionamiento de la emergencia.

Angustia de las dos partes, y bueno, escuchar, medio un laburo de armado. Por eso te
digo, es mucho de eso, de remada. Lo nuestro no es arreglar algo, es ponerle una curita a esa
herida que llega hoy, como para ver si eso cicatriza, si después se puede armar algo. Lo que
llega a la guardia es eso, en unir minimamente para que después puedan ir y ver quién lo

trabaja, como lo trabaja.
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Y uno tiene que entrenarse en eso, poder identificar la demanda y a partir de ahi
trabajar. Armar algo que sirva como red minima para ese momento, la verdad que todo lo que
vos resuelvas va a tener que ver con esa voluntad del pibe, porque si no no hay forma. Pero

bueno, hay momentos en los que se logra mas que en otros, la verdad es esa.

En mi caso, para mi es importante la escucha activa hacia el pibe y la construccion de la
demanda, a veces el tema es en esa entrevista conjunta que tenemos cOmo construimos porque
a veces lo que construyo yo no es lo mismo que lo que construye el otro. Y muy sencillamente
esto de las posibilidades que tenes en la emergencia ¢Qué posibilidades tenes? Hay algo que si
me da la experiencia de estar aca hace tiempo, yo ya sé como funcionan las cosas, los tiempos
gue se toman, sé que no hay recursos, sé que no tengo un mavil afuera para llevarme, sé que no

tengo hogar, que no tengo acceso a los Hospitales de salud, entonces yo con eso trabajo.

Es como che, quiero comer ravioles, bueno haber qué tengo, solo tenes ravioles, la salsa
la investas vos. El ideal seria con carne, cebolla pero no lo tengo. Tengo sal, aceite y un toque
de manteca, bueno con eso inventas una salsita. Medio tonto el ejemplo. Al ser guardia es con
lo que tenes a mano,y no es lo mismo a las cuatro de la tarde cuando yo entro que a las once o
doce de la noche cuando me voy, que suele haber intervenciones y también es distinto,

entonces es con lo que tenes a mano y en funcion de eso tratas de resolver.

Y eso es el principio rector, el interés superior del nifio. A veces discutimos sobre esto,
no es ni el derecho a ser oido,ni la autonomia progresiva, no es ninguno de esos principios. El

principio rector es, como lo veo yo, el interés superior.
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Anexo n° 2- Operacionalizacion de entrevista a psicologa

1.1 Perspectiva tedrica.
1.1.1 Paradigmas.
Profesionales
Lo que m&s me gusta es el entrecruzamiento entre lo que se puede hacer a nivel social,

entre psico y ts, y lo juridico, eso es lo que mas me interesa.

Y ahi si es un poco, esta lo que dice la ley y esta lo que pasa en la practica, después esta
el trabajo que hacemos nosotros y lo que hacen los abogados, ellos si se guian mucho por lo
juridico entonces se pierde de vista un poco ese objetivo, que es lo que nosotros siempre
tratamos de salvar de la situacién porque ¢Viste que se llaman consultas? Las consultas tienen
un nimero y no son pibes, es muy facil que se pierdan de vista que hay un sujeto, uno o varios
en juego, mas las familias, todo el entorno de ese pibe. Y me parece que nosotros hacemos
mucho incapié en eso, y cada vez que vamos a hablar con ellos como que tratamos de recuperar
eso, pero hay como una insistencia sobretodo porque son casi todos abogados, 0 sea hablo
también de los coordinadores y de la direccion donde hay un hincapié en bueno, hay que cerrar
consultas y hay que terminar con las situaciones porque esto es una guardia y bueno, no tiene

gue guedar tanto pendiente. y en el medio se pierden cosas.

Yo, desde mi formacién como un sujeto de derechos, como un sujeto en su contexto,
con los recursos que tiene, con lo que no tiene esa familia, con lo que no cuenta. Para mi es
muy importante siempre conocer los nombres de las personas, me parece que mencionar a las
personas por su nombre y saber un poco mas de la situacion y del contexto, no sé, eso hace que

sea mucho mas gue un caso o0 una consulta.

Institucion

Yo creo que muy desde el paradigma de derechos, yo creo que eso es un poco lo que
nos orienta, la realidad es que no hay protocolos lamentablemente, no hay algo que guie la
practica, si no mas bien, esto como orientar cada una de las intervenciones en base a eso, a
buscar el bienestar y si hay alguna situacion de riesgo para resguardar a ese nifio. nifia o

adolescente.

1.1.2 Categorias.
Consultas / Sujetos
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1.2 Estratégias metodolodgicas.
1.2.1 Modo de configuracion de las estratégias.

La realidad es que no hay protocolos lamentablemente, no hay algo que guie la practica,
sino mas bien, esto cdmo orientar cada una de las intervenciones en base a eso, a buscar el

bienestar y si hay alguna situacién de riesgo para resguardar a ese nifio. nifia o adolescente.

Si, lo que pasa es que no conocemos lo que hay. Yo trabajé antes en otra direccion, que
se llama Direccion de Desarrollo Familiar, ahi habia un monton de cosas, de crianza, de
derechos, de violencia, tocabamos un montén de temas relacionados con las familias. Y yo
porque conozco eso, si sé que viene una familia que vive cerca le puedo decir che, mirate que
tenes estos talleres aca, podes ir. Pero mis compafieros que no tienen esa experiencia ¢Qué

saben?
(...) es lo que cada uno sabe, lo que cada uno puede ofrecer y eso es muy limitado.

Si, conversamos, nos organizamos un poco por quién del grupo que viene empezamos, a
quiénes es necesario evaluar y a quién no porque muchas veces viene todo el mundo y hay

Veces que no es necesario, no hace falta. Ver lo necesario de cada situacion.

Y lo que pasa después también esta bueno, todo lo que se pueda pensar a posteriori de la

entrevista.
¢ Y ahi se juntan psico - ts antes de ir a hablar con el abogado?

Si, a veces si. La mayoria de las veces hablamos antes.

1.2.2 Instrumentos.

Eso es la otra parte que vendria a ser (Qué podemos ofrecer como Estado? ;Qué
herramientas reales tenemos para ofrecer en las situaciones? Parece que simplemente son estas,
una u otra, nada mas y no hay mucho mas que ofrecer y esa es la parte que tal vez nos frustra.
Porque hay situaciones que requieren de otras cosas ¢no? No es ni una cosa ni la otra ¢Entonces
que hacemos en ese caso? Bueno, termina siendo que se hace seguimiento por Defensoria y
después te terminas enterando que la Defensoria los cita a dos o tres meses, situaciones que
ameritan ser tratadas. O sea que no amerita una medida, pero si ser tratada, si amerita que vos

estés con esa familia de cerca.
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¢ Y eso es un poco condicionamiento de ser guardia?

Si, pero creo que tambien ahi lo que pasa es que hay tal fragmentacion por parte del
Estado, por ejemplo en que nosotros no conozcamos por ahi ciertos Programas que hay
disponibles, en donde podrias ofrecer un enlace, hacer un puente. Decir bueno, aca no podemos
tratar esto, pero podes ir a tal lugar que te van a atender, que va a pasar esto, no sé.

2. Dimension ético politica.

2.1 Carécter politico de la intervencion,

¢Y pensas que las intervenciones logran transformaciones en las realidades de esos

pibes?

A veces me vuestra pensar eso la verdad, por eso para mi con lo chiquito que puede ser
alojar a las personas en el sentido de escucharlos, de no juzgar, tanto a los padres como a los
pibes. Con esas pequefias cosas, Yy tal vez sugiriendo alguna que otra cosita que uno le pueda

acercar, tal vez si, pueda llegar a ofrecer otra cosa.

2.1.1 Objetivos institucionales de la intervencion.

(...) Hay como una insistencia sobretodo porque son casi todos abogados, o sea hablo
también de los coordinadores y de la direccion donde hay un hincapié en bueno, hay que cerrar
consultas y hay que terminar con las situaciones porque esto es una guardia y bueno, no tiene

que guedar tanto pendiente. y en el medio se pierden cosas.
-Risas- Resolver, yo creo que lo institucional es resolver.

Yo el martes tuve una situacion, que la tengo re fresquita porque me quedé bastante
enojada porque el martes se acercaron dos tios con una nena, cuya madre esta en consumo. La
nena estaba sola, podriamos decir sin adulto a cargo, como se dice aca en motivo de consulta.
Una madre como que lleva gente desconocida a su casa y expone a sus dos hijos y tenia cocaina
en la mesa, los pibes tenian acceso a eso. Una situacion bastante heavy y supuestamente estaba
interviniendo la Defensoria, pero no venia haciendo un seguimiento. Lo que me decian ellos era
“nosotros fuimos, hablamos y no nos escuchan”. Y habian ido al Hospital Fernandez, la nena
tenia toda una dermatitis, toda la piel lastimada, no estaba siendo tratada, y en el Hospital
Fernandez le dijeron que vengan acd, en vez de ellos hacer algo, entonces ellos vienen aca y a

mi la directiva que me dan es que lo tiene que trabajar Defensoria, que si hay una medida que
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tomar, la tiene que tomar Defensoria, no nosotros, porque ellos lo estaban trabajando. Y
nosotros somos un dispositivo de urgencia, entonces no pudimos hacer nada, y nosotros
tuvimos que ir a poner la cara, a decirle a esta gente que tenian que ir al otro dia a la Defensoria
porque ellos son los que tienen que hacer algo. Entonces los pelotean de . todos lados y

nosotros somos parte de esta cadena.

2.1.2 Objetivos profesionales de la intervencion.

Y ahi si es un poco, esta lo que dice la ley y esta lo que pasa en la préactica, despues esta
el trabajo que hacemos nosotros y lo que hacen los abogados, ellos si se guian mucho por lo
juridico entonces se pierde de vista un poco ese objetivo, que es lo que nosotros siempre
tratamos de salvar de la situacion porque ¢ Viste que se llaman consultas? Las consultas tienen
un namero y no son pibes, es muy facil que se pierdan de vista que hay un sujeto, uno o varios
en juego, mas las familias, todo el entorno de ese pibe. Y me parece que nosotros hacemos
mucho hincapié en eso, y cada vez que vamos a hablar con ellos como que tratamos de

recuperar eso. (...).

A mi me interesa mucho aprender, me gusta el desafio que implica la tarea, esto de
poder pensar otras situaciones, de poder dar un lugar para que los pibes puedan hablar, eso es
fundamental, poder alojarlos, poder generar en ese corto tiempo, confianza para que puedan
constar esto que viene pasando, si es que existe tal situacion o si no. Y tratar de buscar la mejor
salida entre muchas comillas porque nunca hay una mejor salida, pero si una situacion que les
permita estar resguardados, dejar de estar expuestos a situaciones que pueden traer

consecuencias en su desarrollo.

2.2 Compromiso ético.
¢ Y cudles son las intervenciones mas dificiles?

Y yo creo que abuso es de lo mas, y sobre todo cuando hay abuso entre dos

adolescentes o entre un adolescente y un nifio/nifia, cuando son los dos menores de edad.
¢ Y ahi cédmo se hace?

Y ahi no hay una denuncia, pero si tenes que resguardar. Y escuchar, muchas veces lo
gue nosotros hacemos es igual citar al que seria el victimario digamos, para ver si no sufrié

también una situacion de abuso o por qué esta pasando eso, también escucharlo.
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Ay, que duro debe ser eso.

Si, hubo una situacion que recuerdo que me traspasdé como la angustia del pibe, como
que la senti y sali de la evaluacion y me largué a llorar en el bafio porque fue muy fuerte, y
encima tenia una discapacidad el pibe, entonces fue muy fuerte. Y tenia toda una historia de
haber sido como un paquete en la familia, lo habian mandado de Bolivia a ac4, de acd a alla y

habia estado toda la vida yendo de un lugar a otro. Entonces toda la situacion era muy horrible.

Y ademas tomar una postura, porque como mujer, por ahi te sale el -sefia de

golpe-

Claro. Pero no, si me pas6 con otro caso, pero con ese caso puntualmente no. Como que
me sensibilizaba mucho todo esto. Si, obvio, habia hecho algo que no estaba bien

definitivamente pero.

2.2.1 Posicionamiento entre la demanda y la institucion.

(...) tomamos una posicion como equipo que es que en los informes ponemos lo que
nosotros evaluamos y lo que nosotros sugerimos, y si la coordinacion lleva a cabo esa
sugerencia es un problema de la coordinacion. (...) y tengo entendido que hay abogados que si

no estan de acuerdo por ejemplo con lo que se firma en un acta, tiene que firmar el coordinador.

Es que no podes hacer mucho. Yo el martes tuve una situacion, que la tengo re fresquita
porque me quedé bastante enojada porque el martes se acercaron dos tios con una nena, cuya
madre esta en consumo. La nena estaba sola, podriamos decir sin adulto a cargo, como se dice
aca en motivo de consulta, una madre como que lleva gente desconocida a su casa y expone a
sus dos hijos y tenia cocaina en la mesa, los pibes tenian acceso a eso. Una situacién bastante
heavy y supuestamente estaba interviniendo la Defensoria, pero no venia haciendo un
seguimiento. Lo que me decian ellos era “nosotros fuimos, hablamos y no nos escuchan”. Y
habian ido al Hospital Fernandez, la nena tenia toda una dermatitis, toda la piel lastimada uno
estaba siendo tratada, y en el Hospital Fernandez le dijeron que vengan aca, en vez de ellos
hacer algo, entonces ellos vienen aca y a mi la directiva que me dan es que lo tiene que trabajar
Defensoria, que si hay una medida que tomar, la tiene que tomar Defensoria, no nosotros,

porque ellos lo estaban trabajando.

Y nosotros somos un dispositivo de emergencia, entonces no pudimos hacer nada, y

nosotros tuvimos que ir a poner la cara, a decirle a esta gente que tenian que ir al otro dia a la
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Defensoria porque ellos son los que tienen que hacer algo. Entonces los pelotean de . todos
lados y nosotros somos parte de esta cadena. Pero en ese caso habia que pedir un dispositivo y
yo no puedo pedirlo, no es que yo me puedo mandar sola. Entonces no te quedan muchas

opciones.

Entre la opinion de les NNyA y lo evaluado

Ahora me estoy acordando de una piba de 15/16 que el hermano la estaba golpeando
bastante heavy y la mamé& habia tomado una postura de defender al pibe, que tenia 17 y no
habia ningun tipo de registro de que esta violencia podia volverse cada vez peor y de que esta
piba se estaba sintiendo hostigada por la madre y por el hermano. Entonces en este caso, habia
una tia muy piola que registraba la situacion y para ella era de gravedad y nada, que estaba
como muy abierta a que la piba se quede en su casa y ya estaba como casi resuelta la situacion.
Pero habia algo que la chica nos decia “;Por qué me tengo que ir yo y no mi hermano?” Y en
algln punto tenia razon porque era un poco injusta la situacion. Por otro lado, nosotros no
podiamos permitir que ella siguiera expuesta a esta violencia sabiendo que su madre no iba a

intervenir, no iba a hacer nada. Bueno, en ese caso, es el mal menor.

Bueno después pasa lo de los PDM, que bueno, ahi es entendible que hay una situacion
conflictiva, que hay padres que no estan pudiendo tal vez entender a ese adolescente, que hay
un adolescente que esta pasando por una etapa de su vida muy critica. Entonces como que es
entendible las dos campanas, pero ahi no podemos nosotros dar el brazo a torcer cuando no hay
una vulneracion. Cuando no hay una vulneracion yo no te voy a hacer un papel para que vos te
vayas a Vvivir con otra persona, que casi siempre es la mamé de un amigo. No, andate a tu casa,
quedate en tu casa y habla con tus viejos. Y también una bajada de linea para los padres, porque
también no es solamente el PDM que quiere hacer lo que quiere. Qué pasa con esos padres que
no estan pudiendo sobrellevar esa situacién y necesitan herramientas, recursos para poder

hacerlo.

3. Dimension tactico operativa.
3.1 Interdisciplina.

3.1.1 Potencialidades del trabajo interdisciplinario.

He discutido con una abogada que no queria tomar una medida, pero dandome un
panorama un poco mas amplio de qué podia pasar con un pibe de 17 afios y como podia ser
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resuelta esa situacion. Esta bien, pensando un poco mas adelante, que es un montén porque no
tenemos por qué pensar tan adelante, pero si, si vos tomas una decision eso puede tener
diferentes consecuencias. Y si vos ya sabes masomenos por dénde va, y me sirvié mucho

escuchar eso, y coincidimos después.

3.1.2 Dinamica interdisciplinaria.

Lo que mas me gusta es el entrecruzamiento entre lo que se puede hacer a nivel social,

entre psico y ts, y lo juridico, eso es lo que mas me interesa.

Y ahi si es un poco, esta lo que dice la ley y esta lo que pasa en la practica, después esta
el trabajo que hacemos nosotros y lo que hacen los abogados, ellos si se guian mucho por lo
juridico entonces se pierde de vista un poco ese objetivo, que es lo que nosotros siempre
tratamos de salvar de la situacion porque ¢Viste que se llaman consultas? Las consultas tienen
un nimero y no son pibes, es muy facil que se pierdan de vista que hay un sujeto, uno o varios
en juego, mas las familias, todo el entorno de ese pibe. Y me parece que nosotros hacemos
mucho incapié en eso, y cada vez que vamos a hablar con ellos como que tratamos de recuperar
eso, pero hay como una insistencia sobretodo porque son casi todos abogados, 0 sea hablo
también de los coordinadores y de la direccion donde hay un hincapié en bueno, hay que cerrar
consultas y hay que terminar con las situaciones porque esto es una guardia y bueno, no tiene

que guedar tanto pendiente. y en el medio se pierden cosas.

Si, conversamos, Nos organizamos un poco por quién del grupo que viene empezamos, a
quiénes es necesario evaluar y a quién no porque muchas veces viene todo el mundo y hay

Veces que no es necesario, no hace falta. Ver lo necesario de cada situacion.

Yo lo que vengo notando es que a las dinamicas no las organizamos tanto a la hora de
entrevistar, vamos uno y uno, uno y uno, como que fluye. Y lo que pasa después también esta

bueno, todo lo que se pueda pensar a posteriori de la entrevista.
¢ Y ahi se juntan psico - ts antes de ir a hablar con el abogado?

Si, a veces si. La mayoria de las veces hablamos antes.

O sea no entre ts y psico, y entre los abogados me parece que tampoco, es mas que nada

con la coordinaciéon. Nosotros igual tomamos una posicion como equipo que es que en los
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informes ponemos lo que nosotros evaluamos y lo que nosotros sugerimos, Y si la coordinacion

lleva a cabo esa sugerencia es un problema de la coordinacion.

Méas o menos, como con muchas diferencias no. Yo no noto como diferencias tan
fuertes, tal vez mas con los abogados pero entendiendo también. He discutido con una abogada
que no queria tomar una medida, pero ddndome un panorama un poco mas amplio de qué podia
pasar con un pibe de 17 afios y cdmo podia ser resuelta esa situacion. Esta bien, pensando un
poco mas adelante, que es un monton porgue no tenemos por qué pensar tan adelante, pero si, si
vos tomas una decision eso puede tener diferentes consecuencias. Y si vos ya sabes masomenos

por donde va.Y me sirvié mucho escuchar eso y coincidimos después.

Otra cosa en lo que estamos de acuerdo es que, no tiene por qué venir a contar todo, lo
que quiera contar y listo. Y ahi si vemos por parte de los abogados que ¢Y cdémo fue? ;A donde
fue? No, porque esto no es una camara Gesell, entonces no vamos a hacer hablar de més a la
gente para quedarnos tranquilos nosotros, no. Lo justo y necesario, y lo que quiera contar, listo.

Y mejor que haya una sola persona, me parece que Si.

La rapidez, que alguna de las chicas que “Ay, hace un montén que esta evaluando”.
Bueno, pero es lo que me lleva, el tiempo que lleva. Pero si, lo que amerite. Si hay una cosa de
que se extiende porgue hay que llamar a un familiar de aca o de alla y si tiene que venir de lejos
bueno, va a tardar si (Qué vas a hacer? Y ahi ves a los abogados como mordiéndose a las ufias
como buen ¢Cuando llega? Y como se cierra esto? Bueno, para que tengo que evaluar a esta

persona para ver si puede irse con ese referente o no.

3.2 Evaluaciones de las situaciones de los NNyA.

3.2.1 Cuestiones que se evaltan en la particularidad de la emergencia.

Yo lo que suelo hacer es ir de lo general, muy general, como cuestiones de dénde viven;
con quiénes viven; si van a la escuela; quién los lleva; si hacen actividades por fuera para ir
después metiendome mas en lo especifico de esa consulta. Y a partir de ahi ir viendo si hay una
red ampliada, si cuentan con otros referentes. En el caso de los adolescentes si confian en sus
padres, no confian en sus padres para contar ciertas cosas, lo que suele pasar mucho es que
tienen alguna persona por fuera de la familia en la que se pueden apoyar. En los nifios también,
ver si tienen amiguitos en la escuela o no, si los dejan ir a las casas de otros nenes. Con qué

redes cuentan, para mi eso es fundamental.
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Eh, te puedo hablar de un caso especifico. Si una nifia o nifio dicen en la escuela mi
papa me pega por ejemplo, es como bordear el tema, no ir directamente a pasé esto, no paso
esto, no como un interrogatorio sino mas bien ir como a situaciones de la vida cotidiana.
Quiénes hacen las cosas de la casa; quiénes cocinan; si se bafian ellos solitos o si los ayudan; si
eligen la ropa. Y en ese caso, si los retan, si hacen alguna travesura bueno ;Qué pasa en ese
caso? ¢Que pasa cuando los retan? ¢;Como los retan? Si esos episodios se repiten con
frecuencia o si es un episodio aislado, como ir viendo si puede definir un episodio especifico,
porque muchas veces es me pega pero no puede dar cuenta bien de qué pasd. Suele pasar que
cuando dicen pueden especificar si pasa con ellos, si pasa con sus hermanitos, eso hay que

sondearlo, medio bordeando la situacion, no yendo al hueso porque no da.

(...) poder dar un lugar para que los pibes puedan hablar, eso es fundamental, poder
alojarlos, poder generar en ese corto tiempo, confianza para que puedan constar esto que viene
pasando, si es que existe tal situacion o si no. Y tratar de buscar la mejor salida entre muchas
comillas porque nunca hay una mejor salida, pero si una situacion que les permita estar
resguardados, dejar de estar expuestos a situaciones que pueden traer consecuencias en su

desarrollo.

3.3 Definicion de lineas de accion.

3.3.1 Cuestiones que son contempladas para definir lineas de accién.

Muy importante, si. Y a veces en pos también de resguardar pasan estas cosas que
también, ahora me estoy acordando de una piba de 15/16 que el hermano la estaba golpeando
bastante heavy y la maméa habia tomado una postura de defender al pibe, que tenia 17 y no
habia ningln tipo de registro de que esta violencia podia volverse cada vez peor y de que esta
piba se estaba sintiendo hostigada por la madre y por el hermano. Entonces en este caso, habia
una tia muy piola que registraba la situacion y para ella era de gravedad y nada, que estaba
como muy abierta a que la piba se quede en su casa y ya estaba como casi resuelta la situacion.
Pero habia algo que la chica nos decia “;Por qué me tengo que ir yo y no mi hermano?” Y en
algln punto tenia razdn porque era un poco injusta la situacion. Por otro lado, nosotros no
podiamos permitir que ella siguiera expuesta a esta violencia sabiendo que su madre no iba a

intervenir, no iba a hacer nada. Bueno, en ese caso es el mal menor.

Si, lo que pasa es que no conocemos lo que hay. Yo trabajé antes en otra direccion, que

se llama Direccion de Desarrollo Familiar (...) ahi habia un monton de cosas, de crianza, de
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derechos, de violencia, tocAbamos un montén de temas relacionados con las familias. Y yo
porgue conozco eso, Si sé que viene una familia que vive cerca le puedo decir che, mirate que
tenes estos talleres acd, podes ir. Pero mis compafieros que no tienen esa experiencia ¢Qué

saben?
(...) es lo que cada uno sabe, lo que cada uno puede ofrecer y eso es muy limitado.

Y la otra cosa que viene pasando por momentos es que no hay recursos, entonces es
tratar de resolver con lo que hay, entonces a veces es tratar de se vaya a la casa de fulanito, que
tal vez fulanito no tiene ningun tipo de relacion con ese pibe piba. “Pero esta ahi, esta
disponible asi que vaya porque no tenemos ningun tipo de recurso, no tenemos donde
mandarlo”. Bueno, eso nos paso6 hace poco, de “Bueno, evalua pero no hay dispositivo”. Bueno
¢Entonces qué estamos haciendo aca? ¢Qué estamos haciendo si no estamos pudiendo ofrecer

un resguardo? Cerremos, cerremos la persiana y nos vamos todos.

He discutido con una abogada que no queria tomar una medida, pero dandome un
panorama un poco mas amplio de qué podia pasar con un pibe de 17 afios y como podia ser
resuelta esa situacion. Esta bien, pensando un poco mas adelante, que es un monton porque no
tenemos por qué pensar tan adelante, pero si, si vos tomas una decision eso puede tener

diferentes consecuencias. Y si vos ya sabes masomenos por donde va.

No, no el malhumor de la gente no ayuda, se estan sometiendo a una instancia que no...
Para mi por momentos hay cierta vulneracion de nuestra parte, sin duda. O sea que estamos
volviendo a hacer un poco lo mismo. Y de las familias si, no se recepciona de la misma
manera, una familia que estuvo acé esperando toda la tarde y la verdad que, a parte algunos
muy enojados, angustiados, a veces se enteran de cosas que no sabian antes de llegar aca.
Entonces bueno, son un montén de emociones que estan viviendo en este lugar que no esta
preparado para eso. O sea ediliciamente es un desastre. Y también la exposicion de nosotros,
porgue nosotros tampoco estamos resguardados porque si un padre se pone loco y nos quiere
venir a golpear, tranquilamente lo puede hacer, no tiene ningin obstaculo. Mas a las 21, 22 hs.

No te imaginas la cantidad de noches que hemos estado tres mujeres aca solas con
madres o padres sacados y llamando al 911 para que vengan y tener algun tipo de resguardo
porque no quedaba nadie. O se ahora estan ustedes y totalmente agradecidos de que haya

venido tanta gente y de que estén en horarios en los que no quedaba ni el loro.
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Claro, y eso también te condiciona porque estdn como, uno también se quiere

resguardar uno.

Es que tenemos miedo, nosotras estabamos me acuerdo una noche, las tres de espaldas
con una madre que estaba en la sala de espera super desbordada y con la posibilidad de que
venga a hacernos algo porque nadie la iba a parar si le pintaba hacer eso. Y ese dia termino
viniendo uno de los coordinadores viejos, Juan, que le contamos la situacién y vino para aca
para que no estemos las tres solas, después llega la policia, pero.. EI momento de riesgo y de

miedo estuvo.

3.3.2 Modos en los que se definen las lineas de accion.

Si, conversamos, nos organizamos un poco por quién del grupo que viene empezamos, a
quiénes es necesario evaluar y a quién no porque muchas veces viene todo el mundo y hay
veces gue no es necesario, no hace falta. Ver lo necesario de cada situaciéon. (...) Y lo que pasa

después también esta bueno, todo lo que se pueda pensar a posteriori de la entrevista.
¢ Y ahi se juntan psico - ts antes de ir a hablar con el abogado?
Si, a veces si. La mayoria de las veces hablamos antes.

La realidad es que siempre pasa que son estas opciones especificas que tenemos, no hay
mucho. Lo primero que pensamos tal vez es bueno, esto no es para medida, esto no es para una
decision tan drastica como una medida. ¢Qué otras cosas pueden pasar? Bueno, tenemos que
ver si hay mas referentes, tenemos que hablar con esta mama de vuelta para ver si hay violencia
intrafamiliar, ver si tiene que hacer una denuncia, podemos volver a insistir con ella para ver si

podemos evitar este tipo de cosas. Siempre con probar otras instancias antes.

Muchas veces vamos y venimos porque de primera no salen por ejemplo, referentes, no pueden
dar cuenta de si tienen algin familiar aca, allad y ya es como con otra, con otra carga tal vez,
puede pasar esto, esto y esto, si vos no colaboras en la construccion de la estrategia va a pasar
otra cosa, vamos a tener que tener que tomar otra decision. Osea ya es como una revuelta para

poner un poco el panorama de qué puede llegar a pasar. Y ahi si, se tiene en cuenta eso.

Después volvemos a hablar con los pibes cuando ya tenemos algo medio armado para
contarles masomenos qué puede llegar a pasar y ver si estan de acuerdo, no estan de acuerdo.

Ya una vez que la estratégia esta mas encaminada.
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Nosotros siempre les preguntamos ¢Qué querés que pase? ¢ Te gusta vivir con tu mama?
¢ Te gusta vivir con tu papa? Por lo menos yo, en las entrevistas en las que estoy casi siempre se

hace esa pregunta.

4.Aportes del Trabajo Social.

Si, yo lo noto mucho en las preguntas porque hay cosas que ni se me ocurririan porque
ni idea pero si, como en relacion a los recursos economicos o de vivienda. Hay como otros
datos que me parece que son relevantes y que hacen hincapié. Y que también es una disciplina
que yo la veo muy cercana, esta cuestion mas humana y mas de tener en cuenta lo subjetivo, yo
veo mucho eso, veo muchas coincidencias en la perspectiva. Y no habia trabajado antes con TS

entonces.

5. Condicionamiento de la emergencia.

(...) Hay como una insistencia sobretodo porque son casi todos abogados, o sea hablo
también de los coordinadores y de la direccion donde hay un hincapié en bueno, hay que cerrar
consultas y hay que terminar con las situaciones porque esto es una guardia y bueno, no tiene

gue guedar tanto pendiente. y en el medio se pierden cosas.

Eso es la otra parte que vendria a ser (Qué podemos ofrecer como Estado? ;Qué
herramientas reales tenemos para ofrecer en las situaciones? Parece que simplemente son estas,
una u otra, nada mas y no hay mucho mas que ofrecer y esa es la parte que tal vez nos frustra.
Porque hay situaciones que requieren de otras cosas ¢no? No es ni una cosa ni la otra ¢Entonces
qué hacemos en ese caso? Bueno, termina siendo que se hace seguimiento por Defensoria y
después te terminas enterando que la Defensoria los cita a dos o tres meses, situaciones que
ameritan ser tratadas. O sea que no amerita una medida, pero si ser tratada, si amerita que vos

estés con esa familia de cerca.

Si, nosotros en el informe sugerimos orientacion a padres, pero nosotros no sabemos
hasta donde llega esa sugerencia, si se efectiviza, si la Defensoria hace como un puente para

gue accedan a un tratamiento de ese estilo o si lo tienen que buscar ellos.

No, hay consultas que si no se firma una acta, o capaz se firma un acta pero no va a

Seguimiento porque no lo amerita, porque es una situacion que se resuelve.
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Y cuando va a Defensoria no sabemos qué pasa, no estamos seguros de que las
defensorias llamen. Y nos venimos enterando también que la Defensoria llama, cita, y si la

familia no se presenta los cita para después de dos meses.

Yo el martes tuve una situacion, que la tengo re fresquita porque me quedé bastante
enojada porque el martes se acercaron dos tios con una nena, cuya madre estd en consumo. La
nena estaba sola, podriamos decir sin adulto a cargo, como se dice aca en motivo de consulta,
una madre como que lleva gente desconocida a su casa y expone a sus dos hijos y tenia cocaina
en la mesa, los pibes tenian acceso a eso. Una situacion bastante heavy y supuestamente estaba
interviniendo la Defensoria, pero no venia haciendo un seguimiento. Lo que me decian ellos era
“nosotros fuimos, hablamos y no nos escuchan”. Y habian ido al Hospital Fernandez, la nena
tenia toda una dermatitis, toda la piel lastimada uno estaba siendo tratada, y en el Hospital
Fernandez le dijeron que vengan ac, en vez de ellos hacer algo, entonces ellos vienen acd y a
mi la directiva que me dan es que lo tiene que trabajar Defensoria, que si hay una medida que
tomar, la tiene que tomar Defensoria, no nosotros, porque ellos lo estaban trabajando. Y
nosotros somos un dispositivo de emergencia. Entonces no pudimos hacer nada, y nosotros
tuvimos que ir a poner la cara, a decirle a esta gente que tenian que ir al otro dia a la Defensoria
porque ellos son los que tienen que hacer algo. Entonces los pelotean de . todos lados y

nosotros somos parte de esta cadena.

La rapidez, que alguna de las chicas que “Ay, hace un monton que estd evaluando”.
Bueno, pero es lo que me lleva, el tiempo que lleva. Pero si, lo que amerite. Si hay una cosa de
que se extiende porgue hay que llamar a un familiar de aca o de alla y si tiene que venir de lejos
bueno, va a tardar si ¢Qué vas a hacer? Y ahi ves a los abogados como mordiéndose a las ufias
como buen ¢Cuando llega? ¢Y cOmo se cierra esto? Bueno, para que tengo que evaluar a esta

persona para ver si puede irse con ese referente o no.

Después la verdad yo no acoto la evaluacion, si pasa mucho con los padres que tal vez
se van, se van, vuelan y ahi si tenes que acotar un poco porque la verdad no amerita que hablen

de otras cosas. Pero con los pibes no.
¢ Y pensas que tiene alguna potencialidad trabajar en la emergencia?

Si, que corta que se siga dando continuidad a un tipo de exposicidon de riesgo 0 a un

padecimiento muy fuerte.

¢ Y obstaculos?
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Que hay cosas que no se pueden resolver, que hay cosas que uno mas o menos hace
malabares porque hay como herramientas juridicas que no funcionan en la emergencia. Por
ejemplo, vos necesitas medidas de restriccion y no es que van a estar acd, que vamos a resolver
esa situacion y el juzgado te va a dar la restriccién. No, hay que esperar tres dias entonces eso
no se resolvio en la emergencia. En lo general quiero decir, aca se resuelve pero vos necesitas

otros recursos para esa gente, no te alcanza con que yo te de un papel.

85



	Carátula_ D'ALTO
	Copia de D`ALTO

