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RESUMEN

En un contexto de continuo progreso tecnolégioym®s como la computadora e internet se
integran aceleradamente en diferentes contextaale®y adquieren una especial relevancia
en las practicas que definen sus logicas de fuaoiento. Este despliegue de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC)ctdetambién, y particularmente, al
ambito educativo y al laboral.

Las TIC han transformado los modos de hacer, kesdambios simbalicos, el trabajo
y la educacion y con ello los procesos de domimack®i, la creciente presencia de estas
tecnologias, tanto en el contexto educativo comelenundo del trabajo, abre interrogantes
en torno a como se integran a las estrategiasrditadas por las familias que pertenecen a
diferentes clases sociales y a qué beneficiosatlitggles se encuentran asociadas. En suma, a
como contribuyen a la reduccion o a la ampliaciéhed desigualdades sociales existentes.

Aqui se problematizan estos aspectos en el marcainde propuesta teorico-
metodoldgica de investigacion aplicada que contajga un primer momento, el uso de las
principales fuentes secundarias disponibles en igerSa Estadistico Nacional para la
construccion del espacio social, y la descripci@n las regularidades presentes en los
diferentes consumos tecnoldgicos asociados a testaggas de reproduccion de las familias
que conforman las diferentes clases sociales yitmaes. Por otra parte, en un segundo
momento, se integran, a través de entrevistas @onalidad, los sentidos atribuidos a estas
practicas por agentes representantes de aquetidsata

Se trata entonces de recuperar las condicioneale®ale posibilidad que rigen el
consumo de las TIC (posiciones y disposiciones)abimdar la capacidad transformadora
presente en su realizacion (tomas de posicion) quare de las estrategias de reproduccion,
asumiendo que esta practica no es fruto de la eociei de un sujeto libre, ni el resultado
directo de determinaciones y constricciones im@asestino de la relacion entre la historia
hecha cosas, objetivada en campos y la histortzahegerpo, encarnada como habitus.

Para este analisis, se toma como caso particulagleimerado Gran Cordoba,
Argentina, en el periodo 2003- 2015, pero apuntaamda construccion de un cuerpo de
hipétesis y al afinamiento de un método especifice permita analizar este tipo de

fend6menos en otros contextos.



ABSTRACT

In a context of constant technological progresspurces such as computers and the Internet
are rapidly being integrated in different sociahtexts and acquiring a special relevance in
the practices that define their functioning logidhis unfolding of the Information and
Communication Technologies (ICT) particularly atte¢he educational field and the work
sphere.

ICT has transformed ways of doing, symbolic exclsngvork and education and
hence the processes of domination. Thus, the ggopiiesence of these technologies, both in
the educational context and in the world of workises questions about how are these
technologies integrated into the strategies deweldyy families belonging to different social
classes and what differential benefits are assmti&t them. That is to say, to how they
contribute to the increase or decrease of theiegisbcial inequalities.

Here these issues are problematized within the dvaork of a theoretical and
methodological proposal of applied research thatuges, at first, the use of the main
secondary sources available on the National Stati&ystem for the construction of social
space, and the description of the regularities gmtesn the different technological
consumption associated with reproduction strategfefamilies that make up the different
social classes and fractions. Moreover, in a seqmat, this research integrates, through
interviews, the meanings attributed to these prastiby agents representatives of those
families.

Through this research we try to recover the samalditions of possibility governing
the uses of ICT (positions and provisions) withfuugetting the present processing capacity
in its realization(stances) as part of the stra®@f reproduction, assuming that this practice
is not a product of the consciousness of a fregestymor the direct result of determinations
and constraints imposed, but of the relationshipvéen history made things, objectified in
fields, and history embodied, incarnate as habitus.

For this analysis, the special case of the agglategéran Cérdoba, Argentina is used,
in the period 2003- 2015, but aiming to the cortiom of a hypotheses and the refinement of

a specific method to analyze this phenomenon iaratbntexts.



INDICE

INTRODUCCION 10

Presentacion de la propuesta de trabajo 10

PRIMERA PARTE

CAPITULO 1: LOS ESTUDIOS SOBRE CONSUMO, USO Y APRORACION

DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION 18
1.1. Antecedentes 18
1.1.1 Los pioneros: una sociologia del publico antiygo 20
1.1.2. Golpe a golpe, rupturas y continuidadesaeconstitucion del campo de
estudios en comunicacién en Argentina 22
1.1.3. Democracia y reconstruccion de las Csides: articulacion regional y
consolidacion tedrica 25
1.1.4. Sistematizacion de un paradigma sobomesumo cultural en los estudios
de comunicacién en América Latina. 27
1.2 El contexto actual 34
1.2.1 La descripcion cuantitativa: las encuest&studios a gran escala 36
1.2.2. La vuelta a la comprension y el desplaeata hacia la apropiacion 39
1.3 Una propuesta de trabajo para abordar el consumde TIC 43

CAPITULO 2: EL CONSUMO DE TIC COMO OBJETO. CONSTRUC CION
Y ARTICULACION TEORICO-METODOLOGICA 47

2. 1. El Consumo de TIC como hecho social 47

2.1.1. La vigilancia epistemoldgica sobre lostdloulos presentes 47
2.1.2. La vigilancia sobre el retorno de la estiura: de la clase al espacio social 50

2. 2. El consumo en el marco de una teoria general 53

2.2.1. La doble existencia. Lo social hecho sokaconstruccion del espacio 56
2.2.2. La doble existencia. Lo social hecho paeel sentido practico 59
2.2.3. Clases sociales y estilos de vida: priascarticulaciones y orden

metodoldgico 61



2.3. El consumo de TIC en el marco de una teoria stantiva 65

2.3.1. La economia de las practicas aplicadacsumo 65
2.3.2. Las Tecnologias de Informacion y Comuridca 70
2.4. Articulacion metodolégica 71
2.4.1. Disefios utilizados y recomendacionegnaigonales 71
2.4.2. Una propuesta de articulacion tedrico-ouetiogica 75
2.4.2.1. El momento objetivista 76
2.4.2.2. Seleccion y adecuacion de las fuentesidacias 78
2.4.2.3. El momento subijetivista 87

SEGUNDA PARTE

CAPITULO 3: EL ESPACIO SOCIAL: POSICIONES, CLASES SOCIALES

Y CONDICIONAMIENTOS ASOCIADOS 91
3.1. Introduccioén 91
3.2. La estructura del espacio social cordobés efP1L 93
3.3. Las clases estadisticas o “clases en el papel” 97
3.3.1. Los extremos del espacio social 99
3.3.1.1. La region de bajo volumen de capital 99
3.3.1.2. La region de alto volumen de capital 102
3.3.2. La regién media del espacio social 105
3.4. El espacio social cordobés en 2003: Homologs&tructural y trayectorias 108
3.5. La primacia del analisis relacional y la dinanca del espacio social 113
3.5.1 La dinamica social: Estrategias y desigiaales en el acceso a TIC 115
3.5.2. Las desigualdades en el equipamientbalghr 118
3.5.3 El consumo tecnolégico vinculado al ambidacativo 121
3.5.4. El consumo tecnolégico vinculado al amkaboral 123

CAPITULO 4: CONSUMOS TECNOLOGICOS Y ESTRATEGIAS
ESCOLARES. POSICIONES, DISPOSICIONES Y PRACTICAS ASOCIADAS

AL ESTADO DEL MERCADO ESCOLAR 130

4.1 Introduccién 130

4.2 El mercado escolar en Cérdoba 131
4.2.1. Un campo regulado: las reformas en dksi® educativo 132
4.2.2. Oferta educativa, beneficios diferengaleestrategias educativas 135
4.2.3. Desigualdades por niveles del sistemaatilo 136



4.3. Beneficios diferenciales, estrategias educa®sy consumo de TIC 138

4.3.1. Trayectorias educativas y consumo dedd@@s referentes de hogar 138
4.3.2. La herencia compartida: origen socialsyrategias educativas de nivel

medio 147
4.3.3. Estrategias educativas, acceso y condaommlogico 151
4.3.4. Una herencia desigual: origen social yraggias educativas en el nivel

superior 166
4.3.5. Niveles educativos y Terminalidad dedistu- 2011 167
4.3.6. El nivel de equipamiento y el consuma e 172
4.3.7. Los usos escolares de las TIC 177

4.4. Lucha de clases, lucha de concurrencia y comsa de TIC 181

CAPITULO 5: CONSUMOS TECNOLOGICOS Y ESTRATEGIAS
LABORALES. POSICIONES, DISPOSICIONES Y PRACTICAS ASOCIADAS

AL ESTADO DEL MERCADO DE TRABAJO. 184
5.1 Introduccion 184
5.2 El mercado de trabajo 186
5.2.1. El mundo de la convertibilidad, quiebreugvo escenario 186
5.2.2. El mercado laboral en el Gran Cordoba 190
5.2.2.1. Principales tendencias: actividad y empleo 191
5.3 Los modos de insercion laboral y el uso de TIC 194
5.3.1 Clases sociales y diferentes perfilesndercion laboral 194
5.3.2. Posicién social, trabajo y uso de TIC 201
5.3.3. De nativos e inmigrantes: la edad softiayectoria) como factor
diferenciador 221
5.4. Clases, estrategias laborales y consumo de TIC 242
CONCLUSIONES 244
6.1. Sobre las apuestas del trabajo 244

6.2. Sobre el resultado de las apuestas realizad&lases, estrategias de

reproduccién y consumo de TIC 246
6.2.1. Trayectorias de clase y transformaciotedsespacio social cordobés 247
6.2.2. Clases, estrategias educativas y consienC 249
6.2.3. Modos de reproduccion, inversiones lalesgy consumo de TIC 251

6.3. Perspectivas 253



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS
INDICE DE DIAGRAMAS

Diagrama 3.1: El espacio social cordobés 3° trireed11

Diagrama 3.2: Regién media del espacio social dmsi@° t. 2011 (ejes 1y 2)

Diagrama 3.3: El espacio social cordobés 3° trireest 2003

Diagrama 3.4. El espacio social cordobés — Clasggijpamiento en TIC — 3°
trimestre de 2011

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1.1. Posiciones, disposiciones y tomasaigcpn

Grafico 1.2: Clases sociales, estrategias de repobdh y consumo de TIC.
Esquema general

Gréfico 3.1: Espacio Social Cérdoba 2011 - Dendrogr de la CJA para los
primeros 4 factores

Grafico 3.2: Espacio Social Cérdoba 3° t. 2003 rdlegrama de la CJA para los

primeros 6 factores

INDICE DE TABLAS

Tabla 3.1: Valores propios e histograma para ea&ispSocial Cordoba 2011 (3°

trimestre)

256

268

95
96
109

114

60

64

99

110

98

Tabla 3.2: Principales caracteristicas asociada<#se 1/4 (3° trimestre de 2011) 100
Tabla 3.3: Principales caracteristicas asociad&sdcion 1/4 (3° trimestre de 2011) 101
Tabla 3.4: Principales caracteristicas asociad&®@€ion 1/4 (3° trimestre de 2011) 102

Tabla 3.5: Principales caracteristicas asocia@e® @lta dominante (3° trimestre de

2011)

103

Tabla 3.6: Principales caracteristicas asociad&adcion 4/4 (3° trimestre de 2011) 104
Tabla 3.7: Principales caracteristicas asociad&®@cion 4/4 (3° trimestre de 2011) 104
Tabla 3.8: Principales caracteristicas asociades ¢chedia dominada (3° trimestre de

2011)

Tabla 3.9: Principales caracteristicas asociadese @/4 (3° trimestre de 2011)

Tabla 3.10: Principales caracteristicas asociatl&adcion 3/4 (3° trimestre de
2011)

Tabla 3.11: Principales caracteristicas asociatl&a&cion 3/4 (3° trimestre de
2011)

Tabla 3.12: Principales caracteristicas asociadaslase baja dominada (3°
trimestre de 2003)

Tabla 3.13: Principales caracteristicas asociadaslase alta o dominante (3° t. de

2003)

Tabla 3.14: Principales caracteristicas asociad@aslase 2/4 (3° trimestre de 2003)
Tabla 3.15: Principales caracteristicas asociad@aslase 3/4 (3° trimestre de 2003)
Tabla 3.16: Condiciones educativas y laboralesétely equipamiento tecnologico

asociados a las clases del espacial 2011
Tabla 3.17: Posesion de TV segun clase social @€fase Social)

105
106

107
107
110
111
112
112

115
118



Tabla 3.18: Acceso a canales de TV segun clasalsoci 119
Tabla 3.19: Posesion de Computadora segun clasg @bcClase Social) 119
Tabla 3.20: Acceso a internet fija segun claseas¢® Clase Social) 119
Tabla 3.21: Principal motivo por el cual el hogartiene acceso a Internet fija segun
clase social 120
Tabla 3.22: Uso de Computadora para actividadesagigias segun clase social 121
Tabla 3.23: Uso de Internet para actividades edasasegun clase social 121
Tabla 3.24: Uso de computadora en establecimiettosativos segun clase social 122
Tabla 3.25: Uso de computadora para actividadesddds segun clase social
(poblacion ocupada) 123
Tabla 3.26: Uso de internet para actividades ldesisegun clase social (poblacion
ocupada) 123
Tabla 3.27: Uso de computadora para ocio y reaiaaggun clase social (poblacién
ocupada) 124
Tabla 3.28: Uso de internet para ocio y recreas@gun clase social (poblacién
ocupada) 124
Tabla 3.29: Frecuencia de uso de internet segée slacial (poblacion ocupada) 125
Tabla 3.30: Razones de no uso de internet segse staial (poblacién ocupada) 125
Tabla 4.1: Niveles educativos alcanzados por refesesegun clase social (2003-
2011) 139
Tabla 4.2: Nivel mas alto cursado por referentgsiselase social (2003-2011) 139
Tabla 4.3a: Asistencia a establecimiento educaté/&H segun clase social (2003-
2011) 140
Tabla 4.3b: Uso de TIC para actividades educafiRagerentes de hogar) 142
Tabla 4.3c: Uso de TIC para actividades recrea(iRaserentes de hogar) 143
Tabla 4.4: Maximo nivel educativo alcanzado (hii8sa 17 afios segun clase social —
2011) 148

Tabla 4.5: Asistencia escolar de hijos de entrg 13 afios segun clase social (2011)148
Tabla 4.6: Tipo de establecimiento educativo seggse social (hijos de 13 a 17

afos - 2011) 149
Tabla 4.7: Equipamiento del hogar segun clase lse€@@mputadora (hijos de 13 a

17 afos - 2011) 152
Tabla 4.8: Equipamiento del hogar segun clase Isedrdernet (hijos de 13 a 17

afos - 2011) 153

Tabla 4.9: Motivos de no conectividad segun clasgas (hijos 13 a 17 afios - 2011) 153

Tabla 4.10:

Tabla 4.11:
Tabla 4.12:
Tabla 4.13:
Tabla 4.14:

Tabla 4.15:
Tabla 4.16:
Tabla 4.17:
Tabla 4.18:
Tabla 4.19:

Tabla 4.20:

Equipamiento individual segun claseCpBrtétil (hijos 13 a 17 afios —

2011) 153
Uso de PC segun clase social (hijds3de 17 afios - 2011) 154
Uso de PC en la escuela segun clagd @ups de 13 a 17 afios - 2011) 154

Uso de internet segun clase sociaqlig 13 a 17 afios - 2011) 155
Uso de Internet en la escuela seg@e slacial (hijos de 13 a 17 afios —
2011) 155

Uso computadora para actividades eidasatijos 13 a 17 afios - 2011) 155
Uso de Internet para actividades edwasathijos de 13 a 17 afos - 2011)156

Uso computadora para ocio/recreacifjos(de 13 a 17 afios - 2011) 162
Uso de Internet para ocio/recreacifoqlie 13 a 17 afios - 2011) 162
Frecuencia de uso de Internet seg8e slacial (hijos de 13 a 17 afos —

2011) 163
Principal razon del no uso de Inte¢thigbs de 13 a 17 afios - 2011) 163



Tabla 4.21:

Tabla 4.22:
Tabla 4.23:
Tabla 4.24:
Tabla 4.25:
Tabla 4.26:
Tabla 4.27:

Tabla 4.28:
Tabla 4.29:
Tabla 4.30:

Tabla 4.31;
Tabla 4.32:

Nivel educativo alcanzado (hijos deeeh8 y 25 afios segun clase social

- 2011) 167
Asistencia educativa segun clase s(i8ay 25 afios - 2011) 168
Asistencia educativa (18 y 25 afiosssmundario incompleto - 2011) 169
Asistencia educativa (18 y 25 afiosssmoundario completo - 2011) 169

Equipamiento del hogar segun clasak(@ujos de 18 a 25 afios - 2011) 172
Posesién de PC portétil segun clasalgbgos de 18 a 25 afios - 2011) 173
Disponibilidad de conexidn fija seglase social (hijos de 18 a 25 afios

- 2011) 173
Uso de PC segun clase social (hijds8ce 25 afios - 2011) 174
Uso de Internet segun clase socialglig 18 a 25 afios - 2011) 174
Frecuencia de uso de Internet seg@e slacial (hijos de 18 a 25 afios -

2011) 175
Uso de PC para actividades educathigs (de 18 a 25 afios - 2011) 177
Uso de PC para ocio/recreacion (higp&&la 25 afios - 2011) 177

Tabla 4.33: Uso de Internet para actividades edasathijos de 18 a 25 afios - 2011)180
Tabla 4.34: Uso de Internet para ocio/recreacifjoqlue 18 a 25 afios - 2011) 181
Tabla 5.1: Tasa de actividad segun clase socidfi(Bestres 2003/2011) 191
Tabla 5.2: Tasa de empleo segun clase socialif@&stres 2003/2011) 192
Tabla 5.3: Tasa de desocupacién segun clase $8tiaimestres 2003/2011) 193
Tabla 5.4: Categoria ocupacional segun clasei(8&stre 2003/2011) 195
Tabla 5.5: Rama de actividad segun clase (3° tine@903/2011) 197
Tabla 5.6: Calificacion ocupacional segun claser{festre 2003/2011) 199
Tabla 5.7: Tecnologia ocupacional segun claserif@estre 2003/2011) 200
Tabla 5.8: Usos de la computadora segun clase (ENSTtrimestre 2011) 203
Tabla 5.9: Usos de Internet segun clase (ENTICiBfestre 2011) 204
Tabla 5.10: Usos laboral de la computadora segimaR#e actividad y Clase social

(ENTIC 3° trimestre 2011) 210
Tabla 5.11: Usos de computadora e Internet seglific@eaion Ocupacional (ENTIC

2011) 220
Tabla 5.12: Usos de la computadora segun edadg stacial (ENTIC 3° trimestre

2011) 224

Tabla 5.13: Usos de Internet segun edad y clasel $BINTIC 3° trimestre 2011) 225



AGADECIMIENTOS

Esta tesis es un producto individual. Sin embafgana parte de un trabajo en conjunto de
todo un equipo que participa en el programa de stigacion “Reproduccion social en el
Gran Cordoba: dindmicas recientes” que desarrollam®m el Centro de Investigaciones de
la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Unsigad Nacional de Cérdoba. Por eso
debe mucho al aporte de mis compaferos, con quamparto horas de trabajo, lecturas y

discusiones imprescindibles.

Debo agradecer entonces a Gonzalo Assusa, Manoeir®i, Cecilia Jiménez, Laura Freyre,
Estela Valdéz, Julieta Capdevielle, Guadalupe Fadea, Francisco Merino, Victoria

Cooper y Ana Antolin, comparieros de equipo y amigmsel esfuerzo compartido.

A muchos familiares y amigos, que me aguantardentaron a seguir trabajando para

completar la tesis.

Por ultimo, mi agradecimiento especial a Alicia (Butez, amiga, compafiera y directora de
esta tesis, por su generosidad y compromiso ygooihfianza transmitida. Sin ella este

trabajo no hubiera sido posible.



INTRODUCCION

Presentacion de la propuesta de trabajo

En un contexto de continuo progreso tecnolégiomymnes como la computadora e internet se
integran aceleradamente en diferentes contextaale®y adquieren una especial relevancia
en las practicas que definen sus logicas de fuaniento. Este despliegue de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Fi@fecta también, y particularmente, al
ambito educativo y al laboral. Sus efectos puedenrsevtanto en las politicas educativas
desarrolladas por los Estados, cambios en lasigadascolares, el traspaso de las fronteras
de la institucion escolar, como hasta en la prdjgiamica del sistema econémico.

Las TIC han transformado los modos de hacer, kesdambios simbdlicos, el trabajo
y la educacion y con ello los procesos de domimacdi&i, la creciente integracion de estas
tecnologias tanto en el contexto educativo comelenundo del trabajo, abre interrogantes
en torno a su contribucion en la reduccion o amia de las desigualdades sociales
existentes.

En este sentido, el acceso a las TIC y sus difesenbdalidades de apropiacion y uso
en el marco de las estrategias de reproducciéralsdei las familias en particular las
estrategias laborales y educativas, ocupa un logatral en la dinamica social y en la
reproduccién de sus desigualdades. Asi, y en asuewd el interés por los procesos de
convergencia y centralidad de las TIC en la repodun social,este trabajo pretende
enfocarse en el consumo, apropiacion y uso quefdaslias cordobesas hacen de estas
tecnologias como parte de sus estrategias educagivaboraledy que resultan centrales en
el proceso de articulacion entre la produccidénngfaoduccion social.

Ahora bien, al abordar este consumo tecnoldgicoocona practica social, asumimos

que las diferencias en el acceso y los modos depaeion de las TIC conforman una

'El concepto de TIC en el presente trabajo se eefienn conjunto de herramientas digitales quegiatias en
sistemas tecnolégicos —convergencia—, permiterbireechanipular y procesar informacion asi como te&mb
facilitan la comunicacion entre dos o mas interoms. Por lo tanto, las TIC son algo mas que mética y

computadoras, puesto que no funcionan como sistamklos, sino en conexién con otras medianteredia
(Katz y Hilbert, 2003). Veremos esto con mayor lieteuando abordemos la construccion de nuestret@lie

estudio en el Capitulo 2.

Z Inspirada en la perspectiva de Pierre Bourdieel sentido en que lo plantea Gutiérrez (1995, 20004)

3 Este trabajo es continuidad de un anélisis dedasumos culturales de las clases sociales endadide Villa

Maria, realizado desde la misma perspectiva tednetndoldgica, publicado bajo el titulo “Nuevos soemos

culturales. Aportes tedrico-metodolégicos. (Maasit011)

10



expresion de distintas disposiciones vinculadasesigdaldades en las condiciones de
existencia social. Dicho de otra manera, remitezorgdicionamientos asociados a la clase
entendida como posicion social. Y es gue en tarimseconsumos Yy apropiaciones
reestructuran habitus, como posicion y trayectosacial hecha cuerpo, expresan
disposiciones vinculadas a una clase particulacateliciones de existencia, constricciones
asociadas a la posicién social ocupada por cadateage que, a modo de condiciones
objetivas externas incorporadas y vueltas dispmséd, establecen limites y posibilidades a
las practicas de consumo.

Recuperar las condiciones sociales de posibilidedrigyen este consumo (posiciones
y disposiciones) sin olvidar la capacidad transtmtora presente en su realizacion (tomas de
posicién), implica asumir que esta practica nae®fde la conciencia de un sujeto libre ni el
resultado directo de determinaciones y constri@sampuestas, sino de la relacidon entre la
historia hecha cosas, objetivada en campos y l@ri@shecha cuerpo, encarnada como
habitus.

Asimismo, dar cuenta tedrica y empiricamente de reacion implica tomar parte en
uno de los debates centrales de las ciencias esciabto es, la reflexion sobre las clases
sociales como expresion de la desigualdad y diéeerdn social y sobre como el consumo,
en tanto practica de clase y enclasante, contriaugeconstruccion de identidades sociales y
constituye uno de los aspectos centrales del ppateseproduccion social.

Si bien la reflexién en torno a las clases socigless consumos asociados reconoce
multiples antecedentes, el despliegue de las TIG reciente produccion de bienes
culturales, en tanto fendbmenos centrales de nuéstnpo, hacen particularmente interesante
su desarrollo en torno al consumo de estas teciaslggsus bienes culturales asociados. A su
vez, desde diferentes disciplinas se fue problesaadio este conjunto de practicas como un
objeto de estudio complejo sobre el que puede oesree ciertas tradiciones. Recepcion
mediatica, consumo cultural o, mas proximo eneshfio, la apropiacion social de TIC.

Asi, este trabajo busca inscribirse en un campeofsm: el de los estudios en
comunicacion, y mas particularmente estar en caondid, aunque con rupturas y
diferencias, con los relevamientos sobre recepa@onsumo cultural y apropiacion social de
TIC, que se desarrollaron en América Latina, esglesénte en Argentina

En este sentido, las ultimas décadas muestraraganedstigacion de la relacién entre
los agentes sociales y estas tecnologias y sussb@iturales fue el terreno de desarrollo de
diferentes perspectivas tedrico-metodologicas. ibagstigaciones abarcan tanto trabajos

estadisticos sobre preferencias y conductas deiaammbblaciones, como aproximaciones a
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las construcciones subjetivas que diferentes grygmseen sobre su consumo cultural y
tecnolégico como parte de las identidades socgplesconstruyen y reconocen.

Asi, el estudio de la relacion entre agentes sexigltecnologias de comunicacion e
informacion se constituy6 en lugar de debate. Egsgdosible encontrar enfoques que, en sus
extremos, van desde objetivismos que condenan sujetos a ser simples marionetas de un
poder absoluto de manipulacion por parte de lasisimihs culturales y sus tecnologias
asociadas, a subjetivismos que en su intento bituie las agencias llegan a plantear un
individualismo metodoldgico vinculado a perspecigae celebran la supuesta libertad de un
consumidor soberano. Lo cierto es que a partiadexpansion de las TIC los estudios sobre
Su uso, apropiacion y consumo se conformaron come de las principales lineas de
investigacion de las ciencias sociales (Martin-Bawb2013).

Sin ir muy atrés en el tiemfiolos balances realizados en los primeros afiosde |
década del 2000 sefalaban que la investigacion sy tiabajos empiricos locales se
encontraban resentidos para esa época. Los sopdbtacionales, mas bien vinculados al
campo empresarial, se caracterizaban por la redlizale estudios de audiencias televisivas
como resultado de las demandas del mercado. Eséenémo fue caracterizado como un
proceso de apropiacion privada de la informacidiciado a la privatizacion de lo publico y
en desarrollo conjunto con la produccion aislada idf@rmacion y la carencia de
investigaciones continuas (Bayardo y Wortman, 2085)artir de la mitad de aquella década
comienzan en Argentina algunos trabajos sistenstiesarrollados desde el Estado. Entre
los mas importantes se encuentran los relevamiestbge consumos culturales realizados
desde la Secretaria de Medios de Comunicacia para el afio 2011, la problematica fue
abordada por el propio Instituto Nacional de Estizis y Censos (INDEC) desde donde se
implementd, en articulacion con otros relevamientostinuos del Sistema Estadistico
Nacional, la Encuesta Nacional sobre Acceso y UWsdetnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (ENTIC)

Paralelamente, en lo que hace al desarrollo derddupcion industrial de bienes
culturales y a su acceso, estos afios fueron particente importantes para América Latina.

A los cambios politicos y sociales en esta regi@vethos sumar aquellos que traen

* La presentacion de los antecedentes y, en patjalg los debates y aportes centrales al desadelhuestro
objeto, seran desarrollados con mayor profundidael €apitulo 1 dedicado especificamente al tema.

® El Sistema Nacional de Consumos Culturales (SN&C)ina investigacion de caracter sistematica esiliz
por la Secretaria de Medios de comunicacion defatura de Gabinete de Ministros de la Presidedeida
Nacion en colaboracion con otras instituciones. ktfsante nos detendremos en su descripcion

® No nos detendremos aqui en la descripcién derekteamiento ya que es parte central de este trabaj
conforma gran parte de la informacion empiricasprd material de andlisis en capitulos subsigugente
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aparejados las nuevas tecnologias y su procesondergencia. Estas transformaciones han
dado lugar a gran variedad de reflexiones en tarltoque se ha denominado Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento (SI€) Todas destacan la centralidad de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacionQ)Ten los procesos de produccion y
reproduccién social y cultural de la region. Labtjos desarrollados han producido una rica
conceptualizacién sobre los origenes histéricoltigms y econdmicos de la SIC como asi
también relevamientos empiricos en torno a lasgdakiades existentes entre personas,
regiones o paises (brecha digital).

Asumiendo la centralidad de este fenomeno, algwsbtsdios proponen, desde la
economia politica, dar cuenta de alianzas y comigammentre grupos globales y locales
vinculados a las telecomunicaciones. Otros se aer@n la dimension cultural del consumo
de los bienes simbdlicos de circulacion masivao€stestacan, en un marco de creciente
mediatizacion social, la construccion de identidasimciales como resultado de la experiencia
cultural de los agentes al actuar y reconocerse qaihlicos en el campo de la produccion y
consumo de aquellos bienes.

Por otra parte, surgen multiples trabajos que, s&ndo que la disponibilidad y el
acceso son condiciones necesarias por no sufisipara dar cuenta de la apropiacion social
y el uso de las TIC, se enfocan en la dimensioiosndtural de esta practica (Winocur,
2006; Morales, 2009) y, a partir de una critica adcion de brecha digital entendida como
esquema analitico basado unicamente en el crderpmsesion y acceso a las TIC, rescatan la
necesidad de dar cuenta tanto de los conocimieotmspetencias y habilidades necesarias
para la apropiacion efectiva de estas tecnolog@amp de las significaciones que los propios
actores sociales le dan en el contexto de uso dedsucotidiana (Winocur, 2013; Crovi
Druetta, 2013). La misma reflexion abre las critiada brecha digital de segundo y de tercer
orden (Benitez Larghi et. al., 2015).

Sin embargo, muchas veces estos trabajos han umpdod la division entre
objetivismo y subjetivismo presente en las ciendasiales. De esta forma, si bien las
practicas y relaciones en torno a las TIC han slgeto de diferentes enfoques y numerosos
estudios, el despliegue de las nuevas tecnologids greciente produccion de bienes
simbdlicos junto a la capacidad diferencial paraasoeso y apropiacién por parte de los
agentes sociales, sus diferentes usos, etc., sauando interrogantes sobre aspectos claves

de la realidad social.

" Al respecto puede verse el trabajo coordinaddgpoomunicéloga Crovi Druetta (2004)
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No proponemos entonces evitar ciertos determinisgqoesimpiden ver la capacidad
diferencial que poseen los agentes sociales pa@piapse y usar las TIC y los bienes
culturales asociados a ellas. Y a su vez, anadig@s consumos en el marco de un conjunto
de préacticas con los que se encuentran relacionadas particular, explicarlos y
comprenderlos como parte de las estrategias dedegrion social de las familias que
componen diferentes clases sociales. En sumazanai consumo tecnolégico y cultural
como hecho social total.

Tal perspectiva, en continuidad con las reflexioh@sdantes de este campo de
estudios, exige superar reducciones economicistagtaralistas como asi también cualquier
idea de determinismo tecnoldgico. Se trata masdeegooner en juego un paradigma capaz de
recuperar agente y estructura para dar cuenta tEs epnsumos y apropiaciones
entendiéndolos como momentos de reproduccion deldagjualdades sociales. Lugar de
luchas y conflictos en tanto en ellos se constriggetidos del orden social.

Implica, a su vez, asumir el desafio tedrico-melagioo de pensar y construir clases
sociales (como proximidad de posiciones en un ésp=arial) y tipologias de consumo
(como tomas de posicidbn) no ya por alguna propiedethda de los agentes o por
caracteristicas autonomas de su consumo, sin@pestiuctura de las relaciones entre todas
las propiedades pertinentes que estan en juegstas @racticas escapando, a su vez, de todo
substancialismo. Dicho de otra forma, trabajar ddadcausalidad estructural de una red de
factores, de modo multidimensional, para dar cudetaespacio social y de sus posiciones.
Construir clases sociales en base a la homogeneidads condiciones de existencia y
analizar su correspondencia (homologia) con eluwiajde practicas que conforman sus
estrategias de reproduccién social. Tomas de gostnde el uso apropiacién y consumo de
TIC adquiere sentido al articularse con otras pastque conforman el sistema de estrategias
de reproduccién a través de las cuales los agegddfipan en dinamicas sociales y
relaciones de poder que, como Iluchas de enclasm®jerponen en juego la
transformacién/reproduccién de la estructura dghei® social (Baranger, 2004: 133).

Proponemos entonces un analisis del consumo dédag sus bienes culturales desde
una mirada particular que constituye una serie mleestas. Una eleccion tedrica, la del
estructuralismo constructivista, que implica unanema de entender la reproduccién de la
vida social, el lugar que tienen en ella los agegtias estructuras, y una postura respecto a la
nocion de clase y de como se define. Esta ele@bacompafia de una apuesta por una
articulacion tedrico-metodoldgica que remite al gsoaquellos métodos que permiten dar

cuenta del modo de ser relacional de la realidathlsque esta implicada como principio
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ontolégico de esta mirada. En este sentido, eldet@nalisis de correspondencias multiples
(ACM) busca no disociar la construccién del objd&olos instrumentos para tal firPor
altimo, una apuesta por el uso de los relevamientoginuos de nuestro propio sistema
estadistico nacional (lo que sin duda exige disties y toma de decisiones técnicas) como
momento de objetivismo provisorio y su articulaca@n un segundo momento subjetivista,
de reconocimiento de los sentidos vividos a pairrelevamiento propio del relato de un
conjunto de entrevistados seleccionados a partirladgoosicion social que ocupan y
representan.

Lo expuesto hasta aqui muestra la complejidad quérabajo de esta naturaleza
plantea y exige. Pero también la necesidad de @i en el marco universitario y en
articulacion con otras esferas del Estado, invasiiges empiricas y desarrollos teéricos
desde un claro compromiso para develar las légamsdominacion desde las que se
reproducen las desigualdades sociales.

El texto final se encuentra organizado en dos palie primera se compone de dos
capitulos iniciales donde se ponen en juego distir#spectos de la propuesta teorico-
metodoldgica. El capitulo 1 titulado: “Los estudiesbre consumo, uso y apropiacion de
tecnologias de informacion y comunicacion” preséwgaantecedentes del trabajo en el marco
de la investigacion en comunicacion en Argentirauyelacién con el desarrollo del campo
de las ciencias sociales. Se recorren las temafigasblemas abordados en los trabajos e
investigaciones sobre lo que de manera amplia éateos como “estudios sobre modos de
apropiacion y usos de tecnologias de informaciécomunicacion”. Investigaciones que
problematizaron el acceso y uso diferencial tanto hienes simbdlicos como de las
tecnologias que los ponen en circulacién. En estédo, se exponen las etapas, enfoques y
giros tedricos que caracterizaron estas indagagj@é&avés de una reconstruccion historica
de la relacion entre el desarrollo tedrico de @stblematica en los paises centrales y su
recepcion en el campo de la investigacion en coragitin social en Argentina, junto a los

factores que influyeron en el desarrollo tedricealo Se reconstruyen y sistematizan

8 En este sentido cabe recordar que “Las diferaétscas estadisticas contienen filosofias sociaigticitas
(...) hay que saber con qué filosofia de lo sa@atompromete uno, y, en particular saber conitpsbfia de la
causalidad, de la accion, del modo de existenclagleosas sociales, etc. Es en funcién de ungraby de una
construccion particular del objeto como se pued®gsr entre una técnica u otra: por ejemplo, suiio
mucho el analisis de correspondencias es porques@igque es una técnica esencialmente relacionghscu
fundamentos filosoficos corresponden completamante que es, en mi opinion, la realidad social.uBa
técnica que "piensa” en términos de relacién, ctrato de hacerlo con la nocién de campo. Asi poesse
puede disociar la construccidon de objetos de lsgumentos de construccién del objeto...” (Bourdi2008:
374).
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diferentes abordajes conceptuales del context@lagtse presenta la propuesta de trabajo que
sera desarrolla en el apartado siguiente.

En el Capitulo 2 titulado: “El consumo de TIC copfgeto de estudio: construcciéon y
articulacion teérico-metodolégica”, comprende cogtuntos que ordenan la reflexion tedrica
y su articulacion metodologica. Los dos primeroplioan el momento de ruptura y
estructuracion de la problematica. Asi, partir d@hsumo como hecho social total permite
realizar una vigilancia sobre posibles reduccioosran tanto estos constituyen obstaculos
epistemoldgicos. La presentacion de la logica ioapla y la articulacion de sus diferentes
dimensiones retoma los desarrollos del estructumaligenético, para lo cual se presenta, a
modo de teoria general, la doble existencia deotiak en las cosas y en los cuerpos. El
tercer punto desarrolla la teoria sustantiva prsfaupara el analisis del consumo de TIC. Por
altimo, la cuarta seccion del capitulo completartaculacion tedrico-metodologica. En ella se
realiza una presentacion de los aspectos centtatesonforman el disefio metodoldgico del
trabajo. Asi, en un primer momento se analizardissfios utilizados y las recomendaciones
internacionales. A continuacién se presentan Inddmentos de un disefio general compuesto
por un primer momento obijetivista y otro segundamanto subjetivista de la investigacion.
El capitulo finaliza detallando cada uno de estomantos y su articulacion.

La segunda parte de la tesis esta integrada pdrocoapitulos que exponen los
diferentes momentos y dimensiones propuestas pasiuglio de los consumos de TIC en el
marco de las estrategias de reproduccion socidbgidnogares cordobeses. El Capitulo 3
titulado “El espacio social: posiciones, clasesaes y condicionamientos asociados” abre
esta segunda parte de la tesis y se correspondia goasentacion de los resultados de un
primer momento de objetivismo provisorio. Aqui,esgoonen y analizan las construcciones
del espacio social cordobés para los tercerosdtiegde los afios 2003 y 2011 dando cuenta
de la estructura del sistema de relaciones so@alet que se posicionan los hogares y de sus
transformaciones para este periodo. La utilizadénécnicas de analisis multidimensionales
permite contemplar conjuntamente las relacionestenxies entre todas las propiedades que
funcionan en aquel espacio como capitales o res@snatégicos, caracterizar sus posiciones,
clases sociales y fracciones de clases junto apunzera descripcion de los consumos
tecnoldgicos asociados a las estrategias de regrigeueducativas y laborales de los hogares.

El Capitulo 4 titulado: “Consumos tecnolégicos yraegias escolares. Posiciones,
disposiciones y practicas asociadas al estado dedatio escolar”, completa el momento de
objetivismo provisorio que se inicia en el capitatdgerior. En un primer punto se caracteriza

el estado del mercado escolar en tanto instrundmteproduccion; luego se da cuenta de las
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diferentes trayectorias educativas de los hogarescgmponen clases y fracciones junto a la
caracterizacion de las practicas de consumo derddlizadas por sus miembros. Esto es, se
analiza este consumo en correspondencia con lasigasa que componen las estrategias
educativas que se despliegan desde diferentesgrescsociales. A su vez, se articula aqui el
analisis de tipo cualitativo. Da comienzo asi uguselo “momento subjetivista” que da
cuenta de las construcciones de sentido que Igsggsragentes realizan en torno a sus formas
y estrategias de acceso y apropiacion de TIC valad a su educacion.

Un recorrido similar pero vinculado al mercado rddajo y las estrategias laborales se
realiza en el Capitulo 5 titulado: “Consumos teégalos y estrategias laborales. Posiciones,
disposiciones y practicas asociadas al estado delatio de trabajo”. Por lo que aqui se da
cuenta de la articulacién entre el estado del rderc trabajo, las practicas de consumo de
TIC vinculadas al ambito laboral y las represemiaes sociales que los agentes proponen
sobre ellos. Esto es, los “sentidos objetivos” gméss en los consumo de TIC vinculados a las
estrategias laborales y su articulacion con lostides vividos” sobre estas précticas,
conforme los diferentes condicionamientos socialesciados a las clases y fracciones de
clase del espacio social cordobés.

Finalmente, en las conclusiones y en funcién dehaisis realizados, se retoman los
principales sentidos producidos en torno a loswmas de TIC conforme las trayectorias de
cada clase y fraccion de clase social, y las pales estrategias de reproduccion social que
despliegan los hogares que las componen. Asi,terapartado final de la tesis se presenta a
modo de sintesis la articulacion entre posiciomisposiciones y tomas de posicion. Se
trabaja aqui a partir del esquema general propuyest retoma la hipotesis que orienta el
trabajo para resumir cémo los diferentes tiposateso y apropiacién de TIC en el marco de
las estrategias laborales y educativas de los Bsgse encuentran diferenciados segun
volumen global y estructura de capital de los aggemue desarrollan estas practicas.
Finalmente, se formulan interrogantes y propuegtes a modo de perspectiva, orientan la
continuidad del trabajo a fin de aproximarnos ceela mas a la explicacion y comprension
del acceso y apropiacion de las TIC en tanto mastenclasadas y enclasantes. Develar, en
suma, coOmo estas practicas contribuyen a la cacsbrude identidades sociales y con ello a

la reproduccion de clases, la desigualdad sod@ ynecanismos de dominacion.
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PRIMERA PARTE

CAPITULO 1

LOS ESTUDIOS SOBRE CONSUMO, USO Y APROPIACION DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION

1.1 Antecedentes

La investigacién en comunicacibren Argentina esta estrechamente relacionada con el
desarrollo del campo de las ciencias sociales egridm Latina. Este campo de estudios no
s6lo se articulé desde su nacimiento con centiostguciones cientificas de la region, sino
gue desde esta base se produjo la recepcién gacdé lineas tedricas de Europa y EEUU.
Comprender este vinculo resulta imprescindible paplicar el desarrollo local de los
estudios que abordan la relacidén entre agentesnolagias de Informacion y Comunicacion
(TIC), en tanto espacio conformado como lugar detiecon diferentes encuadres teoricos,
objetos construidos y perspectivas metodologicaptadas. Trataremos entonces de recorrer,
a modo de tradicion local, las tematicas y probkenaordados en los trabajos e
investigaciones sobre lo que de manera amplia deaoemosestudios sobre consumo, usos
y modos de apropiacion de las tecnologias de irdaiém y comunicacidfl. Este recorrido
tomara las investigaciones y estudios de caraowl Ipero situandolos a su vez en un
contexto mas amplio.

En este sentido, para abordar las etapas, enfgggiess tedricos que caracterizaron
estas indagaciones se torna necesario no solostegioria historia de la relacion entre el

desarrollo tedrico de esta problematica en losegaientrales y su recepcion en el campo de

°® Como sefialamos en la introduccién general, eatmjw pretende inscribirse en este campo de estpdio
abordar accesos, consumos, usos y modos de apéopide diferentes tecnologias de la informacion y
comunicacion.

%Nos referimos a una gran variedad de estudios stremepcion”, “publicos y consumos culturales” y
“apropiacion social de tecnologias de informaci@osnunicacion”. Las nominaciones asi como las getsas
tedricas asumen diferentes recorridos y tradicionesobstante las agrupamos inicialmente para ldegallar
aquellas que a modo de antecedentes directos smayt® de interés para nuestro estudio. En estelseaste
capitulo solo pretende presentar a modo de sirigehistoria y el contexto actual donde se inscesie trabajo.
Para una descripciébn mas detallada del campo deliesten comunicacion puede consultarse una amplia
bibliografia que ha abordado el tema; entre otmpeede consultar: Saintout y Ferrante (2006), &iral
(2012) y Sgammini (2011) por citar sélo algunos.
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la investigacion en comunicacion social en Argemtigino también revisar los factores
culturales, sociales y politicos nacionales qukuyefon en el desarrollo teérico local y las
formas institucionales desde donde se implementdiferentes estudios sobre el tema. A su
vez, el analisis de estas lineas de investigacEmmigira un recorrido histérico por la
constitucion del campo disciplinar de los estudiescomunicacion no soélo en lo que hace a
su desarrollo tedrico-metodolégico en América Latiisino también a su especificidad
institucional en el marco de la trayectoria gendedlas ciencias sociales en Argentina.

Este breve recorrido comienza en las décadas dé $9860, con los primeros
trabajos de caracter cientifico sobre el tema. $fa@ sentido, se pretende situar el origen de
los estudios sobre recepcion y consumos culturalesrelevamientos pioneros que, a
diferencia de los ensayos previos, se propusiezamtilizacion de metodologias cientificas
para la construccion de evidencia empirica. Ingastones donde, desde enfoques tedricos
propios, se comenzo6 a plantear diferencias cowitasnes apocalipticas de los medios de
comunicacién de masas. Ubicamos una primer rupl&i@ste proceso con el golpe de estado
de 1966 y la interrupcion de la vida democratichpdds y del proceso modernizador que
vivia el campo universitario (Vessuri, 1992).

Nuestro recorrido continua en la década del 197Qtradajos que “habian comenzado
a problematizar la relacién de los medios con elipd, aunque no lo hicieran desde la idea
de recepcién, sino mas bien, desde la mirada $alurética a los efectos que provocaban las
industrias culturales en la sociedad” (Saintouegr&nte, 2006: 151). Proceso que también se
ve interrumpido por el tltimo golpe militar de 1976

Con el retorno de la vida democratica, en las dicad 1980 y 1990 tiene lugar el
momento de institucionalizacion de los estudiogedepcion en Argentina. Es en esos afios
cuando se consolidan algunos modelos que dan cdemdaconstitucion de los publicos y sus
consumos culturales. Proceso que se inscribe emoamento de crisis en las ciencias sociales
y que ha sido caracterizado como de ruptura y wmoidiad con los periodos anteriores
(Saintout y Ferrante, 2006). Encuadres localesequgu desarrollo y a partir de una critica al
enfoque de IdMass Communication Researchn su énfasis en los efectos y funciones de los
medios, se propusieron la exploracion de la pradacde sentido de los sectores populares
como componente central del proceso de recepcion.

Surgen entonces una serie de preguntas por laidagade “resistencia” de los
sectores populares que dieron lugar a produccitooedes en las que adquieren un lugar
central las practicas de los sujetos frente alraetésmo tecnologico o textual. Donde a partir

de las criticas a los trabajos estadounidensesuyvaz en tensién con los estudios culturales
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anglosajones, se desarrollan un conjunto de irgaastines y reflexiones propias en sintonia
con el interés por politizar la cultura y mostramrélevancia de los conflictos socioculturales
en la construccion de un orden politico en la reg@rimson y Varela, 2002).

Asi, si bien en las décadas de 1980 y 1990 conpnésente la preocupacion por lo
popular, esta aparece bajo nuevas problematizacigue ponen de relieve las modalidades
en que lo popular se presenta en lo masivo y lacdpd de negociacion de los sectores
populares con la cultura de masas. Sin embargest&s afios y a partir de una perspectiva
gramsciana, comienza a desarrollarse un nuevo @mfteprico sobre el poder, que se
propone dar cuenta de la dominacion en tanto telade comunicacion. Nos detendremos
entonces en los aportes de Jesus Martin-Barbeaodeacribir los cambios que se introducen
en estos afios. También estas décadas estuvierdadg®bpor estudios que, desde la
semidtica, se propusieron la indagacion sobre taxliciones de reconocimiento de los
discursos mediéaticos. Haremos referencia a elloshrevemente.

Por ultimo, pretendemos finalizar nuestro recorridefialando algunas de las
tendencias actuales mas importantes que conforinaapa de las investigaciones de estos
altimos afos. En primer lugar, nos centraremososnektudios a gran escala de caracter
cuantitativo. Encuestas de gran extension desatiagl tanto desde el Estado como desde el
mercado. Y en aquellos otros estudios que desdanigrasociologia de lo cotidiano y en
linea con los estudios culturales, se desprendérarddisis estructural involucrando un
retorno de la pregunta por la cultura pero conesdibujamiento de lo popular y la denuncia
del poder (Saintout y Ferrante, 2011). Por Uultimosobre el cierre de este punto, nos
detendremos en aquellos trabajos que, a partiadeitralidad de las TIC en el contexto
actual, abordan el estudio de su apropiacion secindiendo que “la desigualdad social
produce un acceso también desigual a la digitafimag/ genera una apropiacion que se
expresa culturalmente en formas y practicas dit@aelas” (Morales Loyola, 2013). Estudios
que, desde una continuidad critica con los anggidrabajos sobre recepcién y consumo
cultural, se constituyen en una de las principdilesas de investigacion de las ciencias

sociales en América Latina (Martin-Barbero, 2013).

1.1.1 Los pioneros: una sociologia del publico autiygo

La institucionalizacion de la sociologia como dificia cientifica y la investigacion sobre

recepcion y consumos culturales se relacionan dassleomienzos. El primer estudio sobre
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la relacion del publico con los medios de comundadata de 1956. “Sociologia del publico
argentino” de Adolfo Prieto. Domina en la épocamdayo y los medios de comunicacién se
problematizan a partir del concepto de sociedadndsas. En este contexto el estudio de
Prieto intenta una caracterizacién del publico,particular del publico lector, a partir del
analisis de encuestas. Y su descripcion conllexameado de tres clases o tipos de lectores.
Intelectuales, publico culto y publico de clase rmedas abocado a la lectura de diarios y
revistas que de libros. Como han sefialado Grimsdargla (2002) esta caracterizacion del
publico dista mucho de ubicarlo como sujeto actigain proceso de comunicacion. Mas bien
el concepto remite a la idea de un espectador cdpadisfrutar de la cultura como un
espectaculo que no afecta su mundo real.

A diferencia de los ensayos de la época, estejtrgba@see la particularidad de
construir una evidencia empirica a través de leecagbn de métodos cientificos tomados de
la sociologia. En este caso en particular se ttat@nalisis de una encuesta realizada afios
antes por Gino Germani y en este sentido, respclademente al periodo que va desde 1955
a 1966 caracterizado por Hebe Vessuri como la el desarrollismo modernizante”.
Segun esta autora este lapso, a diferencia deatiisibnes previas, se mostro decisivo para el
establecimiento de una sociologia moderna a pddiruna renovacion de los temas y
problemas abordados por las ciencias sociales emamo de profesionalizacion que lo
brindaba un contexto universitario modernizado.oRgre sin embargo, no tuvo el tiempo
suficiente para consolidarse por lo que las inmrigas de la institucionalizacion
universitaria debieron ser en parte subsanadas lgadnospitalidad y cooperacion de
instituciones oficiales y privadas creadas en asios, como el Instituto Di Tella, el Consejo
Federal de Inversiones (CFl), el Consejo NacioraDésarrollo (CONADE), el Instituto de
Desarrollo Econdmico y Social (IDES) y el Consegtihoamericano de Ciencias Sociales
(CLACSO) que ayudaron a “mantener vivas las ciensaiales en un medio que se volveria
abiertamente hostil” (Vessuri,1992: 340)

Como parte de esta cooperacion entre institucieimesiladas a las ciencias sociales y
el desarrollo de los estudios socioldgicos sobrs@mos culturales, a comienzos de los afios
'60 Regina Gibaja realiza un estudio sobre el mabtiel Museo de Artes de la Ciudad de
Buenos Aires. Se trata de un trabajo que, a pddirconceptos de la sociologia de la
comunicacion de masas norteamericana, dominanteegms afios, y del analisis de una
encuesta aplicada por el Instituto Di Tella a lesstantes a una exposicion de pintura
moderna, da cuenta de cdmo la cultura de masasprécesos de mediacidon masivos rompen

las barreras que diferenciaban a los publicos. Pwase enfoca en la interaccidén de las
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formas de la cultura superior con las manifestaasomasivas. Las variables y conceptos
utilizados, de neto corte lazarsfeldianos, dan teuele la frecuencia de consumo de cada
medio asi como de preferencias y actitudes hadis. eAspectos que caracterizaron las
primeras indagaciones sobre el tema, por lo quie siebe ver como uno de los primeros

modos en que la recepcion de la television y denledios de la cultura masiva impactan en
las ciencias sociales institucionalizadas de Aiganten una sociologia cientifica en

formacion (Grimson y Varela, 2002: 155).

Estos dos primeros antecedentes nos permiten @osEmo las investigaciones sobre
recepcion y consumos culturales, como diferentedlomode apropiacion y usos de
mediaciones tecnoldgicas y sus bienes culturalesiaas, han sido campo de aplicaciéon
tanto de métodos y técnicas cientificas de an&l®iso de reflexidn tedrica. Sin embargo, tal
vez este Ultimo aspecto sea el que mas vertiginastamse desarrollo en las décadas
posteriores dando lugar a una importante fuenteetlexiones y construcciones teorico-
conceptuales para el estudio y comprension deelodnfienos comunicacionales desde una
perspectiva que colocaria el compromiso sociallitipom del investigador en un lugar central
del debat&. Esta perspectiva acompafié la constitucién delpoamie estudios sobre

comunicacion y cultura en Argentina durante lomprios afos de la década de 1970.

1.1.2. Golpe a golpe, rupturas y continuidades a&mdnstitucion del campo de estudios en

comunicacion en Argentina

Si sefialamos que el trabajo de Gibaja es una naugstcomo los estudios sobre medios y
cultura masiva impactaban en las ciencias sodiplese estaban institucionalizando, también
debemos decir que este proceso se vio truncado @ula vida democratica del pais. En este
sentido, el golpe militar de 1966 resultd devastagara la continuidad de un proyecto

universitario moderno, no sélo para la actividaehtifica en general sino también para las
ciencias sociales en particular. Asi, el periode q& del golpe hasta 1973 ha sido
caracterizado como un proceso de exclusion deiéagias sociales de la Universidad, a la

vez que como un periodo de surgimiento de refledosurgidas a partir del ascenso de

! Desarrollo tedrico que no siempre se vio acompafaat un despliegue metodolégico que permitiera su
articulacion en investigaciones de bases empiri¢abieremos a esto mas adelante cuando a partimde
revision critica de las metodologias presentesosrahtecedentes directos, presentemos la propiegsteo-
metodoldgica de este trabajo.
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nuevos movimientos sociales y orientadas a incarpestos sectores a un proyecto nacional
de pais en clara ruptura con poderes externos (Xg$992).

A comienzos de la década de 1970 proliferan digescuelas y Facultades de
Comunicacion. Ejemplo de este proceso es la exelsde Ciencias de la Informacion de la
Universidad Nacional de Coérdoba, actual Faculta@igacias de la Comunicacion, creada en
el afio 1972 en sintonia con un fendmeno que saediaten toda América Latina. A esto se
suma el clima de creatividad social e intelectwead ge vivia en el pais a partir del retorno de
la democracia y la eleccién de un nuevo gobiermomsta.

Pero la vida institucional duraria escaso tiempgope militar del '76 da comienzo a
un periodo en el que se combate particularmerds aiéncias sociales. Algunos profesores,
investigadores y estudiantes tuvieron como desirexilio o la muerte. Se cerraron carreras
y facultades para reabrirlas afios después con sy#anes de estudios. Nuevamente la ex
Escuela de Ciencias de la Informacion de la UNGresercano ejemplo de la devastacion de
la universidad como contexto institucional del &jalde investigacion.

Sin embargo, a pesar de la corta vida institucidedhs escuelas de comunicacion, es
justamente en esta década cuando comienza unacolssttucion del campo de estudios en
comunicacion en Argentina. Como sefialan GrimsonayeM (2002) en estos afios tres
publicaciones se posicionan como lugares no séloof sino tedrico-conceptuales desde
donde interpretar los fenbmenos de comunicacionltyra. Cada una con una perspectiva
tedrica particular marcan de manera diferente miargtias con el estudio de las audiencias y
la mirada instrumental sobre la opinion publicdadeestudios norteamericanos.

En este sentido, “Comunicacion y Cultura” (1975) &aro referente de una
perspectiva politico cultural que destaca el ludgtas condiciones historico-sociales en que
circulan los mensajes y la construccion del senéidcel encuentro con un receptor socio-
culturalmente ubicado. El compromiso politico deldastigador y el lugar del receptor como
sujeto activo del proceso se entroncan en una@eigg gramsciana de la cultura.

Por otra parte, el trabajo de Grimson y Varela P}0flestaca el lugar que tuvo la
revista “Crisis” en lo que podria definirse coma@uimea “nacional” dentro de la constitucion
del campo de los estudios de comunicacion. En rgimtoon esta idea, Saintout y Ferrante
(2006) sefialan a esta publicacion como ejemplordetradicion que integrd la linea del
pensamiento nacional y ciertas reflexiones de Eokmia de la cultura para pensar la
resistencia de los sectores populares a la indusitiural. Tradicion que se centr6 en los usos
populares de los medios, problematizando tantorodos en que el pueblo recreaba los

mensajes de dominacidén propuestos por los medms gapacidad de resistencia, como las
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construcciones discursivas que las industrias m@alés locales realizaban recuperando
elementos de la cultura popular (2006: 151-152).

Por dltimo, la revista “Lenguajes” (1974) sera oentle produccion de analisis
vinculados a la semidtica estructural y agrupateléntuales de la talla de Eliseo Verén. Su
enfoque se centra en el andlisis de los lenguajemlss, de la produccidon social de la
significacion, y en particular de las diferenciasre de las condiciones de produccion de los
conjuntos textuales y sus condiciones de reconeaimi En estos estudios se perfilan ya
conceptos claves como el de “produccion” y “consudentro de un marco teérico general
que se diferencia de las perspectivas mas técmeata investigacion estadounidense.
Nuevamente, en coincidencia con Grimson y Varel20Z®, Saintout y Ferrante (2006)
refieren a esta corriente, con Eliseo Verdon confiereate, como una linea presente en estos
afos y configurada como indagacion sobre las cammdis de reconocimiento de los discurso
mediaticos desde la semiética como modo de abof2afs: 153

En lo que hace a los desarrollos teéricos del cassgmportante recordar, ademas de
estas publicaciones y los debates que produjemnapiaricion de “Neocapitalismo y
comunicacion de masas” de Heriberto Muraro, putboan 1974, donde se discute la nocion
de manipulacion del receptor. En este sentidoassefialado que para Muraro la nocion de
manipulacion falla al no dar cuenta del publico oosujetos sociales desigualmente
posicionados en la estructura social y por elleepdsres de intereses que pueden, en alguna
medida, ser compartidos con los de los grandes pwtins. Para Muraro la eficacia de la
manipulacion solo puede ser explicada y comprensiida vincula la produccién de sentido
con la clase como el lugar social desde donde ssuaten los mensajes de los medios
masivos (Grimson y Varela, 2002). Aqui puede olmses que la desigualdad —expresada en
diferencias de clases sociales—, como elementespuectura las relaciones del publico con
los medios de comunicacion, es un punto de reftegi@sente desde el comienzo mismo de

la estructuracion del campo de estudios en comecidican Argentina.

12 para un andlisis de las consecuencias teéricodmiégicas que produce el paso del concepto de tacaide
“condiciones de reconocimiento” en tanto clave i@dicentral para la construccion del objeto, pueelse
Saintout y Ferrante (2006: 158-159). Por nuestréepao nos detendremos en la descripcion de loslies
realizados desde esta perspectiva ya que considergue en el paso de la recepcion al reconocimiestt
implicado un giro teérico que deriva a una teorgéala produccién de sentido. Esta, en tanto teogidad
discursividad social, plantea las condiciones aelpecion y de reconocimiento como relaciones afiseursos
y con ello hace desaparecer la materialidad deduron como préctica social enclasada.
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1.1.3. Democracia y reconstruccion de las Cs. Sesiarticulacion regional y consolidacion

tedrica

Luego del cono de sombra que significaron los prasi@iios de la dictadura, a partir de 1981
y bajo la direccion de Beatriz Sarlo, la revistafi® de Vista” retoma los temas relacionados
con la comunicacién y la cultura. Asimismo, de gsteiodo es posible rescatar el estudio
sobre el publico lector de la novela semanal decjpios de siglo XX que Sarlo realiza desde
la perspectiva de los estudios de recepcion literar

Ahora bien, los afios del régimen militar forzaronpansar la capacidad de
resignificacion de los sectores populares sometidota influencia de las campafias
publicitarias de la dictadura en un marco de cenganeral y de concentracion de los medios
en poder del régimen. En este sentido, el desardallla década de 1980 ha sido sefialado
como el periodo de un desplazamiento tedrico qpersula consolidacion de la recepcion
como problematica central para pensar los procdsasomunicacion masiva. Oscar Landi,
por sus reflexiones en torno a la “resignificacim los mensajes” y las “gramaticas de
desciframiento” y el ya citado Heriberto Muraroy patroducir la idea de convergencia de
intereses entre medios y publicos, son postuladosocreferentes de las tendencias en la
investigacién sobre comunicacién en el campo |peah este periodo. Podemos agregar
simplemente que estos autores, y sus lineas dstigaeion, marcan una continuidad con las
perspectivas que rescataban, desde una miradeacr®i momento de recepcion para el

estudio de las relaciones entre agentes y medios.

Asi, mientras entre 1984 y 1985 Landi y Muraro dedlan un estudio sobre la
recepcion del discurso informativo de la televisién 1990, dando cuenta de cierta
influencia de Pierre Bourdieu en el andlisis de ¢ossumos culturales, Landi
analizé los cambios de los habitos de consumo esontexto de transformacion de
la industria tradicional —cine, teatro, libro— ydapansion de nuevas tecnologias
comunicativas —television por cable, satélitesew@hseteras— El derrotero desde el
interés por la resignificacion y las gramaticasddeciframiento como parte de las
luchas por la hegemonia, hacia el estudio de latumbres, comportamientos y
gustos en el consumo de medios y la identificadiéros distintos publicos de la
oferta comunicativa y cultural, pone en escena dujaicidad que caracteriza la
década del ochenta: creciente sofisticacion tednietodoldgica y desplazamientos
en su componente politico. (...) Muraro desarroll@ wnitica a la teoria de la
manipulacién, pero también sefialé su oposicionradda de la ‘resemantizacion’
de los mensajes. Entiende, en cambio, que es meceselizar la convergencia
entre los intereses de las empresas y los intedeséss sectores populares en un
determinado contexto histérico (Grimson y VarelQ2 158).
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Como hemos sefialado, el desarrollo de la invesfigaspbre recepcion y consumos
culturales en Argentina estd intimamente vinculaaloinvestigadores y centros de
investigaciéon de toda América Latina. Por lo queiseonviene revisar brevemente el
contexto en el que surgen y se desarrollan esfog s tedricos centrados en la recepcion a
fin de entender el avance y la consolidacion de gstspectiva.

Si los afios de la dictadura implicaron a nivel ldeaamarginalidad de la actividad
cientifico-social, también fueron afios de exilidif@d para muchos investigadores que,
gracias a la hospitalidad de otros paises latindaam®s, continuaron su labor académica y
construyeron las bases de futuras redes de intbroafl advenimiento de la democracia, y
con ella del proceso de reconstruccion de las igsrsociales, dejaron al desnudo nuevas
debilidades y deficiencias. Los problemas econésim la transicibn democratica hicieron
dificil no sélo la expansion sino la propia recigmsdn de la actividad cientifica nacional. La
escasa inversion en el sistema universitario, janina renovada masividad hicieron que gran
parte del presupuesto universitario se destindatencion de los estudiantes de los primeros
afos de la carrera en detrimento de fondos queruvicomo destino el financiamiento de la
investigacion (Vessuri, 1992: 349).

Esta situacion encontraria caminos de soluciéraenticulacion regional y el trabajo
de organismos de coordinacion como el Consejo datrericano de Ciencias Sociales
(CLACSO) que desarrollaron un trabajo conjunto geemitia sistematizar los debates y
reflexiones de la primera mitad de la década deéwi@. En 1983, y como parte de aquella
articulacion, el Seminario de la Comision de Coroacion de CLACSO propuso como eje
de discusion el tema ‘Comunicacién y culturas paped en Latinoamérica’, donde la
cuestién de la recepcién ya ocupaba un importargarlen las probleméaticas del campo
(Grimson y Varela, 2002: 158).

Sera entonces en la década de 1980 cuando se idansalgunos modelos que,
inscriptos en el campo de la comunicacion y laucaltdan cuenta de la constitucion de los
publicos y sus consumos culturales. Proceso quessgbe en un momento de crisis en las
ciencias sociales y que ha sido caracterizado aemuoiptura y continuidad con los periodos
anteriores (Saintout y Ferrante, 2006). En estdidgense remarca como continuidad la
preocupacion por lo popular y la relacion entraustdas culturales y cultura popular. Por otra
parte, se destaca como particularidad de estoscafoda exploracion sobre los publicos se
inscribe novedosamente para la Argentina en lasalliias teorias de la recepcién y en un
campo de estudios de la comunicacion que se coa@nastitucionalizar” (2006: 154). Se

introducen aportes teéricos que implican una fueriiica al determinismo implicito en las
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perspectivas estructuralistas y el rescate de pacidad de agencia de los sujetos. Esta
revalorizacion del caracter creativo de las cutyrapulares puede verse en la pregunta por
cOmo estos sectores se relacionan desde la negociamn la cultura masiva, presente en
trabajos comadNavegaciones, Comunicacién, cultura y crisi€ Anibal Ford. Asimismo,
Maria Cristina Mata y su investigacion sobre logsugopulares de la radio junto a trabajos
gue problematizaban las estrategias de lecturasipublicos de las telenovelas como el de
Nora Mazzioti son sefialados como referentes deresaa tendencia (Saintout y Ferrante,
2006).

A su vez, en estos afios comienza a desarrollarseieno enfoque tedrico sobre el
poder que, a modo de ruptura con lo anterior yirpdeg una perspectiva gramsciana, se
propone dar cuenta de la dominacién en tanto deladé comunicacion. Asi, para describir
los cambios que se introducen en estos afios @éensistzacion de los estudios sobre consumo
cultural, nos detendremos en las rupturas y loplaesmientos tedricos producidos,

particularmente, en los aportes de Jesus MartiheBar

1.1.4. Sistematizacion de un paradigma sobre elswmo cultural en los estudios de

comunicaciéon en América Latina.

En su trabajo sobre Consumos Culturales en Amedtiaa Guillermo Sunkel (1999) intenta
dar cuenta de los motivos por lo que el consumu@ilpasa a formar parte de la agenda de
los estudios culturales. Sunkel identifica dos thezsgmientos tedricos-metodoldgicos que van
a hacer posible que el consumo emerja como temaindestigacion. Un primer
desplazamiento que va de la construccion discudgVéector al proceso de decodificacion o,
lo que es lo mismo, del analisis de los lectorssritos en los textos a los sujetos reales. Y
junto a este, un segundo desplazamiento que veraetso de decodificacion al analisis del
consumo (Sunkel, 1999)

Si el primer desplazamiento hace referencia a aaijetales que son capaces de
producir diferentes lecturas de un mismo discuiseegundo permite poner en juego de
manera decisiva los contextos sociales desde mseaonsumen los medios.

Estos dos desplazamientos se dan en los estudtosates ingleses hacia fines de la
década de 1970 y comienzo de los ochenta (esperisnpor los desarrollos teoricos de
Stuart Hall y Dave Morley) y fueron modelo de giafluencia en los estudios culturales

latinoamericanos donde es posible observar, erdei@aratros dos desplazamientos tedricos-
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metodolégicos que colocan en el centro a los esdude consumo cultural. Se pasa del
analisis del mensaje como estructura ideol6giearadepcion critica y de esta al consumo.

Si bien trabajos como los de Grimson y Varela (2002estran que en la historia de la
investigacion sobre audiencias en nuestro pais I[smtepron aportes y debates
contemporaneos a los desarrollados por los estwdibsrales anglosajones, también estos
autores resaltan que en los afios ochenta serénNBantbero quien condense y sistematice un
nuevo paradigma en los estudios de comunicacidmadrica Latina. Para este ultimo

La figura en que emerge el estudio comunicacioadbd procesos de recepcién en
América Latina marca el lugar del receptor en eteso sociolégicamente central,
el de dominacion. Una inflexion/inversion del enado posibilita introducir el
desplazamiento que la hace visiblde la comunicacion como proceso de
dominacién a la dominacién como proceso de comgibocaEsta inflexidbn permite
dar entrada a la actividad de los dominados entau@mplices de su dominacion,
pero también en cuanto sujetos de réplica del diecdel amo (Martin-Barbero,
1999: 2)

Esto tiene como consecuencia directa la necesidadahadlesplazamiento (el primero)
gue permita enfocar al consumo no como un acto@agno como una actividad en donde se
produce sentido. Con ello se propone romper elistunalque ve un polo productor y creativo
y otro consumidor y pasivo.

El segundo desplazamiento vendra de la mano debaba del mediacentrismo y de
la propuesta de un nuevo enfoque sobre las meda&gicomo operadores de apropiacion y
lectura: “esos lugares de los que provienen lastdooiones que delimitan y configuran la
materialidad social y la expresividad cultural de imedios.” (1999: 6) Asi, la cotidianeidad
familiar, la inscripcion de los medios en las rasirtotidianas y las competencias culturales se
constituyen como “una mediacion fundamental eraseldgicas del sistema productivo y las
del consumo, entre las del formato y las de losasat leer, de los usos” (1999: 11)

Comienza una época de consolidacion teorica denforee centrado en los sujetos,
en su vida cotidiana, en la experiencia de lososestpopulares, en los sentidos construidos
en sus practicas y en especial en sus practicaprimo. Sera entonces Jesus Martin-
Barbero y también Néstor Garcia Canclini los agtalaves para revalorizar la dimension
cultural en tanto critica al modelo de la teorigruesural-funcionalista y al paradigma
informacional vinculado a la sociologia estadounsae

Transcurre la década de 1980 y la renovacion couakpene como concepto clave al

consumo. Pensar la comunicacion desde la cultesgedlas mediaciones de lo popular, o
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bien desde los usos y consumos, articulara nuegeasigstas que daran un renovado impulso
al abordaje de la recepcién como lugar de confectte lo hegemonico y lo popular.
Martin-Barbero destaca el trabajo conceptual deci@aCanclini al decir que éste
“hace una propuesta no culturalista pero tampogmdeictivista del consumo (...) entendido
como el conjunto de los procesos sociales de agmigpi de los productos” (1999: 12) Y a su

vez propone que

El espacio de la reflexiobn sobre consumo es elogsp@ las practicas cotidianas en
cuantolugar de interiorizacion muda de la desigualdadiabalesde la relacion con

el propio cuerpo hasta el uso del tiempo,hdditat y de la conciencia de lo posible
en cada vida, de lo alcanzable e inalcanzable. |Bgap también de la impugnacion
de esos limites, de la expresion de deseos, demsifv de cddigos y movimientos
de la pulsion y el goce. El consumo no es séloodymcion de fuerzas sino también
produccion de sentido, lugar de una lucha que nagstéa en la posesion de los
objetos, pues pasa aun mas decisivamente pordesque le dan forma social y en
los que se inscriben demandas y dispositivos déragtie provienen de diferentes
competencias culturales (Martin-Barbero, 1998: 295)

Comienza la década de 1990 y con ella un fuerteepmde remercantilizacion. Se
sustituye al modelo fordista de organizacion dertzduccidon. Tiempo de privatizaciones y
desregulaciones sumadas la busqueda de la maxmadililad para capitales que operan a
escala mundial. Las corporaciones mediaticas adaptanodelo de administracion integrada
y descentralizada donde las filiales de la pedf@asan a ser administradas desde un centro
de planificacion y decisién estratégica.

A su vez, la digitalizacion, la fibra optica y tedéas TIC, (junto a la hegemonia
neoliberal) dan paso (via satélites y redes) aalanven de bienes culturales nunca antes
imaginado, tanto por su cantidad como por la digads Alli radica la coexistencia de lo
global y lo local, lo general y lo particular, petonde la asimetria del intercambio se torna
alarmante. Una gran masa de productos diferencidel@suerdo a las demandas del publico
consumidor local, pero fieles a un patron tecnalpctivo capaz de hacerlos siempre
aceptablemente rentables en el marco internacitenah mercado global.

Se abre paso el modelo posfordista que, entre il&ssds caracteristicas que lo
definen, supone ofertas segmentadas conforme s$aistds tipificaciones que el marketing
hace de los consumidores y un nuevo modo de owmyaslztrabajo. En este contexto “las
identidades sociales se vuelven mucho mas fragohestsg se multiplican las sensibilidades y
percepciones que, desde diferentes grupos socsdee, da al hecho de consumir y a los
efectos sociales y culturales buscados en las migméticas de consumo.” (Alonso, 2005:
67)
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Es precisamente a comienzo de la década de 199@au@sius Martin-Barbero se
pregunta por la importancia del tema, por el enomterés de los investigadores del campo
de estudios de la comunicacion por los procesosdepcion y consumo. Ensaya posibles
respuestas que dan cuenta de razones de ordecotgqadd, junto a experiencias culturales y
hechos sociales se entrecruzan para dar un nuetidcsa los procesos de comunicacion. La
globalizacion abre un proceso de profundos cambiosun sistema de comunicacion
impulsado por la l6gica del mercado y la intercadiexiniversal que permite la convergencia
tecnoldgica. Asi, la posibilidad de comprender esagnbios “rebasa el paradigma
comunicativo, ya sea el de la transmision o el agedfectos, exigiendo un acercamiento
transdisciplinar capaz de asumir —en el cruce dguymtas tanto como en el de los métodos—
su envergadura historica y antropolégica” (Martariiero, 1999: 17)

Aquel enorme interés al que hace referencia M&dimero se refleja en el ya clasico
trabajo sobre el consumo cultural en México co@admpor Néstor Garcia Canclini (1993).
En él este autor se pregunta por la ausencia,@nag®s, de investigaciones sobre publicos,
consumo Yy recepcion de bienes culturales en Améatiaa. Asimismo insiste en que esta
carencia se encuentra vinculada a la existencidifdmiltades teéricas e ideologicas para
avanzar en el estudio del consumo. En consecuepncigenza una teorizacion sobre este
fendmeno que se presentard como una reflexiorairdobre el consumo cultural y orientara
futuras investigaciones.

La primera dificultad sefialada por Garcia Candtlagia referencia a la asociacion del
consumo cultural con la “comercializacion de losnigis espirituales” y con el “consumismao”
gue se realiza desde la “critica aristocraticaaparque el consumo sélo es manifestacion de
manipulacion y alienacion de las masas.

Para superar este escollo, como hipoétesis inieiaudtrabajo tedrico propone la puesta
en relacion de las diferentes racionalidades quededda economia, la sociologia, la
antropologia y las ciencias de la comunicacion @iean para dar cuenta del proceso de
consumo. En este texto fundacional, y luego det@dargque en aguel momento adn no se esta
en condiciones de proponer explicaciones trangdisaiias®, intenta dar cuenta de dos
cuestiones centrales: qué es el consumo y porquénseime. Para ello pone en relacion las
teorias mas relevantes que desde diferentes dissptientificas se elaboraron para dar
cuenta del consumo y, a partir de la critica aolacepcion naturalista de las necesidades y a

3Si bien Garcia Canclini entiende que los autores lgupermitiran reelaborar la problemética del coms
(Pierre Bourdieu, Mary Douglas y Michel de Certeseisitian en observatorios transdisciplinarioa patudiar
estos procesos, es posible rever criticamente césta idea de transdisciplinariedad se desarrolla co
posterioridad en otros trabajos del autor (Fol20D3).
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la concepcidn instrumentalista de los biempespone una primer definicion de este fenémeno
como “el conjunto de procesos socioculturales ensgurealizan la apropiacion y los usos de
los productos” (Garcia Canclini, 1999: 34).

A partir de esta primera definicion del consumae @sitor inicia un recorrido por seis
modelos que, provenientes de aquellas disciplidas,cuenta de las practicas de consumo.
Cada uno se muestra necesario para explicar aldimansiéon del fendmeno. Estas
dimensiones remiten al consumo como lugar de: dem@on de la fuerza de trabajo y
expansion del capital, competencia entre clasesugog por la apropiacion del producto
social, diferenciacion y distincion simbdlica déossmismos grupos, sistema de integracion y
comunicacién, escenario de objetivacion de los afese por Ultimo, como proceso ritual.
Desde el andlisis de estas dimensiones presentdsensumo Garcia Canclini podra afirmar
que con la eleccion, adquisicion y uso que reaizzonsumidor contribuye a la construccion
de un universo inteligible y que “Ademas de satisfanecesidades o deseos, apropiarse de
objetos es cargarlos de significados. Los bienaday a jerarquizar los actos y a configurar
su sentido: ‘las mercancias sirven para pens&@99%(141).

Si bien esta afirmacion le permite sefalar la calgasignificado que asumen los
bienes de consumos, es gracias a una reflexionepturad que contempla los diferentes
valores implicados en los bienes y en consecuefeigosibilidad de un tipo de bien
particular, los bienes simbdlicos, que este autdibaaa una definicibn de consumo cultural
como “el conjunto de procesos de apropiacion y wmproductos en los que el valor
simbdlico prevalece sobre los valores de uso yatdeb, o donde al menos estos ultimos se
configuran subordinados a la dimension simbolid&90: 42).

Asi, esta dimension simbodlica dominante en los dsieculturales los convierte en
textos abiertos que convocan a la creatividad desumidor. Creatividad que se encuentra
acotada, limitada o mediada por escenarios comfandia o la escuela, por lo que “el
consumidor no sera un creador puro, pero tampoemislor es omnipotente” (1999: 45).

Como en el resto de las reflexiones iniciales sawmm@sumo cultural, la de Garcia
Canclini se desarrolla en el contexto de un neditsno hegemonico y por ello dan mayor
peso a las preguntas sobre las politicas cultud@dss Estados y a la investigacion sobre los
consumos culturales de nuestros paises. Esto hacel ggestudio del consumo sea sefialado
como un lugar estratégico para analizar la modacion y dar cuenta de los procesos de
inclusion y exclusion social a partir del accesal ng la apropiacion de ciertos bienes

estratégicos.
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De esta manera, el consumo cultural se muestra conegcenario donde se plasma la
diferenciacion entre grupos y como lugar estratédie la reproducciéon social, lo que implica
preguntarse por las consecuencias sociales deugerafiplitica que restrinja el acceso a las
TIC. A la vez, abre interrogantes sobre las cormguas de un proceso de modernizacion
tecnoldgica que supone la necesidad de una makficazaon laboral y de un mejor sistema
educativo que tienda a disminuir los niveles deeds8n escolar y permita el acceso a
informacion mas calificada. En pleno auge de ld#tipas neoliberales, las preocupaciones
giran en torno a una posible agudizacion de la satgion desigual de los consumos y sus

consecuencias para la democratizacion politica degion. En suma:

El estudio del consumo cultural aparece, asi, camolugar estratégico para

repensar el tipo de sociedad que deseamos, eldugaocaré a cada sector, el papel
del poder publico como garante de que el interddiqmi no sea despreciado.

Conocer lo que ocurre en los consumos es integegsobre la eficacia de las

politicas, sobre el destino de lo que producimaseendos, sobre las maneras y las
proporciones en que participamos en la construcsimial del sentido (Garcia

Canclini, 1999: 49)

Por su parte, Martin-Barbero insistira en ver eistmno como lugar de apropiacion
del producto y de distincion e integracion perosaparar este momento del de la produccion
ya que esto equivaldria a olvidar la asimetréiesigualdad del intercambivaciendo el juego
al neoliberalismo “Pues eliminados del andlisis dehsumo las l6gicas econdmicas y
politicas lo que se nos desfonda es la existenésnan delsocius en que se funda la
comunicacion” (1999: 18)

Se sefiala asi que lo que esta implicado al restateentralidad de los procesos
sociales que dan significado a la actividad dedestos medios es un giro y una ruptura con
la orientacion de laommunication researclse pasa de inferir los efectos sociales a pattir de
analisis de los contenidos a los procesos socidgesignificacion. Rasgo central de una
renovacion tedrica y metodolégica que permitié ainkeestigacion proponer y construir
nuevos problemas en torno a las formas de agrupacidal que los medios contribuyen a
modificar y legitimar (1999: 19).

Martin-Barbero, finaliza la caracterizacion de ed¢splazamiento epistemoldgico y

metodoldgico afirmando que:

De lo que se trata es de indagar lo que la comcidicdiene de intercambio e
interaccion entre sujetosocialmente construidos, y ubicados en condicignes
escenarios que son, de parte y parte aunque asanédnte,producidos y de
produccion y por tanto espacio de poder, objeto de disputrspdelaciones y
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luchas por la hegemonia. Y de otro lado se trat@aieprender lagormas de
socialidadque se producen en Itmyectos de consumen lo que estos tienen de
competencia cultural (1999: 21)

Las investigaciones entonces buscaran responder @mnas preguntas, aquellas que
refieren a las tipologias sociales de los usosnguwmos entendiendo que en ellos no habla
solamente la clase social sino diversas competenualturales.

Estas reflexiones, que revalorizaban la dimensiooiak y cultural, se vieron
permanentemente enriquecidas por aportes de otntsledtuales e investigadores
latinoamericanos que mantuvieron una rica produmca@n dialogo critico con las teorias
sociales contemporaneas tanto de EEUU como de &ufopmo ejemplo de esto ultimo
podemos citar las investigaciones realizadas porela de Estudios Sociales de la
Comunicacion del Centro de Estudios Avanzados ¢iENaC. En esta institucion, a traves de
subsidios de la Secretaria de Ciencia y Técnida tmiversidad Nacional de Cérdoba y del
CONICOR (Consejo de Investigaciones Cientificas gcriblogicas de la Provincia de
Cordoba) se desarrolld, entre abril de 1993 y ntey®@995, una investigacion sobre publicos
y consumos culturales de Cordoba. El trabajo, doeccidn de Maria Cristina Mata, se
propuso ademas del analisis de las categoriasdsdrvolucradas en el tema, la construccion
de datos que permitieran la comprensién del sigadfd que adquieren los medios y productos
culturales masivos para diferentes sectores y grapoales (Mata, 1997).

Para cerrar este punto dedicado a la consoliddei@mnca podemos sefalar algunas
cuestiones que plantea Guillermo Sunkel a fin g gpasado y que siguen vigentes en los
estudios de consumo cultural. Estas se agrupanuatrocgrandes areas de preguntas-
problemas de investigacién. La cuestion de “los osode apropiacion y uso de los bienes
culturales”, la pregunta por “los factores y valégbque explican el consumo cultural”, “la
relacion entre consumo de productos de la industdi@ral y construccién social de tiempo
libre” y, por dltimo, “la cuestion de los modos idacion entre los trayectos de consumo con
lo mediatico, el grupo familiar y la institucioncetar” (Sunkel, 1999). Por su parte, Ana
Rosas Mantecén (2002) realiza un balance sobreskoslios de consumo cultural en México
donde remarca lo sefialado por Guillermo Sunkelq)1L@@ referencia el estado actual de la
investigacion y la reflexion conceptual sobre comsicultural en América Latina. En este
sentido afirma que la investigacion de los consucwturales sigue planteando desafios
tedricos y metodologicos. Tanto por no haber carddrun enfoque transversal que sea capaz

de dar cuenta de las multiples racionalidades gaghs en el consumo cultural, como por no
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haber evaluado suficientemente los alcances ydaihes de la aplicacion e integracion de

diferentes técnicas cualitativas y cuantitativas ga estudio (Rosas Mantecén, 2002: 261)

1.2 El contexto actual

Hemos presentado, a modo de recorrido histéricqagible mapa de las investigaciones y
problematizaciones de tedricos latinoamericanosresaiecepcion y consumo cultural
entendiendo por esto a un conjunto piacticas a traves de las que los agentes sociales
acceden y hacen uso diferencial, tanto de biemabdicos, como de las tecnologias que los
ponen en circulacibnEn ese recorrido propusimos una descripcion sleti@as, enfoques y
giros conceptuales que caracterizaron estas inaegac junto a los factores culturales,
sociales y politicos que influyeron en su desarrt#brico y las formas institucionales desde
donde se implementaron.

Nos detuvimos con mayor detalle en lo que considesael periodo de emergencia e
institucionalizacion del campo disciplinar de Iasuglios de comunicacion en América Latina
y vinculamos este proceso con el desarrollo dedbl@matizacion sobre el consumo cultural.
Y esto porque consideramos que es en este campiplidar donde se inscriben los
interrogantes que orientan nuestro trabajo. Pragumiie problematizan los accesos y modos
de apropiacion de las TIC y sus bienes culturdleslsidar los condicionamientos sociales
asociados a este consumo, ni otras practicas sau&entran en relacion.

Queda como cierre de este apartado dar cuentamallipado en la Ultima década y
caracterizar brevemente el estado actual de estodi@s en Argentina. Esto es, describir los
aspectos mas relevantes en la produccion recieexglicitar la agenda de investigacion que
se propone para los proximos afos.

Un primer elemento a resaltar del actual contextogque explica en parte la
construccion de los objetos de estudio en el carnpmunicacional de los Ultimos afios, tiene
que ver con el despliegue que desarrollaron las EKIas tecnologias, en un proceso de
continua convergencia entre los medios masivos oeunicacion tradicionales, las
computadoras, celulares e internet, transformamfupdamente los modos de producir,
archivar y distribuir informaciéon dando lugar aeonjunto de experiencias que afectaron las
practicas en multiples ambitos de la vida sociatag transformaciones se convirtieron
rapidamente el objeto de reflexiones e investigaescempiricas desde diferentes disciplinas

de las ciencias sociales.
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Asi, si las décadas de 1980 y 1990 marcaron elmsigigfo y consolidacion de una
linea conceptual centrada en el consumo cultuoshocforma de abordar el vinculo de los
sujetos con los medios y bienes culturales, edblgogbicar el aiio 2000 como fecha de inicio
de una serie de dialogos y reflexiones regionabesesla sociedad de la informacion y del
conocimiento en toda América Latina. Trabajos quplicaron tanto el compromiso de los
estados por disefiar e implementar politicas y progs para el fomento del acceso y uso de
las TIC, como el de intelectuales del campo de danumicacion que iniciaron una
problematizacion sobre su acceso y disponibilidasigiial entre paises y entre diferentes
grupos sociales. Da inicio una linea de trabajessgua rica en debates y discusiones en torno
al vinculo entre TIC y desigualdades sociales. Mientras péganas investigadores la
emergencia y uso social de las tecnologias digitgeian factores centrales para la reduccion
de desigualdades sociales, otros veran en ellastemcial efecto reproductor y amplificador
de estas inequidades (Benitez Larghi, et al., 20¥@s alla del debate, lo cierto es que
inicialmente esta desigualdad se expresara a parttonceptos como dé brecha digital (en
sus diferentes dimensiones: fisica, cognitiva,) eicde metaforas como la de nativos e
inmigrantes digitales (Prensky, 2001).

Sera a mediados de la primera década del 2000 mlento de un desplazamiento
conceptual que inscribe un cambio en este cam@stelios. A partir de un nuevo contexto
caracterizado por el acelerado despliegue de I&syTél marcado crecimiento del acceso
masivo a estas tecnologias, se remarca la necedaadvisar aquella primera nocion de
brecha digital y de su esquema analitico basada éalimitacion del ejéencluidos/excluidos
conforme el criterio de la posesion y el accesasalllC (Benitez Larghi, et al., 2014). Tal
desplazamiento conceptual va del consumo cultpesdando por el acceso y posesion, a la
apropiacion social de las tecnologias de informmagiGomunicacion. Asi, rapidamente las
investigaciones daran un giro orientado hacia kgbéda por comprender el modo en que los
actores sociales utilizan y otorgan sentido a dstawlogias en las multiples dimensiones de
su vida cotidiana.

Para dar cuenta de estas transformaciones y aeloeattual del campo, en primer
lugar, abordaremos algunos estudios que, a graalaesc con un caracter netamente
cuantitativo, se desarrollan tanto desde el Estamno desde el mercado. Presentaremos
también, aunque muy brevemente, un conjunto dejtoalme los primeros afios de la década
del 2000 que han sido caracterizados como micresiigaciones que, resaltando la vida
cotidiana de actores, se olvidan de la estructenaoder. Esto es, se desprenden de un analisis

de tipo estructural que permita articular las peast de consumo con la posicién en la
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estructura del espacio social desapareciendo asielstion de lo popular y la denuncia del
poder presente en décadas anteriores (Saintoutanies 2011)

Finalmente, daremos cuenta de una linea de traba@ constituye aquel
desplazamiento desde consumo cultural a la apidpiasncial de TIC que sefialaramos
anteriormente. Ligados también a una sociologitadada cotidiana, y en continuidad con
los aportes de Silverstone (1996), estos trabajesven sobre la probleméatica del consumo
asumiendo primero que la apropiacién y el uso dogsh dimensiones centrales en su
comprension para luego, finalmente, rechazar ladénode consumo a favor de la de
apropiacion. Se asegura que este concepto excedenslimo por ser este un momento
culmine de triunfo de toda la energia puesta egoj@n la sociedad mercantil capitalista. A la
vez, se propone que el concepto de apropiaciomiptssobservar la tensién entre los valores
atribuidos por el mercado y el de los propios sgjéMorales, 2009).

Se inicia asi una serie de trabajos que, a patidespliegue y centralidad adquirida
por las TIC, abordan el estudio de su apropiacaimias enfocandose en la dimension socio-
cultural de esta préactica (Winocur, 2006, 2007 §2Morales y Loyola, 2013) y que, desde
una continuidad critica con los trabajos sobrepeiéa y consumo cultural, se constituyen
hoy en una de las principales lineas de investigasbbre cOmo esta apropiacion opera en la
constitucién de las desigualdades sociales. Estugli®, desde una critica a la nocién de
“brecha digital” y de la caracterizacion compuestatorno a los “nativos e inmigrantes
digitales”, problematizan las significaciones qag propios actores sociales le dan a las TIC
tanto en el contexto de uso de su vida cotidianamjocen el marco de las instituciones
educativas, particularmente a partir de la fuemtervencién estatal mediante programas de
universalizacion del acceso a las TIC como el Rrogr Conectar Igualdad y el Plan
Argentina Conectada (Morales, 2009; Winocur, 2@Ii®yvi Druetta, 2013; Benitez Larghi et.
al., 2015; Lago Martinez, 2015a).

1.2.1 La descripcion cuantitativa: las encuest&studios a gran escala

En lo referente a los estudios a gran escala, poslemicarnos a comienzo de la década del
2000. Momento en que comienza la realizacion, dizsdefera del Estado, de un conjunto de
mediciones con intenciones de sistematizacion yirmaidad. Primero desde el Ministerio de
Educacion de la Nacién a través del Programa Esgudledios se logré implementar una

encuesta que abordaba los diferentes consumogsatediien sectores juveniles. Luego desde
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la Secretaria de Cultura y Comunicacion de la Negidito a FLACSO y posteriormente
desde la Secretaria de Medios de Comunicacién defédura de Gabinete de Ministros del
gobierno nacional, conjuntamente con Universidddasionales y el INDEC, se elaboré el
Sistema Nacional de Consumos Culturales (SNCC).

Se trata de un programa de investigacion sobreogustconsumos en materia de
cultura y comunicacién basado en una perspectisi@aatropologica. Asi, este relevamiento
intenta dar cuenta tanto de las practicas comasi@drcepciones de los sujetos sobre sus
consumos Y vinculos con bienes y servicios de caraaidn y cultura. Este sistema ofrece
una serie de informes correspondientes a relevansiesobre consumos culturales en general
para 2004 y 2006. En ellos se presenta informacién sobre practieasonsumo ordenadas
por tipos de bienes culturales (por ej. lecturdilot®s, asistencia al cine, lectura de diarios,
etc.) desagregadas por sexo, nivel socioeconomday] y region del pais, como asi también
el equipamiento tecnologico presente en los hogares

Estos relevamientos sefialan la importancia queiddda tematica, sin embargo los
primeros balances indicaban que la investigaciéios/ trabajos empiricos locales se
encontraban resentidos en esos afos. Y es que, seilaamos anteriormente, salvo los
trabajos iniciados desde la Secretaria de MedidSameunicacion, los sondeos poblacionales
estaban vinculados al campo empresarial, a dematelamnercado que cristalizaban en la
realizacién de estudios de audiencias televisivaadmeno caracterizado como proceso de
produccion aislada de informacidén, con carencias irdeestigaciones continuas y de
apropiacion privada de la informacion (Bayardo yriéan, 2005). En este sentido, otras
voces sefalaban que el desarrollo de la invesfigaamnpirica que se realiza a gran escala es
de fuerte de caracter descriptivo pero no va acéagsmde un mayor desarrollo teérico que
permita explorar variables causales del consumim. iBgpide proponer explicaciones sobre
las diferentes practicas de consumo cultural yerequé forma se enlazan ciertos factores
sociodemograficos con el consumo, lo que implicanfglisis multifactoriales (Almaza,
2005).

Es posible encontrar cierta continuidad en estdevamientos a gran escala
desarrollados desde la érbita estatal. Sin embatgmalisis de los datos relevados continla

limitado a la descripcion de equipamientos, accgsa®onsumos. Asi, la posibilidad de

4 Investigaciones publicadas bajo los siguientegosit Consumos culturales 2004, Habitos Informatige los
argentinos, Consumos culturales 2006 y, por Glti@ansumos culturales tecnoldgicos. Entre la peligation

y la portabilidad (2006). Una breve resefia de aati de estas investigaciones puede verse en Saintou
Ferrante (2011) y una revisidn mas detallada dimlastigaciones sobre consumo cultural en &imil (2012).
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introducir analisis que superen la mera descripgiéada acotada no solo por el disefio de
estos relevamientos sino también por el accestelitnia las bases de datos generadas.

Entre los estudios mas recientes se encuentradaeBta Nacional sobre Acceso y
Uso de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunica¢ENTIC) en Hogares y Personas
llevada a cabo en 2011 por el Instituto NacionaEdeadisticas y Censos (INDE€)Este
relevamiento permitié contar con informacion sobses y accesos de los hogares y de las
personas a dichas tecnologias en Argentina. Estcaatidad de hogares y de personas que
disponen y emplean computadora e Internet, frecaetcuso, lugares y actividades para las
cuales se utilizan, como asi también acceso a,raiiewision y telefonia.

En los informes se presentan los datos de accdRade, Television, Telefonia,
Computadora e Internet en los Hogares, utilizadénCelular, Internet y Computadora.
También se proponen algunos indicadores de accesusoy de estas tecnologias
contextualizada a partir de datos socioecondémicosogiodemograficos. Si bien el
relevamiento fue realizado en el tercer trimestee2@011, las bases usuarias estuvieron
disponibles a mediados de 2013 lo que condiciondtifidad dado el envejecimiento de la
informacion®®

En paralelo al Sistema Estadistico Nacional, elistemio de Cultura de la Nacion ha
desarrollado un sistema integrado de informacidtui@al de alcance nacional y federal. En el
marco de este denominado Sistema de Informaciétui@ulde la Argentina (SInCA) fue
realizada la Encuesta Nacional de Consumos CudaisaEntorno Digital del afio 2013. Este
relevamiento indagd sobre gustos, preferenciass, ysercepciones y valoraciones de los
argentinos respecto de la cultura en general, sessals consumos culturales en particular. Si
bien se presentd un informe de caracter descriptiasta el momento la base de datos
correspondiente a este relevamiento no se encudispranible para investigadores externos
al proyecto.

Por otra parte, cabe resaltar la iniciativa cogudel Consejo de Decanos de
Facultades Ciencias Sociales y Humanas de la Angent el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacioraparpuesta en marcha del Programa de
Investigacion sobre la Sociedad Argentina Contedrpeat (PISAC). En el marco de este

programa se llevara a cabo una investigacion aienta conocer la produccién cientifica

!> Durante el tercer trimestre de 2015 se llevé @ eabsegundo relevamiento de similares caraceasstiue el
de 2011, sin embargo a la fecha no se han conoesiditados oficiales ni es posible acceder a la bagaria de
dicha encuesta

16 M4s adelante nos detendremos con mayor detalisterrelevamiento ya que serd material centralidstro
trabajo.
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relacionada con seis nucleos tematicos del camplasdeiencias sociales entre los que se
cuenta un nucleo tematico sobre practicas y conswmlturales. Tal trabajo se encuentra en
marcha y aun no se dispone de resultados. Asimismpgsible sefialar como una tendencia
creciente en Argentina la proliferacion, tanto en &mbito académico como en el
gubernamental, de diferentes tipos de observatal®smedios e industrias culturales
(Saintout y Ferrante, 2011).

1.2.2. La vuelta a la comprension y el desplazatoibacia la apropiacion

Dejando de lado los estudios de caracter cuanttatide gran escala, es posible ver que en
los dltimos afos estos esfuerzos de la adminidtmgaiiblica se han visto acompafiados por
investigaciones realizadas desde el campo acadamigersitario. Como una segunda linea
de trabajo que ha caracterizado los estudios deumication en esta Ultima década, se
desarrollan un conjunto de investigaciones gued&entan en una microsociologia de lo
cotidiano, ya institucionalizada en el campo dedstidios de comunicacion de la mano de
los llamados estudios culturales” (Saintout y Faea2011: 33). En este sentido, se ha
seflalado que estos estudios, en pos de resal@spestos de la vida cotidiana de los actores,
olvidan la estructura de poder en la que estaieogidad se inscribe. Abordan asi diversas
practicas “que parecen situarse sin relacion castiaictura del espacio social, no porque se
desconozca que esta esta sino porque simplemestetrabaja la articulacion con la misma.”
(2011: 34).

Mas alla de las particularidades de cada est(dlos enfoques en general han
utilizado metodologias cualitativas y han recortddopoblacion objeto sobre grupos,
problematizando asi la emergencia de identidadesiNidas al consumo cultural.

Sin embargo, es posible observar una linea dejorajpee se ha consolidado en los
altimos afios. Una suerte de acuerdo que se pragmser de la recepcion y el consumo a la
apropiacion y el empoderamiento. Y es que, en easos, al despliegue de las TIC se
sumaron politicas publicas que tuvieron como olajetientral garantizar el acceso de toda la
poblacién a las nuevas tecnologias, y en particdéatos jovenes insertos en el sistema
educativo publico. Proceso que vino acompafiadondereflexion teérica que renové las

problematizaciones que fundaron los estudios sebreonsumo cultural en las décadas

Una caracterizacion detallada puede encontrarSaieout y Ferrante (2011)
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anteriores, para problematizar el vinculo con &3 dor parte de los sujetos. Renovacion que
se centré6 en los modos en que los actores sodied#zan laapropiacion de aquellas
tecnologias comunicacionales.

Asi, es posible sostener que, como resultado dertaalidad de las tecnologias en la
vida de todos los sectores sociales, junto al dekarde politicas que apuntan a su
disponibilidad y acceso masivo, y de intercambiogrgocupaciones compartidas por
investigadores de la comunicacion, se ha consdaidath perspectiva en los estudios de
comunicacion que aborda y problematiza lo que sgehaminadapropiacion social de las
TIC. En ella es posible reconocer diferentes trayedesinvestigacion, expondremos
brevemente aqui algunos de los desarrollos locaéssimportante®

En primer lugar, seria posible reconocer que, &éirpde la metafora de nativos e
inmigrantes digitales utilizada por Prensky (200d& gran parte de las investigaciones sobre
los usos de las tecnologias estuvo dedicada aliestel vinculo entre juventud y TIC. En
este sentido, el trabajo sobre la apropiacion de& gdor jbvenes de sectores populares en
espacios de acceso publico (Aguerre et al., 204@)neclaro ejemplo. Los autores realizan
una minuciosa revision de trabajos académicos eseptan a este sector social, la juventud
entendida en sentido amplio, como el que mejor ynagor medida se ha apropiado de las
TIC (Gil et al., 2003; Winocur, 2001, 2006 y 2008nquelievich, 2002; Balardini, 2002,
Piscitelli, 2005; Bonder, 2008; Urresti, 2008 y Bl 2008; entre otros). A partir del analisis
de estos trabajos detectan una zona de vacancsequeponen explorar. La de las légicas y
racionalidades que rigen el uso y las representasiale las TIC de jovenes de sectores
populares en un contexto de acceso publico.

Este relevamiento se inscribe en una continuidaddderentes proyectos de
investigacion que se desarrollan desde 2003 y guiedican a indagar las experiencias de
apropiacion tecnolégica de distintos actores deeslapopulares argentinas. En ellos se
propone un modelo conceptual que asume su prefarpac el concepto de apropiacién por
sobre el de consumo, por suponer este Ultimo gseptsibilidades de accién vienen
predeterminadas por las propias tecnologias. Ea ssttido, la nocidn de apropiacion
permitiria poner el énfasis en la capacidad deslgstos para resignificar las TIC, en tanto

artefacto cultural a partir de sus propaésitos (Benitez Larghi, 2013)

18 | ejos estamos de pretender una presentacionatigadjue agote todos los aspectos de estas invistigs.
Mas bien optamos aqui por una presentacion resut@das lineas de trabajo desarrolladas en Argetire,
sin embargo, estaran presentes y en dialogo ceastan los contenidos de los préximos capitulos.
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Por otra parte, las transformaciones del conteigitatly el surgimiento de politicas
publicas para el acceso a las TIC implicaron figectambios en las instituciones escolares y
sus actores. Asi, a partir del Programa Conectaldgd (PCI) y el ingreso masivo de las
tecnologias digitales al sistema educativo surgeestigaciones que se ubican en el cruce
entre el campo de estudios en comunicacion y & @eucacion. En esta linea de trabajo se
puede destacar un conjunto de investigaciones grexias desarrolladas desde el Instituto
Gino Germani que se centran en las experienciags smbmodelos uno a uno que caracteriza
propuestas como la del PCI (Lago Martinez, 201ka).el mismo sentido, se desarrollan
trabajos que, triangulando metodologias cuant#atiy cualitativas, se proponen dar cuenta
de los cambios producidos por el ingreso masivtedeologias digitales a las instituciones
escolares. Se asume en ellos que la inclusiératigitse refiere solamente a la posibilidad de
acceso a las TIC, sino también a las formas enégtas son utilizadas, por lo que se trata
entonces de vislumbrar en los discursos de logliesties, las adaptaciones y estrategias que
realizan con estas tecnologias en la escuela yuerida cotidiana y la construccién de
imaginarios acerca del mundo digital (Lago Martjr& 5b: 340)

La apropiacion de las TIC en el entorno educatarakién fue problematizado por
Morales (2009). La autora propone una perspectwa pl estudio de la apropiacion de TIC
centrada particularmente en la dimension sociat@llde aquella practica. Se asume aqui la
instancia de apropiacién como lugar de tensioredas sentidos hegemaénicos propuestos por
el mercado y el que los actores construyen enisgsil@ con las TIC. Asi, en esta practica se
encontrarian implicados el conocimiento, la refledad, la competencia, uso y gestion, como
asi también una elucidacién de significados, laratcion y la posibilidad de un proyecto de
autonomia (Castoriadis, 1993). En sus ultimos jogba autora propone una definicién de la
apropiacion tecno-mediatica como:

Practicas a través de las cuales los sujetos {thdivy colectivamente, desde las

organizaciones sociales, politicas y sindicaleahpjgndo realizado una elucidacion

critica acerca de los condicionamientos economitesnologicos, sociales e

ideoldgicos que acompafian la presencia de los smedicomunicacion y las TIC

existentes en su contexto inmediato y los discugsesellos vehiculizan, expresan

en la creacion y uso de nuevos medios y discussodeseo y libertad de manifestar

sus propias necesidades, convicciones e intereised,marco de la construccion de
proyectos de autonomia individual y colectiva (Mesay Loyola, 2013: 1).

En un intento por sistematizar los aportes tedric@s relevantes generados en

América Latina sobre el tema, Gonzalo Andrés (2Q@épone un modelo analitico de los
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procesos de apropiacion para presentar sus priesijanensionés. Su trabajo nos servira a
modo de balance general de lo presentado en asie pu

Segun Andrés, y en lo que refiere a una primeraed#idn socio-econdmica de la
apropiacion, los estudios problematizan fundamerdgate la disponibilidad y acceso
generalizado de la poblacién a las TIC. Entiendgri gue tal acceso es condicion necesaria
pero no suficiente para la apropiacion. Un ejengsoeste tipo de problematizacion es la
revision de los programas de inclusion digital eéxMo desarrollado por la investigadora
Rosalia Winocur (2013).

Una segunda instancia estaria vinculada directaareemds practicas de uso. En esta
dimension praxioldgica la apropiacion se expresaekemiso, particularmente cuando los
sujetos incorporan la tecnologia en su vida cotali€En este sentido, se presenta aqui la
tensidn que sefalaramos sobre los significadoslaqtecnologia porta desde el mercado y
aquellos que los sujetos le otorgan en su usoodiAsi, la capacidad de resignificacion abre
la posibilidad de crear un producto diferente dusa de resignificarlo desde el no uso.

La indagacion sobre los significados y necesidatiedos sujetos que realizan la
apropiacion es presentada como una tercera dinmesslgjetivo-individual de estos estudios
y su referente es el trabajo de Susana Morale®j2fillen, como vimos, en la construccion
de su perspectiva de estudio rechaza la nociérongumo para proponer la de apropiaciéon
tecno-mediatica. Y lo hace particularmente probterando el uso que los sujetos de la
educaciéon hacen de las TIC.

Una cuarta categoria presente en estos trabajdte reta dimension socio-cultural, la
gue remite al vinculo con los pares, a coOmo lage&uriones y creencias compartidas por un
grupo inciden en los usos de sus miembros. Nuevanies trabajos de Winocur son un
ejemplo de la presencia de estos aspectos erol@gat@ones sobre el tema. Por otra parte, la
apropiacion presupone un sujeto que posee laditbede adaptar el objeto a sus propios
intereses y necesidades. Se abre asi la posibdielgsoblematizar una dimensién axioldgica
de la apropiacion. Finalmente se presenta una didripolitica que implica tomar en cuenta
las condiciones institucionales que pueden, masdall propio interés del sujeto, impulsar la
apropiacion de las TIC junto a un discurso quegatgrlegitima un sentido sobre su uso.

Luego de exponerlas multiples dimensiones presamiel®s estudios y reflexiones
tedricas mas recientes sobre la apropiacion de Ahdrés sostiene, en sus consideraciones

9 En el trabajo citado puede encontrarse un conjdetreferencias bibliogréficas que permiten trazamapa
de etas dimensiones y las diferentes maneras eggias aparecen en los estudios sobre apropiaeidnci
Aqui sélo mencionaremos algunas a modo de ejemplo.
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finales, que estos estudios constituyen “un tipoadalisis que privilegia la perspectiva
subjetiva de la accion, ya que tiene en cuentacdagepciones y representaciones de los
sujetos sobre los artefactos, asi como los condiaidentos y posibilidades de resignificaciéon
por parte de determinados grupos sociales” (2014: I8 que justifica la presencia
predominante de un enfoque cualitativo que perrddaa cuenta de aquel conjunto de
dimensiones que remiten a la subjetividad de lowes.

En este sentido, coincidimos en que los limitegstas maneras de problematizar la
apropiacion, radican en un modo de entender ldipagsocial que tiende a hacer desaparecer
las desigualdades sociales de origen, la de lasiposs de clase, que constituyen, a partir de
Su incorporacion, unas disposiciones a percibialgrar las TIC y, en consecuencia a realizar
un tipo de apropiacion en el marco de un sistemeeldeiones estructuradas. Se rescata asi,
un agente que, lejos de ser un agente enclasa@taemnes exteriores, independientes de las
voluntades individuales vy, si se quiere, incondeeiiBourdielet al, 1979), se encuentra en
“libertad de manifestar sus propias necesidadesjictones e intereses, en el marco de la
construccion de proyectos de autonomia individuadlgctiva” (Morales y Loyola, 2013: 1).

Aqui es donde nuestra propuesta toma distanciadifaranciarse.

1.3 Una propuesta de trabajo para abordar el consumde TIC

Desde los primeros desarrollos tedricos e invesbgas sobre consumos culturales en
América Latina, y especialmente a partir de losrigode Martin-Barbero, se remarco la
necesidad de que los consumidores fueron consmeradmo agentes desigualmente
posicionados en la estructura social y, por eltsepdores de intereses diversos vinculados,
no solo a diferencias en sus preferencias, sinbiéama los distintos sentidos producidos en
la instancia del consumo. Asi, tanto la dimensibfetiva como la subjetiva han estado
presentes en la explicacion y comprension de esteohsocial.

En este sentido, nos proponemos abordar esta qgaraecuperando la nocion de
consumo desde una perspectiva que integra estasnslone®. Consideramos asi al
consumo de las TIC comm hecho social totadesde el estructural constructivismo de Pierre

Bourdieu, como una practica social, lo que impasamir que las diferencias en el acceso y

% En total acuerdo con Saintout y Ferrante parangsidas futuras investigaciones deben poder ‘“indiega
presencia de unas agencias, unas capacidades uignagpin y reinvencién, de recreacion, pero enatmde
su puesta en relacién con el espacio social. Ca@spacio social pensado a su vez como totalidad11( 41)
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los modos de apropiacion de las de TIC, en tam@asiones de su consumo, conforman una
expresion de distintas disposiciones vinculadasesigdaldades en las condiciones de
existencia social. Por lo que primero deberemoscdanta de la relaciéon entre posiciones
sociales, definidas segun volumen y estructuraagéat, y estos consumos para luego relevar
los sentidos vividos por los agentes.

A su vez, la perspectiva de analisis propuestaamsidera esta practica de manera
asilada sino que la ubica en articulacién con atmgormando el sistema @strategias de
reproduccién de los agentes sociafés(las familias). En particular con las estrategias
escolares y laborales que ocupan un lugar cemtdal énamica de la reproduccion social.

Por otra parte, el despliegue de las TIC junto cleso a estas tecnologias y el
consumo de los bienes culturales asociados a elasnscriben en los procesos de
dominacién. Y esto porque si bien las innovacideesologicas permitieron la multiplicacion
de TIC y bienes simbdlicos, persisten situacioreedasigualdad para su apropiacién y uso en
el marco de las estrategias de reproduccion puestaguego. De esta manera, la
multiplicacion de la oferta de TIC puede estar iedodo las desigualdades sociales e
incidiendo en la dindmica de la reproduccion sockdi, frente a la rapida evolucion
tecnoldgica y su desarrollo global se torna nea@ggieguntarse sobre la dimensién local de
estos procesos desde un enfoque relacional queitpepmner en juego la apropiacion
diferencial de las TIC desde las multiples y difées posiciones sociales que ocupan los
agentes.

Abordar este consumo como una toma de posicidruldda a los condicionamientos
asociados a la posicion social implica volver sdarelase como expresion de la desigualdad
y diferenciacion social. En este sentido, entendeque la trama social se presenta en forma
de un espacio —una topologia social- de varias rfiloees: asi, la realidad social es
entendida como un conjunto de relaciones invisjhlasespacio de posiciones definidas unas
con relacion a otras (Bourdieu, 1990). Y para aqoirsticho espacio es necesario romper con

el sustancialismo, aplicando al mundo social el ondel pensamiento relacional.

?Como hemos expuesto en otro trabajo (Gutiérrez gsifla, 2015) asumimos que la vida social, y cdm lels
relaciones de desigualdad y dominacion, se repesdaomo resultado de la relacion dialéctica erdheieturas
sociales y précticas, tal como lo proponen Bourd®906, 1990) y Giddens (1987 y 1995). Asi,datrategias
de reproduccion sociakntendidas como “conjunto de practicas fenomenabmey diferentes, por medio de
las cuales los individuos y las familias tiendemythnera consciente o inconsciente, a conservaumantar su
patrimonio, y correlativamente a mantener o mejgraposicion en la estructura de las relacioneslakee”
(Bourdieu, 2006: 122), se vuelve un concepto ckeimaa construccién de nuestro objeto de estugdsate y
otros aspectos vinculados a la perspectiva tedeasde la que proponemos trabajar, seran abordadbstale
en el Capitulo 2 de esta tesis.
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Tal trabajo conlleva el desafio tedrico-metodologie construir el espacio social y
sus clases sociales no ya por alguna propiedaabaisle los agentes, o por un conjunto de
caracteristicas que a modo @mcepto de classe sustancialice en un grupo real, sino por la
estructura de las relaciones entre todas las plages que definen la capacidad de accion de
los agentes en aquel espacio y con ello sus posgielativas. Dicho de otra forma, supone
trabajar desde la causalidad estructural de unaleefhctores, de modo multidimensional,
para dar cuenta del espacio social y de sus pos®ioY es que sOlo a partir de la
construccion de este espacio social es posiblertegcolases de agentes en base a su
proximidad, o lo que es lo mismo, la homogeneidadus condiciones de existencia y por
fin, verificar la incidencia de los condicionamiest asociados a cada posicion en la
realizacion de diferentes estrategias de reprodncaicial donde se inscriben los modos de
acceso y apropiacion de las TIC. Consumos queargn tomas de posicidon, son resultantes
de disposiciones conformadas por la incorporacalosl condicionamientos asociados a cada
posicién. Practicas enclasadas que, en la dinadecta reproduccion/transformacion del
sistema de posiciones, se vuelven enclasantes.

Asi, trabajar desde la nocion de clase social el sustancialismo es posible sélo
a condicion de haber construido el espacio socatd cada clase adquiere sentido, ya que
ellas existen en y por la diferencia, es deciramna que posiciones relativas. A su vez, el
compromiso con una ontologia que asume que lolsaxdste de dos maneras, en las cosas —
campos y en los cuerposhabitus-, y que entiende que el poder es constitutivaodstial,
nos recuerda que, asi como hay relaciones objetivzateriales de poder entre las posiciones
de una estructura, también el poder existe incagmren los agentes como sistemas de
percepcion y apreciacion que, actuando como basdoda& dominacion, permiten el
establecimiento de ciertas relaciones de sentido ptras, constituyen y hacen posible el
establecimiento de unas determinadas relacionegoder simbolico. Esto entonces, nos
obliga a no reintroducir el concepto de clase $at@acualquier modo y a no olvidar aquella
dimension simbdlica presente en toda estructudodenacion. Y es que

Una clase social no se define nunca solamenteupsitigacion y por su posicion en
una estructura social, es decir por las relacignesmantiene objetivamente con las
otras clases sociales; debe también muchas derspggades al hecho que los
individuos que la componen entran deliberada u tiob@mente en relaciones
simbolicas que, al expresar las diferencias dadidn y de posicion de acuerdo a
una ldégica sistematica, tienden a transmutarlasdistinciones significantes
(Bourdieu, 1966: 12; citado por Baranger, 2004:)118

45



En suma, nuestra propuesta para analizar los cassdenlas TIC implica ponerlos en
relacion a los condicionamientos asociados a kectacial, pero entendida como clase en el
papel, de existencia tedrica y que necesariamenmigen al espacio social en tanto estructura
gue se define como sistema de posiciones y oposiide existencia objetiva en el sentido
ontolégico del término (el espacio social es re¢ahto como epistemoldgico (es posible
conocer ese espacio), y metodoldgico (lo primeragiesipre construir el espacio, o sea el
campo). (Baranger, 2004: 121)

Aqui es, entonces, donde detendremos nuestra mirada
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CAPITULO 2

EL CONSUMO DE TIC COMO OBJETO DE ESTUDIO: CONSTRUCC ION Y
ARTICULACION TEORICO-METODOLOGICA

2. 1. El Consumo de TIC como hecho social

2.1.1. La vigilancia epistemoldgica sobre los obstés presentes

La presentacién de los diferentes estudios y eefog@sarrollados tanto en Argentina como
en el resto de América Latina y la constitucion dainpo de estudios en comunicacion,
permitid mostrar un abanico de opciones teoricagetodologicas para abordar el consumo,
uso y apropiacion de las TIC y sus bienes simbslid@mbién fue posible observar que
desde los primeros estudios sobre el tema, ercplartien la Argentina de 1970, se rescata el
lugar central que ocupan estas préacticas en lanitaéde la reproduccién social. A su vez, se
vio cOmo en ese marco se toma distancia de unapoldn del agente social como simple
receptor pasivo. Se pasa asi a problematizeoredumo culturatomo un proceso donde, sin
olvidar los condicionantes estructurales y de ¢laeconsumidor es visto como un polo
activo. Asimismo, a través de conceptos como loastey apropiacion, se recupera aquella
actividad de los agentes en tanto capacidad dgniBsar objetos y productos y, con ello, se
ponen de relieve los diferentes intereses y egiesepuestas en juego en el proceso de
produccion y reproduccién social.

El variado desarrollo de estas perspectivas yxiefhes, su permanente debate torna
aun mas importante la coherencia interna de cualquEbajo que pretenda transitar por este
campo. Delimitar un enfoque, asumir el encuadrardedisciplina o saber integrar diferentes
perspectivas se vuelve un momento clave para eomstrmo objeto de estudio a las practicas
de consumo de TIC. Asi, para mediados de la prirdécada de 2000, Garcia Canclini y
Rosas Mantecon podian afirmar que la numerosadeahtde investigaciones sobre el
consumo cultural urbano conformaban por entoncesonjunto de conocimientos dispersos
en un territorio tedrico poco integrado. A parte dna gran diversidad de preguntas se
configuraban diferentes objetos de estudio. Entirescaspectos, se pusieron de relieve los
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efectos de ciertos discursos sobre las audieni@aspnstitucion de la opinién publica, el
proceso de desciframiento, reconocimiento o deficadion de textos y mensajes, etc. Como
consecuencia, las referencias disciplinares y &wids utilizadas se manifestaron en
diferentes conceptos que fueron desde el consulmagropiacion de los objetos simbolicos,
a la formacion del gusto como sentido de la ormata social, o de comunidades
hermenéuticas de consumidores. Esto lleva a lagesmut reconocer que no se esta ante un
mismo obijeto, sino que las diversas perspectivadeal a multiples objetos y con ello, invitan
a abrirse a un trabajo interdisciplinario, “sabiemgie no se trata de un recorrido sencillo, ya
que las disciplinas se hacen preguntas distintase 3;m mismo objeto o construyen objetos
diferentes.” (Garcia Canclini y Rosas Mantecon,520@4)

Efectivamente el recorrido no es sencillo y undodeobstaculos epistemoldgicos mas
comunmente sefialado sobre la conceptualizacidasdprécticas de consumo tecnoldogico y
cultural es el de caer en weduccionismo economic@&ste consiste en disociar el consumo
del orden social en el que se encuentra inmersar¢Bxu, 2005: 15). Para conjurar este
riesgo vale recordar que el consumo, como todatipaadesarrollada por un agente, posee
una naturaleza social. En consecuencia, se vuebasario evitar aquella abstraccion que nos
propone la mirada disciplinar de la economia pamasiderarlo entonces como inecho
social total,en el sentido de Marcel Mauss, y devolverle ada teu multidimensionalidad
social.

De esta forma, no se asumen aqui los conceptositraales de la economia donde el
consumo es pensado en tanto demanda, es decir, Bommtivacion y origen de la
produccion y por ende del proceso econémico niptanm, como su etapa final. Esto debido a
qgue asi entendido, el consumo se naturaliza y w®eagomo un comportamiento racional,
consciente, simple e individual. Esto es, pierddimension social (relacional) y se convierte
en un lugar exento de conflictos y desigualdades.

Sin embargo, los obstaculos epistemolégicos symkesentarse de a pares y, por €so,
la propuesta de recuperar el consumo como hecha smal vale también para evitar otro
reduccionismo que se oculta en el reverso del ianteAqui lo cultural desplaza a lo
econdémico conformando urduccionismo antropolégicdn él la primacia analitica de la
dimensién cultural termina por hacer olvidar lo gleeonsumo tiene de realidad objetiva y
material.

Desde estas miradas se asume una perspectivaddgyiop que, siendo hegemonica,
se encuentra disimulada dentro de una supuestaligtiplina superadora. Como sefiala

Roberto Follari (2003) en su analisis de las pastpostdisciplinarias en las ciencias sociales
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latinoamericanas, y en particular de algunos toabaje Garcia Canclini, existe una
desproblematizacion de los protocolos necesarioa @latrabajo interdisciplinario. Para el
autor, la explicacion de los déficits de los EstgdCulturales en Latinoamérica desde el
punto de vista de lo econémico y lo socioldgicobasa en la idea de que un solo académico
puede, razonablemente, operar una sintesis intgihgria. Existiria aqui una contradiccion
en sus propios términos ya que el trabajo inteilinario implica precisamente el trabajo
conjunto de académicos sistematicamente formaddgementes disciplinas. Sostener que un
solo investigador puede realizar este trabajo teanpior ocultar una hegemonia disciplinar
tras un discurso que se presenta como superadesalanisma hegemonia. Asi, Follari
destaca un problema epistemoldgico en la propusgtdisciplinar de los Estudios
Culturales: la supremacia otorgada a la culturateumeina implicando que

...problemas como el de la identidad son mas relegsaque los del ajuste estructural, o
que la discusion acerca de las clases sociales y&ne a cuento, porque se entiende
gue desde el punto de vista cultural no es pettnéra denominada ‘transdisciplina’
supone de hecho asumir el privilegio de decir laussta verdad no so6lo sobre un
ambito disciplinar, sino sobre otros de las ciem@aciales. Pero a la vez permite no
asumir a estas ultimas a fondo, porque en los lsesh@sta privilegiando (y no podria
ser de otra manera) un cierto punto de vista satbos posibles. En este caso, la cultura
desplaza a lo econdémico (...) La reivindicaciénadmirada antropoldgica (...) contrasta
con la pretension discursiva de ponerse por fuerelés miradas disciplinares (...), de
manera tal que de lo que se trata es de reivindigata mirada ‘cultural’ antropolégica
(es decir la de los Estudios Culturales) tiene mggotinencia que otras, a la vez que
demeritar los enfoques sociolégicos, que parecasanomo ‘retrasados’ respecto de la
novedad conceptual portada por los Estudios Clésidesde su interés por cuestiones
contemporaneas como el auge massmediatico (FQGE: 33)

Para evitar este otro reduccionismo, entonceyraa tlistancia de aquella manera de
entender el consumo en la que se da primacia ar&nsion cultural. En este sentido, y asi
como fue sefialado para romper con el reduccionisoomomico, este estudio asume al
consumo de TIC y sus bienes culturales asociado® ama practica social en tanto hecho
social total. Esto es, como una realidad objetivangterial que presenta regularidades
ajustadas a sus condicionamientos estructuralesada vez como una produccion simbdélica
que pone en juego los sentidos y valores que logogrsociales dan a los objetos y a las
practicas.

Este consumo implica asi un uso social, una foromagreta, desigual y conflictiva de
apropiacion material y utilizacion de los objetodeylos signos y sentidos que se producen y
disputan en torno a ellos en un espacio socialpade de agentes posicionados en base a una
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distribucion desigual de capitales economicos, Sliots, sociales y culturales (Alonso,
2005).

2.1.2 La vigilancia sobre el retorno de la estruatude la clase al espacio social

Este dltimo aspecto nos remite a la reflexion sddseclases sociales como expresion de la
desigualdad y diferenciacion social. En consec@eseivuelve necesario reconocer diferentes
maneras de concebir la desigualdad social y efquliei manera que asumimos de entenderla.

En este sentido, en otro lugar (Gutiérrez y Maas®015), hemos sefialado que las
perspectivas mas importantes en el terreno deiestiedlas clases sociales han tendido a
centrarse, para su definicion, en las dimensiogesd@nicas del fendmeno. Adquieren asi,
especial importancia aspectos como la ocupaci@melaciones de produccion y los niveles
de ingresos. A su vez, con frecuencia se ha pididoirde otros elementos para comprender
las dindmicas de las clases sociales, como pu&ddasselementos simbdlicos. Por su parte,
autores de referencia en los estudios de movildestratificacion social, como Goldthorpe y
E. O. Wright, otorgan en sus trabajos cierta relela a la dimension econdmica,
manteniendo la diferenciacion weberiana eal@sey grupo de statugCrompton, 1997).

Estos enfoques, que desarrollaron sus propuestaspesicion a la perspectiva
funcionalista de la estratificacion social (la guesu tratamiento desconoce por completo las
relaciones de poder y de conflicto en la sociedestgn sustentados respectivamente en las
teorias de Weber y Marx. Por su parte, a partiodeconceptos weberianos siéuacion de
mercadoy situacién de trabajo Goldthorpe (1994 o 92) realiza una clasificacd® las
diferentes categorias ocupacionales de acuerdsusmportunidades de vida, propiciando
distintas situaciones de clase (Giddens, 1983; @Gram 1997; Jorrat, 2005). Mientras que,
rechazando la identificacion de @ovilidad socialcon lamovilidad ocupacionalErik Olin
Wright propone un esquema de clases de corte needisel que no sélo estarian capitalistas
y proletarios, sino también las clases medias equéodenomina “posiciones contradictorias
de clase” (Wright, 19943,

Recuperando nuevamente lo planteado en Gutiérrblansilla (2015), es posible
afirmar que ambas corrientes (“marxistas” y “weheas”) presentan, al menos, dos

limitaciones desde el punto de vista tedrico. R@a parte, tienden a tratar a las clases como

2 Estas clases medias serian explotadas en térudnpsopiedad de los medios de produccién, pero\&esu
serian explotadoras en relacién a sus credengiaeaslificacion (Wacquant, 1991).
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sustancias dadas o entidades “preconstruidas estdactura social, sea sobre la base de
criterios puramente econdmicos, o0 sobre fundameteasutoridad, credenciales y relaciones

de mercado” (Wacquant, 1991: 50). En segundo lwsdas corrientes no pueden relacionar

adecuadamente las clases y la cuffurlos aspectos econémicos y no econémicos que
definen y diferencian posiciones sociales a lassgugsocian diferentes “estilos de vida”.

En América Latina, las perspectivas utilizadasesuebrresponderse con los modelos
mas asentados. En este sentido, se destacan entiAagws trabajos sobre las dinamicas
estructurales de las ultimas décadas de Kesslspyn&za (2003),los estudios realizados por
Jorrat (2005) —que suponen una sintesis entresdiseaportaciones tedricas (de Erikson, de
Goldthorpe y de Portocarero) para brindar una caitegcion de los grupos ocupacionales y
las dinamicas de movilidad intergeneracional-. Arem, se destacan trabajos que, tomando
indicadores para Argentina, Chile, Brasil y Uruguasalizan un analisis sobre la movilidad
ocupacional en el Cono Sur (Espinoza, 280Bpr Gltimo, destacamos la propuesta de
Fachelli (2012) quien, para analizar la desigualslacial en Argentina, utiliza un enfoque
multidimensional que combina el analisis de comeasencias multiples (ACM) con métodos
de clasificacion jerarquica ascendente (CJA).

En los analisis empiricos locales, a la cuestionafair qué son las clases desde el
punto de vista tedrico, se suma una cierta degkation que se manifiesta en que “el uso del
concepto de clase social muchas veces se reducgastble traduccidon estadistica, que no
necesariamente sigue los criterios que se postuéd rivel conceptual” (Del Cueto y Luzzi,
2008: 13). Asi, desde el estudio inicial de Ginorn@mi (1955) se hacia visible este
problema. Y esta dificultad obliga a tomar unaeséele decisiones tedricas, metodoldgicas y
técnicas a fin de articular lo mas adecuadamentgblgo el enfoque tedrico con la
disponibilidad de la informacion empirica.

Uno de los aspectos mas importantes de este tramaja definicion tedrica y
articulacion metodolégica para trabajar la clasgas@asa por evitar su sustancializacion.
Para ello serd preciso realizar ciertas interrages sobre este concepto. Particularmente

explicitar su caracter relacional. Esto es, retdimaocion de estructura social para dar cuenta

3 Los nuevos acercamientos a la estratificacionmdailidad social, por su parte, celebran el “gitdtural” en

la sociologia de las clases sociales, y revalorlaanaportaciones que desde la teoria de Bourdiedem
hacerse al analisis de esas clases (Devine y Sa2@@f; Vester, 2005; Devine, 2005; Weininger, 2005

**En Jiménez Zunino (2011b) puede verse una exgiditamayor de todos estos aspectos. Aqui la autora,
tomando como eje “las dinamicas complejas en las spiinsertan los procesos de estratificacion de la
sociedades contemporaneas” (2011b: 49), hace uyainteresante sistematizacion y critica de los digtu
clasicos sobre clase, estratificacion y movilidadia, para centrarse especialmente en las claseasny
proponer el analisis de los procesos de movilideiia descendente en términos de “desclasamientw ge
“empobrecimiento”, asumiendo la misma perspectacional e histérica.
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de las propiedades de cada clase que devienenpaetégencia y ubicacion en la estructura.
Asi es posible distinguir dos dimensiones de laseclaocial. Aquella que hace a sus
propiedades intrinsecas, esto esgaudicidny aquellas otras caracteristicas resultantes de su
posicidbnen la estructura social, en el sistema de relasi@mon las demas clases. De esta
forma, en tanto conjunto de caracteristicas pasides, la clase social deja de ser una
sustancia y pasa a ser concebida como una refac®onsiderar esta diferencia es lo que
distingue una concepcion “realista” de las casasnde'estructural” (Baranger, 2004).

En consecuencia, trabajar desde la nocion de stasal evitando el sustancialismo es
posible sélo a condicion de haber construido eb@spsocial donde aquellas adquieren

sentido ya que:

la nocion de espacio contiene, por si misma, ekjwio de una aprehension relacional
del mundo social: afirma en efecto que toda lalidk@d» que designa reside en la
exterioridad mutua de los elementos que la comporiers seres aparentes,
directamente visibles, tratese de individuos o pag, existen y subsisten en y por la
diferencia, es decir en tanto que ocupan posicigglavas en un espacio de relaciones
que, aunque invisible y siempre dificil de mandesmpiricamente, es la realidad mas
real (el ensrealissimum, como decia la escolasticagl principio real de los
comportamientos de los individuos y de los grufBmufdieu, 1999a: 47)

Aqui se encuentra implicita una perspectiva ontoddgjue hace desaparecer el
problema de la existencia o no de clases, propdaida existencia real del espacio de
relaciones, sin renunciar a la idea de clase coifevedciacion social de los agentes que
ocupan distintas posiciones en aquel espacio. Niwat® entonces de dar cuenta de clases
sociales definidas previamente, sino de reconstauiestructura del espacio social para
identificar en él a conjuntos de agentes con pmsés semejantés

De esta manera, consideramos el “espacio socialiocaona construccion teorico-
metodoldgica que, tomando simultdneamente un ctijde variables relativas a recursos

econdémicos y culturales y apelando a métodos dames;i nos permite dar cuenta de la

% En la perspectiva tedrica en que se ubica estajtralas clases sociales son, en primer lugarstngtiones
operadas por el investigador (son “clases en d@lham el sentido de Bourdieu, 1990).

28A su vez es importante sefialar que como espadisalita nocién de espacio social no se confundelzale
espacio geogréfico: define proximidades y distanaaciales, y por ello es diferente al espaciedisi su
construccion no supone una dimension territoriabui@ieu 1990, 1997). Sin embargo, en el analisis de
probleméticas concretas puede observarse como aspasios se relacionan, y visualizar las huellesen el
espacio fisico dejan las desigualdades socialeslamios ricos y barriadas pobres, por ejemplo)aemedida
en gque los modos de apropiacion del espacio geocgr@épenden de las posibilidades que definendagipnes
en la estructura de relaciones objetivas (Bourdi®@9c). Algo similar puede afirmarse en torno pdetenencia
a ciertas instituciones educativas que permiteestadios concretos sobre apropiaciéon de las TIQopae de
jévenes escolarizados, asociarlas a sectores pepuale clases medias-altas.
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estructura de las relaciones de desigualdad, eaizat las diferentes posiciones sociales, e
identificar clases y fracciones de clase. Volvergran detalle sobre estos aspectos cuando
explicitemos el disefio metodoldgico de nuestrastigacion.

2. 2. El consumo de TIC en el marco de una teoriageral

Hasta aqui nuestro recorrido nos ha permitido eitpti algunas definiciones sobre nuestro
objeto. Para su construccion este trabajo se erd@bda dimension social del consumo de
TIC, entendiendo esta practica como una toma décipnsresultante de disposiciones
vinculadas a la posicidon que los agentes ocupasl espacio social. En consecuencia, nos
vemos en la obligacion de apostar por una opcidnicee que proyecte el conjunto de
practicas que conforman el consumo de TIC sobrgpoamoncretos. Que las sumerja en el
espacio social donde se realizan atendiendo ausidiptensionalidad.

De esta manera pretendemos recuperar en el arddigistos consumos la “unidad de
las practicas que casi siempre son aprehendidasden disperso y en estado separado por
ciencias diferentes...” (Bourdieu, 2007a: 35). Estond implica tomar distancia de aquellos
estudios que analizan el consumo de tecnologiasimioationales en si mismo y de manera
aislada. Esto es, como conjunto de practicas querdéo apropiacion y uso de tecnologias y
bienes culturales, conforman un dominio aisladaa(dmensién o un universo) que no se
problematiza en relacion a practicas sociales d#katas en otros dominios, como por
ejemplo lasapuestagjue se realizan en el mercado laboral.

Ahora bien, tal apuesta supone optar por un comjul® definiciones tedricas y
metodoldgicas que estructuran el alcance y logdsde este trabajo.

Por una parte, supone asumir una teoria de larascidal y un modo de explicar y
comprender las practicas sociales que, a modo steuimento de ruptura tanto con el
objetivismo como con el subjetivismo, coloca emprhcipio mismo de la practica la nocién

de estrategia (Bourdieu,1988a). Esta nocion impdogar en consideracion

las coacciones estructurales que pesan sobre #esg(contra ciertas formas de
individualismo metodoldgico) al mismo tiempo que ldeposibilidad de respuestas
activas a esas coacciones (contra cierta visiommigista del estructuralismo). Como lo
indica la metafora del juego, las coacciones dsturiptas, en lo esencial, en el capital
disponible (bajo sus diferentes especies), es ,denirla posicion ocupada por una
unidad determinada en la estructura de la distidoude ese capital, por lo tanto en la
relacion de fuerzas con otras unidades. En rugtomael uso dominante de la nocion,
gue considera a las estrategias como intencionesciemtes y a largo plazo de un
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agente individual, empleo ese concepto para desifps conjuntos de acciones
ordenadas en vistas a objetivos a mas o menos [@eg® y no necesariamente
planteadas como tales que son producidos por lesibnos de un colectivo tal como la
familia (maisonnée) (Bourdieu, 2007a: 33—34)

Asumimos entonces que el principio de la acciénagode toda practica, incluida el
consumo, no es la conciencia de un sujeto quefsentana un mundo objetivo, ni el resultado
de las determinaciones y constricciones que estelole impone, sino la relacion entre dos
estados de lo social: la historia hecha cosastiadja en instituciones gamposy la historia
hecha cuerpo, encarnada en los agentes como sigerdsposiciones a actuar y percibir
perdurables y transponibles a los que Bourdieudtarhabitu§ (Bourdieu, 1999b: 198).

Por otra parte, introducir la “metafora de juegohduce a pensar las estrategias como
una serie de apuestas y a introducir la tempouilidlaerente a la I6gica dinamica y abierta
del juego, lo que obliga a tomar las estrategiaglisinto orden como conjunto o sistema
(Bourdieu, 2007&. Asi, los consumos culturales, en tanto apuestatizadas como
inversiones en el marco del acceso y apropiacioriadetecnologias de informaciéon y
comunicacion, no pueden ser aislados del restasladuestas que se ponen en practica para
reproducir una posicion en el espacio social.

A su vez, considerar que las estrategias de repcifitu constituyen un sistefia
conlleva a asumir, no solo su unidad de funciéno grsiculacion cronolégica, sino también a
definir el sujeto de aquel conjunto de practicas. éste sentido, estas estrategias quedan
indisolublemente ligadas a la familia o0 mas prenmsate al ambito del hogar o unidad
doméstica, en tanto espacio dotado de un volumestryctura patrimonial a reproducir, y
lugar donde sus miembros incorporan los condiciderims asociados a su posicion sdial

" No es la intencién de este trabajo ni la de gstetado en particular realizar una presentaciéalldet de la
obra y el modelo tedrico de Bourdieu. Para ello hag abundante bibliografia que puede ser consultad
espafiol existen obras que van mucho mas alld deesinmtroducciones al pensamiento de este auttre E
otras se pueden mencionar algunas que componeibllaglafia de este trabajo como Gutiérrez (1997),
Baranger (2004) y Corcuff (2005).

% Aunque, como se vera mas adelante, desde unaeptvspanalitica las estrategias de reproduccié@adeu ser
desagregadas en grandes clases segun la natutelezgital a reproducir y el mecanismo de reproiduncen el
cual se insertan.

2 En este sentido, las estrategias de reproducaéialsconstituyen una construccion tedrica que fierm
abordar la unidad de las practicas, su funcionamien tanto sistema no constituye una caractexistial sino
analitica.

% sj bien desde esta perspectiva, “El sujeto deslgomparte de las estrategias de reproduccionfasnitia que
acta como una suerte de sujeto colectivo y no caimple agregado de individuos” (Bourdieu, 2007, 4¢n
este trabajo se utiliza familia, hogar y unidad detita como sindnimos que remiten a nuestra unidad
andlisis. Y esto porque el trabajo empirico tomm@duente de datos a la Encuesta Permanente ded$oga
(EPH) y otras fuentes del Sistema Estadistico Matid\rgentino donde el hogar se define a partilate
criterios de corresidencia de sus miembros e impii;n comin en los gastos de reproduccién (vivjo lba
mismo techo y poseer una estructura de gastos cod®)aEn este sentido la EPH captura informacdbre
viviendas, hogares e individuos, a su vez, en @ttao relevamiento individual se capturan las celaes de
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Al mismo tiempo, es la familia quien, a modo de rdgecolectivo, desarrolla
estrategias de reproduccion en tanto conjunto @etipas tendientes a mantener o mejorar su
volumen y estructura de recursos, su posicion Eocha es al interior de este conjunto de
practicas que ubicamos las inversiones realizagla® consumo de TIC y bienes culturales.

Por ultimo, entendemos que en la articulacion detiy campo se juega no solo el
mecanismo de produccién del mundo social sino tambsu reproduccidA Mas
precisamente, en la articulacién entre volumentruetsira de capital que las familias tienen
que transmitir —su posicion—, sus disposicionew/artir, el estado de los diferentes mercados
—los mecanismos de reproduccion—y los benefidfesemciales a obtener segun el estado de
la lucha de clases, se juega la reproduccion daléasocial. Asi, el concepto @strategias
de reproduccionse transforma en eje central para analizar landg social y sus

mecanismos de dominacion-dependencia. Y es que:

De hecho, el mundo social estad dotado decomnatus como decian los filésofos
clasicos, de una tendencia a perseverar en elesem dinamismo interno, inscripto, a
la vez, en las estructuras objetivas y en las @sitas "subjetivas”, las disposiciones de
los agentes, y esta continuamente mantenido yrsdstpor acciones de construccion y
de reconstruccion de las estructuras que deperersu principio, de la posicién
ocupada en las estructuras por los que la realitada sociedad descansa sobre la
relacion entre los dos principios dinamicos, que desigualmente importantes segun
las sociedades y que estan inscriptos, uno, enesasicturas objetivas, y mas
precisamente en la estructura de la distribucidncapital y en los mecanismos que
tienden a su reproduccién, el otro, en las dispwsts (a la reproduccion); y es en la
relacion entre estos dos principios como se defiten diferentes modos de
reproduccion, y, en particular, las estrategiasraoduccion que los caracterizan.
(Bourdieu; 2007a: 31)

En suma de lo que se trata es de problematizamsumo de TIC como parte de las
estrategias de reproduccion de las familias corsidyeen particular las estrategias laborales y

educativas. Asi, definir este consumo como heclaakdotal supone construirlo como

parentesco de los miembros con relacion al jefaatmr, lo que permite, en la etapa de analisismponer
diferentes nlcleos familiares y relaciones de piasen constitutivas del hogar (Torrado, 1998a: .18%), y
asumiendo las diferencias del caso, cabe considdgana semejanza entre los conceptos ya que “Las
estructuras de parentesco y la familia como cusgbm pueden perpetuarse a costa de una creacifinuaaa

del sentimiento familiar, principio cognitivo desién y de divisién que es al mismo tiempo princigiectivo de
cohesion” (Bourdieu, 1999a: 132).

%1 a familia asume en efecto un papel determinantel emntenimiento del orden social, en la repromumao
s6lo biologica sino social, es decir en la repredut de la estructura del espacio social y de ddeciones
sociales. Es uno de los lugares por antonomadea algimulacion de capital bajo sus diferentes éspgcode su
transmision entre generaciones (...) Es el ‘sujetoigpal de las estrategias de reproduccion. (.. farailia
actla como una especie de ‘sujeto colectivo’, aoméola definicibn comin, y no como una mera suma de
individuos. (Bourdieu, 1999a: 133-134)

%2y vale recordarlo ya que en este encuentro el inglnid se limita sélo a reproducir las estructucasates de

las que es producto sino también a generar (ea fairtcipio generador) nuevas respuestas freniiaciones
insolitas.
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conjunto articulado de practicas enclasadas y sagtas que ocupan un lugar central en la

dindmica social y en la reproduccién de la desipdly los mecanismos de dominacién.

2. 2. 1. La doble existencia. Lo social hecho colsasonstruccion del espacio

Al sostener que toda préactica social puede sericaxia y comprendida sélo dentro del
sistema de relaciones del cual forma parte, quegiiditamente planteado que una de las
tareas necesarias para la investigacion social dsgminar la manera de concebir aquel
sistema, pero también el modo de entender al agenial y de plantear la articulacion entre
ambas dimensiones.

Las diferentes respuestas en torno a estos aspewoguraron matrices de
pensamiento socioldgico que terminaron conformagrdmdes paradigm&sen las ciencias
sociales (Vasilachis, 1992). En este sentido, ésteubicar este trabajo dentro de una linea de
pensamiento que coloco la desigualdad social wedlicto en el centro de sus reflexiones.
Esta tradicion reconoce multiples escuelas y deiowes. Su historia puede contarse de
muchas maneras. NO vamos a recapitular su vastiugmon, solo ilustraremos nuestra

perspectiva de analisis con una breve cita dektigador cataldn Vicent Borras i Catala:

Desde el principio de los tiempos el hecho de posefeente del de no poseer ha sido una
fuente de desigualdad. Ya Marx establecié su vid®émha estructura social a partir de dos
grupos sociales que estaban diferenciados por dasgm/no posesion de los medios de
produccion. Hoy en dia las formas de posesion sevhelto mas sofisticadas, disponer de
informacion, disponer de una buena formacion, dispae una red de relaciones amplia e
importante (importante por la posiciébn social queupan los individuos que estan
insertados) puede, ademas de legitimar las difxenmateriales, consolidarlas y
reproducirlas (Borras i Catala, 1995: 101)

Lo dicho hasta aqui nos permite ubicar nuestractaaacion del consumo de TIC
COMO accesos Yy apropiaciongsosesiones de recursos que se definen en una estructura de
desigualdad a la que contribuyen a reproducir ifihegr. Practicas que no se desarrollan sino
en un espacio social organizado sobre la baseidepios de diferenciacion o distribuciéon

desigual de propiedades —capitales— entre los egyabtcados en él.

*Entendiendo como paradigma una orientacién tedricaetodolégica utilizada por el investigador para
interpretar los fendmenos sociales que componesbgio de estudio que conlleva unos supuestosraen &
cuestiones ontoldgicas, epistemoldgicas y metodttdég Esto es, supuestos sobre la forma y nataraleda
realidad social y en consecuencia lo que es posdiecer de ella, el tipo de relacién que se estebéntre el
que conoce y lo que puede ser conocido y por (jtaimo puede quien debe conocer encontrar aquedo q
debe ser conocido (Guba y Lincoln, 1994).
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Como planteamos en la presentacion de la propdesteabajo, para dar cuenta del
espacio social se asume el modelo teérico desadmlpor de Pierre Bourdi&u Este se
define en una triple ruptura con la teoria marx&taanto matriz fundante del pensamiento
sociologico que hace centro en la desigualdad gxistencia de clases sociales. Triple en
cuanto se toma distancia de la tendencia a prigilelgs sustancias, se deja de lado el
economicismo subyacente en el materialismo histdrigor ultimo, se rompe también con su
perspectiva objetivista.

Estas rupturas estan implicitas en lo que se demoaunstructivismo estructuralista o
estructural constructivismo (Bourdieu, 1988b: 12H3$ta perspectiva es estructuralista en
tanto sostiene la existencia de estructuras sectdigetivas independientes de la consciencia
y de la voluntad de los agentes que son capacesdlgar 0 coaccionar sus practicas o sus
representaciones. Es constructivista en tanto itbesta géenesis social de los esquemas de
percepcion y apreciacion, de pensamiento y de mcooihstitutivos del habitus y de las
estructuras, campos, grupos y clases sociales.sAH, ciencia social ha oscilado entre el
objetivismo, en tanto tratamiento de los hechosaEscomo cosas, y el subjetivismo, como
reduccion del mundo social a las representacionesdg él se hacen los agentes sociales, la
perspectiva teorica de Bourdieu intenta la supéna@sta dualidad. Considera que las
estructuras objetivas son el fundamento de laseseptaciones subjetivas y constituyen las
coacciones estructurales que pesan sobre lasdoiemnas. Pero destacando, a su vez, que
estas representaciones deben ser consideradasxpécar las luchas cotidianas, individuales
0 colectivas que tienden a transformar o conseegas estructuras (Bourdieu, 1990). Sin
embargo, es posible sefialar junto a Philippe Cbogud de esta doble dimension, objetiva y
construida, de la realidad social, Bourdieu siguecediendo cierta primacia a las estructuras
objetivas. Esta prioridad cronologica y teoricangiesus raices en la idea de ruptura
epistemoldgica. Reflexion epistemoldgica desardall@n El oficio del socidlogoy que
propone una ruptura entre el conocimiento ciewmtifite los sociologos y la sociologia
espontanea de los actores sociales, sus ideasipedigas. (Corcuff, 2005: 31)

Desde el modelo tedrico de Bourdieu la trama sa@abresenta en forma de un

espacio —una topologia social- de varias dimensiofsi, la realidad social es entendida

% En este sentido, cabe aclarar que en este trabajdhiere a la hipétesis de Javier Callejo quistiene que
“hay material suficiente para hablar de una tea&h consumo en Bourdieu y que ésta se encuentra
principalmente, aunque no al completolaldistinciéri (Callejo, 2004: 185) A lo que agregamos que da es
obra Bourdieu elabora y expone su modelo teorielagional) aunque “no viene adornado con todositpsos

con los que se suele reconocer la ‘gran teoriagu¢Bieu, 1999a: 12) y que es posible veiLardistincionno

sélo los principios ontolégicos y epistemolégicas si modelo tedrico sino también y fundamentalmége
consecuencias metodoldgicas que estan implicadéls en
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como un conjunto de relaciones invisibles, un espde posiciones definidas unas con
relacion a otras. Por ello lo de topologia socyalpara construir dicho espacio se debera
romper con el sustancialismo, aplicando al munasasel modo de pensamiento relacional.
En este sentido, en su momento objetivista, laokmgia es un analisis de las posiciones
relativas y de las relaciones objetivas entre estasciones. Congruente con las ideas de
condicionde clase yosicionde clase. Ahora bien, ¢ qué criterio debe segpase establecer
aquellas posiciones relativas y las relacionessguestablecen entre ellas?

Es aqui donde se introduce una de las categonaarfentales de esta propuesta
tedrica al considerar que las diferentes posicioegstentes en un campo implican
distribuciones desiguales — en volumen y estructude diferentes tipos de capitales. Estas
propiedades seran puestas en juego por los agertes! acceso y control de un determinado
recurso en disputa. Capitales que confieren, erasoapacidad a quien lo posea en cantidad
suficiente o, dicho de otra forma, poder con rélaca los agentes que participan de ese
espacio social. Este conjunto de propiedades, qued®m de vectores permiten confeccionar
el espacio social, son definidas por el autor ctmaaeres que definen las probabilidades de
obtener un beneficio en un campo determinado” (Bieur 1990: 282)

Si bien el concepto de capital tiene una naturadéepadmica, aqui, y en ruptura con el
economicismo, no sera sélo econémica sino que spaadra ademas de una naturaleza
cultural y otra social (en tanto el saber conllefectos de poder asi como las relaciones
sociales que posee un agente implican para ésta cepacidad de accion). Completara la
composicion del capital una dimension de naturaséxdnodlica (en tanto reconocimiento del
valor o del poder asignado al recurso que juegaamapital en una relacion social).

En suma, la propuesta de un espacio social plueisional realizada por Bourdieu
implica un fuerte cambio con concepciones tedrmgas se enfocan sélo en la dimensién
econdmica del consurfib En consecuencia, para su construccién sera macesatemplar
una ruptura con la concepcion unidimensional yinedl del mundo social basada en la
reduccion del universo de oposiciones constitutd@s estructura social a la a la oposicion
entre los propietarios de los medios de producgifws vendedores de la fuerza de trabajo
(Bourdieu, 1990: 301).

En este sentido el trabajo metodolégico congrueateeste enfoque debe, en primer
lugar, lograr la construccion y descripcion delaesp social dando cuenta del sistema de

relaciones —en tanto estructura multidimensionatredas posiciones que lo conforman.

*para ello vale el rescate de las practicas ecorémizmo hecho social total en el sentido de Mavieelss que
ya seflalaramos en otra parte de este trabajo.
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2.2.2. La doble existencia. Lo social hecho cuegba@entido practico

Es dificil escapar a la tentacion de volver sobsetéxtos del propio Bourdieu y dejar que sea
el quien describa el concepto que le permitio eviéa oposicion entre objetivismo y
subjetivismo. La mejor definicion de habitus seusmtra en la obra que este autor dedico al

tema:El sentido practicoAlli sefiala que

Los condicionamientos asociados a una clase piarticie condiciones de existencia
producen habitus, sistemas de disposiciones dasdgrtransferibles, estructuras
estructuradas predispuestas a funcionar como asi@scestructurantes, es decir, como
principios generadores y organizadores de pragficapresentaciones que pueden estar
objetivamente adaptadas a su fin sin suponer lgueds consciente de fines y el
dominio expreso de las operaciones necesarias planzarlos, objetivamente
«reguladas» y «regulares» sin ser el producto dbddiencia a reglas, y, a la vez que
todo esto, colectivamente orquestadas sin ser ptodie la accion organizadora de un
director de orquesta (Bourdieu, 1991: 92)

En muchas de sus obras Bourdieu vuelve sobre esteto, en particular sobre la
idea de lo social hecho cuerpo, de la incorporad®no social y la cuestion del sujeto. En
estos regresos se insiste sobre la idea de quduggme la posicion ocupada en la estructura
social y los principios de divisién social que lanstituyen, lo que se incorpora, aquello que
se hace cuerpo en forma de principios de acciénergepcion en tanto sistemas de
clasificacion que ordenan el sentido vivido de bgpegiencia. Cuerpo que teniendo
estructurada su mirada puede comprender el muneldajita y que lo habita. Se posee un
punto de vista porque se esta en un punto en atiesgocial. Se es ese punto. Se habita una
posicién que permite, y es a la vez, la persped@sale la se aprehende el mundo a la vez que
se es aprehendido por él.

Asi, este segundo modo de existencia de lo souadigp verse como el reverso del
primero, como un repliegue de aquella primeradadlien los agentes: “El espacio social es
en efecto la realidad primera y Ultima, puesto sijgee ordenando las representaciones que
los agentes sociales puedan tener de él” (Bourd#20a: 25)

Pero reconocer la primacia de la estructura no blwtdar la capacidad estructurante de
la practica. Dicho de otro modo, la génesis sod@lla estructura de posiciones. Veamos
como el propio Bourdieu describe la légica de lei@t social que propone en su modelo

tedrico, en particular las relaciones propuestdsaattistincion

El espacio de las posiciones sociales se retraglnagn espacio de tomas de posicion a
través del espacio de las disposiciones (o dedbius); dicho de otro modo, al sistema de
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desviaciones diferenciales que define las difeeeptsiciones en las dimensiones mayores
del espacio social corresponde un sistema de démvés diferenciales en las propiedades
de los agentes (o de las clases construidas deéea@jees decir en sus practicas y en los
bienes que poseen. A cada clase de posicion cormdspuna clase de habitus (o de
aficiones) producidas por los condicionamientosiades asociados a la condicidn
correspondiente y, a través de estos habitus ysleapacidades generativas, un conjunto
sistemético de bienes y de propiedades, unidos eitrpor una afinidad de estilo
(Bourdieu; 1999a: 19).

Hemos intentado esquematizar estas relaciones &grgosiciones sociales, las

disposiciones (habitus) y la toma de posicionesl erguiente cuadro:

CONDICIONES Estructura Estructura de las
DE del Practicas
EXISTENCIA Habitus Espacio
Estructura Ppos. de acciony Eil?&?:ﬁrrc:do
Sist. de Relaciones percepcion
Posiciones — Disposicione — ~ Tomas de posicio
CONDICIONES DE EXT Disposiciones Practicas
HOMOGENEAS Homogéneas Semejantes
CLASE SOCIAL HABITUS DE CLASE Estilos de vida

Gréfico 1. Posiciones, disposiciones y tomas déecigos

En él hemos tratado de dar cuenta de la relaci@teexe entre diferentes estructuras o
modos de existencia de lo social. Como vimos lagcia, a modo de origen, esta puesta en el
espacio social en tanto sistema de posiciones assadla distribucién desigual de recursos.
Y es a través de estas condiciones hechas cueipesnalizadas y por eso mismo
estructuradas, que se realizan las practicas quaitpe la reproduccion de aquellas
posiciones.

Ahora bien, el desarrollo de la accion social emtextos que no siempre son
exactamente homologos a las condiciones iniciadefordnacion del habitus es lo que hace
posible, dada la base de indeterminacion o el detgajdel habitus -su histeresis-, la
dimensién estructurante de este sistema de disposg®. Asi, es este sistema el que permite

a la vez recuperar al agente y dar cuenta de lesgénocial de la estructura. La articulacion

*para evitar aqui proponer un modelo de relacidruler de reproduccién perfecta y eludir cualquitai de
determinismo, prescindiendo de las alternativas rdetanicismo y del finalismo, vale recordar que “la
correspondencia inmediata entre las estructuras yabitus (...) no es sinm caso particuladel sistema de
los casos posibles de relaciones entre las estasoblbjetivas y las disposiciones” (Bourdieu, 20074).
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de los distintos modos de existencia de lo soaainfie asi superar la dualidad agente -
estructura.

Pero la recuperacion del agente no se limita soltosa principios de accién
constitutivos del habitus sino también al habitastanto disposicion a percibir y valorar
practicas y objetos, a convertir éstos en un egscibolico estructurado. Bourdieu recupera
entonces otra nocion y la incorpora a su modelodedLos estilos de vida. Veamos esto con
mas detalle.

2. 2. 3. Clases sociales y estilos de vida: primscarticulaciones y orden metodoldgico

Retomando lo expuesto hasta aqui es posible ven ouestion del sujeto, la posibilidad de
su objetivacion, implic6 siempre para Bourdieu lecesidad de superar la dicotomia
objetivismo — subjetivismo. En este sentido, reczaria férmula pascaliana para afirmar que
la comprension del mundo por parte del agente aaph su vez, la inclusion de este como
una cosa entre las cosas. Pero no de cualquier simal@omo una cosa para la que hay cosas
ofrecidas a su comprension.

Asi, el agente, “ese objeto para el que hay objetrsite necesariamente al espacio
social. De alli la primacia analitica concedidai@ @spacio que fuera sefalada por P. Corcuff
(2005). Espacio social presentado como “sede @edaistencia de posiciones sociales, de
puntos mutuamente exclusivos que, para sus oclgamiginan puntos de vista.” (Bourdieu,
1999b: 173)

Ahora bien, si la construccion de ese espacio t@réa primacia analitica también es
posible ver en este ultimo modo de su presentat@necesidad de recuperar el punto de
vista del agente ya que es ésta perspectiva, Bgasetion a percibir, la que determina qué
propiedades del objeto de consumo seran puestaslidee y por lo tanto constituiran, a
través de un trabajo de apropiacion, al mismo objkt consumo. Todo estudio sobre el
consumo que no considere este aspecto corre @orids no ver mas que “agentes
intercambiables” y “objetos objetivos y uniformed?ero no se trata de reintroducir de
cualquier manera lo “vivido” por el agente. Masrbee trata de no proponer una relacion
abstracta entre consumidores y productos unifordeslizar como preferencias y utilidades
sociales conferidas a los productos varian segindadiciones econdmicas y sociales en la

que esta relacidon se inscribe. Esto es, inscribitaedefinicion completa del producto las
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experiencias diferenciales que de ellos hacendosumidores con arreglo a las disposiciones
debidas a su posicién en el espacio social (Bour@i@06: 99)
Esta relacién es objeto de reflexionErSentido Practicpalli Bourdieu dira que

El mundo de los objetos, esta especie de libro elototlas las cosas hablan
metafdricamente de todas las demas y en el quafios aprenden a leer el mundo, se
lee con todo el cuerpo, en y por los movimientdesydesplazamientos que trazan el
espacio de los objetos a la vez que son trazada&’pd as estructuras que contribuyen
a la construccion del mundo de los objetos se norest en la practica de un mundo de
objetos construidos segun estas mismas estruckstes«sujeto» nacido del mundo de
los objetos no se conduce como una subjetividaddra una objetividad: el universo
objetivo esta hecho de objetos que son productmpiraciones de objetivacion
estructuradas segun las mismas estructuras quabieli$ le aplica. El habitus es una
metafora del mundo de los objetos que no es, ehmisino un circulo infinito de
metaforas que se responden mutuamente” (Bourd®&@l,: 130-131)

Estamos en condiciones de retomar la I6gica dedi@ma social expuesta en el Grafico
1.1 y comprender mejor la idea de estilos de vidauyrelacion con las estrategias de
reproduccién (asi como las relaciones de homolegiiie ambas objetividades). Estos estilos
no se constituyen solo por la existencia de prastgemejantes sino que son resultantes del
habitus. Es ésta nocion la que permite dar cuenta dnidad de estilo que se encuentra en la
base de las practicas de agentes ubicados en esgmaximas del espacio social (clases
sociales en el papel)

Sera enLa Distincion donde Bourdieu llegara a profundizar, mediantadeion de
habitus, la relacion entre los estilos de vida yclese social como conjunto de agentes
ubicados en la misma regidon del espacio social ry, censecuencia, con similares
condicionamientos sociales. La nocion de habitusmipe comprender esta relacion
escapando a la l6gica del mecanismo sin caerlégita de la consciencia.

Orientadas objetivamente por el habitus y fruto laelégica entre retencion y
protencién, en tanto presencia del pasado y aatidp del porvenir, las practicas de un
agente, o de una clase de agentes, son el resul&dencuentro entre sus esquemas de
percepcion y apreciacion (anclado en la trayectevialutiva de su volumen y estructura
patrimonial) y las posibilidades diferenciales @adficio que le son ofrecidas en un momento

del tiempo por los diferentes mercados.

37 Aqui Bourdieu sefiala a pie de pagina que “todalypctn fabricado —empezando por los productos siids)l
como son las obras de arte, los juegos, los netos; ejerce, por su mismo funcionamiento, y etiqudar por
la utilizaciébn que se hace de él, un efecto educague contribuye a hacer mas facil la adquisiadénlas
disposiciones necesarias para su adecuada utiiza¢Bourdieu; 1991: 130-131)
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Cada préctica puede ser analizada, entonces, coaprapension a invertir ajustada a
la percepcion de un beneficio probable. Anticipadi@l porvenir que tiende a reproducir la

trayectoria del grupo configurando un futuro a israge su pasado. Asi:

Las estrategias y las practicas fenomenalmentedifergntes que producen los agentes
y, por su intermediacién, los grupos que se lasdpaopiado, cumplen siempre, por una
parte, funciones de reproduccion: cualesquierapyaieran ser las funciones que sus
autores o el grupo en su conjunto les asignanatifieinte, ellas estdn objetivamente
orientadas hacia la conservacién o el aumentoatdhpnio y, correlativamente, hacia

el mantenimiento o el mejoramiento de la posiciéh gtupo en la estructura social

(Bourdieu, 2007b: 110)

Por altimo conviene sefialar que si bien las egfiasade reproduccidén constituyen un
sistema, estan cronolégicamente articuladas y gsceptibles a reemplazo funcionales. Asi,
es posible diferenciar algunas grandes clases tdstezgas conforme los elementos que la
constituyen y su articulacion. Volumen y estructdeacapital a reproducir y el estado de los

diferentes mercados donde se apuesta por el leguo teneficio diferencial. Y es que:

las diferentes estrategias de reproduccion no fagedecompletamente sino en relacion
con mecanismos de reproduccion, institucionalizadne. El sistema de las estrategias
de reproduccién de una unidad doméstica dependesdeeneficios diferenciales que

pueden esperar de las diferentes inversiones emdfude los poderes efectivos sobre
los diferentes mecanismos institucionalizados (adws econdmicos, mercado escolar,
mercado matrimonial) que le aseguran el volumerayestructura de su capital.

Especialmente a través de la estructura de labijidasides diferenciales de beneficio

gue son objetivamente ofrecidas a sus inversoneopdliferentes mercados sociales,
se imponen sistemas de preferencias (0 de intg¢reifEsentes y propensiones

totalmente diferentes a invertir en los difereniastrumentos de reproduccion

(Bourdieu, 2007a: 39)

Asi, y aunque en la practica sean interdependientestén entremezcladas, las
estrategias de reproduccion pueden ser distrib@idadgunas grandes clases bajo formas que
varian segun la naturaleza del capital que se deteansmitir y el estado de los mecanismos
de reproduccion disponibles. Aqui, como se presentel Grafico 2.2, consideraremos
particularmente el consumo de las TIC en el mareolat estrategias laborales y las
educativas de los hogares por ser éstas las quatg@erla transmision y acumulacion de

recursos econdmicos y culturales fundamentalesgbq@sicionamiento del hogar.
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Grafico 2.2: Clases sociales, estrategias de repodgh y consumo de TIC. Esquema general

A su vez, este modelo tedrico conlleva necesaritanemnsecuencias metodoldgicas

ya que:

Para construir por completo el espacio de lososstie vida en cuyo interior se definen los
consumos culturales, seria necesario establecercpda clase y fraccidon de clase, es decir,
para cada una de las configuraciones del cap@alorimula generadora del habitus que
manifiesta en un estilo de vida particular las setzles y las facilidades caracteristicas de
esta clase de condiciones de existencia (relativ@héomogéneas y, una vez hecho,esto
determinar como se especifican, para cada unosdgrémdes dominios de la practica, las
disposiciones del habitus, al realizar tal o cuditeelos posibles estilisticos ofrecidos para
cada campo, el del deporte y el de la musica, & démentacion y el de la decoracion (...)
y asi sucesivamente (Bourdieu, 2006: 206 —subrayadstro—).

Asi, la primacia analitica estara en la construcdé clases de agentes en base a
indicadores sobre su posicion en el espacio sgeiaral —o de las clases sociales—. Una vez
construido este espacio sera posible pasar a taiplgén de los consumos de TIC y bienes
culturales en el marco de las estrategias de rapcgih de cada clase y fraccion de clase.
Esto permitira analizar, por una parte, la corradpacia entre estas clases, los habitus
generados por la incorporacion de las condiciomesxistencia y las formas estructuradas y
estrategias estructurantes del consumo de las TKli® apuestas educativas y laborales. Dar
cuenta finalmente de este consumo en tanto tonposieion resultante de las disposiciones

adquiridas con relacion al estado de los mecanistaagproduccion desde una posicion de

clasey, a la vez, verificar la existencia de haytas entre estos espacios.
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2. 3. El consumo de TIC en el marco de una teoriastantiva

2. 3. 1. La economia de las practicas aplicadacaistimo

Existe consenso en aceptar que en las sociedadesaeadas o en vias de desarrollo la
practica de consumo ocupa un lugar central enageso de reproducciéon social. (Alonso;
2005). Reproducciéon que se muestra abierta a tnana€iones y no como mera repeticion
mecanica de la estructura sotial

En este sentido, se ha postulado la concepciérosiednsumidores como agentes
activos y, en consecuencia, pasé a primer plarforitaulacion de preguntas en torno a los
significados que los agentes construyen al momaatoonsumir. Preguntas que se orientan

hacia elusoen tanto

“una accion estructurada y repetida en el tiempodyrcto de cierta historia colectiva,

no individualizada; pero, a su vez, lo suficientataeflexible como para ofrecer un

margen de creatividad a los sujetos (...) lugar deuacion entre la tendencia a la

determinacion (...) y (...) la libertad absoluta (...)sbesos quedan como algo que los
sujetos hacen sin sentirse forzados a ello sindgoposible fuerza de la rutina, de esa
fuerza tacita apenas percibida y de la que parecspadrecer las huellas del
aprendizaje” (Callejo, 1995: 78)

Es asi como toda practica, y en este caso partiellzkonsumo, puede ser entendido
desde un caracter reproductor cofooma estructurada de consumo y al mismo tiempo
poseer una dimension innovadora, productora, €n éstrategia estructurantede consumo.

En consecuencia, interesa caracterizar Ug®s de las TIC y suapropiacion como
subjetivacion de lo objetivo pero también, comoogacion por la que lo usado incorpora al
consumidor (Callejo, 1995: 81). Mas precisamentdizar cOmo el consumo de TIC en tanto
apropiacion y uso, o bien formas estructuradastrategias estructurantes de consumo, se
realizan desde el lugar que los agentes ocupaa estriuctura social. Esto es, describir como
el acceso diferenciado aciertas tecnologias y $aised culturales estd vinculado a las
condiciones materiales o sociales de existenclaglagentes, en particular a las condiciones

de desigualdad en términos de recursos econdmicadtyrales (capitales econémicos y

% va sefialamos en el apartado anterior que nossaararticularmente la posibilidad de analizaplasticas

de consumo como estrategias de reproduccion poiontal las cuales los agentes “...tienden de manera
consciente 0 inconsciente, a conservar 0 a aumsutaatrimonio, y correlativamente, a mantener @rae su
posicion en la estructura de las relaciones declagBourdieu, 2006: 122).
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culturales de los agentes) y a las disposicionabit{ls) incorporadas en tanto producto de
estas clases de condiciones o regularidades agetiv

Se podra dar cuenta asi, del consumo de las TICo cpante del proceso de
reproduccioén social en tanto articulacion de lasdamones de existencia de las clases
sociales (posiciones en el espacio social) corusms, formas y estrategias de consumo de
estos bienes (tomas de posicion). Articulacionspida a través de los esquemas de accion y
percepcion (habitus) frutos de esas mismas comdisiale existencia incorporadas y que
colaboran a su reproduccion.

No insistiremos en esta articulacion que ya henbosdado anteriormente pero si en
nuestra perspectiva relacional y en seflalar queoasd las clases sociales, en tanto conjunto
de agentes proximos en el espacio social, se pomden con clases de habitus, con sistemas
de disposiciones semejantes, el concepto de usosdehutilizado en plural “Al hablar de un
uso se habla realmente de usos, es decir, en spacacion con otro usos de otros tiempos y
lugares y, lo que es mas importante, con los usadrds colectivos, con las formas de hacer
de otros colectivos.” (Callejo, 1995: 79). En canscia no es posible comprender un uso
sin considerar su lugar en relacién a los demas pasibles. Asi como una posicién remite a
otras que la excluyen y de las que se diferenmil® toma de posicion, cada manera de hacer,
se comprende en su diferencia con otras formablpesiAdquiere valor en la diferencia.

Hacemos referencia ahlor de usale un bien. Valor que se efectiviza en el consumo.
Asi, si el consumo implica la apropiacion del bies, en dicha apropiacion donde se
efectiviza el valor del bien apropiado. Lo que degm y consumo en una sola dimension
(Callejo, 1995). El valor es producido entonces @oftrabajo de apropiacion” del agente.
Asi, en esta apropiacién no se juega la simplaiejéo de la utilidad de un objeto. El valor
producido en el trabajo de apropiacion es tanten@tcomo simbolico por lo que no sélo
implica la reproduccion fisiologica del sujeto sigoe, al mismo tiempo, reproduce su
identidad, la concepcion de su situacion en lauestra social y con ello el sistema de
relaciones (Callejo, 1995: 81)

En este sentido conviene recordar que la constaleclas productos es solo aparente y
que detras de esta apariencia se oculta una dladrsie usos sociales. Al no existir ningun
producto que se acomode por igual a todos los pesibles, se torna imposible deducir de la
cosa misma el uso social que de ella se haceeBifhieden contarse pocas excepciones, la
mayor parte de los productos reciben su valor keni@l uso que de ellos se hace (Bourdieu,
2006: 18).
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Por otra parte, teniendo en cuenta el variado abaie posibilidades que brindan las
TIC para su uso, los diferentes soportes implicaldogariedad de bienes culturales y formas
de circulacion, la apropiacién sera entendida cpogibilidad realde acceso y uso. En este
sentido, esto implica tanto la disponibilidad cola® condiciones y las circunstancias de uso
de estas tecnologias. Aqui radica una diferencil erodo de entender la apropiacion con las
propuestas de otros trabajos desarrollados en cdmpe comunicacion. Particularmente en
el modo de entender la capacidad de agencia indpliea esta practica y como esa capacidad
se articula con los condicionamientos asociadasagposicién social.

Esto es, la apropiacion sera entendida aqui coraopudctica enclasada y a la vez
enclasante que incluye diferentes modalidades ganalgsde la adquisicién y uso (compra de
tecnologia comunicacional, contratacion de servid®ointernet, etc., como equipamiento
individual o parte del equipamiento del hogar)uso en espacios publicos —particularmente
escuelas y lugares de trabajo— hasta la apropiabsdhos bienes culturales puestos en
circulacion por las redes tecnoldgicas. Subyacsupuesto de que todas estas practicas
conllevan una inversién de recursos econémicosalsscy culturales aunque no siempre de
modo directo. Si bien en la adquisicion es mashsya que normalmente media un costo
econdmico directo para el acceso al bien, no eoseierto que en el uso de las TIC se
encuentran implicadas otras inversiones de difereaturaleza (disponibilidad del tiempo
para su uso Yy del necesario para su aprendizajmpeatencias cognitivas, etc).
Condicionamientos asociados a una posicion querpocados y retraducidos en un sistema
de disposiciones a percibir, valorar y actuar, verela manifestarse en las tomas de posicion
vinculadas al uso de las TIC.

Para evitar cualquier idea de determinismo tecnoddgconviene detenernos
nuevamente en la nocidn de usos y su vinculo conossumo. Introducir el analisis
relacional, analizar los diferentes usos y conckbnealizacion del valor en el consumo —-a
través de un trabajo de apropiacion material y élioéd- requiere plantear la diferencia entre
los posibles usos de un bien y su utilidad. Sigloeen esta diferencia a Javier Callejo

podemos ver que:

Uso y utilidad se proyectan sobre logicas diferenteso, sobre la propiedad de los
agentes —disposiciones y condiciones— y las relasicentre los agentes sociales;
utilidad sobre las propiedades de los objetos ydsiones entre sujeto y objeto. Uso,
sobre lo colectivo; utilidad sobre la situacioniundual. EI uso se conforma sobre la
historia colectiva; la utilidad es casi siemprestdrica y estéa relacionada con las

%9 Un claro ejemplo de una aproximacién diferenteiasira propuesta puede verse en la manera de @olaceb
apropiacién tecno-mediéatica (Morales y Loyola, 2013
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dimensiones biofuncionales o psiquicas. Los usagadan las formas de hacer,
mientras que las utilidades, las diferencias enbjtos como emergidas de ellos
mismos —en la medida en que satisfacen necesidddesionales, organicas o
psiquicas)— y no de las distinciones en la estractocial (...) mientras el uso esté
ligado a una regulacién y una regularidad de lompmotamientos sociales, las
utilidades aparecen en un campo socialmente veaioproducto de las abstraccion del
pensamiento en busca de modelos formales. De aopbién que, desde la utilidad se
habla mas de individuos y, en todo caso, de celdaties como suma de individuos,
gue de sociedades y lo social.

La regulacion del uso le viene cuanto hacer estrado: se trata de un hacer y un saber
hacer, articulado con otros usos, con otros hagesaberes sobre el hacer, y es capaz
de diferenciar a la estructura social que lo coeti¢..) en la medida que es el uso el
que se conforma como epifenédmeno de esta matrzcasial puede decirse que esta
estructurado, forma parte de una estructura...

(...) Es en la estructura social donde los usos eni@aresu principio ordenador, capaz
de sistematizarlos sin necesidad de hacerlo explicitan siquiera de que acceda a la
consciencia de los sujetos. (Callejo, 1995: 84-85)

De esta manera, al enfocarnos en la légica del apaella que remite tanto a los
condicionamientos asociados a una posicién, yaslutcion en un sistema de disposiciones a
usos concretos, como a las relaciones entre logesmysociales; aparece en toda su dimension
el consumo como préactica de clase. Asi se evitadabel consumo de TIC enfocandolo
como una relacion aislada entre “usuarios/recegtorétecnologias/mensajes”, entre bienes
con utilidad simbdlica y usuarios con capacidadrjpretativa. Ese tipo de andlisis encuentra
su propio limite —en particular frente a la persipacde tipo relacional que proponemos— ya
gue hace desaparecer el espacio social en tatgémaisle posiciones excluyentes basadas en
la desigualdad y en relaciones de fuerza (matgrisimbdlica). Nuestra mirada mas que
enfocarse en la relacién entre unos grupos, comagados de individuos caracterizados por
variables socioecondémicas y demograficas presehtatma una, y unos bienes tecnoldgicos
y culturales ofertados para su consumo, intentapeyar la idea de clase social y con ella la
de espacio social como sistema de relaciones deafupaterial y simbdlica integrando en
este espacio la condicién y la posicién de clasel sentido de Pierre Bourdieu (1973)

En consecuencia, se asume aqui a los usos comasalernacer regulares y reguladas
que constituyen practicas o grupos de practicascégms ancladas en los diferentes campos
gue conforman el espacio social. De ahi que suseBny posibilidades, su sentido, remitan
necesariamente a este espacio porque es en él tmadgentes se enfrentan entre si al
realizar estas practicas desde el lugar que ocy@afiejo, 1995). Es decir, desde las
diferentes posiciones estructuradas en base a&tl@dcion desigual de los recursos con los

gue cuentan para realizar apuestas en diferenteados —en especial el escolar y el laboral—
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Es por esto que en este modelo tedrico siempreeBe dnalizar una practica en
relaciéon con todas las otras practicas posiblesederealizadas en el marco de un campo
determinado. Asimismo, el analisis del consumo #&, Tomo un caso particular de las
practicas sociales, debe considerar como se amiauhios consumos con otros. Entender lo
gue un agente hace es, siempre, entender que amtraccosa, que se diferencia de lo que
otros agentes hacen desde otras posiciones. Yaestue no tenga la intencién consiente de
distinguirse. De alli la capacidad de una practiaea diferenciar unos grupos sociales de
otros y, al mismo tiempo, reproducir la estructiegposiciones del espacio social.

Pero no todo es determinacion, y sera necesastatar la libertad del agente, su
creatividad dentro del margen de accion que logicamamientos asociados a su posicion le
permiten. Esto es, la posicién no sélo es un lionite estructura el consumo del agente que la
ocupa (forma estructurada) sino también un lugadeledonde éste opera una estrategia
estructurante (Callejo, 1995: 89)

Recuperar esta dimensién del consumo permite dart@aule esta practica sin caer en
la I6gica del mecanismo ya que:

los usos encuentran su sentido en el contexto @& social: retomando a
Wittgenstein, el significado de una practica (fordeaconsumo) esta en el uso que se
hace de ella, un uso que es imposible desvincelda @structura social: el significado
de los usos de consumo por parte de los gruposlesasta en lo que hacen los grupos
con ellos respecto a la estructura social de unaeraaglobal. Este es el papel
fundamental de las estrategias y de aqui que s nss se resuman en mera repeticion
mecanica, sino que se encuentren abiertos a canwioda medida que hay
transformaciones en las relaciones de fuerza &grdistintos grupos sociales. O en la
medida que transformaciones en un campo determidadpracticas (...) pueden
colaborar a modificaciones en la propia estrucsa@al, siendo la reproduccion social
(...) un proceso abierto a constantes transformasigneo una repeticion mecanica,
como resultado mas inmediato de una concepcidsi@ropios consumidores como
agentes activos, sin olvidar los condicionamiemxistenciales que pueblan la misma
actividad (Callejo, 1995: 93).

En suma, atendiendo a los usos en consumos cosffredarabajo pretende centrarse
en las apropiaciones y usos —como formas estrulesiry estrategias estructurantes del

consumo— de las TIC por parte de las familias deinGCérdobd en tanto acceso y uso

“° En el sentido de la dialéctica entre disposicionpssiciones por lo cual “resultaria vano tratarbdiscar, de
distinguir, en la mayoria de los casos, lo qudasmpracticas, se debe al efecto de las posiciplegue es fruto

de las disposiciones que los agentes aportansa Elacuales rigen su relacién con el mundo yagticular, su
percepcién y su valoraciéon de la posicién; pordota, rigen también su manera de ocuparla y, pde,ea
‘realidad’ misma de esa posicion.” (Bourdieu, 1999064) Dicho de otro modo, atenderemos a los ugos e
consumos concretos en el sentido que “toda praetigaroducto de disposiciones previas, pero seragasen

lo concreto, y lo concreto es, a la vez, multideieado, conflictivo, contradictorio y transformatior
(Bourdieu,1999, citado por Alonso, 2005: 190)

“IE| Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (P considera “Gran Cérdoba” a la conurbacion de la
ciudad de Cérdoba (Argentina) con un pufiado dditterdes del departamento Col6n, ubicadas al natesta
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diferenciado, practicas enclasadas y enclasartiesladas en sus estrategias de reproduccion
laborales y educativas y por lo tanto, como proceseripto en los mecanismos de

reproduccién social de las estructuras de desigdajde lo caracterizan.

2. 3. 2. Las Tecnologias de Informacion y Comundcac

En las ultimas décadas las TIC se encuentran exstado de convergencia. Esto es, en ellas
las industrias culturales convergen a un procesointigracion con el sector de las
telecomunicaciones y con la informatica multiplidarsoportes y capacidades tecnolégicas
para producir, archivar y distribuir informaciércgntenidos. Esta convergencia posibilita no
sélo la elaboracién, circulacion y consumo masieobienes culturales, sino también una
produccion, con circuitos y consumos restringidaambito personal.

Diferentes organismos internacionales vienen teadokj en el relevamiento y la
definicion de este proceso, que comenzd hace ubeedds y se acelera con la evolucion
tecnoldgica, subrayando la necesidad de analizeda® factor de desarrollo econémico e
inclusion social (INDEC, 2012). En este sentidagsdiela Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) se ha definido las Ti&@no:

Sistemas tecnolégicos mediante los que se recibripaia y procesa informacion, y
gue facilitan la comunicacién entre dos o0 mas limtetores. Por lo tanto, las TIC son
algo mas que informatica y computadoras, puestomguéuncionan como sistemas
aislados, sino en conexion con otras mediante ada También son algo mas que
tecnologias de emision y difusion (como televisjoradio), puesto que no sélo dan
cuenta de la divulgacion de la informacion, sinoe gademas permiten una
comunicacion interactiva. El actual proceso de veogencia de TIC (es decir, la fusién
de las tecnologias de informacion y divulgacios, tiecnologias de la comunicacion y
las soluciones informéticas) tiende a la coaleseede tres caminos tecnoldgicos
separados en un unico sistema que, de forma sicaplif, se denomina TIC — o la ‘red
de redes’-" (Katz y Hilbert, 2003: 12)

Asi, este trabajo contemplara como Tecnologiasnflerrhacion Comunicacioml
conjunto de herramientas, habitualmente de nataelelectronica, utilizadas para la
recogida, almacenamiento, tratamiento, difusiomansmision de la informaciorA su vez,

se asume el manejo de glosarios de términos empaciitilizados en los relevamientos

ciudad. Comprende Cordoba Capital, La Calera, VAbende, Rio Ceballos, Unquillo, Salsipuedes,
Mendiolaza, Saldan, La Granja, Agua de Oro, El Maozy Guifiaza Norte. Segun el Censo 2010, el Gran
Cérdoba cuenta con 1.412.182 habitantes (1.368e302001) en una superficie de 21.000 kmz, lo que la
constituye en la segunda aglomeracion urbana delgpecuanto a poblacién y superficie.
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realizados por el Instituto Nacional de Estadistig&ensos (INDEC) por ser esta institucion
parte activa en el proceso de medicién del accesmy de las TIC “trabajando para ello con
las organizaciones que lideran la temética y sucitedarmonizada” (INDEC, 2012: %)

No obstante, por el encuadre tedrico elegido, &steajo se diferencia de las
propuestas que trabajan desde una “perspectivagiéfiva” utilizando indicadores de la
infraestructura de las TIC y del acceso a ellate\Renientos que se basan fundamentalmente
en descripciones de las proporciones de hoganedivaduos que acceden o utilizan las TIC.
A diferencia de este tipo de andlisis basado entabdizar individuos y establecer
comparaciones de diferentes agregados de indivi(herseralmente por niveles geogréaficos
como provincias, regiones, paises, etc.), nuestfoqae contempla las diferencias en los
accesos y usos de TIC en base a las desigualdadakes expresadas en términos de clases,
lo que hace de ellos practicas enclasadas y entdaSaconstitutivas de identidades sociales
y, por lo tanto, inscriptas en los mecanismos gwodkiccion de la sociedad y de sus

mecanismos de dominacion.

2. 4. Articulacion teérico-metodoldgica

2. 4. 1. Disefios utilizados y recomendaciones magponales.

Al presentar algunos antecedentes de esta invesiigdimos cuenta de balances que para
comienzos de siglo caracterizaban a este campstdéi@s como un terreno donde persistian

claros desafios tedricos y metodolégicos (Rosastédan, 2002). En ese sentido, es posible

ver en la dltima década cierta proliferacion devamientos con enfoques que en general han

42« nivel latinoamericano actud en el &mbito deLi@ de trabajo sobre TIC de la Conferencia Esiadisie

las Américas (CEA) y en el del Observatorio par&deiedad de la Informacion en Latinoamérica y alitie
(OSILAC), establecido dentro del marco instituciom la CEPAL y su Programa de Sociedad de la
Informacién. A nivel mundial, avanzé en esta tazea el Partnership en Medicién de TIC para el Dedlar el
proyecto Alianza para la Sociedad de la Informa¢@h.|S) de la Comisién Europea y la CEPAL, asi camo

el Plan de Accion eLAC2015 ligado a los ObjetivasRiesarrollo del Milenio (ODM) y la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI).”(INDEXD12: 1)

43 Como sefiala Bourdieu: “Si esta excluido tpeoslos miembros de la misma clase (o incluso dosesilos)
hayan tenido lasnismas experiencias y en el mismo ord=ncierto, sin embargo, que todos los miembros de
una misma clase tienen mayor nimero de probabéglagie cualquier miembro de otra de enfrentarss a |
situaciones mas frecuentes para los miembros delasa: las estructuras objetivas que la cienciahemde
bajo la forma de probabilidades de acceso a la®bjeservicios y poderes, inculcan, a través dexpsriencias
siempre convergentes que confiererfisonomiaa un entorno social con sus carreras ‘cerradas’,miestos’
inaccesibles o sus ‘horizontes velados’, esta ésmkr ‘arte de estimar lo verosimil’, como decidbbhe, es
decir, de anticipar el porvenir objetivo, sentide ld realidad o de las realidades que es, probabkemnel
principio mejor oculto de su eficacia.” (1991: 103)
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utilizado metodologias cualitativas. La aplicacida entrevistas y observaciones sobre
diferentes grupos, particularmente jovenes esealdois son las técnicas mas comunmente
utilizadas.

Se desarrollan asi diferentes estudios que, de@adiado al consumo como concepto
clave, trabajan desde la nocidén de apropiaciorakdei las TIC. La forma de entender esta
practica, la primacia otorgada a la capacidad geif&iacion de los actores sociales, a la
dimensién subjetiva de aquella apropiacion, resitda eleccion de caminos cualitativos en
los abordajes. Y esto porque la utilizacion de urmsceptos tedricos y el compromiso con
unos objetivos de conocimiento que apuntan a lanstuccion de las estructuras de
significacion de los individuos, es indisociable ldeseleccion de casos y situaciones de
relevamiento y la eleccion de un conjunto de tésiae andlisis e interpretacion.

Vale aqui lo dicho en el Capitulo 1 en torno dilagaciones presentes en este tipo de
abordajes: la primacia otorgada a las represenixide los sujetos sobre las TIC y sus
posibilidades de resignificacion puede traer corontrapartida, el desdibujamiento de las
condiciones de posibilidad de tales significados, ¢ondicionamientos de origen de unas
disposiciones a percibir y valorar las TIC. Cuaedtos condicionantes aparecen, remiten a
los criterios de muestreo tedrico implementadoshiidea de esta manera que la seleccion de
casos a entrevistar permita registrar la incidedeigariables que se muestran relevantes para
el proceso de apropiacion tecnoldgica: composid¢amiliar, escolaridad y ocupaciéon de
padres y disponibilidad de equipamiento y conexdrel hogafBenitez Larghi, et al., 2015:
58). Se introduce de esta forma la desigualdad sdeiarigen de las significaciones que se
ponen en juego en la apropiacion, Asi, si biensesstudios logran aproximarse a los
procesos que resultan significativos para los popctores, o hacen focalizando en grupos
sociales determinados, especialmente jovenes egaolas en el nivel medio. Los disefios
ganan en comprension de los sentidos vividos, aurdjficilmente puedan atrapar las
regularidades estadisticas que constituyen losidesntobjetivos de estas practicas en
diferentes espacios, como el propio mercado esoaélaboral.

Sin pretension de exhaustividad, es posible recbhnevemente los disefios de otros
estudios y las recomendaciones internacionalestggepara aquellos relevamientos que se
proponen dar cuenta de las regularidades presentdss diferentes practicas de consumo
cultural y apropiacion tecnoldgica. Estudios dengescala y de caracter cuantitativo que
buscan describir y establecer relaciones, entréablas de clasificacion y practicas de
consumo Yy apropiacion, con un grado de confiangmifgiativo. Su analisis puede servir de

referencia al momento de contemplar la propia@ea@on tedrico-metodoldgica y, a partir de
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una critica al tipo de andlisis de datos dominaarteesto estudios, fundamentar nuestra
propuesta.

En este sentido, el la presentacion de los antatesielel tema hicimos mencién al
Sistema Nacional de Consumo Culturales (SNCC),rprog de investigacion sobre gustos y
consumos en materia de cultura y comunicacion guerspuso dar cuenta tanto de las
practicas como de las percepciones de los sujetm® sus consumos culturales. Lo hizo
desde una perspectiva muy diferente a la domiremties estudios de apropiacion. A nivel
metodoldgico, este relevamiento trabajé en baseaaamcuesta nacional que tomé como
unidades de analisis a personas residentes dedbmbes seleccionadas, con una edad
comprendida entre los 12 y 70 afios, de ambos setonlo nivel socioecondmico.

Por otra parte, en lo referente a trabajos solbeeamientos de acceso y uso de TIC,
existe un conjunto de organismos internacionalesocel Observatorio para la Sociedad de la
Informacion en América Latina y El Caribe —OSILA@e la CEPAL, la UNESCO, la UIT y
el Banco Mundial que conforman el Partnership pgaranedicion de las TIC para el
desarrollo. Esta entidad de caracter internacitieake entre sus objetivos fijar normas vy
armonizar las estadisticas sobre esas tecnologitmie el mundo. A tal fin, dPartnership
ha elaborado una lista clave de indicadores de quUE todos los paises podrian reunir y
serviria de base para la elaboracion de estadistichre la sociedad de la informacién
comparables internacionalmente. La lista de indicesl fue presentada en el documento de
Naciones Unidas “Indicadores clave de las tecnatogde la informaciéon y las
comunicaciones” en noviembre de 2005.

Entre otros aspectos se sugirieren variables sewciodgraficas y econOmicas de
clasificacién adecuadas a personas y ho$arfeara las primeras, se recomienda incluir: nivel
de estudios, género, edad, ocupacion y situaci@ngseo. En tanto para los hogares fueron
sugeridos el nivel de ingreso y la ubicacion. Avsad, sefiala en referencia a las unidades

estadisticas apropiadas para efectuar la medicién g

En general, la unidad ‘hogar’ se utiliza para obtdnformacion sobre los dispositivos
con que cuenta la casa (por ejemplo, si hay apatattelevision, computadora o
conexion a Internet). La unidad ‘individuo’ se epgpbara obtener informacién sobre el
uso de esos dispositivos (tanto dentro del hogarocfuera de él) y, lo que es mas
importante, sobre la intensidad de tal uso (panple, la frecuencia y variedad de las
actividades ejecutadas). En consecuencia, se pgopmmo unidades estadisticas tanto
los hogares como los individuos (Naciones Unidae5233).

Al momento de analizar la adecuacién de las fuesesundarias haremos referencia a los criterios
considerados para la seleccién de las unidadesalisia de este estudio.
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En este sentido, los relevamientos desarrolladsdedel Sistema Estadistico Nacional
se inscriben dentro de estas recomendaciones actenales, tanto en lo referido a las
variables relevadas como las unidades de andlissque estas remiten.

Con relacion al tipo de analisis utilizado y a legentacion de resultados, estos
relevamientos, por su caracter cuantitativo, ofiacea serie de informes descriptivos donde
la informacién, presentada en base a la clasicactsta del dato y referida a las practicas de
consumo, es desagregada por sexo, nivel socioetombedad y regién del pais. En este
sentido, asume el andlisis estadisestAndarque trabaja a partir de variables aisladas o a
través de tablas de doble entrada.

Si hicimos referencia a ciertos limites de los dhms cualitativos, vale ahora
detenerse en las limitaciones inherentes a esidaimna clasica de analisis cuantitativo que
procede a contabilizar proporciones y cruzar véesmbe a pares.

Uno de los aspectos centrales sobre el que camivaresta critica radica en que en el
analisis de las variables referidas a los asp@astivacturales o a los condicionamientos de las
practicas de consumo, las clasicas de la invesbigasocioldgica como edad, sexo, nivel
educativo, etc, se las hace jugar de manera aistadan esto desaparece la posibilidad de
dar cuenta de la estructura social y de las pagsioelacionadas que lo constituyen.

Para decirlo de otra manera, si bien considerarcidencia de estas variables sobre
los consumos de bienes culturales implica contengatas determinaciones sociales, estas
relaciones no se construyen conausalidad estructuralEn este sentido, si bien se pretende
hacer aparecer los condicionamientos asociadosctase social, tanto la posicion como
espacio social al que remite, son contemplados celsraentos del contexto de vida de las
personas. Asi, cada una de las caracteristicagpiedades son observadas de manera aislada
para analizar el efecto que ejercen individualmeptae el consumo. Esto es, el analisis se
centra en captar la eficacia propia de cada pradiedslandola del sistema completo de
relaciones en el interior del cual actia. La comencia necesaria de este tipo de analisis es
perder de vista la eficacia estructural del sistel@arelaciones que las mismas variables
constituyen (Bourdieu, et al., 1987: 69).

A su vez, se corre el riesgo de caer en una foergusgtancialismo. Es particularmente
en este punto donde el pensamiento relacional geeta este trabajo se opone a este tipo de

“andlisis estandar” que, como camino metodolégisa|uye del andlisis a la estructura.
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El ‘analisis de variables’ tradicional puede vees® como la extensién impropia del

razonamiento experimental al mundo histérico, equal la manipulacién tendiente a

aislar el efecto de cada una de las variables pparado tiene como resultado

volatilizar la estructura susceptible de dar cuelst@sos efectos. Si el mundo social se
presenta siempre bajo la forma de configuraciones vdriables, es con esas

configuraciones que habra que trabajar. A la viiaiependiente hay que oponer el
sistema de variables. (Baranger, 2004: 111).

La dificultad que nos interesa destacar, y quelieoa a diferenciarnos del tipo de
analisis dominante en los estudios cuantitativsisiba en la desaparicion, para la explicacion
de las practicas de consumo, dfgcto estructuradjue los condicionamientos asociados a una
clase ejercen sobre las practicas. Lo que no eswia vuelta al pensamiento lineal que
atiende solo las relaciones o efectos de unashkesiasobre otras. De esta forma nada es

explicado ya que:

No es posible justificar de manera unitaria y &da especifica la infinita diversidad de
las préacticas si no es a condicion de romper cqemresamiento lineal, que sélo conoce
las estructuras simples de orden de la determinadifecta, para dedicarse a la
reconstruccion de las redes de la enmarafiadasoredaajue se encuentran presentes en
cada uno de los factores. La causalidad estructdealuna red de factores es
completamente irreductible a la eficacia acumulddha conjunto de las relaciones
lineales de fuerza explicativa diferente que lasesiglades del analisis obligan a aislar,
las que se establecen con los factores tomadoa una y la préactica considerada; por
medio de cada uno de los factores se ejerce lacéide todos los demas, ya que la
multiplicidad de determinaciones no conduce adigt@rminacion sino por el contrario a
la sobredeterminacion...(Bourdieu, 2006: 105-106)

En un intento por superar toda forma de sustasonaliy buscando asumir plenamente
la nocion de espacio social —lo que implica su lagmsion relacional— nuestra investigacion
se aleja de enfoques emparentados al tipo de isnddisiografico para recuperar el concepto
de clase social y ubicarlo en el centro del argatisilos consumos tecnoldgicos.

En este sentido, nuestra perspectiva tedrica a@nhecesariamente la conformaciéon
de una metodologia pertinente para la construcd@nnformacion empirica. Cabe ahora

explicitar ahora el camino a seguir. A ello dedécaos el proximo apartado.

2. 4. 2. Una propuesta de articulacion tedérico-naetiogica

En este trabajo pretendemos explicar y compreradeptacticas de consumo de TIC como
parte de las estrategias de reproduccién que dgaplilos hogares del Gran Cérdoba, en
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particular sus estrategias laborales y educatiZzaseste sentido, nuestra propuesta tedrico-
metodoldgica de investigacion aplicada contempld, ua primer momento de caracter
objetivista, la construccion del espacio sociah yéscripcion de las regularidades presentes
en los consumos tecnologicos asociados a laseggtatde reproduccion de los hogares que
conforman las diferentes clases sociales en dishac&$®. Tal trabajo recurrié al uso de las
principales fuentes secundarias disponibles est#r8a Estadistico Nacional. Por otra parte,
integré, en un segundo momento de caracter suisjetivos sentidos vividos y atribuidos a
estas practicas por los propios agentes. Este degmomento contemplé entonces, la
realizacion de diferentes entrevistas en profurtlidacasos seleccionados a partir de la
cantidad y volumen de clases y fracciones constsugth el primer momento.

El andlisis de ambos momentos y su articulacionliadgponer en relacion ambas
dimensiones con el estado de los instrumentos medeccion —sistema escolar y mercado
laboral- a fin de develar como este consumo seeatr@u diferenciado segun volumen y
estructura de capitales puestos en juego paradéaabn de beneficios y explicar, con ello, la
estructuracion de ciertas disposiciones hacia scepeion, evaluacion y realizacion. A su
vez, tal articulacion fue necesaria para aproxim&ra comprender cOmo esta practica se
encuentra inscripta en los procesos de reproduazola sociedad y de sus mecanismos de
dominacion.

Si bien nuestro trabajo tomé como caso particulanagbomerado Gran Cérdoba,
apunta a la construccion de un cuerpo de hipoyealsafinamiento de un método especifico
que permita analizar este tipo de fendmenos ers aatextos. Veamos cada momento en

detalle.

2. 4. 2. 1. El momento objetivista

Dar cuenta del espacio social del Gran Cdérdoba cpaso inicial de un primer momento
objetivista —en el sentido de Bourdieu, ChamboregdBasseron, 1975— de esta investigacion,

implica asumir que este se puede describir como:

un espacio pluridimensional de posiciones tal cuaatposicion actual puede ser
definida en funciéon de un sistema pluridimensiodal coordenadas, cuyos valores

> En este sentido, una primera propuesta de congirudel espacio social cordobés puede verse egr@azty
Mansilla (2013) y una segunda propuesta de cormsfrucorregida y ampliada en Gutiérrez y Mansial().
Esta Ultima versidn se corresponde, en partegadaqui se presenta como momento objetivista.
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corresponden a los de las diferentes variablempates: los agentes se distribuyen en
él, en una primera dimensién, segun el volumenajldel capital que poseen y, en una
segunda, segun la composicion de su capital; gs, degun el peso relativo de las

diferentes especies en el conjunto de sus posgi@wirdieu, 1990: 283).

La metodologia pertinente para la construcciongsie espacio sera la utilizacion del
Andlisis Multidimensional de Datos y de técnicamésticas desarrolladas por la escuela de
Analyse des Donnees —particularmente el AnalisiCderespondencias Mdultiples (ACM)
conjuntamente con los Métodos de Clasificacioneespmente el de Clasificacion Jerarquica
Ascendente (CJA)—.

Y es que componer la estructura del espacio soor@obés consiste, en un primer
momento, en poner en juego simultdneamente, astrd@éun analisis de correspondencias
multiples, un conjunto de variables activas e ifieat sus mdultiples relaciones. En un
segundo momento, a través de la aplicacion de meta clasificacion, serd posible
distinguir diferentes clases sociales, e identifiea relaciones que existen entre posiciones
préximas y las propiedades que las caracterizan.

Finalmente, y utilizando las variables disponitdebre el acceso y consumo de TIC,
estaremos en condiciones de caracterizar los ditssenodos de apropiacion y uso de estas
tecnologias y relacionarlos tanto con las desiguhldd sociales expresadas en los
condicionamientos asociados a cada posicién espak@, como con el conjunto de practicas
gue conforman las estrategias laborales y edusativa

Por otra parte, partimos de que los principios defnen ese espacio social son el
volumen vy la estructura del capital que poseerfdaslias, en el marco de un sistema de
relaciones fundado en la distribucién desigual deserecursos (econdmicos, culturales,
sociales y simbdlicos). En este sentido, nuesttades implica la eleccion de variables
pertinentes y sus indicadores, sin olvidar queséatimuieren su propio valor en la estructura
que conformar®

Por ello, y a diferencia del tipo de trabajo aialitjue busca aislar el efecto de las
“variables independientes”, aqui cada una de lasctaisticas o0 propiedades son
consideradas dentro del sistema completo de relesien el interior del cual actian, a fin de

dar cuenta de la eficacia estructural de ese sistkamelaciones.

“8 En este sentido, al analizar la conformacién dematodologia pertinente a la teoria y epistemalpgésente

en la obra de Bourdieu, Denis Baranger sefiala caga“indicador ‘indica’ por su posicién en el sisiede los
indicadores (...) Y es precisamente con respectdeapgsblema que el andlisis de correspondenciatpies!
(ACM) va a aparecer para constituirse en una situgiilagrosa, ya que cada indicador, cada modatdachda
variable, podra ubicarse en el espacio de las @dapies en una posicibn de alejamiento-acercamiento
diferencial respecto a los otros. (Baranger, 2009)
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Para la representacion gréfica del espacio sodibtanemos graficos factoriales
(herramienta central en el ACM). Esto es, las spoadencias entre una multiplicidad de
variables resumidas en un plano que “corta” unaermié puntos donde se expresa la mayor

“inercia™’

—la mayor relacién entre las variablestivas que se consideran para la
construccion del espacio—. Este plano es el que haible la estructura de las posiciones

segun la distribucién de los capitales —los comaittess como aquellas variabsivas-.

2. 4. 2. 2. Seleccion y adecuacion de las fuemesnslarias

Como sefialamos para la informacién de base, remsra dos de las principales fuentes del
Sistema Estadistico Nacional: la Encuesta PermangatHogares (EPH) y la Encuesta
Nacional sobre Acceso y Uso de de Tecnologias tigdemacion y Comunicacion (ENTIC).

Para ambos relevamientos consideramos solamentaldtrs referidos al Gran
Cérdoba, en el tercer trimestre del afio 2011, g parprocesamiento y analisis utilizamos un
software especifico (SPAD 5.0 de DECISfA).

Al momento de considerar el trabajo con estas ésesecundarias se volvid necesario
precisar algunas cuestiones técnicas referida) tafas unidades de analisis involucradas
como al tratamiento de las variables relevadas yadecuacion al sistema conceptual

“’Para una mayor explicacion de las técnicas desima@le datos desde la perspectiva de la escueleefa
existe una variada bibliografia. Entre otras refei@s en espafiol, puede encontrarse un detalla@aniento del
analisis de correspondencias en el libro de Crini€lP93). Moscoloni (2005) presenta un desarrddbACM y

su articulacion de los métodos de clasificacionmBién puede encontrarse una introduccién al tema en
Baranger (1999).

“Debemos sefialar aqui que la Encuesta Permanehtegdees (EPH) es un programa nacional cuyo prapésit
es el relevamiento sistematico y permanente dedhiss referidos a las caracteristicas demogréafycas
socioecondmicas fundamentales de la poblacionuladas a la fuerza de trabajo. Se realiza trimlestrae,
tiene cobertura nacional, abarcando los mayoresosearbanos del pais, aglomerados donde habit@ & de

la poblacién urbana. Por su parte, la Encuestaddatsobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Irdoidm y
Comunicacion (ENTIC) indag6 acerca de la teneneiaaimputadoras, telefonia fija y movil y accesnternet,

al tiempo que se pregunto a la poblacion de tresy afios sobre el uso de computadoras, |0 quetperomitar

con informacién desde la perspectiva de los usacgsos de los hogares y de las personas a décimmddgias

en Argentina. El cuestionario se administr6 en $odos hogares y a las personas de 10 afios y mas,
entrevistados para la Encuesta Anual de Hogarearideh(EAHU), cuya estimacion se extiende al totalad
poblacién residente en hogares particulares urbandscalidades de 2.000 y mas habitantes.” (INDEI12:

1) A su vez, cabe aclarar que “la EAHU es un oparajue se lleva a cabo durante el tercer trimedtreada
afio, desde el 2010, y sus areas tematicas de oidagson las mismas que aborda la Encuesta Perteaden
Hogares (EPH) en su modalidad continua desde eR8A8. Es méas extensiva en cuanto a la poblacién qu
abarca ya que, ademas de los 31 aglomerados urljaeoseleva la EPH continua, incorpora a la muestra
viviendas particulares pertenecientes a localidatkes2.000 y mas habitantes.” (2012:1). Sin embagjo,
operativo correspondiente a la EAHU comparte par&ran Cordoba la muestra y las areas tematicas de
indagacion con la Encuesta Permanente de HogaRts) (Bn su modalidad continua desde el afio 200&llDe

la posibilidad de poner en relacion los resultadesambos relevamientos (ENTIC y EPH) apareando sus
respectivas bases.
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adoptado. Hacemos referencia a cuestiones como g@iades de analisis estan presentes en
estos relevamientos y cudles de ellas seria pettire®ntemplar para el estudio del consumo
de TIC? ¢Qué variables de las capturadas por lareéRi{en a los diferentes capitales que
estructuran el espacio social general? Lo ciertgueslas respuestas no son simples y no
siempre fue facil lograr un ajuste satisfactorio abandonar el propio encuadre tedrico-
metodoldgico. Comencemos por considerar las ungdddeanalisis que son de interés para el
estudio de los consumos tecnolégicos.

Como ha sido sefalado en diferentes trabajos smm&umos culturales en América
Latina, la vivienda se ha convertido en el lugar @aelencia para el acceso cotidiano a una
gran cantidad bienes culturales producidos indalstante y puestos en circulacion por las
TIC. El desarrollo tecnoldgico, la proliferacionl dmbleado y la fibra Optica junto a otras
tecnologias ampliaron la oferta de bienes cultarpler estos soportes. Al mismo tiempo,
éstos requieren de un espacio provisto del equgdminecesario (0 la posibilidad del
mismo) para que se desarrolle su consumo. A suceezo correlato del repliegue al espacio
privado del hogar como lugar central del consumobdmes culturales, se sefiala la
disminucién del uso de espacios publicos parartal f

Estos aspectos indicaron, entonces, al hogar wanda de referencia como espacios
por excelencia del consumo de TIC vy justifico asfirdr criterios de selecciéon que
consideraran estas unidades de andlisis al morderttabajar con la EPH.

Sin embargo, también es posible postular que, cousva tendencia, este tipo de
consumo tiende a convertirse en una practica aanttada vez mas en el propio individuo.
Lo que antes implicaba artefactos tecnologicosrde gorte tiende a reducirse a expresiones
minimas, erradicando la necesidad de un espao figstinado al consumo y facilitando su
apropiacion y uso personal. A su vez, lo que séllmgraba gracias al cableado provisto en la
vivienda, hoy se ve resuelto por conexiones inat&rab. Desde la telefonia movil u otros
dispositivos de similares caracteristicas se |dgreonexion a internet y el consumo de los
diferentes bienes simbdlicos que estan presentés rexd. Estas posibilidades, entre muchas
otras, validaron también la opcion de considerandil/iduo como unidad de analisis para el
estudio de esta préctica.

No obstante, y a fin de elegir la unidad de arglfrtinente para el estudio del
consumo de las TIC evitando la tentacion de cexder eualquier determinismo tecnoldgico,
nos propusimos recuperar su (multi) dimension $o€iamo sefialamos en la construccion
tedrica de nuestro objeto, optamos por considepaelaconsumo como parte del conjunto de

practicas que componen lastrategias de reproducciéon sogiglor ser este el lugar donde
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adquieren un particular sentido social. Aqui, ehstono de TIC como parte de aquellas
estrategias, queda indisolublemente ligado al ant@t hogar, a la unidad doméstica en tanto
espacio dotado de un volumen y estructura patriahcaireproducir. Espacio donde sus
miembros incorporan los condicionamientos asociadgs posicion social.

Al mismo tiempo, es a familia quien, a modo de &gecolectivo, desarrolla
estrategias de reproduccidn tendientes a mantermmaejorar el volumen y estructura de
recursos disponibles para cada uno de sus miem¥res. al interior de este conjunto de
practicas que ubicamos el consumo de las TIC camacde las inversiones realizadas en los
diferentes instrumentos de reproduccidn.

En este mismo sentido, aunque asumiendo otra meirspéeodrica, para determinar la
pertenencia de clase, Susana Torrado diferencipoldacion econémicamente activa —
poseedora de una posicion social definida por serondn directa en relaciones de
distribucion derivadas de las relaciones de pradnecde la poblacidon inactiva que, al
participar indirectamente en dichas relacionesidgilolicion, queda enclasada conforme su
pertenencia a un grupo familiar. Asi, para la aytta familia es la cede donde se opera la
determinacion de la posicion social de una partg pansiderable de los agentes sociales
pertenecientes a una sociedad concreta (Torrad8; 29).

Todo parecié indicar entonces que, para considdraonsumo tecnolégico como
practica enclasada y enclasante, inserta en loamsecos de reproduccion social, seria
pertinente tomar al hogar como unidad de analaigld cuenta de su conformacion familiar.

Y es que:

La familia asume en efecto un papel determinanie emntenimiento del orden social,
en la reproduccién, no solo bioldgica sino soadga,decir en la reproduccion de la
estructura del espacio social y de las relacionetales. Es uno de los lugares por
antonomasia de la acumulaciéon de capital bajo sfesedtes especies y de su
transmision entre generaciones (...) Es el ‘sujetohgpal de las estrategias de
reproduccion. (...) la familia actia como una espdeiésujeto colectivo’, conforme la

definicion comuan, y no como una mera suma de iddins. (Bourdieu, 1999a: 133-134)

Ahora bien, al considerarlagariables activassusceptibles de ser utilizadas en la
construccion del espacio social, y con ello lasdadées de analisis pertinentes, debimos

contemplar que la EPH se estructura en dos basesdididuos y de hogares. Sin embargo,

“9‘Como sefialamos en el segundo apartado de esteleapitando definimos a la familia como el ageridas
estrategias de reproduccion social, es pertineeterdar aqui que la EPH releva informacion sobee la
relaciones de parentesco del hogar. A partir de ieftrmacion fue posible recomponer los diferemésleos
familiares presentes en los casos seleccionados.
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ambas pueden “aparearse” en una sola base queeartitular la informacion del hogar y la
vivienda con la de sus miembros individuales. Psoaeecesario para asignar al hogar ciertas
caracteristicas de sus miembros que conformantsictesa patrimonial.

Asi, fue necesario distinguir las caracteristicak ltbgar que serian seleccionadas
como indicadores de sus recursos, de aquellastedsticas individuales que, como tales,
refieren a cada uno de sus miembros pero que ecoafotos recursos del hogar. Si bien las
primeras no presentan mayores inconvenientes, Iltasad obligan a considerar algunas
alternativas que validaran el paso de lo individull grupaf®

Tales operaciones implican, entre otras, la utili@ade algoritmos matematicos para
convertir caracteristicas individuales en propiedacblectivas (como, por ejemplo, el ingreso
per capita del hogar o su clima educacional, eotras), o bien el establecimiento de un
proceso de seleccion de un referente dentro delrhtlipa persona referente del hogar (RH)
que, por cumplir ciertas caracteristicas, pernstgraar sus recursos individuales al grupo. En
ambos casos los criterios debieron ajustarse adessidades metodologicas que impone la
construccion del espacio social.

De ambos procedimientos, tal vez el que mas dedimés exigio fue el de seleccionar
un referente dentro del hogar. Dicho proceso copii@mo solo la naturaleza de los recursos
qgue el referente transfiere al grupo, sino tamt@Etugar que él ocupa en el sistema de
relaciones de parentesco (poder) presentes emat Ho

Asi, si las caracteristicas socio-ocupacionaledodemiembros del hogar implican
capitales de naturaleza social o cultural, comealdicacion y la jerarquia ocupacional o el
tamafio del establecimiento donde se desarrollaupaxion principal, éstos deben entrar en
la conformacion del volumen y estructura patrimbd&los hogares. Sin embargo, debimos
contemplar que la capacidad de esos recursos pgea pomo capitales del hogar se
encuentra mediada por la posicién relativa del rhrengue lo aporta.

Todo parecia indicar que la eleccion del jefe dgah@omo la persona de referencia
era el criterio mas adecuado. No obstante, unalaamvision de esta condicién dejé ver

%Y es que, asi como la determinacién de la posisamial de un agente “individual” se realiza contiemgo

los capitales inherentes a la persona que es otigela clasificacion, el hogar, a modo de agentéakces a su
vez un “colectivo” de personas que pueden posediferentes medidas aquellos capitales que entrgnego,

a modo de coordenadas, en la definicion de la osgocial del hogar.

*Asumiendo que el hogar tal como es relevado enPH [Bermite el establecimiento de las relaciones de
parentesco presentes en él, es posible considegdiSglo se puede dar cuenta de las practicas ‘sujeto’ es

la familia, como por ejemplo las ‘elecciones’ enten@a de fecundidad, de educacion, de matrimon®, d
consumo (en particular inmobiliario), etc., a caniih de tomar nota de la estructura de las relasiae fuerza
ente los miembros del grupo familiar que funcioameo campo (...) estructura que siempre esta en jerdas
luchas dentro del campo doméstico” (Bourdieu, 19294)
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cierta indeterminacion o vaguedad en su uso. Esteom los propios miembros del hogar los
gue reconocen a un jefe, y es este propio “recaomento” el que carece, por su misma
constitucién, de un criterio unificado. Puede smronocido como jefe tanto quien posee
mayor edad, como aquel que se ocupa de las taeeheghr o bien el miembro que realiza el
principal aporte economico. De este modo, la ideajedatura de hogar, convertida en
categoria central del relevamiento, responde a@ilagsas y extendidas definiciones que el
sentido comun le asigna, e impide tomarla comoaicdndicion para establecer un referente.

En consecuencia, la necesidad de definir un aitgei seleccion mas preciso que el
mero reconocimiento interno del jefe, implicd eltabr cuales eran los recursos individuales
a considerar —fundamentalmente aquellos vinculaglosapital econdémico, como las
caracteristicas ocupacionales (calificacion, jararqingresos, etc.) y al capital cultural
(especificamente el capital escolar medido comel réducativo)®’, como asi también el
peso relativo que estos poseen en el sistema deiamés de parentesco en el que se
inscriben.

En suma, de lo que se trata es de poder identdmpael miembro del grupo que “tiene
la mayor responsabilidad en el mantenimiento dgbh@ que ejerce la mayor influencia en
las decisiones concernientes al consumo” (Torra8eg: 132).

Asi, se defini6 un conjunto de criterios de sel@ecdel RH que tuvieron como
objetivo fundamental recuperar la trayectoria deseldel grupo familiar, por lo que en una
primera instancia se contemplé el nimero de gelneres presentes en cada hogar. Para su
determinacion se consideraron las relaciones @eith y parentesco a partir de quien era
reconocido como jefe y luego se aplicO una combimatde reglas de selecciéon de los
posibles referentes, que contemplé de manera oelcia edad, filiacidbn y pertenencia
generacional de todos los miembros del hogar.

Una vez identificado el grupo de los miembros qoéign ocupar el lugar de referente

del hogar, se instrumentaron una serie de critet®seleccion jerarquicos y excluyentes

2 Asumimos aqui que estas dos especies de capitabrosociedades como la nuestra, las que posegr ma
incidencia en la estructuracion del espacio sogéaleral ya que éste “...se constituye de tal fogua los
agentes o los grupos se distribuyen en él en for#su posicién en las distribuciones estadistegsin los
dos principios de diferenciaciéque, en sociedades mas avanzadas, como Estadimss|Jgpdn o Francia, son
sin duda los mas eficientes, el capital econémieb gapital cultural. De lo que resulta que losrage tienen
tantas mas cosas en comln cuanto mas proximos est@ambas dimensiones y tantas menos cuanto mas
alejados” (Bourdieu, 1999a: 18) Asi, la propuestartiieusiana es que en las sociedades capitalisgagpos
recursos fundamentales que estructuran el espacial son el capital econdmico y el capital culturaientras
gue los otros dos (capital simbdlico y capital afcserian una suerte de sobreafiadido que puedenc@Er la
eficacia de los mas importantes. Su valor conceet@l juego de inversiones y reconversiones ddatapies
susceptible de ser visualizado en el analisis dblematicas especificas, como en el caso de lestezshs
escolares de la pequefia burguesia o de los sedtmrésantes franceses que analiza Bourdieu (200&L3) o
incluso en la definicién de diferentes modos dea@pccion social en la pobreza (Gutiérrez, 2004).
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basados en la condicion de actividad, la calif@adaboral, el ingreso, el nivel educativo y la
antigtiedad laboral. Esto permitio la identificacioseleccion final de un Unico referente para
cada hogar.

Concretamente, se opero del siguiente modo:

a) Considerando al hogar como unidad compuestanipetes generacionales segun
filiacion, se identificaron 4 casos posibles (cds@rimera generacion; caso 2: primera y
segunda generacion; caso 3: primera, segundagraegeneracion; caso 4: primera, segunda
tercera y cuarta generacion

b) Una vez identificado el caso que correspondeada chogar, se aplicaron los
siguientes criterios, para asignar a uno de losnimies del hogar, el rol de referente del hogar
(RH):

Caso 1:Hay una sola generacion presente (nucleo conyugadapo o cualquier otra
composicion. Incluidas aquellas donde la relaciémparentesco pertenezca a un mismo nivel
generacional —grupo de hermanos, primos, amigosggres unipersonales).

El criterio general (*) para la seleccién del Rlbpz6™*

a. Activos por sobre inactivos (si son todos inactivasxcepto jubilados- queda

guien es reconocido como jefe)

b. Ocupados por sobre desocupados, y luego se aplico:

i.  Mayor Calificacion en Ocupacion Principal

ii.  Mayor ingreso total individual percibido en ese mes
iii.  Mayor Nivel Educativo
iv.  Mayor Antigiledad Laboral en Ocupacién Principal

v. Aigualdad de todos los anteriores quedo6 quieresgydado como jefe.

Caso 2:Hay dos generaciones presentes:
a. Si en la primera generacion todos estan enjabddtoria, se contemplé a los hijos
de la segunda generacién conforme,
i.  Todos los hijos de la segunda generacion tieneafids o mas, tomamos el (*)
de la 2° generacion.
ii.  Sihay al menos algun hijo de la segunda generagiéresta por debajo de los
25 afios se vuelve al (*) primera.

3 En caso de encontrar generaciones intermediasitassese las consideré como si estuvieran preseues
j ,u 2 i ij idero .

ejemplo, un hogar donde estan presentes padr ero no los hijos) se consider6 como caso 3

> Este criterio general (*) se conserva en todos4s®s.
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iii. Si en la 2° generacion no hay hijos pero estaneptes sus conyuges, se
consideré a los cényuges como hijos (volvimos a.2i 6 2. a. ii segun
correspondiera).

b. Sienla 1° generacion al menos uno esta por delesd@ edad jubilatoria,

i. Sienla2°generacion hay al menos un hijo de seeo25 afos, tomamos el
(*) de la 1° generacion.
ii.  Sienla2°generacion, todos los hijos tienen®isa mas se tomo,
1. primero, quien es reconocido como Jefe de Hogas activo,
2. segundo, si el Jefe es inactivo, a su conyugdesiessactivo,
3. tercero, si el jefe no es activo y el cdnyuge ré eses inactivo, el (*)
de los activos; si no hay activos, quedod quienesggdado como jefe.

iii. Si en la 2° generacion no hay hijos pero estaneptes sus conyuges, se

considerara a los conyuges como hijos (volvimos &.2 6 2. b. ii segun

correspondiera).

Casos 3 y 4Hay tres 0 mas generaciones presentes:

a. Si en la primera generacion todos estan en pdbddtoria, se tomo la siguiente

generacion como si fuera la primera, y se aplicksmrriterios sefialados.

b. Si en la primera generacion al menos uno estdgimajo de la edad jubilatoria,

i. Sienla2° generacion hay algun hijo que tengaosiele 25 afios, tomamos el
(*) de la 1° generacion.
ii.  Sienla2°generacion, todos los hijos tienen®isa mas se tomo,
1. primero, quien es reconocido como Jefe de Hogas activo
2. segundo, si el Jefe es inactivo, a su conyugdesiessactivo,
3. tercero, si el jefe no es activo y el conyuge ré eses inactivo, el (*)
de los activos, sino hay activos, quedo6 quien sgydado como jefe.

iii. Sien la 2° generacion no hay hijos pero estaneptes sus conyuges, se
considerd a los conyuges como hijos (volvimos &.3i 6 3. b. ii segun
correspondiera).

iv. En caso que no hubiera ni hijos ni cdnyuges, s& @ siguiente generacion
como si fuera la segunda (volvimos a 3. b. i, 3.ibd 3. b. iii segun

correspondiera).

84



c) Finalmente, con estos criterios se asign6 al &Hla base de la EPH, el cddigo
correspondiente a la condicién de Jefe, y se nuaddih todas las relaciones de parentesco en
funcién de este nuevo referente del hogar.

Conforme estas definiciones sobre nuestra unidadarg#isis y la informacion
disponible en la EPH y la ENTIC, apareadas ahomaocona Unica base correspondiente al
tercer trimestre de 2011, se seleccionaron comablas activas para el ACM, propiedades
correspondientes al hogar y su referente (tenimm@uenta capital econémico y capital
cultural).

Tal tarea de seleccion involucré la revision déeds aplicados en otros trabajos y la
realizacion de diferentes pruebas para llegarabkester aquellos indicadores que, dentro de
las limitaciones presentes en los datos recogidwslgp EPH, condensaran la estructura
patrimonial de los hogares y permitieran una lectarmas clara posible de las relaciones de
desigualdad®

Entre los trabajos que se propusieron realizar raadicion empirica de las clases
sociales a partir de las fuentes del sistema asialinacional argentino, se destaca el de
Susana Torrado (1998). Este se propone la congirude un nomenclador de la condicion
socio-ocupacional en el que los estratos se defnpartir de seis variables de naturaleza
econdmica: condicién, sector y rama de actividadpg y categoria de ocupacion y tamafio
del establecimiento.

Desde nuestra perspectiva es necesario incorpordrién indicadores que remitan a
la otra especie de capital que estructura el espacial. En este sentido, el capital cultural es
captado por la EPH en su forma legitimada, es dmmimo capital escolar, por lo que se
incorpor6é al andlisis el maximo nivel de educacécanzado por el referente como una
variable activ&®. Ademas, el capital cultural es una dimensién gsi& presente en otras
variables activas que fueron contempladas, talesocda jerarquia y la calificacion

ocupacional’.

*Como ya hemos sefialado, una primera aproximadi@ra@nstruccion del espacio social cordobés puedsev
en Gutiérrez y Mansilla (2013).

% Al incorporar también como variable activa la edatireferente, se intent6 relativizar el valodaleducacion
como recurso, y de alguna manera tener en cueptasiille efecto de devaluacion de los titulos patihamica
de los modos de reproduccién que utilizan el merestolar. Por la misma razén no se contemplarnables
gue toman como indicador el promedio de los afiossdelaridad de los miembros del hogar (Torrad®8m9
Fachelli, 2012), ya que asi se elimina la jerargeias titulaciones y la dimension histérica dealor.

*En el sistema estadistico argentino la calificacitile al grado de complejidad de las tareas défsatas en
una ocupacion. Si bien esta calificacion no serefen modo alguno al nivel educativo de las pasdmplica
un componente cultural en su naturaleza que seeatrauasociado por lo general a una mayor retdpuci
econdmica. Sus modalidades en orden decrecientélesanalificacion profesional a técnica, luego opeaay
por ultimo las no calificadas. Por su parte larguéa ocupacional refiere a la existencia de forjee&rquico-
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En suma, para el andlisis de las corresponden&iasl) se optoé por seleccionar un
conjunto de ocho variables activas. En relacionlaaisponibilidad de recursos econdmicos
del hogar se tomé el “ingreso per capita famili@f?CF, considerado en deciles del
Aglomerado). A su vez, fueron seleccionadas ciectscteristicas de su referente, tales
como sexo, edad, situacion conyugal, nivel educatitras vinculadas a su insercion en las
relaciones de produccion -en particular, su jerdargucalificacion ocupacional- y, finalmente,
su ingreso total individu®l

Todas estas variables fueron seleccionadas comweascpor expresar capitales
centrales para la explicacion y comprension dategfias educativas, laborales y de consumo
cultural y tecnolégico, respetando asi un critdédhomogeneidad en la seleccfon

A su vez, la consideracién de estas caracteristica®bligd a filtrar aquellos hogares
donde el referente fuese “inactivo”, ya que la BRHeleva esta informacion para esos casos.
Lo que sumado a la pérdida de siete casos en lalENIos permitio contar para la
construccion del espacio social cordobés correspotalal tercer trimestre de 2011, con un
total de 525 casos sobre un universo de 682 hogassonformod la muestra.

Por otra parte, fue considerada la informaciornveala por la ENTIC incorporando sus
campos como variablatustrativas o suplementarias a fin de caracterizar las clasgsin
acceso y uso de las TIC. Asimismo, tanto los hagaom un referente “inactivo” como el
resto de las variables relevadas por la EPH, tanfoiéron agregadas al andlisis en caracter
de individuos suplementarios y propiedades ilustat respectivamente lo que permitio
ampliar la caracterizacion de las clases.

Hasta aqui la explicitacion de lo que llamamospeinier) momento objetivista del
analisis de las practicas concretas de uso y amidpi de las TIC. Primer etapa que se vuelve
necesaria para dar cuenta de la estructura quel, arco de un conjunto de relaciones de

dominacién-dependencia (fundadas en la distribud&sigual de los recursos econémicos y

organizativas de los procesos de trabajo y selestal partir de la existencia de lineas de mangohgcen
visible la posicién de cada ocupacidon en el ordesatm interno de las unidades productivas. Impdiceonces a
diferentes especies de capital y consta de cuategaerias: direccién, jefatura y ejecucion direetatas tres
ordenadas en funcién del nivel jerarquico- y ocigaes independientes, denominadas asi ya que sergran
fuera de las relaciones jerarquicas por no tralesjaelacion de dependencia ni tener personalgm car

%87 diferencia de otros estudios se decidié dejarawariables ilustrativas tanto al sector y la rateactividad
como al tamafio del establecimiento dado que estgéeplades no necesariamente expresan capitatedeogs
en el marco del espacio social general a constouipie fue confirmado en diferentes ensayos psevio

% Como sefiala Lebart: “Presentar los resultadosndestudio tipoldgico (ya se trate de andlisis faat® de
clasificacion) sélo tiene sentido si la lista de fmeguntas llamadas activas esta claramente éspéai(...) El
conjunto de las preguntas activas debe satisfaceriterio de homogeneidad cuyos fundamentos setabiz
intuitivos. Es necesario que los calculos de latadtias tengan un sentido, de modo que los reagiaptos
puestos ulteriormente en evidencia también tengarsenmtido: seria por ejemplo muy inapropiado mezcla
variables objetivas y variables de opinién, portpgereagrupamientos obtenidos serian ambivalenfasr yo
tanto dificiles de ser interpretados. (Lebart @tpdr Baranger, 1999: 221)
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culturales) y de otras practicas que componendtiategias de reproduccion de las familias,
de alguna manera dibujan los limites y las poslibiles que estos consumos tienen para
desplegarse.

Sin embargo, nada quedaria explicado si sélo samapaces de proponer el sentido
objetivo que se encuentra oculto en estas praclieasealidad social guarda siempre oculta,
en cada momento, en cada accion, la existencidrdeserdad. Doble verdad inscripta en el
doble sentido de toda practica. Asi, como un pkegabre la subjetividad, es posible y
necesario dar cuenta de los sentidos vividos ea cadsumo, el modo en que los agentes
sociales tienen de comprender su propia practmasymaneras de acceder, apropiarse y usar
las tecnologias y los bienes culturales que sedseptan en su mundo. Mundo entonces
dotado de un sentido que es necesario incorporardaa cuenta por completo del consumo
de las TIC como hecho social total.

Pero a su vez, este consumo no posee completaoaitoisobre sus condiciones de
posibilidad, depende en gran medida de ellas. Sogigs limites son aquellos que han
conformado la subjetividad desde la que surgenlaelaAsi, el camino a transitar no es otro
que aquel que ya se ha empezado a recorrer y sbloge insistimos se debe articular la
busqueda de las significaciones que los agentesntisobre las practicas. El intento de dar
cuenta del sentido objetivo de estos consumosrea@e si el principio de otro momento en
la investigacion sobre la que sera necesario avgraa lograr comprender, entonces, los
sentidos vividos y asignados a las TIC y sus bien#arales. Sentidos presentes en el mismo
acto de apropiacion y en los usos, en las ubicasioglativas y jerarquias establecidas entre
los diversos bienes culturales y sus tecnologiasyocasimismo en su relaciébn con otros
bienes.

Por ello el orden l6gico de los momentos. Séloréirpde la construccion del espacio
social, y de las clases de agentes recortadas, emo®lencontramos en condiciones de
identificar agentes representativos de cada clase @mprender, a través de un abordaje
distinto, la reconstruccion de los sentidos quam a estos consumos elaboran los agentes.

2.4.2.3. El momento subjetivista

La I6gica de pensamiento relacional que orientastnaenirada implica asumir una estrategia
metodoldgica que permita la puesta en relacidnadediferentes condiciones sociales de

existencia relevadas sobre los hogares (volumestryatura de capital) con los sentidos
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vividos sobre sus practicas de consumo, en paaticgbre su acceso, apropiacion y uso de
TIC. A través del analisis de estos sentidos vivisie busco llegar a los esquemas de accion y
percepcion que los agentes ponen en juego enpsieticas. Su “sentido practico”. Sentido
adquirido mediante un proceso de familiarizacion ke practicas de consumo de TIC en el
mismo espacio y tiempo —socialmente estructuraéosgue o0 sujetos son producidos. Por
ello, sentido ajustado a las divisiones socialda®ue los sujetos se hallan inscriptos.

Cada sujeto adquiere sus competencias socialesit(g ellas la capacidad para
consumir) en el espacio social en el que se irstribus practicas y en su desarrollo
interioriza la estructura social desde su propisigd@n. Asi, espacio social y habitus estan
organizados segun los mismos principios. Légicasad#on y relaciones de fuerzas que
incorporadas, esto es, hechas cuerpo, estructurasergido practico de cada agente
determinando, desde el propio lugar que éste otwajecible, lo impensable y lo realizable
para €l o para su grupo. Es a partir de este septittico que los sujetos van a distinguir lo
relevante, van a poner de relieve lo importantatérea lo superfluo y a dar sentido asi a
practicas propias y ajenas.

En este sentido, nuestra perspectiva asume elrsiisale los agentes (sobre sus
practicas y los objetos de consumo) como una peictids. Y como tal, ese discurso es
producto de unas disposiciones (disposiciones abramna hacer decible, a valorar)
determinadas por la posicion del agente en el esgacial. Por lo que su analisis debe
devolver al enunciado toda su materialidad, pohdisaurso en relacién con sus condiciones
de produccién para buscar regularidades discurgdaaia situar cada enunciado en un campo
de enunciados posibles y determinar, mediante H@pacacién entre estos, las presencias y
ausencias significativas.

Asi, contra la idea de que los discursos son epescontienen en si su sentido, este
tipo de analisis toma como punto de partida sugeog el lugar social de su producciéon. En
consecuencia no se analizan los enunciados erssiamisino en relacion a sus condiciones
de produccion a fin de dar cuenta de los esquentagietativos que estan en su base —
aquellos esquemas que son comunes a todos los roeme una clase— para resituar el
analisis en un campo de comparacion (Martin Cria€68).

Por ello el orden l6gico de los momentos. Séloréirpde la construccidon del espacio
social y de las clases de agentes recortadas estwdlimos en condiciones de identificar
agentes representativos de cada clase y fracci@ndisefiar un conjunto de entrevistas en
profundidad. Estas tuvieron por finalidad captyranalizar la construccién de sentidos en

torno a los usos de TIC, especialmente de aquatlosumos que se realizaban en el marco de
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las estrategias educativas y laborales despleganlastos agentes. Esto nos permitié no solo
poner en relacién los discursos relevados con@udiciones de produccion, sino determinar
y comparar lo decible de cada uno variando lasicameks de produccién que estan en su
base. Esto es, realizando diferentes entrevistagesmtes que representan las distintas
posiciones en el espacio social. Esta variaciont@esnprescindible para poder establecer la
incidencia de las condiciones de produccién estiaueturacion de los discursos.

En consecuencia, se efectuaron un total de 48wesitis a referentes de hogar (RH)
de diferentes clases y fracciones de clase, buscand variacion en las condiciones de
produccion de sus discursos que fuera consistemieet establecimiento de las distintas
clases, junto a su peso relativo, en el espacimls@alizado en la etapa anteffbrDe esta
manera se estuvo en condiciones de trabajar conaorpo de discursos producidos en
diferentes condiciones para su puesta en relacanalysis comparativo.

Se trata de un estudio que implico el analisisadelacion entre la posicion social de
los agentes, segln sus recursos econdmicos yatakylos tipos de consumo y apropiaciones
gue éstos realizan de las TIC especialmente ldmdédas a jugar como apuestas en el sistema
escolar y el mercado laboral y el discurso queplapios agentes articulan con relacion a
estas practicas.

En este sentido se propuso:

1. Trabajar mediante entrevistas a informanteseslgdiRH) en concordancia son el
resultado de los resultados de la etapa anterigurdgecto (ver “la construccion del espacio
social cordobés” propuesta en el momento objediyist

2. Para dar cuenta de los distintos esquemas liatatipos ligados a las tipologias de
consumo determinadas en la fase anterior, se ér@oaj entrevistas semi-estructuradas. Esto
permitidé captar los discursos de las diferenteseslale agentes con relacion a sus practicas
laborales, educativas y de uso de las TIC.

3. Una vez reconstruidos los esquemas de perceadianés de los que la practica de
consumo adquiere sentido para los agentes selartioudichos sentidos con los resultados

® parte del momento objetivista, a modo de constincdel espacio social cordobés, como del momento
subjetivista, que contemplé la realizacién de etdtas, se corresponden con el trabajo colectivprdduccion,
procesamiento y andlisis de datos llevado adelamies proyectos “Las clases y su reproduccion espacio
social cordobés (2003-2013)" y “Estrategias dea@pccion social en familias cordobesas: dindAmieagntes”
en los cuales participé como co-director y en las gstuve a cargo del analisis cuantitativo (munfihsional)
de los datos registrados por la EPH y participéelegrupo de entrevistadores a cargo del trabajcasepo
cualitativo. Estas investigaciones, radicadas eblEFYH-UNC, estuvieron dirigidos por Alicia B. Géirez y
participaron como integrantes: Cecilia Jiménez @ondulieta Capdevielle, Estela Valdés, Maria Ldtreyre,
Manuel Giovine, Francisco Merino, Victoria Coop@yadalupe Fernandez, Ana Antolin y Gonzalo Asdesa.
otra parte, se realizé un analisis complementagidod datos de la ENTIC y de las entrevistas, &rpse un
trabajo individual desarrollado exclusivamente pesta tesis.
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del momento objetivista a fin de analizar el viocentre sentidos vividos y posiciones
sociales.

Estas tareas supusieron un conjunto de procesoaptigcion de informantes claves y
seleccion de agentes para la realizacion de estasviEste proceso implicod dificultades
ligadas a la indeterminacion de las caracteristiteagos participantes. En este sentido, el
trabajo parti6 de una seleccion ajustada a lasteaisticas de clases sociales y fracciones
arrojadas en la fase objetivista a fin de dar @uel® los esquemas interpretativos y los
sentidos del consumo de TIC en relacion con lacposiy trayectoria social en tanto
inversiones en el terreno educativo y laboral deebas clases. Asi, se torné necesario
mantener el perfil de estos grupos en la selead®los entrevistados para poder establecer
las comparaciones que el andlisis relacional reguigna grilla con los criterios de seleccion
y el listado general de los casos se presenta @megb. Cabe aclarar que los nombres de los

entrevistados fueron modificados a fin de garansmaanonimato. (Ver anexo Capitulo 2)
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SEGUNDA PARTE

CAPITULO 3

EL ESPACIO SOCIAL: POSICIONES, CLASES SOCIALES Y
CONDICIONAMIENTOS ASOCIADOS

3.1. Introduccion

En el capitulo anterior, se expuso una propuestagalicar y comprender los consumos de
TIC como parte de las estrategias de reproducoddiasl familias. Esto es, al interior del
conjunto de practicas por medio de las cualesaladifis tienden a conservar 0 a aumentar su
patrimonio y, con ello, a mantener o mejorar suiqd@s en el espacio social (Bourdieu,
2006). Espacio de posiciones que emerge de lacastaude distribucién de capitales, y que
los agentes tienden a reproducir en su totalidagdlemismo acto en que reproducen su
posicion.

Asi, como vimos en el Grafico 2, este analisis iogptlar cuenta, por una parte, del
volumen y la estructura del capital con el que taretas familias (capital econdmico, capital
cultural, capital social, capital simbdlico) y detsayectoria histérica. Esto es, establecer para
un momento dado, la composicion y estructura dedaiones de fuerzas entre las clases.
Por otra parte, el analisis debe incorporar unactarizacion del estado del sistema de los
instrumentos de reproduccion, en tanto oferta debpinlades y beneficios diferenciales vy,
por ultimo, dar cuenta de los sistemas de prefeasndisposiciones a percibir y valorar estas
ofertas y a actuar en consecuencia. Esto es, bigiaancorporados por los agentes socfales

y el conjunto de practicas que componen sus egiagte

®lun conjunto de investigaciones llevadas adelantedeleesta perspectiva, revelan su fertilidad teprica
sustentada en un enfoque relacional e historicdiéfdez, 2007), a la vez que la pertinencia de tooeemo
unidades de analisis tanto a las “familias” conlesa‘redes sociales” (Gutiérrez, 2004, 2005 y 2Qb8¢nez
Zunino, 2011a; Capdevielle, 2012a y 2012b; Fre204,3 y 2014). Por otra parte, se demuestra la ifapcia
analitica de aprehender tanto a las “familias” camlas “redes”, simultaneamente, como “cuerpo” yneo
“campo”. Es decir, debe tenerse en cuenta quepuatar reproducirse socialmente, unas y otras riacesttuar
como agentes colectivos que sistematizan un canimtestrategias que les permitan asegurar sudiegmion,
mientras que, simultdneamente, tienden a funci@moano campo, como conjunto de agentes dotados de
diferentes tipo de recursos que luchan por impsunsrtomas de posicién: ello pone en tensién lagmbiones
individuales y colectivas de las unidades de asalil mismo tiempo, reconocemos que la utilizacdn la
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De esta manera, la construccion del espacio socordbbés se impone como primer
paso de la investigacion, en tanto momento obgtivi-en el sentido de Bourdieu,
Chamboredon y Passeron (1987)—, y en él se cesteacapitul®’. Primero describiremos el
espacio social cordobés para el afio 2011, carzateld sus regiones y las clases que lo
conforman y ofreciendo diagramas vy tablas que pemmiisualizarl8® posteriormente se
procederd del mismo modo con el espacio social @&@3, detallando asimismo las
homologias estructurales presentes y formulandanakyhipétesis sobre su trayectttige
presentara también, y de manera inicial, la estractde desigualdad en torno a la
disponibilidad de equipamiento y acceso a las TuByacente al espacio social 2011. Se
busca con esto hacer visible una dinamica que meuektsentido objetivo presente en las
estrategias desplegadas por las familias y losiciomémientos tecnoldgicos implicados en
ellas. Esto es, dar cuenta de la articulacion esgas practicas, el acceso a las TIC por parte
de los hogares y la estructuracion y la transfordomadel espacio social cordobés en el
periodo 2003-2011, etapa particularmente signaddgpeelativa estabilidad conseguida a
posteriori de la crisis de 2001 - 2602

La eleccion del enfoque tedrico-metodologico caalelaras consecuencias en la
construccion del objeto y el tipo de analisis aadedlar que ya han sido expuestas en los
capitulos anteriores. En este sentido, aqui, s& toomo objeto el sistema de relaciones
sociales en el que se posicionan los hogares ttehagpdo Gran Coérdoba para los terceros
trimestres de 2003 y 2011. Pero admitir que exigtaiciones y relaciones de fuerza implica

asumir que estos espacios pueden ser construidus campos, y que para su descripcion se

“unidad doméstica” como unidad de andlisis conglitel aporte fundamental de lo que puede denongrars
aproximacion estratégica en el andlisis de la pab{€utiérrez, 2004 y 2005).

®2Como sefialamos en el capitulo anterior, la consitinalel espacio social cordobés que aqui se geesemo
momento objetivista se corresponde, en parte,adrekultados presentados en Gutiérrez y Man2ilias).

®Esta descripcién implica dar cuenta de las propiesl@ue trazan las principales relaciones de dadigt en

el espacio social cordobés y las modalidades ataxisignificativamente a cada una de las posicidaadase
definidas. De esta manera se busca establecearasteristicas estructuralmente asociadas y dmfast de las
condiciones objetivas para el desarrollo tantoadedstrategias de reproduccion social en las fsnie las
distintas clases del espacio, como asi tambiémgleclatos, justificaciones, clasificaciones y vabiones que
emergen de las entrevistas que componen el moraebjetivista de esta investigacion.

4 v esto debido a que las relaciones de desiguaklaide clases sociales se construyen de modo
multidimensional. Asi, la articulacién teérico-mettdgica a la que conduce la perspectiva bourdanse
potencia el andlisis en clave de articulacion ytuec de homologias, es decir como diversidad en la
homogeneidad (Bourdieu, 1991).

® La crisis econémica, social y politica de dicieenbie 2001 mostré con crudeza la realidad sociangirg

que habia empezado a construirse a mediados déctaa de 1970 y que se consolid6é en la de 1990. Sin
embargo, a partir de 2003 la nueva orientaciéntipaliy econémica que se adopta desde el gobiemions se
manifiesta en un conjunto de medidas tomadas pafrenéar el problema estructural del desempleo y la
pobreza.
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deben contemplar conjuntamente las relacioneseexést entre todas las propiedades que
funcionan en ellos como capitales o recursos ésgfids.

Asi, se procedi6 a la construccion de estos espaoiciales a partir de la informacién
provista por la EPH para ambos periédoPara tal construccién se aplicaron Anélisis de
Correspondencias Multiples (ACM) sobre los datderigos al volumen y estructura de
capitales (en tanto recursos que otorgan una agzhdiferencial de consumo) de los hogares
y su trayectoria familiar para ambos relevamientdsr ultimo, sobre estos espacios se
emplearon métodos de clasificacion a fin de recgrtzaracterizar las grandes clases sociales
presentes en ellos y las fracciones que las compone

Una vez determinadas y caracterizadas las posgim@tativas de clases y fracciones
de clases se estuvo en condiciones de describic@usumos tecnoldgicos y evaluar la
relacion existente con sus practicas educativabgrales y con el estado de los mecanismos
de reproduccidn social. Aspectos que seran abosdagto detalle en los capitulos

subsiguientes.

3.2. La estructura del espacio social cordobés el

En el Diagrama 3.1 mostramos una representacioaspeicio social del Gran Cérdoba para
el afio 201, reducido a sus dos primeras dimensiones, es, delcis dos primeros factores,
que expresan el 13,14%de la inercia t8tal

El primer factor (representado en sentido vertiogpne las familias mejor provistas
en volumen global de capital a aquellas con unaomgmvision de recursds Expresando el

% A su vez, para el tercer trimestre de 2011 serjizaron los datos provistos por la ENTIC por l@ due
posible proyectar sobre la estructura del espam@ls2011 las desigualdades existentes en el aognto y
consumo de TIC.

®Para facilitar el reconocimiento de los elementas/gctados en los diagramas y su lectura, las rutzdks
activas se identificaron con un rombo y en difegentolores segun la especie de capital que expriEsan
baricentros de clases y sus fracciones con unlgingupor ultimo, las modalidades suplementariasrda
representadas con un cuadrado en color negro fipmgrafia cursiva.

% Se entiende por inercia total de la nube de pumtasnedida de dispersién de los perfiles que ocimdicador
de esta dispersién, permite medir la relacién dattetalidad de las variables que se incorporatanalisis en
caracter de activas. Existen diferentes criteriasapel calculo de la inercia expresada por cad@rfag en
consecuencia sobre cuantos factores conservar lpaplicacion de los métodos de clasificacion. Bte e
sentido, en el material anexo se presentan loep@es de inercia recalculados a partir de lxagibn de la
formula de Benzécri. En este caso, para los dosepos factores se obtuvo un porcentaje acumuladeOgE2%
(ver anexo Tabla 3a.1).

% El que los hogares mejor provistos de las prifepa@spacies de capital aparezcan ubicados emitanre
superior del plano, aln cuando en realidad posedres negativos en las coordenadas del primeorfact
responde a una decisién asumida en el marco déralségo que tiene por finalidad proponer una regméeacion
visual mas ajustada al modelo tedrico utilizadobeCaefialar que esta decisién no afecta la confadmaiel
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7,2% de la inercia total y conformado principalneemior las contribuciones del IPCF
(23,9)° la calificacién ocupacional del RH (20,8) su imp total (20,6) y su nivel de
instruccién (19,3), este eje diferencia en la negdperior del plano a las posiciones sociales
que tienen un mayor volumen global de capital: uximo de recursos econémicos —
expresado en la pertenencia al 10° decil en el PLCin alto volumen de recursos culturales
—indicado por el nivel de instruccién formal alcada por el RH, que llega a estudios
universitarios completos—. A estas propiedadesuseas otros indicadores del volumen
patrimonial, como la calificacion y la jerarquialdeocupacion laboral del RH (profesional y
directivo)™.

En la regién inferior del espacio, se ubican a@selbosiciones que presentan un
menor volumen global de recursos, tanto econéntoa® culturales. La participacion en el
primer decil del IPCF y estudios primarios inconipdecomo maximo nivel de instruccion
formal alcanzado por el RH, son algunos de loscambres que expresan mas claramente las
diferencias que construyen el primer factor. Laypozion del resto de las modalidades de las
variables activas, en particular aquellas que tamsui de mayor contribucién, permite
visualizar las principales propiedades que caraeteresta region inferior del espacio:
estudios primarios completos, ausencia de calificadaboral, cuentapropismo e IPCF
ubicado en el segundo decil.

El segundo factor (representado en sentido hoaiodistingue las regiones medias
del espacio social. La conformacion de este fadtsplaza hacia la izquierda a aquellas
posiciones que disponen de un volumen global maelicapital, diferenciandolas de la region
derecha del espacio, donde el primer factor oposesktremos (alto y bajo) en el sentido
vertical del diagrama.

espacio ya que el signo —negativo o positivo— devialores de un eje carece por completo de impmdan
(Baranger, 1999: 217).

O El nimero entre paréntesis expresa la contribuatdmulada de la variable a la conformacién debfat.a
totalidad de las contribuciones a la formacion algacfactor como asi también los valores correspoteb a los
cosenos cuadrados pueden consultarse en los rfegeneexos del capitulo.

"Para hacer mas legible el plano se dejaron aquelkables con una mayor contribucién a la formacié este
espacio y de ellas se proyectaron las modalidadgsr mepresentadas en él. Y esto porque el estiglitas
modalidades activas debe preceder al andlisis deelementos suplementario. Asi, para interpretar la
informacion resumida por un eje factorial debenmmyarnos en las modalidades que presentan, enrgrige,
una fuerte contribucion a la inercia proyectada kalgo del eje ya que estos elementos construyiater. Y,
en segundo lugar, una coordenada importante yasfos elementos permiten calificar el factor paego un
perfil muy diferente al perfil medio (Crivisqui, 29: 289).
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Fuente: Procesamiento propio en base a EPH-INDE(CeT trimestre de 2011.
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A su vez, estas posiciones medias del espaciol seidiferencian entre si por el
volumen global de capital poseido. Es decir, podenealizar una lectura que coloca en
relieve los condicionamientos asociados a los eumes superior e inferior de la region
izquierda del espacio, conformando dos zonas @ma<sMdiferencias de propiedades respecto
al volumen patrimonial de las familias (ver Diagea®.2). El cuadrante superior muestra
ingresos familiares medios altos, asociados a @FIBue va del 7° al 9° decil, junto a
estudios que van del nivel secundario completo uglesor universitario incompleto y
calificacion laboral técnica de los RH. Por su @aet cuadrante inferior izquierdo comprende
ingresos del orden del 2° y 4° decil, sumados adest secundarios incompletos y
calificacion laboral operativa, como propiedaddsRi¢.

Diagrama 3.2: Regién media del espacio social dmsi@° t. 2011 (ejes 1y 2)
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Fuente: Procesamiento propio en base a EPH-INDE(CET trimestre de 20171

?De aqui en adelante, salvo que se indique lo aimtries diagramas, graficos y tablas son de ekhion
propia en funcién del procesamiento de las basés BEH para los terceros trimestres de2003 y 2011.
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El elevado niumero de familias que se posicionai @uto a los limites difusos entre
ambas regiones del espacio, hace que las difeseexaesadas por el segundo factor no sean
de simple lectura. Y aqui es necesario precisarnalg cuestiones ligadas a los métodos
utilizados. Por un lado, debemos reconocer quedasidad de resumir visualmente a sus dos
primeras dimensiones la naturaleza multidimensiotell espacio social, nos dificulta
presentar a simple vista las diferencias en laiesira patrimonial completa Pero, por otro,
tenemos que subrayar que esta limitacion visualosampide dar cuenta analiticamente de la
estructuracion del capital: por ello, seguidamentdyeremos sobre la multiplicidad de
coordenadas factoriales que definen cada posipara, formar diferentes “clases de familias”
en tanto posiciones préximas en aquel espaciolsmaggnal (multidimensional), a través de
la aplicacion de algoritmos de clasificacion, ertipalar métodos de Clasificacion Jerarquica
Ascendente (CJA).

3.3. Las clases estadisticas o “clases en el papel”

La aplicacion del la CJA tom6 como base los primesoatro factores o dimensiones del
espacio social original. Como puede observarsea€ehabla 3.1, la inercia total del ACM
realizado se descompone en 43 ejes factorialeR2ate ellos por encima del valor propio
medio. Sin embargo, soélo los cuatro primeros ejesgmtan un decrecimiento irregular de la
inercia, y a partir del quinto se muestra una @ieegularidad de decrecimiento: la nube
exhibe cuatro direcciones de alargamiento prinefpatjue estarian expresando claras
diferencias entre las familias, mientras que losak ejes responderian a diferencias mas
especificas sobre aspectos puntuales que las liridificil interpretacion. En consecuencia,
para la realizaciéon de la CJA optamos por considesacuatro primero factores con una
acumulacion de inercia del 22,69% (89,16% de leciaesegun la formula propuesta para el
calculo del valor propio corregido de Benzécri +ameexo Tabla 3a.1)

3 Esto es asi ya que el espacio social originaimémeconstruido a partir de todos los valores de la
propiedades pertinentes de cada hogar que, toncadas coordenadas, formaron este espacio como W& nu
multidimensional de posiciones. Sobre esa nubeinatigy pluridimensional se aplica una reduccidney s
presentan sus dos primeras dimensiones solo dovalalad de hacerla visible en un plano.
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Tabla 3.1: Valores propios e histograma para ea&ispSocial Cordoba 2011 (3° trimestre)
Traza de la matriz de inercia: 4,6275

o | Valor | Inercia | Inercia . .
N propio (%) (% ac.) Histograma de valores propios

1 |03572| 7,72 7,72
2 |0,2508| 5,42 13,14
3 |0,2367| 5,12 18,25
4 | 0,2054| 4,44 22,69
5 10,1775, 3,84 26,53
6 | 0,1745| 3,77 30,30
7 | 01671 3,61 33,91
8 | 0,1649, 3,56 37,47
9 | 0,1525, 3,30 40,77
10 | 0,2476| 3,19 43,96
11 | 0,1460| 3,15 47,11
12 | 0,1425] 3,08 50,19
13 | 0,1340| 2,89 53,09
14 | 0,1337| 2,89 55,98
15 | 0,1305| 2,82 58,80

35 | 0,0438| 0,95 98,77
36 | 0,0332| 0,72 99,49
37 | 0,0216| 0,47 99,95
38 | 0,0017| 0,04 99,99
39 | 0,0005| 0,01 100,00
40 | 0,0000| 0,00 100,00
41 | 0,0000| 0,00 100,00
42 | 0,0000| 0,00 100,00
43 | 0,0000| 0,00 100,00

De ello resultd la construccion de un dendrograwest Grafico 3.1) que mostré un
corte Optimo para la composicion de cuatro grandieses (y seis fracciones) en
correspondencia directa con las regiones antesiplsc

Como puede observarse, la particion inicial muestigtro clases compuestas por un
20%, 35%, 30% y 17% respectivamente. A su vez persuponer, al interior de las cuatro
grandes clases constituidas por las principalesatitias, la existencia de grupos o fracciones
conformados por diferencias secundarias. Asi, @gargla particion posibilita explorar el
ndamero y composicion de cada una de ellas. Lasshasracciones que resultaron de interés
se encuentran proyectadas en los Diagramas 32, ya partir de la ubicacion del baricentro

de la nube que conforma cada agrupamiento.
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Grafico 3.1: Espacio Social Cordoba 2011 - Dendmogr de la CJA para los primeros 4
factores (22,69% de inercia —89,16% corregido s&gnmeécri—). Particiones para 4 clases y
6 fracciones.

C 3/4 C4/4
C 14 C2/4
4 Clases 20% 35% 30% 17%
1°f1/4 2°f1/4 10 §3/4 2013/
Frac \ 1°f4/4 2° f4/4

La descripcién de las grandes regiones del espgacial cordobés realizada sobre el
Diagrama 3.1 nos permitié observar que las pritegpdiferencias que lo estructuran fueron
definidas por las posiciones de las clases quebsmm en extremos opuestos del primer
factor. En consecuencia, podemos avanzar en laigieiéa del espacio social y detallar las
caracteristicas asociadas a estas posicionespareodo, junto a las variables activas que
estructuran el espacio, otras caracteristicas ugsrgn como variables suplementarias y que

resultaron asociadas significativamente a cada&clas
3.3.1. Los extremos del espacio social
3.3.1.1. La region de bajo volumen de capital
Si el Diagrama 3.1 muestra la distribucion de lamifias sobre el primer factor,
diferenciando posiciones segun el volumen globaderecursos, la clasificacion jerarquica

ascendente permite recortar una primera clase d&@%n(clase 1/4) que se diferencia del
resto por su bajo volumen de recursos. La lectarasl caracteristicas asociadas a este grupo,
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presentadas en la Tabla 3.2, permiten denomineorgunto de familias que lo conforman
comoclase de bajos recursasclase baja dominad&'

Tabla 3.2: Principales caracteristicas asociada£tase 1/4 (3° trimestre de 2011)

CLASE 1/4: BAJA DOMINADA (20%) Bajo volumen globdke capital con una estructura
patrimonial asociada a bajas calificaciones lalestatapital escolar de nivel primario e IPCF entre
el 1°y 2° decil.

Nombre de la variable Modalidad asociada  Valor-Test
Ingreso Per Capita Familiar 1° Decill 10,92
Ingreso Total del RH 1° Decil 9,93
Ingreso Ocupacién Principal del RH 1° Decill 9,80
Ingreso Total Familiar 1° Decill 9,75
Calificacion Ocupacional del RH No Calificado 9,56
Tipo de cobertura médica RH No posee 9,20
Nivel educativo del RH Primaria Incompleta 7,81
Recepcion de subsidio o ayuda social (en dinero) Si 7,25
Rama de actividad del RH Servicio Doméstico 7,15
Nivel educativo del RH Primaria Completa 6,03
Tamafio del establecimiento del RH Hasta 5 Personas 5,32
Categoria de Actividad del RH Cuenta Propia 5,16
Condicién Socio Ocupacional del RH Au. No Propietario 4,79
Sexo del RH Mujer 4,55
Edad del RH 50 a 64 anos 4,30
Ambito laboral del RH Ocupacion Privada 4,22
Régimen de Tenencia de la Vivienda Ocupante 3,46
Cantidad de miembros por ambiente exclusivo Méas de 3 personas 2,96
Rama de actividad del RH Construccioén 2,93
Antigtiedad laboral RH Menos de un mes 2,37

Estas familias se caracterizan por su bajo volumgleial de capital, con una
estructura patrimonial asociada a bajos ingres®@Flen el 1° decil (10,9%) ingreso total

del RH, ingreso por ocupacion principal del RH gr&so total familiar en el 1° decil (9,93;

" Se eligen las categorias de clase baja y mddiinadaspara designar posiciones estructurales de
subalternidad y desposesion relativa de los resugse otorgan poder en el espacio social genesigh Bha
discusion acerca del dominomorfismo y el dominatemio en el andlisis de las practicas socialeasielbses
populares, ver Grignon y Passeron (1991).

®Cada modalidad asociada a la clase se acompafisucamalor-test. “El mismo mide el desvio entre la
proporcion en la clase y la proporcion general @mero de desvios estandar de una ley normal. Bt et
para una modalidad de una variable nominal es easoun criterio estadistico asociado a la compamaie los
efectivos en el marco de una ley hipergeométridadscoloni, 2005: 88) Utilizaremos los valores tesis
importantes (siempre mayores a 2) para exponalémsentos mas caracteristicos de cada clase oxesagin

el grado en que se encuentren asociados.
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9,8 y 9,75 respectivamente). A su vez se asocralg que respecta a la ocupacion de su RH,
a la ausencia de calificacion laboral (9,56), aviser doméstico (7,15), a cuentapropismo
(5,16) y a la construccion (2,93), con cierta prieckad en el trabajo: escasa antigiiedad
laboral (2,37), en pequefios establecimientos (5,88) ambito privado (4,22), o como
trabajador autonomo (4,79), y sin cobertura mé@c20). El capital escolar del RH va de
nivel primario incompleto (7,81) al primario comia€6,03). Respecto a las caracteristicas de
hogares y viviendas de esta clase, puede obsemaasasociacion a RH femeninos (4,55), de
edad mayor, con problemas de hacinamiento (2,98)ngicion de ocupante de la vivienda
como régimen de tenencia (3,46). Por ultimo, pussfealarse que esta clase de familias se
asocia a la recepcion de subsidios y ayuda matérizi).

Ahora bien, si el bajo volumen de recursos pernmrgicortar este grupo como clase,
existen al interior de él unas diferencias secuadajue permiten distinguir dos fracciones
con distintas estructuras patrimoniales: 1° Frdd. y1 2° Frac. 1/4 (ver Gréfico 3.1 y su
proyeccion en el Diagrama 3.1). Si bien ambos gypaseen un bajo volumen global de
capital expresado en ingresos dentro de los prendeziles y un RH que no supera los
estudios de nivel primario, las fracciones se nraedliferentes en torno al sexo del RH y por
el tipo de insercion laboral que éste logra. As§ factores constitutivos de la clase se
encuentran —en cada fraccién- mediados por lasmie&ciones que impone el género.

Tabla 3.3: Principales caracteristicas asociad&®dcion 1/4 (3° trimestre de 2011)

1° fraccion de la Clase 1/4: Fraccion de bajo va@omlobal de capital asociada a referentes de
hogar femeninos (10%) sin calificacién laboral.

Nombre de la variable Modalidad asociada  Valor-Test
Calificacion Ocupacional del RH No Calificado 11,29
Rama de actividad del RH Servicio Doméstico 7,80
Ingreso Per Capita Familiar 1° Decill 7,59
Sexo del RH Mujer 6,64
Tipo de cobertura médica RH Ninguna 5,43
Situacion conyugal del RH Separado o divorciad 4,67
Nivel educativo del RH Primaria Completa 4,56
Recepcion de subsidio o ayuda social (en dinero) Si 4,14
Nivel educativo del RH Primaria Incompleta 3,29
Situacion conyugal del RH Viudo 2,48

La clase esta compuesta por una primera fracciaamde0%, que agrupa a familias
que poseen en un alto porcentaje (casi el 80%)HirieRenino (6,64). Se trata de mujeres
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separadas (4,67) o viudas (2,48), sin califica¢amoral (11,29) y que se desempefian en el
servicio doméstico (7,8). (Ver Tabla 3.3)

Completa la clase baja una segunda fraccién diapgdamente un 12% de hogares
que en su mayoria poseen un RH masculino (3,18¢ulddo a la construcciéon (7,34) y al
cuentapropismo (5,74), con calificacion laboral rafiea (6,62), y que conforman hogares
numerosos (2,44). (Ver Tabla 3.4).

Tabla 3.4: Principales caracteristicas asociad&®@ction 1/4 (3° trimestre de 2011)

2° fraccion de la Clase 1/4: Fraccién de bajo vaarglobal de capital asociada a referentes de
hogar masculinos (12%) de calificacion laboral apiea.

Nombre de la variable Modalidad asociada  Valor-Test
Rama de actividad del RH Construccion 7,34
Ingreso Per Capita Familiar 1° Decill 6,62
Calificacion Ocupacional del RH Operativa 6,62
Categoria de Actividad/Inactividad del RH Cuenta Propia 5,74
Nivel educativo del RH Primaria Incompleta 5,23
Cantidad de miembros del Hogar < de 10 afios 2 0 mas menores 4,40
Nivel educativo del RH Primaria Completa 3,96
Sexo del RH Varén 3,15
Miembros por ambiente exclusivo Mas de 3 personas 2,58
Cantidad de miembros 6 personas 0 mas 2,44

3.3.1.2. La region de alto volumen de capital

Muy diferente es la situacion de las familias geaibican en la parte superior del espacio.
Constituidas por un 17%, conforman la clase 4/4¢ guede denominarselase alta
dominantgver Tabla 3.5). Con un alto volumen global de @dpsu estructura patrimonial se
encuentra asociada a ingresos que se ubican €@’ aletil (ingreso total del RH: 14,12;
Ingreso por ocupacion principal: 12,17; IPCF: %98 F: 8,67). Las familias pertenecientes a
esta clase dominante poseen RH con calificaciopamanal profesional (12,51), que ocupan
puestos directivos (9,00) y realizan dicha fung®®0). Son patrones (8,37) o propietarios
tanto de grandes empresas (8,36) como de pyme$) (8,80seen un nivel de instrucciéon
superior universitario (8,46). Esta clase se caraet por RH que son en su mayoria varones
(2,51), se asocian a ocupaciones del Estado (¥A2p rama de la educacion (3,47) y sus

viviendas poseen buenas condiciones habitacio(vgg3).
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Tabla 3.5: Principales caracteristicas asociadas @lta dominante (3° trimestre de 2011)

CLASE 4/4: CLASE ALTA DOMINANTE (17%). Alto volumenlobal de capital con una
estructura patrimonial asociada a la propiedadm@esas o el control de la fuerza laboral,
calificaciones laborales profesionales e Ingresosl ¢0° decil

Nombre de la variable Modalidad asociada Valor-Test
Ingreso Total del RH 10° Decill 14,12
Calificacién Ocupacional del RH Profesional 12,51
Ingreso Ocupacién Principal del RH 10° Decill 12,17
Ingreso Per Céapita Familiar 10° Decil 9,96
Caracter Ocupacional del RH Directivos 9,00
Jerarquia Ocupacional del RH Direccion 9,00
Ingreso Total Familiar 10° Decill 8,67
Nivel educativo del RH Univ. Completa 8,46
Categoria de Actividad del RH Patrén 8,37
Condicién Socio Ocupacional del RH Prop. G Emp. 8,36
Cantidad de ambientes de la vivienda Cinco o0 mas 4,88
Ambito laboral del RH Ocupacion Estatal 3,72
Rama de actividad del RH Ensefanza 3,47
Condicién Socio Ocupacional del RH Prop. Pymes 3,34
Sexo del RH Varén 2,51

Como puede observarse en el dendrograma del Gréficouna segunda particion
muestra un corte en dos fracciones para el extreoperior del espacio social. Pero a
diferencia de las fracciones dominadas, en el extréominante no se establecen diferencias
en torno al sexo del RH: ambos grupos continlaniagos a RH masculinos. Tampoco se
establecen diferencias en torno al volumen glokaftetursos, pero si en lo que hace a su
estructura: la propiedad/no-propiedad de emprestblece una clara distincion entre las
fracciones. Pero el hecho de ser propietario deresap (grandes y pymes) no se contrapone
simplemente al hecho de no serlo.

Asi, el andlisis estadistico muestra una primexecfén (1° frac. 4/4) compuesta por
un 13% de hogares que, no estando asociados a Rbhem 0 propietarios, muestra
asociaciones mas fuertes a un elevado capitalrallf,29 contra el 3,48 respectivamente),
lo que se complementa con la ocupacion de puesiosathajo asalariados de categoria
profesional (7,83) en el ambito del Estado (4,Bi)la ensefianza (3,53), operando sistemas y
equipos informaticos (3,62) y con cargos directi{®&85), como indicadores del control del

proceso de trabajo en su division técnica. (Veld 8tb).
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Tabla 3.6: Principales caracteristicas asociad&mdcion 4/4 (3° trimestre de 2011)

1° fraccion de la Clase 4/4: Fraccion de alto vaarglobal de capital con primacia de capital
cultural y referentes asalariados de alta calif@sataboral (13%).

Ingreso Total del RH 10° Decil 8,53

Nivel educativo del RH Univ. Completa 7,29

Ambito laboral del RH Ocupacion Estatal 4,57

Tecnologia Ocupacional del RH Op. Sist. y Eq. Inf. 3,62

Ingreso Per Capita Familiar 9° Decil 3,25

Jerarquia Ocupacional del RH Direccion 2,85

Por su parte, la fraccion mas pequefia (2° frac.céfl un 5% aproximadamente)
presenta fuertes asociaciones con indicadoresapeepiad de empresas (7,64 y 3,23) y RH
patrones (8,73), ocupando cargos de direccion \&98fatura (2,67) en el ambito privado
(3,46). (Ver Tabla 3.7).

Tabla 3.7: Principales caracteristicas asociad&s@€ion 4/4 (3° trimestre de 2011)

2° fraccion de la Clase 4/4: Fraccion de alto vaorglobal de capital con primacia de capital
econdmico (propietarios de empresas) y referertestidos y patrones (5%).

Ingreso Per Capita Familiar 10° Decil 10,51

Categoria de Actividad/Inactividad del RH Patron 8,73

Condicién Socio Ocupacional del RH Prop. G. Emp. 7,64

Rama de actividad del RH Servicios Privados 3,46

Jerarquia Ocupacional del RH Jefe 2,67

1
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3.3.2. La region media del espacio social

Con 338 casos efectivos, quienes se posicionastarregion representan aproximadamente
el 64% del universo, lo que conforma un grupo meyetogéneo y susceptible de ser
reagrupado en dos grandes clases que permiten ejoa descripcion de las desigualdades
existentes en este vasto sector.

Ubicadas en su mayoria en el cuadrante inferiariézdo del diagrama, se encuentran
posiciones con un volumen global medio-bajo de remsu Agrupa posiciones a las que
hemos denominaddase media dominadase corresponde con el segundo agrupamiento en
la particion inicial del dendrograma o clase 2/énformando un 35% de casos, las familias
pertenecientes a esta clase poseen una estruetwmragmial asociada principalmente a un
IPCF que va del 3° al 5° decil. Aunque los ingredelsRH, tanto por su ocupacion principal
(3,28) como sus ingresos totales (2,52), se uleocatieciles mas altos, el elevado nimero de
miembros del hogar (3,73) tiende a disminuir sURPICGa clase posee caracteristicas del RH
asociadas principalmente a calificaciones laborapesativas (12,49), en la industria (4,7), y
con niveles de instruccion ubicados en los estuskesindarios incompletos (8,33). A estas
caracteristicas se suman otras con un menor revasadciacion, que vinculan a los RH con el

cuentapropismo (3,16) y la construccion. (2,80).

Tabla 3.8: Principales caracteristicas asocia@es® chedia dominada (3° trimestre de 2011)

CLASE 2/4: CLASE MEDIA DOMINADA (35%): Volumen y @sictura patrimonial asociados a
calificaciones laborales operativas, capital esaokedio incompleto e IPCF entre el 3° y 5° decil.

Nombre de la variable Modalidad asociada Valor-Test
Calificacion Ocupacional del RH Operativa 12,49
Nivel educativo del RH Sec. Incompleta 8,33
Ingreso Per Capita Familiar 3° Decil 6,97
Ingreso Per Capita Familiar 4° Decil 4,92
Rama de actividad del RH Industria 4,70
Cantidad de miembros del hogar 6 personas 0 mas 3,73
Ingreso Ocupacién Principal del RH 7° Decil 3,28
Jerarquia Ocupacional del RH Cuenta Propia 3,16
Rama de actividad del RH Construccion 2,80
Ingreso Per Capita Familiar 5° Decil 2,66
Ingreso Total del RH 8° Decil 2,52
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Con un mayor volumen global de recursos, encontsaero el cuadrante superior
izquierdo un 29% de familias que constituyen lase&l&/4. Se caracterizan por poseer RH
jovenes (10,15) que alcanzan, en su mayoria, ulifecazdén ocupacional técnica (9,34),
estudios superiores universitarios incompletosleég@completos (4,74) y un IPCF ubicado
entre el 7° y el 9° decil (6,18 y 4,19 respectivatag con ocupaciones asociadas a los
servicios sociales (4,35), en particular a la edidca(4,67), la gestion administrativa (3,74) y
la salud (3,47). Se trataria de una clase querddsagsus estrategias aprovechando a su favor
ciertos mecanismos de objetivacion de su capitalasy sus instancias de legitimacion en el
mercado laboral, razén por la cual la hemos denadoiclase media dominanteDtras
caracteristicas vinculadas a esta clase muestrgard® unipersonales (3,28) o pocos
numerosos (3,78), con RH jovenes, en su mayorigeneslj(6,74), solteras (8,84) y sin

presencia de menores de diez afos (4,30).

Tabla 3.9: Principales caracteristicas asociadese @/4 (3° trimestre de 2011)

CLASE 3/4: CLASE MEDIA DOMINANTE (29%): Alto volume global de capital con una
estructura patrimonial asociada a calificacionbsrales técnicas, capital escolar Superior
Universitario e IPCF entre el 7° y 9° decil.

Nombre de la variable Modalidad asociada Valor-Test

Edad del RH Hasta 34 afios 10,15
Calificacién Ocupacional del RH Técnica 9,34
Situacién conyugal del RH Soltero 8,84
Sexo del RH Mujer 6,74
Nivel educativo del RH Univ. Incompleta 6,31
Ingreso Per Céapita Familiar 7° Decill 6,18
Nivel educativo del RH Univ. Completa 4,74
Caracter Ocupacional del RH Educacién 4,67
Rama de actividad del RH Servicios Sociales 4,35
Cantidad de miembros < de 10 afios Sin menores 4,30
Ingreso Per Capita Familiar 9° Decil 4,19
Cantidad de miembros del hogar 2 personas 3,78
Caracter Ocupacional del RH Gestién Adm./Jur. 3,74
Caracter Ocupacional del RH Salud 3,47
Cantidad de miembros del hogar Unipersonal 3,28

Si las clases medias dominadas se mostraron homag@ara una segunda particion
(ver Grafico 3.1) no sucede lo mismo con las clasedias dominantes de esta region del

espacio social. Aqui nuevamente puede observaigeitiencia del género y en particular la
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feminizacion de la 1° fraccidbn que compone la clasalia dominante (1° Frac. 3/4). (Ver
Tabla 3.10).Se trata de un grupo de aproximadaniette de familias que presentan una
fuerte asociacion con RH femeninos (7,65), de maggital cultural que su fraccion vecina
(valor test de 6,77 en la modalidad universitanmpleto frente a uno de 7,78 para estudios
universitarios incompletos en la 2° fraccién declase 3/4) y con estrategias laborales
basadas en la ocupacién de puestos asociados @udaceén (4,16) y la salud (3,69),

preferentemente en el ambito estatal (304)

Tabla 3.10: Principales caracteristicas asociatléradcion 3/4 (3° trimestre de 2011)

1° fraccion de la Clase 3/4: Fraccion asociaddeaentes de hogar femeninos vinculadas a
ocupaciones estatales preferentemente en saluscg@dn con una calificacion laboral técnica (14%).

Nombre de la variable Modalidad asociada  Valor-Test
Sexo del RH Mujer 7,65
Ingreso Per Céapita Familiar 7° Decll 7,51
Nivel educativo del RH Univ. Completa 6,77
Calificacion Ocupacional del RH Técnica 6,53
Rama de actividad del RH Ensefanza 416
Rama de actividad del RH Servicios Sociales 3,88
Caracter Ocupacional del RH Salud 3,69
Ingreso Per Céapita Familiar 8° Decll 3,21
Ambito laboral del RH Ocupacion Estatal 3,04

Completa la clase una segunda fraccion (2° frab). &ociada a RH jovenes (12,10),
solteros (8,28), que conforman hogares uniperssr{dlél), con trabajos asalariados (3,69),
de calificacion técnica (5,3), en la gestion adstmtiva y juridica (3,06). (Ver Tabla 3.11).

Tabla 3.11: Principales caracteristicas asociatl&aécion 3/4 (3° trimestre de 2011)

2° fraccion de la Clase 3/4: Fraccidn asociadagates unipersonales con referentes jovenes (18%).

Nombre de la variable Modalidad asociada Valor-Test
Edad del RH Hasta 34 afios 12,10
Situacion conyugal del RH Soltero 8,28
Nivel educativo del RH Univ. Incompleta 7,78
Ingreso Per Capita Familiar 9° Decil 6,51
Calificacion Ocupacional del RH Técnica 5,30
Jerarquia Ocupacional del RH Trab. asalariado 3,69
Caracter Ocupacional del RH Gestion Adm./Jur. 3,06
Cantidad de miembros H. unipersonal 2,61

76 Este perfil permite observar la feminizacion daihdo “brazo izquierdo del Estado” (Bourdieu, 1993)
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3.4. El espacio social cordobés en 2003: Homologtructural y trayectorias

Para recuperar la dimension historica de la estraatel espacio social presentada para 2011
y analizar la trayectoria de las grandes claseslssccon sus cambios en volumen y
estructura patrimonial, hemos construido -bajo fsmos criterios- el espacio social
correspondiente al relevamiento de la EPH del i3iestre del afio 2003.Comparar ambas
estructuras nos permitira realizar una aproximaeibanalisis de las transformaciones del
espacio social cordobés.

En consecuencia, realizamos un analisis de comdgpaias multiples sobre los datos
de 2003 considerando las mismas variables y pnodedios que fueron implementados para
el 2011. Esto significé tomar 642 familias con @ferente de hogar (RH) “activo” de la
muestra de 815 hogares que conformo el relevaméenta EPH para el periodo considerado.
Una vez construido el espacio se aplicé una otasiidn jerarquica ascendente a fin de dar
cuenta de las clases y fracciones de clases sopi@sentes en dicho espacio.

El sistema de relaciones construido muestra ckeasejanzas en la composicion de
sus regiones y los condicionamientos asociadoslas. eéEl Diagrama 3.3 ofrece una
representaciéon de las dos primeras dimensionegsgelcio, que expresan el 13,26%de la
inercia total (0 bien un 74,21% corregido segimida de Benzécri —tabla 3a.2 aneXé-Al
igual que para el aflo 2011, el primer factor seaibn sentido vertical y ordena a las familias
conforme su volumen global de recursos. Asi, agsatienos provistas ocupan las regiones
inferiores, en oposicién a las de mayor volumerajstal, ubicadas en la region superior; el
segundo factor desplaza las clases medias hadiequéerda del diagrama. Proyectamos
también las caracteristicas asociadas a fin dardagra rapida caracterizacion de cada region
del espacio.

El analisis de la descomposicién de la inercia gmste afio mostré la necesidad de
incluir los primeros seis factores para la apliéadle los métodos de clasificacion (ver tabla
de valores propios en anexo). Como resultado sevoldl dendrograma del Grafico 3.2. El
corte 6ptimo para cuatro clases sociales y la agliinade los baricentros de cada una (ver
Diagrama 3.3) muestra la homologia estructural eergl espacio social 2003 y el
correspondiente a 2011.

" En este sentido, es importante observar que leodgmsicién de la inercia total del espacio pasados
primeros factores resultantes del ACM se compatednera similar en ambos afios.
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Grafico 3.2: Espacio Social Cordoba 3° t. 2003 ndegrama de la CJA para los primeros 6
factores (29,98% de inercia —95,42%, recalculadars®enzécri-). Particiones para 4 clases.
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C1/4 C 2/4
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Una rapida caracterizacion de las clases presentesnbos espacios permitira dar cuenta de

4 Clases

los cambios y continuidades de la estructura sdei&dérdoba en ese periodo.

Con un 3% mas que en 2011 (un 23% para 2003 feeate20% en 2011) la clase 1/4
0 baja dominada, presenta en 2003 un bajo volunralgde capital con una estructura
patrimonial asociada a bajas calificaciones lalestatapital escolar de nivel primario e IPCF

entre el 1° y 2° decil.

Tabla 3.12: Principales caracteristicas asociadis cdase baja dominada (3° trimestre de
2003)

CLASE 1/4: CLASE BAJA DOMINADA (23%) Bajo volumeria@pal de capital con una estructura
patrimonial asociada a la No calificacion labocalpital escolar de nivel primario e IPCF entre el
1°y 2° decil.

Nombre de la variable Modalidad asociada Valor-Test
Ingreso Per Capita Familiar 1° Decil 15,28
Tipo de cobertura médica del RH No posee 10,74
Nivel educativo del RH Prim. Incompleta 9,33
Recepcion de mercaderias, ropa o alimentos Si 7,58
Calificacién Ocupacional No Calificado 5,19
Rama de Actividad del RH Servicio Doméstico 4,66
Nivel educativo del RH Primaria Completa 3,78
Rama de Actividad del RH Construccion 2,92
Miembros por ambiente exclusivo Mas de 3 personas 2,91
Ingreso Per Capita Familiar 2° Decll 2,56
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Esta clase, al igual que en 2011, encuentra asocesc significativas con el
cuentapropismo, la construccion y el servicio ddim@scon cierta precariedad laboral (no
paga ni le descuentan obra social). Con una impergaresencia de hogares con problemas
de hacinamiento y recepcion de ayuda material, geipo presenta en su estructura
patrimonial propiedades similares a las registraa®011. (Ver Tabla 3.12).

Un comportamiento similar presentan la clase altaidante, que pasa de un 14% en
2003 a un 17% en 2011. Este pequefio incrementooddioa las propiedades asociadas que
definen la clase: altos ingresos, referentes comdoion universitaria completa, cargos
directivos, fundamentalmente en el Estado y coddicile patrones o propietarios de
empresas. Estas propiedades asociadas defineronalatente a las familias que conforma
esta clase como un grupo con un alto volumen gldbalapital y una estructura patrimonial
asociada a la propiedad de empresas o el contial ferza laboral (Patrones, Directivos y
Jefes), calificaciones laborales profesionalexygit@s e Ingresos entre el 9°y 10° decil. (Ver
Tabla 3.13).

Tabla 3.13: Principales caracteristicas asociad@aslase alta o dominante (3° t. de 2003)

Clase: 4/4 CLASE ALTA DOMINANTE (14%). Alto volumeglobal de capital con una estructura
patrimonial asociada a calificaciones laborale$gsionales, Ingresos en el 10° decil, capital
escolar de nivel universitario y control de la figetaboral.

Nombre de la variable Modalidad asociada Valor-Test
Ingreso Per Capita Familiar 10° Decill 13,20
Calificacién Ocupacional Profesional 11,01
Nivel educativo del RH Univ. Completa 10,67
Jerarquia Ocupacional Jefe 5,61
Jerarquia Ocupacional Direccion 5,53
Categoria de Actividad/Inactividad del RH Patrén 4,83
Ambito laboral del Referente del Hogar Ocupacion Estatal 3,29
Ingreso Ocupacion Principal del RH 9° Decil 3,15
Calificacién Ocupacional Técnica 2,58

La lectura simultanea de las Tablas 3.14 y 3.1Espondientes a las clases medias, muestra
que mas alla de cierta modificacion en el porcend& las familias que las componen (del
35% al 29% para la media dominada y del 29% al ®&@ la media dominante), las
estructuras patrimoniales de estos agrupamientosisulares en términos generales, lo que

nos permite subrayar nuevamente la homologia égtalentre los espacios de 2003 y 2011.
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Tabla 3.14: Principales caracteristicas asociad@aslase 2/4 (3° trimestre de 2003)

Clase: 2/4: CLASE MEDIA DOMINADA (29%) con una asttura patrimonial asociada a
calificaciones laborales operativas, capital esahdre primario completo y secundario incompleto
y un IPCF ubicado en el 3° decil.

Nombre de la variable Modalidad asociada  Valor-Test
Ingreso Per Capita Familiar 3° Decil 11,82
Nivel educativo del RH Sec. Incompleta 7,87
Calificacion Ocupacional Operativa 5,74
Nivel educativo del RH Primaria Completa 5,24
Tipo de cobertura médica del RH No posee 4,48
Ingreso Total del RH 7° Decill 4,20
Cantidad de miembros del Hogar 6 personas 0 mas 3,98
Rama de Actividad del RH Construccion 3,39
Jerarquia Ocupacional Cuenta Propia 2,98

Tabla 3.15: Principales caracteristicas asociadaslase 3/4 (3° trimestre de 2003)

Clase: 3/4 CLASE MEDA DOMINANTE (34%) con una esfiwra patrimonial asociada a
calificaciones laborales técnicas, capital esddlaversitario e IPCF entre el 5° y 9° decil.

Nombre de la variable Modalidad asociada Valor-Test
Calificacién Ocupacional Técnica 8,13
Nivel educativo del RH Univ. Incompleta 7,01
Caracter Ocupacional del RH Educacion 6,47
Ingreso Per Capita Familiar 9° Decil 6,36
Nivel educativo del RH Univ. Completa 5,36
Edad del RH Hasta 34 afios 4,33
Ingreso Per Capita Familiar 5° Decil 4,08
Ambito laboral del Referente del Hogar Ocupacion Estatal 3,26
Nivel educativo del RH Sec. Completa 2,56

Sin embargo, cabe sefalar para el caso de lamleda dominada, que en el 2011 se
incrementa la intensidad de la calificacion labapérativa del RH como propiedad de la
clase, y su insercion en la rama de la industuadiate en el 2003), lo que permitiria formular
la hipotesis de que estas caracteristicas puedenelseresultado del proceso de
industrializacion de la ultima década.

Asimismo, éstas y otras diferencias en los valdes$ de las caracteristicas que
presentan cada una de las clases, pueden corresperadprocesos solo inteligibles a través

de la complementacién del analisis con otros métogspecialmente cualitativos- que
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problematicen las estrategias de reproduccién Isgcigermitan la reconstruccion de
trayectorias significativas (laborales y educativipsr ejemplo) en términos individuales,

familiares, de clases y de fracciones de clase.

3. 5. La primacia del analisis relacional y la dindnica del espacio social

Tal vez el mayor obstaculo epistemologico en eldistde la dinamica de las clases sociales
lo represente alguna forma de sustancialismo: jpan@o, detenerse sélo en la descripcion de
cada grupo en si mismo. Si bien tal caracterizagi@de conformar una etapa del analisis, es
necesario, como hemos mostrado mas arriba, un nonpevio donde se construyan
relacionalmente los grupos caracterizados y qudes# descripcion de las relaciones mas o
menos visibles entre ellos. Para evitar el anaisigerminos sustancialistas, hay que proceder
de manera relacional tanto en la construcciéon cemda descripcion: en este sentido, no
tomamos cada grupo de manera aislada sino questesomos el sistema de relaciones a
partir del cual los definimos y caracterizamos,deegroximidades y distancias en el espacio
social.

Asi, es posible ver que las diferencias que seblesen entre las grandes clases
sociales, y que a su vez las constituyen como, tedesiten a relaciones de desigualdad en
torno a aspectos centrales de la reproduccion etoad/ social de las familias, en particular
la insercion laboral de sus RH y la escolarizadérsus miembros junto a los recursos que
entran en juego en esas practicas.

A su vez, es posible proyectar sobre esta estaucterrelaciones aquellas variables
que remiten al acceso y disponibilidad de TIC de hogare¥. Esto nos permite ahora
complementar la caracterizacion de las claseslss@amando las desigualdades en el acceso
a las TIC a partir de aquellas variables que rasuit asociadas significativamente a cada
grupo vy, a su vez, proyectarlas sobre el planmfadttpara visualizar su ubicacion relativa
(ver Diagrama 3.4).

"8 Como fue sefialado en los aspectos metodoldgiddsabajo, tales caracteristicas, captadas erelamiento

de 2011 por la ENTIC, fueron introducidas en camade variables suplementarias en el ACM lo quenjter

proyectar su distribucion sobre el espacio soca@istruido a partir de los capitales o recursos sge
contemplaron a como variables activas.
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Diagrama 3.4. El espacio social cordobés — Clasegiypamiento en TIC — 3° trimestre de 2011
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3.5.1 La dinamica social: Estrategias y desiguakiaén el acceso a TIC

Estamos ahora en condiciones de completar el endlacional del espacio social y formular
algunas hipotesis sobre las estrategias de repiddugue las familias despliegan a partir de
los recursos de que disponen y de su acceso difakenlas TIC. Al diagrama 3.4 se le ha
agregado la construccién de una tabla combinada pgumite observar las principales
caracteristicas laborales y educativas de loseefies de hogar junto a las variables sobre
equipamiento tecnologico de los hogares asociadagfisativamente a cada clase —con su

correspondiente valor test—.

Tabla 3.16: Condiciones educativas y laboralesRitely equipamiento tecnolégico asociados
a las clases del espacio social 2011

CLASE MEDIA DOMINANTE (29%) CLASE ALTA DOMINANTE (17%)
Calificaciéon Ocupacional: Técnica (9,34) Calificaciéon Ocupacional: Profesional (12,51
Nivel ed.: Univ. Incompleta (6,31)/Comp. (4,74) tego Per Capita Familiar: 10° Decil (9,96)
Caracter Ocupacional: Educacion (4,67) Jerarquia Ocupacional: Direccion (9,00)
Ingreso Per Capita Familiar: 9° Decil (4,19) Nieelucativo: Univ. Completa (8,46)
Nivel educativo: Univ. Completa (4,74) Categoria de Actividad: Patrén (8,37)
Edad del RH: Hasta 34 afios (10,15) Posee PC (7,61)
Ingreso Per Capita Familiar: 7° Decil (6,18) Dispone acceso a Internet fijo (7,43)
Op. Sistemas y Eq. Inf (4,90) Posee PC de escritorio (6,65)
Caracter Ocupacional: Salud (3,47) Posee PC portatil (6,01)
Caracter Ocupacional: Gestién Adm./Jur. (3,74 Pemeeso a mas de 30 canales de TV (5,91)
Posee Computadora (4,57) Posee telefonia fija (3,34)
Dispone acceso a Internet movil (3,13) Posee dos TV (3,10)
Dispone de dos lineas de celulares (2,46) Dispone de cinco lineas de telefonia celular (2,79)
CLASE MEDIA DOMINADA (35%) CLASE BAJA DOMINADA (20%)
Calificacion Ocupacional: Operativa (12,49) Ingreso Per Cépita Familiar: 1° Decil (10,92)
Nivel educativo: Sec. Incompleta (8,33) Calificati©cupacional: No Calificado (9,56)
Ingreso Per Capita Familiar: 3° Decil (6,97) Tipo de cobertura médica: No posee (9,20)
Rama de Actividad: Industria (4,70) Nivel educatiPoimaria Incompleta (7,81)
Jerarquia Ocupacional: Cuenta Propia (3,16) Rama de Actividad: Servicio Doméstico (7,15)
No se posee PC (3,81) Rama de Actividad: Consting@,93)
No posee acceso a Internet (3,40) No se posee PC (6,93)
No se posee PC de escritorio (2,76) No posee aechgernet (6,77)
No se posee PC portatil (2,60) No se posee PC de escritorio (6,65)
No se posee PC portatil (5,5)
No acceso a internet por motivos econémicos (5}45)
Posee de 1 a 5 Canales de TV (4,94)
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Asi, es posible ver que la regién del cuadranterioif derecho del espacio agrupa
posiciones ocupadas por familias en las que alartie de hogar vende su fuerza de trabajo, y
lo hace a través de un modo de insercién en eladeriaboral —principalmente en las ramas
de la construccion y el servicio doméstico— queamcteriza por no requerir calificacion
alguna, no percibir aportes ni beneficios sociglgmr obtener bajas remuneraciones. Estas
posiciones poseen muy bajo volumen patrimoniabtant|o cultural como en lo econémico,
aungue la caracteristica diferencial que articulaedacion con las demas posiciones es la
venta de fuerza de trabajo sin calificacién y énasiones de precariedad labdtaPara esta
clase social el estado de carencia economica wrallse traduce en un consumo de TIC
caracterizado por esa privacién. No se posee P@tpoi de escritorio y no se posee acceso
a internet “por motivos econdmicos”. Tampoco seepobnea de telefonia y el acceso a
canales de TV se limita a la oferta de aire (veagtama 3.4). Asi, lejos de cualquier
determinismo tecnologico que ve en el despliegue lake nuevas tecnologias la
democratizacion sobre su acceso, aqui se manifiesttoda su dimensién la multiplicidad de
condicionantes, asociados a posiciones desfavaediel espacio social, que reintroducen la
desigualdad en ese acceso y establecen los lipaitasu uso y apropiacin

Por su parte, las familias que se ubican en lanegbrrespondiente a la clase media
dominada se caracterizan por vender fuerza dejdratea baja o media calificacion. Este
aspecto los diferencia tanto de la clase antedorocde las otras clases medias que, ubicadas
en mejores posiciones sociales, venden fuerza atajtr de mayor calificacion. Ello se
encuentra en relacion con los niveles educativobsl®RH y repercute directamente en los
ingresos que perciben. A diferencia de su vecimersor de la region media dominante, la
clase media dominada, posee asociaciones sigiiisaton modalidades que marcan fuertes
carencias en la provision y uso de las TIC (aurmpremenores niveles de significacion que
la clase baja): no posee PC de escritorio ni pbytdhmpoco poseen acceso a internet. Asi,
todo parece indicar que las diferencias registrasauiee los extremos del espacio social se

reiteran entre las dos clases ubicadas en la reggdiia.

" Un indicador de ese estado de precariedad esémeia de cobertura médica

8 En la Gltima década, y particularmente en el @tiostro a partir de la intervencion estatal coogpamas
como Conectar Ilgualdad y el Plan Argentina Conegtatlacceso a las TIC se ha visto fuertementeneligha.
Sin embargo, la tendencia a la masificacion coatipkesentando ciertas desigualdades. Asi, si sigrosible
gue las desigualdades en el acceso a la computaa@oirgernet, asi como la masificacion alcanzamdas TIC
hayan sufrido modificaciones desde la segunda nit&a@011 (fecha del relevamiento que utilizamos)e e
estudio propone el analisis a partir de desigualsladk clase que persisten por la propia trasladéa
estructura social. Para ver un panorama recientlsl@ccesos a las TIC en Argentina se puede dansul
Benitez Larghiet al (2015) y Tufidon (2013). Asimismo, una evaluacidnt@no a los aportes del PCl a la
inclusién digital y la incorporacién de las tecrgilis digitales a los sistemas de educacion forseapuede
consultar: Lago Martinez (2015a) y (2015b).
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La mirada relacional encuentra aqui que lo queagediondominadadel espacio se
muestra inaccesible, en la regidaminantese presenta como la abundancia de un acceso
inmediato y funcional.

En este sentido, la clase alta dominante se erreuasbciada significativamente con
la posesion de PC tanto de escritorio como pofgilnimero variado), dispone de conexion
a internet fija, consume una oferta televisiva des me 30 canales y dispone de cinco lineas
de telefonia celular ademas de linea fija.

Por su parte la clase media dominante posee asmwac significativas con
caracteristicas de acceso y consumo de TIC quéeremli acceso a internet movil, posesion
de PC y de telefonia celular (dos lineas).

Si bien los niveles de equipamiento de TIC no paretiferenciar significativamente a
los grupos ubicados en la region dominante delagspes posible que existan diferencias en
el tipo de uso laboral de las TIC. Y es que todeegaindicar que las desigualdades entre
estos cuadrantes superiores (izquierdo y dere@dsponden tanto a la division social del
trabajo, vinculada a la propiedad-no propiedad @dias de produccién, como a la divisién
técnica en el proceso de trabajo, entre quienesuteje tareas y quienes las dirigen y
controlan. Mientras los RH del cuadrante superiguierdo (clase media dominante)
desarrollan una insercién laboral basada en lavdmtfuerza de trabajo altamente calificada,
vinculada a ocupaciones estatales en ramas daita@dn y la salud (fundamentalmente la
1° fraccion 3/4), que articula dicha insercion sorncapital cultural (capital escolar asociado a
formacion universitaria completa) y se asocian aopeeracion de sistemas y equipos
informaticos, los RH del cuadrante superior dereptesentan asociaciones con cargos Yy
funciones directivas. A su vez, éstos son en swnmygompradores de fuerza de trabajo, a
diferencia de los otros, que la venden (2° fracdi@).

Por otra parte, con relacion al capital economiquesado por los IPCF y los ingresos
individuales de sus RH, hay que tener en cuentagju®en los datos muestran que la clase
alta dominante posee ingresos que se ubican ed’alekil, este tramo de los ingresos per
capita es muy amplio (oscila entre $5000 y $300f}ire 1163 y 6977 dolares-), a diferencia
del 9° decil de la clase media dominante, que taghgresos que van de $3300 a $4900 (de
767 a 1140 ddlares), lo que puede esconder prasuthelsigualdades entre ambos grupos vy al
interior de la clase alta dominafiteAsi, podemos suponer que los ingresos de loarédbs

estatales de la clase media dominante (limitadagisringresos) pueden encontrarse muy por

81 Como referencia, consideremos que para el tericeedtre de 2011, 1U$A equivalia a 4,30$ y queakirio
minimo, vital y movil se ubicaba en los 2.300% -8&%ares, aproximadamente-.
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debajo de los de las familias con RH propietariesethpresas o asalariados profesionales
directivos en la esfera publica o privada.

Esto nos permite observar la presencia de lo qudesemina una estructura en
quiasma. Es decir, una estructura que, a lo laefjdadtor que expresa el volumen global de
capital, diferencia aquellas regiones donde esbfggibservar cierta primacia del capital
cultural sobre el econdmico (clases y fraccionas ayticulan sus estrategias de reproducciéon
a partir de la potencialidad de sus recursos @ldsry que generalmente se encuentran
ubicadas en la region izquierda del espacio) delkguotras donde se observa la primacia del
capital econdémico en las inversiones que definenestrategias de reproduccion (ubicadas
sobre la region derecha del espacio social).

No obstante, toda afirmacion realizada a esta aalposee un caracter precario y
provisorio. Sera necesario profundizar el anatisiscribiendo con detalle el equipamiento de
cada clase y algunos usos educativos y laboraléasd€IC. A esto dedicamos los ultimos
puntos del capitulo asumiendo que todavia los siedgdropuestos y los resultados obtenidos

poseen un caracter netamente provisorio.

3.5.2. Las desigualdades en el equipamiento dedihog

Si bien el Diagrama 3.4 y la tabla 3.16 permitienoostrar la ubicacion relativa de las clases
y las principales caracteristicas asociadas alsaceelas TIC, es posible acompafar estos
datos con estadisticos complementarios que, enabedsas de contingenéfapermitan una
descripcion mas detallada de algunos aspectosargls/de nuestra investigacion.

Asi, la Tabla 3.17 muestra las desigualdades @0 tta posesion de aparatos de TV.

Tabla 3.17: Posesion de TV segun clase s@eigbr Clase Social)

Cantidad de Clase Socia
aparatos Baia Media Media Alta Total
de TV J dominada Dominante
No Posee TV 4,3% 2, 7% 2, 7% 2, 7%
Posee Una TV 73,9% 52,2% 73,8% 34,7% 61,0%
Posee Dos TV 20,5% 37,2% 16,6% 46,3% 28,7%
Posee TresTVomé 1,2% 7,9% 6,9% 19,0% 28, 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

82Todas las tablas son de elaboracion propia ensdks&PH y la ENTIC para el 3° Trimestre 2011 ysprean
asociaciones significativas al 95% de confianzawomargen de error del 5%.
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Aqui es posible observar que si bien el porcertajaogares que no disponen de esta
tecnologia es bajo y que los dispositivos de T\hdie una presencia practicamente
generalizada, las diferencias de clase radican anreero de televisores disponible. Como
correlato de las desigualdades en el numero deidetes disponibles es posible observar
diferencias por clase en el acceso a una mayoedatide canales de TV. Asi las clases
dominantes presentan valores por encima del peddio en el acceso a mas de seis canales
(caracteristicas del cable y la TV satelital) miasitlas clases dominadas acceden en su

mayoria a una oferta limitada a los canales de(aabla 3.18).

Tabla 3.18: Acceso a canales de TV segun slasal
% Clase Social

. Clase Socia
Cantidad de . Media Media Total
canales de TV Baja : : Alta
dominada Dominante
No posee TV 4,3% 2,7% 2,7% 0,0% 2,7%
1 a5 Canales de TV 59,6% 45,3% 33,2% 12,6% 40,7%
6 a 30 Canales de TV 5,0% 0,9% 0,5% 1,1% 1,8%
Més de 30 Canalesde T\ 31,1% 51,1% 63,6% 86,3% 54.8%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Las desigualdades observadas en torno a la posestmsumo de la oferta de TV se
reproducen en lo referente a la computadora y eg¢saca internet. Las tablas 3.19 y 3.20

permiten comparar los perfiles entre las clasesocsus diferencias con el perfil medio.

Tabla 3.19: Posesion de Computadora segun clase @acClase Social)

Clase Social
¢ Tiene computadora? Baja . Me'dia Mgdia Alta Total
ominada Dominante
Posee Computado  25,5% 46,5% 73,9% 93,7% 55,8%
No Posee Computado  74,5% 53,5% 26,1% 6,3% 44,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 3.20: Acceso a internet fija seguselsocial (% Clase Social)

. Clase Socia
¢Dispone de"acceso‘ ) Media Media Total
Internet fija? Baja dominada Dominante A2
Si Dispone 10,6% 31,6% 43,6% 75,8% 36,2%
No Dispone 89,4% 68,4% 56,4% 24,2% 63,8%
Total  10(% 100% 10C% 10C% 10C%
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Por su parte la Tabla 3.21 muestra la incidencidoderecursos econémicos como
condicionante asociado al no acceso a internetl dlogar, a la vez que permite ver las

desigualdades en torno a este modo de acceso.

Tabla 3.21: Principal motivo por el cual el hogartiene acceso a Internet fija segun clase
social
% Clase Social

Principal motivo por el cual el Clase Socia
hogarI no tiene"acceso a Baja Me_dia Me_dia Alta Total
nternet fija dominada Dominante

Por motivos econémicos 62,3% 46,4% 38,5% 9,4% 42.6%
No lo necesitan o no les intere  18,9% 16,5% 13,9% 6,2% 14,9%
No saben usarlo 6,9% 2,7% 1,1% 2,9%
No llega el servicio 0,6% 2,2% 1,6% 1,0% 1,5%
Accede a Internet movil 0,6% 0,4% 0,5% 2,1% 0,8%
Limitaciones de tiempo 0,5% 5,2% 0,9%
Accede en otro lugar 1,0% 0,2%
Dispone de acceso a internet  10,7% 31,7% 43,9% 75,0% 36,3%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Asi, las desigualdades sociales en la posesiéordputadora y el acceso a internet se
muestran con diferencias significativas entre damies y dominados en todos los casos —el
perfil medio se muestra como un claro punto descemtre ambos grupos—.

En este sentido, si bien es cierto que el porcentd® hogares que no poseen
computadora y acceso a Internet ha disminuido gnillimos cinco afios, también es cierto
que el acceso a las TIC como parte del equipamuitbhogar no asegura su uso, del mismo
modo que el uso de la computadora o internet gpmamiembro del hogar no implica que
posea acceso a estas tecnologias en su viviean®iargo, las diferencias sociales en
cuanto al equipamiento del hogar, fundamentalmante buena conexién a internet como
tener computadora en la casa —brecha de 1° ordexle estar relacionado a un uso mas
fluido e intensivo que, a su vez, se asocia adaspetencias y al capital cultural necesario
para esta apropiacion de las TIC en la vida cataligbrecha de 2° orden— que generalmente
hacen de este uso, una practica mas diversificadsdl'|C —brecha de 3° orden-—.

Pero ninguna practica es tan lineal ni sencillaeglicar, y a este acceso familiar
vinculado al equipamiento del hogar, debemos agragael otro consumo de tipo personal,

gue se expande a medida que la tecnologia va esdlecien tamafio, se adapta al cuerpo y
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gana en portabilidad. Por ahora avancemos en staipieon inicial de los usos individuales

vinculados a las estrategias educativas y labop&esdiferenciandolos por clase social.

3.5.3 El consumo tecnoldgico vinculado al &mbitoceadivd™

Si es posible afirmar que las estrategias edusatiealos hogares no son respuestas a una
situacion abstracta sino una articulacion entreumein y estructura de sus recursos
disponibles y el estado particular de su instrumel® reproduccion, entonces sera posible
observar para cada configuraciéon de capital, pada clase social, un uso diferenciado de las

TIC en relacion al ambito educativo.

Tabla 3.22: Uso de Computadora para actividadesagigas segun clase social
% Clase Social

Utiliz6 computadora Clase Socii
para actividades : Media Media Total
. Baja . . Alta
educativas dominada Dominante
Si 37,0% 55,1% 74,4% 66,7% 56,5%
No 25,0% 29,9% 23,3% 33,3% 27,9%
No Corf* 38,0% 15,0% 2,2% 15,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 3.23: Uso de Internet para actividades edwsasegun clase social
% Clase Social

Clase Soci
Utilizé Internet para , ,
actividades educativas Baja Med!a Medl.a Alta Total
dominada Dominante
Si 33,7% 49,7% 71,4% 64,3% 52,4%
No 24,8% 33,2% 26,4% 35,7% 30,1%
No Corr 41,6% 17,1% 2,2% 17,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

%En esta primera aproximaciéon a la descripcién deconsumos tecnolégicos vinculados a las estrategia
educativas se seleccionaron de la base individgakllbs casos que estuvieran en edad de asistin a u
establecimiento educativo de nivel medio o supeAst, recortamos el universo a aquellas personagdades
comprendidas entre 13 y 25 afios, lo que nos périmétbajar con un total de 496 casos efectivos

8 La opcion “No Corresponde” se debe a la existedeiana pregunta filtro en el cuestionario de la ENque
referia al uso de la computadora dentro o fuerdalgér para los Ultimos tres meses. En este semtilds casos
que respondian por la negativa no correspondiasquies realizara la pregunta por el uso de compraad
vinculado a actividades educativas. Asi, la redpuesgativa sobre este uso en particular remitguall@s que
habiendo usado la computadora, no lo hicieron petigidades educativas.
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En este caso, la concordancia entre pertenenciade y este consumo diferencial
puede verse en las tablas 3.22 y 3.23 donde sevabgee los agentes estan tanto mas
inclinados a usar la computadora e internet cuanés rendimiento diferencial pueden
obtener de este uso en el marco de sus estrategigsmtivas. En particular cuanta mas
primacia tenga el capital cultural en su ubicaeidrel espacio social.

En ambos casos los agentes de la clase media dumis@ ubican, en porcentaje,
tanto en el uso de computadora como de internet g&ividades educativas, por encima de
las demas posiciones. Y es que es esta clase ladepmnde en mayor medida de la
reproduccién ampliada de su capital cultural parsgservar o mejorar su posicion relativa en
el espacio social. Asi, la relacion que se obsentee el consumo tecnoldgico y su uso en el
ambito educativo plantea la cuestion de la relaeidine las estrategias de reproduccion y la
estructura de recursos de las clases con primat@agiital cultural.

Sin embargo, la relacion se invierte si el usostastecnologias se da en el marco de
una institucion educativa. Y es que las clases dadais dependen, en mayor medida que las
dominantes, de la estructura informatica que braldastema educativo para el acceso a estas
tecnologias. Asi, contrariamente a lo que se ohsemando el acceso esta garantizado en el
hogar, donde las tecnologias de comunicacion env@oion componen parte del contexto
“natural” de la transmision doméstica del capitdtural, el hecho de que la posibilidad del
acceso se dé a través de la mediacion de la estretcolar muestra una de las posibilidades
diferenciales de beneficio que ofrece el sistemea&il/o a quienes carecen del equipamiento
necesario en el marco de sus viviendas. Las taBfard hace mas que confirmar este hecho
y remarcar las desigualdades en cuanto al equip&onie los hogares que fueran expresadas

en parrafos anteriores.

Tabla 3.24: Uso de computadora en establecimiattosativos segun clase social
% Clase Social

Utilizé computadora en algun Clase Social
establecimiento educativo _ Media Media Total
Baja , _ Alta

(excluyendo el uso de Internet) dominada Dominante
Si 12,0% 7,5% 6,7% 3,5% 7,8%
No 26,0% 41,2% 62,2% 75,4%  46,5%
No Corr. 62,0% 51,3% 31,1% 21,1%  45,6%

Total 100% 100% 100% 100% 100%
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3.5.4. El consumo tecnoldgico vinculado al amkatmoral®

La presencia de las tecnologias en el ambito lalseraencuentra, como en lo educativo,
atravesada por la desigualdad de clase. Todo paréicar que el acceso y uso de las TIC
tanto en el espacio laboral, como en las activislape se realizan en él, no se distribuyen
azarosamente. Como puede verse en las tablas 3.26,yel mayor uso de las TIC e internet
en actividades laborales se da en las clases dotemé&i bien a modo e hipotesis a explorar
en el capitulo 5 de este trabajo, podemos por atigpaner que su mejor posicion en el
mercado laboral —puestos de mayor jerarquia, cadibn e ingresos—, las ubica en

condiciones de obtener un mayor rendimiento desestanologias y su conectividad,

convirtiendo asi a las TIC en dispositivos que pemmun beneficio diferencial en el campo

laboral favoreciendo conservar o aumentar los sesunvertidos en este mercado.

Tabla 3.25: Uso de computadora para actividadesaddds segun clase social (poblacion

ocupada)
% Clase Social
Utiliz6 computadora Clase Social
para actividades Baia Media Media Alta Total
laborales J dominada Dominante
Si 12,0% 25,5% 62,4% 81,3% 43,3%
No 18,4% 21,7% 19,2% 12,9% 18,9%
No Corr. 69,6% 52,8% 18,4% 5,8% 37,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 3.26: Uso de internet para actividades ldesisegun clase social (poblacion ocupada)
% Clase Social

Utilizé Internet para Med(i:allase Socli\flltladia Total
actividades laborales Baja dominada  Dominante Alta
Si 11,3% 20,1% 49,2% 73,5% 36,1%
No 15,1% 24,5% 30,4% 18,7% 23,4%
No Corr. 73,6% 55,4% 20,4% 7,7% 40,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Pero este acceso y uso diferenciado en el mereddoal no implicaria un beneficio
asociado si no estuviera combinado con los conticmentos sociales asociados a cada clase

85 o L. . .

En este caso, para la descripcién de los consusw®ltgicos vinculados a las estrategias laborsdes
seleccionaron aquellos individuos que estuvierasiiacion de ocupacion. Por lo que trabajamosurototal
de 896 casos efectivos.

123



e incorporados por los agentes que las componémicEsas hechas cuerpo que los dispone a
buscar la obtencién del mejor rendimiento de swesirs®s, y en especial de los que son

escasos. Asi, el éxito de tal estrategia no sopemde de sus posibilidades objetivas y del

estado de esos recursos en el mercado, la diséibde los instrumentos que cada clase

posee y controla, sino también de las disposiciangarcibir, valorar y actuar en provecho de

esas posibilidades inscriptas en el campo laboral.

Por otra parte, todo parece indicar que la posasbnso casi exclusivo de las TIC y
su conectividad en el campo laboral, como una &datpoder en ese espacio, se refuerza en
el hecho de que esos bienes y servicios, en otnb#a@s, se encuentran disponibles con un
menor grado de desigualdad.

Asi, como se puede observar en las tablas 3.228y 8. que marca fuertes diferencias
en el campo laboral tiende a equipararse cuandados de estas tecnologias y el acceso a
internet se vinculan al ocio y la recreacion.

Tabla 3.27: Uso de computadora para ocio y reaiaaggun clase social (poblacién
ocupada)

% Clase Social

Utilizé computadora Clase Sock
para ocio/rgcreacién Baja d(I)VIrr?i(rj]S da Dolvrlr?igfn te Alta Total
Si 23,3% 34,1% 64,1% 69,7% 46,8%
No 7,5% 13,3% 17,5% 24,5% 15,4%
No Corr. 69,2% 52,6% 18,3% 5,8% 37,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 3.28: Uso de internet para ocio y recreaségun clase social (poblacién ocupada)
% Clase Social

Utilizé Internet para C'Iase Social .
ocio/recreacion Baja d Media Media Alta Total
ominada Dominante
Si 20,9% 29,7% 59,8% 66,9% 43,1%
No 5,1% 14,9% 19,9% 25,3% 16,4%
No Corr. 74,1% 55,4% 20,3% 7,8% 40,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Ahora bien, asi como las tablas 3.20 y 3.21 expeestas desigualdades en el acceso
a internet de los hogares mostrando razones ecoasrpara tal carencia, al observar el

universo de los agentes en situacion de ocupaci@erpos ver que los condicionantes
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econdmicos no son la unica barrera de entradacariactividad. Las tablas 3.29 y 3.30
parecen indicar que las carencias en el accesoeal lpor parte de los sectores dominados,
(73,6% para la clase baja dominada y 55,6% parmaeldia dominada), responde a barreras
culturales. Tanto en lo referido a la ausencia deocimiento en torno a su uso o al

desconocimiento sobre su utilidad.

Tabla 3.29: Frecuencia de uso de internet segée slacial (poblacion ocupada)
% Clase Social

Clase Social

Frecuencia con que utilizé : :
Internet Baja Media Media Total

dominada Dominante Alta

Todos los dias o casi todos Ic

0, 0, 0, 0, 0,
dias (de 5 a 7 dias) 8,8% 24,5% 54,0% 81,2% 39,9%
Al menos un dia por semana
pero no todos los dias (uno¢  14,5% 15,2% 23,2% 11,0% 16,6%
cuatro dias)
Al menos un dia al mes 1,9% 4,3% 2,0% 2,5%
Menos de un dia al mes 1,3% 0,3% 0,4% 0,5%
No Accede 73,6% 55,6% 20,4% 7,8% 40,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 3.30: Razones de no uso de internet segse stial (poblacién ocupada)
% Clase Social

. , Clase Social
Principal razon por la que no ' : Total
utilizé Internet . Media Media
Baja . . Alta
dominada Dominante
No sabe usarla 29,7% 21,1% 5,2% 0,6% 14,6%
No tiene nece3|d_a_1d de ella ( 22.8% 22.0% 10,8% 4.5% 16,0%
desconoce su utilidad
No tiene acceso 18,4% 7,4% 2,4% 1,3% 6,9%
Otra 0,6% 3, 7% 0,8% 0,6% 1,8%
NS/NC 0,9% 0,3%
No Accede 28,5% 44 9% 80,7% 92,9%  60,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

125



Si bien los resultados presentados en este capitoldforman un primera
aproximacion unilateral y cuantitativista de nuesbbjeto, permiten mostrar lo que esta
implicito en esta propuesta: como primer momentetista del analisis de las practicas
concretas de uso y apropiacion de las TIC, es agoedar cuenta de la estructura que, en el
marco de un conjunto de relaciones de dominaci@e#encia (fundadas en la distribucion
desigual de los recursos econdmicos y culturaledg Yotras practicas que componen las
estrategias de reproduccién, de alguna maneraadithos limites y las posibilidades que estos
consumos tienen para desplegarse.

Asimismo, es posible enfocarse en grupos espesifatointerior de estas clases,
todavia muy numerosas y por ello heterogéneassoosisumos. Por ejemplo, comparar usos
de las TIC en jévenes en edad escolar pertenesientdiferentes clases, considerar las
estrategias escolares y laborales desarrolladdagptamilias y otros aspectos que permitan, a
través de una descripcion mas detallada y profumdglicar y comprender aquellos
consumos.

En ese camino todavia queda mucho por recorrengangda queda explicado si sélo
somos capaces de proponer el sentido objetivo quensuentra oculto en las practicas
sociales. Sera necesario dar cuenta de los senidldes en cada consumo, el modo en que
los agentes sociales tienen de comprender su pppidica y sus maneras de acceder,
apropiarse y usar las tecnologias. Incorporar dist@nsion es esencial para dar cuenta del
consumo como hecho social total.

Hasta aqui, hemos presentado en este capitul@omséruccion del espacio social del
Gran Cérdoba (Argentina), tomando dos momento®sl@fios 2003 y 2011, caracterizamos
sus regiones, las propiedades de las clases jidnascpresentes y describimos de modo
general el equipamiento al que acceden los hogarkss principales usos laborales y
educativos de las TIC. Esta aproximacion constitugeprimer momento objetivista de
nuestra investigacién acerca de los consumos tegicos como parte de las principales
estrategias de reproduccion social (laborales ycadas) que las distintas familias
cordobesas ponen en marcha en la ultima décadaeMorobjetivista que se completara con
la descripcion del estado de los instrumentos pi@deiccion en los capitulos subsiguientes.

Esta implicito aqui que, antes de analizar lastigeic concretas, es necesario dar
cuenta de la estructura que, en el marco de urumtnjde relaciones de dominacion-
dependencia (fundadas en la distribucion desigedbsl recursos econémicos y culturales),
de alguna manera dibujan los limites y las posikides que las estrategias tienen para

desplegarse. Partir del volumen y estructura dpltala(considerando a la familia como
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unidad de analisis) permite distinguir cuadros dgahibilidad de recursos diferenciados
(Gutiérrez, 2004) y habilita a caracterizar detidlaente sistemas de estrategias diferentes,
gue rescatan la desigualdad y heterogeneidad dabfésisntes posiciones sociales, buscando
sus principales elementos explicativos en la estrague conforman y en la trayectoria de la
familia y del espacio.

La mirada tedrica-metodoldgica que asumimos supomn¢os de partida y representa
un conjunto de apuestas de investigacion que gusrgmntualizar a modo de reflexiones
finales de este capitulo.

Primer punto de partida: una manera de concebida social y su reproduccion.
Como hemos mencionado anteriormente, considerameselip es resultado de la accién
dialéctica de estructuras y de agentes que, dotadosliferentes poderes y sin ser
necesariamente conscientes de los mecanismospdagen y la reproducen a través de las
practicas. A su vez, esas practicas estan ligadas distintos ambitos de la vida social
(trabajo, educacién, consumos culturales, etc.)olstituyen un conjunto sistematico de
estrategias, a partir de las cuales las familiaglgcfamilia, de las diferentes clases y
fracciones de clase) enfrentan las diferentes dsoeas de su existencia cotidiana y aseguran
su reproduccion social. Estas estrategias de repcazh social se definen (de manera
consciente 0 no consciente) a partir de los deinipos de recursos que se poseen
(materiales y simbdlicos, objetivos e incorporad®®ro estos capitales son relaciones: no
valen por si mismos sino respecto a los instrunsedéoreproduccion social disponibles. Es
decir, en relacion con las posibilidades e imptiddiles objetivas que se ofrecen a las
distintas familias que pertenecen a las diferectases y fracciones de clase, que en el
capitulo siguiente construimos en términos de “adwale trabajo” y “mercado educatifd”

Esos recursos familiares y el modo como ellos jnegalos diferentes mercados (o
campos), son los que hacen posible la existenciasdestrategias y la especial modalidad de
cada una de ellas; es necesario entonces consareaiincluso, intentar incrementarlos. Por
esta razén, en la medida en que tienden a reprogluconjunto de los recursos disponibles,
las estrategias de reproduccion social tienen conemtacion objetiva la conservacion o la

mejora de la posicidon en el espacio social: pao, el mayor o menor “éxito” de las

8 Utilizamos el concepto dmercadoaclarando que no se corresponde con lo que sendatpor tal segin la
teoria econdmica clasica ya que ésta s6lo ve nmuasi de oferta y demanda actuando bajo el modelo de
competencia perfecta, lo que no es sino una abgiracvale recordar la advertencia de Bourdieu:cilencia

gue llamamos ‘economia’ descansa en una abstraggginaria, consistente en disociar una categuaréicular

de précticas —o una dimension particular de cuatquriactica— del orden social en que esta inmedsafractica
humana” (2005: 15). Asi, lo que hay en todo mercaslaina légica econémica compuesta por inversiones
materiales y simbdlicas, esto es, estrategias gcimgles de poder entre diferentes grupos socidliestif
Criado, 1998: 143)
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estrategias puestas en marcha por determinadakatamniotros grupos de agentes, depende
también, indudablemente, del mayor o menor éxite cpnsigan los otros grupos sociales,
embarcados, de manera consciente o no, en la niéee Y como consecuencia de todos
estos aspectos digamos finalmente que al producepyoducir la vida social, agentes y
estructuras producen y reproducen las condicionesgggneran y sostienen las situaciones de
desigualdad y las relaciones de dominacion qususientan.

Segundo punto de partida: una manera de concetlsmda y con ello, de entrar en un
debate que sigue siendo central en las cienciaale®cAqui hemos asumido que las clases
sociales son construcciones operadas por el igeesti. Se definen por la distribucion
desigual de los distintos recursos sociales, y, cufcretamente, a partir del volumen y
estructura del capital (econdémico, cultural, socgjalsimbdlico) y de su trayectoria,
considerados en términos relacionales.

Teniendo en cuenta ambos puntos de partida, subosyque analizar los consumos
tecnolégicos como parte de la dinamica de la reprcdn social, supone, por un lado, captar
su “sentido objetivo”, es decir, la construccién dspacio pluridimensional de posiciones
donde se insertan las distintas clases de ageete®l(sentido estadistico y como una
estructura de relaciones objetivas) y, por otro,aleenta de los “sentidos vividos” y de las
practicas concretas que esos agentes ponen enanf@utiérrez, 2011).

Por otra parte, como sefialamos, este trabajo exgeesin conjunto de apuestas de
investigacion. Primero, una apuesta de articulatgimico-metodoldgica, que consiste en
seleccionar aquellos métodos que nos permiten pamenarcha el pensamiento relacional
gue sustenta la mirada general y que nos habihtcar inteligibles las estructuras del mundo
social que estamos estudiando. Hemos mostrado kquitilidad del analisis de
correspondencias multiples y su combinacion comlégdos de clasificacion, a través de un
software especifico, sefialando al mismo tiempo egta tarea conlleva un conjunto de
decisiones teodricas tendientes a coordinar estasdo® con los objetivos, hipétesis y
unidades de analisis de nuestro estudio, a la uezcqn las posibilidades que brindan las
fuentes de informacién disponibles.

En ese sentido, hacemos también una apuesta posoelde los relevamientos
continuos de nuestro propio sistema estadisticomalc en este caso, como hemos mostrado,
de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) y ldEpdra el Gran Cérdoba. Se trata de
una decision practica, sin duda, ante la imposdiiide poner en marcha encuestas ad hoc
que impliquen una muestra representativa, a grealasy con la periodizacion que requiere

el estudio. Se trata también de una decision palésociada a las discusiones que insume su
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uso, respecto a las unidades de analisis que psEsa@antes en este relevamiento y las que son
pertinentes de contemplar para el estudio de laategias de reproduccion social; a las
variables que captura la EPH y aquellas que remaites diferentes capitales que estructuran
el espacio social general; a la eleccion de urefegite de hogar” que puede o no coincidir
con el “jefe de hogar” que registra la encuesta, Bddas ellas son algunas de las cuestiones
gue nos permiten indicar limites y posibilidadedaterelevamientos periédicos que realiza
nuestro sistema estadistico y con ello, tener algnridencia en su disefio e implementacion.

Finalmente, destaquemos que esta propuesta cgestdmbién una apuesta en la
articulacion de las dimensiones cuantitativa y itatala de la investigacion. Esta manera de
construir el espacio social cordobés es un insuggesario para dar cuenta de las estrategias
de reproduccion social de las familias en el maeda estructura de relaciones en las que se
hallan inmersas, pero no podemos olvidar que esdasiones de fuerza implican ademas
relaciones de sentido.

Capturar los “sentidos vividos” remite a un enfoquelitativo y al uso de métodos
adecuados (entrevistas, historias de vida, eterp Bu implementacion requiere conocer sus
condiciones de posibilidad, es decir, las relagoestructurales que definen las clases y las
fracciones de clase. EI momento obijetivista nosnjigr asi hallar y seleccionar los casos
tipicos, que a modo de referentes o parangonesnitmeon analizar las practicas y
representaciones concretas y reconstruir trayastapie, siendo individuales y/o familiares,
cumplieran con ser representativas de las difesgrasiciones sociales.

Los proximos capitulos intentaran esta articulacion
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CAPITULO 4

CONSUMOS TECNOLOGICOS Y ESTRATEGIAS ESCOLARES
POSICIONES, DISPOSICIONES Y PRACTICAS ASOCIADAS AL ESTADO DEL
MERCADO ESCOLAR

4.1 Introduccion

Nuestra investigacion se propone explicar y congeermrl acceso y uso de las TIC como
parte de un conjunto de practicas mas amplio qofoonan las estrategias de reproducciéon
que las familias ponen en juego. Sefialamos amegitte que para ello partimos del supuesto
de que la vida social, sus relaciones de desigdajdalominacion, se producen y se
reproducen a través de aquellas estrategias, \ellp®e dependen tanto del volumen y la
estructura del capital que hay que reproducir ysderayectoria, como del estado de la
relacion de fuerzas entre las clases.

Por ello el primer paso de la investigacion, presdm en el capitulo anterior, tuvo
como objetivo central la construccidon del espaomad cordobés y la caracterizacion de cada
clase y fraccion de clase a partir del volumen tyuetura de capital poseido en diferentes
momentos de tiempo. Primer momento objetivistaprenitio, a su vez, una caracterizacion
inicial de las desigualdades en torno al acces@asaTIC en términos del nivel de
equipamiento de los hogares y una primera desoéripge los usos académicos, laborales y
ludicos de las TIC que realizan las diferentesedaociales y fracciones como parte de las
estrategias de reproduccion de los hogares quetdsrman.

Sin embargo, seflalamos también que estas estsatdgpenden del estado de los
instrumentos de reproduccion y de los habitus pm@dos. No son respuestas a una
situacion abstracta sino a una configuracién sargadlonde se constituye una relacion
especifica entre el patrimonio poseido y los difexe mercados (Bourdieu, 2007a). En esta
relacion se juega el beneficio diferencial que ueabtener las familias de cada clase a partir

de las diferentes inversiones realizadas como coeseia de las disposiciones a percibir y
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valorar aquellos beneficios. Marco donde adquisemtidos las diferentes formas de acceso,
uso y apropiacion de las TIC.

Asi, se trata ahora de dar cuenta del estado dg m&tcanismos y de las posibilidades
e imposibilidades objetivas que ofrecen. De estaems avanzaremos con la descripcion del
mercado educativo en Cordoba y de las inversioeEsgficios que, a modo de estrategias de
reproduccién engendradas por habitus de claselietpmp las familias con diferentes
resultados. En este entramado de relaciones ubioaréos consumos tecnoldgicos de cada
clase y en particular, de ciertos grupos de retemede sus hogares, para explicarlos y
comprenderlos en el marco de las inversiones eglasale estos agentes. En consecuencia,
para el analisis de las inversiones educativasossideraron tres grupos por separado: el
primero de ellos conformado por los referentesodehbgares y sus conyuges —en el caso de
haberlos—. A partir de este grupo, y consideraadorélaciones de parentesco al interior de
cada familia, se conformaron otros dos grupos c@stos por tramos etarios asociados a las
edades estipuladas por la normativa para el curdadims diferentes niveles del sistema
escolar. Asi, para analizar la asistencia al nimetlio y el uso de TIC como parte de las
estrategias educativas se agruparon hijos de £8tyel7 afios. A su vez, para enfocarnos en

la educacion superior se considero el grupo de kigoentre 18 y 25 afios.

4.2 El mercado escolar en Cérdoti4

El mercado escolar funciona como un sistema déijtidsides diferenciales de beneficio. En
él las familias de las diferentes clases realisiints inversiones que apuntan a reproducir o
aumentar su capital cultural de tipo escolar y etlo, su volumen patrimonial. En este
sentido, podemos diferenciar en un primer momegitestado de laferta educativa para el
nivel medio y superior (universitario y no univéasio) para luego avanzar, en un segundo
momento, en la caracterizacién de las inversioaedliires a modo de descripciéon del estado

de lademandaescolar en estos dos nivéfesPor tltimo daremos cuenta del uso académico

8El presente andlisis del mercado escolar toma domse lo desarrollado en los proyectos “Las classs y
reproduccion en el espacio social cordobés (2003Y0y “Estrategias de reproduccion social en famil
cordobesas: dindAmicas recientes” citados anterimené/na descripcion mas detallada del estado detado
escolar en Coérdoba y las estrategias de reproduasolos hogares cordobeses puede verse en Gigvine
Jiménez Zunino (2016).

8por limitaciones propias de las fuentes secundariisgadas nos enfocaremos especificamente erivel n
medio y superior del sistema educativo. Esto esiesi la EPH brinda informacion sobre los niveldaaativos

y la situacién de escolarizacion de todos los miesitel hogar, la ENTIC captura consumos de TIG par
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de las TIC, como modo de apropiacion escolar, zenadio las regularidades estadisticas

presentes y los sentidos vividos y asignados @oadentes a sus propias practicas.

4.2.1. Un campo regulado: las reformas en el siateducativo

La logica econdmica que rige el funcionamiento de ¢ampos no es ajena al sistema
educativo argentino. Es posible sefialar, por ejempgue ya en la década de 1960,
conjuntamente con los debates por la aprobacida dey de Educacion Privada, comenzoé a
instalarse una concepcion de la educacién comacgeregido por criterios de productividad
y eficiencia (Braslavsky, 1985). Puede verse alili aspacio propicio para legitimar el
desarrollo de la oferta privada y de ciertas tiamséciones en el ambito de la educacion
publica. Asi, desde aquellos criterios, perdergaiua consideracion de la educacién como
espacio de integracion y ampliacion de derechas pasar a cobrar fuerza su concepcion
como servicio desde lagica del mercadoybicando a su vez a la intervencién estatal en el
plano de regulaciones normativas y técnicas (Adra13).

Ya sobre fines del siglo pasado, la década de @8&\o signada por una orientacion
hacia la minima intervencion del Estado que, cos lmnsecuentes procesos de
descentralizacion y privatizaciéon, dio un renovadpulso al desarrollo del &mbito privado
en los servicios educativos. Aquel escenario, gonfido por politicas neoliberales, se
conform6 como un sistema desigual y polarizado wua oferta que, si bien mantenia cierta
diversidad, se encontraba claramente diferenciadanes circuitos educativos diferentes y
desiguales. Instituciones para sectores de espaE@s0s, cuya funcion primordial seria la de
contencion, a la par de escuelas con proyectogypgatas innovadores y gran énfasis en la
educacién para clases mejor posicionadas.

En esos afios, el sistema educativo en su conjegistnd profundos cambios.
Particularmente se produjeron transformacionesusraspectos normativos que afectaron su
conformacion como mercado al diversificar y ampléoferta educativa. Asi, a partir de la
sancion de la Ley Federal de Educacion y de ladeyducacion Superior se modifican

ciclos, edades de obligatoriedad y aspectos clarisi entre otros cambiB$A su vez, cabe

individuos de 10 afios o mas lo que imposibilitaliaaa esta practica vinculada a las estrategiasatias
orientadas al nivel inicial y primario de maneranpteta.

8 La Ley Federal de Educacion N° 24.195 fue sandiaren 1993. Por su parte la Ley de Educacion Superi
24.521, se sancion6 en 1995, durante el gobierri@ades Menem. En 2015 se reforma con lo que sguesda

132



destacar la transferencia de las escuelas de medio y superior no universitario a las
provincias. Descentralizacidbn que estuvo sujeta dirma de convenios entre Nacion y
provincias.

Finalizando la década, la expansion de los sistemadscativos superiores,
conjuntamente a la generacion de mano de obragmwotd sin opciones de insercion laboral,
implico un continuo proceso dkevaluacion de las titulacionéS.

A partir de 2003 el abandono de politicas neolllesrg el cambio en torno al modelo
de Estado implicé nuevas modificaciones en elmigteducativo. Se implementaron medidas
tendientes a mejorar la situacion y se sancionuesa normativa que, entre otros aspectos,
establecio la educacion como derecho personal wlspda obligatoriedad para el nivel
secundario en todo el pais.

Las transformaciones en este nivel se inician msl @fio 2006 con la sancion de la
Ley Nacional de Educacion (LEN N° 26.286jue ademas de los cambios sefialados, fija una
nueva estructura académica y los tiempos en guenaformacion debe hacerse efectiva.
Asimismo, la LEN incluyé también entre sus objetivda integracion de las TIC en la
escolaridad obligatoria.

En este marco de transformacion de la educaciohcpulse desarrolla desde el afio
2010 el Programa Conectar Igualdad (PCI). Esterprog, creado a través del Decreto N°
459/10 de la Presidencia de la Nacion, consistenemodelo 1 a 1 de incorporacion de TIC a
la educacion con la provision de netbooks entredemttes y docentes de escuelas publicas
secundarias, de educacién especial, y de lostitegitle formacién docerite Se propuso,

ademas, capacitar a los docentes en el uso deestdogia, y elaborar propuestas educativas

gratuidad de la educacion en las casas de altodiest El texto establece la responsabilidad “iegable y
principal” del Estado y explicita que ningun ciudad puede ser privado del acceso a la universidad.
“Hacemos referencia a la pérdida de capacidad détidss universitarios para la insercion laboral un
mercado de trabajo en fuerte recesion que culmomola crisis de 2001/2002. Existen diferentes éstudue
abordaron la creciente masificacion de las maa&educativas y la constante devaluacion de laecciles
en un marco de creciente deterioro y precarizad@mercado laboral, como asi también los efeatda dobre
calificacién de la escolarizacion y la baja entésas de rendimiento econdmico de las titulacienesontextos
de sobreoferta de mano de obra. En este sentiddepiconsultarse, entre otros, a Filratisl (2001) y Tenti
Fanfaniet al (2003). Asimismo, el efecto de devaluacién deckatificaciones asociada a la segmentacion del
nivel medio en escuelas de la gestion estatalwaga puede verse en Fagiuetial (2006) y en Ferreyrat al
(2001). Por ultimo, un balance del sistema eduaatigentino luego de los primeros veinte afios deodeacia
puede encontrarse en Carli (2003).

la Ley de Educacién Nacional N° 26.206 del afio 2@86la normativa que regula y enmarca el
funcionamiento del sector educativo a nivel nadioBa la misma se establecen los principios, derggh
garantias; los derechos y las obligaciones deisbisibs actores de la comunidad educativa; larozgaion y el
esquema del sistema educativo; y los objetivossldistintos niveles y modalidades de educaci@n, et

92 Sj bien el programa ha entregado a diciembre d& 2o méas de 5 millones de computadoras, catmasefi
que al momento del relevamiento que nos sirve de Ipara este estudio (ENTIC correspondiente akrterc
trimestre de 2011) el PCI se encontraba una etégialide su implementacion.
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para su incorporacion en los procesos de ensefjaapeendizaje. Como fue sefialado, este
programa se enmarc6 en un conjunto de politicastadas a transformar la oferta educativa.

En este sentido, se implementaron diferentes aesiamivel nacional destinadas tanto
a la formacion docente como al otorgamiento dedpasa el sostenimiento y finalizacion de
los estudios. Entre estas, cabe resaltar la enwadsigencia en octubre de 2009 de la
Asignacion Universal por Hijo. Con ella, el Estaddravés de la Administracion Nacional de
la Seguridad Social (ANSES) otorga un beneficio tusca asegurar que los nifios y
adolescentes accedan a controles médicos, completaiendario de vacunacion obligatorio,
y asistan regularmente a la escuela. Para ellBNIBES emite laLibreta de la seguridad
social, salud y educaciéndocumento que funciona como instrumento de cbrdsd
cumplimiento de los requisitos para cobrar la asigm.

Las transformaciones impulsadas a nivel nacionabmmaron su correlato en la
provincia de Cordoba. En diciembre de 2010 se saacia nueva Ley de Educacion de la
Provincia (N° 9870/10), cuyos principios y objeswestan en linea con los de la Ley Nacional
de Educacién de 2006. En este sentido, se implemeatiferentes programas provinciales
orientados a la finalizacion de los estudios seatiod (el “Plan FinEs” para alumnos
mayores de 18 afos) y el programa “14-17 otra wela @scuela” dirigido a la poblacion de
jovenes de esa edad en situacion de abandono,d fiacilitarles condiciones de cursado
para su reinsercion en la escuela (Kravetz, 2048l vez, para estas edades, algunos autores
visualizan un aumento de la escolarizacion a pddita implementacién de la Asignacion
Universal por Hijo (Alvarez, 2013).

Si bien existen programas destinados, entre ofijpsctos, a la capacitacion docente y
al fortalecimiento institucional, continda existilenun fuerte grado de desigualdad en el
acceso y permanencia de los alumnos en las inetieg educativas. Situacion generada no
s6lo por una desigual demanda, sino también popiagias falencias de planificacion y
gestion distributiva del Estado junto a fendmeneselgregacion residencial y geogréafica en
la conformacién de circuitos educativos (Rivas let 2009). Factores que condicionan al
sistema educativo hacia la reproduccion de lagydaklades de origen social por efecto de su

propia logica.
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4.2.2. Oferta educativa, beneficios diferencialestyategias educativas

Las inversiones educativas de las familias deperelemparte, de las posibilidades objetivas
de beneficio que le son ofrecidas en un estadordigiedo del sistema escolar. En este
sentido, el sistema de ensefianza se constituye comamferta educativa conformada por
instituciones publicas y privadas que, “como pade una red interdependiente y
espacialmente localizable constituyen unidadegatifgables por su historia, sus fines, su
propuesta educativa y su ubicacion” (Veleda, 2@)3:Esta oferta presenta caracteristicas
diferenciales, y la intervencion del Estado la &fede diferentes maneras. Infraestructura
edilicia, equipamiento, perfil del cuerpo docerdantidad de dias y horas de clase, oferta
complementaria de cargos (gabinetes, etc.), sesvigimentarios, becas y participacion en
programas y planes de apoyo escolar, constituypectss que estructuran parte de los
beneficios diferenciales que las diferentes clasesales estan en condiciones de obtener
(Ziegler, 2011; Rivas et al., 2009).

Con relacién a esto ultimo, si bien la oferta pievanicialmente podria asociarse a la
educacion de las clases medias y altas, la paxtidip en ella de otros sectores sociales de
menores recursos ha tomado cada vez mayor relevdi@ntras que, por su parte, la oferta
educativa de caracter publico ha sufrido ciertoooetso en todos los niveles asociado a un
desprestigio de sus instituciones (Puiggrés, 18@6¢cia Guadilla, 2004; Sturniolo, 2010).

Por otra parte, las estrategias educativas damasids de las diferentes clases sociales
se articulan con la evolucién del sistema educattuo este sentido, es posible observar a
partir de 1980 un paulatino incremento del accdsoive@l medio por parte de las clases
dominadas que se intensifica en las décadas pwsterhasta llegar a la obligatoriedad
establecida por la Ley de Educacion Nacional enr62@in embargo, la pronta insercion
laboral de los jovenes de estas clases incide tmrfanalidad de los estudios de nivel medio
y superior en estos grupos, sobre todo en aguplieson primera generacion de estos niveles
en las familias (Altimir y Beccaria, 2001; Garcia Banelli y Jacinto, 2010). En efecto, las
mayores tasas de abandono interanual en el Cidksplecializacion en Cordoba en 2001 que
presentan estos jovenes se explica por la existglgcuna estructura curricular que obliga a
una prolongada permanencia diaria en la escuela@terna incompatible con su situacion
en el mercado laboral (Foglim al, 2008).

Muy diferente es el caso de las clases dominantesli@ y alta) que, si bien
tradicionalmente encontraron apoyo para sus egiaatale escolarizacion en el Estado, a

partir de la incorporacion de la escuela privadsisiema educativo, fue optando por este tipo
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de oferta cada vez en mayor medida, lo que ternpiad intensificar el proceso de
privatizacion (Tiramonti, 2004), dejando casi cofmica opcion educativa estatal de estas
clases a las universidades publicas (Garcia Gaadio4).

Pero el sistema educativo no so6lo admite la difgaeion entre lo publico y lo
privado. Es posible ver mas en detalle el estadta dderta escolar analizandola por nivel
educativo, para luego, poder establecer como silgirtada clase con los diferentes niveles.
Comprender las inversiones que realizan diferaggsos de edades segun su pertenencia de

clase y ver, como parte de estas estrategiasstissdiferenciales de las TIC.

4.2.3. Desigualdades por niveles del sistema edixat

En sociedades como la nuestra, donde el capitala@sse constituye como recurso
fundamental para una buena insercion laboral y.etlonpara la reproduccion de la posicion
social, el sistema escolar tiende a expandirse cmroltado de la intensificacion de la
concurrencia en busca de los titulos que permitenmpetir en mejores condiciones por los
puestos disponibles.

Asi, es posible observar para la primera décadaidkl XXI un crecimiento en la
oferta educativa de nivel medio. En la ciudad dedGida se crearon 12 nuevas unidades
educativas, de las cuales 5 son del sector priyatlson de gestion estatal. Por otra parte, el
personal docente en actividad se incrementd erdeé®s mil puestos, legando a un total de
casi 20 mil docentes para el afio 2010 (Alvarez3p01

A su vez, se produjo un incremento sensible erafdidad de alumnos entre 2002 y
2010. Para 2002 el total de alumnos era de 11448Y% en el sector privado y 59% en el
sector publico), mientras que en 2010 la cifradlagl20.846. Esto significa un crecimiento
del 5% (42% en el sector privado y 58% en el squiibtico). Si se compara este dato con la
poblacién entre 13 y 17 afios en la ciudad de Cérgaipa 2001 y 2010 (104.302 y 106.443
respectivamente) se podra constatar que no todereinento en la matricula se corresponde
a un crecimiento de la poblacién en ese rangoodtadsi, los nimeros parecen confirmar la

intensificacion de la utilizacién del sistema eacgbor familias que buscan reproducir o

%patos del Ministerio de educacién de la provincéa @brdoba, Secretaria de Educacion. Subsecretaria d
Promocién de Igualdad y Calidad Educativa. Direcai@ Planeamiento e Informacién Educativa. Disdenib
en: http://www.igualdadycalidadcba.gov.ar/SIPEC-CBA/RMEInfEVEdu.php
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mejorar su posicion manteniendo o aumentando statapcolar a través de la escuela media
0 bien reconvirtiendo otros capitales en capitdblcal.

Sin embargo, no todos despliegan sus estrategiasleanismo grado de éxito. En este
sentido, y a pesar de observarse un increment@emllmnos que se encuentran en los
primeros afos de estudio del nivel medio, en las &tiperiores de este nivel los valores son
practicamente iguales entre 2002 y 2010. Asi, shlbhiay un mayor ingreso al sistema
educativo, este no se ve acompafiado con un incteneenla terminalidad. Puede verse
entonces un proceso de segregacion que afectaayor mtensidad a las clases dominadas.

Y es que en el mundo social, la oferta educatieapresenta bajo la forma de un
universo de posibles que, si bien es formalmentecofo a todos, es apropiado de manera
desigual a partir del volumen y la estructura drings que disponen aquellos agentes que
luchan por la obtencion de los beneficios que sentawlos. De ahi que la participacion
relativa de las clases en los diferentes nivelesadeferta educativa y su capacidad para
terminar cada ciclo iniciado responda al poderrdifeial que estas tienen sobre el sistema de
ensefianza y, en consecuencia sobre los benefigtosste brinda.

En los niveles superiores del sistema educativbitamse registra la misma tendencia
hacia un incremento de la oferta institucional ¥ rdemero de alumnos que ingresan a este
nivel que se encuentra muy por encima del numeroegiesados. Aqui también las
desigualdades sociales se manifiestan en unastapuge® no presentan los mismos logros.

Segun informes oficiales, la oferta de nivel superio universitario en el sistema
escolar de Cérdoba pertenece en su mayoria (un &ba&mbito privado. Estas instituciones
brindan titulaciones docentes y técnicas, y si lbémno el nimero de instituciones como la
matricula de alumnos se han visto incrementadda primera década del siglo, la tendencia
se invierte en lo que hace al volumen de egresapg@sha sufrido una disminucidn en torno
al 30%.

Algo similar se registra en el nivel superior umsr@ario, si bien el volumen de
estudiantes presenta una tasa de crecimiento lewemegativa para el periodo 2001- 2011,
los nuevos inscriptos invierten esta tendenciawtasa positiva del 3%.

Todo indica que en este nivel continda un processegiregacion iniciado en el nivel
medio y que, partiendo de una oferta inicial formate disponible para todos, hace que en
cada momento una parte de los alumnos, fundamesritgnaquellos miembros de las clases
dominadas, por ser los menos provistos en capiltliral de origen, vean cercenados los

beneficios que pueden obtener de este instrumentepdoduccion.
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Si bien toda segregacion contribuye a frenar laaldexion de los titulos, esta no
alcanza a frenar la plena eficacia de los mecarisdevaluatorios. Un alto nimero de
titulados para un mercado laboral de baja demdadaeciente feminizacion de la matricula,
el mayor niumero de estudiantes que reciben ayumladidres o becas y un importante
namero de alumnos trabajadores (Balzaginal, 2013) pueden en parte explicar, junto a la
gratuidad de los estudios universitarios, el creamto sostenido de la oferta de carreras de
posgrado, particularmente en la UNC, como asi tmbiel numero de egresados de este

nivel que registré un incremento del 97% para eed® 2000-2010 (Balzariet al, 2013).

4.3. Beneficios diferenciales, estrategias educasy consumo de TIC

Para analizar el modo en que las diferentes cldskesspacio social construido para Gran
Cordoba (2011) utilizan el sistema escolar comarunsento de reproduccién social, es
posible considerar la distribucion del capital ¢émc@n los hogares a partir de los datos
relevados por la EPH (para los terceros trimestmet® de 2003 como de 2011) y observar la
diferencia entre el capital escolar de aquellodtasiigseleccionados como personas referentes
de hogar y sus conyuges para cada clase y loesidelescolarizacién de sus hijos, conforme
grupos etarios establecidos en el sistema educatisto es, dado un estado determinado del
mercado escolar y del capital disponible por loganes de cada clase para su propia
reproduccién, es posible observar como se disteibayoncurrencia por los titulos escolares
y la utilizacion diferencial no soOlo del sistemacaar, sino también las diferentes
modalidades de consumos de las TIC como partesdesteategias educativas.

4.3.1. Trayectorias educativas y consumo de Tl®sleeferentes de hogar

La comparacion de los niveles educativos alcanzgaoslos referentes de hogar y sus
conyuges en los aflos contemplados en este esf@fl8  2011) da una idea aproximada de
la evolucién de su concurrencia y de la utilizadi@hsistema escolar que ellos hacen. En este
sentido, se construyeron un las tablas 4.1 y 4e2pgumiten ver un aumento general tanto en

%Como sefialamos en la introduccién del capitulogiogos fueron compuestos a partir de las relacidees
parentesco con el RH y de los tramos etarios datlpa por las normativas vigentes para el cursadtosl
niveles que componen el sistema escolar.
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el maximo nivel de instruccion que alcanzan losnegites de hogar como el nivel mas alto de

cursado para todas las claSes

Tabla 4.1: Niveles educativos alcanzados por refesesegun clase social (2003-2011)
% Clase social

Clase Media Clase Media

Nivel Educativo Clase Baja dominada Dominante Clase Alta
2003 2011 | 2003 2011 | 2003 2011 | 2003 2011

Sin instruccion 30% | 2,4% | 1,0% | 02% | 0,2% |
Primaria Incompleta | 27,8% | 22,1% | 5,7% : 4,5% | 1,6% | 2,5% | 0,6%

Primaria Completa 30,0% | 31,7% | 35,5%: 22,5%| 9,1% | 3,2% | 3,3% | 0,6%
Secundaria Incompleta| 18,5% | 20,7% | 32,3%: 32,3%| 8,7% | 8,8% | 3,1% | 1,3%
Secundaria Completa | 11,9% | 12,0% | 18,9%: 23,9%| 25,0% : 15,6% | 18,2%: 17,4%
Universitaria Incomplet{ 5,1% : 5,3% | 4,0% | 9,6% | 27,3% | 40,8% | 13,4%: 13,5%
Universitaria Completa| 3,7% | 5,8% | 2,5% : 6,9% | 28,1% | 31,6% | 59,4% | 66,5%
Total 100% 100% | 100% 100%| 100% 100% | 100% 100%

Tabla 4.2: Nivel mas alto cursado por referentgsiselase social (2003-2011)
% Clase social

¢ Cudl es el nivel Clase Baja Clase Media Clase Media
mas alto que dominada Dominante

cursaocurs6? | 2003 2011 | 2003 2011 | 2003 2011 | 2003 2011
Jardin/Preescolé 0,7% | 0,5%
Primario 59,1% | 52,5% | 41,0% | 26,6% | 10,7% 2,8% | 58% | 1,3%

Clase Alta

EGB 0,8% | 54% | 1,8% | 24% | 0,2% | 16% |
Secundario | 30,4% | 28,9% | 50,6% ; 48,6% | 33,3% : 17,3% | 21,4%: 9,7%
Polimodal . 1,5% . 6,0% | 0,3% | 6,0% . 9,1%

Terciario 2,4% | 64% | 2,7% | 69% |16,3% @ 24,9% | 18,2% 20,1%
Universitario | 6,6% | 4,9% | 3,9% : 9,6% | 39,2% | 46,2% | 54,2% | 49,4%
Posgrado 1,2% | 0,4% 510,4%
Total 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100%

No obstante, si bien para 2011 crece en generalvel educativo alcanzado, en
particular puede observarse una intensificacioriadeinversiones educativas de las clases

dominantes cuya reproduccién social pasa fundanmegtée por la institucion escolar. Se ve

% as variables contempladas en estas tablas som@o@mo nivel de instruccién alcanzagianivel méas alto
que cursa o cursarotos referentes de hogar y cényuges. Se compasavalores para 2003 y 2011. Como se
sefialé anteriormente, y salvo indicacion contraodas las tablas son de elaboracién propia a plerios datos
de la EPH para los terceros trimestres de 2003L{ #0as diferencias porcentuales resultaron esttadimente
significativas para el 95% de confianza aceptanmdmargen de error del 5%.
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asi un incremento de estudios universitarios ewldae alta, en particular del nivel de
posgrado (que pasa de un 0.4% a un 10,4% —tably ¥.@n mayor porcentaje de estudios
universitarios y terciarios en la media dominante.

Por su parte, las clases dominadas muestran tarabiémcremento de referentes en
niveles educativos superiores pero en menor maflidasus clases vecinas. En particular la
clase media dominada muestra diferencias en loseptajes de referentes que pasan de
estudios primarios a niveles superiores.

Si bien todo indica una traslacion de la estructigaesigualdades, las clases medias
dominada y dominante parecen ser quienes mas rfuamte apuestan por la obtencion de
titulaciones y da una idea aproximada de la vayadel valor de la inversién educativa como
elemento de reproduccién de la posicion socialdgstonocer que la misma construccion de
las clases se apoya en la distribucion desigualstierecurso, la comparacion de los niveles
alcanzados y cursados entre dos afos que abasiameadécada, a modo de reconstruccion
de trayectorias, permite extraer algunas tendegeiasrales.

En este sentido, es posible observar que, bajadmanincidencia del capital escolar
para la construccion de las clases en 2003 y 204ih existir diferencias significativas de
edades entre las clases y los periodos, las apleshiaativas se han visto modificadas en la
dltima década.

Asi, y a los efectos de observar la concurrenciaeeias clases en lucha por un
reenclasamiento favorable a partir del titulo emgoés posible relacionar la porcion de
referentes de cada clase que apuestan por la gioigith de su escolarizacion una vez

ubicados en una posicién dominante dentro de silidiam

Tabla 4.3a: Asistencia a establecimiento educal&/8H segun clase social (2003-2011)
% Clase social

(;Asiste 0 asisti6 a Clase Baja Clase Media Clase Media Clase Alta
algun establecimiento dominada Dominante
educativo? 2003 2011 2003 2011 | 2003 2011 | 2003 2011
Si, asiste 29% | 05% | 19% | 2,2% | 16,7% | 252% | 2,9% | 8,4%

No asiste, pero asisti¢ 94,9% { 97,6% | 97,0% | 97,6% | 83,0% | 74,8% | 97,1% | 91,6%
Nunca asisti6 22% | 1,9% 1,0% 0,2% 0,2%
Total 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100%

La comparacion del porcentaje de referentes quetiné@m su proceso de

escolarizacion (Tabla 4.3a) permite ver que, méantos RH de las clases dominadas no
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varian de manera significativas la continuidad de escolarizacion (la asistencia a
establecimientos educativos se mantiene por dete|3%), los de las clases dominantes
presentan un marcado incremento de sus apuestdaresc

Como se observa en la Tabla 4.3a, la proporciORHle€le la case alta se incrementa.
La diferencia va de un 2,9% que contintan asistiendn establecimiento educativo en 2003
a poco mas del 8% para 2011. Asimismo, para lezaefes de la clase media dominante,
aguella gue justamente presenta primacia del tasitalar en su composicion patrimonial,
esa proporcion pasa de un 16,7% a poco mas del2&§3bconviene recordar que la edad del
referente de hogar conformo el conjunto de vargallge fueron consideradas como activas
en el andlisis de correspondencias multiples coquel se construy6é el espacio social y
posteriormente las clases recortadas en él. AsVolsiemos sobre su caracterizacion —
presentada en el capitulo 3— veremos que la claskandominante, con un 29%, presento
asociaciones significativas con referentes de h&aétafios. Esto es, jovenes que ademas se
mantienen solteros y conforman hogares unipersendl@aracteristicas que constituyen
condiciones de posibilidad para el desarrollo deatgjias educativas que contemplan la
continuidad de sus estudios, asociados al nivekusitario.

Todo permite suponer que a estas condiciones sa soefuerte incidencia del tipo
de insercion laboral. Su calificacion y particulente las ramas de actividades que son
caracteristicas de los referentes de esta clasi mechinante: puestos que en su mayoria se
desarrollan en instituciones del Estado vinculadak salud y la educacion donde las
titulaciones adquieren un alto valor, hacen dealzacitacion permanente una de las apuestas
privilegiadas de estos agentes. Condicionamiensogiados a su posicidbn que permiten
explicar parte de las disposiciones que poseeralecsistema educativo y los beneficios
diferenciales que de él pueden obtener. Y quewesuarticulan con una oferta de formacion
de nivel superior que, como vimos, se vio fuerteme@xpandida en la ultima década —tanto
en el nivel terciario como en el universitario dadyp y especialmente de posgrado a partir de
la creacion de especializaciones, maestrias, dmer y pos-doctorados en distintas
disciplinas— (Balzarinet al, 2013). Todo parece indicar entonces que estastiominantes
seran quienes destinen un mayor porcentaje de eigdasdTIC a las actividades educativas

como parte de la continuidad de su formacién. b&atd.3b ilustra este hecho.
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Tabla 4.3b: Uso de TIC para actividades educaiiReferentes de hogar)
% Clase Social

Utiliz6 computadora Clase Social
para actividades . Media Media Total
educativas Baja dominade Dominante Alta
Si 5,3% 11,4% 42,8% 34,1% 21,2%
No 11,3%  23,1% 38,3% 54,6% 29,2%
No Corresponde 83,4% 65,4% 18,9% 11,4% 49,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
a%t:uizga?gggﬂg:ﬁa: Baja d(l)\/ln:aiggda Dolvrlr?igfnte Alta Total
Si 4,2% 10,0% 37,0% 31,9% 18,7%
No 10,9% 21,4% 41,9% 54,8% 29,3%
No Corresponde  84,9% 68,5% 21,1% 13,2% 52,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Aqui se observa que tanto la computadora como nietteson utilizados para
actividades educativas en mayor porcentaje potasecmedia dominante. La finalidad del
uUsSo se encuentra asi atravesada por las desigesldizdclase. Dicho de otra forma, los
condicionamientos asociados a la posicion sociabd@ledonde se realizan los consumos
tecnoldgicos introduce desigualdades que van niésl@almero acceso a las TIC. Debajo de
un acceso que va generalizandose dia a dia, stamdliferencias que responden a la
inscripcion de estas apropiaciones en el marcasledtrategias de reproduccion, educativas
en este caso, pero también laborales, que defiagactorias personales y de clase. Y con
ello, las finalidades del uso junto a las signifioaes asignadas a las propias tecnologias.

Las diferencias estadisticas que expresan los @ondntes de la clase, también se
advierten cuando el uso de las TIC por parte dediesentes de hogar esta destinado al ocio
y las actividades recreativas. En este caso, lasesade la tabla 4.3¢c muestran una inversion
de la tendencia que, para el consumo educativojrabas los referentes de las clases
dominantes. Aunque en ambas clases aumenta larpi@pde uso con esta finalidad, aqui la
clase alta se ubica por encima de la media dongn&ar su parte, y en concordancia con su
baja continuidad educativa, los referentes de leses dominadas duplican sus porcentajes
cuando esta finalidad del uso destinado a la cosdpud y a la conexién a internet pasa de lo

educativo a al ocio o a la recreacion.
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Tabla 4.3c: Uso de TIC para actividades recraat{Referentes de hogar)
% Clase Social

Utiliz6 computadora Media Media

para ocio/recreacion Baja dominada Dominante Alta Total
Si 10,1% 23,5% 61,7% 67,8% 36,7%
No 6,5% 11,1% 19,4% 20,8% 13,6%
No Corresponde 83,4% 65,4% 18,9% 11,4% 49,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Utilizé Internet para Baja Mgdia Mgdia Alta Total

ocio/recreacion dominada Dominante

Si 9,7% 19,9% 57,4% 65,2% 33,8%

No 5,4% 11,6% 21,5% 21,6% 14,2%

No Corresponde 84,9% 68,5% 21,1% 13,2% 52,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Sin embargo, lo que se pone de manifiesto conaisa estadistico que estas tablas
conforman, no es sino la existencia de ciertaslaeigades en las practicas que no tendria
sentido presentar si no ayudaran a comprenderelttgdes que se encuentran en su origen.
Habiendo explicitado ya la relacion entre volumessiructura de capital como el principio de
division de estos consumos, debemos ahora seresapacbuscar los sentidos que, frutos de
las disposiciones a percibir y valorar ciertos ugdsalidades de las TIC, nos permitiran
comprender estas practicas. Hacer inteligible @fecion existente entre una estructura de
capital con primacia cultural, que define estrategie reproduccién con componente escolar,
y una determinada relacion con las tecnologias.

Sin pretender entonces realizar un andlisis argiertuna propuesta de un uso legitimo
para estas practicas por sobre las valoracionesoquegentes realizan, lo que no seria sino
una forma de miserabilismo, o proponer como opsadstalidades educativas y recreativas, y
para permanecer dentro de los sentidos y valorasigroporcionados por los propios
agentes, es que nos remitimos a trayectorias reaates a partir del relato de entrevistados
de las clases dominantes, junto con algunos fragpee&ue permiten ilustrar recurrencias en
las significaciones sobre los modos de uso y apcajpi de las TIC que se encuentra
vinculadas a las tareas académicas caracteridgoastas clases.
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Verdnica es un tipico referente de hogar de |laeatasdia dominante. Nacio en General
Cabrera, lugar donde vivio con sus padres hastaeuao a estudiar a Cordoba donde
se recibié de Ingeniera en Sistemas por la UTNe®estudios de posgrado en curso.

Su madre fue maestra y se jubilé como vice diraatier escuela. Su padre empleado

el correo y electricista autbnomo. Sin capitalesnémicos que heredar, una vez

concluidos los estudios de nivel medio, la condadi de la inversién educativa s

mostré como clara opcién de vida, para su hermanzem y luego para ella. Vino ja

en

estudiar a Cordoba porque “incidi6 bastante unatmrede costos, era mas barato tgner

dos [hijas] en un mismo lugar que una en un lugatrg en otro, ese fue también|el

motivo por el cual me vine acd, costé porque guegige me quedara en Cabrera

estudiar el magisterio como mama, pero insististipshasta que me dejaron veniy”.
Actualmente ella tiene 43 afios y vive sola en upademento céntrico de yn
dormitorio que comprdé hace algunos afios gracias arédito hipotecario. Trabaja
como empleada publica en la Provincia de Cordobaurertargo jerarquico, en la

Subdireccion de sistemas del Ministerio de Salud.

Una inversién educativa que rindio6 frutos de maneranediata.

“Cuando termine de estudiar estaba trabajando anpasantia, estaba haciendo u

a

na

pasantia y el ministerio de salud puntualmentebagbaiscando profesionales recibidos
en el area de sistemas. No estudiantes porquehbya hauchos estudiantes que haljian
entrado como pasantes o becarios en el ministegstagban buscando profesionales,
tuve la suerte de mandar el curriculum y no quedi erimer tanda porque buscaban
matriculados, el ministerio intent6 al principiontxatar profesionales matriculados |en
la especialidad y uno que se habia presentadoamdael trabajo y ahi pude entrar yo

como ingeniera”. Consultada sobre la utilidad dg estudios Verdnica nos dice: “m
permitieron acceder al trabajo este porque demém@era no hubiera accedido comag

e
lo

hice, siendo profesional, me permite ‘agiornarme’las tecnologias, quieras o no|es

una carrera que tenés que estar relacionada tecnialogia.”

“Haciendo algun cursito”

Verdnica hace un uso intensivo de las tecnologiassoélo laboral sino también de

formacion permanente: “un dia comun, laboral, @80a mafana chequeo el correp a
ver si hay algo importante, chequear el corred ézléfono, me voy al trabajo desde las
ocho hasta las tres de la tarde, conectada en tadga todo el tiempo, para correo,

programas del trabajo, sistemas que tengo qudanska que fuere, conectada con

el

teléfono para cuando salgo de la oficina y, desmaigo de la oficina y acé si puedo
evito prender la computadora, pero si no puedodarda computadora y estoy, &n

funcion de si viene mi papa o0 no, en la computaderascritorio o en la noteboak,

estudiando o leyendo, haciendo algun cursito ptarret o trabajando en algo del

estudio”

“Para tu evaluacion de desempefio”

Consultada sobre la realizacion de cursos de dapam formales Veronica expliga

gue “lo que pasa es que el ambito de formalidatraeiel ministerio es presentar alg

0;

conseguir armar un curso de capacitaciéon de unidadrx de horas de duracién que
después te pueda servir para tu evaluacion de ge$eny sino acceso a los cursos que

dicta la direccion de capacitacion del ministeeogestion.”
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“Por interés personal, por interés profesional, yipnecesidad de trabajo”

Ademéas de ver su formacion como elemento estratépera su evaluacion de
desempefio, sus valoraciones trascienden lo admaiiust laboral: “Tengo cursos
formales que accedo si quiero, pero no por imp@sjces muy raro que haya
capacitacion técnica especifica impuesta (...) Srégubacer un curso especifico [de
capacitacion que sea técnica, tenés que buscan tpidé el curso... en ese casg se
puede llegar a armar algo siempre y cuando tutgele autorice y quien pague el curso

te autorice” Y esa busqueda va mas alla de lo ¥bes: “Por interés personal, por
interés profesional, y por necesidad de trabajonEchos casos estas capacitacignes
qgue he hecho a lo largo de los afos no siempredierpn aplicar en el trabajo, porque

implica definir formas de trabajo con un analisisa evaluacién de lo que se quiere
hacer, el empezar a utilizar otras herramientasatb@jo que no estan disponibles en el
gobierno y nunca podes hacer un proyecto porquayodiempo.”

Valorar el trabajo por valorar la educacion...

“A mi este trabajo me permitié poder acceder amaastria porque consegui una beca
del gobierno de la provincia de Cérdoba para podesar la maestria, lo destaco como
algo positivo, y estando dentro del ministerio padeeder a cursos que de otra foima
no me habria enterado, positivo principalmenteuamto a la formacion”

No existe mejor prueba de la transformacion de dnasiones sociales incorporadas
y hechas principios de vision, que ver en las aaiones sobre ambitos del mundo social el
establecimiento de unas jerarquias que respondguellos recursos de lo que una clase se
vale —que no es sino una de las formas de haceeabsidad virtud—. Puede verse asi, en la
valoracion de un trabajo, no ya una idea de eglablilconseguida, proteccién sindical u otros
beneficios, como obra social, vacaciones, o unesmrmarantizado, sino una propension a
destacar como positivo la posibilidad de un aceesoformacién permanente. Formaciéon que
“permite ‘agiornarme’ en las tecnologias, quierarooes una carrera que tenés que estar
relacionada con la tecnologia”.

Y si, por el modo de capturar la informacion deENTIC, nos vemos forzados a
diferenciar el uso recreativo de las TIC de suasmlar o académico y de su uso laboral, las
entrevistas a los miembros de las clases dominaategien esta misma clasificacion. La
pertenencia a una region del espacio social riczapial cultural, los dispone a clasificar las
practicas en conformidad con el orden que legitsms recursos. Aparecen asi, claramente
diferenciadas las practicas educativas de las adalcal ocio, dando cuenta de una vision de

mundo y un orden con el cual se sienten solidarios.
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Roberto naci6 en Cordoba y su origen y trayectsoicial se adecua a la de la clase

media dominante. Sus padres poseen formacion supgrisiempre trabajaron en

relacion de dependencia como profesionales. Tersuisoestudios secundarios en
escuelas Pias para cursar hasta el tercer afio dardara de Psicologia en
Universidad Nacional de Coérdoba. Comenz6 a trabejardiferentes rubros pa
independizarse. Ahora, con 32 afios y siendo solksrel referente de su propio ho
unipersonal. Luego de cambiar de universidad, #stdizando sus estudios en

carrera de psicologia pero en la Universidad EnapiesSiglo 21. Actualmente es

encargado de local en un comercio que se dedi@avenkta de materiales para fabri
de muebles y tapicerias.

“Internet tiene un uso que no tiene el televisor”

En su departamento posee contratados los sendeiasable e internet de lo que

cuenta de un uso diferenciado “...internet tiene s@ que no tiene el televisor, me

sirve para la facultad y el trabajo, lo considezoasario”
“Trabajo todo el dia con computadora”

Su cotidianeidad lo lleva a tener un fuerte vinado las tecnologias “...yo me levan
me voy a trabajar y trabajo todo el dia con congrt® no es en mi casa, pero es

computadora e internet todo el dia... trabajo admnatiso en el comercio, desde lleviar
los contactos con los clientes via mail, adminidigpagina del negocio y planilla de

las
la
ra
yar
la

Las

0:
con

Excel y la parte contable... salgo a las 6 de leetgrdhi puedo hacer alguna actividad

como salir a correr, gimnasio o estudiar en su nmboyehora ya terminé [el cursado
ahi puedo basicamente ocio, ver television, uniaydal algun partido”

El estudio: “Un uso especifico”

Consultado sobre el uso domiciliario de su compradRoberto dice: “si no es p
algun uso especifico como para la facultad, ya iecasa no la uso mucho, el teléfo

y

DI
no

ha suplantado bastante por lo menos en las rededes) la computadora la uso para

algo particular o algo que no puedo ver en el ¢el@f.. desde la redaccion

monografias, o trabajos para la facultad, accedefoamacion, revistas cientificas.|.

para obtener informacién digamos”

Edgardo, es un claro representante de una podicigrinante lograda a partir de u
inversion educativa que le permitid reconvertiruresos econdémicos adquiridos p
trabajos transitorios. Hijo de un ferroviario jefe la estacion —luego camionero pof
desmantelamiento del ferrocarril- que fallece eraceidente cuando Edgardo tenig
afios por lo que “Tuve que salir a trabajar desdg chico, ya a los 9 afios empecs
trabajar, e hice de todo. O sea, honestamentedeidedo, tuve la suerte de ir a

colegio industrial”. Termind sus estudios securatagn Cérdoba mientras trabajab
luego estudié en la UNC. Se recibié de Gedlogou&latente Edgardo es doctor

Geologia, investigador independiente de CONICETofgsor universitario. Lleva 3
afos dedicado a su profesion “fui primero ayuddeteatedra, después como ayudz
de catedra fui técnico del CONICET cuando era émttel...después me fui a traba
al sur un tiempo, volvi a la facultad, a la vuedigarré una beca y ahi me que
haciendo la tesis doctoral”.

Desde su posicion, Edgardo expresa su percepchine $o limitado del uso que sl
alumnos hacen de unas posibilidades tecnologicasioes no existian.
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“Los chicos no lo aprovechan... se requiere de unanfiacion y... estan boludeando’

“pasa que el chico, yo lo veo en la facultad enntaserias que doy, ...te bajan uha
informacion, no elaboran nada, cortan y pegan, ynebtamente, para mi este
momento... yo no paro de asombrarme porque me ptaetéstico, o sea la capacidad
gue tenemos hoy en dia de poder recoger una infd@male enterarnos de un tema,|de
recoger la informacién y la posibilidad de tenealca para leerlo en menos de |10
minutos, es una cosa que para mi no tiene parar@oé. sé yo, te cuento una
cosa...que cuando estaba haciendo la tesis, queardatesr un trabajo de 1940 y |o
consegui 9 afios después, hoy en dia lo tenés abs, ghicos no lo aprovechan. |Y
muchas veces tampoco les ensefian ningln criteré deeir “bueno, ¢cdmo uso €sa
informacion?, o ¢cual de toda esta informacion epmyue la otra?”. Y para eso se
requiere de una formacion, y eso...estan todo gbalizdeando con el teléfono. Yo me
los choco por los pasillos, estan con los mensajaparte utilizan una tecnologia...yo

se los digo a ellos ‘estan boludeando’...Uno lesuirdema y por ahi no son capaces de
recorrer, de buscarlo, de tener todas las cosasgr fhacer un resumen... y eso por ahi
antes no era asi. Y no es que lo de antes era,mgjorque de alguna manera, hoy ¢on
esas posibilidades, el crecimiento o la profundieladin conocimiento es mucho mayor

gue la que se podia lograr en el tiempo pasadoucancapacidad de informacion
totalmente limitada. Hoy por hoy aprender inglésnesy facil, antes aprender idiomas
era una cosa muy dificil, si no tenias plata ne&mghias un idioma, te costaba mucho,
Unicamente los profes y si tenian algun cassejtalmacion no te lo compartian. Hoy en
dia...Ahora accedes a radios de afuera a través welay podés escuchar cualquier
idioma, hay unas posibilidades tan grandes...”

4.3.2. La herencia compartida: origen social y astgias educativas de nivel medio

Es posible caracterizar sucintamente las estrategiucativas a las cuales recurren las
familias para mantener o mejorar su posicion sa@ciadrtir de la escolarizacion de sus hijos.
Asi, para dar una mejor idea de las transformasignia estructura de las desigualdades de
las inversiones educativas realizadas por famdesdiferentes clases, analizaremos estas
practicas en el nivel medio del sistema escolara R#lo, se han construido tablas que
permiten observar las apuestas que las familideaaacon relacion a la educaciéon de sus
hijos. En este caso particular, de aquellos himaprendidos entre los 13 y los 17 afios de
edad, en funcién de los afios estipulados por laatra para el cursado del nivel medio
En este sentido, la construccidon de las tablasy#444% permiten visualizar cémo el

rendimiento de la apuesta escolar esta vinculadoatesra directa con el capital cultural de

origen.

% El recorte sobre la base individual de la EPH mlascribir la escolarizacion de los hijos en edadahdel
nivel medio, significé trabajar sobre un total d® Tasos que fueron ajustados por el correspoediaator de
ponderacion.
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Tabla 4.4: M&ximo nivel educativo alcanzado (hfi@sa 17 afios segun clase social - 2011)
% Clase Social

Clase Social
Maximo nivel educativo _ _
. Media Media Total
alcanzado Baja i . Alta
dominada Dominante
Primaria Incompleta 22,0% 6,3% 7,0% 6,8% 11,1%
Primaria Completa 2,8% 2,9% 2,3%
Secundaria Incompleta  75,2% 90,8% 93,0% 93,2% 86,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

La desigualdad en el nivel medio del sistema es@@damuestra ante todo en las
proporciones con que los hijos de diferentes clasesncuentran representados en distintos
indicadores. En lo que haceméximo nivel de instruccion alcanzagor los adolescentes, es
posible observar en la clase de mas bajos reclasnés alta proporcién de casos que no han
completado los estudios primarios (22% frente geriil medio que alcanza al 11% —ver
tabla 4.4-). De manera inversa los miembros delés®es dominantes son quienes presentan
una mayor proporcién cursando el nivel medio (93%).

Por otra parte, si en el ingreso a los estudiogngizzios ya se visualiza cierto retraso
de las clases bajas, las desigualdades tambiébsgsevan en el porcentaje de abandono del
sistema escolar (la tabla 4.5 muestra queolasistenciese presenta en valores que van del
10,5% al 14% en las clases dominadas —baja y ndedienada respectivamente— frente a un

4,3% en las media dominante. Finalmente la cldaenal presenta abandonos.

Tabla 4.5: Asistencia escolar de hijos de entrg 13 afios segun clase social (2011)
% Clase Social

_ o i Clase Social
¢Asiste o0 asistio a algun ] ]
. : , Media Media Total
establecimiento educativo? Baja , _ Alta
dominada Dominante
Si, asiste 89,5% 86,0% 95,7% 100%  89,1%
No asiste, pero asistio 10,5% 14,0% 4,3% 10,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Por ultimo, en la tabla 4.6 se pueden ver las eligias en la eleccion del tipo de
institucion educativa. Aqui, la clase media domiaanon fuerte primacia de capital cultural
y mayoritaria en el modo de reproduccién con comeptaescolar, realiza una fuerte opcion
por el ambito privado. Con un 76,2% es la que posagor presencia en el ambito privado

entre las posibilidades escolares objetivamengemfas en un momento dado del tiempo.
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Tabla 4.6: Tipo de establecimiento educativo segygse social (hijos de 13 a 17 afios - 2011)
% Clase Social

Clase Social
Ese establecimiento es... . Media Media Total
Baja . . Alta
dominada Dominante
Publico 84, 7% 68,9% 23,8% 53,3% 66,3%
Privado 15,3% 31,1% 76,2% 46,7%  33,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

La busqueda de la obtencion del mejor rendimieptsulcapital econdémico, en tanto
la escuela privada es el instrumento para su reesidn en capital cultural, junto a las
divisiones escolares que funcionan como divisismsales, los mueve a ser quienes mas
invierten en la escuela privada para la educace&sus hijos. Lo que no hace sino dejar la
escuela publica como lugar por excelencia de Esesldominadas (ver Tabla 4.6).

Todo permite pensar que el fracaso o la exclusabsidtema educativo de los hijos de
las clases dominadas no se realiza sino progresiv@na lo largo de los afios que
comprenden los ciclos primario y secundario y aésade formas denegadas como son el
retraso y la relegacion a instituciones de cargmiiblfico que, salvo muy pocas excepciones,
sufren fuertes carencias presupuestarias, se dramenarginadas geograficamente o bien

son estigmatizadas como establecimientos de bigadaducativa.

Juan,con un perfil tipico de la 1° fraccion de la clad&, es abogado y ha realizadq la

carrera judicial (actualmente es prosecretaricad@rina Penal). Nacié en Rio Cuarto y

se vino a estudiar Derecho a Cdrdoba. Tiene 46aBst casado con Mercedes que es
bidloga. Tienen tres hijas, dos de ellas cursarstiod®s secundarios. Ademas de| su
casa en un barrio tipico de las clases dominaptegen un campo en las sierras, gue
han destinado a una especie de refugio donde t@isza de diversos animales. Por el

lado de su familia politica, su suegro es juezdpsosus cufiados profesionales. Pof su
parte, su padre hizo carrera en la Fuerza Aéresi ynadre en tribunales como
empleada administrativa. Sus hermanas, una disefigdafica, la otra con estudios e
derecho incompletos.

Una trayectoria marcada por la educacion

La estructura patrimonial de la familia de Juamglama de fuertes inversiones
educativas para mantener o mejorar su posiciomdroi de tres hijos, se vino a estudiar
a Cérdoba gracias al esfuerzo de sus padres ea @lisis de la hiperinflacion de 1989
“no habia departamentos para alquilar disponildegynces bueno, ahi empez6 un,| un
periplo y una serie de mudanzas. Primero viviarenaasa con otros ocho estudiantes
mayores que yo, mucho mas grandes...”. Trabajo Poddr Judicial para costearse sus
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estudios en Derecho, carrera en la que se gradgdeycontinué con estudios de
posgrado en Derecho Penal “...porque eh, en realidad,.como para ascender en la
carrera tenés que concursar, yo no tenia mucheseat@ntes. Eh, y se inici6 en ese
momento, y subsiste, esto de los cursos de posgideldos congresos, de lps
seminarios, bue... porque se le empezé a dar mucpartamcia, desde el punto de
vista del puntaje, a ese tipo de cosas”. Juan ateplasi las valoraciones sobre $us
estudios “...no hubiese podido hacer nunca la cajuoeliaial. Si no hubiese tenido el
titulo de abogado...y bueno, después aparte porqeeciomalmente me he realizado
también como persona”. Su cényuge, Mercedes, tandsiéegresada de la Universidad
Nacional y ha realizado cursos luego de finalizar cerrera de Bidloga “...S|,
Mercedes, no sé si posgrados, pero ha hecho moelaho curso...” Al referirse a |
trayectoria educativa de sus padres, Juan reméresfieerzo familiar “...Mi mam
tenia secundario. Ellos vivian en el campo y padepacceder a estudios secundarios
tuvieron que hacer todo un movimiento, moverseaudad, instalarse en una casa (|..)
Todos pudieron terminar, incluso hubo universigriSi, hubo universitarios... creo
gue fue muy traumatico todo ese [cambio]... el caepe@n San Luis..., tuvieron gue
vender todo allda y comprar en Rio Cuarto, porgudavide eso mi abuelo”. La
trayectoria social de la familia de su cényuge eesithilares caracteristicas y marca|las
fuertes disposiciones que ambos tienen haciaVassiones educativas.

“Hicimos un casting de escuelas”

Al referirse a la decision en torno a la elecci@uwha escuela para sus hijas, Juan
afirma “Hicimos un... casting de escuelas. Un castiegescuelas. Queriamos yna
escuela, una escuela que no fuera privada en arpoieciento, que fuera mixta, ppr
cierto, que fueran varones y mujeres... eh... que iestecerca, de casa, y bueno, que
a nosotros nos constatara que, a través de laci@ee otros padres, que hubiese| un
buen nivel educacional. Y pasando por todo eseztamis quedd como la que mas|se
aproximaba a lo que nosotros queriamos, esa (EBsclisl Corazon de Jesus). Qug es
una escuela que, por ahi yo un poco que me niegelpema viste de que sea muyuy
religioso, demasiado... Y la verdad que me he damlouoa grata sorpresa que no es...
(...)...Hicimos como una averiguacién asi general, ug@l conocimos un par de
docentes, o padres que estaban mandando los @licodegio, a ese colegio... nos
hicimos muy amigos de Gabi porque Gabi tenia e@lijade infantes donde iban las
nenas, donde fueron las tres... ella tenia al magoesa escuela, era como nuestro
referente también en materia de educacién, y qu®séy un poco también nos djo
buenas referencias asi que, eso sumado a otramsatestigos mas, este... decidimos
por esa.”

“Que no escuche, que se agranda!”

Tanto Juan como su mujer valoran su participacibtaeeducacion de sus hijas, de la
cual se sienten orgullosos “...Si, Mercedes si, @p#iun monton, recomprometidga
(que no escuche, que se agranda —susurra—). NMe, adlemas muy consustanciada gon
los grandes problemas... Va a reuniones, se mangiermucho contacto con las otras
madres, mucho contacto con los docentes, y estaamianto y muy actualizada con
todos los problemas que se van presentando ensel de cada una de las nenas.”

“Son muy responsables”

A su vez, destaca y valora la propia disposicioe qan adquirido sus hijas sobre|su
propia formacion “...Rocio, me dice ‘Papa, que hagasode matematica que ho
entiendo, qué sé yo’, y esta yendo a una maestiiaytar de matematicas. Pero no|es
que venga con el quilombo. Ella misma, previniense, prepara... no, son muy
responsables”
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“La gorda se sentia la reina de Java”

Esta admiracion por el autocontrol y la respongidill de sus hijas tiene como base, y
se articula a, un proceso de naturalizacion devisidn del mundo que se realiza desde
un claro posicionamiento social dominante. Juannaeéstra encantado por |a
fascinaciénque despierta en su hija transitar por su munidor#h, haciendo propio el

punto de vista de la posicion social de su padieotro dia me preguntaba Clara “¢ Qué
querias ser vos cuando eras chico?”, porque ellee@idad, ella queria que yo |e
preguntara qué queria ser ella... Entonces empedé,“yo queria ser astronauta,
después bombero, después quise ser veterinarfyédeme gustaba y bueno, pero...| &y
vos?”. Claro, porque como el otro dia la llevé @&dmales...Quedo fascinada, pero
fascinada, porque es un edificio lindo, toda latgeimpatica, todo el mundo ‘hay, es|tu
hija’, entonces la gorda se sentia la reina de. Ja@&ro.”

“La usan como si fueran de ellas, como si fuerarslduenas”

Hogar tipico de las clases dominantes, su equipamies completo: dos televisores,
uno led y otro de tubo, servicio de TV e internetlthnda ancha, ambos por cable,
cuatro lineas de celulares con acceso a interglefomnia fija, una computadora de
escritorio y otra portatil, que utilizan de manewnpartida todos los miembros de|la
familia. “...Si, compartimos, si. Es mas, la compatadde Mercedes las nenas| le
conocen las claves, y demas. La usan como si fugeanllas, como si fueran las
duefias.” En un escenario de completo equipamieattravés de una trayectoria sogial
donde esfuerzo y estudio permiten ocupar buenasi@ass sociales, no es extrafio que
los miembros mas jovenes de la familia se aprogéetas tecnologiascbmo si fuerar
las duefnias De hecho, todo hace suponer que al usarlas té@ éduefiandd del
mundo que les corresponde. Y les corresponde ro i su posicién social sino
porque, desde las posibilidades que ese lugar dessal naturaliza el acceso a |as
tecnologias y se ven como parte de una generaciénngcié en la era digital. En
palabras de Juafbueno, ya vienen con el chip”

4.3.3. Estrategias educativas, acceso y consunmoliégico

Las desigualdades en el nivel de equipamiento éndel los hogares fueron presentadas de
manera general en el capitulo anterior. Alli puécsg una distribucion de las posibilidades
objetivas de acceder a estas tecnologias que dés diaminuir a medida que se desciende en
la jerarquia social. Como regla general, las @stines en el acceso y equipamiento
tecnoldgico se concentran en las clases dominadasquoe en las clases dominantes. De lo
gue se trata ahora es de trabajar con el recdote &b grupo de hijos de entre 13 y 17 afos

para evaluar no solo las carencias de los hogaresferencia sino también las desigualdades
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en términos de equipamiento individual, y carazgerios consumos de las TIC en tanto
accesos y modos de uso que realizan estos jovemesparte de sus estrategias educafiVas.
En el caso particular de las familias de referendmestos jovenes, en concordancia a
los datos presentados en el Capitulo 3, las magaresicias de equipamiento se presentan en
la clase baja, donde la proporcion de hogaresGiaupera a la de hogares que si disponen de
esta tecnologia (58,6% contra 41,4% —ver Tabla)4Siempre considerando este grupo, en
el 62,3% de los hogares pertenecientes a la claseardominada poseen computadora en su
hogar. La relacion se invierte en las clases mggsicionadas donde los hogares de clase
media dominante poseen PC en el 77,3% de los aaigosras en la clase alta la totalidad de

los hogares cuenta con este dispositivo.

Tabla 4.7: Equipamiento del hogar segun clase lseciamputadora (hijos de 13 a 17 afios -
2011)

% Clase Social

; El Hogar cuenta Clase Social
c(:)n computadora? Baja q Media Media Alta Total
ominada  Dominante
Posee 41,4% 62,3% 77,3% 100% 60,6%
No Posee 58,6% 37, 7% 22,7% 39,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Algo similar ocurre con la disponibilidad de cor@xifija a internet en la vivienda.
Aqui las desigualdades de conectividad, en su rfepor motivos econémicos —segun puede
verse en tabla 4.9—, se acentlian hasta invertiprigsorcione®. Mientras en la clase baja
s6lo un 15% de estos jovenes dispone de conexgmeri su vivienda y un 85% carece de
ella, la clase alta presenta una situacion exactmeversa (ver tablas 4.8 y 4.9).

¥se propone trabajar con un recorte sobre este gteagmgares debido a que se presentan diferentias e
equipamiento conforme estos tengan o no hijos ad eé escolaridad. En efecto, conforme quedd estidbl

en el informe del INDEC, la presencia de computasloen hogares con adolescentes en edad escolar es
marcadamente superior a la media nacional y masesfpecto a aquellos hogares sin miembros de Entyel 7

afios: 64% contra 52, 8% y 49,10%, respectivaméN2EC, 2012: 7-8).

%E| principal motivo del no acceso se presenta cenmnémico y marca fuertes diferencias entre losemds

del espacio social.
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Tabla 4.8: Equipamiento del hogar segun clase lsedrdernet (hijos de 13 a 17 afios - 2011)
% Clase Social

¢ Dispone de acceso a (?Iase Social .
Internet fija? Baja d Media Media Alta Total
ominada Dominante
Si Dispone 15,0% 45,4% 57,0% 82,6% 40,6%
No Dispone 85,0% 54,6% 43,0% 17,4% 59,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 4.9: Motivos de no conectividad segun clasgas (hijos 13 a 17 afios - 2011)
% Clase Social

Principal motivo por el cual el hogar Clgse Social .
no tiene acceso a Internet fija Baja d Media Media Alta Total
ominada Dominante

Por motivos econdmicos 73,3% 47,0% 34,9% 17,4% 51,1%
No lo necesitan o no les inter 3,1% 3,1% 8,1% 3,5%
No saben usar 1,8% 0,5%
No llega el servici 2,2% 3,1% 2,2%
Accede a Internet movil 2,1% 0,6%
Dispone de acceso a internet fija 15,0% 45,4% 57,0% 82,6% 40,6%
NS/NC motivo de no posesi 2,6% 1,3% 1,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Estas diferencias son aun mayores cuando se galesplositivos portéatiles (ver tabla
4.10) Alli los jovenes de la clase baja estan esegion de PC portétiles so6lo en un 5,9%
mientras en la clase alta esos dispositivos alcahZ&,4% de los jovenes de entre 13 y 17

afios®.

Tabla 4.10: Equipamiento individual segun claseCBrtatil (hijos 13 a 17 afios - 2011)
% Clase Social

Clase Social
Posee computadora portétil . Media Media Total
Baja . . Alta
dominada Dominante
No Posee PC portatil 83,4% 58,1% 32,6% 6,8% 58,6%
Posee PC portatil 5,9% 10,5% 21,8% 76,4% 15,6%
NS/NC 11,3% 31,3% 45,6% 16,8% 25,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

% Es posible que estos valores se hayan modificaddacinstrumentacién del Programa Conectar Iguabtpee
a la fecha del relevamiento (2011) habia alcanzaéntregar un bajo nimero de equipos. La Ultimawdtm al
sitio web del programa, realizada en julio de 2@0if®rma la entrega de algo mas de 5,4 millonesgigpos.
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Y si es verdad que analizar los rasgos especifieasna practica, mas aun cuando se
trata del consumo, y dar cuenta del sentido quaslgnan los propios agentes es una
condicion necesaria para su comprension, resultal ghasar por alto las condiciones sociales
de posibilidad en la cual se realiza cuando estseptan un grado tal de desigualdad. No es
casual, por lo tanto, que al ser consultados selluso de la computadora en los ultimos tres
meses, en su hogar o fuera de él, las diferenoiasl@se muestren un mayor uso de PC para
los jovenes de las clases dominantes (100% coniZzteo el 87% de los de las dominadas).

Tabla 4.11: Uso de PC segun clase social (hijds3de 17 afios - 2011)
% Clase Social

En los Ultimos tres meses Clase Social
Jutilizé computadora en su , Media Media Total
. Baja _ , Alta
hogar o fuera de él? dominada Dominante
Si 73,0% 87,0% 100% 100% 85,4%
No 27,0% 13,0% 14,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Sin embargo, estas diferencias se invierten al @andd contexto de uso de este
dispositivo. Asi, la clase baja en un 38,2% masiifieusar la PC en un establecimiento
educativo frente a los jovenes de las demas ctasesondan el 20%. La cifra es consistente
con los datos sobre el equipamiento de los hogdeesecesidad diferencial de acceder a esta
tecnologia en instituciones educativas a partidegigualdades en el equipamiento de los
hogares (ver tablas 4.11y 4.12).

Tabla 4.12: Uso de PC en la escuela segun clagd @ujos de 13 a 17 afios - 2011)
% Clase Social

. Clase Social
Utilizé computadora en algar _ _
o . , Media Media Total
establecimiento educativo Baja i i Alta
dominada Dominante
Si 38,2% 22, 7% 20,1% 24,3% 27,1%
No 34,8% 64,3% 79,9% 75,7% 58,3%
No Corresponde 27,0% 13,0% 14,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Al igual que con el acceso a la PC, la utilizactteninternet en el contexto de una
institucion educativa muestra a la clase baja ctangue mas depende de la escuela para
concretar el uso de la red. Mientras que los javeleelas clases dominantes utilizan internet
en un 100% de los casos, el uso en el marco denstitaicion educativa se da tan solo en el
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24,3% de los casos de la clase alta y en un 15i2% media dominante. Por su parte los
jovenes de la clase baja utilizaron internet endlimos tres meses en sélo el 31,6% de los
casos, a la vez que, de ellos, mas de la mitatztodn una institucion educativa (ver tablas

413y 4.14)

Tabla 4.13: Uso de internet segun clase socigqkie 13 a 17 afios - 2011)
% Clase Social

En los Ultimos tres meses Clase Social
¢ utilizo Internet en su hogar Baja Media Media Alta Total
o fuera de élI? dominada Dominante
Si 68,4% 84,4% 100% 100% 82,7%
No 31,6% 15,6% 17,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 4.14: Uso de Internet en la escuela seg@e slacial (hijos de 13 a 17 afios - 2011)
% Clase Social

Utiliz6 Internet en algun Clase Social
establecimiento educativo Baja q Media Media Alta Total
ominada Dominante
Si 36,3% 20,5% 15,2% 24,3% 24,9%
No 32,1% 63,0% 84,8% 75,7% 57,5%
No Corresponde 31,6% 16,5% 17, 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Si es verdad que el origen social de estos joveandiciona el uso y el lugar de
acceso a las TIC, es de esperar que esta desiguiddalase también se manifieste en el
modo de uso de la computadora y de internet. Y atghd las diferencias se muestran
significativas en la finalidad educativa de estsss donde las proporciones de alumnos que
usan la computadora y la red para actividades églasaalcanzan un maximo para aquellos

hijos de la clase media dominante (ver tablas ¥ 436).

Tabla 4.15: Uso computadora para actividades edasatijos 13 a 17 afios - 2011)
% Clase Social

Utiliz6 computadora para Cl.a se Social ,
actividades educativas Baja Media Media Alta Total
dominada Dominante
Si 55,8% 75,6% 83,9% 76,3% 70,7%
No 17,2% 11,4% 16,1% 23,7% 14,7%
No Corresponde 27,0% 13,0% 14,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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El mayor porcentaje relativo de estudiantes prarges de este origen social permite
observar la incidencia del capital cultural queactariza las posiciones medias dominantes.
Esta clase, que posee primacia de capital eseslanentra un mayor beneficio al utilizar las
TIC en sus actividades educativas. Congruente aoespecie de capital que valoriza su
posicion, los estudiantes de la clase media dortenaita en capital escolar, utilizan la
computadora para actividades educativas en maydidengjue sus clases vecinas (83,9%
frete a un 69,3% de la media dominada y un 76,3% diase alta. Diferencias que resultaron
estadisticamente significativas). También es ea ast diferencial de internet, vinculado a
actividades educativas, donde los alumnos de ksta se destacan con un porcentaje relativo

superior a los de sus clases vecinas.

Tabla 4.16: Uso de Internet para actividades &tikas (hijos de 13 a 17 afios - 2011)
% Clase Social

Utilizé Internet para Clgse Social .
actividades educativas Baja d Me_dla Me_dla Alta Total
ominada Dominante
Si 50,2% 69,3% 83,9% 76,3% 65,9%
No 18,2% 14,2% 16,1% 23, 7% 16,4%
No Corresponde 32,6% 16,5% 17, 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Antes de continuar la descripcion de las reguldedaestadisticas que presentan los
consumos tecnoldgicos de las familias con jovenesdad de escolarizacion media, cuando
éstas se evaluan en su distribucion conforme laigukdades de clase que las estructuran,
conviene recordar que no basta con su descripditerégica para explicarlas. No es
suficiente, como no lo es ocupar tan solo por umerdo una posicién social para que sus
condicionamientos asociados estructuren las dispogis hacia unas inversiones educativas
y unos modos de apropiacion de las tecnologiasdisgmsiciones son el resultado de una
exposicion reiterada al mundo, de duracion e indexsvariada. Experiencia social de un
lugar en el mundo que transcurre en una tempocdhBdaucturada pero también irreversible,
donde cada familia se juega su propio destino yld@postar nunca es gratuito. En un intento
por alcanzar una comprension, siempre imperfediatgnte, de los sentidos vividos sobre el
presente y el futuro posible de la educaciéon famitomo de los modos de aprendizaje y de
uso de las TIC, presentamos dos historias de fsnijue se ubican en la regién media del

espacio social. Posiciones que frente al riesgeade o0 lo posibilidad de ascenso social,
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demandan una evaluacion permanente de sus apuestataremos ver en ellas y en el relato
de sus referentes, algunas de las disposicionedrgte de la articulacion dialéctica entre la
retencidon de experiencias pasadas y su protensi@n éestino prefigurado como posible, se
encuentran en la base de sus practicas educatisascgnsumo tecnologico asociado. Alli

donde las inversiones escolares y el uso de laaddQieren un particular sentido.

Liarepresenta el perfil de la 1° fraccion de la claselia dominante. Con 54 afios, es$ la
mayor de tres hermanos. Nacio en la ciudad de Gardbesde su nacimiento viv|0
sobre el kilbmetro 6 y 1/2, camino a Monte Crigtio,donde la familia tiene una quinta
gue heredd de su abuelo paterno. Cursoé sus espriizrios y secundarios en colegios
privados mientras que sus dos hermanos menordgem@sisa colegios publicos. Por
otra parte, es la Unica en la familia que logro mletar sus estudios universitarios. |Se
recibié de médica y realizé su residencia en Sandisco, Cérdoba. Luego, se traslado
a Norquincd, Rio Negro, donde trabajo un afio, pemoproblemas de salud regreso a
Cérdoba. Lugar donde se caso a los 28 afios. Uneagerla se trasladé a la localidad
de Comechingones donde tuvo a sus dos hijas: Aygde20 afos, estudiante (e
psicologia en la UNC y Julieta, estudiante de ninetlio de 18 afios. A los ocho afjos
de casada se separd, y, regresO a vivir con susead la quinta donde hahia
transcurrido su infancia. Esta decision se sustemté posibilidad de contar con ayuda
familiar, principalmente materna, para el cuidaddask nifias y en la falta de ingresos
suficientes para alquilar un espacio propio. L&y dos hijas vivieron varios afios en la
casa paterna. Posteriormente, las tres se mudbdepartamento en el que actualmente
residen. Hoy trabaja como médica en el sistemalde sle la provincia —es profesional
asalariada en la Administracién Publica—, lo qupdemite acceder a ingresos medios.
Su origen y trayectoria social denota un ascengartir de la obtencion del titulo
profesional —que la posiciona hoy como clase maalminante—.

“Yo creo que mis padres, ellos, ellos.... Eh... pri@ian la educacion”

Con padres que no terminaron los estudios primégoser y cuarto grado) y hermanos

que asistieron a escuelas publicas sin culminaesuslios secundarios, en el casg de
Lia, y tal vez por ser la primera de los hijosfamilia realizdé una fuerte apuesta en|su
educacién “Yo fui a un colegio privado San Marian $1aria Antonia, en barrio Yofre
Norte... que es un colegio catdlica privado. Hicengrio y secundario. Y los chicos
[sus hermanos] hicieron en el colegio publico... pergo creo que mis padres ellps,
ellos.... Eh... priorizaban la educacion, la buena adidn. Entonces como yo eralla
mas grande era como que ellos me mandaron... pomuejgmplo estaba la abuela
Ema y mis tios me apoyaron para que yo hicieraploseros afios en esa escugla
privada. Después, quizas, a los mas chicos tandsémubieran hecho lo mismo peroya
no tenian mas capacidad, no podian... no tenian..eMart recursos ni econémicaos,

ni... econdmicos vendria ser... Es decir, como gué @on mucho esfuerzo lo pudieron
hacer pero para ellos no alcanzé, definitivamente”.

“Yo lo hice por vocacion”
Relata su trayectoria educativa y profesional tasdb fuertemente el aspegto

“vocacional” por sobre los logros econdmicos “yohice por vocacion, siempre me
gusté muy mucho... También es cuestién de eleccidgugoyo en realidad de joven
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siempre me gusté mas la parte publica. Y bueno yem@bocarse a la parte publica
sabiamos que es un camino que uno elige, porquestlige la parte publica sabe
los sueldos no son tan altos y bueno, que es umeague tenia ciertas limitacione
Cuenta que podria estar mejor econdmicamente per@aoy problemas de salud le
“imposible”. “...yo tengo esclerosis multiple. Me dégagnosticaron cuando yo tenia
afios bueno eso me limité muy mucho realmente... adthber hecho un montoén

guardias... y hay épocas que estoy un poco mejormearca voy a lograr rendir lo qu
otros médicos hacen, que hacen la parte publigzarte privada y bueno el ingreso

mayor, me es imposible... Pero es cuestion de padridrimero esta la salud”.

“Vale la pena el esfuerzo aunque no sean grandestbeneficios econémicos”

Asi como valora su eleccién vocacional, destacalelr de la educacion que obtuvg
intenta transmitir a sus hijas esta disposiciénahelcestudio “Y bueno con respecto 4
cultural a todo y si. Cambia totalmente el quegsesa de una universidad, de cualqt
universidad en relacion al que no lo tiene, yo aee vale la pena el esfuerzo aun
no sean grandes los beneficios econémicos, yoqueai.”

“Yo siempre apuesto”

Y si los beneficios econémicos le permiten sostemeposicion con dificultad, es
situacion parece solo acentuar las disposiciones ias inversiones educativas cof
modo de reproducir su lugar, y realizar el despnabable de sus hijas. “Yo siemp
apuesto, aunque en mi vida no fue tan fructifero qupuesto. Yo a las chicas |

inculco que es importantisimo. Yo creo que ellasbign lo saben, estudiar... jbah!|..

formarse de una u otra forma, ¢si?” Y justificaeleccion de un colegio privado pad
ellas “porque uno priorizaba, bueno en un tiempa@&@udo, pero uno priorizaba g
tuvieran una buena formacion, si... una buena baseé.s@ yo, para todo”. Ag
cuando se refiere al colegio de su hija menor, ladAadiferencia que distingue a
fraccion de clase “es muy lindo porque en la paogal te abre la cabeza. Tiene
nivel, ella habla de cosas, de temas sociales ¢uenajor cualquier chica de la edad
ella no. Lectura de investigacion, ella tiene uwmehicultural, si tiene un nivel mu
bueno”

En el caso de la familia de Lia, sostén de un hdgares personas, pagando alqui
sin ayuda econdmica de su ex pareja y sin grandeseficios econémicos” por S
trabajo, el equipamiento tecnolédgico del hogar ufeesrecortes. Poseen un televisor
tipo LCD que se encuentra en el comedor y si bieendno darle mucho uso los dias
semana, cuentan con la oferta de tv por cable tijiman para ver peliculas los fines

gué sé yo... por eso mas que todo. Pero durantemdansees como que no se
mucho... a la noche lo prendemos o a la mafiana paralguna noticia...” ESstg
equipamiento se completa con dos computadoras tifestacelulares y acceso
internet.

“A mi me costd horrores... No sé por qué, si era pegacion”

Si bien hoy el equipamiento del hogar permite um im$ensivo de las TIC, la edad
de

como la ocupacién, marcan diferentes ritmos y apeem el aprendizaje del manejo
los equipos. Nuevamente, la disposicidbn a invemicursos econdémicos para
reconversion en capital cultural aparece como mateaclase. Sobre su prop
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aprendizaje, Lia cuenta como aprendid: “a mi meédcmspresionantemente (Risas)|..
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A mi cuando empezé el 2000, me mandaron en el tabgguien para que me ensefig y

a mi me costo horrores. No sé por qué, si eraggeiaion... pero después hice... bue
siempre me costdé muchisimo... pasaron algunos aiioes,um curso eso me ayud
mucho. Un curso de computacion en barrio Yofre fugagué, no fue una cos
impresionante pero me ayudé mucho.”

La negacién y el miedo como parte de la condici@idmigrante digital

En el relato de Lia surgen algunas diferencias lemanejo de las TIC de ordg

Bueno ellas [se refiere a las hijas] me ensefi@omién, ellas algunas cositas te

no
0
a

n
generacional con respecto al de sus hijas, oposgtié se vuelve colaboracion: “Ehi.

an

diciendo que te van ayudando, y bueno despuésegoqere con la préactica, con mucha
practica, con mucha paciencia porque a una le sigstando pero no, si, yo creo due
tanta préctica algo uno va logrando pero yo meaienpresionantemente bien al lado
de hace... en el afio 2000 ponele, mas de diez afiwangchos afios. No he hecho
grandes logros pero antes le tenia miedo a la caapra, no sabia agarrar un mouse, y

bueno ahora algo he cambiado (risas).”

“De muy chica, no me acuerdo... Ah! Si, en la escuela

Por su parte la condicion de nativas digitalesadehljas de Lia surge inmediatamente y
se juega en un contacto inicial con la computadpra se da como parte de |su

escolarizacién en instituciones privadas:

- “¢ Dénde aprendieron a utilizarla [a la computafiostedes chicas?
- Julieta [hija menor]: De muy chica, no me acuerdo

- Lia: Bueno en la escuela

- Julieta: Ah! Si en la escuela.

- Lia: Juli, debe haber tenido desde el Robles frerde su escuela]
- Julieta: Como a los ocho afios.

- Lia: Vos no (se refiere a Ayelén), un poco maddaya ibas a la secundaria. Cuando

entraste al Robles, en sexto grado del primarid yAlentraste...
- Ayelén [hija mayor]: Si.
- Lia: Si, en la parte privada en realidad ellancizaentraron.

- Ayelén: De todo.

- Lia: Ellas lo usan mucho.
- Ayelén: Bueno yo del Facebook, me pasan resumenehilieta hace trabajo d
colegios, las redes sociales también, un pocodie to
- Y vos Liala usas...?

- Lia: Si, si lo uso pero para trabajar no. Esosgubacen cursos pero para trabajar

Aunque si se usa porque por mail te mandan algartésulos, si, si, también para

no.

capacitacion, para formacion. Pero para decir mg§bena mas amplia, no lo uso de

forma intensiva.”

Nicolas se ubica en el perfil que responde a lseclaedia dominada. Hombre de {47
afos, cuyo maximo nivel de estudios es la primzorapleta. Silvia, su conyuge de 44

afios, posee estudios secundarios incompletos ogreaduna escuela publica y es g
de casa. El es empleado asalariado formal en lac&le camiones IVECO qu

ma
e

pertenece al grupo FIAT (sector industrial). Operaquinas y equipos electronicos.

Tiene una antigiiedad de 28 afios en la fabricaaftnélif se completa con cuatro hija

S

Giselle de 27 afios (aunque ya no vive con ellossta @ punto de recibirse de
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Licenciada en Administracion de Empresas por la YN€onel de 17 afios, Lautaro de

10 y Denise de 3 afios. La vivienda que habitar tteambientes y 3 dormitorios.

“Tengo cable obligadamente. ¢ Me entendés?”

Su nivel de equipamiento tecnoldgico estd un pacapcima de lo caracteristico de

Su

posicién social. Poseen dos televisores (uno teiefilue quedd de la compra reciente

de un plasma) y servicio de cable que contratamotoja la compra del nuevo televispr,
aunque aun consideran mas la oferta de canalegedéparque el plasma, que con

antena no te agarra la sefial, tengo cable obligantam; Me entendés? Porque el otro

televisor, viejito, si agarra los canales de Coaddkca no tengo.... Si no pongo cal
no puedo ver...digamos los 3 canales de Cordobarséuvigios”. Poseen ademas u
computadora de escritorio con conexion a internee¢y lineas de telefonia celular m
una linea fija.

“El sacrificio que sea, para que ellos se recibaa dligo”

le,
na
as

Tanto la familia de Nicolds como la de su cényugénan acumulado ni se han valigdo

mucho del capital escolar. De sus numerosos hesnaeafiados solo uno termind
secundario. A su vez, los recursos econdémicos tamban sido escasos, 1o que

el
se

traduce en una trayectoria de clase que los uligaosiciones dominadas del espacio

social. Valoran el trabajo, pero también la edu@aciomo posibilidad de mejol
laboral y de vida en general. Al respecto dicen:
“- Silvia: Bueno.... a mi, lo que por ahi siento doigpoco que estudi€, es lo que me

fuerza ahora para educar a mis hijos. Que ellaninen. A pesar que no haber

a

da

terminado, hago el sacrificio que sea, para qus el reciban de algo. Mas que todo

por el trabajo, porque yo he trabajado en casdardiia y eso. Pero quiero que ellps

no..... No porque sea feo, sino porque yo quierorgusea tan sacrificada la vida de

ellos.
- Nicolas: yo también pienso lo mismo... aparte bueng hice primaria.... por ah

—

hay cosas ahora, por ejemplo la computadora, yos#s, las minimas, en cambio mis

hijos, yo veo que con el estudio se desenvuelvgorm@si que... y bueno, darle lo

mejor a ellos.”

“...cuando termina el publico, mas que trabajar debalfiil...”

Y en el valor asignado a la educacion se evidamtgadiferencia entre lo privado y

(0]

publico que justifica sus inversiones. “En el cdsdGiselle, que es la primer nena que

tuvimos, este.... Digamos.... fue a la primaria ac&ldmarrio, y ya la secundaria fug
un colegio catdlico y privado, o0 sea, privado esegitido....bah! mas que nada pof
seguridad, yo no la queria mandar al centro, eetomomo que en un privado a

estaba mas contenida. Mas que todo por eso. Y Lamal técnico, fue porque no $é

si hoy en dia...el nivel me gustaba...del técnico yJadque vimos cuando fuimos
decidir a qué colegio mandarlo, lo que vimos fugéehico, mas que nada para ¢
cuando el salga a los 18 tuviese un buen trabgjarg empezar la facultad pue
mantenerse solo.
...es lo que yo por ahi rescato de los colegios gosa.de que... rescato y compa
con mis sobrinos, asi... de que a un colegio privada@zomo que ya, al alumno ya
van mentalizando de que tiene que seguir una earyer por ahi veo con los colegi
publicos, es como que no hacen mucho hincapiéptofesores, en que hay q
esforzarse, en que hay que seguir... El Leonel eha@oviene ya pasaria directame
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a la facultad y ya los mismos profesores, lo varaatinando, diciéndole...en que
ven que le gustaria mas, o qué.... Digamos, lo venquéd lo incentivan.

... uno hace mucho sacrificio para pagarle digamaeslelgio Renault a él. Pero uno
ve los frutos de que... va a seguir, en cambio sidadamos a un publico.... yo sé g
cuando termina el publico, mas que trabajar deidlbauna changa, otra cosa no...,
muy dificil”.

Clasificaciones ajustadas a las diferencias de erig

Sin embargo, experimentar el transcurso de todahistaria vivida en una posici§
dominada, adaptarse a ella, conlleva la incorpénadie las divisiones sociales q
desde alli se perciben y, a la vez, su transfodnaan principios de vision que implica
una forma de complicidad con las jerarquias deldouwsocial, de aceptacién de e
misma dominacién. Si bien esas divisiones vividgercibidas poseen cierto grado
evanescencia e indeterminacion —abriendo asi ldildsd de su transformaciond
muchas veces no permiten sino una clasificaciostagla a las diferencias de un org
gue las precede. En este sentido, la posiciénIsdeikhogar de Nicolas, vinculada
mundo del trabajo, y en particular al del operamustrial, mucho mas intensamer
que al mundo escolar, abre una clara separacide éag habilidades técnicas
practicas, de las intelectuales tedricas y abssa@u condicion de operario fue
mediacion para el aprendizaje en el manejo derfgpatadora y su primer contacto ¢
ella “yo sé usar las cosas minimas, porque erblicBame ensefiaron un poco, porg
cambiaron una tarea que yo hacia, y se hacia pgiorde la computadora. Y yo ten
gue meterme en la computadora, para pedir pieEsRY cosas, pero eso nomas €
gue sé”. Esta experiencia, sumado a la subsun@bsetido de la educaciéon a |
sentidos sobre el trabajo, en particular al de itplustrial con calificacion operativ.
condiciona sus percepciones sobre el uso educafid sus hijos hacen de

computadora:

“- Sus hijos utilizan la computadora para estudiar?

- Silvia: mmmmm (risas) muy poco, te digo la verdas muy poco, solo cuando

necesitan buscar una informacion que tengan que bigin trabajo, si. Pero...

- 'Y donde aprendieron a usar la computadora?

- Silvia: en el colegio.

-Nicolas: en el colegio.

- 'Y en la escuela tienen computacion, tienen coatfmris...conectadas a
- Nicol&s: en la escuela, por ejemplo del Leo,géienna sala mas grande que esta,
una computadora para cada chico. Cuando ellostiem@putacion, cada uno tiene
computadora.

-Y en el colegio de Lautaro?

- Silvia: Si, también tienen, pero...

- Nicolas: también tienen. Pero no es tanto como.eleolegio del Leo.

- ;Saben si tienen acceso a internet en la escuela?

2

lo

ya
ue
es

n
ue
an

sa
de

len
al
te
y
la
on
jue
ia
s lo
0S
A,
la

ya

con

- Nicolas: en el de Leo si, pero acé, no sé”.

usos de la computadora y de Internet vinculado sa Heneficios diferenciales

Retomamos aqui el analisis de las regularidadasisstas para ver como el contraste en los

de las

inversiones educativas de cada clase se manifjestan mayor fuerza aun, cuando se
comparan estos tipos de usos académicos con lssiroos vinculados a actividades de ocio

y recreacion En este ultimo caso las diferencias, siempre feigivas, muestran que
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mientras los alumnos de la clase baja no modifiganilizacion de la PC ni el uso que hacen
de internet segln este sea académico o recreatdrdablas 4.15 y 4.16—, los alumnos de la
clase alta aumentan notoriamente su consumo ldidiote al escolar, invirtiendo la relacion
con los de su clase vecina (media dominante) guensbargo, los superaban en porcentaje de
uso escolar. Para actividades vinculadas al osg@lomnos de clase alta llegan a un 93,2%

de uso frente a un 76,3% de utilizaciéon con relaeida escuela tanto para el uso de la PC
como de la red —ver tablas 4.17 y 4.18-.

Tabla 4.17: Uso computadora para ocio/recreacijos(de 13 a 17 afios - 2011)
% Clase Social

Utiliz6 computadora para Clase Social
ocio/recreacion Baja Media Media Alta Total
dominada Dominante
Si 55,8% 66,8% 88,6Y 93,2%  68,2%
No 17,1% 20,3% 11,4% 6,8% 17,2%
No Corresponc 27,0% 13,0% 14,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Todo hace suponer que de todos los condicionamdesriden social, es la primacia
del capital escolar en la estructura patrimonialadeclases lo que mas incide en el modo de
apropiacion y la intensidad del uso escolar dedasologias. En efecto, por mas que existan
desigualdades de orden econdmico que afectan es@gclos modos de apropiacion de los
alumnos de diferente origen social, en generalléoss clases dominadas y en particular a los
de la clase baja, estas no alcanzan para expisaliferencias del uso escolar y del recreativo
de las TIC entre los grupos de las clases domisante

Tabla 4.18: Uso de Internet para ocio/recreacifoqlue 13 a 17 afios - 2011)
% Clase Saocial

Utilizé Internet para Clgse Social ,
ocio/recreacion Baja Media Media Alta Total
dominada Dominante
Si 52,7% 56,3% 88,6% 93,2% 62,1%
No 15,7% 27,2% 11,4% 6,8% 20,2%
No Corresponde 31,6% 16,5% 17, 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Un dltimo punto nos permite marcar diferencias ifigativas entre alumnos de

diferente origen social en torno a la frecuenciaisie de la red. En este sentido, mientras los
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estudiantes de las clases dominantes marcan uneeffrga diaria que va del 58,8% para la
clase media dominante hasta el 93,2% de uso diarna la clase alta, los alumnos de las
clases dominadas estan por debajo de esas ciftalsperfil medio. A su vez, los jévenes de
estas posiciones dominadas, congruente con suoaacksred en instituciones educativas,
manifiestan usar internet de uno a cuatro diassar@na en mas del 40% de los casos (ver
tabla 4.19).

Tabla 4.19: Frecuencia de uso de Internet seg8e slacial (hijos de 13 a 17 afos - 2011)
% Clase Social

Frecuencia con que utilizd Clase Social
Internet Baja Media Media Alta Total
dominada Dominante
Todos los dias o casi todos | 0 0 0 0 0
dias (de 5 a 7 dias) 19,8% 39,1% 58,8% 93,2% 39,9%
Al menos un dia por seman
pero no todos los dias 47,4% 42.0% 36,5% 6,8% 40,3%
(uno a cuatro dias)
Al menos un dia al mes 1,2% 2,4% 4,7% 2,1%
No Corresponde 31,6% 16,5% 17, 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Solo estos ultimos grupos presenta casos que ma@tai usan internet (un 31,6%
para la clase baja y un 16,5% para la media dora)raat lo que a ellos se les consulta la por
la principal razén por la que no utilizé Internstendo la respuesta prevalente la carencia de
acceso, fundamentalmente en la clase baja, sedaitiafalta de conocimientos para su uso
(ver tabla 4.20)

Tabla 4.20: Principal razén del no uso de Intethigbs de 13 a 17 afios - 2011)
% Clase Social Todos

Principal raz6n por la que , Clgse Social : Total

no utilizé Internet Baja Me'd|a Medla Alta
dominada Dominante

No sabe usarla 5,9% 4,6% 4,0%

o desconoce su utidag V1% 2% L4%

No tiene acceso 23,5% 6,3% 10,2%

Otra 1,1% 2,5% 1,6%

No Corresponde 68,4% 84,6% 100% 100% 82,8%

Total 100% 100% 100% 100% 100%
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Desde la perspectiva de este trabajo, se propomecksidad de concebir el consumo
de las TIC desde la posicion social de quienegdtizan. En este sentido, su estudio busca
recuperar su dimension social para ver en la apcapi practica de aquellas tecnologias, su
uso social. Pero no cualquier uso, nos propusinaogcplarmente dar cuenta del valor que
este adquiere como parte de las estrategias dedreqmion de las diferentes clases sociales.
De este modo, en nuestra propuesta, las diferenciage constituyen en el acceso o no a
determinados objetos o al tipo de bienes tecnaddgisados, sino en las formas particulares y
concretas que adquieren como parte de diferenigsstgs educativas que, insertas en una
l6gica practica y en el marco del sistema de egjias de reproduccion, las invisten de
sentido. Estas logicas difieren conforme cada etstra patrimonial articula con espacios de
lucha. Cada apropiacién concreta se vuelve asialaegon social que es, principalmente, una
relacion de dominacion.

En cada trayectoria social, la desigualdad en doswmos tecnoldgicos se constituye
en un proceso marcado por la abundancia o la miecksisi como para algunas familias la
educacién se convierte en una apuesta central gosforman contextos de abundancia
tecnolégica que familiarizan a los miembros de dmifia con su uso, para otras, en
condiciones de necesidad, las apuestas educatirastgmbién el acceso a las TIC y su

apropiacion, encuentran el limite que las carerfae®n estableciendo a lo largo del tiempo.

Danieles un caso tipico de la clase baja y con hijosfdeetites edades. Nacid y se ¢rio

como hijo unico en Villa Revol. Tiene 55 afios ynsadre era empleada doméstical Es
el referente de un hogar conformado por él, susssple 43 afios y cuatro hijos, fres
varones y una nifia. La familia vive en una casaib@nubicada en una esquina|de

barrio Jardin, en una de las primeras zonas uiidesz detrds de la ex fabrica

Corcemar. En esa casa viven desde hace dos aao al@l fallecimiento de su suegra

y su segundo esposo, quien seria el propietarginati Anteriormente Daniel y $u
familia vivieron en la “Villa Pigié”, proxima al @@no a 60 Cuadras (Av. 11 de
Septiembre —Piglié es el nombre de una calle qentbesa en la avenida—). Es pintor
de obra desde los 12 afios y hace changas, siewipteLe contratan los vecinos|y
algunos comerciantes de la zona. Hace unos meseneoé a trabajar, sin relacion|de
dependencia, para una inmobiliaria. Cuando vividaeNilla Piglé sus clientes ya
estaban en barrio Jardin. Le gusta que los vetinasonozcan y lo contraten, lo mas
importante para él es “la confianza”. Declara caetd él como su esposa “tienen”
estudios secundarios completos aunque el dato receaierto. Ella trabaja como

empleada domeéstica. Sus dos hijos mayores (Dami@Bdafios y Agustin de 17 afips)
dejaron el colegio secundario. EI mayor comenzdahajar en una carniceria por
recomendacioén del padre, el segundo como delivarguksto de diarios del barrio.
Los dos mas chicos Matias de 11 afios y Lucian® @ersan estudios primarios en una
escuela publica.
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“No me acuerdo, realmente no me acuerdo”

El bajo registro de la trayectoria educativa de familia, expresado en
desconocimiento de los estudios de sus padresnyma$ proximo en el tiempo,
cursado de sus hijos mayores, mantiene una relaciéligible con el hecho de g
para él sus estudios no le sirvieron “para nadaymoal final sigo trabajando”.

“- Daniel...?

- Ni a palos... no termind ni una cosa ni la otrad&la
- ¢La primaria?

- La primaria si. Igual que el Agustin.

- ¢ Y se acuerda en qué afio abandoné Agustin?
- No me acuerdo, realmente no me acuerdo.

- ¢Su papa fue a la escuela?

- Calculo que si.

- ¢ Y qué hizo, la escuela primaria, secundaria...?
- Creo que hizo la primaria nomas.

- ¢ Y sumama?

- Mama no... porgque no... no pudo.

- Pero... ¢leiay escribia?

- Porai, porai... tenia ganas ella pero... “

el
lel
e

Este bajo registro va acompafiado de valoracionesigstacan la distancia geogréafica

como elemento determinante en la eleccion del molégnde asistieron sus hijos “
escuela primaria] porque estdbamos viviendo cercauanhdo pasaron a la secund
estaban ahi nomas, a cinco cuadras para aderdimaesdtotro colegio. No me acue
si era... Ipet nimero 26, algo asi era”

“Que no anden burreando como uno”

Sin embargo, y seguramente fruto de la imposiciénladtematica educativa en
entrevista, Daniel manifiesta sus expectativasesttbeducacidén de sus hijos meng

[la
aria
rdo

a
res,

que aun asisten a la escuela primaria. El propio tie resignacion y el anclaje a unas

posibilidades objetivas se encuentran inscriptosireas disposiciones que lo lleva
esperar “Que lleguen a algo el dia de mafiana. Qa@den burreando como uno”

“Los nenes...los nenes, quién la va a usar?

El equipamiento de su vivienda consta de tresisgess “comunes”. Uno propio y d
heredados, aunque usa solo dos “Uno en la cocimaoyen la pieza. Y el otro es
guardado. Tenemos dos... jdénde lo voy a poner!” étoservicio de tv e internet g
cable y una computadora de escritorio ubicada enrakedor que usan “los nenes..
rie) los nenes, ¢quién la va a usar? la usan he&sgele nosotros... [juegan]...de a u
no, no. Uno por vuelta” Este equipamiento se cotapen dos lineas de celulares
usan €l y su conyuge.

“yo creo que juntdndose con los amigos”
En consonancia con otras investigaciones (Beniéeghl et al, 2012) a diferencia (

los jovenes de clases medias altas, que tienenirmgrpcontacto con las TIC en
hogar, los jovenes de clases bajas, por carennias equipamiento de sus hoga

N a

sta
or
(se
no,
que

e
Ssu
res,

realizan fuera de él sus primeros contactos y endfzaje en el manejo de las TIC.
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“- Bien. ¢ Los chicos dénde aprendieron a usar tapeadora?
- No... yo creo que juntandose con los amigos. Poogumeo no teniamos nosotros se
juntaban con los amigos y..."

“El chico le regal6 a la madre, para el dia de laaaire”

A su vez la adquisicién del equipamiento esté nuzdisor el deseo de los hijos

“- ¢ Y como la compraron? ¢ Quién la compr6? ¢ La carop ustedes o...?

- No, no, la compro el Jorge. El hijastro mio, hatijamos. El chico le regalé a
madre, para el dia de la madre.”

a

“la usan los chicos mas que todo para jugar... Los snéhicos. Los mas grandes no

La referencia a la division entre juego y estuditag@resente en el modo de narrar los
usos que su familia hace de la computadora, conhotamsbién las diferencias
generacionales

“- ¢ Sabe manejar la computadora?

- No. Sé que ellos juegan y todo. Yo no la toco.
- ¢ Ni siquiera juega?

- La miro nomas.

- &Y Marta?

- Ella si... estd mas... (risas)

- ¢ Y para qué la usa?

- Y, la usa para los jueguitos y a la vez pararsafarmacion, de los chicos, cuando|no
sepan algo... busca de ahi.

Y la usan los chicos mas que todo para jugar... ssear algln programa gue sea de
estudio, un libro... algo asi buscan por ahi.

- ¢ Lo buscan?

D: Si, si. Los mas chicos. Los méas grandes ncefs&e a sus hijos mayores]”.

4.3.4. Una herencia desigual: origen social y efsgigias educativas en el nivel superior

Nos propusimos describir la distribucion desiguallas posibilidades educativas de acuerdo
con el origen social y ver, a la vez, las desiga@ddd de las inversiones educativas en el nivel
medio del sistema escolar, junto al consumo deotégito que realizan las familias de los
jovenes en edad de realizar esos estudios. A sunasz aproximamos a algunos de los
sentidos que orientan sus estrategias educatil@s ysos y apropiaciones de las TIC en el
marco de esas inversiones. De lo que se trata a®omde caracterizar estas practicas y
sentidos cuando tienen como destino el nivel sapdel sistema educativo.

Y para su andlisis el trabajo estadistico se edestibre un recorte de los datos que
agrupo a los hijos de referentes de hogar conteloplantre los 18 y los 25 afios de edad, por

ser esta la edad modal, la mas frecuente parasgdmdel nivel superior tanto terciario como
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universitario. Esto implico trabajar con un tota @13 casos individuales (hijos), que

corresponden a un numero de 143 hogares.

4.3.5. Niveles educativos y Terminalidad de estud011

En el nivel de la educacién superior, la desiguhbldatre las distintas clases sociales se
muestra, fundamentalmente, en la proporcion coguéacada una esta presente en aquel nivel.
En este sentido, La tabla 4.21 permite ver laidistion de las posibilidades diferenciales de
acceder al maximo nivel del sistema escolar, parbien muestra como los perfiles de cada
clase, para el grupo de hijos de entre 18 a 25, afimgan diferencias significativas en torno

al nivel educativo alcanzado por cada uno.

Tabla 4.21: Nivel educativo alcanzado (hijos deesth8 y 25 afios segun clase social - 2011)
% Clase Social

Clase Social
Nivel Educativo . Media Media Total
Baja dominada Dominante Alta

Primaria Incompleta 22,9% 4,3% 7,8%
Primaria Completa 1,9% 0,8%
Secundaria Incompleta 45,1% 31,6% 31,1% 22,4% 33,3%
Secundaria Completa 22,8% 33,6% 9,6% 18,2% 24,9%
Superior Incompleta 7,0% 23,1% 52,3% 55,6% 28,8%
Superior Completa 2,2% 5,5% 7,0% 3, 7% 4,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Asi, es posible leer en cada uno de ellos y enosuparacion, el resultado de un
proceso de eliminacién paulatina a lo largo debmédo escolar. Mientras algo mas de la
mitad de los hijos de las clases dominantes aceedstudios superiores, la clase media
dominada lo logra en menos de un tercio de losscgseste porcentaje cae por debajo del
10% para aquellos hijos de la clase menos favaecid

En particular la clase baja se muestra como laegueayor proporcién abandona las
apuestas educativas para su reproduccion socia22\®% de los hijos en este tramo etario
pertenecientes a esta clase no poseen estudiarimsneompletos y un 45,1% no concluyo el
secundario. En oposicidon a este grupo se ubicarhijos de 18 a 25 afios de las clases
dominantes, quienes efectlian apuestas en el muehtvo superior en una proporcién que

supera el 50% de los casos.
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Es particularmente interesante ver las diferenermdas apuestas educativas de las
clases medias con relacidbn a su estructura pati@hdos capitales a reproducir y los
beneficios diferenciales que pueden obtener deng&tgumentos de reproduccion disponibles.
En la clase media dominada, donde en general loseRHKisertan en el mercado laboral como
mano de obra con calificacidbn operativa, prevaleceecundario completo por sobre la
continuidad en estudios superiores. Por su patelase media dominante, con una mayor
dependencia del capital escolar para reproducipos&ion social y caracterizada por padres
con una insercion laboral de calificacion técnigarafesional, los estudios superiores en los
hijos alcanza a casi el 60% de los casos, siendmasl la clase con mayor porcentaje de
joévenes que a los 25 afios ya han completado dighb(@% — ver tabla 4.21).

Algo similar ocurre con la asistencia/continuidad les estudios. La necesidad
econdmica y la pronta incorporacion al mercado riabde las clases dominadas, hacen que
en estas clases los hijos de entre 18 a 25 aftswem escolarizados (asistan) en porcentajes
muchos mas bajos que los de las clases domindategste sentido los porcentajes se
invierten. Mientras alrededor del 70% de los higesclases dominantes en ese grupo etario
contintan asistiendo a alguna institucion educatiga sélo un 30,9% de los hijos de las

clases dominadas lo hacen y el porcentaje cagald2Ba los de la clase baja (ver tabla 4.22).

Tabla 4.22: Asistencia educativa segun clase s@@ay 25 afios - 2011)
% Clase Social

. o , Clase Social
¢Asiste o0 asistid a algun : : Total
establecimiento educativo:  Baja Media Media Alta
dominada Dominante
Si, asist 26,0% 30,9% 70,1% 71,8% 42,4%
No asiste, pero asis 74,0% 69,1% 29,9% 28,2% 57,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Para evaluar mas en detalle las inversiones egiasatie las familias con relacion a
sus hijos de ente 18 a 25 afios, en primer lugaekseciono el subgrupo de aquellos que
poseianestudios secundarios incompletgguedando 68 casos por lo que se agruparon las
clases dominadas —baja y media— y las clases dotegia-media y alta— y sobre estos
agrupamientos se observo la asistencia a algublestaiento educativo). El corte permitio
ver que el abandono antes de concluir los estutiasivel medio se concentra en las clases
dominadas con aproximadamente un 66% de los casote fa las clases dominantes que
dejan de asistir antes de completar este nivebersotlo el 15,7% de los casos (ver tabla
4.23).
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Tabla 4.23: Asistencia educativa (18 y 25 afiossemundario incompleto - 2011)
% Clase Social

¢Asiste 0 asistio a algin Clase Social Total
establecimiento educativo? dominadas Dominantes
Si, asiste 34,2% 84,3% 46,5%
No asiste 65,8% 15,7% 53,5%
Total 100% 100% 100%

A su vez, fue posible continuar la descripcion @ dpuestas educativas realizadas
para el grupo de hijos en estas edades, procediemmiain segundo recorte que tomé a
aquellos que habiaroncluido los estudios secundari§$26 casos). En torno a la pregunta
sobre la continuidad de su escolarizacion (apuestacativa en tanto asistencia a
establecimientos educativos de nivel superior) diggrencias resultaron significativas
marcando fuertes desigualdades de las inversiones @ste nivel. Mientras las clases
dominantes mantienen la escolarizacion superion&ndel 66%, este porcentaje desciende al
34,5% en la clase media dominada y baja aun més dase baja, que lo hace en tan solo el
13,2% de los casos (ver tabla 4.24).

Tabla 4.24: Asistencia educativa (18 y 25 afiosssmundario completo - 2011)
% Clase Social

¢Asiste 0 asistio a algun (?Iase Social.
establecimiento educativo?  Baja q Media Media Alta Total
ominada Dominante
Si, asiste 13,2% 34,5% 66,0% 66,9% 44,4%
No asiste, pero asistio 86,8% 65,5% 34,0% 33,1% 55,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Todo permite afirmar que las apuestas educativadasleclases dominadas se
diferencian claramente de las de las dominantesnt¥éis las primeras realizan estudios hasta
poder concluir el nivel medio —siendo que muchosaltanzan este nivel-, las dominantes
poseen una mayor proporcion de hijos que contisgarestudios de nivel superior.

Estas posibilidades objetivas pueden o no hacemsscientes por los miembros de
cada clase y adquirir en cada trayectoria educdifeaentes sentidos vividos pero, mas alla
del sentido individual que se exprese en cada casstituyen las condiciones que permiten
vivir como natural un destino escolar “propio” d&s Iclases dominantes que, a la vez, se

ofrece a la percepciéon como un futuro “imposible@tgplos mas desfavorecidos. Es posible
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ver esta naturalidad de las clases dominantes &mnta bisqueda y eleccion de instituciones
educativas y la forma de entender la formacion @k Hijos, como en los modos de
apropiacion de las tecnologias de informacién ywuoacion.

Osvaldo tiene 52 afios. Nacié en Cordoba en undid&aooin nueve hijos, la mayoria de
sus hermanos culminaron estudios universitarioge®iil concuerda con las posiciones
altas del espacio social en las que predominaplataultural. Su padre era Arquitecto
y su madre Profesora de Letras, Geografia, y GisnSociales. De nifio e exilio en
México con su familia durante la ultima dictadurdlitar. Tiene un herman@
desaparecido. Esta casado con Griselda de 52 &fgisdloga, trabaja ahora en |la

Universidad, en el Observatorio de Derechos Humapoda clases en el area de

investigacion dentro del nivel universitario de graslo— y tienen dos hijos, Diego de [20

afios que cursa la carrera de biologia en la UN@GWidho de 14 que realiza estudips

en el nivel medio. Viven en Cordoba. El es Ingemigedocente hace mas de 20 afios en
la Escuela en la que es director. Tuvo otros tosjagro no estrictamente en relacion de
dependencia. La informatica, y por lo tanto, lantdogia en general, fue siempgre
central en sus ocupaciones. Su formacién, acaddmaita muy avanzada, no se realizd
en corto plazo, sino que se distribuyé a lo largo sl trayectoria, de manera
relativamente segmentada. El caso de su mujer,iéandon titulacion de posgrado| e
hija de padres universitarios, es distinto: su fmidn fue mas continua y tempranalen
su trayectoria. Tienen dos inmuebles de su progieda

“...porque era muy parecido a lo de uno”

Situado en una clara posiciébn dominante con primaei un capital cultural que se
reproduce inter generacionalmente a partir de gieees escolares, Osvaldo presenta
disposiciones hacia la educacion que la evocan eceaizacion de su propio destino.|A
esto debemos agregar la incidencia de una combmae capital cultural y social que
podriamos denominar con Matonti y Poupeau (20@}ital militante. Consultado por
la eleccion del colegio para su hijo mayor [IngtitCordoba] Osvaldo ve en el futuro
que le brinda esa institucion para su hijo, su iprgasado “¢Por qué el Cordoba? |En
esa época de jardin [el Barrio], y...porque era manggido a lo de uno. Habia varips
en el barrio que habian estudiado en el Cérdobdnfituto], yo tenia conocidos
histéricos en el Cérdoba, eh...habia en ese afiocalsado "93? "97, 98, habia mucha
familia conocida con chicos en el Cérdoba. El Cbedes en su formato de cooperativa,
una escuela que también tiene mucha historia mtiifao alternativa educativa... solyre
todo la primaria y el jardin, ¢no? Habia como...derdas escuelas... aparte en el bafrio
zona sur, tenés que conseguir escuela laical.icdasnte no existen. Si no te troperas
con Dios en el camino pega en el palo (...) pero didnhges expectativas... tampoco es
gue nosotros le pusimos ‘la expectativa’, ojala gunga la escuela para que accedala...
libros... a un capital que nosotros no le podriamersesh... digamos, en esa parte la
jugabamos que podiamos contenerlo nosotros. Ladeeesotros, en realidad, era jun
espacio... el Cordoba es mas un espacio de socidlizate contencién, de estar, que
era posible acceder a la maestra, al didlogo cempiofes, sobre todo la primaria era
fuertemente eso. Habia mucho didlogo con eso, lmbfas conocidos, habia chicas
gue habian sido comparfieras nuestras de militangaetan maestras de los chicos,
habia historia... habia como més historia. No esdggeéamos el Cordoba es un colegio
ajeno a uno”

=
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El estudio como norte y como autorregulacion

Como parte de una clase que se siente segura de slelposicion al mérito propi
intenta comprender y compensar cierta ausenciaigde por los buenos resultad
obtenidos o de esfuerzo personal en lo que recoomt® un cambio de época “H
realidad le va bien [se refiera su hijo mayor]] pteo esta con 14 afios en cuarto, le
demasiado bien para lo que estudia. Lo que paspesno estudia...ahi hay cos
distintas, no es que no estudia... no estudia comesyudiaria, pero no significa g
para él no alcance, o no sea un buen norte dei@gtud a mi me gustaba estudi
[risas], digo, es eso...0 investigar, 0...pero a mipar@ce que en lo...la cuestién de
viejo... los chicos estudian de otra manera en gstaae(...) rinden cuatrimestrale
estuvieron jugando al futbol un rato, se van adistyy de repente juega Argenti
contra Portugal, y ¢ por qué no lo verian? Digo..gguérgentina, y mafiana rindg
cuatrimestral, pero han visto el partido de Argemsfortugal. Nosotros no
hubiéramos hecho ni en pedo, pero bueno. Son cogas parece que también, ahi
historia es reconocer que son momentos distintobién de estudio o de la escuels
del rol, o de los nortes que te plantean los chicos

“Digamos, las compus no se prestan”

El equipamiento del hogar es muy completo, todapatien de computadoras
escritorio ademas de una portatil (del PCI) cogue en realidad “No le haria falta”.
las disposiciones se traducen en espacios asigeadiosivamente al estudio. A su ve
detalla el equipamiento y resalta su propiedadoyindividual: “Los dos chicos tieng
PC... Una cada uno, mi esposa tiene una, eh...yo teti@go Emiliano tiene I3
‘Cristinita’ [se refiere a la portatil entregada teavés del PCI]. Salvo esa...[
portatil]...Todas son de escritorio. Y la Tablet &pt@ tiene Android...La pieza de |
chicos [se refiere a la ubicacién de las pc], lisas tienen la suya, mi esposa tieng
espacio...la casa tiene una pieza que hace de escriton un espacio propio para
esposa y para mi compu... Digamos, las compus neeséap...[son]...de cada uno.”

“Un uso general, ya familiarizado, del dia a dia”

Un equipamiento completo en el marco de un hogar woa trayectoria Socig
dominante a partir de la valoracion de sus titolaes académicas, marca uno de
modos desiguales en que los grupos logran aprep@deslas tecnologias (Benit
Larghi et al.,, 2014). En palabras de Osvaldo: “datilita los chicos para estudig
escribir, o hacer esto, digo...estan...en general tosim$ un uso general,
familiarizado, del dia a dia... de Internet para efren electrénico o para
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comunicacion, eh... la compu para escuchar musipataver peliculas. Pasa lo mismo

con el Smart, porque en realidad el Smart ya ngdds... como esta conectado
Internet, te permite hasta escuchar musica, erddnsefines de semana que viene
familia, termina siendo el equipo de musica familia

En la familia de Osvaldo perduran las disposicicnds busqueda de informacion y
contacto con la cultura, propias de una clase daxie recurso predomina. Pg
cambian las formas de acceso: “La usan para todeaQle repente, esta cosa que
tenia, de repente, bueno, uno, yo, de: busquemes$ diacionario como se llama t
lugar. Bueno eso. Qué linda cancién que pasaragetd, como se llama, chau...eso.
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“Empez6 a usar la compu sin saber leer”

A diferencia de los jévenes de las clases dominagias muchas veces tuvieron |su
primer contacto con la computadora en casa de anugm el colegio, los de la clase
dominante, y en particular los miembros mas joveses los tipicos nativos digitales.
Viven en un entorno de alto equipamiento, tantivel me la vivienda como individual,
y esto permite naturalizar su acceso. Proceso depiapion que, desarrollado en
condiciones desiguales con relacion a jévenes e alases, naturaliza un uso que
siendo compartido por compafieros de colegio, egcenddesigualdad de origen. “El
Emiliano empezd a usar la compu sin saber leeanuldg, el Emiliano tenia, seguia los
iconos, el tamafo del icono y los colores, se netVdindows, sabia que tal botdn,
icono era apretar el juego, sabia el largo del&bms habia entendido que para un lado
y para otro se movia, y donde habia una equisaumse salia del juego...el Emiliano
empez0 a usar la compu sin leer. Era un analfadreta lectura pero te manejaba jun
Windows, que no es el Windows de ahora, ni el Aitlrp te manejaba el mouse sin
ningin problema. Entonces, de repente, en la escush todas las redes para el
estudio, cosa que a lo mejor a uno no le gusta, tp@re la cabeza para tener un montén
de...su formato de cabeza es un montén de ventaretaalue va jugando a...o ayer
repasaba matematicas con los compafieros.”

n

4.3.6. El nivel de equipamiento y el consumo de TIC

Al igual que con los hogares en general y con epgrde hijos en edad escolar de nivel
medio, el nivel de equipamiento en TIC presentafuaee desigualdad caracterizada por una
disminucién en el acceso a estas tecnologias aorfee desciende en espacio social.

Las carencias en el equipamiento se concentrasm @ade Baja. Este grupo manifiesta
no poseer computadora en el hogar en un 64,4%sealsos —muy por encima del perfil
medio que se encuentra muy proximo a los valorda diase media dominada—. Por su parte
las clases dominantes poseen esta tecnologia emoroentaje que va de un 80%
aproximadamente para la clase media dominante 863%6 para la clase alta (Tabla 4.25).

Tabla 4.25: Equipamiento del hogar segun clasebk(tjos de 18 a 25 afios - 2011)
% Clase Social

Clase Social

¢El Hogar cuenta ] ]
) Media Media Total

con computadora? Baja i i Alta
dominada Dominante

Posee 35,6% 62,8% 79,9% 95,0% 64,1%
No Posee 64,4% 37,2% 20,1% 5,0% 35,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Los datos muestran que se mantiene en este grupaeléue presentado como regla
general. Las restricciones en el acceso y equipamiecnoldgico se concentran en las clases
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dominadas. Algo similar ocurre con la disponibitidde conexion a internet fija en el
equipamiento del hogar y la posesidon de computadgrartatiles, en términos de
equipamiento individual, las carencias también @gcentran en las clases dominadas y la
clase alta se encuentra muy por encima del restold$ 4.26 y 4.27). Todo muestra asi que el
contexto de naturalizacién por abundancia tecnotdgue diferencia a las clases dominantes

se establece como una regularidad estadistica.

Tabla 4.26: Posesiéon de PC portétil segun claselgbgos de 18 a 25 afios - 2011)
% Clase Saocial

Clase Social
Posee computadora portatil , Media Media Total
Baja _ _ Alta
dominada Dominante

No Posee PC portatil 73,2% 52, 7% 38,3% 12,2% 48,4%
Posee PC portétil 7,0% 18,4% 31,3% 63,7% 25,9%
NS/NC 19,8% 28,9% 30,5% 24.2% 25,8%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 4.27: Disponibilidad de conexidn fija seglase social (hijos de 18 a 25 afios - 2011)
% Clase Social

. Clase Social
¢ Dispone de acceso a . : .
Internet fila? Baja Media Media Alta Total
ja dominada Dominante
Si Dispone 20,4% 44,1% 72,3% 76,7% 47,7%
No Dispone 79,6% 55,9% 27,7% 23,3% 52,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Si es verdad que los datos sobre equipamiento \ectwimdad marcan unas
desigualdades estructurales, a modo de desvergajalm posibilidad de acceso, estos
obstaculos econémicos no terminan de explicarifeseticias que se registran en el uso que
los jovenes hacen de la computadora y de internet.

Mientras las clases dominantes registran algunagncas de equipamiento,
particularmente los jovenes de la clase media daménno cuentan con computadora en su
hogar en el 20,1% de los casos, un 27,7% de eflaispone de conexion fija a internet y un
38,3% no posee PC portatil, la totalidad de esiesrjes (100%), al igual que los de la clase
alta, manifiestan haber utilizado tanto esta temgial como la conexidn a internet en los tres

meses anteriores al relevamiento (ver tablas 4289).
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Tabla 4.28: Uso de PC segun clase social (hijds8de 25 afios - 2011)
% Clase Social

En los Ultimos tres meses Clase Social
¢utilizé computadora en su ) Media Media Total
. Baja ; . Alta
hogar o fuera de él? dominada Dominante
Si 55,7% 91,9% 100% 100%  85,0%
No 44,3% 8,1% 15,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 4.29: Uso de Internet segun clase socialglig 18 a 25 afios - 2011)
% Clase Social

En los dltimos tres meses Clase Social
Jutilizé Internet en su _ Media Media Total
. Baja . . Alta
hogar o fuera de él? dominada Dominante
Si 53,6% 92,0% 100% 100% 84,7%
No 46,4% 8,0% 15,3%
Total 100% 100% 100% 100%  100%

Por su parte, en los jévenes de clase media domitembién se presenta una
diferencia entre las posibilidades de equipamigrgbuso efectivo de la computadora. Si bien
un 37,2% no dispone de PC en su hogar y en m&srdédd de los casos no disponen de PC
portatil, la proporcion de ellos que manifiestadralisado la computadora aumenta a mas del
90% de los casos. Asimismo existen diferenciasedatposibilidad de disponer de conexion
fija a internet en el hogar, que se ubica en uh%4y el acceso efectivo a la red que crece al
92%.

Por ultimo en los jévenes de la clase baja estoseptajes también sufren variaciones.
Siendo la proporcion de quienes poseen computamiosal hogar de un 35,6% y PC portéatil
de un 7%, el uso efectivo de esta tecnologia aécanz55,7%. En cuanto a la conectividad,
mientras solo el 20,4% de los hogares de los j®/daelase baja dispone de conexion fija, el
porcentaje de quienes efectivamente navegan aleana#3,6%.

Finalmente la tabla 4.30 permite completar el @beento vinculado al acceso y uso
de las TIC. Las desigualdades en este sentido fgermer que mientras los jovenes de las
clases dominantes utilizan internet con una freciaediaria en mas del 86% de los casos,
este porcentaje disminuye a menos del 50% paijaveses de clase media dominada y caen
a menos del 20% para los de la clase baja.
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Tabla 4.30: Frecuencia de uso de Internet seg8e slacial (hijos de 18 a 25 afios - 2011)

% Clase Social

Clase Social
Frecuencia con que utilizo Internet _ Media Media Total
Baja , , Alta
dominada Dominante

Todos los dias o casi todos los dias 19 4% 48.9% 86.7% 88.7%  53.6%
(de 5 a 7 dias) 0 70 170 170 070
Al menos un dia por semana, peror 25 20 37.8% 13.3% 11.3%  26.4%
todos los dias (uno a cuatro dias)
Al menos un dia al mes 5,8% 4,2% 3,3%
Menos de un dia al mes 1,7% 0,4%
No Corresponc 47,9% 9,1% 16,3%

Total 100% 100% 100% 100%  100%

Sonia nacié en Cordoba en 1965 (51 afios). Su tajeda ubica hoy en posiciong
dominantes medias del espacio social. Su madrestoidios secundarios incomplet
era ama de casa. Su padre, con estudios univEsiiacompletos en la carrera

contador publico, hacia los balances de distinegocios. Ambos ya fallecidos.
padre milité en el “Movimiento Reformador Indepasmte” (MRI), un partido politica
evangélico provincial. Tanto su padre como suu&dn pastores. Tiene dos herma
mayores de 58 y 56 afios. Ella la recuerda comtgiea familia: el hombre, afuera
laburaba de sol a sol, mi viejo— y mi mama, adersiempre encargandose de la ca
de nosotros”

Sonia manifiesta que nunca le gusto la escuelayemind los estudios con dificulta
—tanto el secundario como el terciario—. Estuvcadaspor once afios desde 19
actualmente se encuentra divorciada y de su matrartavo dos hijas: Mariana de 2
afios y Ruth de 25, por las cuales no recibe nbi®aguota alimentaria. Las dg
terminaron el secundario en una escuela public&EN& Garzon Agulla). La mayd
estudia Hoteleria y Turismo en la Universidad Rroil y trabaja en una agencia
turismo, y la menor participa activamente, juntom gu novio, en una organizaci
evangélica. Piensan casarse pronto e irse a viiiempo a Alemania para misionar.

En 1988 Sonia se recibié de “Maestra Superior’leareiario de la misma escuela en
gue sus hijas realizaron los estudios secund®®esde entonces trabajé como maes
primero como suplente y, desde el 2000, como titiaralelamente realiz6 distint
trabajos para complementar sus ingresos, hastam@e06 llegd a ser preceptora

nivel medio “yo laburaba vendiendo publicidad, viendo pimienta, haciendo pan. [
todo hice”. Actualmente trabaja mafiana y tardeitarathtes escuelas. En una de e
se desempefia como delegada docente de la Uniddutmdores de la Provincia

Coérdoba (UEPC). Vive con sus hijas en un departéongue, con ayuda de su famil
empezO a construir hacia 1989 sobre la casa dpasliss, en la que vivio desde

cinco afos. Esta ubicada en un tipico barrio dsectaedia. En el mismo terreno,
fondo, edificé su casa el hermano mas grande, spdecasado y tiene dos hijos. Deg
que murio el padre, su casa, asi como el localsquencuentra al frente, pertenece
Sonia y actualmente los alquila.
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“Yo queria ser bailarina. Queria bailar. Ese era rauefio”

Las disposiciones que se manifiestan en la relamiénla educacion y que inclinan
Sonia a concluir sus estudios de magisterio, rematda posibilidad de mantener
estabilidad de su posicién social “siempre nosfaresm que teniamos que ganarnos
mangos, algo. No, no. Mi viejo siempre fue de ‘sludio primero’. Pero... O se
nunca tiramos manteca al techo...” Asi, al valorape$o de la educacién en

trayectoria social expresa que “el estudio, enue e beneficié es en poder tener

trabajo estable...eso es lo bueno de tener un estitlien esta lucha por la inclusidn
en un mercado laboral que le “la tranquilidad dbraoun sueldo a fin de mes” s

muestra todo el peso de una inversidn educativia sinal el destino de clase se vuelve
incierto “yo siempre odié la escuela. Estaba eseelindario y no queria estudiar mas.

Yo queria ser bailarina. Queria bailar. Ese eraumifio. Y nunca fui a baile porq
nunca me fue bien en la escuela.”

“Internet necesito porque mis hijas estan continuamte conectadndose”

Como gran parte de las clases medias dominantespgar de Sonia cuenta ¢

computadora y conexion a internet desde hace yasvafios “Yo les hice los e-mails a
mis hijas. Yo los hice, a los correos electréonicblice como diez afos”. Este

equipamiento se vuelve necesario tanto por su jrabamo por necesidades

comparte con sus hijas “Netbooks, tengo dos. Uheaallegio y otra que le compré a mi

DN

ue

hija, que la trajo de Alemania. Y tengo una tatdetbién. Cuando digo asi parece que

tengo demasiadas cosas... (risas)”.
Y tengo el celular que también es como una compuitad Tengo Internet, todo (..
Internet necesito porque mis hijas estan continageneonectandose. Una de mis hi

)

jas

tiene su novio en Nueva Zelanda. O sea que se teotoetd el tiempo. La otra se fue a
Alemania un afio, asi que necesitaba si 0 si est@ctada con ella... Y como se va a

volver a ir... Y en general cuando llego de la escune¢ pongo un rato en el Face,
pongo a ver fotos. Esas cosas.”
“No hay forma que no lo usen”

La educacion y los ritmos y tareas de sus hijasmanoprescindible la presencia de
TIC en su vida cotidiana “queriamos tener Interiets chicas con la escuela,

necesitaban. Y ahora con el trabajo. Y las redeislss. No hay forma que no lo usgn”
Sin embargo, también el consumo cultural se muestrad motivo para adquirir nueyo
equipamiento “A los televisores los compré de apét¢ Smart, cuando mi hija se fug a

Alemania. Y me compré la camarita, justamente, perder estar conectada. Y |
otros... No me acuerdo. A mi me gusta la tele. Mdaguer tele. Me gusta ver te
tranquila. Ver una pelicula, una serie, lo que sgaun buen televisor. Es mas,
pudiera, me compraria uno de esos televisores gge8ld que me encantan (risas).”

“Aprendieron en la escuela y en casa, probando”

Este equipamiento del hogar le permite a Soniaysahijas socializar en el uso de

me
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TIC en el marco de su vida cotidiana y adquirir petencias en su manejo gracias g un

uso constante “La usamos las tres (...) Mariana ka pera su trabajo, hacien

o

paquetes de turismo, esto que otro. Y la otra thmbia usa para este trabajo de la

misién. La usa en la empresa esta... En la fundasgnia, fundacion” Si bien cuen
gue realizé un postitulo, aclara que el aprendigajadquiere con la practica diaria *
realidad yo creo que son horas de estar sentaplaay... y probar y equivocarse
preguntar y volver a intentar” Al igual que ellssijas “aprendieron en la escuela y
casa, probando. Conectandose y buscando informaaibre todo.”
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4.3.7. Los usos escolares de las TIC

Parece legitimo ver en la importancia relativa aigital escolar dentro de la composicion
patrimonial, una prueba de los obstaculos cultarajlae se manifiestan en el terreno
educativo. Los estudiantes mas favorecidos enatagsicolar de origen, tanto los de clase
media dominante como los de clase alta, debeneapestiominio una suerte de disposicion
hacia la continuidad de los estudios. Esta se imeataf no sélo en mayores niveles de
asistencia, sino también en una mayor representacidos estudios superiores (tablas 4.21 y
4.22). Como correlato de estas diferencias es lgosir en estos grupos un mayor uso
académico de las TIC. Los factores culturales dsecbuman aqui sus efectos a los factores
economicos haciendo notables unas diferencias quenwestran significativas en las
mediciones estadisticas.

Asi, puede verse en una rapida comparacion entipcetle uso escolar o recreativo
tanto de la PC (tablas 4.31 y 4.32) como de interfi@blas 4.33 y 4.34) que,
independientemente de los obstaculos econdmicosotpuigan diferentes posibilidades de
acceso, las disposiciones hacia el uso escolasdélC muestran claras diferencias entre las
clases.

Tabla 4.31: Uso de PC para actividades educathvgs (de 18 a 25 afios - 2011)
% Clase Saocial

Utiliz6 computadora Clase Social
para actividades _ Media Media Total
. Baja _ _ Alta
educativas dominada Dominante
Si 23,1% 44,1% 74,1% 74,0%  48,1%
No 32,5% 47,9% 25,9% 26,0%  36,9%
No Corl. 44,3% 8,1% 15,0%
Total 100% 100% 100% 100%  100%

Tabla 4.32: Uso de PC para ocio/recreacion (higps&la 25 afos - 2011)
% Clase Social

. Clase Social
Utilizé computadora para _ _
: ., . Media Media Total
ocio/recreacion Baja i i Alta
dominada Dominante
Si 52,3% 76,1% 81,0% 92, 7% T73,7%
No 3,4% 15,9% 19,0% 73% 11,3%
No Cor!. 44 ,3% 8,1% 15,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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Daniela es una mujer de 43 afos viuda desde hacafids. Tiene tres hijas de 19, 1
12 aflos con quienes convive. Posee una trayecfoeida ubica en posiciones med
dominadas. Trabaja hace siete afios como operaldaseacion de control de calidad
una fébrica autopartista de 180 operarios proveeder Volkswagen. Tiene estudi
universitarios incompletos en medicina y, aunqlee e técnica quimica de laborato
(nivel medio), el trabajo no se relaciona con d#tdacion, pues ejerce tareas
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operaria. Tampoco reconoce valor a esta titulapana su acceso al puesto ya que la

empresa buscaba “mujeres casadas” “menores de 8@’ qubrir esas vacantes.
reconoce que su experiencia anterior en una emprdepartista puede haber influi
en que la seleccionaran. Antes de este trabajocedidicada algunos afios a la cria
de sus hijas menores, y antes trabajo diez afios pogrventista de Coca Cola.

Hace dos afios enviud6. Su marido tenia sobrepepmhliemas cardiacos. Est

Si
o
nza

problemas de salud también supusieron problemasoatgoos: trabajaba por cuenta

propia, sin estar registrado, reparando aparasudréhicos en un taller instalado en
parte delantera de la casa, por lo que al fallsmrgener6 una situacion

desproteccion. Daniela quedd sin pension paraydda nifias. Ahora agradece tener su

trabajo en la empresa, con estabilidad, buen suglposibilidad de seguir mantenien
la familia, donde remarca el sostén para el estuelisus hijas: “y gracias a Dios est
digamos, después de estar ahi trabajando, me pepmiter mantener todo esto, q
gue es mucho: tres hijas, estudios y demas”

“Somos distintas al medio”

Si bien su trayectoria laboral como operaria redpoal perfil de la clase med
dominada, sus recursos culturales la ubican algoemgima de estas posicion
aproximandola a los sectores medios dominanteso Alg lo que parece ten

conciencia. Busca redefinir sus coordenadas ssciald, su caso se vuelve interesante

para observar el peso de la educacion, que suméadeainizacion de su hogar,
torna en un recurso central para las estrategiespdeduccion que la familia desplieg
Ella y su marido construyeron la casa familiar enterreno que €l tenia en Bar

ltuzaingd Anexo. Es una casa amplia, y bien terdanpor dentro, aunque por fugra

parece sin finalizar (falta de revestimiento y piaten paredes, falta de ceramico
mosaicos en veredas externas e internas). La &delisu marido vive en el barrio,

esto, junto con la propiedad de su casa, parecelpssénicos motivos que retienen a

Daniela en ese barrio que “no es un barrio lindddogde “somos distintas al medio”.

“Y bueno, mientras la pueda seguir aguantando ya@ague termine”

Su origen familiar es una tipica familia de trabaj@s. Su padre mecénico
transporte publico y su madre ama de casa. Tode@andicar que de su familia
origen heredé disposiciones que la orientaron kizagaapuestas educativas en el ni

superior: Ella y sus hermanas lograron estudidaamiversidad publica aunque salo

de
e
vel

una completd este nivel. Daniela empezé la caderanedicina que luego abandono.

Hoy su propia educacién implica mas un cambio pawas “agotadoras” condiciones

laborales “Si, yo trato, mi idea es capacitarmeap@der conseguir un trabajo mas

liviano, porque a medida que pasen los afios yaesfelerzo, y buscar dentro de
fabrica, que estoy comoda, qué sé yo, algo qudeseaditora, porque estoy en la p3
de calidad, un trabajo mas liviano, porque fisicatees agotador”. Sin embargo, §
disposiciones la predisponen para realizar invees@ducativas orientadas a sus h
Y para eso valen los sacrificios realizados: “Y rmemientras la pueda segl
aguantando yo para que termine [se refiere a aurdjyor y a sus estudios en la carf
de psicologia], preferentemente bien, aparte alldela muy bien, hacer el esfuer
(...) la otra empez6, empieza ahora el secundaridelamedio, la de anteojos. El
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rindié para el ingreso, en una escuela preuniegiajtno sé si la escuchaste nombrar

, la

Manuel Belgrano, y la otra el otro afio (...) Las hpceparar (...) porque es un colegio
de buena ensefianza y bajo costo. Yo estoy corpesgye [da] muy buena base. |La
mas grande llevo la universidad con un promedi@gerde nueve, ¢entendés? (...) yo,

yo decidi mandarla ahi, me gustaba. A mi me gugtabdos deportes. Y, vy, y buenp,

después me informé de lo que era, y aparte queestdvia el tema de lo econémig

porque yo queria darle una buena educacion, ydiegios publicos por aca son muy

feos, y (...) y yo siendo tres no sé si podia banoarrivado.”

“Lo primero, lo que primero les compré para navidfwe la computadora”

El equipamiento de su vivienda es completo, podeen televisores (en cocina

dormitorios) y servicio de tv por cable y no sa&lporque “Direct TV, aca pensa que

tenemos tres, eh, Direct TV se maneja por airepry un codificador. Y tendria qU
tener tres codificadores, porque si no tendrianiesvgr todos lo mismo”. A su vez,
vivienda cuenta con acceso a internet y computadi®mscritorio “en el dormitorio d
las chicas, porque ya teniendo la netbook la mesdgy, ellas tienen, las dos mas chi

0;

e
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cas

duermen juntas y lo tienen en su habitacién”. Cdagara que adquirié hace siete afios

“Cuando entré a trabajar en esa primera fébricalaalprimero, lo que primero le

compré para navidad fue la computadora, y buerahiyfue que... que bueno, ergn

n

chiquititas, tenian cuatro afiitos la mas chiquitsd, que ya se la pasé jugando con el

Pipo” Esta temprana adquisicién marca el aprerglidajsus hijas en el manejo de Ia
y su familiaridad con las tecnologias. Algo que iPinpercibe como necesidad.

“Necesitan, ya es una necesidad”

Daniela confiesa conocer poco del manejo de su gtadpra “mas menos que mas’
aprendi6 a usarla con la préactica “cuando la dej@m’ embargo valora como necesg
gue sus hijas dispongan del acceso al mundo dmptagjue “lo dan por hecho que u
tiene internet, que uno tiene computadora, enclaltizd la mas grande, el aula virtual
todo esto... Necesitan, ya es una necesidad” Recogaeela formacién sobr
informéatica que reciben en el colegio publico delrio es escasa “no es muy bueng
ensefianza que les dan. Es muy poco tiempo, imagieat[desde] cuarto grado, u
horita por semana” lo que justifica su compra avda que los diferencia de s
comparfieros de colegio “ellos tienen la ventajeodgue han aprendido por sus medi
pero en una de esas les, habria que afianzarlesoslgonocimientos. Lo que pasa
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gue es una parte, lo que ellas practican aca,assecuenta, a otros puede resultarles

algo nuevo...”

“Pero le da utilidad bien, bien dada... es, una heméenta de trabajo”

Y las diferencias se establecen a partir del eat@ducativo. Su hija mayor f
beneficiada con una netbook del PCI y la experéetaiindica a Daniela que es
inclusion digital depende del contexto educativo, particular de la escuela con
orientadora de un uso que cree legitimo “Ella latiza. Y bueno, cuando egreso,
le quedd para ella. Pero ella, ella solamente & ddilidad justa, ¢me entendés? E
estd [tan] acostumbrada a ese bichito, de que alwola sirve, esta llena de virus y
Sé qué cosas, Yy esta queriendo que le compre uadaptacultad. Pero le da utilida
bien, bien dada... porgue, no es como otros chieesygo que estan jugando con €
computadoras en los colegios. Y no, ellos [losRigrano] no, ellos no. Cumple §
funcién [de aprendizaje] y de presentar trabajpdo L. porque viste que, que como
decia, ahora dan por hecho que uno tiene intgrietye que enviar trabajos por mail
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todo asi, entonces... es una cosa que le es, urmartienta de trabajo”
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Los mismos niveles de acceso no expresan necesatiatas mismas disposiciones,
como asi tampoco implican las mismas préacticassté es explicable si recordamos las
diferencias en la permanencia en el sistema esudnles en la tabla 4.22. Mientras los
jovenes de la clase baja utilizan computadoraegriet en algo mas de 50% de los casos, este
nivel de uso se mantiene para actividades vincalatlacio o la recreacion, pero desciende a
un 23,1% cuando el uso es destinado a actividatlesativas. Por su parte, en los jovenes de
clase media dominada, que utilizan las TIC en u®%l-tabla 4.28—, se ve una leve
disminucién en el uso vinculado a las actividadesaativas que se acentla con una pérdida
de algo mas de la mitad de los casos cuando sediactividades educativas (pasan del 76%
al 44% aproximadamente).

Difieren en mucho los valores que presentan pas esos las clases dominantes.
Ahora bien, no seria pertinente comparar el usola&sde las TIC en grupos con diferencias
tan marcadas en sus niveles de asistencia a estaileletos educativos. Sin embargo, la
comparacion adquiere sentido si sélo considerap®fl/enes de las clases dominantes que
mantienen porcentajes similares de escolarizaco@mtiolan escolarizados en un 70%
aproximadamente).

La relacion entre condiciones y disposiciones s hvdsible en el caso particular de
aguellos jovenes de clase media dominante poseederan origen social que como vimos
en otras oportunidades, marcados por la primadieagéal escolar, tienden a engendrar unas
practicas compatibles con aquella estructura patiah En efecto, los jovenes provenientes
de sectores con mayor capital escolar deben aegan social un conjunto de disposiciones

gue los inclina a buscar en las TIC la posibilidadina mayor rentabilidad académica.

Tabla 4.33: Uso de Internet para actividades ediasathijos de 18 a 25 afios - 2011)
% Clase Social

. Clase Social
¢ Utilizo Internet para _ _
- . . Media Media Total
actividades educativas? Baja , , Alta
dominada Dominante
Si 22,0% 41,1% 71,7% 70,3%  45,5%
No 30,2% 49,8% 28,3% 29,7%  38,1%
No Corr. 47,9% 9,1% 16,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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Tabla 4.34: Uso de Internet para ocio/recreacifogqfe 18 a 25 afios - 2011)
% Clase Social

. Clase Social
¢ Utilizo Internet para _ _
. ., , Media Media Total
ocio/recreacion? Baja i . Alta
dominada Dominante

Si 48,8% 69,5% 77,5% 90,7% 69,2%

No 3,4% 21,4% 22,5% 9,3% 14,5%

No Corr. 47,9% 9,1% 16,3%

Total 100% 100% 100% 100%  100%

Asi, si bien para ambos grupos el uso de PC engitse extiende a la totalidad de los
casos —Tabla 4.28 y 4.29—, las diferencias enttessguecreativo y académico ronda en un 7%
aproximadamente en los jovenes de la clase mediandate —pasa de un 74,1% de uso
escolar de la computadora a un 81% para un useate@—. Si se trata de internet la
diferencia entre el uso académico y el recreatorala en casi un 6% —pasa del 71,7% al
77,5%-—. Por su parte, en la clase alta estas ddia® se ubican en torno al 20%. Y es que si
bien ambos grupos difieren por completo de lasesla®minadas se distinguen entre si, a su
vez, no por divergencias que podrian manifestardeseniveles de uso, sino mas bien por su
finalidad conforme el peso relativo del capitaltetdl que, como parte de un volumen global
de recursos, comparten en parte. Miembros de @sa due depende principalmente para su
reproduccién de la rentabilidad diferencial quedauebtener de sus titulaciones académicas,
los jévenes de la clase media dominante definertipm de relacion con las TIC y la
educacidon que expresa la relacion global que ssegi@see con las demas posiciones del

espacio social y, en particular, la que mantiermenlas jovenes de la clase alta.

4.4. Lucha de clases, lucha de concurrencia y comsa de TIC

Tal vez se ha dicho ya en exceso, pero asumirrauroo como hecho social total supone
analizarlo como una relacion social y, en consedaersupone explicarlo a partir de otras
relaciones sociales que son, fundamentalmentejati@.l Pero de una lucha silenciosa que se
oculta tras la naturalizacion de un orden reprattugior las propias practicas. En este caso
por las practicas de uso y apropiacion de las pHEo también por estrategias educativas.

Asi, ambas se articulan como practicas enclasadda yez enclasante.
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Las estrategias a las cuales las familias recyraga mantener 0 mejorar su posicion
social se expresan en un conjunto de practicas flaitdisposiciones a percibir y valorar los
beneficios relativos que pueden obtener de un @spadticular de los instrumentos de
reproduccion. Disposiciones a imaginar un futurcsilple que tienen como origen una
estructuracion particular del conjunto de capitatas los que cuentan.

Asi, la lucha por la acumulacién de capital cultunaas especificamente de capital
escolar, tiene como consecuencia la concurrencidopditulos escolares que se ofertan en el
sistema educativo. Es posible ver en este modemleduccion con componente escolar un
conjunto de desigualdades que, estando en el odgesquella concurrencia, incide en los
beneficios diferenciales que cada clase obtiermigénversiones educativas.

Es dentro de esta dindmica de lucha por el reemiasto y en contra del
desclasamiento a partir de la obtencion y valorizaale los titulos escolares, que es
necesario introducir en analisis de las desigualslad torno al consumo de las tecnologias de
la informacién y comunicacion. En una sociedad @oedtas tecnologias forman parte
central, no sélo del sistema educativo sino tamdeéha mayoria de las ramas de actividad
qgue conforman el mercado laboral, el rendimientaime misma inversién escolar encuentra
multiplicado su beneficio potencial conforme faeilia incorporacion de conocimientos y
disposiciones hacia el uso de las TIC.

Para presentar las dindmicas y transformacionestittivas del mercado escolar se
construyo un conjunto de tablas que permitieroaatarizar las inversiones educativas y los
resultados obtenidos por diferentes grupos de clagda social. Y es que no todos despliegan
sus estrategias con el mismo grado de éxito.

Es asi como entre 2003 y 2011 se incrementa lauc@mzia y utilizacion del sistema
escolar por parte de los referentes de hogar, geemtro de un proceso de traslacion de la
estructura de desigualdades que caracteriza l@tesivde instruccion alcanzados por cada
clase.

La misma estructura de desigualdades se encuanfeeascolarizacion de los hijos.
Por una parte, tanto el nivel medio como el supenieestran un incremento en el nimero de
alumnos que ingresan que no posee un correlatdacoantidad de aquellos que concluyen
cada ciclo. A su vez, el efecto del origen socraluentra su correlato en las desigualdades
presentes en los niveles de instruccion alcanzgdes la continuidad de las inversiones
escolares. Todo permite ver como las familias feretites clases realizan unas inversiones
educativas y obtienen unos resultados que, comla gEneral, presentan unas divisiones

escolares que se corresponden con las divisiomgses preexistentes. Puede comprenderse
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asi, que la distribucion desigual del beneficicealto de la oferta educativa se corresponda
con unas posibilidades diferenciales de accedemgumir las TIC en el marco del proceso
educativo. En resumen, comprender un mecanismaleués de su politica de inclusion e
igualdad, encierra, oculto, el principio de reprodan del orden que lo constituye.

En este contexto intentamos acercarnos a una cogsipnede los sentidos vividos en
torno al acceso y los modos de apropiacion de ll@svinculandolos a las apuestas escolares
y a los condicionamientos asociados a posicioneslag®. Entendiendo que estos vuelven
como disposiciones que orientan y dan sentido @l&=iones realizadas a lo largo de una
trayectoria individual, familiar y de clase.

Se torna dificil en este analisis escapar a todagode miserabilismo, como asi
también evitar las férmulas del populismo. En tomhso, buscamos dar cuenta de la
articulacion entre unas regularidades estadisticasstruidas a partir de una manera de
entender el espacio social y las clases, y unasdesrvividos por los propios agentes, sin
pretender imponer una logica exterior que propadgena supuesta variable independiente
para explicar los consumos tecnolégicos, ni tampogoorden legitimo que dicte una
racionalidad desde donde evaluar la inteligibilidedestas practicas. Mas bien intentamos
reconocer la articulacion que hace sentido en ¢acdo practica que rige los consumos
tecnoldgicos en un contexto particular, el mercestmlar y las estrategias educativas, y en un
devenir social: la historia individual y colectigda las familias del Gran Cérdoba.

El acceso generalizado al sistema educativo y #tldaciones que otorga, al menos
desde la formalidad del derecho, no son sino k& adra de una falsa moneda que junto a la
tendencia a la universalizacion del acceso a |& Ads propone ver en su consumo el
espejismo de una posible reduccién de las desigdedd sociales. Habria que seguir la
recomendacion de Foucault cuando sefialaba, evocapndtumbres de desconfiados

bucaneros y piratas, la necesidad de morder esadagara develar su falso valor.
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CAPITULO 5

CONSUMOS TECNOLOGICOS Y ESTRATEGIAS LABORALES.
POSICIONES, DISPOSICIONES Y PRACTICAS ASOCIADAS AL ESTADO DEL
MERCADO DE TRABAJO

5.1 Introduccion

Una primera aproximacion al consumo de las TICiagoca las practicas que constituyen las
estrategias laborales de los hogares, realizadsl @apitulo 3, permiti6 observar como la
presencia y uso de estas tecnologias en el amdiitordl se encuentra atravesada por
desigualdades de clase. Fue posible ver que thateso como el mayor uso de las TIC en
actividades laborales se asocian a las posiciongsndntes del espacio social del Gran
Cérdoba. A su vez, los condicionamientos de clase edtas posiciones, mayores
calificaciones y jerarquias laborales, junto a mesangresos, permiten suponer que estas
diferencias en la apropiacion laboral de las TI@mseuentran directamente relacionadas a la
obtencion de beneficios en el mercado de trabajanayor rendimiento por parte de quienes
ocupan posiciones dominantes en el espacio sdmafjue las convierte en vehiculos de
ventajas diferenciales, permitiendo a estas clasesmizar los beneficios de sus apuestas en
el campo laboral.

Aquella caracterizacion inicial se realizo en térosi del nivel de equipamiento de las
distintas clases sociales y una primera descripbgdios usos laborales de las TIC como parte
de sus estrategias de reproduccion. Sin embargbelyms sefialamos que estas estrategias
dependen tanto del estado de los instrumentosmedwccion, como de las disposiciones
constituyentes de los habitus de clase. Disposgsiguie articulan la relacion entre volumen y
estructura de capital puesto en juego en las pe&ctaborales y el estado del mercado de
trabajo.

De lo que se trata ahora es de avanzar en esaidite¥ es que nada queda explicado
si sOlo nos detenemos en una primera caracterizaedos usos laborales de las tecnologias

sin abordar en detalle el estado del instrumenteepeduccion a donde estas inversiones se
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destinan y las disposiciones a realizar unas ires por sobre otras y a desarrollar modos
de uso y apropiacion laboral de las TIC.

En este sentido, las estrategias de reproduccidn aamponente econdémico,
especificamente las estrategias laborales de lgarés se integran a un sistema complejo
que articula la oferta de diferentes puestos dbajpa—sus respectivas demandas de
calificacion y competencia y sus ingresos diferglesi y beneficios—, con los agentes que
concurren por ocupar esos puestos ofertados, oyguasertos en él, luchan por mantener o
mejorar su lugar. Asi, en un marco de disputa @@bEneficios disponibles, las practicas que
despliegan no responden a decisiones econdmickslagssino al sistema de relaciones
existentes entre: el estado de la lucha por lesahtes beneficios o recursos escasos —puestos
e ingresos—, los capitales disponibles de cada@agana participar en esa disputa, sus habitus
—en tanto disposiciones incorporadas en cada t@yedaboral y social- y, por ultimo, el
estado de los instrumento de reproduccién, estelgwopio funcionamiento del “mercado
laboral” en su conjunto. El andlisis, en consecigendebe consagrarse a describir los
mecanismos que estan en la base de su funcionamexqticitar la l6gica presente en ese
espacio caracterizando su desarrollo historicasyclmbios que estructuran tanto la demanda
laboral, como las estrategias que despliegan tagida en la busqueda de obtener el mayor
beneficio en la competencia por los puestos ofestad

De lo que se trata en este capitulo es de desgridvaluar con mayor profundidad
tanto las condiciones objetivas que rigen los wdas TIC en las diferentes inversiones
laborales que realizan las familias de cada clgsles beneficios asociados que pueden
obtener, como asi también las disposiciones alpekcvalorar dichas condiciones y los usos
de las TIC como parte de estas practicas junte daneficios asociados.

En este sentido, presentaremos una reconstrucerara de la dinamica del mercado
de trabajo en la post-convertibilidad. Esto es, descripcion en lineas generales de como se
constituyé en los afios posteriores a la crisis @@122002 uno de los instrumentos de
reproduccién fundamentales para la estructuracerespacio social cordobés de 2811A
la vez, tal caracterizacion permitird dar cuentalaie condiciones de posibilidad de las
estrategias laborales desarrolladas desde difsrpotciones sociales y las distintas disputas

que en él se ponen en juego.

190 Al igual que con el mercado educativo, el analisismercado laboral se corresponde con el trafmg@etivo
de los proyectos “Las clases y su reproducciénlersgacio social cordobés (2003-2013)” y “Estratsgie
reproduccién social en familias cordobesas: dinasiecientes”. Para una descripcién mas detalleldastado
del mercado laboral en el Gran Cérdoba puede damselAssusa y Cooper (2016).
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Para describir entonces la constitucion del meratrabajo como resultado de un
proceso histérico, partiremos de la estructurasguarticuld durante la década de 1990, y que
finalizé en la crisis de 2001-2002, para analiaeggb los cambios que terminaron por
configurar el periodo 2003-2011. Particularmenteerdas cuenta de transformaciones en
torno a las condiciones laborales que, a modo deaimmes estructurales, conformaron las
condiciones de posibilidad de las estrategias désrdesplegadas por familias de diferentes
clases sociales.

A su vez, recuperaremos aqui algunas transformeeidel espacio social cordobés
para este periodo, expuestas brevemente en elu@apitle este trabajo, a fin de reconstruir
los diferentes modos de reproduccién que caraatefas estrategias de familias ubicadas en
un sistema desigual de posiciones.

Por ultimo y una vez descripta aquella I6gica quiewda el mercado de trabajo con
las estrategias laborales de las familias, estagesnocondiciones de describir los usos y
apropiaciones laborales de las TIC y, a la vez,peender los sentidos vividos que adquieren
estas practicas cuando se inscriben en este espaceste sentido y dependiendo del caso, el
analisis se centr6 a veces en la poblacion actidras en los ocupados y siempre con
relacion a la clase social. A su vez, y sobre é#iielo universo, se consideraron otros
agrupamientos conforme diferentes variables comedid, en tanto trayectoria social, la

rama de actividad, la categoria y la calificaciéogacional, entre otras.

5.2 El mercado de trabajo

5.2.1. El mundo de la convertibilidad, quiebre ywo escenario

El mercado de trabajo configurado en el periodo0iZ®W1 puede definirse como la
resultante de politicas macro-econdmicas que caorbjgrofundamente la estructura socio-
ocupacional y el propio mundo del trabajo en ArgentLuego de casi una década con el tipo
de cambio sobrevaluado a partir de la convertidilighonetaria y la paridad legal del peso
con el délar, el periodo de la convertibilidad #eg su fin con una fuerte contraccién del
mercado de trabajo formal y, en consecuencia, umgli@cion sin precedentes del peso
relativo del mercado de trabajo informal (Palomyridalle, 2012).

Esta contraccion estuvo acompafada por un proeedestolectivizacion del empleo,

cuyo correlato legal fue una fuerte desregulaciGm lds relaciones laborales (y
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fundamentalmente del salario), de la economia,eetado y el empleo (Svampa, 2005). Afio
a afo crecid el nivel de desempleo llegando a gxtarsobre el 20% de la poblacion
econOmicamente activa para el afio 2001.

Como consecuencia de tales cambios en el merchdoalay en la economia en su
conjunto se ven afectados todos los sectores esciabr una parte, las clases medias se ven
empobrecidas y sufren la pérdida de derechos Igadsu condiciébn de asalariados, en
particular protecciones sociales y de salud. Estpobrecimiento, para el que no estaban
preparadas, afecta los sentidos de su vida cofidjaa se desnaturaliza y exige repensar toda
estrategia social adecuandola a las nuevas condgigue han modificado el valor del capital
social y cultural acumulado (Kessler, 2000). Poa giarte, los sectores mas postergados
sufren un proceso de pauperizacién de sus conégida vida a la vez que se da un fuerte
crecimiento de la poblacién ubicada por debajcadénka de pobreza que algunos estiman en
mas del 50% para finales de 2002.

El periodo que se abre luego de la crisis de 2QQP-2e caracterizé por una serie de
cambios estructurales que modificaron el estadeondetado laboral configurado en la etapa
anterior. La salida de la convertibilidad y el estaimiento de un nuevo tipo de cambio mas
competitivo permitieron, via devaluacion, una readeay competitividad a la industria
nacional. En consecuencia, el mayor uso de la ash@roductiva instalada y la baja del
costo salarial medido en dolares, llevaron a irfieas la utilizacion de mano de obra y con
ello elevar los valores de la tasa de empleo (&speh al, 2011). Asi el periodo abierto en
2003 se estructuré en base a un modelo que contb@oimiento de empleo con nuevas
formas de regulacion del mercado de trabajo.

Si bien no existe acuerdo en la caracterizacioreste ultimo periodo, es posible
sefalar que surgen una serie de elementos y condgique modificaron las relaciones de
fuerza y la dinamica del mercado de trabajo.

A partir de 2003 da comienzo un ciclo de crecindeetondmico en un contexto
internacional de reducidas tasas de interés y dbsvgrecios de los bienes primarios
exportables. Se pasa asi de una estructura dondealdazacion financiera del capital
funcionaba como motor y ordenador de las relacioeesnomicas a un esquema de
acumulacion vinculado a la produccién destinad@otanla exportacion como al mercado
interno. La salida de un modelo sustentado en danalacion financiera para pasar a otro
basado en la “economia real” implic6 cambios ebl@jue de poder que abren una etapa de
transicion y de nuevas alianzas desplegandosenfarooacion de un nuevo mapa social y
politico (Basualdo, 2009).
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Asi, la reactivacion industrial involucré al conjarde la industria local constituyendo
una estructura que, siendo inversa a la vigentanteila década de 1990, permitié modificar
los niveles de subutilizacion de la fuerza de f@bl@l periodo precedente (Neffa, Oliveri y
Persia, 2010), a la vez que se constituyd en falgtmrminante para un marcado descenso de
la desocupacion (Basualdo, 2006).

Sin embargo, como contrapartida de este descensodmsocupacion se ha sefalado
la baja participacion de los trabajadores en elesg como asi también la continuidad de
altos niveles de pobreza y profundas heterogenesdaghtre trabajadores formales e
informales (Basualdo, 2006). Si bien durante latreacion de la economia de este periodo la
participacion de los asalariados en el ingreso Avaa través de fuertes incrementos
salariales, especialmente a partir de 2006-2087prasiones inflacionarias que comienzan a
aumentar desde esos afos neutralizan su incremeativo manteniéndola por debajo de los
registros de 2001 (Basualdo, 2009). A su vez, #ajheterogeneidad entre trabajadores, que
trae aparejada una reducida tasa de sindicalizacidifica las relaciones de fuerza
afectando la dinamica del mercado laboral.

Con relacién a esto ultimo, es posible sefialarajueodelo que se despliega a partir
de 2003, caracterizado por algunos autores comodé&sarrollista” (Féliz, 2012; Svampa,
2008), implico tanto un fuerte crecimiento del eegptomo una renovada presencia estatal en
la regulacion del mercado de trabajo. En este dmndilgunos autores hacen referencia a un
proceso de re-colectivizacion y restitucion derkgulaciones sobre las relaciones laborales
(Palomino y Dalle, 2012: 205) que corrigen flexiakiones del mercado laboral (Donza,
2011: 45) a través de la Nueva Ley de ContratoErdeajo, la reactivacion de negociaciones
y convenios colectivos y la reactualizacién delsal minimo que, entre otros aspectos,
refuerzan el poder de los sindicatos y, por lodargconfigura las relaciones de fuerza entre
las clases en el mercado laboral (Biaffore y Beztas2010; Basualdo, 2009).

Por otra parte, si bien la recomposicién en logleiw de empleo estuvo acompafiada
de una disminucién equivalente de la tasa de ddeemgontinud existiendo un porcentaje
elevado de trabajadores cobrando menos del safaniono o en condiciones de precariedad.
A su vez, los pesos relativos de los sectores foeniaformal del mercado de trabajo no se
modificaron sustancialmente. En este sentido, sageinvestigaciones realizan un diagnéstico
del mercado laboral en términos de continuidadpsofundizacion de la polarizacién en las
condiciones socio-ocupacionales. (Donza, 2011; i&adw al, 2006; Guimenez, 2007;

Quartulli y Salvia, 2012). Mientras que otros péart la existencia de nuevas desigualdades a
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partir de la consolidacion de las diferencias eetrgleos estables y precarios (Kessler y
Merklen, 2013).

En este sentido, no existe acuerdo en cuanto aleenublico. Mientras algunas
investigaciones sefialan un incremento de los tmdbags precarizados en el Estado
(Guimenez, 2007), y un deterioro de la “masa sa#laein el marco del gasto publico global
(Basualdo, 2006), otros autores, en cambio, ideatifcierta expansion del empleo publico a
pesar del retroceso del sector en el peso del emiplial, que se explicaria mas bien por la
caida de los planes de empleo (Salvia, Fragughtetjika, 2006). Por otra parte, la politica
estatal ha intervenido en el mercado de trabagrir ple la implementacion de politicas para
la creacién de empleo. Por una parte, desarrolldedde el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social una politica activa para el cramito de la empleabilidad de la poblacién
con mayor dificultad de insercion laboral. Por gbate, con la implementacion desde el
Ministerio de Desarrollo Social de politicas deyapa emprendimientos de economia social
y cooperativas.

Por ultimo, conviene sefalar algunas investigaciogee, a diferencia de las
anteriores, plantean el crecimiento de “empleo meriypost crisis de la convertibilidad. En
particular sefialan el fuerte crecimiento de la tls@mpleo —que excluye de su calculo a los
beneficiarios de planes-y la de empleo pleno tgma sélo a aquellos ocupados que no son
sub-ocupados involuntarios— (Gonzalez, 2010: 2#l)su vez, otros estudios valoran
positivamente la emergencia de procesoasigarizaciony ascenso de los sectores obreros
calificados y de los cuadros administrativos, caaso también del incremento del empleo
registrado en el sistema de seguridad social (RatoynDalle, 2012).

Abrimos este punto diciendo que, independientemaatgue no exista acuerdo en la
caracterizacion del pasaje de la convertibilidale @ostconvertibilidad y el desarrollo del
mercado laboral en este Ultimo periodo, seria fsdefialar algunos elementos que
caracterizan la dinAmica del mercado de trabajoa Ra&rrar entonces elegimos citar
investigaciones que destacan como las desigual@dadekmercado laboral y las diferencias
en la calidad del empleo estan explicadas fundaatmeante, por las caracteristicas propias
del sector de actividad donde adquieren partidotgortancia la calificacion de la fuerza de

trabajo.

“En un contexto en el que la demanda laboral eatfa ocvez mas especializada y
requiere saberes técnicos, en el que, (...), la daaty el tipo de calificaciones
profesionales y técnicas que demandan las emphesasambiado con suma rapidez
para adecuarse a las nuevas tecnologias, elevaorgetitividad e insertarse
adecuadamente en el comercio internacional, tamisién han modificado las
necesidades de formacion de recursos humanos.
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Este proceso implica que, ante los cambios tecimaégactuales, los trabajadores
necesitan desarrollar y aprender herramientasegusiivan para solucionar problemas
y que al mismo tiempo generen un mayor aprendiEzmeste sentido, cobra mas fuerza
la idea de que la capacitacion y la formacion @einss humanos son una condicion
necesaria para que los trabajadores puedan adapmtalss cambios tecnologicos.”
(Waisgrais, 2006: 137)

Acabamos de ver, en parte, diferentes caracteoizesi de la conformacion del
mercado de trabajo en el periodo de la convedddliy su reestructuracion a partir de la
crisis vivida en 2001-2002 junto a la recupera@6anomica del ultimo periodo 2003-2011.
El cambio de modelo implementado y el proceso emitw posterior (de la valorizacion
financiera a la economia real, desarrollo de lausii local y el mercado interno,
devaluacion y reduccién del costo de la mano dea,obuja distributiva y proceso
inflacionario, etc.) han tenido consecuencias fumet@tales en la conformacién del mercado
laboral. Sus caracteristicas y rasgos principakguigan en discusion. A continuacién
veremos algunos datos sobre la estructura de estado en el Gran Cordoba para el periodo

2003-2011 y como se insertan en él los miembrdagddiferentes clases sociales.

5.2.2. El mercado laboral en el Gran Cérdoba

Acabamos de ver diferentes caracterizaciones desesabre el mercado laboral que se
constituy6 en Argentina después de la crisis qérédsel pais en 2001-2002. Ahora se trata de
dar cuenta de las caracteristicas que asume estadoen el Gran Cordoba.

Para eso compararemos datos de los terceros trasest 2003 y de 2011 elaborados
a partir de la EPH como fuente principal del Sistdastadistico Nacional. Cabe entonces
repasar un conjunto de advertencias en torno allaidn positivista” que pretende la
existencia de una relacion de “representacion” eeféis categorias utilizadas por el
investigador, con sus diferentes cuantificaciogagja realidad exterior que funge a modo de
referente de esas medidas. El problema asi, seeplan términos del mayor o menor ajuste
de las medidas utilizadas.

Sin embargo, vale recordar que toda categoria rsbeegn tanto instrumento neutro
que captura una realidad exterior, sino que proporsd misma una definicion de esa realidad
que pretende captar. No se trata asi de captwalsigonstruccion de realidad. Entendida de
esta manera, toda categoria se convierte objeliectias politicas por el poder de nominar la
realidad, de hacerla visible y con ello incidirlas representaciones de otros sujetos logrando
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efectos de realidad (Bourdieu, 1990; Martin Cridd98). La advertencia entonces radica en
sefialar que los datos construidos a partir de $éadisticas del Sistema Nacional haran
visibles divisiones en un sistema de oposiciones8vainactivo, ocupado/desocupado que
dan como resultado una cierta homogeneizacion detimsocial al excluir una gran variedad
de situaciones intermedias. Y que aun proponienddiciones mas complejas, tiende a
unificar sentidos para condiciones que, como Igpacidn —en tanto categoria asociada a la
idea de trabajo registrado y estable—, puedenacgtandes desigualdades y diversidad de

situaciones (Martin Criado, 1998).

5.2.2.1 Principales tendencias: actividad y empleo

Nuestra caracterizacion del mercado de trabaj@dah Cordoba para el periodo 2003-2011
comienza con el andlisis del nivel de actividad geeempleo. La comparacién detésa de
actividad®® muestra un minimo crecimiento (de 44,9% en 20@3,8% en 2011). Por otra
parte, el periodo registra un crecimiento mas noargara laasa de empléd? que pasé6 de

un 38,3% a un 42,4%. Ahora podemos preguntarnasbpbs fendmenos, en tanto procesos
de activacién y crecimiento del empleo, aparececiados diferencialmente a las distintas
clases sociales. Para responder a esta preguptassstan dos tablas que permiten comparar

tasas de actividad y empleo segun clase socialgaextremos del periodo en estudio.

Tabla 5.1: Tasa de actividad segun clase socidfi(Bestres 2003/2011)

o Clase social
Tasas de actividad _ ,
Media Media Total

(2003/2011) Baja i i Alta
dominada Dominante

% Activos (2003) 39,8% 44,8% 47,4% 48,9%  44,9%
% Activos (2011) 37,4% 40,8% 57, 7% 57,0%  45,9%

La primer tabla (5.1) permite observar que mienteasasa de actividad tiende a
mantenerse o presentar una leve disminucion pactase baja (39,8% a 37,4%) y media
dominada (44,8% a 40,8%), estas clases se mantmmeathebajo del perfil medio en ambos

afos. En un sentido inverso, las clases domingnteslia y alta) ademas de ubicarse en

1% a Poblacién Econémicamente Activa (Ocupados y Besados) sobre la Poblacién Total.
192 a Poblacién Ocupada sobre la Poblacién Total.

191



ambos periodos por encima del perfil medio, preseah marcado crecimiento de la tasa de
actividad que ronda aproximadamente los 8 a 10ogymbrcentuales (del 47,4% al 57,7% y
del 48,9% a 57% respectivamente). Los datos muneasia una clara diferencia en el nivel de
actividad segun clase social y permiten observar u recuperacion se concentra en las
posiciones dominantes del espacio social.

Un principio explicativo de este crecimiento desigde la tasa de actividad puede
encontrarse en la articulaciéon de, por una padsicipnes dominantes caracterizadas por un
mayor volumen global de capital y, en particulagr miveles educativos superiores
(universitarios incompletos y completos y posgradosmo indicadores de un elevado
volumen de capital escolar y, por otra, un proasa@ctivacion econdmica centrado en el
crecimiento de los puestos profesionales, fundasmaenhte en servicios privados (como
veremos a continuacion cuando analicemos los mddaamsercion laboral y su distribucion
conforme ramas de actividad). En este sentido, nalgunformes con bases de datos
alternativas a la EPH, como los del Observatoridad®euda Social Argentina (ODSA),
sostienen que el aumento de la actividad en ehagiado de Gran Cérdoba esta directamente
correlacionado con un mayor nivel educativo (Saleilal, 2011). Asi, este paso a la
actividad economica puede también significar inocapiones de agentes que se encontraban
retirados del mercado laboral a la espera de ungomaalorizacion de sus diplomas
escolares. Posibilidad de esperar por mejores cimgis para su insercion laboral que estaria
marcando la disposicion y el uso del tiempo commnsd diferencial de las posiciones

dominantes del espacio social. Veamos qué sucedel @mpleo.

Tabla 5.2: Tasa de empleo segun clase sociali@dtres 2003/2011)

Clase Social

Tasa de empleo Medi Medi Total
edia edia
(2003/2011) Baja Alta

dominada Dominante

% de Ocupados (2003) 31,7%  37,1%  42,2%  450%  38,3%
% de Ocupados (2011) 33,1%  38,0%  53,2%  54,4%  42,4%

En el caso de la tasa de empleo se observa unsasgemeralizado aunque ese
crecimiento se da de manera mas pronunciada emdsisiones dominantes marcando
nuevamente las desigualdades en las insercionesleb de cada clase. La tabla 5.2 muestra
que mientras crece del 38,3% al 42,4%, unos 4 puptocentuales para el total general

(perfil medio), se mantiene casi estable para daeclbaja creciendo menos de un 2% (del
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31,7% al 33,1%). En la clase media dominada esénuiento no alcanza al 1% (del 37,1% al
38%). Estas clases se ubican en ambos periodapajo del perfil medio.

Diferente es la evolucion de la tasa de emplectegia en las clases dominantes. En
ellas el crecimiento ronda el 10%, aumentando enddia dominante del 42,2% al 53,2% y
en la clase alta pasa del 45% a 54,4%. No seiii@l dibrroborar que estas desigualdades en
el crecimiento en la tasa de empleo de cada clssm articuladas con el crecimiento
diferencial registrado en la tasa de actividad, Asibos podrian encontrar su origen en la
mayor demanda de puestos profesionales y la vadhlaactividad de aquellos miembros de
las clases dominantes que, con mayores titulaciomes disposicion de tiempo para invertir
en la acumulacién de capital cultural, estaban asfgera de mejores condiciones para su
insercién laboral.

Como dato complementario es posible sefalar gbeesila tasa de empleo aumenta
para todos, lo hace con mayor intensidad para laguebmprendidos en edades que van de
los 35 a los 54 afios, es decir, para los denominadoltos en edad “plena”. Por otra parte la
tasa de empleo crece también mas para VaronesagadVjujeres (ver anexo Tabla 5.1.ay
Tabla 5.2.a).

Otra tendencia de interés para caracterizar eladertaboral del Gran Cérdoba remite
al comportamiento de ltasa de desocupaciii. Al observar el comportamiento de este
indicador y comparar los registros en los tercdrosestres de 2003 y 2011 vemos un
descenso de siete puntos. La cifra pasa del 14,69,680 para el Gran Cordoba
constituyéndose, como para el resto del pais, erdarlos datos mas relevantes del periodo
de la post-convertibilidad.

Al igual que hicimos con los indicadores de actddy empleo, analizaremos la
distribucion de la tasa de desocupacion entre lEses que participan del mercado laboral

cordobés.

Tabla 5.3: Tasa de desocupacién segun clase $8timimestres 2003/2011)

y Clase social
Tasa de desocupacior ] .
Media Media Total

2003/2011 Baja i i Alta
dominada Dominante

% Desocupados (2003 20,3% 17,2% 11,0% 8,0% 14,6%

% Desocupados (2011 11,5% 6,9% 7,9% 4,6% 7,6%

193 Hacemos referencia a la proporcién de desocupamtoeelacion a la poblacién econémicamente activa.
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La Tabla 5.3 permite ver las desigualdades de daseelacion a como se ve afectada cada
una por la evolucion de la desocupacion. Cabe decajue la caida en esta tasa remite a la
proporcion de personas que logran salir del dessanfiisto es, personas que estando sin
trabajo seguian buscando insertarse en el mercdmwal (y que por esta razén no se
caracterizan como inactivos). En este sentido,osibje observar que la disminucion de la
tasa de desocupacion es menos marcada en las dtas@gmntes (media y alta) donde cae
aproximadamente 3 puntos porcentuales (pasa delal7%8% en la media dominante y del
8% al 4,6% en la clase alta). Diferente es la caiglda desocupacion en las posiciones
dominadas del espacio social. En la clase bajagels?20,3% al 11,5%. A su vez, se destaca
la clase media dominada que registra la disminucitds importante en su tasa de
desocupacion pasando de un 17,2% a un 6,9%, Igigoiica una caida de aproximada del
60% en este indicador.

También la tasa de desocupacion afecta de marferardiial a hombres y mujeres,
siendo estas Ultimas quienes se ven mas afectamtagsfa situacion. En ellas la tasa
disminuye de un 15,5% a un 11,2%, mientras queosrhdmbres desciende del 13,8% al
4,8% (ver anexo — Tabla 5.3a). En cuanto a la esldonien la tasa disminuye para todos, la
desocupacion sigue afectando mas fuertemente j@veses que a los mayores (ver anexo
Tabla 5.4.a).

Podemos ahora preguntarnos en qué condiciones seest@s procesos. Qué
caracteristicas diferenciales presentan para dada social tanto el aumento de la actividad
laboral, que caracteriza mas a las clases dommarumo el proceso de salida del desempleo,
mas pronunciado en las clases dominadas, espenial®me la media. Analizaremos entonces
las particularidades que asumen los modos de iGedaboral tipicos de cada clase y como

incide el uso de TIC en las inversiones y beneicibtenidos en este campo.

5.3 Los modos de insercion laboral y el uso de TIC

5.3.1 Clases sociales y diferentes perfiles deranse laboral

Al analizar la evolucién de la actividad y el empleudimos dar cuenta de un crecimiento
desigual que favorecia a las clases dominanteslé&e@s entonces a modo de hipdtesis que
estas desigualdades podrian encontrar su origgnemayor demanda de empleos de mayor

calificacion. Es tiempo ahora de analizar qué mecalifones subyacen en la estructura
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ocupacional que puedan ayudarnos a ver algunasdmdalencias de la incorporacion de
nuevas tecnologias en la conformacién del petiibdal de cada clase.

Asi, ademas del aumento del empleo y la actividadoborado por las tasas
analizadas, existen otros cambios en las catega@gacionales de los puestos,
particularmente en las clases dominantes, que nanesimbios en su perfil laboral. Veamos,
en primer lugar, cdmo fue la evolucion de la catiegocupacional para los ocupados y
desocupados con ocupacién anterior durante elqme@603-2011. La tabla 5.4 muestra esta
evolucion a la vez que presenta la distribuciotadmtegoria ocupacional en cada clase.

Si bien la comparacion de los perfiles medios nmaegha continuidad en el peso
relativo de cada categoria ocupacional entre 20281\, los perfiles propios de cada clase
presentan algunas modificaciones. En particulargias sufren mayores cambios son las
clases dominantes. En estas posiciones, aunquemeyor intensidad en la clase alta,
disminuye el cuentapropismo. Y esta disminucion@aplementa con modificaciones en los
porcentajes de patrones y de empleados de mangrdifatente en cada clase, aumentando

las diferencias entre si y con las otras clases.

Tabla 5.4: Categoria ocupacional segun clasei(@&stre 2003/2011)
% Clase social

Categoria ocupacional Clase social

(ocupados y.(,jesocup'adc Baja M dominada, M Dominante Alta Perfil medio

€ON 0CUPACion anterion) | 003 / 2011 2003 /2011 2003 /2011 | 2003 / 2011 2003/2011
Patrén 1,3%| 1,2% | 0,6% | 1,4%| 5,6% | 2,2% |14,2%24,9% 4,3% | 5,6%

Cuenta propia 30,1%) 33,8% 24,4% 24,8% 16,6%| 13,8% 16,0% 9,4%21,9%?20,9%
Obrero o empleado |68,6% 64,9% 75,0% 73,7% 77,9% | 84,0% |69,8%65,7% 73,8%73,5%

Totales 100% 100% 100% 100% 100%

No solo los principales cambios se dan en las lak@minantes sino que las
diferencias entre sus perfiles se acentlan. Sidmeambas se observa una disminucion del
cuentapropismo, aunque mayor en la clase altapgible ver que mientras en la clase alta
aumentan los patrones y disminuye la categoriangdeado, en la media dominante cae el
porcentaje de patrones a la vez que se incremedaaempleados, siendo esta clase la Unica
gue muestra un incremento de esta categoria aerietp. Asi, los valores permiten ver cmo
la clase media dominante se encuentra asociada @rageso de asalarizacion de

caracteristicas positivas. Tal como lo sostienessatvestigaciones (Palomino y Dalle, 2012;
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CELS, 2012) las relaciones laborales en el perfmetmiten caracterizar esta asalarizacion
como positiva en la medida en que el empleo saaafisertemente con mejores condiciones
de registro, estabilidad y proteccion laboral. Tadwece indicar, tal como lo sefialamos al
analizar las tasas de actividad y empleo, que mstaa disponibilidad de puestos en el
mercado de trabajo es fundamentalmente apropiagdedas posiciones dominantes del
espacio social que se caracterizan por una pringieapital cultural en su composicién
patrimonial y utilizan este recurso como inverdidgmdamental en sus estrategias laborales.

Las clases dominadas también ven modificado sul parcuanto al peso relativo de
cada categoria ocupacional, sin embargo las df&®mo se muestran significativas. La
clase media dominada se caracteriza por tener orenaide empleados cercano al perfil
medio (73,7%) pero se ubica por encima de él emue refiere a la categoria de
cuentapropismo (24,8%). Condicion que se incrementda clase baja donde existe una
marcada asociacion con el cuentapropismo. En extéds, es posible ver diferentes
resultados para una misma estrategia conforme eamas condiciones del campo: si en
ciclos de retraccion del empleo, este tipo de @iéarsupo constituirse en una valiosa opcion
para la subsistencia (muchas veces en términoSail@sppara los cuales valia un saber-hacer
incorporado y no necesariamente plasmado en capitaral institucionalizado), en ciclos de
crecimiento bien puede funcionar como sinénimoekpbteccion e inestabilidad.

Si bien la categoria ocupacional nos dice algo esdbs estrategias laborales
desplegadas en cada clase, podemos ahora avarsacamcterizacion y preguntarnos por el
peso relativo que tiene para cada unadma de actividaddonde encuentran mayores
posibilidades de insercién labof4l

Para responder a esta pregunta se presenta laSlaldande se visualizan los perfiles
de cada clase segun su insercion en las principaieass de actividad del mercado laboral. En
ella vemos que para toda la poblacion ocupadapertientemente de la clase social a la que
pertenezcan, la distribucion conforme rama de etiyse mantiene sin grandes alteraciones

en el periodo 2003-2011. La lectura de los perfileedios para cada afio no muestra

194 En este sentido debemos aclara que existe unavarealad de actividades econémicas que quedaridas|
bajo una misma categoria clasificatoria. La preguwi¢ la EPH que captura esta informacion se formula
haciendo referencia a lo que se dedica o producegdcio/empresa/institucion de la ocupacion ppiicdel
encuestado. Se toma como referencia el Clasificader actividades econdmicas para encuestas
sociodemogréficas del Mercosur — CAES-MERCOSUR.e Eiéne por objetivo clasificar actividades
econdmicas de la persona u hogar en referenciactilddad econémica de la empresa, local, estabieato u

otra unidad productiva en la cual la persona dritegrantes del hogar trabajan. Se disefia solvada de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (O#3) recomendado por las Naciones Unidas. Este
clasificador estuvo vigente hasta el primer trimeste 2011, a partir de esa fecha pasa a implersentan
algunas modificaciones bajo el nombre CAES-MERCOS4UR Sin embargo, se sigue utilizando el antaxior
paralelo. Ese es el que trabajamos en la baseiaisigala EPH para generar la variable rama deidatly
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diferencias significativas, salvo el crecimientdaenodalidad Servicios Privados que pasa de
un 14,9% a un 21,2%.

Este incremento en la participacion laboral dedesvicios privados tiende a estar
presente en todas las clases aunque con difereaiteges y es de muy dificil interpretacion
dada la gran variedad de servicios que incluyee(bdt y restaurantes, transporte y
comunicaciones, servicios financieros, inmobiligfietc.). Asi, por ejemplo, el incremento de
esta rama en la clase baja puede tener referdab@asles muy diferentes a los puestos que
conforman las diferencias registradas en la clasgiardominante (podemos hacer referencia
a un mozo o a un profesional consultor de finanzas)

Nos detendremos en el analisis de los valoresriuegdy de algunos cambios que

permitan caracterizar los perfiles de inserciomtabde cada clase.

Tabla 5.5: Rama de actividad segun clase (3° tine@903/2011)
% Clase social

Clase social
Rama de Actividad

' - : Perfil medio
2003/2011 Baja M dominada| M Dominante Alta
( ) 2003 /2011 | 2003/2011| 2003 /2011| 2003/ 2011/ 2003 /2011

Industria Manufacturera | 13,2 | 9,0 | 12,3/16,8 | 12,8 8,0 30(6,8 | 11,3 11,2

Construccion 16,9 | 18,2 | 14,1]113.8 | 45| 2,6 41165 | 10,1 10,4
Comercio 25,6 | 22,3 | 24,620,7 | 20,7/ 21,7 | 23,018,5 | 23,3 20,9
Servicios Privados 8,7 | 18,8 12,9/18,0 | 16,8| 23,7 | 23,9/26,7 | 14,9 21,2

Ad. Pub.y S. Pib.y Comuy 10,7 | 10,0 13,416,7 | 21,0/21,6 | 20,017,3 | 16,3 16,8
Ensefianza 18| 30| 32 /3,7 | 142/10,8 | 14,6/156 | 8,1 7,5

Servicios Sociales y de Sall 8,4 2,5 6,5(2,1 59 10,1 | 10,9/ 8,6 73| 54
Servicio Domestico 14,7 | 16,1 | 13,0/8,1 41| 1,6 0,5/0,0 86| 6,5
Total 100% 100% 100% 100% 100%

En el comportamiento de los perfiles de las claeesinadas, observamos un proceso
de salida del desempleo para la clase baja y laanteaninada, cuyo mayor crecimiento se
centra en los puestos operativos en las ramas denkstruccion y la industria. Para este
altimo caso, todo parece confirmar los efectos lemercado laboral de una reactivacion
industrial que, a diferencia del periodo de la estibilidad, logré un marcado descenso de la
desocupacion a partir de un mayor uso de la capagicbductiva instalada (Basualdo, 2006;
Neffaet al, 2010; Aspiazet al, 2011). Por el lado de la construccion, el akdod precios
de las exportaciones agropecuarias, y en particéala soja, volcé un fuerte caudal de

recursos que, en el caso del Gran Coérdoba, fuenddst en gran parte a la inversion
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inmobiliaria lo que, conjuntamente con un mayorunsén de créditos hipotecarios y la
realizacion de obra publica, apuntalaron la raméad®nstruccién en el periodo y explican
en parte el crecimiento de puestos de trabajo eseabr. Otros valores a destacar en los
perfiles de las clases dominadas del espacio do&n@n que ver con un leve crecimiento del
servicio doméstico en el perfil de la clase bagama caracteristica de esta clase junto a la
construccion. A su vez, el perfil de la clase mathaninada muestra algun incremento del
empleo publico junto a una caida del comercio ys#sicios sociales y de salud.

Por su parte, las clases dominantes también viaamhficados levemente sus perfiles.
Estas clases poseen un porcentaje por encima diélnpedio en los servicios privados, que
podemos suponer de caracter profesiSharambién la ensefianza y los servicios sociales y
de salud caracterizan a estas clases ubicandalangiona de la media. En particular, la clase
media dominante consolida un perfil vinculado agstos ultimas ramas junto a un valor
elevado en el empleo publico. Mientras que, a eélifeia de su vecina, la clase alta se
caracteriza por cargos patronales en el secta gellistria junto a un valor importante en la
rama de la educacion que podemos suponer asocialgas directivos.

Para finalizar la descripcion de los diferentes asode insercion laboral de las clases
sociales del Gran Cordoba para el periodo 2003-2@témos como se distribuyen dos
caracteristicas asociadas al uso de TIC y a lasitrede capital escolar en el campo laboral:
la calificacién laboral y la tecnologia ocupacidfal

Los perfiles que hemos presentado hasta ahorateerm@r que el mercado de trabajo
no se constituye ni como un conjunto de posiciocsE®ejantes, ni estas se encuentran
disponibles de igual manera a todos los agentesbgsean insertarse en ese espacio. Se
presenta mas bien como campo estructurado, comigziqgpes laborales portadoras de
diferentes beneficios materiales y simbdlicos. Ye gon, a su vez, susceptibles de ser
ocupadas a partir de la posesion de capitales ergwdliferenciales que funcionan o tienen
efectos en ese espacio. En este sentido, la ealific del puesto ocupado es una de las
caracteristicas que remite de manera directa alndome una competencia cultural en tanto

poder efectivamente detentado sobre ese puestopd&lfentias que en gran medida se

105 A esto haciamos referencia al proponer como mime@xplicativo del incremento de la tasa de adéuipara
estos grupos al crecimiento de puestos profesiswaieulados a los servicios privados.

1% Ambas caracteristicas del puesto laboral, comodEmas que hemos presentado, fueron tomadas del
Clasificador Nacional de Ocupaciones (CON-2001) per este instrumento en utilizado por el Sistema
Estadistico Nacional. En este documento se expligite la Calificacion ocupacional hace referencila a
complejidad del proceso de trabajo y a los requeritos de conocimientos y habilidades para el dpeémde

la ocupacién. Por su parte, la tecnologia ocupatise establece a partir de la existencia de fog@sEco
organizativas del trabajo y remite al uso de algude las formas tecnoldgicas caracteristicas delonuz
produccidn de bienes y servicios.

198



encuentran institucionalizadas y certificadas esigtema escolar. Es asi como es necesario
leer la distribucion desigual de las clases encekso a puesto de trabajo de diferente
calificacion como uno de los beneficios asociadoedimiento diferencial en el sistema
escolar. Veamos como se modifican los perfiles dgercion laboral analizando la
distribucion de puestos entre las clases segualgicacion.

La tabla 5.6 permite ver en la comparacion ent@320 2011 una estructuracion y
segmentacion mas desigual de las calificacioned prercado de trabajo, lo cual implica, en
general, un proceso de calificacion para las pos&s medias y para la clase alta en general y
una consolidacion de la posicion de desventajalpariase baja en particular.

Tabla 5.6: Calificacién ocupacional segun cl@Serimestre 2003/2011)
% Clase social

o Clase social _
Calificacién Bai M. dorminada M. Do N Perfiles
Ocupacional aja . dominada M. Dominante ta 2003 / 2011

2003 /2011 2003 /2011 2003/2011| 2003/2011
Profesional | 0,4%| 1,1% 0,5% | 1,8%/| 6,3% | 9,3% |34,0% 47,4% | 7,1% | 11,5%
Técnica |4,7% 5,2%| 4,3% | 7,4% 26,7%|34,6%| 31,7%) 18,9%)|15,5% 16,3%
Operativa [49,6%447,0% 52,5%70,7% 47,3% 40,5%|27,0%) 31,1%46,6% 51,2%
No Calificado 45,3%46,7% 42,6% 20,0% 19,7%| 15,6% 7,3% | 2,6% |30,7% 21,0%
Totales 100% 100% 100% 100% 100%

Si bien encontramos, en términos generales, uinteto general en la calificacion
profesional de los puestos ocupados (de 7,1% &dlérbel perfil medio), es en la clase alta
donde esta diferencia se hace mas notoria (pasa 84% al 47,4%). Por su parte, la clase
media dominante si bien incrementa su participaeidrpuestos profesionales, las mayores
diferencias las posee en el nimero de puestos aditacion técnica (donde pasa de un
26,7% a un 34,6%). La clase media dominada tamiiéjora su perfil en general pero
incrementa notoriamente su porcentaje de calificaoperativa (de 52,5% a 70,7%) a la vez
que registra una fuerte caida del porcentaje dstgsisin calificacion (de 42,6% al 20%). Por
altimo, la lectura del perfil de calificacion lalabrde la clase baja no muestra diferencias
significativas en el periodo lo que parece indigaa reafirmacion de su participacion en los
segmentos menos favorecidos del mercado laboral.

En cuanto a la Tecnologia ocupacional como cailigtiter asociada al puesto laboral y
su distribucion segun clases sociales, la Tablgoérihite observar un fuerte cambio en su

estructuracion. Como parte de la incorporacion ideermas y equipos informaticos a los
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diferentes modos de produccion de bienes y ses/mi@ se dio en el periodo, se incrementa
de manera notoria la participacion relativa d@jeeracion de sistemas y equipos informaticos
gue salta, en el perfil medio, de un 2,1% a un%38,4

Esta diferencia se replica de manera inversa mamaddalidadSin operacion de
maquinasque cae de un 88,9% al 68,4%. Por su par@plracion de maquinas y equipos
electromecanicosmuestra una modificacion mas leve creciendo en patticipacion
porcentual (pasa de un 9,1% a un 13,2%).

Sin embargo, estas diferencias en los perfiles asedntre 2003 y 2011 no se
muestran de igual manera en los perfiles de caaecly es que, de igual modo en que
funcionan los titulos escolares y la calificaci@h puesto de trabajo, la incorporacién y el uso
de los sistemas informaticos se encuentra asociadagjores condiciones laborales y a
beneficios que son apropiados de manera desigsdedaosiciones mejor ubicadas en el

espacio social.

Tabla 5.7: Tecnologia ocupacional segun claserif@estre 2003/2011)
% Clase social

Clase social
Baja M. dominadg M. Dominante Alta Perfiles
2003 /2011 2003 /2011 2003/2011 | 2003 /2011 2003/2011

Tecnologia
Ocupacional

Sin op. de Maquinas | 89,6%)85,7% 87,4% 69,8% 89,3% 62,0% 90,6% 50,7% 88,9%68,4%

Op. Maq. y Eqg. Electron 9,9% (12,2%12,3%17,8% 7,6% | 10,2%| 1,6% | 7,6% | 9,1% 13,2%
Op. Sist. y Eq. Informat 0,5% | 2,2% | 0,3% (12,3%| 3,1% |27,8%| 7,8% |41,7% 2,1% |18,4%

Totales 100% 100% 100% 100% 100%

Una lectura mas detallada de la tabla permite coanpdos perfiles de cada clase para
ver que el crecimiento en la modalid@peracion de sistemas y equipos informatisesda
con mayor intensidad en la clase alta, donde pasand7,8% a un 41,7% ubicando la
participacion de las TIC como caracteristicas deetil laboral muy por encima de las
demas clases y del perfil medio. De igual manemagae con menor intensidad, crece el
manejo de TIC en el puesto laboral para el pedfiladclase media dominante donde pasa de
un 3,1% a un 27,8%. A su vez, vemos cOmo la opggiaton sistemas y equipos informaticos
para a clase media dominada también ve incremestagbarticipacion relativa en el perfil
laboral de la clase, donde pasa de un 0,3% a @341 %5i bien la diferencia es significativa

sigue debajo del perfil medio y muy lejos del patege de las clases dominantes. Por ultimo,
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la clase baja es la que muestra un perfil con veraomincidencia de la incorporacion de las
TIC al puesto de trabajo. Sin necesidad de refmetjue se lee en la tabla, podemos sefalar
gue si las clases dominantes son quienes posearaesaalificaciones laborales, también son
quienes concentran la incorporacion de tecnologifssmaticas y su uso en los procesos
productivos de su actividad laboral.

Asi, con la salvedad de la creciente apropiaciétasiéecnologias informaticas desde
la posicion de la clase media dominada, asociatta lificacion operativa y al sector
industrial, la incorporacion de las TIC se confeguen torno a las clases dominantes del
espacio social (media dominante y alta). Todo @aredicar entonces, que el crecimiento
generalizado del uso de las TIC, en particulantiiporacion de equipos informaticos a la
realizacion de tareas, puede ser tomado como ohalicke una mayor calificacién de quienes
ocupan los puestos, y de mayores beneficios asixiadlas posiciones laborales mejor
ubicadas. Por ello, tenemos que ver la relaciola gesicion en el mercado de trabajo, con el

modo de uso de las TIC y la clase social.

5.3.2. Posicion social, trabajo y uso de TIC

Los datos que hemos presentado hasta aqui muastariara relacidon entre la clase social y
el perfil laboral’”. Las diferentes situaciones de trabajo que costit perfiles bien
definidos traducen diferencias de clase expresa&sagprobabilidades muy diversas de
insercion en las diferentes ramas de actividadseadegatron, cuentapropista o de emplearse
como fuerza de trabajo y de alcanzar diferenteBozaliones.

Estamos ahora en condiciones de preguntarnos pduraiones de reproduccion que
cumplen, en el marco del conjunto de practicasrfemalmente diferentes que constituyen
las estrategias laborales, los modos de apropiagiarso de las TIC asumiendo que,
independientemente de la funcién que pudieran ad@gen cada puesto de trabajo, el uso de
estas tecnologias en el campo laboral esta ohjetinte orientado hacia la conservacion o el

mejoramiento de la posicion en el mercado lab&sto es, analizar el uso laboral de las TIC

197 Conviene sefialar aqui que muchas de las varidbl@ssercion laboral como la jerarquia, la califiéa y el
ingreso forman parte del conjunto de variablessastgue, tomadas del referente de hogar, se pnsarfuego
en el ACM para el armado del espacio social y @nte de clases sociales y fracciones a travéa @dA, por
ello, resulta casi tautoldgico buscar a posterretaciones que estan en la base de esta construgcio
clasificacion. Sin embargo, para el andlisis decktsategias laborales y los perfiles de insereid®l mercado
laboral, no se consideran solo los referentes darhsino toda la poblacion activa lo que implicanau a los
referentes todos los demas miembros del hogar elbonsin duda, logar una caracterizacion mas ¢etamglel
perfil de insercién laboral de cada clase.
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y las competencias implicadas en este uso comecapital, es decir, como instrumento de
apropiacion del equipamiento institucional y de lagcanismos de funcionamiento del
mercado laboral y de los beneficios que ofrece.

Podemos entonces realizar una primera observaetdmando los datos presentados
en la Tabla 5.7. El analisis de la distribuciontge de tecnologia vinculada al puesto laboral
permite ver cdmo en el periodo analizado se diofuee transformacion del perfil general.
Este cambio, que impacta de manera diferente pddges de cada clase, permite suponer
una redefinicion general de las aptitudes, disposés y competencias que se exigen a sus
detentadores. El impacto diferencial por clase qearmdicar que la amplitud de esta
redefinicion posee mayor probabilidad de ser méaynciada cuanto mas alto sea el origen
social de sus ocupantes (la operacion de equimistgmas informaticos marca un pico de
41,7% en el perfil de la clase alta). Asi, la ipoacion de tecnologias y sistemas
informaticos al puesto de trabajo, y su reconversid expresa sino un aspecto de las luchas
por las cuales clases y fracciones disputan paofauista de nuevas ventajas y por las
posibilidades de acceso a mejores posiciones rerelado laboral.

Para analizar con mayor detalle el uso de laseA@| ambito laboral recurriremos a
la ENTIC. Si tomaramos exclusivamente los datosgleellos que se encuentran ocupados
podemos preguntarnos sobre las diferencias quedinte el origen social en el uso de la
computadora y comparar, a la vez, estas incidecoi@®rme el uso este vinculado al trabajo
o a una finalidad mas recreativa y si se realizel &igar de trabajo o desde otro sitio.

Podemos responder a estas preguntas a partir ldetlaa de la Tabla 5.8. En ella
hemos resumido el comportamiento de tres variaygserfiles que se leen verticalmente con
cortes parciales correspondientes al 100% de cadaAsi, se presentan perfiles de clase
segun el uso de la computadora en el trabajo, eldesla computadora para actividades
laborales independientemente del lugar de acceporyiltimo, el uso de computadora para
actividades de ocio o recreacion.

La tabla nos muestra un conjunto de diferenciasfgigtivas. Puede leerse tanto en la
diferencia de cada perfil con el perfil medio coerolas diferencias entre los perfiles de las
clases, una fuerte desigualdad en la proporciémoencada grupo incorpora la computadora
en sus practicas laborales. Las clases dominaatpssscionan siempre muy por encima de

los valores medios.
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Tabla 5.8: Usos de la computadora segun clasg IER° trimestre 2011)
% Clase Social

Clase Social Total
, Media Media (Perfil
Baja dominada Dominante Alta Medio)
Si 4,7% 11,9% 35,5% 57,2% 24,8%

Utilizé computadora

: No 26,8% 36,7% 46,4% 36,9%  37,6%
en su trabajo

No Corr. 68.6%  51,4% 182%  59%  37.6%

Total 100% 100% 100%  100%  100%

1 0, (0] [0)
Utiiz6 computadora S 121%  25.5% 62.4%  814% 42.8%
para actividades No 19,4% 23,1% 19,4% 127%  19,6%
laborales No Corr.  68.6% 51.4% 182%  59%  37.6%

Total 100% 100% 100%  100%  100%
Si 244%  359% 645%  698%  47.5%
Utilizo computadora 7.1% 12,7% 17.3%  243%  14.9%

para ocio/recreacior
No Corr. 68,6% 51,4% 18,2% 5,9% 37,6%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Asi, con mayores probabilidades de ocupar puestdsablajo caracterizados por una
mayor calificacion, en las ramas de los servidmgducacion y la salud, los miembros de las
clases y fracciones dominantes utilizan en mayocgmaje la computadora en el campo
laboral.

No obstante, existen diferencias en el comportaimide los perfiles que muestran
que estas desigualdades aumentan a favor de lasatdes cuando el uso no implica el lugar
de trabajo sino la finalidad laboral. Diferencigequermite suponer la incidencia del desigual
grado de equipamiento de los hogares (expuestb @ap&ulo 3) y que se visualizan en una
marcada continuidad de las tareas laborales ehlngar de trabajo y la vivienda. Podemos
entonces sugerir que estas diferencias en el usta da®mputadora en las estratégicas
laborales devienen de un desigual acceso domigilgare condiciona la continuidad de las
tareas laborales en este espacio. Sin embargo,neegsario profundizar el analisis para
describir mejor las incidencias de los condiciorentos asociados a la posicion social en el
uso de las TIC como parte de las estrategias |esora

Por otra parte, el acortamiento de las distanciee eclases cuando el uso de la
computadora tiene por finalidad el ocio o la reci@a muestran que la lucha por mejores
posiciones laborales, implicada en la propia dicamdel mercado laboral, confiere a las
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clases gran parte de las distancias sociales gsejmran en los usos tecnologicos vinculados
al trabajo.

Algo similar vemos al analizar el uso de internet

Tabla 5.9: Usos de Internet segun clase (ENTI@iBestre 2011)
% Clase Social

Clase Social
. Media Media Total
Baja dominada Dominante Alta
Si 3,4% 10,0% 25,1% 52,5% 20,2%

Utlizo Internet - 53700 36104 54.8%  39.8%  39.6%
en su trabajo
No Corr. 72.9%  53.9% 201%  7.7%  401%

Total 100%  100% 100% 100%  100%

1 0] 0, 0 0 [0)

Utz Internet S 111%  20.2% 493%  73,7%  35.8%
para actividades  No 16,0% 25,9% 30,5% 18,5% 24.1%
laborales N corr. 72.9%  53.9% 20,1% 77%  40.1%
Total 100%  100% 100% 100%  100%

1 [0)
Utiin6 ntermer S 220%  317% 50.7%  66,8%  43.7%
para No 5.0% 14,4% 20,1%  255%  16,.2%
ocio/recreacion njo corr. 72.9% 53,9% 20,1% 77%  40,1%
Total 100%  100% 100% 100%  100%

Sin necesidad de repetir lo expuesto con reladivs@ de la computadora, la Tabla
5.9 muestra como se replican las diferencias cupadamos de la computadora al uso de

internet.

Silvia tiene 60 afios y es Jueza de camara de ibarBles Provinciales donde trabaja

hace 37 afios. Su perfil la ubica en la clase Bliaee titulaciones de posgrado y se ha
especializado en Derecho Laboral. Vive con su mayidos de sus hijos en una casa
propia de unos 200 Titubiertos y 500 de terreno con ocho ambientesdByuge es
Contador Publico e hijo de un Gerente de Banco ¥ Bbijps poseen estudigos
universitarios.

“Lo que nos dijo desde que éramos bebes, era go@teos que estudiar”

La trayectoria de su familia remite a padres trath@jes que le inculcaron el valor del
estudio. Segun ella su madre “era muy estudiogdigteporque... mi mama termino gl
primario, ella vivia en Las Varillas, en Las va#llno habia secundario, el secundario
mas cercano era en San Francisco, y mi abueloaejddr, fue la frustracion de su vida
no haber podido estudiar. En su época era ser rmaestn 3 afios mas y te recibias de
maestro, no era como ahora que es terciario. Eearafios de secundario y te recihias
de maestro y mi abuelo no la dejo ir a San Fraoa@sta, entonces a toda su frustracion
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la terminé trasladando hacia nosotras y lo quedijodesde que éramos bebes, era
teniamos que estudiar”.

“El primer requisito que debias cumplir era el praedio en la facultad”

La fuerte disposicién escolar inculcada por su madta inversion educativa de

familia de origen hicieron posible su porvenir dase. Generd inmediatamente

beneficios esperados. Al poco tiempo de recibieseltogada, accede a trabajar

concurso en Tribunales “en el afio 78 empezaroamallse a concurso (...),porq
hasta ese momento se entraba por..., por relacisaesnpez6 a llamar por concurs
se pusieron, muy interesante esto, las condicipaea ingresar. Eran distintas pa
hombres y para mujeres. El primer requisito quéadebumplir era el promedio en
facultad, a las mujeres nos exigian tener un prai8 y a los varones de 6.”

“El mérito personal es importantisimo y es lo primoe pero...”

Silvia articula un discurso donde se valora el toégersonal aunque reconoce
incidencia del lugar y el contexto “...también seigdon juzgados y también tier
mucho que ver en la vida, siempre digo, no solmé&lito personal, porque si yo T
hubiera tenido 8.40 [hace referencia a su promededémico] no hubiera podig
presentarme a rendir, el mérito personal es impsino y es lo primero, pero tambic
la vida te ayuda a estar en el momento y en el lagecuado (...) el contexto te ayud
Si vos no estas en el contexto adecuado, podgesir de los genios y llegaste tard
lo mejor. A veces tiene mas, a veces menos, pengotda tiene que tener.”

“Se te abre un abanico de posibilidades...”

Silvia reconoce que cada inversion en su campadal® abre nuevas posibilidades

rinde beneficios que implican un aumento de pddsio mismo le permite incrementar

el componente principal de su estructura patrimpelacapital cultural. Sin embarg
presenta su trayectoria profesional como fundadaiervocacion. Un conjunto d
ascensos que guardan en su origen el gusto porofasin, lo que no hace sir
aumentar su complicidad con la logica del camporkab “yo elegi el poder judicial

busqué entrar al poder judicial porque era lo gas me gustaba, frente al abanico
posibilidades de una carrera como abogacia lo e mre gustaba era estar en
justicia, y dentro de la justicia el derecho dab#jo. Y a partir de ahi fui haciendo
carrera, y a cada paso que vas o cada escaléragibiendo se te abre un abanicq
posibilidades y dentro de ese abanico ademés oheelectual también te da poder,
uses o no lo uses.”

Alto equipamiento y uso laboral

El equipamiento tecnoldgico de su vivienda se ajadbs valores qua registra su cld
posee cinco aparatos de television, entre ellosnugrt tv y servicio de tv por cab
desde hace muchos afios “muchisimo, no me acuerdesde cuando” y conexion
internet. No poseen PC de escritorio, tal vez poedad de los miembros del hog
(todos adultos), pero cada uno de ellos posee cpigonetbook ademas de tablets
celulares de ultima generacion.
Con los cuales se prioriza el uso laboral por sebrecreativo “todos les damos un |
laboral (...) que sea para eso [jugar] no, despuésdatiene juegos si pero... el U
principal y fundamental es laboral.”
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“Como haciendo una prueba piloto”

Por su edad, tipo de trabajo y posicion de clabda%s un caso tipico de inmigran
digital que aprendi6 a usar las tecnologias de raatenprana y en el marco de
trabajo: “las primeras computadoras que yo manegn @inas pocas que hak
comprado el poder judicial y estaban como haciem@oprueba piloto, entonces bue
con la gente de computacién de tribunales nos dalganas pautas y en funcion, yo
en ese momento era empleada, una de la jueza®derig, que era mis jefes hizo to
una especie de programa para poder de alguna mégwigamos un atraso muy gran
para poder salir del atraso en cuanto a las cadsapjé manera se podia hacer y c(
con el uso de la computadora, te estoy hablanda Qédlevar los expedientes. Qué €
habia causas que son todas iguales, causas queadas llamamos causas de cajor
el andlisis que se hace de la prueba de los heshaostodos muy iguales. Hay
esquema, entonces sobre ese tipo de causas, v@s @aodar un esquema y hacef

te
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sentencia siempre igual. Entonces, que haciamostross sobre ese esquema

volcdbamos los datos de los expedientes y despglegss leacian el cierre con |
resolucion. Entonces ahi aprendi, porque una dddsgnadas para hacer eso ha
sido yo. Eramos dos que estdbamos probando estenpldespués aparecieron e
oficina, ya se pusieron en la oficina una computgdobueno asi fue como esto fi
avanzando y progresando porque estoy hablando eiuyidio del afio 85, 86. Eran
pedal casi te diria (risas) no tenian internetenéa nada.”

“Yo me manejo”

Este modo de aprendizaje sumado a las posibilidquesdrinda el equipamiento de
vivienda (netbook y conexion a internet) explicarcontinuidad del uso laboral de |
TIC por fuera de su lugar de trabajo que, a su eszyivido como un rasgo (@
autonomia personal: “yo para lo que mas lo usaes gl trabajo, yo me manejo, yo |
trabajos que hago en casa y los mando a tribunllesmando via mail. Baj
informacion, mucha, leyes jurisprudencia doctrinago. tengo subscripcion a uf

a
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empresa como la ley o el derecho del trabajo. Y d&gynas que son gratuitas que

también ingreso, la pagina del ministerio del trabla pagina de la corte.”

Inmigrantes y nativos digitales en la clase alta

Un aprendizaje laboral temprano y un alto equipatoielomiciliario que permite a sy
hijos naturalizar un entorno tecnoldgico, no temmirde cerrar una suerte de bre
generacional y un modo diferente de entender etladas TIC: “es como que nacier
aprendiendo, porque yo tenia una computadora,nja tena computadora (...) mi hi|
me explico a mi. O sea que quien le explico a élsépo aprendieron solos. £
tecnologia era... supongo que alguien le debe hableo dlgo, no fui yo seguramen
(...) sabes que es lo méas gracioso, que mi hijo mayerya no vive aca, es un fanat
de la tecnologia, le faltan un par de materias pa&ebirse de ingeniero €
telecomunicaciones y trabaja en una empresa deoteimicaciones y para él
tecnologia es lo maximo. Tiene, por supuesto, kellare lo mejor, el reloj con toda
estas aplicaciones, la Tablet, bueno. Sucede ge&tno le suena también en el re
ahora para que te atienda cuando vos lo llamaés tgme hacer vacas con San Antg
(risas) ¢,por qué razdn con tanta tecnologia nospodi@unicarte por teléfono? (...)
ve que él vive desconectado a pesar de todo.”
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Fernanda tiene 57 afios. Ocupa una posicion sari@spondiente a la 1° fraccion de
clase alta, principalmente definida por su elevealgital cultural. Es una profesion
formada en ciencias sociales, posee titulacionrdéogcomo Licenciada en Historial
una Especializacién en Pedagogia de la Formaciémbaja abocada al andlisis
definicion de politicas publicas en el campo deethucacion, particularmente
desempefia como directora de una institucion puldEaormacion docente dong
también es docente. No ha contraido matrimonio, ntantiene una relacién d
convivencia, no tiene hijos y no manifiesta la #tsia de una “pareja” en el sentido
alguien con quien deba consensuar sus decisionesidde al menos las md
elementales. Su origen y trayectoria social seesponden a su posicion de clase.
padre es Arquitecto y su madre se desempefia efut@@on como Vicedirectora ¢
escuela. Sus tres hermanas, también profesiomaf@®dujeron el capital cultural d
origen, algo que Fernanda describe como natural:

“... viajabamos bastante porque habia que irse lhstantro, y desde el centro ha

Alberdi, pero bueno, formaba parte de la obligacide teniamos como hijos. Hahi

gue estudiar, habia que ir a la escuela.”

“En principio era como un mandato familiar”

La disposicion hacia el estudio como forma de adaocmdn de capital escolar
mantenimiento de una posicion centrada en eses@caomo Unica herencia”, 9
encuentra asociada, como visiébn de un mundo quartgaila en la diferencia d
géneros, a la posibilidad de una insercion labapa¢ garantice la autonomi
particularmente a la mujer:

“...en principio era como un mandato familiar, eratagzha este de que era la Un
herencia que te dejan los padres... Tenia una... midrem una persona como m
feminista para la época, si uno lo pone en térmdegpoca, era muy feminista. E
decia que la mujer tenia que trabajar, tenia quedependiente, no depender de na
y entonces bueno, creo que un poco ayudd eso.”

“Un espacio de realizacion personal muy importarmtara mi”

A igual que en muchos miembros de las clases dongisael destino laboral y Ia
inversiones educativas son vividas como una readingoersonal que se articula con
vocacion y el mérito:

“Pero... después se fue convirtiendo [su trabajo] @wotambién un espacio d
realizacién personal muy importante para mi. Pdraswn espacio... tiene que ver @
lo que... también con lo que yo creo, con lo que gsilero, el rol de la escuela,
papel del Estado, las politicas publicas, quelesjae yo mas me dedico mas que t¢
¢no? En términos de lectura, o de formacién, siemprinclinacion ha sido para e
lado, no tanto para... la didactica o la ensefiangageq realidad siempre me parecie
cosas como mas técnicas. Si no, te diria en tésmpuditicos, ¢para qué sirve
escuela? O... Y en ese sentido te digo que partierd que ver con la realizaciq
personal, no? fuertemente. Si eso es un poco lo.@léhh... y... y bueno, obviamen

gue aleatoriamente es trabajo... forma parte de Kbitidad de trabajar mejor

obviamente. Entonces bueno, también tiene que arerqoe me tengo que manten
Pero... en términos de realizacién personal es longage me interesé de hecho. Y
como que yo también sigo pensando, trabajandai®edo formacién(...) No descar
que existan esas opciones [se refiere a que sgdrsdlo por los recursos econémicd
pero no, en mi caso también es realizacion persoedkemente.”
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Estrategia laboral, articulacion de capitales y agndizaje en el manejo de TIC

Y si el volumen y estructura de capital define paicion social y su reproduccio
nunca mejor expuesta como en la clase alta, qupdsse en cantidad y variedad,
articulacion y puesta en juego en las estrategias sg despliegan. Su efeg
multiplicador abarca, en este caso, al mismo ajzajedy uso de TIC:
“yo empecé a trabajar en el Ministerio de Educa@penas me recibi, ehhh... p

contactos sociales también, que habiamos hecha émcultad. El hijo del que fue
ministro... el primer ministro de la democracia endéda, de educacion, estudiaba ¢

nosotros, conmigo. Y bueno, cuando €l empiezabajiacon su papa se arma comg
grupo que nos invitan a sumarnos a esta cuestionbu¥no, yo entro ah
absolutamente... en blanco, y empiezo a trabajaestaministro, con Peirano, y de
aprendi muchisimas cosas, muchisimas cosas, (.e}e&momento como que Yo €
simplemente un apoyo logistico, pero uno podiaeger Eso me dio posibilidades,
ejemplo, de integrar como secretaria una comisiga fge la que elabor6 la prime

Su

or

on
un

—

él

or
ra

Ley Provincial de Educacion. Y entonces bueno, arerd la mesa Maria Salengue,
Adelmo Montenegro, y bueno, ellos traian sus doctiose yo los pasaba en limpio, gn
la escuela sistematizdbamos. Todo un aprendizgp@dier estar en contacto con gente

gue venia de la UNESCO, que también eso... buente geta verdad maravillosa.|.
eso también me dio a mi la posibilidad de conot¢ex cosa. Pero no, yo no teni

contactos politicos, o sea, yo era un técnico sjusere. Pero si un dia, trabajaban
con maquinas de escribir y nos trajeron una cordpuda y nos dijeron ‘bueno, aho
tienen que trabajar con esto’, ‘¢, Cémo se usa?’n@ké’, y tuc! tuc! tuc! [haciendo ¢
gesto de escribir a maquina]”

“- ¢ Y como aprendiste a usar esa computadora?

- Asi! Tienen que aprender como maquina de escrilin. poco mejor pero...

- O sea que empezaste con un procesador de texto

- Con el procesador de texto y alguien que se animal@co mas que los otros...
ahora ¢qué hago?’, ‘se me borrd’, ‘se me perderaiivo’, y bueno todas esas cog
Asi era... asi fue.”

“Tengo una biblioteca que se convierte en mi lugde trabajo”

En la descripcion del equipamiento con que cuentauevivienda, Fernanda nos dg
ver la continuidad que se establece entre su trabaj la Escuela y el trabal
domiciliario gracias a la computadora y la conexdémiciliaria a internet:

“...Es un led [se refiere al TV], es un led de 26gadas, ehh y tengo dvd, eh
reproductor de dvd, escucho musica... me gusta mestuchar musica, yo trabajo ¢
algun fondo musical

- ¢ Y donde esté ubicado, en qué parte de la casa?

- En el estar, si. Yo en el estar tengo una bild@tgue se convierte en mi lugar
trabajo (...) con unas puertitas, después se cieam gl estar. Pero yo estoy la ma
parte del tiempo en ese lugar, entonces yo ahdtehty... (...) la computadora...

- 'Y lainternet ¢ para qué la usas?

- Ah, todo el tiempo, todo el tiempo conectada... dermamentalmente para mi
este... mail, que nos manejamos internamente con poailmi trabajo. Y con do
paginas que yo tengo todo el tiempo abiertas, guka e@le la Direccion General (
Educacion Superior, que es una pagina... que tiededecion para conectarse con
programas... la informacion, las novedades, todo qgs® cuelgan en la pagina,
nosotros tenemos que estar al dia con eso, pastsp muy atenta. Y después ter
abierta... tenemos un correo institucional que tamte&pondo todas las mafanas,

es del trabajo, asi que estoy todo el dia conegtadl&l uso es de trabajo, si, yo no|...
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con gente que no esta cerca, este... el skype pdex ponectarme de vez en cuando
con alguien, todo eso si.”
Como con otros miembros de la clase, se visuahzaclara separacion del uso labgral
del recreativo

“- ¢Juegos?

- No, no, nada de eso.

- No jugas... y ¢peliculas, videos, series?
- Si, pero no por... no por la compu... no, no, yo usivd para eso. Tengo peliculas,
compro, alquilo, pero no, prefiero el televisorr Bbomomento. Es como que, separar
una cosa de otra.”

Ahora bien, si el origen social incide de maneneala en los usos de las TIC
vinculados al puesto de trabajo, podemos pregurgapor posibles mediaciones que se
presentan en esta relacion. Y es que el analisistis practicas quedaria reducido a una
simple relacién de determinacion directa sino agrsiramos que la clase debe una parte de
sus efectos a cada una de las variables que laotmmp A su vez, las propiedades
constitutivas de la estructura que define la poésicsocial, resultan eficientes en muy
diferente grado segun la légica especifica del carep el que entran en juego, y la
configuracién singular de propiedades que estesexigropone. Asi, el peso relativo de cada
propiedad, su eficacia, no existe sino graciasdinamica del espacio donde actta y del que
recibe su valor. En este caso el campo laboratreB@ entonces de no pretender ver en la
clase social, y en sus condicionamientos asociada®njunto de determinaciones absolutas
y, con ello, el principio de explicacion de toddedincia presente en el uso de TIC en el
mercado de trabajo (error de cortocircuito).

Las practicas laborales implican diferentes cootexte uso para las TIC. Cada rama
de actividad y cada proceso de trabajo especitiesarrollado a través de un conjunto
particular de tareas 0 acciones concretas, conforsituaciones particulares para el
despliegue de estas tecnologias. En este sentdd@osible pensar que las diferencias
existentes entre los usos de las TIC se debenlaad6s condicionamientos asociados a la
clase de origen, sino también al tipo de tareascqde puesto laboral implica. En suma, el
campo laboral no siempre se mostrara homogéneoren &l tipo de uso de las TIC ni a las
competencias que en este sentido requiere.

Para analizar en qué medida distintos contextowrddds inciden en los usos de las
TIC se construyo la tabla 5.10 donde se busca danta de las transformaciones que
introduce la rama de actividad en el uso labordbdeTIC para cada clase. En ella podemos
leer el porcentaje de insercion de las clases éa aetividad y, a su vez, la cantidad relativa

de sus miembros que, en cada rama, utilizan la etadpra para actividades laborales. Si
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bien ambos indicadores estan lejos de dar cuentadds la complejidad de la relacion, nos

permitiran una idea aproximada de la heterogengidzskente.

Tabla 5.10: Usos laboral de la computadora segimaR#e actividad y Clase social
(ENTIC 3° trimestre 2011)

Distribucion de las Clases por Rama y % de uso deugtadora para actividades laborales

Rama de actividad | clase % de Clase % de Clase % de Clase % de

. Media Media
Baja uso : uso : uso Alta uso
dominada Dominante
Industria Manufacturera 9,1% 3,9% 16,7% 29,0% 8,0% 37,9 6,5% 50,2%
Construccion 18,3% 8,6% 13,9% 16,6% 2,6% 12,00 6,7% 41,3%
Comercio 21,9% 16,4% 20,7% 22,5% 21,7% 53,6% 19,1% 85,5%

Servicios Privados 18,9%  16,1% 17,7% 35,2% 23, 7% 67,0% 27,1% 81,6%

Ad.y S. Publicos. y Com{ 10,1% 4,5% 16,8% 24,3% 21,6% 72,3% 16,4% 87,4%

Ensefianza 3,0% 19,7% 3,8% 51,4% 10,8% 82,9% 15,3% 92,7%
Servicios Soc. y de Salud 2,6% 50,3% 2,1% 60,4% 10,1% 63,320 8,9% 90,2%
Servicio Domestico 16,2% 4,1% 8,2% 5,7% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%

Totales yPerfiles Medios | 100% 12,1% 100% 25,5% 100% 62,4% 100% 81,4%

Una primera lectura general de la tabla permite eerlos perfiles medios de cada
clase, aquello que la Tabla 5.8 sintetizaba: dem@tanercado laboral aumenta el uso de la
computadora a medida que se incrementa el voluragimpnial de quien ocupa el puesto.
Asi el uso de esta tecnologia va de un 12,1% efate baja al 81,4% en la clase alta. Sin
embargo, una lectura relacional de la tabla perwée desigualdades en participaciones
relativas y usos asociados. En este sentido, adgamaas de actividad implican un mayor uso
de la computadora para todas las clases. Es ebedsoensefianza, los servicios sociales y de
salud y los servicios privados donde los conocitognnformaticos parecen jugar un rol
decisivo para la competencia por los puestos tajoaNo parece casual entonces que, estas
tres Ultimas ramas sean ocupadas en mayor poreeptaj las clases dominantes. En
oposicion a éstas se ubican otras ramas que, poatacteristicas de las tareas implicadas, se
asocian a un menor uso de la computadora a laueezagencuentran relacionadas a las clases
dominadas. Es el caso de la construccion y el gerdoméstico, donde el uso de las TIC
pierde peso frente a recursos mas valiosos conumrfianza o la habilidad y fortaleza
corporal. Veamos dos casos de las clases mediasaues correspondientes a las ramas de
la salud y los servicios privados, y uno de la kagaciado a la construccion. Todos con
edades similares y parte de la misma generacion gjueembargo, permiten ilustrar las

diferentes disposiciones y usos de las TIC enrasaas de actividad. Laura, profesional de la
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salud publica, Emanuel, administrativo y vendedouea empresa de servicios inmobiliarios

y Jorge, trabajador en carpinteria dentro de lardenla construccion.

Laura posee un origen social que responde a uih gerflase media dominante. Tiepe
31 afos y hace seis que es médica. Se especialimiceginecologia y actualmente
trabaja en diferentes hospitales. Estuvo casada a@s, pero hace cinco que |se
divorcio. Tras el divorcio vivié con su madre, laaque logré alquilar su departamento
actual hace dos afos y medio donde vive sola cemmaigcotas. A pesar de residirjen
casas diferentes con su madre, mantienen estsitggiaonsumo y de gasto (compyas
conjuntas en grandes superficies, pago de la niedredas sus facturas, administracion
de su dinero, etc.), que hacen pensar en dos meg@deque funcionan como un hogar.
Y ello a pesar de la distancia geografica, puegnvien diferentes barrios que ho
colindan. Posee dos hermanas, una médica y otrdeadap no-docente de Ja
Universidad Nacional. Y su ex marido, empresaridadeonstruccién, proviene de upa
familia de profesionales. Su madre es maestra \pare, egresado del coledio
Monserrat, posee estudios universitarios incompletomedicina. Curso hasta el terger
afio de la carrera pero abandoné al nacer su phijeerduego trabajé en el Banco del
Interior hasta que cerré, pasé a ser administratimouna distribuidora hasta que
finalmente instal6 un comercio de ropa. Todo paiede&ar que la trayectoria de su
familia, y en particular la de su padre, marcaronLaura fuertes disposiciones gue
sobreviviendo a sus condiciones de producciomdinian hoy a realizar las inversiones
gue garanticen su futuro probable.

“Si no lo hago ahora ¢,cuando?... Hoy por hoy el bi@o es mi vida”

La semana de Laura se organiza repartida en cungards de trabajo diferentes
(algunos de ellos suponen viajar en auto variodnietros: Rio Segundo, Villa del
Rosario, Manfredi, Laguna Larga), tras lo cualedimo le queda tiempo para tener vida
social. Hace referencia a la posibilidad de sosteneritmo de trabajo a partir de no
tener hijos y estar sola, y que esta sobrecargaspmnde a una necesidad econémica:
“...basicamente, a mi, primero me gusta, segundaéal@ hacer...es como la tipiga,
que ‘si no lo hago ahora ¢,cuando?’ (...) Hoy por délayabajo es mi vida, de hecho yo
estoy soltera, no tengo novio, no tengo hijos, quisla gata y la perra, vida social poca
0 casi nada...entonces, es como que hoy por hoy glieodal trabajo y a tratar de
progresar en el sentido de comprarme el auto, astoy terminando de pagar el auto,
y voy a empezar a pagar un departamento y eseeipgosas... pero no mucho mas que
eso es mi vida hoy por hoy [risas]. Es el trabajel yrabajo, nada mas. Pocas cosas
recreativas, a veces salgo al cine con mis sobnere no mas que eso.”

“Yo empeceé a estudiar medicina por dos motivos”

Y si al hecho de estar ubicada en la region mediaespacio social le sumamos|el
hecho de una pendiente familiar ascendente, exjaesa el logro académico de [su
hermana mayor como realizacibn de un probable mtegiaterno incumplido, sera
posible comprender las disposiciones respectotatdgue la inclinan a realizar sus
estudios universitarios y a continuar su capadtapermanente:
“Yo empecé a estudiar medicina por dos motivosm@m porque mi hermana efra
meédica, y otro porque mi papa hizo hasta tercerraédicina y no termind porgue
quedo6 embarazada mi mama, y después porque miteienando fallecio iba a seguir
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medicina. Entonces como mandato. Estaba entre esatgdora, pero bueno al final me
decidi por medicina. La verdad que no me arrepjenéogusta mucho.”

Y su “gusto” por la medicina como carrera que lenpid cumplir con el porvenir qu
le era prometido se traduce hoy en la capacitgmdémanente:

“...tenés los congresos, y siempre tenés que estafertt® 0 posgrado,
especializacion en algun curso de emergentologalglm curso en particular de algo|...
de tracto genital inferior, o PAP y Colpo...que l@s\haciendo ya una vez recibida
para especializarte en algun area determinada.”

(U

O

Un uso cotidiano y familiar: “Tengo la del celulao en la casa de mi mama”

El equipamiento tanto de su vivienda, como el peakes completo. Sin embargo (el
hecho de vivir sola se remarca como razén de papel uso de los equipos personales.
Dos televisores, servicio de television satelitetbook, celular con acceso a interpet
completan un equipamiento que le permite interaataa las TIC de manera cotidiaha

y familiar:

“- ¢ Por qué no tenés [teléfono] fijo?

- Porque no estoy nunca, y con la gente que me coemuiilizo el celular. Aparte pg
ahi si necesito un fijo, doy el de la casa de nména

- .Y tenés internet en tu casa?

- No, uso la del celular, no tengo internet en céisago la del celular o en la casa de|mi
mama.

- ¢Y la usés basicamente lo que tenés en el celar..?
- Si, para whatssap, Facebook, todas esas cosashm [&ra buscar informacion,
articulos todo eso anda bien, me manejo con elaceM si no viste que con el celular
le podés dar internet a la compu, entonces tanmdliéengo que hacer algun trabajo,
buscar cosas, lo hago asi.”

=

“En realidad es algo muy simple de usar”

Y si como dice el trabajo es su vida, tiene sentide aquella familiaridad con las
tecnologias también se presente en el mundo laboral
“- ¢ Y computadoras usan en el trabajo ustedes?

- Si, tenemos todo sistematizado, todo informatizado lo que es historias clinicds,
resultados de laboratorios, imagenes...

- ¢ Y hay bases de datos digamos, que se transfieran?
- Claro si, tienen todo un sistema, vos tenés elP86& [se refiere al Sistema Integral
para la Gestion de Informacién en Programas dedBalue se llama, donde vos aghi
tenés toda la historia clinica del paciente, pduléxar los laboratorios, las imagenes
gue tengas, los estudios que se ha hecho, lasltaangue ha hecho por guardia...o sea,
vos todo eso lo tenés en la computadora.

- ¢ Y te capacitaron especificamente para manejdipesge programas?
- No, porque es una cosa muy simple, 0 sea, nocesai@o que te capaciten. Por ahfi si
para los chicos que recién entran al hospital feateno una pequefia charlita, pero/no
es tampoco que te capacitan. En realidad es algsimyple de usar.”

Emanuel posee un perfil que lo ubica en posicianedias dominantes del espacio
social del Gran Cdérdoba. Posee estudios terciadogpletos como Martillero Pablico |y
se dedica a la venta de propiedades inmuebles tasdel3 afios, profesion en la cpal
ha realizado capacitaciones constantes. Actualmeatigja en una de las empresas de
construccion y servicios inmobiliarios mas grandesCérdoba. Alli se desempefia
como vendedor y ademas realiza tareas adminigtsatiViene 33 afios. Nacié éen
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Buenos Aires como el tercero de cuatro hijos. Asaale la enfermedad de su madre
familia se mudo6 en varias oportunidades, instaléadmalmente en Cérdoba. Lugar
donde Emanuel curso sus estudios secundarios (estiélito Taborda) y terciarios (en
el Instituto CEBA) donde obtuvo su titulo de méetib. Su padre trabajo hasta jubilarse
en la policia federal y alcanzé estudios secungaampletos. Junto a su madre, con el
mismo nivel educativo, constituyeron un familiaa#ala en una posicion media que le
permiti6 a Emanuel realizar una trayectoria en @ dncrementd sus recursgs,
particularmente su capital escolar de origen. A2sfios tiene su primer y Unico hjjo
con su ex pareja. Ella es profesora de inglés d&adtaltad de Lenguas de la UNC.|Y
actualmente, trabaja como docente en colegios dados y en diversos Institutos
privados. Al momento de la entrevista, Emanuelresie mudaba con su nueva pareja.

“Era para buscar trabajo”

Emanuel tiene contacto con las tecnologias desolesaeénte. Esto le ha permitido un
aprendizaje temprano al que reconoce fuertementeilgido al trabajo y muy diferente
de los aprendizajes y usos de generaciones mase®eeie la suya “la aprendi a usar...
creo gque un poco en mi casa y otro poco en el iolpgro no me acuerdo asi
objetivamente, de adolescente creo, cuando empseéwndario, mi mama me compro
la primer computadora me parece, porque antes nea® tanto como ahora. Hoy len
dia, un chico de seis, siete afios ya esta en lputadora o antes quizas. Y antes no,
antes la usdbamos a la computadora para hacejogairacticos me acuerdo, para nada
mas. No la usdbamos para internet, para boludai,gb chat y para nada de esas cosas
gue vienen ahora. Eso si me acuerdo, que era pacarbtrabajo, para hacer trabajos
practicos basicamente, no es como ahora, no ittétzmos tanto como ahora.”

“Lo vemos mas como dispersion”

Si al recordar sus primeros contactos con la coagou@, surgen principios de division
hechos principios de vision que establecen claifasedcias entre el uso laboral y |el
recreativo, estos se reproducen hacia otros disgmsigue conforman el equipamiento
doméstico. Pero ahora favorecen la distincion emtrecontacto personal y la
“dispersion”. Su nivel de equipamiento en TIC empteto. Junto a su actual pargja
poseen computadoras personales y su vivienda cuentdos televisores, servicio de
TV satelital y acceso a internet por WIFI. Todotogdispositivos permiten un uso
intensivo y cotidiano que, sin embargo, se ordeoafocme claras divisiones de
momentos y espacios:
“nosotros tenemos dos televisores que estdn edoehitorio cada uno en un
dormitorio... los pusimos ahi porque bueno... porcusndo nos juntamos en familig o
amigos queremos charlar y nos dispersarnos caxeelHemos descubierto que la tele
justamente en vez, en vez, de digamos entretetmntalgo que te gusta, lo vemos mas
como dispersion, estas junto a alguien que no wI@sxion, digamos, con esa persana.
Los dos pensamos igual por eso no lo tenemos eodma- comedor, en el living
comedor, digamos. Preferimos escuchar mucho mimicaeso no esta en el living-
comedor...”

“Te das cuenta que vale mucho mas la practica qagdoria”

Las valoraciones en torno a la educacion y el dipdrabajo que “brinda posibilidades
de crecimiento profesional” conforman un conjuneo aiticulaciones donde adquigre
sentido un modo de apropiacion de las TIC que ‘eualdiferenciar el uso laboral del
personal. Asi, Emanuel reconoce el valor de latiogic
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“el titulo en la mano, terciario o secundario, jadbasicamente la teoria, pero
importante en mi rubro, al menos, te das cuentavgleemucho mas la practica que
teoria como que de la teoria utilizas poco... quardctica es mucho mas, eso es lo
yo veo.”

A la vez que valora una dinAmica laboral dondealizga posibilidades de crecimiento;
“es una empresa muy dinamica y cambiante como qubrihda posibilidades de

crecimiento profesional, que se puede llegar aases piramidal pero no es tan rigi
Nno es que si estas en ventas solo vas a podereaestanta, por ahi rotan, cambian,

lo
la
que

da

eso esta bueno en el crecimiento profesional quma&sle las ventajas que yo veo hoy

en dia (...) No haces siempre lo mismo. Por més qt#s eendiendo un producto,
haces siempre lo mismo. El cliente manifiesta ridadss, formas de pago distintas,

no

estar encerrado en una oficina —entramos, saliw@eps, venimos— como que estoy

acostumbrado a eso. Yo no sé si podria trabajap a@jero en un banco encerra
estar un monton de horas todos los dias en el mliggao. Por ahi uno pasa varias hg
frente a la computadora pero bueno es la excepuddes la regla.”

“Cuando no puedo estar en la oficina uso la comparp laburar”

Si bien pasar varias horas frente a la computadsrla excepcion y no la regla,
portabilidad permite que el uso laboral no dejeseleintenso y cotidiano. Consulta
por el uso de su netbook Emanuel afirma:

“laboral, méas laboral que... no, cincuenta y cincagtaboral y personal, en mi cag
Por ahi Fernanda le da un uso mas personal. Yaouanpuedo estar en la oficina U
la compu para laburar y ella igual...”

Algo similar ocurre con el uso de internet a trad€$os equipos celulares:

“- .Y en los celulares tienen acceso a internet?

- Si, los dos.

- ¢Y eso también lo usan para fines personales, @eeofimes laborales también?

- Si, los dos. Un ochenta por ciento trabajo y umteeserd para algo particular, que|
yo... leer un diario, buscar algo particular. Si, ts porque tenemos las casillas

trabajo configurado en eso, y lo social tambiéguaé notificacion de Facebook, algp

cumpleafios, algun recordatorio, pero basicamentgssjue nada uso laboral”.

Jorge tiene 29 afios y hace cinco afios vive en Gardonde consiguio trabajar

carpintero, en la realizacién de muebles para texaibnes de obra —muebles de coc
bafios, etc.—. Anteriormente vivia en la provinagaShlta y trabajaba como artesal
donde aprendio a trabajar la madera. Casado cseitdgspadre de dos hijos de sei
tres aflos. Posee estudios secundarios completagual que su conyuge quie
actualmente realiza tareas de empleada doméstarabién ayuda con las ventas er
trabajo de Jorge. Hijo de padre albaifiil, serenmltas con estudios primarios y

madre comerciante, con siete hermanos, su origeial see ubica en posiciong
correspondientes a la clase baja. La trayectdoiaré de Jorge transcurre en gran pq
en Salta donde trabajé en diferentes rubros. Adémda, aprendié su oficio d
carpintero a partir de su practica como artesanoaera, pero sobre todo “compran
revistas, viendo como se hace”. Esto le permiti¢plearse en mueblerias pg
terminaciones en pintura y realizar trabajos agmedn la rama de la construccion. Y
este perfil lo que lo vuelve particularmente insarge ya que permite ver |
mediaciones de la rama de actividad en el uso dhloer las TIC en un doble sentig
Ubicado en la clase baja, caracterizada por ufalewal de equipos informéticos g
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alcanza al 12, 1% de los casos (ver tablas 5.80) Ha insercion laboral de Jorge tigne
la particularidad de mostrar las diferencias akriot de una misma rama en tamto
cambia el carécter labot¥l En este sentido, su ocupacion puede caracte¥izarao
de produccion industrial y artesanapero a la vez, también como demercializacion
directa (aunque esta tarea la realice con exclusividadbayuge). Asi, si lo ubicamas
en la rama de la construccion, por el momento ea g@& desarrolla su tarea
(particularmente durante refacciones de viviendasl®a), cabria analizar su caso ¢on
relacion a un uso laboral de la computadora quéiea por debajo del perfil medio de
su clase. Si a esto se agrega que, el tipo de gtadenerado, su perfil y trayectoria|se
adecuan a un caracter correspondiente a la praducaustrial y artesanal, podriamps
corroborar la correspondencia con el muy bajo nieeliso laboral de la computadora
(en la rama de la industria —que se asocia fuertenmn esa actividad—, el perfil de|la
clase baja alcanza s6lo un 3% de uso). Por Ultlenactividad de comercializacign
directa, que podria estar representada por la dar@mercio con un uso por encima
del perfil de la clase, podria ayudarnos a compefas diferencias en el uso de|la
computadora que se dan entre Jorge y su parejen @si la encargada del envio|de
presupuestos y las compras y ventas en la divi@dareas entre ambos.

“Yo por ejemplo, nada, mi sefiora”

No realiza un uso frecuente de la computadora.e8ibargo, al ser consultado sobre
este tema, Jorge le asignha mucha importancia @ldigpuso laboral y lo remite, en su
totalidad, a su sefiora:

“- El uso que le dan...

- Y bastante por el tema de los trabajos.

- O sea ¢,qué haces con la computadora?
- Yo por ejemplo, nada, mi sefiora.

- Claro, y ella qué hace?

- Claro, ella publica sube fotos, manda por ematiak esas cosas. Es muy importarnte
la computadora”.

El equipamiento de su vivienda consta de un tedeui&D, servicio de TV por cable
junto a conexién a internet y una computadora pbrtgie comparten todos Igs
miembros de la familia. Ademas, tanto €l como swyuoge poseen lineas celulares ¢on
acceso a internet. Si bien este equipamiento Ieipda a Jorge disponer de un uso

cotidiano y frecuente con la computadora e intemheega el uso en su sefiora. Un Uso
que se vincula principalmente a la administraciérog trabajos que realiza Jorge.

“No muy frecuente, porque no me gusta”

Si el tipo de trabajo que realiza Jorge requiereielta destreza y fortaleza fisica, egtas
condiciones podrian estar en la base de unas digp®s a un uso poco frecuente |de
las tecnologias, que se expresa en un disgustel @fio visual ocasionado. Por otra
parte, el perfil autodidacta que adopta Jorge enabajo también se repite en su mado
de aprendizaje en el manejo de la computadora:
“- Bien, ¢, sabes usar una computadora?

- Si

- ¢ Como aprendiste a usarla?

- 'Y también solo.

198 conforme se establece en el Clasificador NacideaDcupaciones el caracter ocupacional refieripalde
objeto o producto generado por el proceso de wabspecifico y permite clasificar la ocupacion aipael
resultado especifico independientemente de la danaectividad donde se desarrolla.
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- ¢Para qué la usas?

- Y yo la uso para responder los mensajes, prestqsudso muy frecuente porque no
me gusta.

- ¢ Y por qué no te gusta?

- Me dafia la vista.

- ¢ Y tu pareja?

- Si, a ella si le gusta (risas)

- Y me dijiste que ella la usaba para comprar vendgpara qué mas?

- Para comprar vender, para hacer presupuestog,gsga@der los mensajes.
- O sea te ayuda un poco con la parte de...

- Si, todo lo que es de mi trabajo, lo que es pabilimes esas cosas si.”

“Yo no sé nada”

Algo similar ocurre con otros usos cotidianos dé,Tjue muestran su baja frecuencia y
el escaso conocimiento que Jorge manifiesta atoésp

“- ...La conexién a internet, ¢ para qué la usan?

- Y para los mensajes, por el tema del trabajo & psponder mensajes familiares.
- ¢ Se comunican por internet con la familia alléSatta]?

- Si, si.

- ¢, Qué usan para comunicarse?

- Facebook, si yo creo que el Facebook.

- ¢ No hacen esas video llamadas, esas cosas?

- Mi sefiora sabe, pero ella yo no..., yo no sé nada.”

La continuidad del analisis relacional nos ubi@nfie a tres ramas de actividad que
muestran un comportamiento particular en el usesti® tecnologia: la industria, el comercio
y la administracion publica. Todo parece indicae das competencias en el uso de las
computadoras estarian jugando como parte de diésr@strategias en cada rama. En primer
lugar, la Industria de manufactura. Aqui los dgesniten suponer que las caracteristicas de
los puestos de trabajo en esta rama exigen del@gjuele los ocupan algunas competencias
especificas en el uso de la computadora. El pagede quienes usan computadora asciende
por encima del perfil medio para la clase mediaidada que, con niveles educativos medios
y calificaciones operativas, es precisamente laaumepone en mas del 50% el perfil de la
rama®®. Complementariamente el uso laboral de la computadesciende significativamente
en las demas clases que participan en esta ramapfsi con relacion a su propio perfil
medio—. Podemos suponer asi, que este uso se @macwerculado al control numeérico
computarizado de muchas de las maquinas que Eamntin las industrias de esta rama.

Tal parece ser el caso de Ariel, joven de 27 afiosstudios secundarios incompletos

que, si bien actualmente trabaja en la construcpamser la actividad que desempefia su

199 os perfiles de cada Rama de actividad, sus coigiposs segln clase social, pueden verse en |a Babh
del anexo.
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padre y su hermano mayor “desde siempre”, tuvoaso jpor la industria metallrgica gracias

a sus conocimientos en informéatica:

“- ¢ Hiciste algun estudio de capacitacién después?
- Cuando era chico hice un curso de analista eensést. Pero eso cuando tenia 15 afios.
Después hice uno de mecénica pero no lo terminéd®imcompleto.
- ¢ El de analista en sistemas lo completaste?

- Si de analista en sistemas si.

- .Y los usaste?

- No, porque tenia que ir a rendir, como era chimmia que ir a rendir después a los| 18
y no volvi mas.

- Claro, pero digo, ¢te sirvieron para algo?
- Si, como servir si me sirvieron, aprendi un momércosas. Siempre me maneje ¢on
computadoras y la mayoria de las cosas las apdmdihi. Cuando trabaje en |la

metaldrgica también, me sirvié mucho.

- &Y te sirvi6 el uso de la computadora y la me@éhic

- La mecanica practicamente nada, porque muy pog@®mno lo dejé no.
- Entonces ¢,sabes usar la compu?

- Si.

- ¢ Y la usabas para el colegio?

- Si, para el colegio.

- ¢ Y para el trabajo?

- En la metalUrgica.

- ¢, Qué tenias que hacer ahi?

- Y era todo centro mecanizado que le llaman lasumag. Manejado todo por
computadora.
(...)

- Habiamos dicho que vos trabajas por tu cuentaegtés en la construccion y ¢eso
hace cuantos afios?

- Dos afios.

- Que antes habias estado en la...

- Primero antes en una empresa de limpieza y angedeo en la metalurgica.
(...)

- A la metallrgica entraste...

- Ahi entre por consultor, porque hice un curso deafdrgica.

- El curso este que me decis que no terminaste.

- No, eso me olvide de decirte, al curso ese lo biteotro lado. Hice un curso de
“CNC”.

- ¢Qué es “CNC"?

- Es todo lo que es control numérico [computarizado]

- ¢ Ese lo terminaste?

- Ese lo terminé. Y ahi cuando termine ese cursaigieron hacer una entrevista en
consultora y entre a trabajar.

(...)

- ¢ Y por qué te fueron de ahi?

- Nos quedamos sin trabajo, nosotros salimos deciawss, cubrimos las vacaciones|de
todos los mas viejos y cuando salimos de vacacioogestros a la semana me llamaron
gue me dejaban sin trabajo, porque me decian ghabia trabajo. Falta de produccion.
- ¢ Eso en qué afno fue mas o menos?
- Debe haber sido hace 4/5 afios.”

a

Por su parte, el comercio muestra que el uso dengputadora se mantiene cercano a

los perfiles medios de cada clase con leves vanasi Aumenta por encima del perfil medio

217



en las clases baja y alta para ubicarse por deleajos perfiles medios en las clases medias.
La explicacion de estas diferencias parece ragioauna parte, en la complejidad y variedad
del sector y el tipo de actividad que conlleva: deegpequefios negocios de barrio
caracteristicos del cuentapropismo de las clasesndolas a grandes superficies de venta que
implican desde cargos directivos y gerenciales, amii@yios en la clase alta, a puestos de
empleados, caracteristicos de las clases domingaasTabla 5.10.a del anexo). Esta
diversidad, sumada al peso relativo de la ramaada clase, parecen ser los condicionantes
de un uso medio de la computadora en las estratkdiarales desplegadas en esta actividad.
Esto es, al ser una rama de actividad que marpiementajes cercanos a un 20% en todas las
clases, contribuye de manera decisiva en la comftidn de los perfiles medios, a la vez que
sufre la incidencia del peso relativo que posegeasotamas que se encuentran asociadas
fuertemente a cada clase en particular, y que aeguposeen un uso laboral de la
computadora muy diferente entre si —como por ejerabservicio doméstico en la clase baja
o la ensefianza en las clases dominantes—.

Por ultimo, la Administracion publica y los SergsiPublicos y Comunitarios, donde
las clases medias son mayoria (ver tabla 5.9arsedod, muestra un incremento en el uso
laboral de la computadora a medida que se asciendel espacio social. Sin embargo,
mientras en las clases dominadas este uso searbicores inferiores de cada perfil medio,
en las clases dominantes este uso se extiende an@npima del perfil propio de cada clase.
En particular en la media dominante, clase que ro#ka estrategias de reproduccion
vinculadas a la primacia del capital cultural emstuctura patrimonial. Las competencias en
el manejo de las TIC se muestran aqui como comperentral de estas practicas. El caso de
Inés ilustra en parte esta situacion. Con un dapitéural de origen que la lleva a realizar
inversiones educativas en el nivel superior, sucacidn y particularmente el paso del
secundario a la universidad la llevo a tener querporar el uso de la computadora. Uso que

hoy aplica en su trabajo aunque no recibe capamitaspecifica en este ambito.

Inés tiene 36 afios, es soltera y vive con su pdegfguitecto de 32 afos) Ambos
empleados publicos de la Provincia. Es la seguadanto hermanos y todos vinieron a
realizar estudios universitarios a la ciudad dedGida desde una localidad del sur
provincial donde aun residen sus padres, ambosco®dtlla cursd hasta el tercer dfo
de la carrera de historia y actualmente cursa iest@th la Escuela de Archivologia de
la UNC. Vive en una casa de un barrio céntricanilsma vivienda que habia alquilagdo
hacia unos afios con dos ex compafieras de la fhcH$aasalariada y trabaja en| el
Archivo Histérico de la Provincia de Cérdoba, casd@ue accede por recomendacjon
de la titular de la catedra donde se desempefabha Agudante Alumna.
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“Después tuve que aprender”

S bien en su formacion de nivel medio recibié capeidn en informatica, Inés
reconoce entre risas que fue en la universidadedsadio obligada a aprender:
“En el secundario tuve una materia de informaticlegpués tuve que aprender porque
habia que hacer los practicos y entregarlos en wtmdpra [risas] Tuve que
aprenderlo.”

“Eso es lo que hay que aprender nuevo...”

Su origen y trayectoria social se hacen cuerporesistema de disposiciones que|se
manifiestan en relacion al aprendizaje como un dgha preocupacion por lo nueyo
gue configura su destino probable:
“Porgue ahora todo... vos trabajas en la computagilgeneras un documento. Gengras
un archivo y eso o lo guardas en un pen drive,eguen soporte, o lo guardas en gsa
nube de internet de gmail o... Son todos sopohsesrénicos para guardar documentos.
Y eso es lo que hay que aprender nuevo...”

“Nosotros no recibimos capacitacion”

La administracién publica se muestra como un ldgade las competencias adquiridas
en inversiones educativas previas entran en juega gcupar puestos y desempefiar
tareas especificas para las cuales ese dmbitoalaborcapacita. Division que Ings
resalta afirmando: “Entonces, ella hace esa parte”

“- Ahora esa capacitacion de encontrar software aquelg trabajar y manejar 10s
archivos directamente, subirlos de alguna mang/aada esa capacitacion te la dan|ahi
en el Archivo? ¢ 0O la tuviste que buscar afuera?
- No, en el Archivo, por ahora, la parte electrémoanos han dado. Si la conservacjon
después. O sea... no... Pero siempre en sopomé¢ papque el Archivo por la... por gl
tiempo que maneja no tiene documentos electronBiatespués de que se digitalizaton
monton de documentos que lo hicieron los mormonesego estéd cargado en el family
search. Esos documentos que estan digitalizadagrasdos trabajamos digitalizadps
en la oficina. Pero ya alguien los hizo. Nosotrogecibimos capacitacion de la parte
electronica o no sé como... de documentos electséniDe eso no hemos recibigdo
capacitacion porque no en lo que se trabaja la rfeyte las personas ahi adentro.
Porque hay una chica que ella es técnica en ciheeyision y es archivera, entonges
fusiono las dos carreras y ella es la que mane&jeeel de fotografia y digitalizacion de
documentos. Entonces ella hace esa parte.”

Como vimos en varios de los casos presentados,detios condicionamientos del
puesto de trabajo es la capacitacion requeridagmanaarlo. Esto se captura en la EPH como
Calificacion Ocupacional y, si bien cada clasersgientra asociada significativamente a cada
calificacion, nada nos impide ver como esta car@tiea del puesto funciona, a su vez, como
exigencia implicita de un uso diferencial de |a€.TEn este sentido, la Tabla 5.11 permite

observar este condicionamiento.
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Tabla 5.11: Usos de computadora e Internet segiific@cion Ocupacional (ENTIC 2011)

% Calificacion Ocupacional

Calificacion Ocupacional

- . X — Total
Profesiona Técnica Operativa No Calificado
1 [0)

Utiliz6 computadora S 91,1%  73.9%  33,7% 13.0%  42,9%

para actividades No 6,2% 7,7% 23,0% 27,8% 19,5%

laborales No Corr.  2.8%  18.4%  43.3% 50.2%  37.7%

Total 100%  100%  100% 100% 100%

Si 63.4% 591%  459% 33.2%  47.6%

Utilizo computadora o 33805  225%  10,7% 7.6% 14.8%
para ocio/recreacion

No Corr. 2.8%  184%  43,3% 502%  37.7%

Total 100%  100%  100% 100% 100%

Si 81.1% 608%  27.7% 9.8% 35,8%

utilizo Internet para 135%  19.2%  25.8% 201%  23.9%
actividades laborales

No Corr. 54%  199%  46.6% 611%  403%

Total 100%  100%  100% 100% 100%

Si 603% 57.0%  407% 31.4%  43.8%

Utilizo Internet para 343%  231%  12.7% 7.5% 15,9%

ocio/recreacion
No Corr. 54%  19.9%  46.6% 611%  403%
Total 100%  100%  100% 100% 100%

La tabla permite ver una clara relacion. Mientrase de la computadora e internet
para actividades laborales se encuentra fuertentifeteenciado conforme la calificaciéon
requerida en el puesto, estas diferencias se wmadas en gran medida cuando el uso se
destina al ocio o tiene fines recreativos. En prirhyar, las diferentes calificaciones
ocupacionales traducen diferencias de clase, ydagudistintas clases tiene probabilidades
muy diferentes de ocupar los puestos mas califedder tabla 5.6). En segundo lugar, esta
desigualdad en la calificacidon segun la clase bkauigestra un acompafiamiento de las
diferencias en el porcentaje del uso laboral dg1&s Estas van de un 13% en la clase baja a
un 91% en la clase alta con relacién a este tipaesdepara la computadora. A su vez, pasan
de un 9,8% en la clase baja a un 81% en la alta glanso laboral de internet. Fuera del
mercado laboral y frente a actividades vinculadasce o la recreacion, estas diferencias
entre las clases disminuyen a un margen del 30%xiapado entre los extremos sociales.
Una vez mas las competencias digitales, junto atitakps escolares, se muestran como
recursos capitales en la lucha por ocupar los psied¢ mayor calificacion y poder asi

maximizar los beneficios obtenidos en el mercatborid. En suma, todo ocurre como si el

220



uso de las TIC al interior de la propia dinAmicaedee mercado colaborara a multiplicar la
obtencion de beneficios diferenciales y con elléa aeproduccion de las desigualdades
sociales.

5.3.3. De nativos e inmigrantes: la edad sociay&ctoria) como factor diferenciador

Pero ocurre también que las TIC conforman un elémeon fuerte presencia en un mundo
cada vez mas digital. Los cambios tecnoldgicodhicidos por las TIC reconfiguran los
escenarios cotidianos de grandes mayorias comddg® en elementos familiares. Esta
presencia de las TIC llevo a que Marc Prensky (R@@lifiara la expresiamativos digitales
para identificar aquellas personas nacidas en dadagital (aproximadamente durante la
década de 1980 cuando el desarrollo de la tecroldgjital comenzaba a posibilitar su
alcance masivo en paises centrales y algo masdardaestro pais). Personas que crecieron
con la Red y son usuarios permanentes de estaddgias. Condicion que los diferencia de
los inmigrantes digitalesque, aunque son espectadores y actores del proeesambio
tecnoldgico, llegan mas tarde a las TIC e incompa@a uso con un particular “acento de
inmigrante”. Sin embargo, como vimos en el capitatderior al comparar jovenes de
diferentes clases en edad escolar, la familiaricka estas tecnologias, su naturalizacion
como parte de un contexto de vida, presenta diesecaracteristicas conforme varien los
condicionamientos asociados a cada posicion sociak que la edad por si sola, despojada
de un origen y una trayectoria social dice muy pMariable independiente que suele traer
pocos problemas en el trabajo estadistico, octdia ésa fachada de sencillez uno de los

mayores obstaculos epistemoldgicos en cienciaalssciComo lo advierte Thévenot:

“La edad es, en efecto, una de las caracteristizdisiduales que plantea menos
problemas tanto en el trabajo de recogida de datm® en las operaciones de puesta en
orden de las informaciones recogidas. Variableggtaf presenta todas las garantias que
presagian un tratamiento estadistico sin choguspontdaneamente numérica, no
necesita ni la constitucién delicada de nomendatusiempre criticadas, ni una
codificacion pesada e incierta. La edad, caratitaisilemografica por excelencia,
constituye la variable estadistica sofiada: dedarsid reticencias, de apariencia
universal e intemporal, cuantitativa, en pocaslpaky naturalmente matematica, esta
disponible como tal a todas las comparaciones ypdast los célculos. Su cuasi-
continuidad autoriza cortes innumerables (...) y estos tramos de edad que a
menudo no tienen otra coherencia que la del sistitianal con los que se constituyen
las categorias para describir ‘jévenes’ y ‘viejo§’hévenot, citado por Martin Criado,
1998: 16)
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No nos detendremos aqui en detallar el hecho de lgueontemporaneidad
cronolégica, nacer en determinada década, es@lsein trabajar en un mismo periodo de
tiempo, no basta para constituir un grupo homogénemdo no se viven situaciones y
posiciones anélogas en el espacio sbdiaf esto porque las diferencias que se plantearasi
términos de caracteristicas generacionales oclalsagie clase. En consecuencia, no se trata de
incorporar la edad como variable para construgrdiicias generacionales, sino reintroducir
junto a las diferencias de clase, otras como feseticias de edades para problematizar asi la
trayectoria social de cada agente al interior dielau propia clase.

A su vez, si el despliegue tecnolégico fue adguadttecada vez mayor centralidad en
la vida social, también en el mundo laboral lasnéémgias de la informacién y la
comunicacién aumentaron su presencia. El mercadi@bajo no es ajeno a este despliegue y
su logica se ve afectada, aunque con distintasittad, en todas sus ramas de actividad. Y
como sucede en todo campo, la duracion y la irdadside la (ex)posicion de un agente en
este espacio afectan la incorporacion de las dispass que su logica reclama. Asi, estamos
ante un doble juego de condicionamientos que dificdiferenciar aquellas disposiciones
tecnolégicas que corresponden a las particularglatke un espacio de trabajo, de las
adquiridas en otros contextos de un mundo sodahainte digitalizado, donde la edad parece
jugar como un fuerte condicionante en el vincula tas TIC. Sin embargo, recuperar la
nocion de clase social nos permitira no aislardadede las condiciones sociales donde
trascurre el devenir de una trayectoria social.

Hasta aqui entonces hemos presentado las difesguraiaarias en el uso laboral de las
TIC que corresponden a las principales desiguatdadeérminos del volumen y la estructura
de capital que definen las clases sociales del Géadoba. Podemos ahora preguntarnos por
las diferencias secundarias fruto de su evolucioeldiempo. Esto es, preguntarnos por las
diferencias que introducen los tiempos vividos cdnagectorias sociales en las diferentes
clases. Y es que quienes usan las TIC en susdsabajen tareas relacionadas a é€l, son
agentes portadores de disposiciones hacia esosqu&oson, a su vez, resultado de la
exposicion reiterada en el tiempo a una consteiguadticular de condiciones.

Sera necesario entonces, recuperar la trayect@miériba de cada agente en tanto
devenir del conjunto de posiciones ocupadas ersgcto social. Posiciones en la que se
inscriben diferentes universos de posibles y giwdas con diferente duracion e intensidad,

nunca se incorporan de la misma manera. El tierapmsvierte asi en una dimension central

110 Tal trabajo se encuentra desarrollado en Martiad®r 1998: 80-88
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del andlisis que debemos recuperar si queremasudata de los consumos tecnoldgicos en el
marco de las practicas laborales de las claseslssci
Ahora bien, existen limitaciones de orden metodoligparticularmente en el origen

8" El registro disponible

de la captura de la informacion de naturaleza dadm
corresponde a una ventana de observacion —3° trenée 2001- que limita nuestras
posibilidades analiticas. Sin embargo, y si biempadremos reconstruir completamente las
condiciones de cada trayectoria social, sera positnparar la incidencia de la edad de cada
agente, tanto en el puesto de trabajo ocupado eonab uso de TIC vinculado a €l. Pero no
s6lo de una edad cronoldgica y aislada de los cam@dimientos asociados a la clase, sino de
una edad social. De un tiempo vivido como trayeéatsocial. Analizaremos entonces las
diferencias en el uso laboral de las TIC comparardoada clase las diferencias especificas
que se muestran significativas entre jévenes ytasttd intentando con ello dar cuenta de la
doble presencia de la trayectoria social genedal yecorrido laboral particular.

La comparacion entre las composiciones de loslegrfaborales que obtienen dos
generaciones diferentes de los miembros de lastdistclases da una idea aproximada de
como la estructura de desigualdades que se obsemeaadultos tiende a reproducirse en los
puestos correspondientes a la generacion subsigdien

Para poder visualizar de manera aproximada comecemean las desigualdades
laborales hemos construido un conjunto de tablas pyesentan las diferencias obtenidas
entre jovenes y adultos de cada clase social pdieadores sobre categoria, calificacion y
tecnologia ocupacional ademas de la rama de aativildnde se insertan (ver anexo tablas
5.5a, 5.6a, 5.7a y 5.8a). En ellas es posible vaseue, salvo algunas diferencias menores,
las proporciones en los perfiles laborales de jésey adultos mantienen las mismas
desigualdades que presentan las clases entreckb Be otra manera, los jévenes replican las
desigualdades de clase que se presentan en ldegpdd sus mayores. Todo lleva a pensar
gue la mayor probabilidad de acceder a los mejouestos de trabajo para quienes provienen
de un hogar de origen social elevado se mantietependientemente de la edad de aquellos

que los ocupan.

1 Aunque sin una representatividad que permita shseregularidades con cierto margen de confianza,
recuperar la trayectoria familiar de cada entradistnos acerca a una posible interpretacion del desada
trayecto social en la incorporacion de diferentispakiciones hacia ciertos modos de apropiaciolasl&@IC y

los sentidos vividos en torno a su uso.

12 para el anélisis se trabajo con dos grupos etdlqeimero comprendido por aquellos de entre B8 yafios
por ser este grupo al que se refiere como los Vostdigitales”. El segundo grupo lo forman quierstin
comprendidos entre los 35 y 75 afios (mayores deaB®jue cominmente se lo denomina “inmigrantes
digitales”. Sin olvidar esta referencia tecnolégiagui los diferenciaremos como jévenes y adultdin ale
simplificar la denominacion.

223



Mientras que los perfiles laborales marcan unasrelicias que se corresponden con
las divisiones sociales por clases independienttame® las edades de quienes ocupan los
puestos del mercado laboral, no parece ocurririfonm cuando se analizan los perfiles del

consumo de TIC. Alli, ademas de las diferenciasla®e, surgen otras vinculadas a la edad.

Tabla 5.12: Usos de la computadora segun edadsg stacial (ENTIC 3° trimestre 2011)
% Clase Social — Poblaciéon ocupada

Clase Social
Total

Baja Media dda | Media Dte Alta <34/>35
<34/>35| <34/>35 | <34/>35|<34/>35

Uso de comp. Si 47,7| 20 | 67,6 |38,3| 90,9 68,1984 92  77,2| 51,4

ultimos 3 meses No 52,3| 80 | 32,4 61,7 9,1 | 31,9 1,6 | 8,0 22,8 48,6
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Utiliz6 Si 6,9 3,1 132 11,2| 356 354 558|57,8 26,3 23,7

computadora No 40,8|17,0| 54,4 | 27,1 | 55,4 | 32,7| 42,6 | 34,2| 50,8 | 27,7

ensutrabajo N, corr. | 52,3/ 80,0 32,4 | 61,7 9.1 | 31,9 1,6 | 8,0 | 22,8 48,6
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Si 12,7/11,7 28,3| 24,0 69,6|51,6 76,8 83,7 47,9 39,0

Utiliz6 comp. para

- No 35,00 84 | 39,3/ 14,2, 21,4, 16,5/ 21,6| 8,4 | 29,2| 12,4
actividades laborale:

No Corr. | 52,3/80,0 32,4| 61,7 9,1 319 16 8,0 22,8 48,6
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Si 42,41 11,7| 53,3 | 26,4| 76,4 | 46,6 63,1|73,1 61,7 | 36,9
No 53|83 143|119| 14,6 | 21,5/ 35/4/18,9| 155| 14,5

No Corr | 52,3/80,0| 32,4|61,7| 9,1 |319| 1,6 | 80| 22,8| 48,6
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Utilizé comp. para
ocio/recreacioén

Para analizar estas diferencias se compusierotaldas 5.12 y 5.13 que permiten
comparar diferentes indicadores de los usos deotaputadora y de internet entre los
miembros de cada clase diferenciandolos a su ygmgeertenezcan al grupo de los jévenes o
al de los adultos. Haremos ese analisis pregunésd@ Se producen cambios en el uso de
las TIC vinculado al trabajo al interior de cadasel conforme varia la edad de sus miembros?
¢, Qué efectos introduce la edad en los usos lakogaile de las TIC realizan las diferentes

clases sociales?
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Tabla 5.13: Usos de Internet segun edad y clasal §BNTIC 3° trimestre 2011)
% x Clase Social

Clase Social
. . . Total
Baja Media dda Media Dte Alta <34/>35
<34/>35 <34/>35 <34/>35 <34/>35 B
ultimos 3 meses No 55,41 83,7 33,8 646| 89 35,1 1,6 | 10,7|23,5| 51,6
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Si 55| 1,8 | 11,0| 94 | 23,6| 27,4| 55,8 | 50,9 | 20,8| 19,8

Utilizo Internet

. No 37,1/ 14,3| 54,7 | 26,0| 66,2| 37,5 42,6 | 38,4| 54,5 28,5
en su trabajo

No Corr | 57,4| 83,8| 34,3  64,6| 10,2| 35,1| 1,6 | 10,7| 24,7 | 51,7

Total 100% 100% 100% 100% 100%
Utiliz6 Internet Si 12,7 10,0| 22,9 18,8 54,0 42,3 639 784 386 337
para actividades No 209! 62 | 429|16,6| 358 22,6 345 | 10,9 36,7| 14,6
laborales NoCorr | 574 838|343 646|102 351 1.6 | 10,7 247| 517
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Utiliz6 Internet Si 38,0/ 10,8| 52,1 | 20,5| 70,3 43,8| 61,6 | 69,3 58,0| 33,0
para No 46 | 54 | 136 149|195 21,1 36,8 | 20,0 17,3| 15,3
ocio/recreacion N corr | 57,4 83.8| 343 64,6 102 351 1.6 | 10,7 24.7| 51,7
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Antes de responder por el uso de las TIC vinculaldtrabajo, veamos qué ocurre
cuando este uso es gen&ralY alli las diferencias son significativas. La eesta pregunta
tanto por el uso tanto de la computadora como téeniet para los ultimos tres meses. En este
sentido y para todas las clases, la familiaridadlae tecnologias, como caracteristica de los
nativos digitales hace que éstos tengan siempre un mayor porced&ajeso que las
generaciones d@migrantes digitalesSin embargo, la diferencia entre el uso de & dé
los nativos de una clase y los inmigrantes cormedigpotes, es netamente mas marcada entre
las generaciones de las clases baja y media doaigad entre las de las clases media
dominante y alta. Todo indica que, para el usoatéater general, a medida que se ocupan
posiciones mas ricas en capital cultural y econorsie achica la brecha generacional entre
nativos e inmigrantes a la vez que disminuye, aeingu menor medida, la brecha entre

nativos de las diferentes clases —las diferenaii® dos jévenes de las clases dominadas

113 5j bien las preguntas por el uso de la computagata internet son de caracter genérico, la tatBagmta
resultados para la poblacion ocupada a fin de coanpael uso genérico y laboral en el mismo grupo de
individuos.
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ronda un 20% a favor de la clase media, mientrasega diferencia disminuye a menos del
8% entre jovenes de las clases dominantes—.

Pero nuestro interés nos orienta a comparar el laoral de las TIC entre
generaciones dentro de cada clase y entre cladéis.lad diferencias se modifican
sustancialmente y adquieren particularidades qumifen observar la incidencia de los
condicionamientos sociales asociados a las posisida clase, particularmente a la insercién
laboral tipica de cada una.

Nos detengamos entonces en los cambios que secprodn el uso laboral de las TIC
al interior de cada clase conforme varia la edadsude miembros. La clase baja, donde
predominan los trabajos de baja calificacion y ooayor insercion en las ramas de la
construccion y el servicio doméstico, el uso labdealas TIC se ve reducido a una minima
expresion. Los valores porcentuales de este tipasdese ubican en margenes que van de un
3,8% a un escaso 1% segun se trate de la compatadaternet y segun se realice o0 no en el
lugar de trabajo. En todos los casos los jovenedb®an algo por encima que sus mayores y
el uso se ve disminuido cuando depende para sizaeiédh del entorno laboral. Asi, el
equipamiento de los puestos de trabajo que ocupalese no parece contribuir a su acceso a
las tecnologias. Tampoco se muestra como recurgo@@Etancia para su tipo de insercion
laboral ni para el mantenimiento de sus puestdsatajos.

Un punto que permite reforzar esta idea se enauemntrel uso recreativo de las TIC
que realiza esta clase. Si nos ubicamos entoneea tiel mercado laboral vemos que los
jovenes o nativos de la clase baja incrementan ssugeneral muy por encima de los
inmigrantes de esta clase. La incidencia de la sdadielve notoria y se expresa en fuertes
diferencias porcentuales del uso recreativo tamtdadcomputadora (42,4% para jovenes
frente a un 11,7% de los adultos) como para int€mes va de un 38% a un 10,8%). Estas
diferencias se diluyen cuando el uso se destiaa adtividades laborales, mostrando asi que
la insercién laboral tipica de esta clase, corctampetencias requeridas por su ubicacion en
el mercado laboral, retraduce a una minima exprdagdiferencias generacionales presentes
en el contexto general de consumo.

Los casos de Rubén y Gustavo, ambos de clase loaja tyayectorias laborales en la
rama de la construccién nos permitiran ilustrardidésrencias presentadas. Ambos mantienen
actividades paralelas a su trabajo vinculadas mdsica, lo que hace mas interesante aln
comparar la incidencia de la edad en la familiaridan el uso de las TIC. Rubén tiene una

banda de cuarteto donde tocaba el piano y ahota.ddar su parte Gustavo se desempefia
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como representante del grupo de musica folkloreeawdhijo. Con trayectorias similares pero

con diferentes edades, sus vinculos con las tegiasl@resentan marcada diferencias.

Rubén es un joven de 34 afios y su perfil responide2d fraccion de la clase ba]ja.

Actualmente vive con su pareja y sus tres hijosierepartamento que edifico en el
viejo garaje de la casa de los padres. Luego deadiies de trabajo como albaiiil, ahjora
realiza trabajos por su cuenta, principalmente cgandinero. Hijo de padres cpn
estudios primarios incompletos, abandoné los estudecundarios luego de varios

fracasos escolares y cambio de colegios. El abandscolar significo para Rubén| el

comienzo de su trayectoria laboral: “Mi viejo dipueno, no quieren estudiar, vayan a
trabajar’. Tenia 17 o 18 afios y empecé, dejé agomly sali a buscar trabajo. Lo

primero que encontré fue lavadero de autos, ahvesn varios lavaderos porque es lo
que empecé a hacer y me salio bien, asi que eragabérar de lavadero... Bueno, pero
esa plata era para mi, para comprarme mi ropa,spéiraHasta que un dia esa plata ya
no me alcanzaba porque pagaba muy poco ese layadénaces empecé a buscar gtras
cosas. Aparte, como decir...estaba en negro, y yalgidsuscaba en blanco, con recjbo,
Mas cosas...entonces empecé a tirar curriculum dsieryo, empecé a laburar en una
empresa de limpieza.”

Una trayectoria laboral ajena a las TIC

Sus trabajos nunca lo pusieron en contacto comlfasni frente a la necesidad de|su
uso laboral:
“...ahi laburé 2 afos, creo. Eh...si...después laburéretaller mecanico haciendo
chapa y pintura, aprendi ahi a laburar... el hombeenge contrat6 era de ahi nomas, de
cerca del barrio. Entonces él me iba ensefiando, poeele él era el que hacia el
laburo, todo, pero venian abollados los autosmeékensefiaba a poner masilla, ljj
Después llegué a usar la pistola para pintar...asio..pely poco. Estuve 1 afio creo.
Después me fui... ¢qué hice después?...bueno, ndeséeborden de lo que fui
haciendo, pero lo que fui haciendo fue eso. ¢Qué mibro?... después pintura,
pintando asi, también...empecé con un hombre queediaba moco en todos lados,
pero bueno, fui aprendiendo. Después de la pintera.una fabrica de heladitos
también trabajé, haciendo juguitos y esas cosasOespués llegamos a un momento
gue...nunca laburé en la obra yo, yo preferia hairas @osas que laburar en la obra,
pero bueno, naci6 la nena mia en el 2004, y 20@5,armenos, un amigo mio, bueno,
les hacia falta gente para ir a laburar a La Daumpéira quedarse, y me dice ‘es para
laburar en la obra, estamos haciendo un colegigd, ke digo ‘si, pero yo nunca trabajé
en la obra’, le digo, y me dice ‘no te hagas dragque ahi vas aprender, |es
maximamente para ir de peodn’, asi que ‘bueno, Bu&mtonces ahi fui y empecé a
trabajar en la obra, y ahi medio como que me fstagdo que ibas de aca para alld, no
siempre en el mismo lugar, y a mi me gusta eso dar.e ¢como te puedo
decir?...haciendo algo...es como que...vos revocasase 0 levantas una pared y es
como que es arte, es algo que tiene de arte ¢ ésf(d.) es creativo, entonces esq me
gusta. Y bueno, me fui metiendo en la obra, y estoros 10 afios me dediqué a espo, a
perfeccionarme en lo que es la obra (...) me fueagdst Pero ahora es como que ya
no quiero trabajar mas en la obra. Es como queaay@rme cansé. ...Me cansé| de
cumplir hor...de estar todo el dia reventandome eloly por monedas ¢entendgs?
Encima tenés que ir y estar de...o sea a mi ya ngust levantarme a las 7 de la
mafiana para ir a entrar a las 8, y tener que @dtasta las 6 de la tarde cumpliendo un
horario. Prefiero ahora agarrar mis changas pauemta, yo eso hago ahora.”
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Las TIC en su vida cotidiana

Fuera del mercado laboral las TIC tienen una fuprésencia en la vida de Rub,
Tiene una banda de cuarteto que en realidad ramasiti una banda estable y tamp
genera ingresos. Sin embargo, en el desarrollsi@deaetividad, la tecnologia tiene
lugar central:

“- Si, yo como ser tengo una banda de cuarteto... yohtiengo el Facebook y tengd
pagina también, entonces lo uso para...yo mas que leadso por eso digamos..
mas que nada una fuente de trabajo porque me comwoin todo, los musica
entonces...

- ¢Y qué hacés en la banda?

- Yo ahora canto...antes cantaba y dejé...mi viejo niéaharmado la banda, y bug
no pude seguir porgue me junté con mi sefiora, g las/chicos, y tuve que dejar...p
segui haciendo piano ¢viste? y tranquilo ahi...tgchheia unas monedas, como
monton de bandas chicas, hasta el afio pasadojgugadme cansé de tocar el piang
empecé a cantar de nuevo (...)

Por lo general tocamos en el centro ¢ Vviste? lashHad, La Jungla, los boliches esos
Abasto.

- ¢ Y tocan por plata, les pagan ahi para...?

- No, no. Ni ahi.

(...)

- No tienen una banda fija, digamos, tienen quedtaagente para que...

- O sea...tengo muchos amigos, y los otros compafienasién que tenemos amig
musicos, pero éstos amigos musicos tienen otraslabague ya estan tocar
¢centendés?, .... Entonces yo tengo mi opcién, arsdelmas en una netbook y
disparamos de ahi...y bueno ‘muteamos’ de ahi, derdowa si hay bajista 0 no h
bajista...la percu siempre va en vivo, lo que es aptagnbor, todo eso va en vivo.

- Y dejan como una base grabada...

- 'Y dejamos una base grabada con algunas cosas.ng,uero es de a poco, es h
gue uno agarre un poco de...”

“Un chico del barrio que me la vendio por dos moraed

La forma de adquisicion de equipos muestra un esladescasez que se debe sug
partir de una red de contactos, y esto deja véngte con la marginalidad:

“- Y decias que mezclabas las cosas en una netlmubknges tenés una netbook ahi

tu casa?

- Si, una netbook...es una netbook...pasa que es um d@bidarrio que me la vendi

por dos monedas, pero es una netbook del gobierno.

- ¢,De las Conectar Igualdad?

- Exactamente. Bueno, esa ya la desbloquié yo, poxgu desbloqueo netboo
celulares, todo eso...y el pibe este dejo6 el colggindaba vendiendo la netbook és
se la compreé.

- ¢ Y tenés internet en esa compu?

- Y...le robo internet, el wifi, a mi mama. [Risas]iApie ahi aprovecho...bueno, p
igual con la netbook no me interesa mucho el teehavdi porque trato de no entra
internet por el tema de los virus y eso...yo lo teagjprograma nomas para edita
musica, todo eso. Es como un estudio de grabaciétenés, son programas que Vi€
de musica, tenés varios.”

“Empecé con esto de la tecnologia el afio pasado...”
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El acceso tardio a la computadora no parece sebstAculo para su manejo:
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“- Bueno, el [programa] que tengo yo que pude bagainternet, y fue facil d
instalarlo. Es el Cube i5.

(...) Yo...0 sea, empecé con esto de la tecnologi@®basado...tengo varios amig
que tienen todo un estudio de grabacion, bien artmtenen, y bueno, él me pasd
programa bien tuneado, un Nuendo 2 creo que eran.gogno no sabia mucho, eq
moco Y lo borré, asi que me tuve que...ya no paodiastarlo de nuevo al pibe porg
él me lo habia hecho de onda, no me cobrd una repyegsos programas que por
vieneelcdy...

- Y hay que pagarlo.

- ...bueno, entonces me busqué por internet y lo &sijépirateado digamos. Perd

sirve lo mismo...no esta tuneado, en el sentido quéeme todas las cosas que...

tenés un montdn de cosas...o sea, lo basico est@&squ@mo un estudio de grabac
VOs tenés varios canales para grabar, qué sé yde aricréfonos hasta piano, bajo
que vos quieras...y podés grabar también una pist@ada® Asi que esta bueno...
faltan un montén de cosas ¢viste? tengo que com@rana faz de sonido, pero tef
un peinito que tiene midi y todo eso...pero me faka aparatito para yo poder grs
bien y ese tipo de cosas...pero bueno, es de a gstooes asi.

- ¢ Y ademas para la musica utilizas el celularamtaputadora para alguna otra cosa~

- La computadora exclusivamente para eso. Y elaelbueno, lo tengo para trabal
asi, para que me llamen con el tema este de jarigae estoy haciendo. Eh...p
eso...y también para comunicarme con los musicos, ésd historia. Y el Facebad
para lo que te dije, la publicidad mas que nada.”

“Con esa netbook empeceé a meter mano, y bueno...”

Su familiaridad con las TIC, no surge por su tréyea laboral ni por su escolarizacid
“- Bueno. ¢ Como aprendiste a usar la computadora?

- 'Y bueno, ahora, eso es lo lindo... con los tutcsiaggrendi un montoén, asi apre
Como te digo, bajé el programa y lo estoy usanoldg t£so. Muchas cosas apre
gracias a YouTube aprendi mucho.

- Pero, digamos, vos solo

- Si, si. Si yo no sabia nada de computadoras, oundgarré...con esa netbg
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empecé a meter mano, y bueno...”

Gustavo tiene 51 afios, estudios primarios complgtgs perfil se ubica en la

o

fraccion de la clase baja. Su origen social mugstofundas carencias econémicas y

sociales. Su padre apenas hizo el primer grad@riteario y trabajaba en el obr
cortando lefa. Fallecié cuando Gustavo tenia caftms lo que obligd a su familig
realizar diferentes traslados y mudanzas hastalansé definitivamente el Cérdo
cuando él tenia 15 afios aproximadamente. Si biesstéoseguro, cree que su ma
alcanzé el tercer grado del primario. Actualmentist&vo vive con su cényuge Y tier
6 hijos. Trabaja en la construccion y tiene entse®2empleados a su cargo en fung
del tipo y volumen de trabajo que impliquen lasastgue le encargan. También reg
trabajos de “representacion” del grupo folkléric@diene su hijo mayor con quienes
editaron un disco.

Un temprano comienzo laboral

“- ¢Vos Gustavo hiciste el primario?
- Primario.

-Y ¢Lo completaste?

- Si. A duras penas,... en Tucuman
- ¢, Secundario, empezaste?
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- No

- ¢, Después que saliste del colegio hiciste algiutiest

- No. No, a los 9 afios empecé a trabajar de verlulEf sefior del frente iba a ven
verduras y... viste que antes... dofia Odila [la magne} puede prestar al Gustavo |
ir a trabajar? Si. No es que te preguntaban ¢Gusiaerés ir? No. Vos vas a ir cor
sefor del frente a...
- Y con la construccion fuiste aprendiendo sobrenéacha. ¢Nunca nadie se pus
explicarte? ¢ Ni te ensefiaban?

- No, no. Mirando y preguntando.

(..

- Bueno, ¢siempre has trabajado por tu cuenta Giistav

- Tuve tres afios de empleado de los 15-16... No, tnedssafios con un sefior y dos dr

en otro lado. Y después a los veinti... veinticuatmgpecé a trabajar por mi cuenta.
- O sea que vos sos auténomo Yy trabajas en la gooiin. ¢Hace ya mas o mer
varios afos?

- Que trabajo’, si, 25 afos casi.

(...)

- ¢ Pensaste en cambiar de trabajo alguna vez?
- Cuando estaba dura la mano no sabia qué hacerspenr sea cambiar... en €
momento cambiar, si teneria que cambiar cambianiaeptema de la musica. Qué
yo. Acompafiar a los muchachos.” [Se refiere a @ajp de representante que reg
para el grupo folklorico de su hijo ‘Los Mensajerd® Alma’ que ya tienen un dis
grabado. Ademas hacen eventos casi todos los fieesemana en localidades
interior de la provincia]

“Yo no sé ni prenderla”

El equipamiento tecnolégico de su vivienda cuenta @auatro televisores, s6lo uno
LED vy el resto son TV de cafion de 14 y 21 pulgadamsultado por la TV vy
servicio de cable Gustavo muestra cierto desconentmsobre las TIC y, finalmen
debe consultar a su hija:

“- Vamos a charlar ahora un poquito de la tecnolgg&vos tenés en la casa. E
tenés television, veo [se podia ver una] ¢ Es dmartv comin?

- ,Como? ¢ Mart?

- ¢ Sies Smart tv o tv comin?

- ¢, Qué significa eso? No, no sé.

- . Tenés internet en el televisor?

- No, alla. [sefiala una mesa con una computaderddijescritorio]

(...)

- ¢ Tenés tv por cable?

- ¢Cablevision? Si. No, Mili [llama a la hija paransultarle] ¢el internet sigue o
cortaron?

- Sigue [responde la hija].

- Ah (...) compramos ese de Direct Tv y habia queatargomo el celular, no se al
asi, pero era un drama. Y... no lo cortamos. Yo queoel internet viene con el cabl
algo asi.

- Claro, el internet viene por el cable. Porque puahir por el teléfono o puede ve
por el cable. ¢ No sabés si viene por el teléfoporel cable?

- No, no. Es por el cable, porque aca eso es esteuna porqueria ese teléfono.
tenemos o0 sea un cable, este es un... ahi nomasmesun celular eso. No tenen
linea.

(...)

- Computadora de escritorio tenés esa [la de la]Jradsmés otra?
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consulta a su hija]

- No (...) No, lo que ella, ¢como es lo que te didvbli en la escuela? [nuevameTte
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- Una netbook. [hija]

- De esas que te dan en el colegio, viste. Peressfj no anda. No sé que le hicieron.

- Esa [la de escritorio] ¢ la tienen para uso dardlfa o la usa una sola persona?
- No, ella [se refiere a su hija Mili], ella, porqye no sé ni prenderla.”

“¢,Qué es lo que es el ‘whasa’ y todas esas huevadas

“- ¢Las lineas de teléfono de ustedes tienen accederaet? ¢se pueden conect
internet?

- Mili [le consulta a su hija]

- ¢, Qué? [hija]

- Tu linea de teléfono ¢ Se puede conectar a infernet

- No. [hija]

- Ellos son los que saben.

- Si, yo te digo, yo lo ocupo para llamar y mandansajes después de ahi no. Y n
yo ¢qué es lo que es el ‘whasa’ y todas esas has¥aglQué es lo que es eso, €
internet eso?
- Viste que vos mandas mensajes de texto, buendatsapp es para mandar meng
de texto por internet. Si vos tenés conexion deriet, te mandan por internet y no t
cobran a eso. Te cobran la conexién a internet.

- Entonces mi hija tiene eso.

- Ah, tu hija tiene. O sea que ella si tiene interne

- Que se mandan fotos y que se yo.”

“Cuando los chicos empezaron con el tema del folely ella el tema del colegio”

Sin disposiciones hacia el uso de las TIC, Gustdoica en las actividades de sus h
los motivos para decidir la adquisicion de la prim@mputadora, que consigue a tra
de un trueque por su trabajo:
“- 'Y a esa la compré asi, viste que los fines deas@ venia a trabajar a Los Gigan
Cuando los chicos empezaron con el tema del falglaglla [se refiere a su hija Ml
el tema del colegio digo, bueno. Entonces arregtanmn la mujer [quien lo hal
contratado para un trabajo de albafileria]. No idadplata, dejemé que cuando

termine el trabajo me da toda la plata junta. Estddstinado para eso [comprar

computadora]. Y después hablando con la mujerde, dii a usted le conviene saqy
con la tarjeta. Y averiguamos, y si, salia 200 pesés o menos que el trabajo. Asi
la saco con la tarjeta. Le convenia a ella cremyymella pagaba por mes creo, qu
yo. En cambio a mi me tenia que dar toda la plateajpara comprarla. Asi que fue
cambio. Yo hice el trabajo y ella me compré la catagora.

(...)

- ¢ Sabés usar la computadora?

- No.

-Y... ¢, Tu sefiora?

- Tampoco

- La que usa es tu hija, ¢no?

- Si.

(...)

- Ehhh, Me comentaste que tenias internet, ¢ solantensa Mili [la hija menor]?

- Si, 0 el Gustavo o el Maxi [los dos hijos mayores]

- ¢Para qué lo usan? ¢ Tenés idea?

- Y para sacar cosas del colegio o sino para vien® este del... este de la masica
estan ellos, no sé.”
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Si las competencias digitales no se muestran aquia clase baja) como recurso
capital para la insercion en el mercado de trabajpara el mantenimiento del puesto, no
parece que ocurra lo mismo para el caso de egastiedporales que se desarrollan desde una
mejor posicion social. En este sentido, el anatielsuso laboral de las TIC vinculado a la
clase media dominada muestra diferencias porcestugibnificativas tanto entre jovenes
como entre los adultos de ambas clases. Veamostalied

Una relectura de la Tabla 5.10 permite ver lagelifeias entre los perfiles laborales y
de uso de las TIC de la clase baja y la media dadainEn primer lugar podemos ver que el
porcentaje en el perfil medio del uso de las temgiak se duplica (pasa del 12,1% al 25,5%.
Esto es, una diferencia del 13% aprox.). Sin enthdeg diferencias fluctian conforme las
exigencias implicadas para ocupar mejores puestoagla rama de actividad. Asi,
comparando los porcentajes de cada clase en elauocomputadora vemos que, mientras
estas diferencias disminuyen en la construccion),(8/comercio (6%), los servicios sociales
(10%) y el empleo doméstico (1,6%); aumentan ganadustria (25%), los servicios privados
(19%) la administracion publica (20%) y la ense@af®1,7%). Ramas que, encerrando en si
mismas estructuras de posiciones desiguales, requide una mayor capacitacion y
competencias digitales para ocupar los mejoredqsies

Ahora bien, ¢ qué ocurre con las diferencias geimrales al interior de la clase media
dominada? Nuevamente el uso de la computador&m@ttpor fuera del mercado de trabajo
—el simple uso en los dltimos tres meses o el mEddi al ocio— expresa diferencias muy
superiores entre ambas generaciones que el usaladioca las actividades laborales. En el
uso general pasa de un 67% en los nativos a une38has inmigrantes mientras que el uso
recreativo va del 53% en los jévenes a un 26% emdiiltos —tabla 5.12—. Asi, dentro de la
clase media dominada y con relacion al contexteigdnlos nativos digitales duplican las
cifras de uso de las TIC en comparacion a los nesyde 35 afios. Sin embargo, y tal como
sucedia al interior de la clase baja, estas diféaisrse acortan notoriamente cuando este uso
esta destinado a la actividad laboral llegando &a&sjuiparar los porcentajes de ambos grupos
—13% contra 11% y 28% contra 24% respectivamemtesu vez, este contexto especifico
disminuye los porcentajes de uso. Pero lo hacetsalemente, de manera mas notoria en los

joévenes que en las generaciones mayores.
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Alan tiene 31 afios y su perfil se ajusta a la clasglia dominada. Es chofer de

colectivos de una linea interurbana provincial de2dll1, antes se desempefio cd

chofer de taxi alquilando la chapa, oficio que tEmldesempefidé su padre aunque icon
licencia propia. Ademas de su trabajo de chofetyahmente se desempefia como
productor de seguros (hizo el curso de capacitatiGbaja para una empresa y copra

comision por los seguros que vende). Completé stidi@s secundarios y curso d
afos del Profesorado de Educacion fisica dondec@droquien es su actual muje

Soledad, de 32 afios y Profesora de educacion &sieh nivel medio— con quien tiene

tres hijos (uno de 5 afios —Santino— y gemelos sie2¢aSu madre no termind el niv
educativo medio y no pudo recordar el nivel edwoatle su padre. Sus hermar

también tienen estudios terciarios incompletosfdmailia vive desde fines de 2014 en
Salsipuedes, en una casa que construyeron con @CRRAR. Se mudaron a esa

el
0S

ciudad porque no conseguian terrenos en Cordoliaciog accesibles. Sin embargo,

afirma que en realidad viviria “toda la vida” entaAIC6rdoba, donde residié siemy

(tanto soltero como en pareja), pero que no puedgup ahi las casas son muy caras.

Con relacion a su trabajo como chofer, insiste lesaerificio que implican los turng

rotativos, francos, horarios, cuidarse de no toetar,Afirma que, en tres o cuatro afnps,
quiere dejar de trabajar en el transporte y deskcalrubro de los seguros. Por ahora, el

sostenimiento en paralelo de esta actividad, ipiscren la rama de los Servicips

Privados, implica para Alan un uso cotidiano derim¢t para el mantenimiento d
contacto con sus clientes.

“Dos televisores. Si pudiéramos, tendriamos cinco”

Si bien el equipamiento de su vivienda es completnque no disponen de servi
de tv por cable ni satelital, cuando Alan descid® equipos del hogar deja ver
preferencia hacia la television por sobre la comeparta, la cual, sin embarg
manifiesta usar. También refiere a la tablet dehigu Santino, sobre la que afirn
categéricamente que: “No me llama la atencion. ibe ¢h verdad, no me llama
atencioén”

“- ¢ Tienen televisores?

- Si, si. Tenemos...

- ¢, Comunes, LED, Smart?

- Ah! No, no. Este es un Smart. Y el otro... Es um tekjo...Dos televisores.
pudiéramos, tendriamos cinco... pero no, no... Tesedos. Mas adelante vamos
comprar Smart, son un espectaculo... Los tenemassdmabitaciones.
- . Tienen cable?

- No, no tenemos cable.

- TV satelital?

- No, no.

- ¢, Computadoras de escritorio?

- Si, una sola.

- Bien. ¢ Notebook, Tablet?

- Tablet. Es de Santino. [Risas]. Te lo juro pordDigo la habré usado dos o tres veq
No me llama la atencién. Te digo la verdad, nolamea la atencion.

- Y... ¢, Quién usa la compu de escritorio?

- Yo y mi sefiora. O, a veces, Santino. Ya ahoratji8ajuega con su Tablet.
- Claro. ¢ Se la compraron para él?

- Exactamente. Se la regal6 la abuela. Mi sefianada. Yo no, no la uso.

- . Tienen conexion a Internet?

- Si, WiFi.”

Cio

I

D

LeS.

233



Un uso recreativo y laboral: “Para trabajar.... Parboludear. Es la verdad. Pero a n
me sirve mucho por el tema del trabajo de los seglr

Si bien Alan tiene un contacto cotidiano con lantdogia que le permite superar |
distancias de su nuevo domicilio, afirma que nolasasmputadora en su trabajo cof
chofer. En su caso el uso laboral de las TIC seiaso su trabajo como agente
seguros que realiza en paralelo y a la que seeqdeticar de forma permanente. B
trabajo se centra en el uso de internet a traviésetidar y le brinda la posibilidad d
manejar sus contactos a través del servicio de &Xppt El resto de su consumo
destina a la recreacion y es de caracter familiar:

“- Si, tenés tres mega, cuatro mega. Demasiado. & gigtenemos WiFi porque no n
llegan casi las llamadas. O sea, entra la llamaua ahi entra directamente el mens
Por eso yo me comunico mas que todo con WiFi...

- Claro. ¢ Fijo no tienen?

- No, no. Nosotros lo ibamos a poner al fijo porqusotros deduciamos de que ib
ser bueno, como el teléfono fijo de aca de CordBleao no. Nos dijeron que tiene
misma sefial que Claro. No sirve.

- Ah, mira vos. No hay cableado por aquella zonpazaea por eso.

- Si, claro. Asi que nosotros dijimos de quedari@sthmente con los celulares.

(...)

- Internet, ¢ Quiénes lo usan? ¢Para qué? Supondeaqtiao juega.

- Si, olvidate “papd, no hay gui-fi”, dice. “No,diee guai-fai, Santino”.

- ¢Ustedes?

- Yo lo uso en el celu, mas que todo. Para trabaj&ara boludear. Es la verdad. P
a mi me sirve mucho por el tema del trabajo deségsiros.

- Claro. ¢ Con tus contactos te manejas a travagetaét?

- Si, si. Todo por el celular. Con WhatsApp.

- Bien. ¢ También lo usan para ver peliculas, pongie?

- Si, Netflix. Mi sefiora y Santino también.

- Ah, claro. ¢ Es mensual la suscripcién?

- Si. Es... creo que ocho dolares mensuales.

- Claro. ¢ Ven en tu pieza?

- Si, en el LED, con la Tablet. Porque no es SnGoh la Tablet enchufamos el cal
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HDMI y entonces, se ve. Vemos peliculas, seriestigave dibujitos.”

Ricardo tiene 54 afios. Con un perfil de clase mddminada, su origen social |se
constituye en una familia de cuatro miembros. Sdreggoseia estudios primarjos

incompletos y era duefio de una verduleria que itdrasta su jubilacion. Su mad

ama de casa y su hermano mayor con quien inicibegbcio del transporte en

camiones. Nacio en Rio Ceballos y vivié ahi tod&ida. Actualmente es chofer de U
empresa de colectivos donde trabaja desde hacéid@3-da misma empresa don

re

na
de

trabaja Alan—. Su trayectoria laboral ha sido siengm el rubro del transporte, primero
con un camién propio y luego como chofer de colesti Al igual que en el caso [de

Alan, con quien establecemos la comparacion, supamidn le implica,

fundamentalmente, mucha inversién de tiempo (segUpropia percepcion) y horarios
“a trasmano” de los horarios del resto de los gabajan. Tuvo una formacién en

escuela técnica y, aunque no la finalizé, ha imersus conocimientos al momento

de

sostener su propio camién. Siendo chofer, su coniesto en mecanica habria dejado
de tener tanta relevancia, aunque sigue valoraraoim un saber valioso. La casa en la

gue viven es propia (heredada) y posee tres haiigscy un terreno muy grande. Tu
un matrimonio, luego convivié con una mujer y atthente vive solo, aunque sus hi
(de 11 y 9 afios) pasan mucho tiempo en el hogadouél esta.

VO

jos

234



“La usan ellos, ¢no? Porque yo no sé nada de teogdd”

Con un equipamiento medio (posee un smart tv ytetevisor “chico”, una netbook
linea de celular con acceso a internet), el consgotawiano de las TIC remi
exclusivamente al uso del televisor, donde man#igseferencias por la oferta

noticieros y deportes. Asi, con 54 afios que loarbien la generacion de inmigrar
digitales, su consumo de TIC no se extiende al misiobral y queda circunscripto &
recreacion y el ocio en el marco de su hogar:

“- Necesito...que me cuente un poquito de la tecnoldgi& aparatos qu
tienen...Eh...Television por ejemplo, tienen eh... ¢ tiedgin Smart?

- ¢Este es Smart no? ¢Qué es lo que es el Smart?

- Este es el Smart.

- Ah...este si, por la...Si...Claro, ahora me...no sabiaaputd que es el Smart. Ni
uso nunca porque no tengo Internet.

- Ah, no tiene internet.

- Ahora me lo conectan esta semana.

- ¢, Es un servicio de cooperativa que hay aca?

- Si, lo puse por el mismo teléfono.

- Ah. Eh... ¢ Y después tienen...tienen computadora...?

- No...No viven los chicos conmigo eh. Viven con ladnea Creo que estan mas

gue con la madre.

- ¢ Pero acé no hay computadora entonces?

- Tengo una netbook... Pero computadora fija no, no.

- Eh... ¢Y esa netbook es suya o es de...?

- Si, mia...La usan ellos, ¢no? Porque yo no sé ratkecdologia.

- ¢No la usa?

- No.

- Eh... ¢Y tiene...teléfono...celular...y tiene acceso ertrdt en el teléfono?

- Si.

- Y aparte de ese tele, ¢hay otro tele? En...en la...

- En la habitacion.

- En la habitacion. Bien. ¢Y es uno como ese o un...?

- No, més chico.

- Eh... ¢y cable, tiene...?

- [Asiente] Cablevision.

- ¢ Y eligié Cablevisién por qué?

- Y, de toda la vida lo tengo... Y es mas barato.

- Y si le tuviera que decir, asi en un dia... estdng@uanto los usa, o para que
usa...?

- ¢ El televisor?

- Si.

- Yo personalmente, es todo lo que es noticiero yleportes. Nada mas... Nada m@
Y mis hijos...para dibujitos. No hay otra...y mi hijantbién deportes. También
gordo le encanta todo lo que es el futbol de afudm encanta, le encanta...Tg
eso0... todo... lo que es los equipos de afuera, ssalws de memoria todos...todo.

- Claro.

- Y yo no. Pero... me gusta mucho ver los noticieroé...aparte de eso si, los partig
de futbol todo...veo todo, muchas veces las cardgasitos... Pero...si, no, no, lo @
es deportes me gusta todo.

(...)

- ¢Y... en ningun otro trabajo tuvo la necesidad déeerse mas con la computac
0...0 algo que tenga que ver con la computadora?

- Lo que pasas es que mira, hace 23 afios que esbayaindo con los colectivos... [
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afio 95'. Trabajé un afio En Oca, en las camioneta®ah, del correo privadoj..
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Trabajé un afio ahi. Manejaba las camionetas... Yhipasé a los colectivos, todd la
vida ahi. Y si dios quiere, me pienso jubilar demte muy poquito ahiy ya.”

“Para boludear”

Forjado en una vida laboral que exige del esfuéisioo y alejada del estudio,
disposiciones estructuran su percepcion haciaeasotogias y el uso que sus hjjos
hacen de ellas:

“-Y, ylos chicos, digamos... ¢usan la computadora. p&r
- Para boludear.

- ¢ Pero para el estudio no tanto?

- No todavia. No, antes si.

- Ah.

- Si, el mas grande, si. O sea, y la mas chica é@mbiambién la usaban porque... gque
se yo, le piden esa...informacion de no sé quiemalsé cuando...eh... La vida|de
fulano, la vida de mengano. Entonces aprovechaladi yacaban todo por Internet.
- Claro.

- Pero...otras cosas no. No, otra cosa no. Despu@slgss, el gordo es mas grande ya,
asi que tiene los jueguitos. No para ése. Juedatlal todo el dia. Y juega a |la
computadora porgue asi no se cansa, sino se cansa...”

Algo similar sucede con las clases dominantes, wim@n porcentajes de acceso y
uso muy superiores a los de las clases dominadbgrSos menores de 34 afios suelen tener
un mayor acceso a las TIC en el contexto genestas @liferencias son menores a medida que
se asciende en la estructura social y tiendenextirse cuando la utilizacion se vincula a las
actividades laborales, sobre todo en la clase ditade el uso de la computadora para
actividades laborales pasa de un 76,8%, en los neerde 34 afios, a un 83,7% en lo
mayores. Y en el uso de internet para las actiesglddborales pasa del 63,9% al 78,4%
respectivamente (ver tablas 5.12 y 5.13).

Para ver entonces cOmo juega esta inversion dstindia entre inmigrantes y nativos
digitales en las clases dominantes, y los sentiples adquieren estas practicas, podemos
recuperar aqui el caso de Fernanda, expuesto anterite en este capitulo. Es posible
observar en él, no sélo un ejemplo de continuidadad tareas laborales en la vivienda
particular gracias al uso de las TIC, sino tamhiénuna utilizacién intensiva de estas
tecnologias en el campo laboral que se origina cane transicion desde la maquina de
escribir a la computadora, impuesta por la propgach del puesto ocupado. Transicion que
permite un modo de aprendizaje en el uso de lagud@emente vinculado al trabajo, y que
favorece a que tiendan a desaparecer, 0 se imjiegta este contexto, las diferencias
generacionales que se toman como referencia paegteazar a nativos e inmigrantes

digitales.
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Y si anteriormente sefialamos cémo las actividadesrales implican diferentes
contextos de uso para las TIC y codmo cada ramactidad y cada proceso de trabajo
especifico conforman situaciones particulares padespliegue de estas tecnologias, parece
pertinente ilustrar aquella inversion de las dedmdes generacionales en las clases
dominantes, y los sentidos que adquieren los wdmwgdles de las TIC en esos grupos, con
dos casos que, ubicados en posiciones dominamesi@eliferentes generaciones, pertenecen
a la misma rama de actividad. Asi, se podra, siingirer, al menos minimizar no soélo las
diferencias que se deben a los condicionamientmsaaos a la clase de origen, sino también
a las vinculadas al tipo de tareas que cada pustoal implica, para dejar en un primer
plano aquellas derivadas de la pertenencia geoaici

En este sentido, algunas ramas de actividad inkaluawin mayor uso de la
computadora para todas las clases. Este es eldeada ensefianza. Y de esta rama de
actividad tomaremos dos casos de las clases domirtpre, respondiendo a diferentes
agrupamientos de edad, ilustran los sentidos véviglar nativos e inmigrantes digitales en

torno al uso laboral de las TIC.

Ana tiene 57 afios, completé estudios universitagioda Universidad Nacional gn

biologia. Trabaja como docente de nivel medio yaotente se desempefia como
vicedirectora de una escuela publica de ese riagekoltera y no tiene hijos. Vive ¢n

una vivienda “de plan” adquirida por sus padresnignantes italianos —ninguno

completd el primario; su padre era operario de ¥iatt madre, ama de casa—. Ana
siempre vivié con ellos y los cuid6 hasta que mrorie“Yo hice de esposa de mi papa
y de esposo de mi mama. Cumpli ese rol. Como héjgom cumpli ese rol”. Por otrp
lado, Ana tiene una Unica hermana, casada y cohipi@sque también posee estudjos
universitarios completos en Kinesiologia y Enferimembos de nivel de Licenciatura.
Ana ayuda econOmicamente a esta hermana costezéstudios de su sobrino, que
cursa el nivel medio.

“Es asi. De a poco”

Con un perfil tipico de la primer fraccion de lasg media dominanténa sostiene
una posicion que se asienta, al menos en partenatrayectoria laboral vinculada (al
escalonamiento de puestos y a una progresiva aaaiunlde capital cultural: “Comp
es el nivel medio, ¢viste? Conseguis unas horagpude las vas incrementando,
después las vas concentrando. Es asi. De a poco.”

“Cuando hay algo nuevo: bueno, lo tengo que apreride

La relacion entre la trayectoria social y las reprgaciones sobre el modo en que esta
trayectoria se logra no tienen nada de mecaniao.e8ibargo, la propia historia
individual se constituye en un objeto de percepctire se valora desde las
disposiciones incorporadas y, en particular, derlascos de referencia constitutivos [de
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su actual posicion. Esto es, conforme a la esieteg la que Ana se encuen
comprometida, realiza una fuerte valoracién pasitjue pone de relieve una pecu

tra
iar

disposicion hacia el futuro que permite comprenaéncorporacion de las tecnologigs

en su trabajo:

“Yo creo que siempre he sido muy constante y resgdale en mi hacer. Creo que gse
es mi fuerte. Constancia. Constancia y respondaliliY esto de siempre estar

aggiornandose lo que se viene. No estoy cerrada a lo queesevEsto de ‘no, no es

para mi’ no me gusta, no. Al contrario, lo tomo coun desafio. Cuando hay al

Jo

nuevo: bueno, lo tengo que aprender. (...) yo derabiajo no veo nada negativo. Ne

ha brindado la posibilidad de crecer como perstwasiento al trabajo como un

servicio. Negativo, nada. Al contrario. Agradezemer el trabajo que tengo y
oportunidad que me brindé de crecer y de vinculaooe otros colegas, con
alumnado, que también te ayuda a aprender.”

A su vez, si es la trayectoria la que parece hadare el futuro, este hablar posee
marcas de la rama de actividad donde se constiétllygentido practico sobre

la
el

profesion de Ana: la educacion. En este sentidoses por referencia a su propio
pasado y a su grupo de pares, 0 bien por referah@aesente y al futuro que este

estructura, las representaciones que Ana se ferjsi adnisma y del uso de las TI

implican a los demas grupos con los que compargcsudad. Docentes y alumnas.

Miembros de generaciones proximas o lejanas errapb con los que Ana establece

comparaciones, y que permiten definir los sistedeaslasificaciones y valoraciones
torno al modo de entender sus tareas y el usocdeltgias asociado. En especial,
estudiantes, quienes representan para Ana “otrerg@dn” en la construccion de
representacion del mundo que se encuentra depmsitasus propias palabras.

“Esas cosas tengo que manejarlas... creo que valpdaa poder incursionar en eso

“En realidad, creo que soy una persona de una gederdonde, si bien no est

los
la

Dy

negada a la tecnologia, creo que no uso las heméasi que la tecnologia me puede

brindar, ¢ me entendés? (...) Yo sé que... Por ejemplopmpafiera hizo un curso

las nuevas tecnologias, las TIC, no sé€, un cursp bueno que yo no lo pude

enganchar porque ya habia pasado la inscripcionque ella me comentaba,
docentes que lo hicieron, ‘realmente’, me diceng ‘abre la cabeza’. Y yo me d
cuenta que Marcela, que es la directora, me doytaugue maneja una serie
herramientas que yo todavia las desconozco, ¢rerd&®? Por eso te digo: me gu

pero me saca. Porque yo soy una persona muy angias@ando la cosa no ne

funciona, me vuelvo loca [risas]. Pongo el dedalodeledo. Porque me saca. Por

soy muy ansiosa. Esas cosas tengo que manejajddd.cDe cuando tenga mi tiempo,

mas tranquila, pueda. Porque la verdad que crevalada pena poder incursionar

e
0
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eso. Porque vale la pena. (...) Marcela lo hizo pendeccionarse y aprender. Pero

nosotros fundamentalmente como equipo docente, @pu@o directivo usamos.|.

Bueno, una boludez, pero te digo: en la escuelaagdampoco una banda importa

nte

para utilizar el Prezi. No, imposible usar el Pr&aro, por ejemplo, siempre hacemos

Power Point, ¢viste? Cada vez que tenemos unaredaipersonal no es simpleme

nte

hablar, sino poner las estadisticas, indicar laasgue se hacen en la escuela. Dentro

de todo, siempre vamos usando la tecnologia ertrougscer como equipo directiv

Me parece, también, que uno tiene gggiornarse ¢no? Porque si no... (...) Y... Los

profesores tienen esta dinamica de las tecnolopgéis, no todos, no todos. Nosot

D.

0S

tenemos dos orientaciones en la escuela: Natwyr&esnunicacion. En Comunicacion,
me doy cuenta que tienen un manejo un poco mas... @lhe proviene, pienso yo, de
la facultad, ¢viste? Como estan en la parte dedgismo y esas cosas... Pero creo gue
no lo saben bajar al aula con los alumnos. No sabesferir. No sé por qué. Porque
ellos pueden con el Movie Maker, el procesadoraéd®, qué se yo. Grabar, hacer|un
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video. Pero, basicamente, yo veo que lo van resuda ellos como docentes mas que
el alumno. En cambio, por ejemplo, desde Cienciatufdles son docentes que |no
estan cerrados a la tecnologia. No estan preparadosmejor, como los otros, pero
son docentes que aprovechan el potencial de lomakly van aprendiendo de... Viste
gue los chicos hoy por hoy nacen con eso. Entopceme doy cuenta que... Por
ejemplo, el afio pasado, los docentes de Cienciasaies ganaron el segundo lugar] el
segundo premio con la Facultad de Ciencias Quingieasun trabajo que hicieron los
chicos con la compu. (...) Entonces, por eso te dagchicos utilizaron la tecnologi
hicieron un trabajo, lo potenciaron y ellos [sdemef a los docentes], que no estan...
[especializados]... pudieron aprovechar. Pudieramsteairlo mas a los chicos. Por eso
te digo. Tienen esta capacidad de engancharseocamelo, de no tenerle miedo,
aprovechar el potencial de los chicos y de seguoitiviando. Mira vos la diferenci

conocen menos, pero lo poco que hacen o que salagmdvechan y los chicos... H
como unfeedbackdiriamos. Se potencian los dos: alumnos y dosente

(...)

Y... En lo personal... Todos los dias... Vos sabés quedelos problemas de las
escuelas es que dicen que hay falta de comunicai@io el mundo dice: “jes que no
se comunican!”. Bueno, yo trato de hacer lo maxime puedo en esto. Entonces, por
ejemplo: hoy lleg6 -viste que esta la asignatui@rtiacion para la Vida y el Trabajof’;
es una nueva asignatura que nunca sabés qué tjeaeesar a los de cuarto, a los [de
guinto; nunca se ponen de acuerdo; ya les dijimas tignen que formar un nueyo
Departamento para que trabajen en conjunto, peeadsuhoy llegé un material de
inspeccion y ¢qué hago? Reenvio, reenvio, reeBwmpre reenvio todo lo que me
llega. ¢ Me entendés?”
Por dltimo, el caso de Ana permite ilustrar otramcteristicas que diferencian a Jas
clases dominantes. Un equipamiento completo enisanda le permite a Ana la
continuidad del uso laboral de las TIC mas alldadelimites de la escuela donge
trabaja:
“Netbook tengo la de la escuela. Que yo la tenlgo ah la escuela (...) Dentro de todo
te podés manejar en la escuela. No tenés banda annhda por el estilo pero, dentro
de todo, en la escuela podemos trabajar. Podemodamanails a inspeccion. Las
trabajos que a veces se envia a los docentes pedearalarlos desde la escuela. Los
mando desde acé [se refiere a su casa] pero tafobipnedo mandar desde la escu¢la.
- ¢ Realizas cursos de capacitacion?
- Si, si. Siempre. Si uno no se capacita, se quedaueda. El contacto con [a
Universidad siempre es importante.
- ¢ Cursos a distancia?

- A distancia, si. A distancia... Teniamos que ergrias foros, teniamos que presentar
trabajos cada modulo y tuvimos que presentar lajodinal. Y otro que también hige
a distancia sobre educacion sexual. Muy interesantdién. La participacion en 10s
foros con los otros docentes de distintas partels dRepublica, muy enriquecedor]..
Antes, los docentes, nosotros no teniamos estaunjoieid de hacer cursos gratuito
via virtual. Ahora hacés cursos gratuitos, viauairty con una calidad que no la tenés
en esos que podés hacer, qué se yo, en esos daeltgremio, que te lo da la UEPC.
A veces te dan un certificado que no tiene ni valor
- . Los hacés desde tu casa o desde la escuela?

- No, no. Desde casa. Sdbados y domingos. Cuands peet tranquila el material. En
la escuela, imposible.”
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Pablo, tiene 31 afios, vive en un departamentoequedié su padre en Barrio Alber
Un lugar tranquilo a 20 cuadras del centro deddaml y a pocas menos de su trab
Hace 6 afios que se desempefia como preceptor @mporéante institucion educativ
gue depende de la Universidad Nacional de Coérddbau vez, realiza trabajg
esporéadicos los fines de semana para una prodw#acgaentos locales. Su trayectg
educativa, estda marcada por su paso por la mismaelasdonde hoy se desempe
como preceptor, a la que admira como institucion. este sentido, el haber si
alumno del colegio y el desempefiarse como precegiomismo dan cuenta de
profunda significacion que tiene en su vida dichgal. Incluso, la justificacio
respecto al abandono de carreras universitariagyéaln) y terciarias (profesorado
educacién primaria), en diferentes periodos dadai estan intimamente emparenta
a sus vivencias y experiencias con su EscuelaoRaifhtiza permanentemente
aspectos positivos que le dejo esta instituciomaceu vision critica de las cosas o
dindmica organizacional interna, y relaciona a Elldificultad para adaptarse a ot
marcos institucionales. Esto es lo que segun #el® a abandonar los estudios
abogacia primero y luego, faltdndole tan solofiregdes, a no terminar sus estudios
profesorado y dedicarse de lleno a su trabajo qmexeptor. Su origen social respor]
al perfil de la clase media dominante. Su padrecejéa abogacia mientras que
madre trabaja como psicéloga en el hospital neiqojggrico de la provincia. Vivid
hasta los 20 afios en la casa de su madre donde niésdtuvo contacto con las Tl
naturalizando su aprendizaje y manejo como patterderno familiar.

Por su origen social y edad, su perfil se adecu#edbs llamados nativos digitale
Esto, sumado a su posicién social y la rama deidat en la que trabaja lo vuelve
perfil adecuado para comparar los usos laboralesladeTIC entre diferente
generaciones que comparten el ambito educativgunak condiciones de clase.

“Manejas un sistema que es propio de la escuela”

Las TIC aparecen como parte de las rutinas diaigagrabajo, lo que sumado a
aprendizaje temprano en su uso marcan la contidwidain contacto que se vive cof
natural:

“Por ejemplo, esta mitad del afio trabajé en turngple digamos, en un horar
intermedio de 10:30 a 15:30. Y esa mitad de afoakie. llegar al cole, llegar
preceptoria... (...) ...bueno llegas, atendés el cuestijés los alumnos presentes,
ausentes, hablas con el profesor, le hacés firmdre, le preguntés si necesita alg
por ahi necesita material que busques en imprefa ohicos necesitan compus
biblioteca o libros o algun otro material. De ahfifas si necesitas actualizar todo ¢
informacion de los libros, vos la vas a llevar asistema informatico, entonces te fij
como estas respecto al sistema... y ahi te vas slenyate fijas si tenés que actualiz
alguna falta, nota, sancién. (...) Yo, también, yangli un afio como delegad
entonces también atiendo mucho eso...situacioneslamos que por ahi quiere ha
un compafero tuyo y que vos lo tenés que guiaram@&nos para que presente |
nota a direccién, o al gremio, o a donde sea...@pborganizar las asambleas, mu
eso de, hay algunos momentos del afio que hacéssan@lea una vez por seman
dos, por reclamo salariales o cuestiones edilicigsr otras cosas, infinidad de cos
gue te hacen hacer una asamblea...entonces tenéwigaea todos tus comparfier
hacer mucho laburo de comunicacion, bueno, ahanaaredes sociales es mug
mas facil...por ejemplo el afio pasado innové en gamue en general la gente ha
las asambleas y quedaba en eso, y ahora tenemaxrméspacio de comunicacion
internet, entonces entras y tenés en un gruposidifidad de pasar toda la data, lo g
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- Por lo que me decis manejas muchos sistemas iaticon
- Mas 0 menos, manejas un sistema que es propeoateliela que por ahi si viene una
persona de afuera no la caza porque es de ahi€idéoom para ahi. La escuela también
tiene un departamento de informatica, digamos, pam para las herramientas |de
laburo.

- ¢Y la compu la aprendiste a usar en el cole o...?
- No, en mi casa, de chico, como a los 8-9 afios.”

Al igual que en el caso de Ana, para Pablo la foeiémapermanente, y particularmente
la capacitacion en el uso de las TIC, poseen updefupresencia en su rama |de
actividad. Esta se manifiesta tanto en la trayectaboral como en el futuro probable
gue esa misma trayectoria estructura y sobre esgaeticula una valoracion positival;

“Ahora se hacen muchos cursos on-line, eso estarimie

“- ¢ Realizaste algun tipo de capacitacion dentro dgi¢ es tu trabajo como preceptor
del Belgrano?
- Si, si. Por un lado yo hice un trayecto de forgmaciel Monserrat que es el curso|de
preceptor que dura un afio, y a la vez la univedsgdempre baja cursos que podés
hacer de..., para sus trabajadores, que pueden sedale.hay de manejo de la vaz,
hasta herramientas informaticas, yo también higerids, hice un curso de portugués
gue se da en la escuela, porque la escuela tamdgidoe alumnos de intercambio de
Brasil de Santa Catarina, que es una escuela exauta lo mismo que el Belgrano
pero en Floriandpolis(...)...pero ahora se hacen muchs®s on-line, eso est4 bueno”

Todo parece indicar asi que en el mercado de trdhsjdiferencias generacionales,
qgue permitieron caracterizar a nativos e inmigmrttigitales asociandolos con diferentes
trayectorias tecnolégicas, desiguales momentos ydosode incorporacion de las
competencias en el uso y manejo de las TIC, posegpeso muy limitado y relativo. En
suma, en el mercado laboral las diferencias etdsesg, y los condicionamientos asociados a
sus perfiles de insercion laboral como la rama ce/idad predominante, la categoria y
calificacion, junto a la tecnologia ocupacional cgada al puesto, siguen marcando las
principales desigualdades en los modos de aprdpiagi uso laboral de las TIC.
Problematizar la apropiacion y uso de las TIC dimpde la edad como Unico criterio de
agrupamiento, como simple cantidad de afios vivatkspojados de los condicionamientos
asociados a la clase social, recorrido cronologicalevenir social, puede ocultar asi mas de

lo que se pretende develar.
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5.4: clases, estrategias laborales y consumo de TIC

Las estrategias laborales de los hogares tuvieoordgstino, en el periodo 2003-2011, un
mercado laboral en crecimiento que se caractezd@emandar una fuerza de trabajo cada
vez mas especializada y con competencias y satsm@isos adecuados al desarrollo de las
TIC. Pero, a su vez, este crecimiento junto a ¢espetencias requeridas no fue homogéneo;
existieron claras diferencia en los perfiles deio®n laboral segun clase social que muestran
que la incorporacion y uso de las TIC se concestréas posiciones dominantes del espacio
social.

Y es que el mercado de trabajo no se constituy@mio un conjunto de posiciones
semejantes, ni estas se encuentran disponiblegidemanera a todos los agentes que buscan
insertarse en él. Se presenta mas bien como castpetarado, como posiciones laborales
portadoras de diferentes beneficios materialesnp&licos que son, a su vez, susceptibles de
ser ocupadas a partir de la posesion de capitakxsuosos con efecto de poder en ese espacio.

Asi, pudimos observar que las clases dominantesdlooson quienes poseen las mas
altas calificaciones laborales, sino que tambiém cpenes concentran la incorporacion de
tecnologias informaticas y su uso en los procesoduptivos de su actividad laboral, lo que
puede ser tomado como indicador de mayores bepefsociados a las posiciones laborales
mejor ubicadas. De esta manera, la incorporacidtec®logias y sistemas informéticos al
puesto de trabajo, y su reconversion, no exprasanus aspecto de las luchas por las cuales
clases y fracciones disputan por el acceso a nsepmrgiciones en el mercado laboral.

Aqui las familias de la clase baja se caracterfgaminserciones laborales asociadas
fuertemente a las ramas de la Construccion y e@ic@@idomeéstico, en puestos no calificados
que requieren mas bien de confianza y habilidadgsocales. En consecuencia, el uso laboral
de computadora e internet se ubica en los nivebesmjos y es inferior a su uso recreativo
gue se explica en parte por las diferencias geiosmaes y el importante caudal de jovenes
gue se inserta en la rama de la construccidn. gishien estos jovenes realizan usos
recreativos dando cuenta de competencias en eljond@das TIC, y de que estas se vuelven
significativas en su vida cotidiana, no terminancdastituirse en un capital que pudieran
poner en juego en sus estrategias laborales.

Por su parte, las familias de la clase media dotairzaticulan su estrategia en base a
la venta de fuerza de trabajo de calificacion dpexa&n sectores de actividad vinculados a las
ramas de la industria. Aqui, el manejo y las coempeas en el uso de las TIC adquieren un

valor especifico y de un peso relativo asociadaamtrol numérico. Por otra parte, las
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diferencias intergeneracionales se tornan sigtivias en el uso de las TIC destinado al ocio
o la recreacion.

Las familias de clase media dominante se caraatepnr concentrar sus estrategias
laborales en sectores donde adquiere todo un fugde el capital cultural institucionalizado,
fundamentalmente en el sector publico y en las satieala salud y la educaciéon. En estos
grupos, el uso de las TIC en actividades labomaiese. Junto a esta creciente intensidad de
uso, se observa una mayor familiaridad con estesolegias que estd asociada a su
incorporacion en el sistema educativo y a un cotmpéguipamiento informatico en las
viviendas.

Por dltimo, los mayores volimenes de recursos lesciaconémicos y culturales de
las familias de la clase alta, se encuentran adogia posiciones laborales basadas en la
propiedad o el control de empresas y/o institu@pgeacias a altas certificaciones educativas
(de niveles universitarios). El uso intensivo de TdC, junto a un temprano aprendizaje y
adquisicién de competencias tecnoldgicas, se q@nelen con estas posiciones y con sus
fuertes disposiciones a aprender y a estar abiertama capacitacibn permanente que
encuentra como base la idea del mérito personahoGmrrelato, se atendian en estos grupos
las diferencias generacionales con las que setedegcinicialmente a nativos e inmigrantes

digitales.
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CONCLUSIONES

6.1. Sobre las apuestas del trabajo

Al comenzar sefilalamos que este trabajo se insaibesl campode los estudios en
comunicacion y, a la vez, esta en continuidad am relevamientos sobre recepcion,
consumo cultural y apropiaciéon social de TIC desHados en América Latina,
especialmente en Argentindin embargo, al hacer hincapié en esta contiduig necesario
simultdneamente reconocer rupturas, acercamiendstancias que constituyen un conjunto
de apuestas en la construccién tedrica y empigcauestro objeto de estudio. En un terreno
donde mucho se ha realizado, buscamos establéesrndiias y consensos con los modos en
que tedrica y metodoldégicamente se ha dado cueataind fendbmeno complejo y en
permanente cambio. Una serie de conceptos y meigids| utilizadas nos permitiran trazar
un mapa Yy ubicar nuestras apuestas.

Es a partir del acelerado despliegue de las TI€lkcimiento del acceso masivo a
estas tecnologias por parte de la poblacién, geec@ibrando forma un desplazamiento
conceptual que transita del consumo cultural, phsamor el acceso y posesion, a la
apropiacion social de las TIC. Surgen asi, trabgjesparten de la problematica del consumo
asumiendo primero que la apropiacién y el uso dogsh dimensiones centrales en su
comprension para luego, finalmente, rechazar ladnode consumo a favor de la de
apropiacion. Se asegura que este concepto excedasalmo.

En este sentido, se fue consolidando en los Ultanios una linea de trabajo marcada
por este paso del consumo tecnoldgico amopiacion social Desplazamiento que se centré
en las TIC, en tantartefacto cultural y en la capacidad de los sujetos para resigndica
partir de sus propoésitos. Asi, las investigaciotieson un giro orientado hacia la busqueda
por comprender el modo en que los actores soci#iézan y otorgan sentido a estas
tecnologias en las multiples dimensiones de su edataliana, asumiendo la instancia de
apropiacion como lugar de tension entre los sestidmemaonicos propuestos por el mercado
—en general- y el que los actores construyen erisasglo con las TIC. Asi, en esta practica
se encontrarian implicados el conocimiento, laek@fidad, la competencia, uso y gestion,
como asi también una elucidacion de significadasinteraccion y la posibilidad de un
proyecto de autonomia. Sin embargo, la primaciegatia a la capacidad de representacion
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de los sujetos y, en particular, a sus posibilidade resignificar aquellas tecnologias,
conlleva supuestos sobre la forma de entender riastigas sociales. En este sentido, el
desdibujamiento de las condiciones de posibilidagl lds significaciones, de los
condicionamientos de origen de las disposicionpara de las cuales es posible percibir y
valorar las TIC, se convierte, como contrapartetauna de las principales limitaciones que
se encuentran en este tipo de abordajes.

En ellos se rescata un agente que, lejos de eacemtenclasado en un sistema de
relaciones exteriores, independientes de las \adi@st individuales y, si se quiere,
inconscientes, se encuentra en “libertad de mdaifess propias necesidades, convicciones e
intereses, en el marco de la construccion de ptoyate autonomia individual y colectiva”
(Morales y Loyola, 2013: 1). Aqui es donde nuegtrapuesta toma distancias para
diferenciarse.

Como una apuesta inicial entonces, proponamimsnar el concepto dmnsumaoara
dar cuenta de esta practica en relacion a las ml€l emarco de una teoria general, como una
toma de posicion resultante de disposiciones vauad a la posicion que los agentes ocupan
en el espacio social. Mas precisamente, entendedde un caracter reproductor coimona
estructuraday al mismo tiempo destacar su dimension innovadpraductora, en tanto
estrategia estructurantdesto Ultimo nos permite ubicar el consumo delkesnologias de la
Informacion y la Comunicacién al interior de pripaies estrategias de reproduccién social de
las familias que conforman las clases sociale$sdah Cordoba: sus inversiones educativas y
laborales. Ubicacion que permite responder a lgymia por la constitucion del valor de uso
de las TIC en consumos concretos y como resul@atia articulacion entre el volumen y
estructura del capital de origen, los habitus aslmg, el estado de los instrumentos de
reproduccion y el de la lucha de clases en esfiEcEs.

Apuesta que se ubica entonces en continuidad coprimeros desarrollos tedricos e
investigaciones sobre consumos culturales, quertéavda necesidad de considerar a los
consumidores como agentes desigualmente posicisrerda estructura social y, por ello,
poseedores de intereses diversos vinculados aslkistals sentidos producidos en la instancia
del consumo. Donde estan presentes tanto la digrerdijetiva como la subjetiva en la
explicacion y comprension de este hecho sociajuenos permite integrar estas dimensiones
asumiendo el consumo de las TIC cammchecho social total

Pero la necesidad de abordar estas dimensionearyiaulacion conlleva la necesidad
de otra apuesta: aquella que remite a la eleccidsoyde técnicas y métodos adecuados a la

construccion tedrica propuesta, al modo de secicglal de la realidad social que esta
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implicado como principio ontolégico. También aquancamos diferencias con los trabajos
gue han constituido el desplazamiento hacia lapaec@n social de las TIC. En ellos se
privilegia la perspectiva subjetiva de la accidlay posibilidades de resignificacion por parte
de determinados grupos sociales, lo que justifecgpresencia predominante de enfoques
cualitativos para dar cuenta de la subjetividadodeactores. Si bien no se desconocen las
desigualdades sociales que se encuentran en anodg las significaciones, estas se
introducen a partir del disefio muestral y la séfeccle casos. Asi, se focaliza en grupos
sociales determinados y de existencia real quegdorde clases sociales, no son construidas
sino seleccionados por el propio investigador, @apreente los recortes toman a jovenes
escolarizados en el nivel medio. En consecuenos,rélevamientos operan de manera
sustancial impidiendo capturar los sistemas deigelas y los efectos estructurales que dan
valor a las propiedades a partir de las cuale®leeconan los grupos. A la vez, se trabaja
sobre algunos pocos casos concretos, 10 que imijiasiel registro de las regularidades
estadisticas que constituyen los sentidos objetilmsstas practicas en espacios que son
masivos y heterogéneos, como el mercado escoldalbagal.

En este sentido, apostamos por recuperar la na@onlase social pero entendida
como clase en el papel, lo que implic6 una propudsbrica-metodolégica para la
construccion del espacio social a partir del usloaddlisis de correspondencias multiples
(ACM) y del uso de los relevamientos continuos deestro propio sistema estadistico
nacional. A su vez, la propuesta articuld este nmmele objetivismo provisorio con un
segundo momento subjetivista, de reconocimientolodesentidos vividos, a partir del
relevamiento de los relatos de un conjunto de eisteelos seleccionados segun la posicion
social que ocupan y representan.

6.2. Sobre el resultado de las apuestas realizad&ases, estrategias de reproduccion y

consumo de TIC

Las apuestas realizadas buscaron explicar y conigrezl acceso y uso de las TIC como
parte de un conjunto de practicas mas amplio qofoonan las estrategias de reproducciéon
gue las familias ponen en juego. Partimos del sstpwke que la vida social, sus relaciones de
desigualdad y dominacion, se producen y se repesdadravés de aquellas estrategias, y que
ellas derivan tanto del volumen y la estructura aigdital que hay que reproducir y de su

trayectoria, como del estado de la relacion dezageentre las clases. A su vez, consideramos
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que estas estrategias dependen del estado dstiasrientos de reproduccion y de los habitus
incorporados. NO son respuestas a una situacidraatas sino a una configuracién singular
donde se constituye una relacion especifica entygatimonio poseido y los diferentes
mercados. Por ello la necesidad de reconstrusdatidos vividos en cada trayectoria. No hay
otro modo de acercarse al estudio de los modospteduccion social y de las estrategias que
los caracterizan. Y es que la dindmica social erecien si, tanto las estructuras objetivas de
distribucion del capital y sus mecanismos de raproidn, como las estructuras subjetivas,
las disposiciones hacia la realizacion de inveesamazonables.

En esta relacion se juegan los beneficios difeadesique pueden obtener las familias
de cada clase, a partir de las diferentes invegsiagralizadas como consecuencia de las
disposiciones a percibir y valorar aquellos bemaficMarco donde adquieren sentidos las

diferentes formas de acceso, uso y apropiacioadeIC.

6.2.1. Trayectorias de clase y transformacionesdphcio social cordobés

En este trabajo hemos presentado los principiatifdeenciacion que orientan la distribucion
de las familias en el espacio social cordobés. Mdonos para 2003 y 2011, dando cuenta de
las trayectorias educativas y laborales de lags)das transformaciones en la distribucién de
los capitales en juego durante ese periodo, peasgmia su vez las condiciones de posibilidad
para el desarrollo de las estrategias desplegadasaquellas familias. Y es que estas
estrategias dependen del beneficio relativo queguesperar de sus inversiones en funcion
de su poder efectivo sobre el mercado escolarordhb

Teniendo presente que lo primero es el espaci@ls@ei tanto sistema de relaciones
de distribucién desigual de capitales, debemosiderss que las clases existen en tanto
posiciones préximas de aquel sistema. Como tales cemstrucciones operadas por el
investigador, aunque respetando el comportamiemia dstructura de los datos. El principio
que rige tal construccion busca maximizar la difei@ entre grupos intentando la mayor
homogeneidad interna al interior de cada uno. Em ®ntido, los espacios construidos para
2003 y 2011 mostraron agrupamientos de posicionesyantienen alguna continuidad tanto
en sus proporciones como en las variables queatasterizan.

Las posiciones dominadas en 2003, al igual que0dd 2onforman dos clases que
denominamos baja y media dominada. En ambos af@s @ssiciones superan por poco el

50% de las familias. De igual modo las posiciomm®sidantes, clase media dominante y alta,
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representan el otro 50% en ambos afios. Si bieredeguroporcional no estariamos frente a
grandes cambios, si podemos encontrar ciertaddraraciones en el sistema de relaciones
gue establecen las desigualdades.

En primer lugar es posible destacar la situaciomaddase baja en ambos afios. En
2003, con un volumen del 23%, esta clase aparex@ads significativamente a ingresos y
niveles de educativos muy bajos. Los beneficiosagti@ clase obtiene del mercado educativo
provienen prevalentemente del sistema publico, elgm@ésenta los niveles mas bajos de
terminalidad escolar como resultado de un largacgso de segregacion. A su vez, se
encuentra asociada a puestos de trabajo con b#jeac#n, a las ramas de la construccion y
el servicio doméstico y a la falta de cobertura iceédo que indicaria la precariedad de su
condicion laboral. Condicién de clase que se ertcaereforzada por la recepciéon de
mercaderia y ayuda en alimento, como parte deskaategias de consumo del hogar. Algo
similar ocurre con la clase baja correspondiengdHl, que disminuye ahora al 20%. Sin
embargo, para este afo la clase baja presentaesmdjuticadores en el nivel educativo,
aumenta su asociacion con el primario completoayesqe asociada al cuentapropismo. Pocos
cambios y fuerte continuidad de condiciones.

Por su parte, la clase media dominada presentaresymnsformaciones. Como
correlato del descenso de la clase baja, la clazkandominada pasa de un 29% a un 35%
para 2011, mejora sus ingresos, ve aumentado sl @ducativo, que aqui alcanza mejores
indicadores de terminalidad y se encuentra aso@ddacalificacion laboral operativa. A su
vez, aparece la Industria como rama caracteristécda clase. El crecimiento del sector
industrial del periodo, en términos de salarios casho también de plantel laboral y de
calificaciones, contribuye a la modificacion deetdructura patrimonial de esta clase.

En la region superior del espacio social, tantcclases medias dominantes como las
clases altas mantienen las asociaciones que Eemiian de las clases dominadas y entre si.
Recursos escolares de nivel superior con elevatitises de terminalidad y calificaciones
ocupacionales técnicas vinculadas a la educaciarlaysalud caracterizan a la clase media
dominante. Profesionales en puestos directivos efi@kl de empresas a la clase alta. La
comparacion de esta region a la largo de la décadauestra grandes cambios que indiquen

modificaciones en las estrategias de reproduca@dasifamilias aqui enclasadas.
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6.2.2. Clases, estrategias educativas y consunidGe

Un mercado educativo caracterizado por una ofextalar de nivel medio que en la esfera
publica ha sufrido un proceso de desprestigio dergiituciones, se convierte en el escenario
donde las inversiones realizadas por las familiparéir de sus recursos de origen dan como
resultado un fuerte grado de desigualdad en ekacggermanencia de los alumnos en las
aulas. El periodo 2003-2011 marca un incrementta erantidad de alumnos que no se ve
acompafado con su terminalidad. Proceso de segiagae afecta con mayor intensidad a
las clases dominadas. Por otra parte, en el ningrgor la tendencia marca un incremento de
la oferta y un numero de alumnos ingresantes quistra valores muy por encima del numero
de egresados. En suma, las desigualdades sootalesrsfiestan en unas apuestas que no
presentan los mismos logros para todos. Una irsetaboral temprana de los jévenes de las
clases dominadas incide en la posibilidad de cimids estudios de nivel medio y superior
en estos grupos. Mientras las clases dominantedignyealta) cada vez en mayor medida
apuestan por la oferta privada en el nivel medi@mbndo a su vez mejores resultados en
torno al ingreso y terminalidad de sus estudiosarsitarios.

En este sentido, los referentes de hogar de dstsssdntensificaron sus inversiones
educativas. Tanto la clase alta a nivel de posgradmo la clase media dominante, donde
referentes jovenes, solteros y con un perfil labasaciado a ocupaciones estatales en las
ramas de la salud y la educacion, apuestan a dwingmad a sus estudios universitarios.
Estas clases son quienes presentan fuertes digmesichacia la educacion, la que valoran
como uno de los principales logros a alcanzar yrrade multiples sacrificios, y a la vez
destinan un mayor porcentaje de uso de las TIG adavidades educativas. Inversiones que
rinden frutos de manera inmediata en el mercadard@lilonde también registran un intenso
uso de estas tecnologias. Las entrevistas a rederee hogar de estas clases muestran un
fuerte disposicion por las elecciones del estaflierito educativo para sus hijos y un claro
compromiso con su educacion. Como resultado, axpuglie se encuentran en el nivel medio
presentan una mayor proporcion de cursado, preé&namte en instituciones privadas y casi
no registran abandonos. A su vez, y como resultaden proceso de eliminacion paulatina a
lo largo del recorrido escolar, los hijos de estases son quienes mayoritariamente alcanzan
a terminar los estudios superiores. Por otra pamecieron en viviendas con un alto
equipamiento tecnoldgico lo que permite que nateal su acceso a las TIC. Asi, la

proporcion de alumnos que usan la computadoragdigara actividades educativas alcanzan
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un maximo para aquellos hijos de la clase mediaimme, precisamente aquella con
predominio de capital cultural en su estructuraimpainial.

Como contrapartida, las clases dominadas, en piartitéa clase media dominada,
también presenta un incremento de referentes dar leogniveles educativos superiores pero
en menor medida que las dominantes. Los relatostnamecomo las posiciones medias del
espacio social, aquellas donde el costo de cadsstgpparece tener una mayor incidencia en
el aumento del riesgo de descenso en la estrusbgral o de convertirse en la posibilidad del
mejoramiento de la posicion ocupada, demandan waduaxion permanente de estas
apuestas. Por su parte, la clase baja se muesti@laaiue en mayor proporcién abandona las
apuestas educativas para su reproducciéon sociastaramplia regién del espacio social que
hemos caracterizado como dominada se estructueatesudesigualdades. Asi como para
algunas familias la educacién se convierte en ponasia central y se conforman contextos de
abundancia tecnologica que familiarizan a los mi@slle la familia con su uso, para otras,
en condiciones de mayor necesidad, las apuestaatads, pero también el acceso a las TIC
y Su apropiacion, encuentran el limite que lasrecaas fueron estableciendo a lo largo del
tiempo.

En este sentido, los jovenes de clases bajas,goenaas en el equipamiento de sus
hogares, realizan fuera de él sus primeros corstgcsn aprendizaje en el manejo de las TIC.
Son los que mas usa la PC en establecimientos tadiscg los que mas dependen de la
escuela para concretar el uso de la red —lo qumifgetener una clara idea del contexto donde
se implementé el PCI-. Sin embargo, también samngio donde mas peso relativo presenta
el uso con fines recreativos frente al educativa. recesidad econdmica y la pronta
incorporacion al mercado laboral de los jovenetadeclases dominadas, hacen que quienes
poseen entre 18 a 25 afios continlen escolarizadpsreentajes muchos mas bajos que los
de las clases dominantes. En parte este es unosdadtores que explica que los mismos
niveles de acceso a las TIC no expresen necesat@nes mismas disposiciones ni las
mismas practicas de consumo asociado a las esasteducativas que se presentan en los
jovenes de clases dominantes.

Todo parece indicar que las diferentes inversiordscativas presentan unos
resultados por clase que se corresponden condaguditlades sociales de origen. Asi, si bien
tanto la oferta escolar como la matricula de alisnaomentan, la lucha por los recursos
escolares tiene por efecto la traslacion de laesira de su distribucion. Puede comprenderse

entonces que esta distribucion desigual del capégabrigen y del beneficio obtenido de la
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oferta educativa se corresponda con disposiciongsdiferente en los modos de acceso y

consumo las TIC en el marco del proceso educativo.

6.2.3. Modos de reproduccion, inversiones laborglesnsumo de TIC

Tomando las continuidades y transformaciones elaiseclases para 2003 y 2011, las
asociaciones descriptas en torno a la distribudésigual de estructura y volumen
patrimonial y el desarrollo del mercado laboralesme periodo, es posible caracterizar los
modos de reproduccion econdmica operados por lagida del Gran Cordoba. Esto es,
describir las tendencias estructurales hacia erddk de diferentes inversiones laborales
desde las distintas posiciones de clase. Tendeadiagersiones que asumimos COmo marco
analitico de los usos y modos de apropiaciéon ddl@ Consumo entonces que, en tanto
practica estructurada y a la vez estructurantdasada y enclasante, se inscribe en la lucha
por mantener o mejorar una posicion social.

Ahora bien, la estructura y volumen de capital pesnitié posicionar a las familias y
con ellas a los agentes que las componen; pers @gbitales son recursos que se invierten en
un mercado laboral que no es un todo homogénecedoadecursos siempre valen lo mismo.
Existen, al interior del mercado de trabajo, esggmcon l6gicas especificas y diferenciadas
gue funcionan a modo de légicas de valorizaciéngattdo un peso especifico a cada recurso
invertido.

En este sentido, vimos que las familias de la diege realizan inversiones laborales
en las ramas de la Construccion y el Servicio dtowesAqui se concentran puestos no
calificados que no requieren de titulaciones aca&Bsnsino mas bien de contactos que
garanticen la confianza, o bien certificaciones bdena conducta. Todo indica que las
competencias requeridas en el puesto se encuesi@riadas a saberes practicos que, en la
mayoria de los casos, remiten a condiciones dapeelad laboral y bajos salarios.

Como se pudo ver, el uso laboral de computadonéeenet en esta clase se ubica en
los niveles mas bajos del mercado de trabajo. &€x38 embargo, una diferencia significativa
en el uso recreativo de las TIC que se explicaagte por el importante caudal de jovenes de
la clase baja que se inserta en la rama de laraongin. Y es que, como mostraron los
relatos obtenidos en las entrevistas, es en lase<lalominadas donde las diferencias
generacionales emergen con mas fuerza. Todo pendicar asi que la diferenciacion entre

nativos e inmigrantes digitales parece cobrar ¢m @ase un renovado sentido. Diferencias
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generacionales que se encuentran mediadas parridgimnamientos asociados a la posicion
de clase, en particular por el tipo de insercidotal predominante en estos grupos. Asi, en
los jovenes de esta clase aparecen usos recregtiegssi bien dan cuenta de practicas y
competencias en el manejo de las TIC significatera$a vida cotidiana de estos agentes, no
terminan de constituir valor en sus estrategiasrides. Esto es, no fungen como capitales
puestos en juego en el mercado laboral.

Por su parte, las familias de la clase media domairzaticulan su estrategia en base a
la venta de fuerza de trabajo de calificacion dpexaen sectores de actividad en los que
pueden valorizar cierta forma de capital cultunglorporado, maneras de “saber hacer”, que
muchas veces se configuran bajo la forma de oficiosas veces se objetivan en titulaciones
especificas. Puestos a los que se puede accedeensaperada las barreras educativas que
funcionan de filtro como las titulaciones de niwvekdio. El uso de las TIC como las
competencias digitales adquieren para esta clasetipo de insercion laboral, algo mas de
importancia que en la clase baja. Sin embargo,irdomtsiendo de escaso peso. Las
diferencias intergeneracionales se registran cagrofisativas en tanto el uso general de las
TIC esté destinado al ocio o la recreacion, pezodein peso en las diferencias del uso laboral.
Su especificidad como recurso en el mercado dajtrahl igual que en la clase baja, sigue
siendo menor frente a competencias especificasie®fi o vinculos sociales en sectores de
fuerte sindicalizacion como la Industria.

Diferente es el caso de las familias de clase méailainante. Estas concentran sus
estrategias en sectores donde pueden valorizaagstalccultural institucionalizado. En la
medida en que sus titulaciones no se encuentrealudelas, o bien gracias a mecanismos
restrictivos, estas familias encuentran el coroetbt sus estrategias laborales en ramas como
la salud o la educacion, vinculadas en muchos catasector publico, donde existen
requerimientos de una calificacion académica ungthalizada en diplomas, aunque no
necesariamente se encuentran asociados a salavadas. Asi, esta clase define su modo de
reproduccién a partir de su capital cultural. Aguiiso de las TIC vinculado a las actividades
laborales supera en mas del doble a su clase vieéemer (media dominada). Mayor uso que
se expresa, como muestran los relatos de los eta@ws, en una mayor familiaridad con las
TIC, tanto por el uso en el sistema educativo cquo posibilidades de equipamiento
domeéstico.

Por ultimo, las familias de la clase alta dominargetran sus estrategias laborales en
la propiedad y el control de los medios y el proogés produccion. Independientemente de su

categoria y jerarquia ocupacional (patrones o tiln@x) o de la rama de actividad, hacen
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valer sus recursos sociales, econdmicos y cultulpartir de la propiedad de empresas o
bien de altas certificaciones educativas (posgdddgsando el control del proceso de trabajo.
Los mayores porcentajes de usos de las TIC comdspoa estas posiciones y, aunque el uso
particular se equipare al de su clase vecina, ®llalsoral de estas tecnologias se ubica por
encima de ella —salvo en el uso recreativo, dooslgovenes de las clases medias dominantes
se ubican por encima de los de la clase alta—.ddrdaboral intenso que aparece como factor
asociado a un temprano aprendizaje y adquisicidaslecompetencias tecnoldgicas. En
muchos casos, y como permitieron ilustrar diferentdatos, ese aprendizaje se da en el
entorno laboral y como transicion al incorporaae TIC al equipamiento de los puestos de
trabajo. Se atentan asi las diferencias generdesoan las que se caracterizé inicialmente a
nativos e inmigrantes digitales.

En suma, el uso laboral de las TIC, su acceso gdagpetencias implicadas en su
apropiacion, se constituyen de muy diferente maoem@o un factor capital en el mercado de
trabajo. En consecuencia, dificilmente pueden salizados como fendmenos aislados de los
distintos condicionamientos que entran en juegopd&ticular, tanto el volumen y estructura
de capital que constituyen los limites y posibiliea de los hogares, sus diferentes posiciones
y trayectorias de clase; como de las logicas yrot@ciones propias de cada sector y rama
de actividad laboral. Es en esta articulacion das®lpiega el valor de las TIC y los sentidos
vividos que adquiere su uso en el marco de lastegtas laborales que las familias

despliegan.

6.3. Perspectivas

Sin querer proponer un unico modo de abordar uanfemo de por si complejo, ni arribar a
conclusiones definitivas, este trabajo pretendigtnao que es posible observar el consumo de
las TIC como parte del juego de la dominacion $ocide su reproduccion. Esto es, en su
articulacion con el conjunto de practicas que gurin las estrategias educativas y laborales
de las familias enclasadas un espacio de posicisoesles estructuradas segun recursos
desigualmente distribuidos. En consecuencia, eboere propuesto estuvo centrado en
analizar de qué manera estos agentes, desdedeentiifs posiciones que ocupan en el espacio
social, desarrollan estrategias que los llevanceder y apropiarse de las tecnologias de
informacion y comunicacion junto a los beneficiagemnciales que pueden obtener del

mercado educativo y del laboral. Para ello fueipoecontemplar este tipo de consumo como
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un hecho social totahsumiendo como su principio, no la conscienciailesujeto que se
enfrenta a un mundo objetivo ni el resultado dedkterminaciones y constricciones que este
mundo le impone, sino la relacion entre dos estaldoto social: la historia hecha cosas,
objetivada en instituciones gamposy la historia hecha cuerpo, encarnada en los egent
como sistema de disposiciones a actuar y percibir.

En este sentido, pudo verse cédmo cada consumo, aagiacion de aquellas
tecnologias implicé la realizacion de apuestas tjeeen por finalidad objetiva la
reproduccion del volumen y la estructura de capmjtaé definen la posicion social desde
donde se realizan. Lugar desde el que se congstifpyetos de vista, desde donde se logra
imbuir de sentido tanto los objetos consumidos ctasamismas practicas de consumo. Un
sentido construido entonces en una dinamica doadeclases y fracciones, ocupando
diferentes posiciones del espacio social y conirgeseses en conflicto, se vinculan entre si
por relaciones de desigualdad, dominacion y lucha.

Los aspectos aqui resaltados, tanto sobre el meel@étizo adoptado como sobre su
articulacion con una perspectiva metodoldgica, germubicar este trabajo dentro de los
estudios realizados sobre los consumos culturale®strar las distancias respecto a otros
enfoques utilizados. Estamos entonces en condiidlee evaluar la continuidad de este
trabajo al desarrollo de la investigacién sobre ¢sina. Y es que si bien la culminacién de
todo trabajo produce ciertamente alguna gratif@maano estariamos del todo satisfechos si no
vieramos en él la potencialidad de una continuighd@amino para un enriquecimiento de lo
realizado.

En este sentido, este trabajo tomd como caso plartiel aglomerado Gran Coérdoba
pero apuntando a la construccion de un cuerpo uttdsis y al afinamiento de un método
especifico que permita analizar este fendmeno res obntextos. Y lo hizo inicialmente con
los datos sobre acceso y uso de las TIC disporddnles Sistema Estadistico Nacional, lo que
nos obligd a trabajar con datos que refieren a 28&limpone entonces como una primera
linea de continuidad, la actualizacién a partitagebases de los relevamiento de la EPH y la
ENTIC correspondientes al tercer trimestre de 20id&ndo estas se encuentren disponibles.
La comparacion 2011-2015 permitira, entre otrasgosvaluar con cierto grado de precision
estadistica, la incidencia del Programa Conectaaldiad, no soélo en los niveles de acceso al
equipamiento sino también en las estrategias eassolde aquellos grupos que utilizan
mayoritariamente el sistema publico de ensefianza.

Pero otras lineas de continuidad son posibles.quesl encuadre propuesto posee un

caracter general que encierra en si la posibilidadnultiples recortes donde acercar la
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mirada. Diversidad de espacios donde develar E@sakien torno al consumo de TIC, cada
uno con su propia y siempre relativa autonomiaesly fracciones que permiten repensar las
desigualdades que definen mudltiples agrupamientsibles, por edades, por género, en
diferentes ramas de actividad o en ciclos y niveldscativos diferenciados conforme el

interés de la investigacion. Todos constituyen mesgoosibles, pero reclaman de un enfoque
general para su articulacion como sistema. Habladeogsta tesis como un conjunto de
apuestas que buscaron constituirse en un aportbaédrlo abandonamos la idea de una
construccion de conocimiento que se cierra solmessha, para proponer la légica abierta del
juego, esa donde cada apuesta remite a las jugatiErsores y anticipa las futuras haciendo

posible su propia continuidad.
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Anexo Capitulo 2

MOMENTO SUBJETIVISTA - TRABAJO DE CAMPO
Plan de entrevistas por clase y fraccion

SINTESIS

_ _ 1°(1/8) 3
Baja dominada 9
2° (2/8) 6
dominada 2° (4/8) 6
Media 1° (5/8) 5 13
Dominante 2° (6/8) 8
1° (7/8) 6
Alta Dominant 8
2° (8/8) 2
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CLASE BAJA DOMINADA 20%:

Estas familias se caracterizan por su bajo volugiebal de capital, con una estructura
patrimonial asociada a bajos ingresos: IPCF en dketil , ingreso total del RH, ingreso por
ocupacion principal del RH e ingreso total familear el 1° decil. En lo que respecta a la
ocupacién de su RH se asocian a la ausencia dieaztn laboral, al servicio doméstico, al
cuentapropismo y a la construccion. Con ciertagsiredad en el trabajo: escasa antigiedad
laboral en pequefios establecimientos del ambit@ago, o como trabajadores autbnomos y
sin cobertura médica. El capital escolar del RHganivel primario incompleto al primario
completo. Respecto a las caracteristicas de hogarewiendas de esta clase, puede
observarse una asociacion a RH femeninos, de e@awrmHogares con problemas de
hacinamiento y condicidon de ocupante de la viviecwao régimen de tenencia. Por ultimo,
puede sefalarse que esta clase de familias seaasdai recepcion de subsidios y ayuda
material.

1° FRACCION (10%): Familias que poseen en un alto porcentaje (c&€%) un RH
femenino. Se trata de mujeres separadas o visitasalificacion laboral y que se
desempenfian en el servicio doméstico y cuidado epas

Clase| Fraccion| Entrevistado Descripcion Total
Carina Servicio doméstico. 41 afios Sec. Incomp. Hogar
de tres miembros (RH y dos hijos)
. 1°
Baja Norma Cuidado de Personas. 69 afios. Prim. Incomp. 3
dda. (1/8) Hogar de nueve miembros
Mirta Costurera, 62 afos, Prim. Comp.
Hogar de 3 miembros (RH, hija y nieta)

2° FRACCION (12%): Hogares que en su mayoria poseen un RH mascuiimanlado a la
construccion y al cuentapropismo, con calificadaiyoral operativa, y que conforman
hogares numerosos

Clase| Fraccion| Entrevistado Descripcion Total
Gustavo A_Ibaﬁil. 51 afios. Prim. Com_p. Hogar_de 6
miembros (RH, cényuge, 2 hijos y 2 nietos)
. Pintor. 55 afios. Sec. Comp.
Daniel o
Hogar de seis miembros
. Ariel Albafil. 27 afios Sec. Incomp. Ho_gar de 8 (RH,
Baja 2 abuela, padre, hno. y 3 hijos)
dda. Albafiil. 44 afios. Prim. Comp. Hogar 6
(2/8) Oscar unipersonal, recientemente separado,
anteriormente 7 miembros, (5 hij
Rubén Jardinero. 34_ afos. Sec. I__ncomp.
Hogar 5 miembros (3 hijos)
Jorge Carpintero. 29 afos. Sec. Comp. Hogar de 4
miembros (RH, conyuge y dos hijos)
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CLASE MEDIA DOMINADA 35%:

Posiciones con un volumen global medio-bajo dersasu Las familias pertenecientes a esta
clase poseen una estructura patrimonial asociadeigalmente a un IPCF que va del 3° al 5°
decil. Aunque los ingresos del RH, tanto por sypacion principal como sus ingresos totales
se ubican en deciles mas altos, el elevado nuneeriembros del hogar tiende a disminuir
su IPCF. La clase posee caracteristicas del RHiaawsc principalmente a calificaciones
laborales operativas, en la industria y la logésticon niveles de instruccién ubicados en los
estudios secundarios incompletos. A estas carsiitad se suman otras con un menor nivel
de asociacion, que vinculan a los RH con el cueopggmo, la construccién y la
administracion publica. Si bien es una clase siociones es posible recortar dos grupos a su
interior fundamentalmente por la edad del RH yalma de actividad. Una primera fraccion
(menos numerosa) se asocia a referentes de maga(€80) vinculados al cuentapropismo y
a la logistica desde hace mas de cinco afios. Lmdagalgo mas numerosa) parece estar
compuesta por referentes mas jovenes (35 a 50 aias)jados a la industria y con hogares
NnuUMerosos.

1° FRACCION
Clase | Fraccion| Entrevistado Descripcién Total
Liliana Empleada. 64 afos, Sec. completo
Hogar de dos miembros (RH y cényuge)
Ernesto Mecanico autbnomo, 60 afios, Sec. Incompleto.
Hogar de tres miembros (RH, cényuge e hijd)
' 1° RUSO Taxista. 66 afnos. Sec. Completo.
Media Hogar de dos miembros. 6
dda. (3/8) Héctor Jardinero. 64 afios. Sec. Incompleto.
Hogar de dos miembros (RH y C)
Miauel Taxista. 61 afios. Sec. Completo
9 Hogar de dos miembros
. Camionero. 55 afos. Sec. Completo.
Saul )
Hogar de tres miembros
2° FRACCION
Clase | Fraccion| Entrevistado Descripcién Total
Daniela Operaria, viuda 35-49 afos, calif. Operativa. Sec.
Comp.Hogar de tres miembros (RH y tres hijas)
Nicols Operario FIAT. 47 afios. Primario Completo
Hogar de 5 miembros (RH, Cony. y tres hijos)
20 Fernando Operario IVECO /FIAT. 43 afios. Sec. Comp
Media Hogar de cuatro miembros 6
dda. (4/8) Alan Chofer. 31 afios. Univ. Incompleto.
Hogar de 4 miembros (RH, Cony. y 3 hijos)
. Empleado. Edad: 43 Unim¢omp.
José . :
Hogar de cinco miembros
. Emp. en Fca. De cerdmicos, 34 afios
Melisa. .
Terc. Incomp., Hogar de cuatro miembros
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MEDIA DOMINANTE 29%:

Familias que se caracterizan por poseer RH jovepes alcanzan, en su mayoria, una

calificacion ocupacional técnica, estudios supesarniversitarios incompletos o completos

y un IPCF ubicado entre el 7° y el 9° decil, conpaciones asociadas a los servicios sociales,
en particular a la educacion, la gestion admiristray la salud. Se trataria de una clase que
desarrolla sus estrategias aprovechando a su éamos mecanismos de objetivacion de su

capital escolar y sus instancias de legitimaciérelemercado laboral, razén por la cual la

hemos denominado clase media dominante. Otrastedsticas vinculadas a esta clase

muestran hogares unipersonales o pocos numeraso&H jovenes, en su mayoria mujeres,

solteras y sin presencia de menores de diez afios.

1 FRACCION (15%): Familias que presentan una fuerte asociacion corieRténinos, de
mayor capital cultural que su fraccidon vecina (emsitario completo) y con estrategias
laborales basadas en la ocupacion de puestos @s®ci la educacion y la salud,
preferentemente en el @mbito estatal.

Clas¢ | Fraccior | Entrevistad Descripciol Total
Sonia Docente, 50 afios. Terciarios completos
Hogar de tres miembros (RH y dos hi
L Ginecologa, 30 afios. Univ. Completo.
aura .
1° Hogar unipersonal
Media Directora terciario. 57 afios. Univ. Completo
Ana ., ) 5
Dte. (5/8) (bidloga) Hogar unipersonal
. Médica. 54 afos. Univ. Completo.
Lia .
Hogar de tres miembros
Veréni Empleada publica. Ing. en Sistemas. 43 afios,
erdénica : :
Univ. Completos. Hogar unipersonal

2 FRACCION (18%): Fraccion asociada a RH jovenes, solteros, que ooafo hogares
unipersonales, con trabajos asalariados, de ealifio técnica, en la gestion administrativa y
juridica.

Clase | Fraccion| Entrevistado Descripcién Total
Empleado administrativo (vendedor). 33 afios.
Emanuel :
Terc. Comp. Hogar de 3 miembros
. Empleado adm. Ecogas. 25 afios. Univ.
Nadir :
Incompleto. Hogar unipersonal
Eranco Empleado. 32 afos. Univ. Incomp.
Hogar de dos miembros (RH y Conyuge)
. Programador de HP. 41 afos. Univ. Completo.
. 2° Guille .
Media Hogar de dos miembros 3
Dte 6/8 Inés Emp. Sec. de Cultura. 36 afios. Univ. Incomp.
(6/8) (en curso). Hogar de dos miembros
Josefina Emp. Coca Cola. 26 afios. Univ. Incomp.
(en curso). Hogar de dos miembros
Pablo Preceptor. 32 anos Terc. Incomp.
Hogar unipersonal
Roberto Empleado, 32 anos. Univ. Incompletos.
Hogar unipersonal
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ALTA DOMINANTE (17%): Familias que poseen un alto volumen global deta@iagsu
estructura patrimonial se encuentra asociada asogrque se ubican en el 10° decil (ingreso
total del RH, Ingreso por ocupacion principal, IPEHTF). Poseen RH con calificacion
ocupacional profesional, que ocupan puestos dinei realizan dicha funcion. Son patrones
0 propietarios tanto de grandes empresas como ey poseen un nivel de instruccion
superior universitario. Esta clase se caracter@aRH que son en su mayoria varones, se
asocian a ocupaciones del Estado, en la rama eldutzacion y sus viviendas poseen buenas
condiciones habitacionales.

1 FRACCION (13%): Fraccion compuesta por un 13% de hogares que, ramdest
asociados a RH patrones o propietarios, muest@aasanes mas fuertes a un elevado capital
cultural, lo que se complementa con la ocupaciontrdbajos asalariados de categoria
profesional en el ambito del Estado, en la ensefjaoperando sistemas y equipos
informaticos y con cargos directivos, como indigadodel control del proceso de trabajo en
su division técnica.

Clase| Fraccion| Entrevistado Descripcion Total
Directora instituto terciario. 58 afnos.
Fernanda ) .
Univ. Completo. Hogar Unipersonal
Director Inst. Educ. y Docente. 52 afios. Posgrado.
Osvaldo i
Hogar de cuatro miembros
Asesora técnica. 57 afios. Univ. Completo.
o Marcel .
Alta 1 Posgrado. Hogar unipersonal
Dte. 218 Juan Prosecretario de Justic6 afos, Univ. Comp. 6
(718) Hogar de cinco miembros
Silvia Camarista. 60 afios. Posgrado. Hogar de cuatro
miembros (RH, Cony. y dos hijos)
Edaardo Investigador de CONICET, 61 afios, Univ. Comp.
9 Hogar de dos miembros (RH Y Cényuge)

2 FRACCION (5%): Fraccibn mas pequefia que presenta fuertes asowacioon
indicadores de propiedad de empresas y RH patroogpando cargos de direccién o jefatura
en el ambito privado.

Clase| Fraccion| Entrevistado Descripcién Total

Esteban Duefio de gran empresa. 65 afios. Univ. Incomp.
Alta 2° Hogar de tres miembros (RH, Cényuge e hijo) ,
Dte. 8/8) Enrique Dueiio de Gran empresa y Asesor. 57 afos|

Posgrado. Hogar de dos miembros
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Anexo Cap 3:Espacio Social Cordoba 2011 - 3° trimestre
COORDONNEES, CONTRIBUTIONS ET COSINUS CARRES DES NDALITES ACTIVES AXES 1A 5

+ + +
MODALITES | COORDONNEES | CONTRIBUTIONS

| IDEN - LIBELLE P.REL DISTO| 1 2 3 4 5|11 2 3 45

+ + +

| 22. Sexo del RH

| SEO1 - RH_Var6n 8.03 0.56]-0.05

| SEO2 - RH_Mujer 452 1.77| 0.10

+ +

| 23 . Edad del RH (intervalos de 15 afios)

| EDO1 - R Hasta 34 afios 3.88 2.22]-0.40

| EDO2 - Rde 35a49 aflos 4.95 1.53]| 0.12
| EDO3 - R de 50 a 64 afios 3.25 2.85| 0.28
| EDO4 - R 65 afios 0 mas 0.47 25.76| 0.23
+ +

| 26 . Situaciéon conyugal del RH

| SIO1 - Unido 2.67 3.68] 0.11

| SI02 - Casado 453 1.76| 0.06

| SI03 - Separado o divorciad 1.61 6.75| 0.31 .
| SI04 - Viudo 0.43 28.34| 0.55 -1.05 0.83 1.10-2.56| 0.4 1.9 1.2 2515.8

| SIO5 - Soltero 3.31 2.78]-0.38 0.24 0.83-0.48-0.21| 1.3 0.7 9.5 3.7 0.9

+ + -- CONTRIBUTION CUMULEE = 2.2 12.520.4 16.5 21.9
| 28 . Nivel educativo del RH

| NIO1 - Prim. Incompleta  0.71 16.49| 1.27
| NIO2 - Prim. Completa 1.63 6.66| 0.96

| NIO3 - Sec. Incompleta 243 4.14| 0.67

| NIO4 - Sec. Completa 2.30 4.43]-0.05

| NIO5 - Univ. Incompleta  2.09 4.97 | -0.46

| NIO6 - Univ. Completa 3.37 2.71|-0.89

0.05-0.47-0.18-0.04| 0.1 0.1 76 1.3 0.1
-0.09 0.84 0.31 0.07| 0.1 0.1135 2.2 0.1
-- CONTRIBUTION CUMULEE = 0.2 0.221.1 3.4 0.2

0.72 0.47-0.49-0.26| 1.7 8.1 3.6 46 15
0.00-0.27 -0.04 0.40| 0.2 0.0 1.6 0.0 4.6
-0.81-0.01 0.49 0.12| 0.7 85 0.0 3.8 0.3
-0.38-0.90 0.99-294| 0.1 0.3 1.6 2.222.7
-- CONTRIBUTION CUMULEE = 2.7 16.8 6.7 10.7 29.0

0.58-0.35-0.59-0.15| 0.1 3.6 1.3 4.6 0.4
-0.07 -0.62 0.46 0.30| 0.0 0.1 7.3 4.7 2.3
-0.98 0.38 0.36 0.53| 0.4 6.2 1.0 1.0 25

-0.86 0.36-0.88-0.35| 3.2 2.1 04 2.7 05
-0.28 0.16-0.06 0.25| 4.2 0.5 0.2 0.0 0.6
0.34-0.51 0.20 0.39] 3.1 1.1 2.7 05 21
0.14-0.18-0.42-0.67| 0.0 0.2 0.3 2.0 5.8
0.61 0.21-0.40 0.15] 1.3 3.1 0.4 1.6 0.3
-0.41 0.20 0.60 0.04| 7.4 2.2 0.6 5.9 0.0

+ + -- CONTRIBUTION CUMULEE =19.3 9.2 4512.7 9.3
| 33.IPCF por Deciles

| INO1 - IPCF 1° Decil 1.37 8.13| 1.26 -1.01 0.37-0.75 0.22| 6.0 5.6 0.8 3.7 0.4

| INO2 - IPCF 2° Decil 1.34 8.36| 0.77 0.05 0.18-0.73 0.11] 2.2 0.0 0.2 3.5 0.1

| INO3 - IPCF 3° Decil 1.14 9.99]| 0.78 0.51-0.98 0.05-0.01] 2.0 1.2 4.7 0.0 0.0

| INO4 - IPCF 4° Decil 1.14 9.99| 0.31 0.42-0.41 0.34 0.70] 0.3 0.8 0.8 0.6 3.2

| INO5 - IPCF 5° Decil 1.33 8.41]| 0.04 0.02-0.21 0.65-1.14] 0.0 0.0 0.2 2.7 9.8

| INO6 - IPCF 6° Decil 1.15 9.83| 0.10 0.27 0.08 0.12 0.57| 0.0 0.3 0.0 0.1 2.1

| INO7 - IPCF 7° Decil 1.39 7.98]|-0.18 0.40 0.57 1.07-0.12| 0.1 0.9 19 78 0.1

| INO8 - IPCF 8° Decil 1.14 9.97|-0.71 0.01 0.05 0.85 0.10| 1.6 0.0 0.0 4.0 0.1

| INO9 - IPCF 9° Decil 1.29 8.70|-0.93 0.41 0.24-0.59 0.16| 3.1 0.8 0.3 2.2 0.2

| IN10 - IPCF 10° Decil 1.22 9.23|-1.58 -0.97 -0.10-0.96 -0.41| 85 4.6 0.1 54 1.2

+ + -- CONTRIBUTION CUMULEE =23.914.2 8.930.117.0

+
COSINUS CARRES
1 2 3 4 5]

+—— +

+

I
| 0.01 0.00 0.40 0.06 0.00 |
| 0.01 0.00 0.40 0.06 0.00 |
+ +

I
| 0.07 0.24 0.10 0.11 0.03 |
| 0.010.00 0.05 0.00 0.11 |
| 0.03 0.23 0.00 0.09 0.00 |
| 0.00 0.01 0.03 0.04 0.34 |
+ +

I
| 0.00 0.09 0.03 0.10 0.01 |
| 0.00 0.00 0.22 0.12 0.05 |
| 0.010.14 0.02 0.02 0.04 |
| 0.010.04 0.02 0.04 0.23 |
| 0.05 0.02 0.25 0.08 0.02 |
+ +

I

| 0.10 0.04 0.01 0.05 0.01 |
| 0.14 0.01 0.00 0.00 0.01 |
| 0.11 0.03 0.06 0.01 0.04 |
| 0.00 0.00 0.01 0.04 0.10 |
| 0.04 0.07 0.01 0.03 0.00 |
| 0.29 0.06 0.02 0.13 0.00 |
+ +

I

10.19 0.13 0.02 0.07 0.01 |
| 0.07 0.00 0.00 0.06 0.00 |
| 0.06 0.03 0.10 0.00 0.00 |
| 0.010.02 0.02 0.01 0.05 |
| 0.00 0.00 0.01 0.05 0.16 |
| 0.00 0.01 0.00 0.00 0.03 |
| 0.00 0.02 0.04 0.14 0.00 |
| 0.05 0.00 0.00 0.07 0.00 |
| 0.10 0.02 0.01 0.04 0.00 |
| 0.27 0.10 0.00 0.10 0.02 |
+ +
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Espacio Social Cérdoba 2011 -3° trimestre (cont.)
COORDONNEES, CONTRIBUTIONS ET COSINUS CARRES DES NIALITES ACTIVES

AXES 1A 5

+ + +

| MODALITES | COORDONNEES | CONTRIBUTIONS
| + +

| IDEN - LIBELLE P.REL DISTO| 1 2 3 4 5|1 2 3 45

+ + +

| 36 . Jerarquia Ocupacional del RH

| JEO1 - Direccion 1.04 10.99|-1.49

| JEO2 - Cuenta Propia 2.98 3.19] 0.66
| JEO3 - Jefe 0.29 41.95]-0.31

| JEO4 - Trabajador asalariad 8.17 0.53|-0.04
+ +

| 38 . Calificacion Ocupacional del RH

| CAO1 - Calif. Profesional 2.00 5.25]-1.30
| CAO2 - Calif Técnica 2.75 3.55]|-0.68
| CAO3 - Calif Operativa 594 1.10| 0.48
| CAO4 - No Calificado 1.80 5.96| 0.90

-1.16 -0.54 -0.59 0.18| 6.5 5.6 1.3 1.8 0.2
-0.49-0.37-0.06-0.46| 3.6 2.9 1.7 0.0 3.6
-0.11-0.43-1.25 0.38] 0.1 0.0 0.2 2.2 0.2
0.33 0.22 0.14 0.13| 0.0 3.6 1.7 0.8 0.8
-- CONTRIBUTION CUMULEE =10.312.0 5.0 49 438

-0.98-0.21 0.04 0.27| 9.4 7.7 0.4 0.0 0.8
0.36 0.46 0.25-0.20| 3.6 1.4 2.4 0.8 0.6
0.23-0.52-0.13-0.06| 3.8 1.2 6.8 0.5 0.1
-0.22 1.28 0.01 0.19| 4.1 0.412.4 0.0 0.3

+ + -- CONTRIBUTION CUMULEE =20.810.722.1 1.4 1.9
| 41 . Grupo decilico de P47T del AGLOMERADO

| ADO1 - P47T_1° Decll 0.78 15.04| 1.29 -1.50 0.60-0.60 0.16| 3.6 7.0 1.2 1.4 0.1
| ADO2 - P47T_2° Decil 0.76 15.37| 0.81 -0.52 0.70-1.35 0.55| 1.4 0.8 1.6 6.8 1.3
| ADO3 - P47T_3° Decll 0.64 18.44| 0.64 -0.25 1.09 0.15 0.26| 0.7 0.2 3.2 0.1 0.2
| ADO4 - PA7T_4° Decil 0.86 13.53| 0.92 -0.20-0.19-0.12-1.35| 2.1 0.1 0.1 0.1 8.9
| ADO5 - P47T_5° Decll 1.13 10.10]| 0.66 0.38-0.54 0.17 0.06| 1.4 0.6 1.4 0.2 0.0
| ADO6 - PA7T_6° Decil 1.39 8.00| 0.27 0.15 0.15 1.11-0.05| 0.3 0.1 0.1 8.3 0.0
| ADQ7 - P47T_7° Decll 1.35 8.26|-0.14 0.88 0.21-0.31-0.60] 0.1 4.2 0.3 0.7 2.7
| ADO8 - P47T_8° Decil 1.83 5.83|-0.20 0.83-0.22 0.35 048] 0.2 51 0.4 1.1 2.3
| ADQ9 - P47T_9° Decll 1.68 6.46|-0.62 0.18 0.07 0.24 0.18| 1.8 0.2 0.0 0.5 0.3

| AD10 - P47T_10° Decil
+

-0.88-0.61-0.38 0.04| 9.0 6.0 3.0 1.4 0.0

1.93 5.46|-1.29
+ -- CONTRIBUTION CUMULEE = 20.6 24.3 11.4 20.4 15.9

+
COSINUS CARRES
I

+

1 2 3 4 5]

+— 4+ +

I
| 0.20 0.12 0.03 0.03 0.00 |
| 0.14 0.08 0.04 0.00 0.07 |
| 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 |
| 0.00 0.21 0.09 0.04 0.03 |
+ +

I
| 0.32 0.18 0.01 0.00 0.01 |
| 0.130.04 0.06 0.02 0.01 |
| 0.21 0.05 0.25 0.02 0.00 |
| 0.14 0.01 0.27 0.00 0.01 |
+ +

I

|0.11 0.15 0.02 0.02 0.00 |
| 0.040.02 0.03 0.12 0.02 |
| 0.02 0.00 0.06 0.00 0.00 |
| 0.06 0.00 0.00 0.00 0.14 |
| 0.04 0.01 0.03 0.00 0.00 |
| 0.01 0.00 0.00 0.15 0.00 |
| 0.00 0.09 0.01 0.01 0.04 |
|0.010.12 0.01 0.02 0.04 |
| 0.06 0.01 0.00 0.01 0.01 |
| 0.30 0.14 0.07 0.03 0.00 |
+ +
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+

Espacio Social Cordoba 2003 - 3° trimestre. Tablaadores propios e histograma

VALEURS PROPRES

APERCU DE LA PRECISION DES CALCULS : TRACE AVANT DI
SOMME DES VALE
HISTOGRAMME DES 43 PREMIERES VALEURS PROPRES

NUMERO | VALEUR | POURCENTAGE | POURCENTAGE |

AGONALISATION ..
URS PROPRES ....

4.7536
4.7536

| PROPRE | | CUMULE | |
| 1] 03797 | 799 | 7.99 |
| 2] 02504 | 527 | 13.25 | ok
| 3] 02284 | 481 | 18.06 | |
| 4] 01979 | 416 | 2222 | |
| 5] 01862 | 392 | 26.14 | |
| 6| 01824 | 3.84 | 29.98 | |
[ 7 | 01655 | 3.48 | 33.46 | |
| 8| 01568 | 3.30 | 36.76 | |
| 9] 01521 | 320 | 39.96 | |
| 10 | 01479 | 3.11 | 43.07 | |
| 11 | 01455 | 3.06 | 46.13 | |
| 12 | 01414 | 297 | 49.10 | |
| 13 | 01408 | 2.96 | 52.06 | |
| 14 | 01333 | 280 | 54.87 | |
| 15 | 01311 | 276 | 57.63 | |
| 16 | 01273 | 2.68 | 60.30 | |
| 17 | 01249 | 263 | 62.93 | |
| 18 | 01247 | 262 | 6556 | |
| 19 | 01205 | 253 | 68.09 | |
| 20 | 01178 | 248 | 7057 | |
I 29 | 0.0833 I 1.75 | 89.44 | kKRR RIIF KK IR I
| 30 | 0.0783 I 1.65 | 91.09 | Fhkk KRk R KK E KKK |
| 31 | 0.0766 | 161 | 9270 | Tk kKA AK AT AR |
| 32 | 0.0670 | 141 | 9411 | FkdAKFIATFAIHK |
| 33 | 00638 | 1.34 | 9545 | ok |
| 34 | 00627 | 132 | 96.77 | sokkkkk |
| 35 | 00535 | 1.13 | 97.90 | e |
| 36 | 0.0486 | 1.02 | 98.92 | ok |
| 37 | 00302 | 0.63 | 9955 | ok |
| 38 | 00201 | 042 | 99.98 | ok |
| 39 | 00012 | 0.02 | 100.00 | * |
| 40 | 0.0000 | 0.00 | 100.00 | * |
| 41 | 0.0000 | 0.00 | 100.00 | * |
| 42 | 0.0000 | 0.00 | 100.00 | * |
| 43 | 0.0000 | 0.00 | 100.00 | * |
+ + + +
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Espacio Social Cordoba 2003 - 3° trimestre

COORDONNEES, CONTRIBUTIONS ET COSINUS CARRES DES NDALITES ACTIVES AXES 1A 5

+ +
| MODALITES |

| +

| IDEN - LIBELLE P.REL DISTO| 1

+ +

| 24. Grupo decilico de IPCF del AGLOMERADO
| ADO1 - IPCF 1° Decil 145 7.61]-1.09

| ADO2 - IPCF 2° Decil 1.14 9.94|-0.84

| ADO3 - IPCF 3° Decil 1.29 8.70]|-0.65

| ADO4 - IPCF 4° Decil 1.28 8.76|-0.42

| ADO5 - IPCF 5° Decil 1.07 10.68|-0.22

| ADO6 - IPCF 6° Decil 1.21 9.29| 0.03

| ADO7 - IPCF 7° Decil 1.07 10.66| 0.25

| ADO8 - IPCF 8° Decil 1.23 9.20| 0.65

| ADO9 - IPCF 9° Decil 1.30 8.61| 0.93

| AD10 - IPCF 10° Decil 1.15 9.90| 1.64

+ +

| 25. Sexo

| CHO1 - RH_Varo6n 7.74 0.62] 0.03

| CHO2 - RH_Muijer 4.81 1.60|-0.05

+ +

| 26. Edad del RH

| EDO1 - R Hasta 34 afios 3.94 2.17|-0.06
| EDO2 - Rde 35a49 afios 4.92 1.54]-0.11
| EDO3 - R de 50 a 64 aflos 3.32 2.77| 0.31
| EDO4 - R 65 afios 0 mas 0.38 31.98|-0.61
+ +

| 27. Situacion conyugal del RH

| CHO1 - Unido 1.80 5.95|-0.48

| CHO2 - Casado 6.51 0.92| 0.26

| CHO3 - Separado o divorciad 1.32 8.44|-0.30

| CHO4 - Viudo 0.58 20.37|-0.25
| CHO5 - Soltero 2.34 4.34]-0.13
+ +

| 29. Nivel educativo del RH

| NIO1 - Prim. Incompleta ~ 1.04 10.98 | -0.82
| NIO2 - Prim. Completa 2.38 4.25|-0.67

| NIO3 - Sec. Incompleta 2.31 4.42]-0.67

| NIO4 - Sec. Completa 245 4.10]|-0.04

| NIO5 - Univ. Incompleta  1.52 7.23| 0.28

| NIO6 - Univ. Completa 285 3.39| 1.28

+ +

+

COORDONNEES | CONTRIBUTIONS
+

2 3 4 5|12 3 45
+

0.46-0.99 1.38 0.89| 45 1.2 6.314.0 6.1
0.08-0.55-0.29-0.49| 2.1 0.0 1.5 05 15
0.31 0.79-0.28-1.20| 1.4 0.5 3.6 0.5 9.9
-0.24 0.26-0.28 0.49| 0.6 0.3 0.4 0.5 1.7
0.19 0.48-0.60 0.90| 0.1 0.2 1.1 2.0 4.6
0.23 0.27-0.78-0.06 | 0.0 0.2 0.4 3.7 0.0
-0.22 0.12-0.67-0.09| 0.2 0.2 0.1 2.4 0.0
-0.24 0.42 0.02 0.19] 1.4 0.3 0.9 0.0 0.2
-0.55 0.46 0.34 0.10| 3.0 1.5 1.2 0.8 0.1
0.19-1.06 0.65-0.82| 8.2 0.2 5.6 25 4.1
-- CONTRIBUTION CUMULEE =21.6 4.6 21.0 26.9 28.3

0.45 0.30 0.19-0.11| 0.0 6.3 3.1 1.5 05
-0.73-0.49-0.31 0.17] 0.010.3 5.0 2.3 0.7
-- CONTRIBUTION CUMULEE = 0.116.6 8.1 3.8 1.2

-0.64 0.49 0.62-0.35| 0.0 6.4 41 75 2.6
0.22-0.07 -0.16 0.58| 0.2 0.9 0.1 0.6 8.9
0.31-0.41-0.36-0.39| 0.8 1.3 2.4 2.2 2.7
0.91-0.62-1.12-046| 0.4 1.3 0.6 24 0.4
-- CONTRIBUTION CUMULEE = 1.410.0 7.212.814.7

-0.01 0.04 0.78-0.68| 1.1 0.0 0.0 5.5 45
0.52 0.16-0.13 0.16] 1.2 6.9 0.8 0.5 0.9
-0.46 -0.69-0.75 0.71| 0.3 1.1 2.8 3.7 3.6
-0.36-1.39-1.71-0.86| 0.1 0.3 4.9 86 2.3
-1.10 0.24 0.62-0.10| 0.111.2 0.6 4.5 0.1
-- CONTRIBUTION CUMULEE = 2.819.6 9.122.811.4

0.48-1.12-0.23-0.50| 1.8 0.9 5.8 0.3 1.4
0.11-0.15 0.04 0.01] 2.8 0.1 0.2 0.0 0.0
0.40 0.18-0.12 0.10| 2.7 1.5 0.3 0.2 0.1
-0.20 0.35-0.18-0.27] 0.0 0.4 1.3 04 1.0
-0.41 0.98 0.82 0.04| 0.3 1.0 6.4 5.1 0.0
-0.21-0.45-0.12 0.30|123 05 25 02 14
-- CONTRIBUTION CUMULEE =19.9 4516.5 6.2 3.9

+
COSINUS CARRES

I

|0.16 0.03 0.13 0.25 0.10 |
| 0.07 0.00 0.03 0.01 0.02 |
| 0.050.01 0.07 0.01 0.16 |
| 0.020.01 0.01 0.01 0.03 |
| 0.00 0.00 0.02 0.03 0.08 |
| 0.00 0.01 0.01 0.07 0.00 |
| 0.01 0.00 0.00 0.04 0.00 |
| 0.05 0.01 0.02 0.00 0.00 |
| 0.10 0.03 0.02 0.01 0.00 |
| 0.27 0.00 0.11 0.04 0.07 |
+ +

I
| 0.00 0.33 0.15 0.06 0.02 |
| 0.00 0.34 0.15 0.06 0.02 |
+ +

I
10.000.19 0.11 0.17 0.06 |
| 0.010.03 0.00 0.02 0.22 |
| 0.03 0.04 0.06 0.05 0.05 |
| 0.010.03 0.01 0.04 0.01 |
+ +

I
| 0.04 0.00 0.00 0.10 0.08 |
[ 0.07 0.29 0.03 0.02 0.03 |
[ 0.01 0.02 0.06 0.07 0.06 |
[ 0.00 0.01 0.09 0.14 0.04 |

| 0.00 0.28 0.01 0.09 0.00 |
+ +

I

| 0.06 0.02 0.11 0.00 0.02 |
| 0.11 0.00 0.00 0.00 0.00 |
| 0.10 0.04 0.01 0.00 0.00 |
| 0.00 0.01 0.03 0.01 0.02 |
| 0.010.02 0.13 0.09 0.00 |
| 0.48 0.01 0.06 0.00 0.03 |
+ +
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Espacio Social Cordoba 2003 - 3° trimestre (cont)

COORDONNEES, CONTRIBUTIONS ET COSINUS CARRES DES NDALITES ACTIVES

AXES 1A 5

+ + +

| MODALITES | COORDONNEES | CONTRIBUTIONS
| + +

| IDEN - LIBELLE P.REL DISTO| 1 2 3 4 5|1 2 3 45

+ + +

| 36. Jerarquia Ocupacional

| JEOL - Direccion 0.79 14.83| 1.42

| JEO2 - Cuenta Propia 2.98 3.20|-0.49
| JEO3 - Jefe 0.51 23.56| 1.55

| JEO4 - Trabajador asalariad 8.25 0.51|-0.05
+ +

| 38. Calificacion Ocupacional

| CAO1 - Calif. Profesional 1.32 8.49| 1.64
| CAO2 - Calif Técnica 241 4.19] 0.89
| CAO03 - Calif Operativa 6.11 1.05|-0.35
| CAO4 - No Calificado 2.69 3.65]-0.80

0.58-0.24-0.16-0.01| 4.2 1.0 0.2 0.1 0.0
1.00-0.12 0.15-0.07| 1.9119 0.2 0.3 0.1
0.36-0.01 0.70-0.46| 3.2 0.3 0.0 1.3 0.6
-0.44 0.06 -0.08 0.05| 0.1 6.5 0.1 0.3 0.1
-- CONTRIBUTION CUMULEE = 9.319.8 0.5 2.0 0.8

0.10-0.69 0.43-0.44| 9.4 0.1 2.7 1.3 1.3
-0.15 0.06 -0.34 0.63| 5.0 0.2 0.0 1.4 5.2
0.46 0.37 0.07-0.07| 2.0 53 3.6 0.1 0.2
-0.99 -0.55-0.06 -0.20 | 4.6 10.5 3.6 0.0 0.6

+ + -- CONTRIBUTION CUMULEE =20.916.0 9.9 2.8 7.2
| 41. Grupo decilico de P47T del AGLOMERADO

| ADO1 - P47T_1° Decil 1.06 10.74|-0.99 0.63-0.87 1.13 1.31| 2.8 1.7 3.5 6.8 9.8
| ADO2 - P47T_2° Decil 0.65 18.19]-0.93 -0.67-0.91 1.23 0.26] 1.5 1.2 2.4 5.0 0.2
| ADO3 - P47T_3° Decil 0.85 13.64|-0.84 0.40-0.69-0.32-0.02| 1.6 0.5 1.8 0.5 0.0
| ADO4 - P47T_4° Decil 0.73 16.07 | -0.91 -0.35-0.59-0.65-0.63| 1.6 0.4 1.1 15 1.6
| ADO5 - P47T_5° Decil 1.05 10.91|-0.67 -0.16-0.04-0.71-1.22| 1.2 0.1 0.0 2.7 85
| ADO6 - P47T_6° Decil 1.23 9.14]-0.31 0.40 0.86-0.31-0.41| 0.3 0.8 4.0 0.6 1.1
| ADO7 - P47T_7° Decil 1.25 8.99]-0.14 -0.50 0.87-0.04-0.20| 0.1 1.2 4.1 0.0 0.3
| ADO8 - P47T_8° Decil 146 7.55]| 0.24 -0.22 0.85-0.55 0.72] 0.2 0.3 4.6 2.2 4.1
| ADO9 - P47T_9° Decil 1.78 6.03] 0.76 -0.10 0.42-0.25 0.61] 2.7 0.1 1.4 0.5 3.6

| AD10 - P47T_10° Decil  1.83 5.83| 1.57
| AD11 - Sin Ing_P47T 0.65 18.37 | -0.41
+ +

0.47-0.72 0.43-0.56|11.8 1.6 4.2 1.7 3.1
-0.64 -0.38 0.62-0.25| 0.3 1.1 0.4 1.2 0.2
-- CONTRIBUTION CUMULEE =24.0 9.0 27.522.832.4

+
COSINUS CARRES

|
1 2 3 4 5]
+

+— 4+ +

I
| 0.14 0.02 0.00 0.00 0.00 |
| 0.07 0.31 0.00 0.01 0.00 |
| 0.10 0.01 0.00 0.02 0.01 |
| 0.010.38 0.01 0.01 0.01 |
+ +

I
| 0.32 0.00 0.06 0.02 0.02 |
| 0.19 0.01 0.00 0.03 0.10 |
|0.12 0.21 0.13 0.00 0.00 |
| 0.18 0.27 0.08 0.00 0.01 |
+ +

I

| 0.09 0.04 0.07 0.12 0.16 |
| 0.05 0.02 0.05 0.08 0.00 |
| 0.05 0.01 0.04 0.01 0.00 |
| 0.05 0.01 0.02 0.03 0.02 |
| 0.04 0.00 0.00 0.05 0.14 |
| 0.010.02 0.08 0.01 0.02 |
| 0.00 0.03 0.08 0.00 0.00 |
| 0.010.01 0.10 0.04 0.07 |
| 0.10 0.00 0.03 0.01 0.06 |
| 0.42 0.04 0.09 0.03 0.05 |
| 0.010.02 0.01 0.02 0.00 |
+ +
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Tabla 3a.1: Valores propios corregidos —Benzégpdra el 3° trimestre de 2011

Factor Valqr %_ Valor propio % Inercia
propio | Inercia | corregido (*) Q)
1(0,357200| 7,72% 0,070422 54,21%
210,250800 | 5,42% 0,020670 15,91%
310,236700| 5,11% 0,016296 12,54%
410,205400 | 4,44% 0,008443 6,50%
510,177500 | 3.84% 0,003600 2,77%
6|0,174500| 3,77% 0,003200 2,46%
710,167100| 3,61% 0,002315 1,78%
810,164900 | 3,56% 0,002079 1,60%
910,152500 | 3,30% 0,000988 0,76%
10/0,147600| 3,19% 0,000667 0,51%
110,146000| 3,15% 0,000576 0,44%
1210,142500| 3,08% 0,000400 0,31%
13/0,134000 | 2,90% 0,000106 0,08%
1410,133700| 2,89% 0,000099 0,08%
15]0,130500| 2,82% 0,000040 0,03%
16/0,126400| 2,73% 0,000003 0,00%
Variables (p): K] Factores ( k):
m-p = 43
51 Umbral:
s
0,125000

(*) Valor propio (autovalor)
corregido de Benzécri

2 2
o
p-1 p

Célculo de la inercia total

(1) Benzécri: suma de
valores propios corregidos

k
C —
£=3
=1

0,129904
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Tabla 3a.2: Valores propios corregidos —Benzégmpéra el 3° trimestre de 2003

(*) Valor propio (autovalor)
corregido de Benzécri

2 2
o
p-1 p

Célculo de la inercia total

(1) Benzécri: suma de
valores propios corregidos

k
C —
£=3
=1

0,129904

Factor Valqr %. Valor propio % Inercia
propio |Inercia | corregido (*) ()
1/0,379700(11,73%| 0,084731 59,73%
210,250400 | 7,74% 0,020539 14,48%
310,228400| 7,06% 0,013964 9,84%
410,197900| 6,11% 0,006941 4,89%
5(0,186200 | 9,75% 0,004892 3,45%
6|0,182410| 5.64% 0,004305 3,03%
710,165500| 5,11% 0,002142 1,51%
8|0,156800 | 4,84% 0,001321 0,93%
910,152100| 4,70% 0,000959 0,68%
10(0,147900 | 4,57% 0,000685 0,48%
11(0,145500 | 4,50% 0,000549 0,39%
1210,141400| 4,37% 0,000351 0,25%
13/0,140800 | 4,35% 0,000326 0,23%
1410,133300| 4,12% 0,000090 0,06%
15/0,131100| 4,05% 0,000049 0,03%
16/0,127300| 3,93% 0,000007 0,00%
Variables (p): [ Factores ( K):
m-p = 43
51 Umbral:
s
0,125000
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Anexo Cap. 5

Tabla 5.1a: Tasa de empleo segun edad (3° trinse2®@3/2011)
% segun Edad

Tasa de empleo Edad (en afos)

2003/2011

General

del5a24 de25a34 de 35a44 de 45 a54de 55 a 65

% de Ocupado 2003  30,5% 72,0% 73,9% 68,8% 49,6% 56,7%
% de Ocupado 2011 32,0% 73,2% 81,5% 73,9% 52,8% 60,9%
Tabla 5.2a: Tasa de empleo segun sexo (3° trinse30@3/2011)
% Sexo
Tasa de empleo Sexo General
2003/2011 varén Mujer
% de Ocupados 2003 44,3% 32,9% 38,3%
% de Ocupados 2011 50,5% 34,8% 42,4%
Tabla 5.3a: Tasa de desocupacion segun sexorf8stiies 2003/2011)
% Sexo
Sexo General
Varén Mujer
Tasa de desocupacion 2002 13,8% 15,5% 14,6%
Tasa de desocupacion 2011  4,8% 11,2% 7,6%
Tabla 5.4a: Tasa de desocupacion segun edadr{&stres 2003/2011)
% Edad
Edad en afos Total
Tasa de desocupacid de 15 a 24 de 25 a 34 de 35a 44 de 45 a 5¢ de 55 a 65
2003 29,5% 10,3% 10,4% 12,8% 12,6% 14,6%
2011 19,9% 7,4% 5,0% 4,1% 2,8% 7,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%
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Tabla 5.5a: Diferencias en la categoria ocupacipmaedad segun clase social
(3° trimestre 2011)

% Clase Social

Clase Social
Categoria Media Media
ocupacional Baja dominada  Dominante Alta Total
<34/>35 <34/>35 <34/>35 <34/>35 <34/>35

Patron 1,0{1,7 0,5/2,1 2,4/2,1 29,6/254 5,1/6,7
Cuenta propia 12,4/49,5 13,2/30,1 9,8/19,8 6,5/11,9 10,8/28,0
Obrero o empleado  86,6/48,8 86,3|67,8 87,8/78,1 63,9/ 62,7 84,0/65,2
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Tabla 5.6a: Diferencias en la rama de actividadeplad segun clase social
(3° trimestre 2011)

% Clase Social

Rama de actividad Clasecial
Media Media
Baja dominada  Dominante Alta Total

<34/>35 <34/>35 <34/>35 <34/>35 <34/>35
Industria Manufacturera 9,8/8,2 17,0/16,4 9,017,5 1,8/7,0 10,6/11,3
Construccién 22,3/17,4 15,5/13,6 30/1,1 4,4/ 8,3 10,3/ 10,9
Comercio 21,8/21,1 25,5/18,8 23,6/16,1 33,3/11,2 25,1/17,2
Servicios Privados 25,3/14,3  20,5/14,7 249/23,0 24,2/29,3 23,6/19,1
Ad.y S. Pub. y Comun. 5,2(11,3 10,3|21,5 25,014,121 13,8/17,7 15,7/17,4
Ensefianza 1,7/4,6 2,8/4,1 5,4/ 20,8 17,8/ 15,0 5,6/9,5
Servicios Soc. y de Salud 0,9/4,2 3,2|11,7 9,1/13,0 4,8/11,5 5,3/6,3
Servicio Domestico 13,0/ 18,9 5,3/9,2 0|45 0|0 3,8/8,3
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 5.7a: Diferencias en calificaciéon ocupaciguledad segun clase social
(3° trimestre 2011)

% Clase Social

Clase Social
Calificacion Media Media
Ocupacional Baja dominada Dominante Alta Total
<34/>35 <34/>35 <34/>35 <34/>35 <34/>35
Calif. Profesional 02,1 1,2/2,4 10,9/8,1 39,1546 9,6/14,0
Calif Técnica 3,7/6,4 4,2|19,4 30,1| 38,8 18,9/17,3 16,0/16,2

Calif Operativa 44,8/47,4  69,4/72,6 42,0\ 37,7 35,8/28,1 50,1|52,1

No Calificado 51,5/44,1  25,2/15,6 17,0{15,4 6,210 24,3|17,7
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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Tabla 5.8a: Diferencias en la tecnologia ocupatipomaedad segun clase social

(3° trimestre 2011)

% Clase Social

Tecnologia Ocupacional Clase Social Total
Baja Media dominada Media Dominant  Alta <34/>35
<34/>35 <34 />35 <34/>35 <34/>35
Sin operaciéon de maquina 80,7/ 88,7 69,6| 68,7 56,2/ 66,9 58,8/47,2 65,3/69,1
Op Maquinaria y Eq Electrome 15,4| 10,7 17,8/ 18,6 12,5/ 8,0 9,8/ 3,7 14,5/12,6
Op Sistemas y Eq Informat 3,9/0,6 12,6/ 12,8 31,3/ 25,1 31,4/49,1 20,2/18,2
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabla 5.9a: Composicién por clase social de cadaaR#e actividad
% Rama de actividad
Clase Social
Rama de actividad _ Media Media Total
Baja dominada Dominante Alta
Industria Manufac. 14,8% 55,8% 21,2% 8,3% 100,0%
Construccion 33,4% 49,4% 5,9% 11,3% 100,0%
Comercio 19,0% 37,9% 27,7% 15,3% 100,0%
Servicios Privados 16,4% 29,3% 31,8% 22,5% 100,0%
Ad.y S. Pub.y Comur 9,7% 39,0% 34,4% 16,9% 100,0%
Ensefianza 7,9% 17,1% 40,1% 34,8% 100,0%
Serv. Soc.yde Salud  8,9% 13,8% 50,1% 27,1% 100,0%
Servicio Domestico 47.3% 45,2% 7,5% 100,0%
Total 18,3% 36,9% 27,6% 17,1% 100,0%

Tabla 5.10a: Jerarquia de los ocupados en la Ram&ICio segun clase social

% Clase Social

Clase Social
Jerarquia _ _
. . Media Media Total
Ocupacional Baja , _ Alta
dominada Dominante
Direccién 2,1% 1,8% 7,1% 72,8% 14,4%
Cuenta Propia 57,5% 43,3% 15,0% 8,6% 32,6%
Jefe 6,2% 1,0%
Asalariado 40,4% 54.8% 77,9% 12,4% 52,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla 5.11a: Usos laboral de la computadora segii@cr ocupacional y Clase social
(ENTIC 3° trimestre 2011)

Distribucién de las Clases segun Caracter Ocupakion
, y % de uso de computadora para actividades latsorale
Caracter Clase Clase
Ocupacional Clase % de . % de . %de | Clase % de
) Media Media
Baja uso . uso . uso Alta uso
dominada Dominante
Directivos 1,4% 29,1% 1,5% 21,6% 2,6% 785% 28,7% 88,4%
Gestion Adm/Jur | 2,6% 56,3% 11,1% 59,99 21,4% 79,06 20,8%  90,2%
Comercio 20,4%  15,4% 16,9% 22,9% 20,1% 50,906 51%  100,0%
Salud 0,9% 2,1% 39,1% 7,3% 47,9% 7,3% 87,5%
Educacién 2,3% 29,2% 2,3% 73,8% 13,3% 86,9% 13,4%  95,6%
Serv. Emp 5,8% 18,2% 5,9% 29,1% 9,0% 65,7% 6,9% 93,1%
Seg. y FFAA 3,4% 4,2% 6,3% 3, 7% 43,8% 1,6% 25,8%
Ser. Domy Soc. | 284%  3,8% 12,7% 7,1% 5,1% 322%  0,4%
Construccion 17,3% 5,2% 12,6% 14,49 2,9% 44, 7% 6,0% 39,4%
Prod. Indust 10,1%  16,0% 18,9% 24,5% 7,4% 53,1% 6,1% 66,1%
Logistica 7,4% 25,5% 11,8% 25,89 7,1% 47,3% 3,6% 11,9%
Totales yPerfiles Medios| 100%  12,1% 100%  25,5% 100% 62,4% | 100% 81,4%
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