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Resumen

La innovacion se ha tornado una inquietud creciente en paises desarrollados como
emergentes. Se implementan politicas y estrategias sobre Ciencia y tecnologia, dado que
esté area e s el motor fundamental de las innovaciones. Los paises mas desarrollados -y un
gran numero de paises emergentes, como Brasil, India y China, han implementado politicas
nacionales dirigidas a estimular la capacidad de innovacion de sus industrias y empresas.

El objetivo principal de este trabajo es estudiar las relaciones existentes y posibles
entre la Sociedad Civil y la Economia del Conocimiento, en tanto parte del proceso de
desarrollo, tanto en paises desarrollados como emergentes. El segundo objetivo es analizar
las interacciones entre la Economia del Conocimiento y las OSC en los paises en desarrollo,
fundamentalmente las acciones y articulaciones de los actores relacionados con el modo de
desarrollo informacional. El tercer fin es el de proponer lineas especificas de accién para la
sociedad civil, de modo que la integracion a la EC sea un motor de desarrollo, y de
disminuir sus impactos negativos en las economias mas fragiles y en los grupos sociales
vulnerables. Finalmente, nos proponemos incitar a los debates en torno a estos temas, como
contribucion al proceso que conduce a la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion,
gque tendra lugar en el afio 2005 en Tudnez.

Abstract

Innovation has become a major concern for a number of countries. Many developed
countries, and a few emerging countries, such as Brazil, India and China, have adopted
national strategies directed towards stimulating the innovative capacity of their industries.
It is possible that the real opportunity for innovation and for having major impacts as a
result of an innovation strategy is in enabling developing to leap-frog directly into a
Knowledge based Economy from a more traditional economic base.

The main goal of this paper is to study the relationships between Civil Society and the
New Economy, as part of the development process both in the developed and the developing
countries. A second goal is to briefly analyze the interactions between the digital economy
and CS in developing countries, mainly the actions and articulations of local agents related
to the informational mode of development. The third goal is to propose specific lines of
action for Civil Society in order that the integration to the New Economy can become a
motor for development, as well as to diminish its negative impacts on fragile economies, and
on vulnerable social groups. Finally, we wish to incite debates around this issue as a
contribution for the success of the World Summit on Information Society. We believe that it
should be dealt with in the 2005 WISISin Tunisia.
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1. INTRODUCCION

LAS RELACIONES EXISTENTES Y POSBLES ENTRE LA SOCIEDAD CIVIL
Y LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

En los afios 1990s s= produjo una enorme expectativar las transformaciones que tuvieran
lugr en la economia mundid — focdizades primordidmente en las tecnologias de
informacion y Comunicacion, TICs- sefidarian, como menciona Stiglitz (2003), d fin de un
cicdo econdmico y € comienzo de una nueva época, en la cud las recesones serian sdlo
recuerdo de pasadas pesadillas Eda “nueva erd’ henchida de esperanzas, recibié @ nombre
de Nueva Economia, o Economia de la Sociedad de la Informacion o dd Conocimiento. La
vdoz trandcidon hadia la “economia digitd” fue posbilitada por un conjunto de innovaciones
tecnolégicas  convergentes computecion, semi conductores,  dircuitos  integrados,
computadoras persondes (PCs), Semas operdivos e interfaces gréficas. La fibra Optica y las
nuevas tecnologias indambricas poghilitaron € desarollo de la edtructura fisca de las
telecomunicaciones. Las comunicaciones en red s desplegaron hacia la implementacion de
Internet y la World Wide Web. EStos progresos se concertaron a su vez para incluir una serie
de aplicaciones innovadoras en las TICs, tades como los oftwares para empresas y gobiernos,
el eemal, d e-gobierno y d comercio dectronico (Ayres and Williams, 2004).

Ede progreso sufrié un traspié grave con € colgpso de la “burbuja de las empresas Punto
Com”. Peor ain, la Economia dd Conocimiento no cumplié en engendrar todos los portentos
gue e esperdban de dla Como plantea Stiglitz (2003), la EC fue la base de un boom y de una
poderior seceson que uperd ain la depreson post Segunda Guerra Mundid. Sin embargo,
las bases de la Economia dd Conocimiento, admite Stiglitz, son redes Intenet es red, los
progresos tecnoldgicos son verdaderos, y las formas innovadoras de produccion 'y desarrollo
de negocios son también auténticas. S los sglos XVIII y XIX presenciaon € pasge de una
economia de base agricola y primaria a la economia indudrid, y la mayor pate dd sglo XX
addio d cambio de la economia de base indudtrid a otra economia basada en los sarvidios, la
Ulima década dd dglo XX macd d pasge a lo que Siglitz llama la “economia sin peo’
(Stiglitz, 2003, p. 228). Actudmente, los interrogantes que se planteen son como estimular
una nueva etgpa de crecimiento, y en nuestro trabgo en paticular, qué ral jugaran en ede
crecimiento las organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Como expone Miched Gurgen (2003), “La innovadon s ha tornado una
preocupacion sgnificativa en una catidad de paises. La Ciendia y la Tecnologia se han
transformado en d motor que acdera los cambios econdmicos y @ desarrollo; la necesidad de
fomentar la como d ingrediente primario dd combudible de dicho motor es una prioridad
politica centrdl para muchos™. Este movimiento, caracterizado por una revolucién en las
idess, es d menos tan importante como lo han sido los cambios higtdricos anteriores en la
produccion de bienes y sarvidos El ritmo de la produccion en innovadion se incrementd, y se
vio reflgado en d aumento de las tasas de productividad. Aln S ese aumento puede haber
Sdo sobreesimedo, también ha Sdo red, sobre tado en los paises més desarrdllados. Aun en
los peiodos en los que la economia e dedizd hadia la receson, los incrementos en la
productividad continuaron.

! Latrduccion es nuestra (SF).



Muchos paises desarollados —con Finlandia como gemplo paradigmaico- y agunos
de los paisss en desarollo, como Brasl, India Rumania y Ching, hen implementado
edrategias naciondes dirigidas hacia d esimulo de las capacidades de innovecion de sus
indugtrias y empresas, ad como de sus sectores educativos. Entre los dementos comunes a
dichas edrategias se destaca la importancia de la investigacion y desarrollo (I+D) cientificos,
la formacion de persond dtamente cdificado, la creadon de un medio ambiente rico en
iniciativas para sodener la creacion y @ crecimiento de empresas intensvas en conodmiento
e invedigacion, la reorientacion de los Sdemas educativos hacia mayores 'y meores
contenidos en mateméticas y tecnologia, la creacion de culturas naciondes que sustenten estas
aess (Gurdein (2003). Aun s la mayoria de los debaes sobre innovacion y desarrollo
econdmico e refieren (todavia) a los paises desarollados y a las edructuras indudrides, es
muy posble que la oportunided red para @ desarrollo de innovaciones, y para crear mayores
impactos socio-econdmicos como  resultado de las edrategias de innovacidn condsta en
fomentar que los paises en desarrollo “sdten” directamente a una economia basada en d
conocimiento desde bases econdmicas més tradiciondes Gurgein (2003) esibe “la
poshilidad de ede tipo de “legpfrogging” se incrementa Sgnificativamente a causa de la
oportunidad de adquirir una infraedtructura dd tipo “date of the at’” en Information y
Comunicaciones, dmilar a la infraestructura que permite la  innovaddn industrid en paises y
economias mas desarrollados. En este caso, la introduccion de una infraestructura “seate of
the at” en ICT les presenta a las economias naciondes grandes oportunidades para €
desarollo de capacidades innovadoras naciondes, pardelas a d menos las que poseen sus
competidores més avanzados’>.

Ahora bien, ¢esa preparada la Sociedad Civil para actuar como un agente proactivo en
ese procesn? La llamada “e-readiness’ de los ciudadanos describe d grado de preparacion de
los habitantes de una nacion para usar las TIC intdigentemente y con propdstos de desarrollo
(IAP, 2000); esta definicion cubre varias facetas de estos usos, pero hace especid hincapié en
la equidad de oportunidad de acceso a las TICs educacion y formacion en su uso,
conocimiento 'y goropiacion socid de las tecnologias, entre otros. En @ caso especifico de la
EC, la “ereadiness’ de los ciudadanos define también las habilidedes de los individuos
comunidades y de la sociedad civil para paticipar en tanto que actores proactivos en los
diferentes sectores y nivees de la Economia dd Conocimiernto.

Caatells (2000) opina:

“Bien administrada, esta Economia del Conocimiento puede rendir una
cosecha extraordinaria de creatividad humana y bienestar social. Sn
embargo, muchas contradicciones importantes amenazan la estabilidad
de la Economia del Conocimiento: la volatilidad de los mercados
financieros globales; la rigidez ingtitucional de los negocios, legisacion,
y gobiernos en muchos paises; la creciente inequidad social y la exclusién
social en  mundo, que limitan la expansion de los mercados y disparan
tensiones sociales, y la creciente oposicion a la globalizacion sin
representacion de valores alternativos, ni de preocupaciones legitimas
sobre los costos ambientales y sociales de este modelo de crecimiento. La

2 | atraduccion es nuestra (SF).



tecnologia informatica ofrece grandes potenciales para ayudar a superar
estas contradicciones en € amanecer de un Sistema  Socio-economico
emergente. Pero la velocidad de la innovacion tecnolégica requiere del
desarrollo paralelo de innovaciones culturales y sociales, lgos de la
burocracia y cerca de las personas, para asegurar la sustentabilidad de
Economia del Conocimiento, y para espolear la nueva ola de creatividad
tecnologica” .

El objetivo principal de este trabajo® es estudiar las relaciones existentes y posibles
entre la Sociedad Civil y la Economia del Conocimiento, en tanto parte del proceso de
desarrollo, tanto en paises desarrollados como emergentes. El ssgundo objetivo es
desarrollar una metodologia especifica para andizar las interacdones entre la Economia de
Conocimiento y las OSC en los paisss en desarollo, fundamentdmente las acciones y
aticulaciones de los actores rdacionados con € modo de desarrollo informaciond. El tercero
es d de proponer liness expecificas de accion para la socdedad cdvil, de modo que la
integracion a la EC sea un motor de desarollo, y  de disminuir sus impactos negaivos en las
economias mas fragiles y en los grupos soddes vulnerables. Findmente, nos proponemos
incitar a los debates en torno a estos temas, como contribucidn d proceso que conduce a la
Cumbre Mundid de la Sociedad de la Informacion, que tendra lugar en € afio 2005 en TUnez.

2.EL CONTEXTO SOCIO-ECONOMICO

¢QUE ESLA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO?

¢Qué es la economia dd conocimiento? Para explicarlo con smplicided, y de acuerdo
con Josgph Stiglitz (2003), la Economia dd Conocdmiento (EC) ha dgnificado un cambio
trascendenta de dimensones d desplazamiento de la produccion de bienes a la produccion
de idess, lo que supone d tratamiento, no de persond o stocks, sino de informacion. La IAP
(2002, p4) define la EC como “...d dgema dinamico de interacciones entre los ciudadanos
de una nacidn, las empresss y d gobieno, que capitdizan la tecnologia para dcanzar un
beneficio socid o econdmico’. IAP asesora a tres grandes grupos de agentes  ciudadanos,
empresxios y gobiernos. Sin embargo, en nuedtra opinidn, exite un cuato actor de gran
importancia como factor determinante en la EC. d sector de Ciencia y tecnologia, sn € aa
las innovaciones tecnolégicas y @ conocimiento no exidirian.

Cagtedls (2000) sefida que la Economia del Conocimiento no se basa sblo sobre €
conocimiento. De hecho, presenta tres carecteristicas clave, las cudes se basan, en Ultima
ingtancia, en la microtecnologia

3 Este trabgjo refiere los adelantos de dos investigaciones. “TICs y Desarrollo Local. El caso de la Region Metropolitana
Norte de Buenos Aires’, PICT 2000 financiado por la Agencia Nacional de Promocion Cientificay Tecnolégica, AMPCyT,
y “Las redes electrénicas dudadanas. una nueva forma de organizacién social”, PIP CONICET. Ambas investigaciones
estén dirigidas por Susana Finquelievich.



1. Productividad en informacion, gooyada a su vez en las tecnologias de la informacion
TICs);

2. gl'lemgo red; conectivided globd de flujos de capitd, productividad, y gegtion (no
solo referida d trangporte internaciona de mercancias), 1o que Slo es factible gracias
alainfraestructura tecnoldgica (Internet).

3. Trabgo en red, o Networking; Internet etd en € corazon de edas redes, pero es
mucho mé&s que una tecnologia La Economia dd Conocimiento no es la economia de
los que proveen Internet, Sno la de quieneslausan.

De acuado a Caeddls la Economia dd Conocimiento podria formular y establecer sus
propias reglas sobre € capitd, lafuerza de trabgo, y lagestion:

Obtener  beneficios financieros no es & Unico demento que entra en d cdculo
economico.  actudmente, los inversores basan sus decidones no (SBlo) en la
rentabilidad, Sno en las expectaivas de crecimiento dd vador dd dock. La moneda
corriente, enla Economia del Conocimiento es stock, no cash.

La educacion es fundamentd paa la fuerza de trabgo de la Economia de
Conocimiento, pao £ esta desarollando una brecha creciente entre aguéllos que
pueden dominar las “dedrezas dd conocimiento” y los que pertenecen a la fuerza de
trabgo no calificada

La administracion debe s cgpaz de navegar las impredictibilidades tanto en é mundo
tecnoldgico como en d empresarid.

Eda Economia dd Conocimiento estd relacionada con nuevos fenOmenos de
naurdeza mas sociolégica Hay més flexibilidad labord, mientras la fuerza de trabgo
* adgpta a los requerimientos de las nuevas empresss. Hay un incremento en la
individudided dd trabgo y un nuevo sentido de “cared  auto-definido. Estamos
presenciando un adgamiento de concepto dd trabgador tradiciond, que trabga a
tiempo completo, todo d afo, bgo un contrato predecible a largo plazo, y en una sola
empresa. En cambio, las personas tienden a edtar més auto-empleadas, trabgando para
vaias compdaiias, posblemente en forma smulténea (multi-emplen). S la Revoludon
Industrid tornd a los artesanos en una fuerza de trabgo homogénea, la revolucion de
la EC eda reviriendo ese procesn. La EC también se redlaciona con una mayor
movilidad geogréfica de los trabgadores y con € incremento ddl teletrabgo.

Fndmente hay una nueva necesdad de consumidores educados e informados,
capaces de usaxr y entender Internet, y de actuar en redes socides basadas en redes
electronicas. La EC est4 basada en redes innovadoras, no en ingtituciones dd pasado.

Afiadimos otra regla la Economia del Conocimiento estd fundamentalmente basada en la
capacidad de innovacién: innovacion administrativa, tecnoldgica, social y politica.



Losretosdela Economia del Conocimiento

Syin Ceddls (2000), la Economia dd Conocimiento impone un nimero de nuevos
desfios, que induyen:

Una creciente voldtilided: lavelocidad de |la tecnologia amplificad Mercado.

La habilidad de los mercados de continuar expandiéndose a la misma veocided: la
proporcion entre @ crecimiento necestado en la productivided y d crecimiento
agoaente dd pool de tdento estd aumentando, y forzard a los paises mas desarrollados
ainduir alos paises emergentes en la Economiadel Conocimiento

El axioma de que la exigencia de ganadores implica la exigencia de perdedores €
dgamiento de las formas tradiciondes de empleo involucra la disociacion  entre
trabgo y la proteccion socid proporcioneda por los seguros, las pensones y los
sarvicios dd Edtado de Bienedtar.

Una disminucidén de las sociedades homogéness (0 de la homogeneidad socid): en la
Sociedad Informaciond  exiden numerosas sociedades multiculturdles y  diferentes
tipos de hogares y familias.

La necesdad imperiosa de una educacion innovadora la Economia dd Conocimiento
necedta de una educacion cregtiva, trandformadora, basada en la investigacion, pero
las indtituciones educativas estan entre las més conservadoras dd mundo.

La induson de todas las regiones dd mundo, no solo las de los paises desarollados, o
de |as regiones més desarrolladas en los paises emergentes.

Otros desafios que hemos identificado son:

En d mediao y lago plazo, € desardlo socio-econdmico depende de la cgpacidad
de condruir y mantener un medio ambiente que sea conducente a la innovacion y a la
golicacion de nuevas tecnologias (TICs  biotecnologias, tecnologias espacides, etc.).
Edo implica asegurar la generacion de nuevos conocimientos y nuevos saberes,
efectuar inversones publicas efectivas en educacion a todos los nivdes meorar las
interacciones entre las univerddades, los centros de investigacion, € sector publico,
las empresss, y las OSC, ad como edablecer los incentivos adecuados a la
innovadion.

Dado que la Economia dd Conocimiento se refiere a los medios competitivos en los
cudes d ritmo de evoluddn dd desardllo tecnologico y su comerdidizacion s han
acdlerado a velocidades sn precedentes, los empleados y trabgadores que necesta
paa conducir y mantener esta Economia dd Conocimiento son  fundamentamente
"knowledge workers' (“trabgadores del conocimiento” dtamente cdificados. Eso a
su vez implica la necesdad de implementar educacion y formacion a lo largo de toda
lavida

Para resultar competitivas en la Economia dd Conocimiento, las ciudedes, regiones, y
macro-regiones (como € Mercosur) deben exponer la idoneidad de su capitd labord y
concentrar esfuerzos en las &eas que en las que s locdizan “clusters’ de indudtrias
innovadoras de dto crecimiento. Por lo tanto, necesitan implementar edtrategias para
dentar la formacidn de los trabgadores, d crecimiento de empresas y d cuidado de la



infraestructura y @ medio ambiente en los cuders indudrides, y ayudar d desarrollo
de nuevos clugters productivos en ciudades medianas'y pequefies.

Los paises en desarrollo poseen la triple necesidad de integrarse en forma proactiva a la
Sociedad de la Informacion para evitaa quedar marginados en la peifeia de la
economia globa, de condruir la Sociedad de la Informacion en sus paises y macro-
regiones repectivos condderando sus ventgas y  necesdades egpecificas, vy de
combatir la creciente pobreza e inequidad en sus poblaciones Como escribe Francisco
Proenza (2002): “Los paises que buscan prosperidad y estabilidad socid (...) deberian
focdizarse en la ePara Todos, es decir, en hacer accesbles a todos los ciudadanos las
oportunidades ofrecidas por las TICs para d desarollo individud y sodd, y en usx las
TICs paa fortdecer a los ciudadanos comunes, paa comprometerlos en inicidivas de
desarrallo locd y regiond, y en reducr la inssguridad que &flige a un gran nimero de
individuos y sociedades en los paises en desarollo”.

The Economia dd Conocmiento y las TICs pueden tener impectos directos e
indirectos sobre la reduccion de la pobreza en los paises en desarollo solo s son
utilizadas como parte de politicas y estrategias integrales, en d desardlo locd, en
aeass de desarollo econdmico, en la reorgenizacion gubernamenta  politica 'y
adminidrativa, en la reduccion de las inequidades econdmicas, y en los paadigmes
innovador es de organizacion socid.

El desarollo locd, naciond y regiond, as como la reduccion de la pobreza, no pueden
sy sepaados de la aticulacion de edrategias y acciones de los principdes actores
socides los gobiernos en todos sus nivees, d sector privado, los Sgemas de CyT, y la
Sodiedad avil.

La creacion y desardlo de empresss innovadoras en los paisss en desarollo —
preferiblemente la generacion de empresas tecnoldgicas neciondes, o que Uutilicen
Internet para U organizacion interna y externa, por gemplo, paa incrementar SUS
exportaciones  tendra impactos podtivos sobre d desarrollo locd (a través de la
creecion de empleos, formacion dd  persond, generacion de PYMES y de
microemprendimientos  innovadores, a través de aticulaciones omn  indituciones
educativas, gobiernos locdes'y organizaciones comunitarias. (Finqudievich, 2003).

3.LOSIMPACTOSDE LA EC SOBRE LA SOCIEDAD CIVIL

3.1. ¢Quériesgos existen?

Las TICs pueden jugar un rol dave en d desarollo socio-econdmico de los paises
emergentes, pero bgo las actudes tendencias de la globdizacion éste es un rol alin reducido.
Cagtdls (1999) opina "... en la medida en que la creacidn de vaor depende crecientemente
de la capacidad para procesar informacidon, y de la infraestructura tecnoldgica que esto
implica, las inequidedes en educacion y en recursos tecnoldgicos y culturdes agudizan los
desequilibrios socides.. Dado que la capacidad de informacion et concentrada en ciertos
sctores y paises la desguddad en educacion de trandforma en exdusdn sodd.” La
capacidad de informacién no se limita a proporcionar conectividad y a proveer la educacion



y formacién adecuadas, que deberian extenderse y profundizarse, a través del paradigma de

la Sociedad de la Informacion: la produccion de conocimiento que se aplica a la innovacion
tecnol Ogica facilita a su vez la produccion de nuevos conocimientos.

Exige una gran necesdad de que los ciudadanos en generd, y las organizaciones
comunitarias en paticular, utilicen en forma reacionada sus capacidades tecnoldgicas y su
éica socid para satifacer las demandas de la Economia del Conocimiento, beneficidndose
en este procesn. No se puede ignorar la EC: influencia todas nuestras vidas, tanto econdmica
como socid, culturd 'y politicamente,

Antes de andizar d rol de la Sociedad Civil organizada con respecto a la EC, es
necesrio andizar € impacto de dicha Economia dd Conocimiento sobre las vidas de los
ciudadanos comunes:

Desde la década de los 1970s, se han propuesto correlaciones —positivas o
negativas, dependiendo de los diferentes andlisis y posiciones de los autores- entre la
difusion de TIC y la pobreza (Finqudievich, 2003). Numerosos autores sugieren que
las TICs contribuyen d desarrollo econdmico de las naciones, como es € caso de
Edados Unidos, Finlandia y la Union Europea Pero también coinciden en que las
TICs, usadas sn paliticas de educacion, inversén en CyT, en infraestructuras y en
redigribucion, tienden a agudizar los desequilibrios econdmicos, y que Sus impactos
en las economias de paises peiféricos diferird de los gercidos en paisess més
desarrollados.

La mayor flexibilidad laboral acarrea una nueva inseguridad laboral. Esto es
paticulamente sgnificativo en los paises periféiicos y en las economias fragiles.
Exigen numerosas razones para que edo s produzca: a Los “primeros
innovadores’ —en ede caso, las empresss norteamericanass son los que e més
benefican; B) La infraestructura de telecomunicaciones es mucho més rentable y
fé&il de ingdar en &ess urbanas y en zonas de dta denddad poblaciond, lo que
acentlia las inequidades con respecto a la provison de servicios de Internet a las aress
rurdes, C) Los empleos rdlacionados con las TICs requieren no solo trabgadores
epecidizados, SN0 que ademas etdn generdmente adminisrados a través de
politicas de flexibilidad labord, 1o que dda a los trabgadores desprotegidos D) Al
contrario de los paises desarrollados, en los que e encuentran diferentes grados de
proteccion socid, los paises emergentes carecen en generd de Sstemas de segurided
socid gpoyados por politicas publicas adecuadas y edructuradas, o de redes de
organizaciones de la sociedad cvil que puedan ayudar a mitigar los efectos —
desempleo, subempleo, necesdad de recidaje labord, etc- de la trandcion de la
economia de la Sociedad Indudrid a la de la Sociedad Informaciond (Proenza,
2002). Como Caddls explica daamente la exigencia de ganadores implica
perdedores d aandono de los parones tradiciondes de empeo conlleva
desproteccion socid.



El incremento de sociedades multiculturdes y de familias de estructuras diversss, asl
como la flexibilided labord, ligada frecuentemente a cambios de empleo, conllevan
la necesidad de adaptarse a cambios rapidos, tanto culturales como geograficos
(migraciones, etc.).

Dado que la Economia dd Conocimiento conlleva la necesdad de una educacion
més innovadora, y que no todos los ciudadanos poseen oS recursos econdmicos y
culturdes para proporcionar a sus hijos € acceso goropiado a escudas, inditutos
terciarios y Universdades modernos e innovadores —a menudo privados: se produce
una agravacion de la brecha educativa, que a su vez influenciara e acceso de los
ciudadanos a las oportunidades de trabajo. En numerosos @ises en desarallo, la
educacion es una de las areas en la que més s han aplicado las TICs. Aln adl, es un
sector que muestra graves problemas:

1. La mayoria de los planes y proyectos educativos se concentran en la
educacion basica: escuela primaria y con suerte, secundaria. En solo
pocos casos se pone € énfads en la educacion superior. Los esfuerzos
dirigidos a edimular edudios superiores obre la Sociedad de la
Informacion son insuficientes, as como lo es la creecion de nuevos
edudios de grado y postgrado para educar profesondes que generen los
conocimientos adecuados ala Sl. (Finquelievich, 2003).

2. Las politicas y edtrategias implementadas hasta ahora ponen € énfasis
generalmente en e equipamiento informatico para las escuelas, y en
menor grado, en la conectividad en las escuelas. También se le da
importancia a la generacion de contenidos, aunque en ain menor grado.
Aunque resulta imprescindible — y es un lodble primer paso equipar de
computadoras a las escudlas y conectarlas a Internet, estas acciones, por S
mismas, no ggnifican ain que s edé produciendo educacion paa la
Sociedad de la Informacion. Es imprescindible redizar una revisén de los
conceptos  sobre  educacion: avanzar desde la  concepcion  tradiciond,
bassda en la incorporacion y retencion de informacion, hesta la
innovadora: esimulo a la investigacion, bisqueda de informecion, su re-
creecion 'y procesamiento  para  trandormala en  conocimiento, y la
generacion de contenidos necesarios para las sociedades, particularmente
las emergentes, para su desarrallo.

3. Lafalta o insuficiencia de relaciones sdlidas, dindmicas y continuas entre
el sstema educativo y € sector de Ciencia y Tecnologia. para entrar en la
Sociedad de la Informacion sobre bases Sdlidas, @ sstema educaciond
debe dirigirse a formar investigadores que puedan producir conocimientos
paa d sector de C&T, @ que a su vez deberia engendrar contenidos de
conocimientos paraincorporar a Sstema educdivo.



Confusiones. la conectividad como objetivo dltimo:  Muchos prograves
gubernamentales ponen @ énfass fundamentd en la conectividad y en  USO de las
TICs Algunos de estos gobiernos directamente IDENTIFICAN LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION CON LA CONECTIVIDAD. Sin embago, para que las TICs
puedan gercer impactos pogtivos sobre los procesos de desarollo humano, debe
tenerse en cuenta que la conectividad no es un fin en S mismo, Sno una herramienta
gQue ayuda a encontrar soluciones concretas para las neceddades y problemas de la
poblacion:  empleo, sdud, generacion  de  ingresos  organizacion  comunitaria,
paticipacion politica, etc. La sola conectividad a Internet no es e objetivo mas
importante: si 1o es cOmo se utiliza. La promocion del desarrollo sustentable y la
reduccion de la pobreza no se consiguen por e (¢mero?) acceso a las TICs. Resulta
indigpenssble € refuerzo de las cgpacidades de los ciudadanos para tilizar,
goropiarse y producir estas tecnologias.

El rol de las mujeres en la EC: En generd, los factores rdivos d género no estan
ain muy consderados d promover y difundir  uso de TICs con fines econdmicos.
En los paises en desarollo en gengrd, y en Améica Latina en particular, muy pocos
programas se concentran en formar a las mujeres en las herramientas de las TICs ni
en formarlas para su empledhilidad en trabgos que involucren € uso de TICs, a pesr
de las claas diferenciass econdmicas que hacen que las mujeres acrecienten
notablemente d nimero de la poblacion pobre en dichos paisss. Raamette s
incorporan a los programas socides dementos de TICs que puedan ser Utiles a las
mueres ni £ oconddera como podrian  beneficialas  estas  heramientas,
paticulaamente a las mujeres de bgos ingreos. Alentar d acceso equitativo a
Internet, la formecion, los divesos usos y formas de agoropiacion de las TICs
contribuiria a modificar los roles de género tradicondes y las rdaciones de poder
entre los géneros. Y sin embargo, muy pocas politicas edades en Améica Latina y
e Caibe s dirigen a formar a las mujeres en d uso de herramientas de la Sociedad
de la Informacion, ni a fadlitar d empleo femenino en trabgos que impliquen d uso
desarrollado de estas tecnologias. Es mas los planes implementados hesta € presente
ni gquiera denuncian las inequidades de género en lo que e refiere d acceso y
formacion en € uso de TICs Raamente involucran dementos que favorezcan a las
mujeres 0 evdlen como pueden beneficiar a las mujeres pobres. En d caso de
géneo, alin peor que en ofras &eas, no exite practicamente coordinacion ni
aticulacion entre los planes socides y los planes sobre uso y difuson de TICs
dirigidos a las mujeres A pesy de que las mujeres representan actudmente una
proporcion creciente de usuarios de Internet, estan Subrepresentadas entre  los
ingenieros, técnicos, lideres, managers y empresarios en la emergente Sl. Las mujeres
gue poseen la educacion y formacion necesarias para los empleos y careas
profesondes relacionadas con las TICs son alin una minoria Los edudios llevados a
cabo por organizaciones muedran que cuado, tanto las mujeres como otros grupos
socides  defavorecidos no  reciben  formecion en TICs sus desventgas s
incrementan, tanto econdmica como politicamente. Esa tendencia sugiere que €
accexn y d uso de las TICs no son Indicadores suficientes de una participacion
equitative de las mujeres en la Economia dd Conocimiento. Lo que determina € rol



gue juegan las mujeres en la Economia del Conocimiento es como usan Internet y €
conocimiento y la formacion técnica con los que se las equipa.

El rol de las Ciudades, ambitos innovadores y EC. En la actud Socedad,
crecientemente urbanizada, los parques de Ciencia y Tecnologia (PC&T), tecnopolos,
€c., poseen un 0l dtamente importante en dar forma a las Ciudades de la S, en
mgorar la productividad ddl sector de sarvicios, en araer empresas innovadoras a
ciudades o regiones especificas, generar nuevos empleos, contribuir a la C&T, formar
nuevos cientificos y técnicos en dentar la sustentabilidad globd. Los PC&T  son
motores para € crecimiento econdmico, tecnoldgico y organizaciond, pero también
son factores cdave paa la dinamizacion de las &ess urbanas. Estos ambitos de
innovadon  —concentrados  en  la  produccion  de  acciones  tecnoldgices  sobre
golicaciones, dgemas avanzados de oftware, y tecnologiass de red, son més
intensvos en intdigencia que en edificdos La cuedtion dave es encontrar las formas
de aticulacion entre d teritorio fisco y los mecaniamos més sutiles de orden
especid, econdmico, culturd, de innovacidn, rdacionados con la dindmica de la
innovacion 'y paticulamente, con la innovacion de comunidades y de pequefies y
medianas empresas. Este concepto e refiere a las caracteridticas indtituciondes 'y
organizaciondes de comunidad y solidaridad: d cepitd socd exidente, las bases de
tipos de reaciones en red entre empresas y oOrganizaciones, y SUS interacciones con
organizaciones comunitarias. Con la aplicacion de edraegias goropiades, exidiria
una influenca mutud entre PC&T y comunidades locdes los PC&T  gercerian
impactos sobre d medio ambiente locd, tanto econdmico como condruido, socid 'y
culturd, mientras que las comunidades influenciarian las edtrategias de innovacion de
las empresss, Univarsdades y gobienos locdes con demandas y  propuestas
econdmicas, socidesy tecnoldgicas.

Innovacién y comunidad: También exige la oportunidad de producen innovaciones a
nivd micro en las comunidades desardlando nuevos (para d &ed) tipos de
emprendimientos, de procesos productivos, de asodaciones, 0 de mercados. Para
Gurgen (2003), los Sgemas de Innovacion Comunitaria (SIC), en forma muy smilar
a otras formas de innovacidon basados en & conocimiento, necesitan antes que nada €
accesn a dicho conocimiento y la poshilidad de implementar sus aplicaciones, anque
en d contexto de las comunidades locdes, la excda y nivd de informacion a aamilar
serd probablemente menos que en los Ssemas regionaes y naciondes.
Las SIC requieren fundamental mente de los Sguientes factores:
1 Accen de la comunidad a nivdes avawzados de informecion y
conoamiento.
2. Buenadigponibilidad de informacion provida por  sector publico.
3. ldentificacion de las necesdades en innovacion de  tgido empresarid
como medio para promover proyectosinnovadores



&

Empresas innovadoras de base tecnoldgica

Trabgadores bien formados en los nuevos requerimientos tecnologicos y

organizacionaes, cgpaces de aamilar e implementar |os conocimientos.

6. Capacidad locd paa trabga en red, con base en Internd, entre
productores, proveedores y consumidores de bienesy servicios.

7. Reoeptividad alainnovacion.

o1

Infraestructuras: La EC edad basada en infraestructuras eectronicas (aln las
comunicaciones indambricas, como wi-fi 0 wi-max, necesitan de una infraestructura
fiscd. Sn embago, edas infraestructuras se proveen generdmente a las aress
densamente pobladas, 0 de ingresos medios y dtos donde las empresss de
telecomunicaciones pueden obtener beneficios subgancides Por lo  tanto, las
poblaciones stuadas en &eas remotas, de bga densdad o de bgos ingresos estén con
frecuencia privadas de infraestructuras de TICs.

L as oportunidades

La EC presenta riesgos para la inclusén socid, pero también ofrece nuevos desafios y
oportunidades para los dudadanos y la Sociedad dvil organizada, y <obre todo, paa d
desarrallo.

Entre |as oportunidades de desarrallo, se pueden mencionar las Sguientes:

La Economia dd Conocimiento proporciona a los paises emegentes nuevas
oportunidades para hacer crecer mas rgpidamente sus economias, as como la
egperanza de un desarollo sustentable. S e gplican politicas de desarrollo adecuadas,
la EC puede pemitir a edos paises d implementar edrategias que no sSgan
lincdmente d moddo de desardlo inherete d cambio técnicoecondmico ya
trandtado por los paises desarollados En cambio, pueden utilizar raciondmente la
plaaforma de desarollo de la EC paa acdear la actudizacion, innovadion y
perfeccionamiento de los sectores indudrides tradiciondes, € surgimiento de nuevos
sectores productivos, y mgorar lacdidad y la eficiencia de sus industrias naciondes.

La poshilidad dd “legp-frogging” econdmico y tecnoldgico 2 incrementa a causa de
la oportunidad de adquirir infreestructuras de TIC dmilares a agudlas que poshilitan
la innovacion indudrid en paises y economias més avanzados (Gurdein, 2003). En
este caso, la introduccion de infraestructuras de TIC presenta a las economias macro-
regionales excedentes oportunidades para € desarrollo de las capacidades innovadoras,
andogas a las exigentes en sus competidores més avanzads — p.g. € desarollo de
indudtrias de software en Bradil, Sudéfrica, Rumania, Chinae India



La oportunided (ya muy desarrollada en paises como India y Brasl) de desarrollar las
economias naciondes y locdes a través dd offshoring, abreviacion de offshore
outsourcing: la préactica de emplear técnicos locdes usudmente a través de un
servicio de outsourcing, en otro pais que ofrezca condiciones ventgoses. Las empresas
buscan reducir sus costos labordes empleando trabgadores con sdaios y/o costos
socides menores que en @ pais de origen de las firmas. Los casos més usuaes son los
de empresss edadounidenses que contratan empleados, O directamente ingtdan
plantas, por gemplo, de concepcidn y produccion de software, en India y en forma
creciente en Brasl, Ching, Ruda, Igad, Rumania, o Irlanda, por gemplo. Pero
también s da d caso de paises emergentes, como d India, que ingdan unidades de
produccion en otros paisess en desarollo, como Brasl. El offshoring aore nuevas
oportunidades para nuevos empleos y megores formeciones para los trabgadores.
Como en otras transacciones internaciondes, se necesta de politicas adecuadas para
regular estas actividades en beneficio de las economias emergentes involucradas.

La poshilidad de que las organizaciones de la sodedad civil (OSC) paticipen en la
gengracion de ambitos de innovacion locdes y regiondes. Caddls and Hal (1994)
definen los ambitos de innovacidon como dSdemes de edructuras  sodides,
indituciondles,  organizaciondes, econdmicas and taritorides que cean  las
condiciones para la generacion continua de snergias, y U inversdn en un proceso de
produccion generado por eta misma cgpacidad dnégica, para unidades de
produccion que son parte de ambito innovador, 0 medio de innovacion, as como para
este medio en su totdidad. El desarrollo de edtos tipos de medios de innovacion es
decisvo parad desarrallo econdmico locd, regiond y naciond.

La ocason de tomar parte activa — junto con otros actores socides- en la concepcion e
implementacion de politices y edraegias paa asgura que las innovaciones
tecnoldgicas e utilizaodn como la formidable herramienta que son, en favor de
desarrallo sustentable y de la reduccion de la pobreza.

La poshilidad de empoderar a las mujeres en sus comunidades a través de la
educacion y la formacion pemanente orientadas a la Economia dd  Conocimiento.
Para que les mujeres paticipen de los bendficdos socides y econdmicos de la
Sociedad de la Informacion, necestan educarse para carreras en todos los niveles de
sector de TICs dexde € diseio de webstes software y hardware, hasta la
adminisracion 'y gedion de redes y adminidracion de empresss Cuando se
condderan las formas en que las mujeres pueden favorecerse con la Sociedad de la
Informacion, se debe pensyr més dla de usr las TICs para vender sus artesanias
tradiciondes o los usudes savicios en linea Los planes deberian involucrar a
mujeres como disefladoras, webmasters, network managers, administradoras  de
empresas, consultantes para clientes en grandes ciudades y en d extranjero, entre
otrosroles



Poder paticpar en la gengacion de nuevos medios educaivos o en la
trandformacion de los exidentes, con d fin de asegurar que se proporcione a los
ciudadanos la preparacion necesaria para actuar proactivamente en la EC, y no sufrir
pasvamente sus consecuencias. Existen oportunidades para negociar 'y paticipar en
la creecidn y/o la renovacion de la educacion superior, en paliticas y edtrategias para
dentar la produccion de contenidos, y paa reforzar las relaciones entre € dstema
educativo y € sector de Cienciay Tecnologia, entre otros.

La ocasdon de crer nuevos conocimientos y de difundirlos en d pais y en la mecro-
region. El movimiento de conocmiento, informacion e idess en los paisss eda
determinado en gran medida por la efectividad de sus Sstemas de comunicaciones.
Las TICs han optimizado las poghilidades para que los paisess menos desarrollados
puedan usx y aprovecha € conocimiento colectivo globd. La mgor poscon paa
producir, adquirir 'y compartir conocimientos en los paises desarollados puede
acrecentar la brecha dd conocimiento con los paises emergentes, S no & toman las
debides medides. La creecion de una infreedructura de conocimiento implica
“gorender como aprender”, es decir, crear la capacidad de carar la brecha dd
conocimiento, como un componente  fundamenta de las edraegias de desaradlo
(Stglitz, 1999).

La cedente movilidad de los individuos (estudiantes, profesores, invesigadores),
entre Universdades de didintos paises, as como los acuerdos académicos Norte-Sur o
Sur-Sur, implican que muchos paisss emergentes pueden beneficiarse de  sus
ciudadanos dtamente cdificados en d extranjero (bran gan) que pueden
proporcionar parte de capitd humano necesrio para gpoyar la innovacion requerida
en la Economia dd Conocimiento para desarollar inicidivas a nivel naciond.
(Gurdgein, 2003).

E-readinessciudadana

Para poder beneficiarse de las oportunidedes mencionadas més ariba, los ciudadanos
deben edtar prontos para las transformaciones econdmicas, socides culturdes y tecnoldgicas
gue modifican d mundo en d que habitan. Como = ha mendionado, la e-readiness de los
ciudadanos describe € grado de preparacion de la sociedad de un pais para participar como
agentes proactivos en los diversos sectores y niveles de Economia del Conocimiento, y de
capitalizar las oportunidades de participacion ofrecidas por € nuevo ambiente econGmico y
tecnologico (IAP, 2000).



Lae-readiness de |os ciudadanos necesita de;

Acceso alasinfraestructuras de TICs: hardware, software, conectividad, etc.)
Formacion en d uso de TICs (no solo dfabetizacion Tecnoldgica, sno también
formacion en gestion de empresas, organizaciones, etc. usando las TICs).

Educacion y formacion a lo largo de toda la vida en careras, profesones y
destrezas rel acionadas con la Economia del Conocimiento.

Acceso a Internet rgpido, gratuito o abgo cogto.

Informacion, conciencia y entusasmo sobre los beneficios de participar en €
nuevo medio econdmico, y derta obre los riesgos.

Informecidon y credtividad para identificar los nichos de oportunidad ofrecidos
por laEC.

Acceso a informacion  plblica sobre las inicidivas edtatdes y privadas en d
ambito delaEC.

Voluntad, informecion y organizacion socid para reclamar a los gobiernos las
infraestructuras en TICs, sdemas innovadores de educecion, legidacion e
informacion pablica, necesarios para gprovechar las opor tunidedes dela EC...
Voluntad, informecion y organizacidn socid paa denunciar  los  impectos
negativos de la EC sobre la Sociedad, y para negociar con los sectores publico
y privado las medidas necesarias para diminar o disminuir dichos impactos.

Uso Efectivo de les TICs Segin Gursten (2003), € Uso Efectivo puede
definirse como la capacidad y la oportunidad de integrar exitosamente a las
TICsen & cumplimiento de objetivos propios o colaborativos.

4, | as organizaciones de la Sociedad Civil en la Economia del Conocimiento

Para edimular d uso goropiado de las TICs con d fin de diminuir la pobreza y
dentar d desarollo sugentable las OSC deben condderar los Sguientes objetivos, a nive

locd y regiond:

Advetir todo d dgnificado de la Economia dd Conocimiento paa d
desarollo, y difundir este conodmiento entre los cdudadanos y las
organizaciones de la sociedad aivil.

Comprender que la EC implica nuevas oportunidades para los ciudadanos y
las OSC, y sobre todo, para un desarrollo sustentable.

Paticipar en la daboracion de politices naciondes MacroRegiondes y
globdes, para condruir las cgpacidades tecnologicas en los paisss en
desarrollo.

Intervenir para disminuir los impactos negativos de la Economia de
Conocimiento sobre las economias fragiles'y los grupos socides vulnerables.

Trabgar en € incremento de la e readiness de | os ciudadanos.

Crear una nueva vison. ver més dla de las cuediones corrientes de
conectivided, acceso y software de fuente abierta o “libre’, para dirigirse a
controlar, d menos pacidmente, las infraestructuras de Internet. nNo es



suficiente conectar a los ciudadanos, 0 expandir la administracion dectronica
de los gobiernos. Para desarrollar y redidribuir la riqueza de la Economia del
Conocimiento, es necesario tener control sobre ella. Acceso a Internet, mas
computadoras, o la implementacién de redes de telecentros no integran
necesariamente a las comunidades en la Economia del Conocimiento.

Identificar prioridades  deberian condderarse edratégicos a los Sdemas de
informacion  que posean importantes  cgpacidades  catditicas  para  las
actividades econdmicas Regiondes, y tenelos en cuanta como prioritarios
como parte de la infraestructura naciond de informacion. Esto induye sistemas
de informecion sectorides para educecion, gedtion financiera, gedtion de
empresas, importaciones 'y exportaciones, leyes y regulaciones, comercio
eectronico, comunicaciones y trangporte.

Reclamar acceso a los servicios de TICs a través dd desarrallo extendido y
equitativo de infraestructuras neciondes de informacion e integracion en €
Backbone internacional de comunicacion e informacion.

Paticipar en las negociaciones entre los gobiernos naciondes y las empresas
de tdecomunicaciones, paa asegurar la regulacion de la tdefonia, las
comunicaciones indambricas y los codos de acceso para los usuaios y la
distribucion equitativa de infraestructura en los territorios nacionaes.

Promover dnergias multi-sectorides (con la paticipacion de los sectores
plblico y privado, la sodiedad civil, € sector académico, y las ingdituciones de
cooperacion  interneciond), indispenssble para implementar  acciones  dirigidas
d desardlo socio-econdmico usando TICs. Es necesxio dcanzar dianzas
condructivas entre estos sectores paa cumplir con edos objetivos de
desarrallo.

Redlamar a las indituciones publices y d sector de C&T la condruccion de
Indicadores de la Sociedad d la Informecion que reflgen gpropiadamente los
impactos econdmicos y soddes de las TIC, para poder evduar y monitorear
las politicas plblicas, ad como las inidaivas dd sector privado y dd
ancidivo en estas aess. Se necestan metodologias dterndivas de medicidn
paa evduar las gpropiaciones socides y econdmicas de las tecnologias por las
comunidades.

Participar en los debates y decisiones de los sectores publico y privado  sobre
las mgoras sgémicas en d funcionamiento y la competitividad de sectores
cave en las economias naciondes y Regiondes a travées de politicas
edtratégicas y planes de implementacion.

Identificar y difundir nuevas formas de usar las TICs paa reolver los
problemas més predominantes dd desarollo  socio-econdmico:  educacion,
sud, desardlo urbano y rurd, presrvacion dd medio ambiente, creacion de
empleos, seguridad.

Alentar una creciente motivacion, a nivdes naciond y Regond, paa €
desarollo econdmico, a través de la induson de contextos de informacion en
todos los niveles delajerarquiaadminigtrativa

Reclamar acceso plblico a la informacion dd sector plblico, lo que resulta
fundamenta para que tanto los ciudadanos como las empresas aprovechen las



oportunidades exidentes cuando deseen locdizarse en  otras  ciudades,
provincias, 0 paises. La informacion relevante es la que e refiere a cuestiones
adminidrativas (derechos, deberes, procedimientos legdes paa empresss y
trabgadores, etc.), pero también a las edtadidicas y la informacion sobre los
mercados financieros.

Promover la creciente paticipacion de las mujeres en las actividades
formecion y educacion para la Economia dd Conodmiento. Suscitar en los
gobienos la paticipacion  equitdive de las mujeres en las decisones
relacionadas con  acces0 y € uso de infraestructuray equipamientosdelaSl.
Edimular las capacidades empresarides y las inicidivas en la poblacion,
ayudandolos a buscar formecion sobre la gedtion de empresss
microemprendimientos, y a encontrar créditos blandos  para  financiar
iniciativas basadas en tecnol ogias.

Desarollar acciones para asegurar que los beneficios dd crecmiento
econdmico tengan una redigtribucion raciond en la poblacion

Lanzar y mantener un debate a largo plazo sobre las interacciones entre las
OSC y la Economia dd Conocimiento, como parte dd proceso que conduce a
la Cumbre Mundid de la Sociedad de la Informacion en d afio 2005.

Para desplegar lasinteracciones entre la Sociedad Civil y la Nueva Economia en los
paisesen desarrollo

Las OSC de los paises en desarollo y los lideres en d campo de las TICs deben asumir
conscientemente sus responsabilidades socides en la Economia dd Conocimiento. Edo puede
reslltar de la combinacion de esfuerzos mulitiples, induyendo (pero no limithdose @) los
sguientes

Concentrarse en las indudtrias naciondes, proveyéndolas de informacion  y materides
paa tornalas més innovadoras y competitivas. Esto puede contribuir a incrementar
los empleos no solo en @ sector de las TICs, Sino en otros rlacionados, y ayudar a un
amplio sector de la poblacion aincrementar sus niveles de vida

Crear tecnologias accesbles y fé&dles de usy para d ciudadano medio. Edas
tecnologias podrian idedmente estar relacionadas con proyectos de dfabetizacion
tecnologica y/o programas de autoempleo. S resultan exitosss, edtas tecnologias
podrian exportarse a otras naciones

Desardllar investigaciones multidisciplinarias sobre los efectos socides y  econdmicos
dd intercambio y cooperacion Tecnologica entre Macroregiones (p.g., América
Lating, India, China, Sud&frica), concentradas en implementaciones de TICs paa €
desarrdllo y ladisminucion de la pobreza

Identificar socios en paises de las MacroRegiones en desarrollo para condruir redes,
con d fin de desarrollar redes de cooperacion.



La Nueva Economia dd Conocimiento proporciona a los paisss en desarollo una
oportunidad extraordinaria de ayudarse y de ayudar a otros paises. Tanto las organizaciones
de la sociedad civil como los lideres gubernamentdes y empresrios en @ sector de TICs

necestan concentrarse sobre estos objetivos més amplios, cuando se planifica  desarrallo
futuro ddl sector.
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