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Resumen

Este trabajo sintetiza el trabajo llevado a cabo en dos investigaciones sobre

tecnologias de informacién y comunicacion (TICs), desarrollo y reduccion de la
pobreza, en América Latina y el Caribe, incluyendo a Argentina. Se estudia el
uso que los gobiernos nacionales hacen de las TIC, tanto en sus planes de
lucha contra la pobreza como en los avances hacia la construccion de la
Sociedadde la Informacién.

Abstract

This paper refers the research work carried on about information and
communication technologies (ICTs), development, and poverty alleviation in
Latin America and the Caraibbean, including Argentina. Particular attention is

paid to the ways in which national governments use ICTs in their plans to
reduce poverty, as well as in their efforts towards the construction of

Information Society.
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Los proyectos de investigacion que dan origen a este documento de trabajo son dos. “TIC y desarrollo local: €
caso de la Regién Metropolitana Norte de Buenos Aires’ (PICT 2000, dela ANPCyT) y “TIC y Reduccién de la Pobreza
en América Latinay e Caribe’, financiado por € IDRC, Canada (2002-2003). Ambos proyectos estan dirigidos por
Susana Finquelievich. En e primero trabajan los investigadores Silvia Lago Martinez, Adriana Causa y Maria de los
Angeles Sola Alvarez, y los becarios Algjandra Jara y Ariel Vercelli. En e segundo, los investigadores Silvia Lago
Martinez y Néstor Correa, y los asistentes Algjandra Jaray Ariel Vercelli.

En el primer proyecto, se realiza el trabajo de campo en la Region Metropolitana Norte Gran Buenos Aires, en
municipios en los que se estdn aplicando usos de TIC: Vicente Lopez, San Fernando, San Isidro y Tigre. El periodo
elegido va de 1995, afio de introduccién de Internet en Argentina, hasta e afio 2002.

El proyecto trabgja con los siguientes temas:
- ldentificar los profundos cambios contextuales y las mega tendencias de nuestros tiempos.

Identificar ejemplos de casos y tendencias internacionales de estrategias y politicas locales disefiadas para

responder 0 adaptarse alos cambios contextuales.

Identificar las estrategias y politicas locales en € érea estudiada disefiadas para responder o adaptarse a los

cambios contextuales.

Desarrollar una metodologia para €l estudio en profundidad sobre la incidencia de la aplicacion de las TIC en e

desarrollo local.

Analizar los procesos de reestructuracion y reformas de los municipios por medio de los casos de estudio

mencionados.

Evaluar como las TIC son utilizadas en la gestién urbana, la provision de servicios alos ciudadanos, la economia

local, la organizacién comunitaria y la educacién superior.

Efectuar propuestas de estrategias y politicas de utilizacion de TIC paraimpulsar el desarrollo local.



Introduccion

¢Pueden las tecnologiss de informacion 'y comunicacion  (TIC) tener impactos
eficaces en la reduccion de la pobreza en América Latina y € Caibe? Edos impactos,
¢pueden regidrarse en d corto y mediano plazo? En @ caso de s pogtivos, ¢se deben a
una sumatoria de micro emprendimientos locdes de golicacion de TIC, o a programes
edatdes y/o regiondes integrdes? ¢Como afectan la forma diferencid en que hombres y
mujeres padecen la pobreza y d desempled? ¢COmo inciden las tecnologias de informecion
y comunicacion (TIC) en € desarrollo locd?

Edos interogantes inducen a investigae cdmo d uso de las TIC incide en d
desarollo locd, mediante @ andiss de como los actores locdes urbanos actlan ante €
emergente modo de desarrdllo informaciond, o como lo expresa Manud Cagels, como d
“poder de los lugares’ se contrgpone d dd “espacio de los flujos’. Esto implica identificar
la incidencia de las actividades de cuaro actores socides (municipios, empresss,
organizaciones comunitarias, Universdades) rdacionades con d uso y difusén de
herramientas  de tecnologias de informacion 'y comunicacion en @ desarollo locd, con
énfass en |os sectores socid, politico y economico.

La revolucon informaciond, en tanto contexto, debe ser tenida en cuenta no sdlo
por los gobiernos naciondes y las organizeciones internaciondes, sno también por los
actores locdes, paticulamente en paises en desarollo como € nuedro. Los impactos
locdes dd modo de desardlo informaciond conciernen la gobernabilidad de las ciudades,
U desarrallo econdmico, sus formas de organizacion socid y en generd, los modos de vida
de wus habitates La emergencia de nuevos contextos implica nuevos campos de
competencia. Es muy probable que las aeas urbanas y los actores locades mas audaces y
adgptados a la velocidad dd cambio no Sdlo resultaran menos perjudicados, sno que
también cosecharén los beneficios de la Sociedad de la Informacidn (). La identificacion
de las mega-tendencias provee la informacion esencid que e necesta en los nivees mas
dtos de la gestién urbana y de la economia locd. Los jugadores dave son los gobiernos
naciondes. Las politicas y edrategias naciondes proveen d background para las edrategias
provincidesy locdes

Egte proceso et plagado de riesgos y desventgias. El mercado librado a sus propias
leyes tiene dtas posbilidades de acentuar las diferencias socioecondmicas exigentes, y S
e rol actud de los gobienos es d de legitimar este desarollo antes que regularlo, se
reducen los acances de un control democréico de la sociedad locd. Otras reservas s
refieren a los impactos ded modo de desarrollo informaciond sobre la dimendon epagd
de la sociedad, y los Ordenes socid y econdmico de regiones y locdidades El resultado
bien puede ser un incremento de la segregacion socio-espacid y de los desequilibrios
regiondes, as como la emegencia dd fenomeno de la “ciudad dud” (Cadels 1939,
Sassen 1991).

Sasen plantea que et emergiendo un nuevo régimen urbano, debido d impacto de
la nueva economia mundid en las ciudades globdes y noddes Las ciudades més
integrades d “espacio de los flujos’ s trandorman en nodos de servicios centrdizedos, 10
gue implica la converson de actividades productives industrides a centros financieros o de
sarvicios dtamente epecidizados, con un dto componente tecnol égico.



Para Francisco Alburquerque (1997), la incorporacion de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) permite mgorar los Sstemas de produccion, lo que a su
vez repercute favorablemente en la eevacion de la cdidad de vida de la poblacion locd.
Segln este autor, las innovaciones tecnoldgicas reguieren cambios 0 mejoras gerencides y
organizatives en @ funcionamiento de las empresas y la administracion publica en generd,
ad como diferentes tipos de interaccion entre agentes socioecondmicos e indituciondes, a
veces como precondicion paa que las megoras tecnoldgicas puedan introducirse. En
redidad, edtas innovaciones técnicas nunca s dan en € vacio, Sno como pate de
trandformaciones socides e indituciondes Es por eso que la innovacidon tecnoldgica debe
entenderse como vinculada a los procesos de cambio e innovadon socid que la hacen
posble.

Emergen nuevos actores locdes, que gercen su influencia en d amhito de lo locd.
Pero actudmente también se ha trandformado @ concepto de "&mbito de influencia de lo
locd". Mientras que los grandes actores internaciondes (las compafiias telefonicas son €
gemplo més evidente, ademés de las empresas congructoras internaciondes responsables
por mé& de un "mega-trabgo plblico’) actlen sobre d &mbito locd ain sn etar
locdizados en é, actores completamente locdes, como los migmos gobienos municpdes
trascienden las fronteras teritorides urbanes. Las redes dectronicas de  municipios
intercambian informacion y experiencias eventudmente replicables. Las redes dectronicas
ciudadanas exceden d ambito loca para asociar fuerzes y tranformarse en fuerzas de
preson anive internaciond, como las REC europess (Finqudievich, 2000).

Lo ateior indicaia que exige actudmente entre los gobiernos locdes las
organizaciones ciudadanas, las empresss que actlen en d ambito de lo locd, las
Universdades que crean y trangmiten nuevos saberes, una tensén entre la sudentabilided
de las condiciones locdes y la influencia de las redes globdes. Los actores locdes, en
especid los gobiernos y las organizaciones comunitarias, deben luchar por promover cierto
grado de desarrallo locd y d mismo tiempo, tratar de reducir los efectos negativos de estos
desarrollos. La tengdn que se crea es d que exige entre las identidades locdes (6 Yo) y las
redes globdes de intercambios ingrumentaes (La Red) (Cagtells 1996).

(Qué s entiende actudmente por desarrollo locd? La Fundacion Interamericana
(1998) lo define como un proceso participativo para abordar y resolver diversos
problemas socioecondmicos en un territorio determinado por medio de la formacion de
alianzas entre la sociedad civil, los gobiernos locales y € sector privado que conduzcan al
desarrollo sostenible, al mgoramiento de la calidad de la vida de los grupos de bajos
ingresos 'y al fortalecimiento de la democratizacion en toda la region.

"Problemas socioecondmicos' e refiere a campos tdes como d desaradlo
econdmico, la generacion de ingresos, d mango de los recursos naurdes, d medio
amnbiente, la sdud, la nutricidn, la educacion, la vivienda, € saneamiento y la capacidad
para redizar y sodtener proyectos de desarrollo. "Alianzas' se refiere a codiciones y a la
accion en colaboracion de entidades locdes independientes, como asociaciones  civices,
organizaciones comunitarias, asociaciones dd  sector  privado,  organizaciones no
gubernamentaes, empresas, gobiernos municipdes y representantes locdes de gobiernos
regiondes y neciondes que conduzcan a la sdecdon y decucion de  proyectos
socioeconomicos que reflgan las prioridades y necesidades locdes. Por "Sociedad civil”
nos referimos a organizaciones no gubernamentaes (ONG), organizaciones comunitarias,
asociaciones  vecindes, organizaciones edesadicas, asociaciones profesondes,  entidades
privadas sn fines de lucro, organizaciones de base y organizaciones e indituciones



privadas de todo tipo, como fundaciones, escudas, universdades y centros de
investigacion.

El presente documento se basa en las investigaciones redizadas sobre los dos primeros
puntos mencionados més ariba la identificacion de los profundos cambios contextudes y
las mega tendencias de nuedros tiempos, y la de gemplos de casos y tendencias
internacionales de edrategias y politicas locdes disefiadas para responder 0 adaptarse a los
cambios contextuaes. Se ha tomado, como macro-contexto, a América Latiinay e Caribe.

|. El macro contexto

Eda fase dd proyecto invediga la incidencia de las TIC en d desardlo y en la
reduccidn de la pobreza en América Latina y € Caribe, consderando la perspectiva de género.
El peiodo de estudio es desde 1995 (afio de introduccion de Internet en la mayoria de los
paises de ALC) hadta junio de 2003. Como se ha mencionado més ariba, se ha trabgado en
la identificacion de las maneras en que las TIC, en paticular Internet, pueden contribuir a
elaborar edtrategias y poaliticas publicas que respondan adecuadamente a las necesidades de la
poblacion, que estimulen d desarollo sustentable, y que incduyan d menos cudro actores
socides. gobiernos en todos sus nivedes d  sector académico, las empresss, vy a las
organizaciones de la sociedad civil.

La rdacion entre las TIC y d desarollo humano ha sdo poco edtudiada hasta €
momento. Menos aln ha sdo estudiada su reacion con la pobreza. A pesy dd entusasmo
gue organismos internaciondes, gobiernos y sectores de la sociedad civil manifieta hacia las
TIC y los procesos de desarollo, es poco lo que se comprende actudmente sobre @ pape de
edas tecnologias en dichos procesos La Comidon sobre Cienda y Tecnologia para €
Desarrollo de Naciones Unidas (1995) ha sefidado este concepto: “..aunque la revolucion
tecnologica drededor de las tecnologias de la informacion ha hecho crecer d interés — entre
los formuladores de politicas, € sector empresrid 0 d mundo académico — alin es poco lo
que s conoce sobre los obgtaculos que deben afrontarse para acceder a estas tecnologias y €
impacto de las mismas en los procesos de desarrollo. Estas cuestiones necesitan comprenderse
meior...”. Quedan aln muchos interrogantes por responder y @ debate sgue abierto.

Actudmente, los paises de ALC s ven en la triple necesdad de integrarse a la Sociedad
de la Informacion en forma proactiva, para no quedar (aln mas) d margen de la economia
globd, de condruir la S en los respectivos paises y regiones consderando las particularidades
y neceddades naciondes y locdes, y de combdir la creciente pobreza y la desguddad de
ingresos en sus poblaciones. Como plantea Francisco Proenza (2002), “Los paises que buscan
la prosperidad y la etabilidad socid (...) harian bien en concentrarse en e-Para Todos, 0 sea,
en hacer accesbles a todos sus ciudadanos las oportunidades que las TIC brindan para un
desarrollo individud y socid; y en aolicar las TIC para fortalecer a los ciudadanos comunes e
involucrarlos en inicidivas de desarollo a nivd locd y regiond, y paa reducr la
inseguridad que &flige a gran pate de las personas y sociedades en los paises en vias de
desarollo”.

Dexde los afios stenta dd Siglo XX, s ha plateado una corrdacion —postiva o
negativa, segun los diversos andiss- entre la difusdon de las TIC y la pobreza Manud
Cagdls (2000) platea que las TICs contribuyen d desardllo econdmico de las naciones,



fundamentdmente en @ caso de la economia de Estados Unidos Pero tanto é como Flor
(2001), Proenza (2002), y otros autores coinciden en que d desarollo de las TICs tiende a
aumentar la desiguddad, y que los impactos de las TICs sobre las economias de los paises
periféricos seran bien diferentes a los que hen influido sobre la economia estadounidense, 0 en
la de otros paises desarollados. Existen varias razones para esto: los primeros innovadores —
en ede can, las empresas norteamericanass son los que obtienen mé beneficios la
infraestructura de TICs es mas rentable y facil de desarrollar en &eas urbanas, |0 que acentlia
la inequidad con repecto a las aess rurdes los empleos relacionados con TIC requieren de
mano de obra espedidizada y se mangan con flexibilidad labord; los paises periféricos no
cuentan, como los desarrollados, con Sstemas de seguridad socid promovidas por politices de
Edado adecuadas y edructurdes, y con redes de organizaciones civiles que les permitan
amortiguar los efectos —desampleo, subempleo- de la trandcion entre la economia de la
Sociedad Indudrid (a la que certas regiones de ALC no hen dcanzado ain) y la de la
Sociedad dd Conocimiento (Proenza, 2002).

Ede trabgo andiza las edrategias implementadas en rdacion a la reduccion de la
pobreza en ALC y propone una searie de edrategias para la formulacion de politices de
desarollo y reduccion de la pobreza usando las heramientas de la Sociedad de la
Informacion, con € objetivo de pdiar las desguddades socides y de género. Se detdlan las
principades hipdtess que guian eda nueva linea de trabgo, con @ objetivo de contribuir a su
discusdn. Se han identificado las edrategias y politicas utilizadas por los gobienos de la
América Laina y d Caibe para implementar la incorporacion de tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) con propdstos de desarrollo econdmico, socid y politico. En forma
padda, s han regidrado las edrategias y politicas gubernamentaes en los paises de ALC
paa etimular € desarollo socioecondmico y combatir la pobreza En ambos casos, dada la
amplitud de campo de estudio, ¢ han andizado las edraegias y paliticas nacionales, aunque
en dgunos casns especificos se han estudiado casos de programas federdes (en @ caso de
Brasil), cuando hemos encontrado casos de gran rdlevancia.

Se ha investigado por un lado § y cdmo las TICs aectan de manera diferente hombres y
mujeres en la disminudon (0 mentenimiento, o incremento) de la pobreza, y por otro, S las
politicas establecen edrategias desde una perspectiva de género. Findmente, se efectlian
propuestas de estrategias y politicas de utilizacion de TIC paraimpulsar € desarrollo en ALC.

L os supuestos que sirven de guia a estafase ddl trabgjo son las siguientes:

Actudmente, las TIC incidirian directa e indirectamente en la disminudon de la
pobreza en los paises emergentes, s0lo a condicion de utilizarse como parte de
politicasy estrategias integrales, en d desarrallo.

La pobreza afecta de manera desigud a hombres y mujeres en ALC; las politicas y
edraegias utilizadas actudmente por los gobiernos naciondes con respecto d uso de
TIC no contribuirian ni areducir la pobrezani a morigerar eta inequidad.

Es necesario condruir una nueva economia, la economia de la Sociedad de la
Informacion, para incorporar a ALC a la S, que induye la produccion a nivd de los
paises de bienes y savicios intendvos en TIC, adecudndola a las necesdades y
potencididades de la Region y de cada uno de sus paises y sub-regiones. @ plantea en



primer lugar cambiar d perfil de egpecidizacion centrado de servicios 0 commodities
bienes intensgvos en recursos naurdes y mequila hacia la produccion de bienes y
s|vidos intengvos en tecnologia

La inddacion y desarodllo en ALC de empresss innovadoras rlacionadas con TIC
para generar indudrias nacionales productoras de bienes y savicios intensvos en TIC
no Ao contribuiria a romper la dependencia tecnologica de los paises de ALC con
repecto a las importaciones de tecnologia, Sno que incidiria favorablemente en €
desarollo, por medio de generacion de empleos, formacion de persond, generacion de
PYMES y mico emprendimientos innovadores convenios con  indituciones
educativas,  convenios con los gobienos locdes y con las organizaciones de la
sociedad avil.

Paa que este desarollo no agudice las diferencias socioecondmicas exigentes, se
requeriria de intervenciones de los gobiernos naciondes y locdes con respecto a
politicas y edrategias de optimizacion de cdidad de vida paa la mayoria de la
poblacion.

I1. Observaciones metodol6gicas

Desde d inicio de la gecucion de edta fase dd proyecto se lo reestructurd para gudarlo
a las “lecciones gorendidas’ en otras investigaciones propias y de colegas de ALC. Se llevd a
cabo una revison extensva en todos los paises de ALC, de los programes edades de
adgunos provincides o federdes, y de dgunos proyectos internaciondes. En base a este primer
relevamiento se decidio continuar trabgando en general sobre ALC, pero limitar d estudio en
profundided, utilizando une muestra tedrica de los nueve paises detectados en investigaciones
anteriores como los més productivos y representaivos en  edrategias y  politicas
gubernamentdes rdacionadas con la gplicacion dd TIC en d desarollo y d acceso de la
poblacion:  Argenting, Brasl, Chile, Colombia, Cuba, México, Peri, Urugusy y Venezuda H
cas0 de Cuba fue tomado por la importancia otorgeda por su gobierno d uso de las TIC en las
actividades econdmicas y en educacion, formacion y acceso, asi como por la eficacia de sus
planes de reduccion de la pobreza dimentariay en los sarvicios de saud.

Se han redlizado investigaciones sobre tres vertientes pardédas.

La progresdon de la evolucion de la pobreza en ALC, con énfasis en su impacto
diferencia sobre hombresy mujeres.

Las acciones (edrategias, programas, planes, proyectos) emprendides por los
gobiernos naciondes (aunque en dertos casos, como Brasl, la rdevancia de planes y
proyectos edatdes y locdes hizo que dgunos fueran induidos), para la incorporacion
y diseminacion de TIC en sus paises.

Las acciones (edrategias, programas, planes, proyectos) emprendides por los
gobienos naciondes, con d objetivo de etimular d desarollo sugentable de sus
naciones y de luchar contra la pobreza, usando TIC como hearamientas en diferentes
aress.

Tanto en las acciones gubernamentdes dirigidas a la incorporacion de TIC como en las
gue apuntan d desarrdllo sugtentable, se ha puesto @ acento en identificar aquéllas dirigides a



morigerar las diferencias de oportunidades econdmicas y educativas entre los géneros. Luego
£ ha procedido a identificar los vinculos entre los programes, planes y proyectos cuyos
objetivos son la condruccion naciond de la Sociedad de la Informecion, dirigides a la
incorporacion de TIC y agudlos cuyos fines son @ desarrollo sugtentable y la reduccion de la
pobreza.

Las fuentes de informacion empleadas fueron la colecta, via hibliogréfica e Internet, de
informacion, y andiss de las politicas naciondes de los paises de ALC con repecto a la
incorporacion de TIC para d desarallo, d incremento y creacion de empleos y la disminucion
de la pobreza También se colectd informacion sobre las politicas naciondes de los paises de
ALC oon respecto a desarrollo socioecondmico, incluyendo proyectos implementados o en
curso de parques de Ciencia y Tecnologia Se recurrié d andlisis de los datos estadigticos. En
e can de Argentina (pais de reddencia de los investigadores) y de Brasl (donde los
invedtigadores mantienen un  programa de cooperacion con el Indituto de Pesquisa e
Plangamento Urbano-Regiond, de la Universdad Federd de Rio de Janeiro), se redizaron
entrevidas presencides a  informantes  cdave  (funcionarios  municipdes, empresarios,
miembros de ONGs relevantes).

La fuente mas relevante de informacion fueron las blsguedas en Internet y presencides,
cuantitatives y cuditativas, de informacion edadidtica, bibliogréfica y documentd. La
investigacion redizada en Internet, § bien presata las ventgas ya conocidas de
indantaneidad, amplio dcance y bgos codos, presenta también la desventga de tener que
confiar 0lo en los contenidos de los gtios web gubernamentales. La informacion  presentada
en dlos no sempre edta actudizada, aunque éste sia un md menor: a menudo es
excesvamerte optimista con respecto a los impactos de Sus propios programas y proyectos.
No da cuenta de los obgstéculos enfrentados, ni de sus resultados, ni efectlia monitoreos,
evaduaciones ni edudios de impacto sobre los proyectos programes y planes presentados
Cuando puede cruzarse con datos relevados en otras fuentes, como hicimos en los casos de
Argentina y Bradl, ese inconveniente s rdaiviza Sin embago, es muy probable que la
informacion colectada en los otros paises eé segada Por otro lado, cieta informacion
(como poaliticas con respecto alamujer, o planes dimentarios) no figuran en Internet.

Dada la riqueza de inidaives hdlades —fundamentdmente con respecto a la
implementacion de programes, planes y proyectos dirigidos a la difusén de la Sociedad de la
Informacion- sdlo hemos descrito agui las que a nuestro juicio son més representaivas. Se han
agregado las URLs de los gtios, y en dgunos casos los hipervinculos, en caso de que los
lectores deseen profundizar mas en lainformacion ofrecida.

[11. Lapobrezaen AméricaLatinay d Caribe

En ALC la probleméica de la pobreza es un fendmeno edructurd y persdente El
Panorama Socid de la CEPAL® (2002) sefida que la poblacion ubicada por debgjo de la linea
de la pobreza representaba @ 41% de la poblacion totd de la region en 1980, cuando se
edimaba la poblacion totd en 352 millones de habitantes. Transcurrides dos décadas las cifras

! CEPAL. Panorama Socia de América Latina 2001-2002 [en linea]. Feres, Juan Carlos y Ledn, Arturo
(coord.) Primera edicion Noviembre de 2002, Santiago de Chile, Publicacion de las Naciones Unidas.
<http://www.eclac.cl/publicaciones/DesarrolloSocial /3/LCG2183P/Sintesis 2002.pdf> [Consultaz 2  julio
2004]



empeoraon, y € porcentge de pobreza latinoamericano pasd a dgnificar en d 2000 d 44%
de una poblacion mucho mayor: unos 508 millones de habitates Las difras dd Banco
Mundid (2003) revdan que, de los 510 millones de habitantes de América Laina y d Caribe,
unos 170 millones viven en la pobreza (menos de 2 dilaes diaios); de étos 70 millones
sobreviven en la extrema pobreza (menos de un dilar diario). Los indigentes pasaron de 48
millones en 1990 a 57 millones en 1999, y los pobres de 121 a 132 millones en igud periodo.
Para d 2003 = edima que 5 de cada 10 lainoamericanos son pobres, y @e Se encuentran por
debgo de la linea de pobreza d 58% de los nifics menores de 14 afos. En Argentina eda
dltima proporcidn llega d 75%. Egte incremento de la pobreza se desarrolla d mismo tiempo
que s difunden por parte delaRegion las TIC y los henesy servicios derivados de dlas.

Cuadro 1. Numero de pobresy de indigentes en los paises de América L atina en 1999
(Por orden descendente del nUmero de pobres)

Fuente: Maspero, Emilio. América Latina: Hogares y poblacién bajo las lineas de pobrezay de indigencia [en
lined] Universidad de Trabajadores de América Latina, 1999, “Cap v”,
<http://utal .org/hogaresypoblaciond.htm> [Consulta: 4 julio 2004]
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Desigualdades degénero

La pobreza es més sufrida por las mujeres que por los hombres. Ha crecido fuertemente
e nimero de hogares pobres monoparentaes, con sBlo madre d frente. Crece d ndimero de
nifics que son enviados a trabgar 0 s ven impulsado a dlo. Segin daos de la OIT 20
millones de nifios de menos de 14 aios en ALC trabgan. Eso conlleva d dbandono o
directamente ala desercion escolar.

Dentro de este contexto de profunda y creciente desguddad y exduson socd, se
presentan € fendmeno dd aumento de mujeres a cargo del hogar, quienes son d principd sno
e Unico sogén econdmico de la familia (Massolo, 2003). Las proporciones 2 observan en €
sguiente cuadro.

Cuadro 3: Jefesmujeresen € total de hogares urbanos (por centajes)

Hogares
Pais Afio Jefes
Mujeres
Argentina 1999 2716
Bolivia 1997 20,7
Brasil 1999 254
Chile 1998 240
Colombia 1999 288
CostaRica 1999 279
Ecuador 1999 201
El Salvador 1997 0.2
Guatemaa 1999 243
Honduras 1999 303
México 1998 191
Nicaragua 1997 36,6
Panama 1998 306
Paraguay 1997 26,0
gi?r.]i nicana 1997 314
Uruguay 1999 305
Venezuda 1999 212

Fuente: Alejandra Massolo, en base a los datos de CEPAL, Estadisticas de Género:
www.eclac.org/mujer/proyectos/perfiles/comparados/jefatura.htm

Como == puede goreciar, paises pequefios pero diversos, como Panama y Uruguay,
comparten la proporcion de 30% de hogares con jefatura femenina En generd la cantidad
de hogares dcanza mas de 20%. No todos son hogares pobres las causas dd fendmeno
obedecen a diversos factores y circungtancias. Lo cierto es que los epacios locdes estan
cada vez més etén poblados de mujeres a cago dd mantenimiento y desarrollo de sus
familias (Massolo, 2003).



El acceso a un trabgo remunerado resulta paticularmente dificil para las mujeres de
los sectores pobres urbanos, y tiende a encontrarse entre los de menor cdificacion y mayor
precariedad, como se observa en d sguiente cuadro.

Cuadro 5 Poblacién urbana femenina ocupada en sectores de baja productividad del
mercado de trabajo* 1998 (en porcentaje del total de la poblacién urbana ocupada)

Pais Total Pais Total
Argentina  |50,1 Boalivia 75,2
Brasi 53,0 Chile 41,7
Colombia S/d CostaRica |414
Ecuador 63,6 El Savador |589
Guatemda 62,7 Honduras (55,6
México 49,6 Nicaragua |66,7
Panama 36,9 Paraguay 714
Uruguay 44,9 Venezuda |51,1

* Los Sectores de Baja Productividad incluyen microempresas, empleo doméstico y trabajadores independientes no calificados.
Fuente: Alejandra Massolo, en base a los datos de CEPAL, Panorama Social de América Latina 1999-2000, p. 257-258.

Por lo tanto, cobra ain més importancia ofrecer a las mujeres la formacion que les
permita ingresar como trabgadoras cdificadas d mercado labord, sobre todo d de la
Sociedad de la Informacion.

Servicios sociales en descenso

Seglin GonzdeZ (2003), la accion dd Etado en cuato d suminisro de  servicios
socides béscos, en d paorama de sdaios deprimidos por la crigs deberia ser un
indrumento de lucha contra la extrema pobreza y de asgnacion de recursos en pro de una
didribucion més equitetiva de los ingrexos Por d contrario, aunque no exigen edudios
actudizados dd impacto de la “media década perdidd’ en maeria de sarvicios bascos, se
etima un fuerte deterioro de los mismos en los paises mé golpeados por la recesion, como
Argentina El gasto plblico socid por habitante en la Region era hasta 1997 de 225 ddlares
por habitante, de los cudes menos de un tercio, 73 ddlares, correspondia d &ea socid basca
de educacion, sdud y agua potable rurd y de bgo costo (Gonzd ez, 2003).

Un edudio de Enrique Ganuza, Arturo Ledn y Pablo Sauma (1999, en Gonzdez, 2003),
con informacion de 13 paises, concduyd que € dinero dedtinado a sarvicios socides bésicos
era 0lo 124 por ciento dd gesto publico totd. Para dcanzar la meta de una cobertura tota de
los servicios socides bascos se cdculaba entonces que era necesario aumentar 10S recursos
hesta 204 por ciento dd geso publico, meta que a la luz de la evolucidn econdmica de los
Ultimos cinco afios se hace préacticamente indcanzable. Con la caida dd producto en torno a

2 Gonzalez, Gustavo “ América Latina: més pobrezay menos servicios sociales’ [en lined]. TerraVivaon line
<http://www.ipsnews.net/fsm2003/esp/nota2.shtml> 2003 [ Consulta: 2 julio 2004]



1% paa d afo 2002, la Region eda lgos de llegar d crecimiento requerido para dcanzar en
2015 la meta de reducir a la mitad la poblacion pobre, como s establecié en la Cumbre dd
Milenio de 2000 convocada por la Organizecion de las Neciones Unides. Para lograr ee
objetivo, ALC deberia crecer a razdn de 4% como promedio anud. Sin embargo, los paises
con mayor pobreza deberian hacerlo a un ritmo de 7%, los de pobreza media a 4,1%, y los de
menor pobrezaa 2,9 por ciento, segin CEPAL.

Desgualdad, Pobreza y Brecha Digital

La edructura de digtribucion del ingreso en ALC es la més regresiva internaciond mente.
Es la region donde d 5% més rico recibe més que en ninguna otra, 25% dd ingreso naciond,
y € &ea en donde € 30% més pobre recibe menos, 7.5%. Tiene la mayor brecha socid de
todes las regiones (Kligsberg, en BID, 1998°%). La inequidad laincamericana no sdlo =
presenta en @ plano de la digtribucion de ingresos. Afecta otras &eas claves como d acceso a
activos productivos, d crédito, las poghilidades de educacion, la sdud y actudmente la
integracion d mundo de la informética, y a la Socedad de la Informecion. La brecha en
acensn crea € andfabetismo digitd. Segln indicadores a nivd mundid publicados por la
UIT?, la etimacién de nimeros de usuarios de Internet en la region de las Américas para d
aho 2001 es de goroximadamente 18251 millones, los cudes s digribuyen segin muestra los
cuadros4y 5.

Cuadro 6: Usuariosde I nternet en la Regién delas Américasal 2001 (Millones)®

1997 1998 1999 2000 2001

Estados Unidos 60 846 102 124 1428
Canada 45 75 11 127 135
Resto de la Region 3 6,5 106 193 258

Fuente: UIT, 2002

Cuadro 7: UsuariosdeInternet en ALC, 1998-2003

Usuariosdelnternet en AL C, 1998-2003 \

1998-2003
1998 1999 2000 2001 2002 2003 CAGR
5,282,260 8,665,386 13,313,347 18,296,126 23547712 29,596,186 41% ‘
Datos gjustados a total. Si un usuario accede a Internet desde su casay desde su trabajo, €l usuario se cuenta como si sélo lo usara en uno de esos
lugares.
Source: IDC

http://cyberatlas.internet.com/big_picture/geographics/article/0,1323,5911 323391,00.html

% Bernardo Kliksberg , EL CRECIMIENTO DE LA CRIMINALIDAD EN AMERICA LATINA: UN TEMA URGENTE,
Eticay Desarrollo, http://www.iadb.org/etica/documentos/kli_creci.htm, consultado el 2 dejulio de 2004-

# Comunicado de prensa Ul T, “Nuevo informe de laUI T sobre el crecimiento y desarrollo de Internet” [en
linea] 1997 <http://www.itu.int/newsarchive/press_releases/1997/itu-15-es.html> [Consulta: 2 julio 2004]

° Adaptado de la revista de UIT. Revista Actuadidades de la UIT. [en linea] mayo de 2002, numero 05/02
<http://www.itu.int/itunews/issue/2002/05/index-es.html> [Consulta: 2 julio 2004]




Los datos de diversss fuentes sobre € uso de Internet en ALC no son coincidentes:
segin datos de Prince & Cooke (2003%), sdlo @ 8% de la poblacion de América Latina
utiliza Internet. As lo determina un estudio de Cyber Atlas que no conddera a México. De
335 millones de pasones que habitan d cuato cortinente dd mundo, sdlo 27 millones
acceden a Internet. La mitad de estos internautas estn en Brasil, pero la penetracion en ee
pais es goenas dd 8%. En Chile sucede lo contrario: 9 bien hay sdlo 31 millones de
internautas, la penetracion dcanza d 20%. En totd, en € afio 2003 hay 201 proveedores de
acceso que ofrecen servicios en la region y que, paradgjicamente, estan mas concentrados
en los lugares en que menos usuarios hay.

Es interesante advertir que la brecha digitd supera con mucho a la brecha exigente
entrericosy pobres.

IV.TICydesarrollode ALC

En ALC, es imposble disociar la reduccion de la pobreza dd impulso de desarallo
de los paisss de la region. S bien es deto que d desarollo econdbmico no implica
automdicamente la redigtribucion justa dd ingreso, también lo es que para implementar
planes socides efectivos y de largo dcance socid 'y geogréfico, es necesario que los paises
cuenten con fondos para dlo. Eso es paticulamente importante en ALC, donde las
actividades de bga productivided absorbieron Sete de cada diez trabgadores en la década
de los 1990 (Boscherini, Novick y Yogud, 2003): “Los trabgos de invedigacion
desarollados en la Region demuestran que d nivd de competencias tecnoldgicas, la
presencia y profundidad de redes, la complgidad dd pefil de egpecidizacion dcanzado, d
desarollo indituciond y la Sgematicidad de las politicas contragan dgnificativamente con
el escenario predominante en |os paises desarrollados’.

En ese contexto, cabe retomar y ampliar las preguntas que planteen Boscherini,
Novick y Yoguel (2003) como una guia para pensx la probleméica de la construccion de
la S en ALC, dirigida entre otros propdsitos a un desarrollo susenteble y a la reduccion de
la pobreza. Resulta urgente recabar informacion Gl para establecer politicas publicas
acercade

El verdadero dgnificado de las TIC en d contexto de ALC, y su insercion en
los mode os productivos de la Region.

Como pueden insertarse en e paradigma las sociedades y las empresas que
tuvieron dificultades para atravesar |as etgpas anteriores.

Andizr 9 las TIC pemiten <dtar etgpas en sociedades con  brechas
tecnologicas dgnificativas, con respecto a las que s pueden cdificar como
referentes en d panorama internaciond, y 9 ese sdto requiere a su vez de

6 Prince & Cooke. Com.Letter [en linea] 2 de junio de 2003, Buenos Aires
<http://www.princecooke.com/coml etter/newsl etters/comLetter_02_06_2003.asp> [Consulta: 2 julio 2004]



politicas especificas para un pleno gorovechamiento de las potencididades
econdmicasy socidesdelas TIC.

Cud esd tipo deindituciones'y de gpoyos requeridas para su optimizacion.

CAmo pueden participar |os diversos actores sociaes en este proceso.

Cdmo pueden las TIC contribuir a una sociedad més equitativa, y qué tipo
de paliticas hay que implementar paralograrlo.

Se hace urgente invedigar 9 los planes naciondes de ALC en maeria de difuson
de TIC y de condruccion en diferentes grados- de la Sodedad de la informacion,
contemplan la stifaccion de las necesdades citadas més ariba y 9 edén dirigidos a la
recuperacion economica, a la reduccion de la pobreza, a un incremento de la equidad entre
los géneros, a un desarrollo sustentable.

V.LosusosdelasTIC en ALC

Exisgen planes regiondes para la congruccion de la Sociedad de la Informacion?
¢Exigen politicas d menos, neciondes paa la integracion a una S globd, o paa la
condruccion de una multiplicidad de Sis adgptadas a las necesdades locdes? ¢Se impulsan en
los paises de ALC, edraegias para la utilizacion activa de TICs en los planes socides? Hemos
puesto € énfasis en las siguientes &eas relacionadas con € desarrollo:

- H gobiemo digitd.
Los sgemas de Cienciay Tecnologia
Laeducacion.
Los programasy proyectos de conectividad.
Las gplicaciones de TIC ala economia

Con respecto d primer interrogante, no hemos encontrado proyectos 0 planes regiondes
de difusén de TIC para usos socides por pate de organizaciones meacroregiondes de ALC.
Por gemplo, d hecho de que paises dd Mercosur, como Brasl, Chile Uruguay y Argenting,
produzcan edraegias y politicas en eda direccon en diferentes grados, no implica que €
Mercosur, en tanto entided, cree planes de uso de TIC para la reduccidn de la pobreza, o para
esimular € desarrollo sugtentable.

Una de las primeras cuediones que pueden sefidarse es la fdta de coordinacion
exigente intra e inter las sub regiones de ALC (Mercosur, Andina, Centroamérica y Caribe),
en los estudios y programes sobre la S, explicitado en la carencia de coordinecion para su
evduacion 'y medicion (Finqudievich, Lago Martinez, Correa, Jara y Vecdli, 2003). La
produccion de proyectos, planes y edraegias referidas a la Sociedad de la Informacion en  la
Region etd a cargo de indituciones mayoritariamente naciondes y edades a través de
agencias como Minigerios de Informética, Secretarias de Comunicacion, Minigerios de CyT.
La fuerte tendencia en dgunos gobienos naciondes a implementar este tipo de programas
eda intimamente ligada a las corrientes de crédito internaciond para la Region en lo que s
refiere d desarrdlo de la 9. En la mayoria de los casos estos programas no publican
estadidicas reatives a su desarollo, ni proponen indicadores de evauacion o monitoreo de
los mismos



En las politicas de integracion a la Sociedad Informeciond (0 condruccion de la
misma), se percibe precisamente una des-integracion, sobre todo atres niveles:

- Uno de dlos es a nivd Regiond, y = refiere a la des-coordinacion existente
entre los paises y regiones de ALC. La produccion de proyectos, planes y
edrategias referidas a la Sociedad de la Informacion en la Region esté a cargo de
indituciones mayoritariamente naciondes y eddades que no interactlen en
redes|nter.-Regiondes.

B sgundo nivd < refiere a la fdta de coordinacion entre las politicas
naciondes con regpecto a la S y las paliticas provincides, estades o locaes
gue frecuentemente (como en numerosos gemplos de conectivided) llevan a
uperposciones de programas pardelos, pero no integrados.

El tercer nivd e refiere a la carencia de integracion entre los actores socides. en
gened, las politicas edades son reativamente resgentes a efectuar dianzas,
consensos y - aticulaciones concretas con otros  actores socides d  mundo
académico, las empresas privadas y las organizaciones de la sociedad civil. En
determinados  sectores, tdes como € egobieno y la conectividad, exige una
relacion més edrecha entre d Edado y las empresas privadas, pero eso no lleva
precisamente a integrar los intereses y necesdades dd sector educetivo ni de la
sodedad avil.

La mayoria de los paises latinoamericanos pone € énfass en dos aspectos de la
Sociedad de la Informacién: conectividad y gobierno eectronico Este estudio muestra que la
mayoria de las politicas naciondes en los paises de ALC se orientan béscamente a reforzar la
conectividad, edimular d mercado de tdecomunicaciones e informdica y generar una masa
critica de usuarios en la region, con vidas fundamentdmente a la difusdén dd gobieno
eectronico —en d sentido de la e-adminidracion- y de las transacciones por Internet. Por lo
tanto, los planes y proyectos de conectividad identificados en ede trabgo, tanto sociales como
econdmicos y tecnoldgicos, destinados a incrementar la penetracion de servicios de Internet en
las poblaciones son congderados por los gobiernos prioritarios con respecto a otros sectores
(como desarallos tecnologicos propios, O inversones en CyT paa estos propositos). Sin
embargo, etos mismos gobiernos no negocian politicas de descenso de codos tdefonicos 0 de
servidores de Internet parad acceso de la poblacion ala conectividad.

En lo que e refiere a educacion, éste es uno de los sectores en los que més se han gplicado
las TIC. Los gobiernos de los paises edudiados han asumido que, en mayor medida que en otros
sectores, la conectividad y la educacion son béscas para la integracion a la Sociedad de la
Informacidn. Sin embargo, agui también hemos detectado tres problemas mayores:

El primero es que la mayoria de los planes y proyectos educaivos se concentran en
educacion bésca, primaria, y )lo en muy pocos caos ponen d énfass en la
educacion superior. No se concentran suficientes esfuerzos en etimular etudios
uperiores sobre la S ni en crear nuevas careras que formen profesondes
adecuados para generar |os conocimientos adecuados.

Las politicas y edrategias detectadas en los paisss de ALC enfdizan €
equipamiento informéico y en menor grado, la conectividad en las escudas —y en
pocos casos, la generacion de contenidos. Equipar y conectar escudlas, aunque es



imprecindible, no sgnifica, por § solo, generar educacion para la S: es necesario
rever los conceptos educativos. desde d tradiciond, basado en la incorporacion y
retlencion de informacion, hesta los innovadores edimulos a la  investigacion,
blsqueda de informacion, su recreacion y procesamiento para transformarla en
conocimiento, y en gengadion de los contenidos necesarios a las sociedades
|atinoamericanas parasu desarrollo.

El tercer problema es la caencia de rdacion entre € ddema educativo y d de
Cienda y Tecnologia Paa ingresy redmente con pie firme en la S, d ddema
educativo deberia proponerse famar investigadores que puedan producir nuevos
conocimientos para d sector de CyT, y éste, volcar los conocimientos producidos d
sector educativo.

¢Qué dgnifica la educacion formd en la Sodedad de la Informacion? El criterio més
gengdizado es induir computadoras en las aulas y organizar cursos paa dumnos y
meedros. Ed0 es muy podgtivo, como primer paso a la integracion de los nifios y jovenes a
la Sociedad dd Conocimiento, pero en generd, e percibe la ausencia de una reflexion de
fondo: la integracion de los estudiantes de todos los niveles a la Sociedad dd Conocimiento
no pasa s0lo por € mango de las herramientas informéicas, Sno por una transformacion
en los modos de pensar, gorender, investigar. No se traa de recibir informacidon, sno
también de crearla a traves de los Ssemas de comunicacion, de informecion o de
formacion en las redes El conocimiento dga de s sdlo acumuldivo: ya no se vdora la
capacidad de retener mucho saber, SN0 que se tiende a s cgpaz de acceder d
conocimiento, sdeccionarlo, andizarlo y desarrollar nuevo conocimiento, y vadido, a partir
de la critica y dd intercambio de flujos de informacion con otras persones. Es decir, d
conocimiento requiere ahora a la vez de acumulaividad y de gprendizge edimulado por las
redes de intercambio.

Las escuelas y universdades no esan preparadas para afrontar esta nueva Stuacion: A
la veoddad que s va gengando gran cattidad de conocimiento se hace dificl
legitimizarlo e inditudondizarlo, Sguiendo vigos formdismos y protocolos universtarios
La generacién de conocimiento se descentrdiza de las Universidades, y dgunas empresss y
entidades socides empiezan a implementar estructuras formativas capaces de satisfacer sus
propias necesidades y las ddl resto del mercado labordl.

Los edudiantes recién <didos dd sSdema educativo caecen en gened de la
preparecion  que exige un mercado labord orientado hada la  informecion 'y €
conocimiento. Los empleedos de las empresas deben recidarse 'y  actudizar sus
conocimientos constantemente S se quieren adaptar d nuevo mercado de trabgo y no
quedar en un segundo término. En ambos casos s necesta de la egpecidizacion, pero
también de la capacidad de entender globadmente & entorno en € que se mueven. Se hace
imprescindible adquirir hébitos de gorendizge que no se ensefian a lo largo dd proceso de
formacion.

También s eda trandormando € papd de los docentes Pasan de ser un sujeo
transmisor de un conocimiento acumulado a ser un orientador, un guia que indica d
estudiante & camino a seguir para llegar a sus objetivos y a sus preferencias persondes. Por
tanto, € profesor también debe de s cgpaz de buscar, encontrar, consultar, sdeccionar y



andizar fuentes de conocimiento y trangmitir a cada dumno lo que necesta para desarrollar
su perfil profesond.

La educacion a digancia tiene una gran oportunidad en eda coyuntura socid. La
Stuacion dd mercado de trabgo en ALC exige que una persona tenga que trabgar y, d
migno tiempo gorender. En los Ultimos afios las universdades a digancia, tanto las
tradicondes como las virtudes, han incrementado su nimero de dumnos, pero los estudios
gue ofrecen en generd son bésicamente los tradiciondes, cuyos contenidos no cambian
radicdmente de un afio para otro. La judificacion a la no incorporacion en linea de los
cursos técnicos se debe d rgpido cambio que deberian de sufrir los contenidos y a la fdta
de tiempo para la amortizacion de la produccion multimedia para estos contenidos, ya que
d resdltar caa su produccion, @ tiempo que los maerides = vudven obsoletos es cas
ingdanténeo. Pero S s piensa en una estructura multimedia amena donde sea féacil depostar
y actudizar agudlos temas que cambian més rgpidamente, y trabgar més pedagdgicamente
los de caacter mas duradero, es decir, los conceptos cdave y basicos la educacion a
distancia se congdera un soporte ided parala educacion continua

Una nueva sociedad requiere una nueva universdad. Actudmente exisen en  mundo
nueves tecnologias, nuevas economias, nueva sociedad de la informacion, pero vigas
univerddades. Edas vigas universdades no quedan d magen de la Sociedad de la
Informecion: estan usando TIC, surgen por doquier universdades virtudes. En ALC edtén
surgiendo un dto nimero de carreras de grado y postgrado en linear El nuevo paso es la
creacion de las Universdades especificas DE la Sociedad de la Informacion. Existen
diferencias  fundamentdes entre los tres tipos de universdades (tradiciond, virtud,
Universdad de la Sociedad de la Informacion o S):

0 Las univerddades tradicdondes que usan TIC empleen nuevas tecnologias para
ayudar atransmitir saberes tradicionades. Las TIC son usadas como herramientas.

0 Las universdades virtudes ensefian cursos tradiciondes en lineg,  ingrumentan
disciplines tradiciondes en linea Las TIC, como paa las universdades
tradiciondes, son condderadas herramientas de trangmison de conocimientos. En
ede casn, como en € anterior, d problema fundamenta es que los contenidos de la
ensefianza quedan rdpidamente obsoletos.

0 Las Univeddades de la S implementan nuevos cursos sobre TIC, nuevas
distiplinas de TIC. Paa dlas, fundamentadmente, las TIC son un objetivo en tanto
saber en S mismo 'y posibilitadotas de saber, no unasmple herramienta.

En lo que s refiere jusamente a los Sstemas de Ciencia y Tecnologia, en la mayoria de
los paises edudiados, se focdizan prioritariamente sobre dos grandes ges pueta a digpodcidn
de informacion sobre la Sociedad de la Informacion para la comunidad académica n primer
lugar, y luego para la comunidad extensa, y modernizacion tecnoldgica dd sector productivo, en
paticular de las PYMES. Con la excepcion de México, cuyo sstema de CyT eda orientado a la
modernizacion tecnoldgica de las PYMES, no s edablecen relaciones entre la modernizacion
tecnologica dd sector productivo y la generacion de empleos y planes socides Adn en aquéllos
sstemas de CyT que colocan a la S como una de las &eas prioritarias, no se encuentran planes
0 programas desarollados, orientados a la generacion de innovaciones nacionades en hardware,



software, 0 sarvicios intensvos en TIC, con € objeto de romper la dependencia tecnoldgica de
ALC con respecto alos paises desarrollados.

Fndmente d ro de las TIC en la economia edd ain en edado embrionaio: con
excepaion de Brasl, que ha implementado interesantes proyectos neciondes de produccion y
exportacion de software, tecnopolos e incubadoras de empresas, pocas iniciaives s plantean la
condruccién de una economia de la S, en d sentido de fomentar indudrias dedicadas a la
produccion de bienes y savidos intendvos en TIC, o que utlicen las TIC y las redes
electronicas como una forma de organizacion, ya seaanive interno o en redes empresarias.

VI.LasTIC en los programas de desarrollo y reduccion de la pobreza

Las paliticas neciondes detectadas en cuanto d etimulo d desarrollo sugtentable vy 4
combate contra la pobreza, lgos de edar orientadas d empoderamiento de las
comunidades, trabgan sempre sobre problemdicas coyunturdes. Se carecterizan por ser
puntudes, dispersas, fragmentadas, de las experiencias identificadas, puede concluirse que
edas inicidivas no han evolucionado ain hacia politicas edructurdes, permanentes y
efectivas. S bien los paises de ALC poseen edtimaciones relativas a la pobreza, y los paises
estudiados han implementado planes para reducir la pobreza, sobre todo en periodos de
crigs agudas, pocos, entre los que s dedaca Cuba, se han fijado metas concretas y
fectibles para eradicar la pobreza extrema y reducir en medida substancid y edtructurd la
pobreza en generd. Eto es una fdencia grave, dado que la pobreza no s refiere sdlo d
ingreso de las familias sno gue es un fendmeno multidimensond. Segin  PNUD (2000),
“Los paises deben comenzar a incorporar en programas reativos a la pobreza metas
expresss relaivas a la pobreza, como reducir la manutricion, aumentar la dfabetizacion y
aumentar laesperanzade vida'.

Una deficiencia generd de los programes detectados es su fdta de integracion:
fundamentamente consgen en un conjunto de intervenciones orientadas a ayudar a las
poblaciones de bgos recursos en periodos de crigs, una serie de proyectos en escdas
vaiables que no esan integados en la politica neciond integrd. Por otra pate, como
sfida d PNUD (2000) se percibe una neta separacion entre politica econdmica y politica
socid. Otra componente dd  problema, como también sefida € PNUD, es d habito de
pensr en téminos sectorides, y organizar los depatamentos gubernamentales por liness
sectorides, mientras que la pobreza, en tanto que problema multisectorid, no s guda
necesariamente a un departamento o ministerio determinado.

Tato las politices de desardlo comunitario, caracterizadas por @ adstencidismo,
como las politicas de empleo, cuyos rasgos dominantes son € no cgpecitar a la fuerza de
trabgo —tanto empleada como desempleada- en las heramientas de la nueva economia,
contribuyen a agudizar la fragmentaddn de las politicas y programes de lucha contra la
pobreza. S bien muchos de los paises estudiados poseen u obtienen recursos financieros para
s planes asdencides, as como redes de infraestructuras de acceso a Internet (como los
Centros Tecnolégicos Comunitarios en Argenting), edos recursos no suden utilizarse para
cgpacitar masvamente a la poblacién —sobre todo a la poblacién desempleada en d uso de
TICs.



Las politicas de empleo estén frecuentemente aticuladas con las dirigidas d desarrollo
de PYMES como fuentes primaiss y posbles de empleo y objetivos de modernizacion
tecnolégica, referida tato a los modedos de negocios, como a los paadigmes de
reorganizacion de la produccion. Por d contrario, exite desaticulacion con las de desarollo
comunitario y planes dimentarios.

El uso de TICs y de las heramientas de la Sociedad de la Informecion facilitaria esta
aticulacion. Ahora bien, en gened, muy poces de las edraegias, politicas, planes y
programas detectados conddera las potencididades de las TIC para estos objetivos. Bl disefio
de los programes identificados que incluyen las TIC como heramientas en d combate a la
pobreza es probablemente una segunda fase a dcanzar.

Eda tendencia se reflga en 1o que se refiere d sector saud: se encuentran iniciativas
importantes y prometedoras con respecto la uso de TIC en d sdud plblica, sobre todo en
Brasl, Cuba y México, pao en gened las politicas etatdes no tienen ain en cuenta la
necesaria incluson de las TIC en las edrategias de mgora de la sdlud de la poblacion, tanto
preventiva como asgencidmente. Como factor pogtivo, las TIC son utilizadas por muchos
programas y planes para modernizar y tornar mas eficiente la gestion de los mismos, y ofrecer
informacion tanto alos profesondes de la sdud, como alos usuarios de servicios de sdud.

En lo que respecta d rol de las TIC en las iniciativas de género, en generd, los
programas detectados dirigidos a la promocidn y difusén dd uso de TICs no toman en cuenta
los aspectos de género: muy pocos se dirigen a la formacion de mujeres en herramientas de
TICs ni a u emplesbilidad en trabgos que impliquen d uso de edas tecnologias. En estos
programas y planes, ni siquiera hemos encontrado referencias d acceso y formacion a las TIC
inequitativo entre los géneros, a pesar de daras diferencias de género identificadas en los
paisess de ALC. Raa vez incorporan componentes en TIC importantes favorables a las
mujeres ni examinan la forma en que sus componentes bendficiaran a las mujeres pobres. Por
e oontraio, en las politicas y programes orientados a la lucha contra la pobreza y d
desarollo, s encuentran numerosas menciones a las mujeres carenciadas, e incduso muchos
tienen a las mujeres como centro de la politica dimentaria y de combate a la pobreza. Se
puede sefidar, como gemplo, d caso ded Minigterio de laMujer y Desarrollo Socid en Pert.

Como s manifieta més ariba, en pocos casos edas dos ingancias logran aticularse.
Para € caso dd género, tanto los programes de desarollo comunitario y de lucha contra la
pobreza, como los de uso y promocion de TICs se encuentran tabicados en compartimientos
estancos.



VII. A maneradeconclusén... por ahora

La pobreza ha aumentado en los paises de ALC mientras las TIC se difundian por d
mundo. ¢Exige una correlacion entre ambos hechos? La redidad es que en la Ultima década se
ha incrementado la desguddad socid, la pobreza y la exdusidn, no sdlo en ALC, sno en la
mayoria de los paises, induido Estados Unidos Cagtdls (1999) plantesba que “La cgpacidad
dd sgema actud de funcionar en redes dectronicas -que conectan todo lo que vae y
desconectan 10 que no vade desde @ punto de visa dd ssema- hace que se pueda prescindir
de grandes segmentos de la sociedad y &ess enteras de plangta (...). No hay razon
econdmica adguna paa gastar en esas zonas donde no e pueden obtener ganancias, cuando
invirtiendo en Internet puedes triplicar d capitd cada afio. Ahora bien, o que yo consdeo
una utopia neoliberd es pensr que un plangta puede funcionar exduyendo a un 40% de su
poblacion; que en estos momentos mavive con menos de dos dolares d did’.

Las TIC pueden jugar un rol en d desarollo socid y econdmico de ALC, pero éte es
un rol reducido en las actudes circundaias de la globdizacion. Cegdls (1999) afede “...
en la medida en que la creacidon de vaor depende cada vez més de la cagpacidad de procesar
informacion y de la infraedtructura tecnoldgica que implica, la desiguddad en educacion 'y
recursos tecnologicos y culturdes amplifica las desguddades socides. (...) Como la
cgpacidad informeacionad et concentrada en sectores socides y paises muy determinedos, la
desguddad educaiva se trandforma en excduson socd”. La cgpacidad  informaciond
comienza por la conectividad y la educacion agpropiada (que no se limita a conectar las
exudas, SN0 a una nueva manera de educar, locdizandose no més en la retencion de
conformacion, sno en la blsgueda y procesamiento dd conocmiento), a la formacion
pemanente de los ciudadanos a la formacion y empoderamiento de las comunidades, a la
creacion y difuson de saberes de la Sociedad de la Informacion, de carreras apropiadas), Sno
también d refuerzo dd paradigma de la S: produccion de conocimiento que se aplica a la
innovacion tecnolGgica, mientras ésta a su vez fadilitala produccion de nuevo conocimiento.

Como planteen también Gomez, Matinez y Relly (2001), “La “brecha digitd”, que
usudmente s refiere a inequidades en @ acceso a las nuevas TIC, especidmente Internet, no
€S una causa, Sno una manifetacion de de las brechas socides, econdmicas y politicas
exigentes, en los nivdes naciond, globd, y locd. Dirigirse a la brecha digitd no ayudard por
s mismo a las comunidades a mgorar sus condiciones de vida, dir de la pobreza, o tener un
accesn més equitativo a hienes y servidios”™. Por lo tanto, una de nuestras conclusiones
fundamentdes es que en los paisss de ALC es necesario condruir una nueva economia, la
economia de la Sociedad de la Informecion, adecuandola a las necesdades, ventgas, desafios,
obstaculos y potencididades de la Regidn, aunque aln no ssbemos § éta podra reducir
efectivamente la pobreza en la Region.

Para dlo, no basta con conectar a los ciudadanos, ni con expandir la administracion
dectronica de los gobiernos como plantea Madtas (2003), para desarrollar y redigribuir la
riqueza de la llamada Nueva Economia (0 Sociedad o Economia de la Informacion), es
necesxrio tener control de la misma Contar con Internet 0 tener méds computadoras, 0 aln
tender redes de teecentros no nos insarta necesariamente en dla Edo hace pdigrar las

7 Latraduccién es nuestra.



propuestas que puedan desarollar los gobiernos ya que sus objetivos pueden terminar
dirigiéndose a sdber cudn conectados se encuentran sus ciudadanos, cudntos portdes de e
gobierno poseen, 0 d nimero de escudas conectadas. Y edo, por S s0lo, aunque sea un
primer paso indigpensble no desarrdlla una economia de la Sociedad de la Informadion ni
mucho menaos ayuda a luchar contrala pobreza.

La mayor pate de los programas gubernamentaes ponen @ acento en a conectividad.
Algunos de dlos directamente identifican S con conectividad. Para que las TIC puedan
gercer impactos podtivos sobre los procesos de desarrollo humano, se debe tener en cuenta
gue la conectivided no es un fin en § migno, SN0 una haramienta que puede ayudar a
condruir soluciones concretas para los problemas y necesdades de la gente empleo, sdud,
planes socides, planes dimentarios, desarrollo socid, desarrollo  econdmico, generacion de
ingresos,  organizacion  comunitaria,  participacion  politica, ec. Lo importatte no es la
conectividad por S misma, Sno para qué s usa Potenciar € desarollo sustentable, reducir la
pobreza, no se logra con € solo acceso a las TIC, Sno que s necesita poder fortaecer las
capacidades necesarias para usarlas, apropiarlas, producirlas. Estos aspectos son dave s se
deseausar Internet como  herramienta a servicio de los procesos de desarrollo humano.

En la mayor pate de las paliticas y edrategias identificadas, no se consderan -0 s lo
hace 9lo nomindmente- la creecidn de conocimiento y mango de informecion, la creacion y
difusdn de bienes y sarvicios intensvos en TIC, como fuente de riqueza, y en consecuencia,
de manera de proporcionar meores planes socides y edraegias de reduccidon de la pobreza
Parte de las causas de esta confusidn, compartida entre empresas y gobierno —sin dgjar fuera
de ede dednterés a los dgemas de CyT, ni a la sociedad civil-, se encuentra en la
desconfianza que generd la crigs internaciond del sector TIC y € desplome de la economia
norteamericana, cuyo anterior crecimiento e suponia basado en d impulso  tecnoldgico.
Muchas empresas del sector cayeron, sobre todo después dd 11 de sttiembre de 2001. Pero
eda crigs, que dgunos interpretaron como d fin de un cicdo de crecimiento en los Edados
Unidos no ggnificd que la Sociedad de la Informacion no continuara avanzando, tanto en
USA vy los paises més desarrollados, como en € reto dd mundo. La tecnologia de la S, como
consecuencia dd nuevo paradigma de produccion, s inddd en muches empresss, innovd
gestiones y modos de produccion, acelerd y optimizo procesos, cred medios innovadores.

Es derto que d impulso a una nueva economia no tendra resultados a corto plazo en lo
que = refiere a la reduccion de la pobreza en los paises de ALC: es una apuesta a medio y
largo plazo, y una gpuedta de riego. Por dlo, las edrategias y planes de lucha por un
desarollo sugtentable y contra la pobreza tendrén que no sdlo proseguir, Sno intendficarse en
e peiodo, pao usando d maimo de sus cgpacidades las mismas herramientas de la
Sociedad de la Informecion. Esto implica gprender de las experiencias previas en ALC y de
las mejores practicas y erores, tanto en ALC como en los paises desarollados y en otras
regiones periféricas.

Sn embargo, en la actudidad, las politicas y edrategias identificadas con repecto a
la difusdn de TIC en la poblacion, sobre todo en la de bgos ingresos, parecen planearse y
gecutarse 9n basarse (con excepciones, como Brasl) en € edudio profundo de las
experiencias, mgores préactices y obstaculos de los otros paises, ni gecutando estudios
sobre los impactos socides poshbles.



Es necesario tener presente que la economia de la sodiedad de la informacion no
reducird la pobreza, ni en ALC ni en ninguna region dd mundo, S no existen atro tipo de
cambios econdmicos y paliticos, que van dexde la trandformacion de la digribucion de
ingresn, d pefil de egpeddizacidn maes intendvo en conocimiento, induyendo en este
abanico a cambios a nived micro en las empresss y en la sodedad, sSstemas tributarios
menos inequitativos, entre otras medidas.

Por otra pate, como plantea Juliana Martinez (2001), la incorporacion actud de Internet
es, en gran medida, resultado dd cabildeo de las empresss privadas por aumentar sus
mercados de infraestructura, equipos, programas, sarvicios efc. La capacidad dd  sector
privado para incidir en la agenda plblica en maeria de incorporar Interngt a las
infraestructuras  de  conectividad es extremadamente importante.  Como  resultante, la
conectividad, ya sea en € ddema educaivo como en las redes de teecentros de acceso
piblico son producto de las decisones de los gobiernos y dd sector privado, y tienden a no
andizar ni representar losintereses y puntos de vigta de | os distintos sectores de la sociedad.

En los planes socides, las politicas y programas orientados a la lucha contra la pobreza
y d desardlo, muestran numerosass menciones a las mujeres carenciadas, e incduso muchos
tienen a las mujeres como centro de la politica dimentaria y de combate a la pobreza, dado
Que é&das s ven dectadas por la pobreza en grado mayor que los hombres. Organismos
internaciondes, como & PNUD (2000), registran que algunos de los mayores éxitos en los
proyectos de reduccion dd hambre s han logrado en la movilizacion y organizacion de
mujeres pobres Sn embargo, los planes detectados 0 son asdencididas, o0 tienden a
formarlas en oficios tradiciondes cuidado de nifios, tgidos atesanies tarees “femenines’.
Eda Stuacion se agudiza en lo que se refiere a los programas identificados orientados a la
promocion y difusén dd uso de TICs éstos directamente no toman en cuenta los aspectos de
género.

Al igud que & acceso alas TIC, por S solo, no reducir la pobreza en ALC, las TIC por
s mismas no resolveran las inequidades entre los géneros. Pero S sera positivo para cambiar
los roles tradiciondes y las relaciones de poder, € dentar un acceso, gorendizge, usD,
goropiacion de las TIC, eguitdivos Sin embargo, muy pocos e dirigen a la formedidn de
mujeres en haramientas de TICs ni a su emplesbilidad en trabgos que impliquen d uso de
estas tecnologias. Etos programas y planes ni squiera denuncian la inequidad en € acceso y
foomacion a las TIC entre los géneros. Rara vez incorporan componentes importantes
favorables a las mujeres ni examinan la forma en que sus componentes beneficiaran a las
mujeres pobres. Para € cas0 dd género, mas gravemente que en otros sectores, no exise
practicamente aticulacion entre planes socides y planes rdaivos a TIC dirigidos a las
mujeres.



Una pequefia contribucion
De acuerdo a nuedros objetivos inicides y a las reflexiones enunciadas mas ariba,
proponemos € dguiente exquema paa la condruccon de una S orientada d desarollo
econdmico, sodd y palitico:

Una Sl orientada al desarrollo econdmico, social y politico

1 Politicas y edrategiass Edudios de expeiencias
exigentes, meores précticas y errores en la condruccion de
la 9. Concepcion e implementacion de politicas 'y
edtrategias naciondes y Regiondes orientadas a la S, con
paticipacion de los diversos actores socides  sector
publico y privado, sector académico y sociedad cvil.
Relacion de edas politicas y edrategias con las de sarvicios
socides y desarrollo sustentable, humano y econdmico.

2. Acceso: Acceo figco y culturd a las TIC. Tendido de
infraestructuras apropiadas a las necesdades de cada pais y
de la Regidon. Eddblecimiento de normes y esténdares
tecnologicos comunes 'y compatibles. Edrategias naciondes
de negociacion y regulacion de costos de acceso.

3. Desarrollo; Identificacion y  recondruccion de  medios
ubanos de innovadon.  Amplificacidn  de  dusters
productivos S compatibles Programa de mgora de
sectores  econdmicos desfavorecidos 'y de  practicas
tecnoldgices  preinformaciondes.  Noddizacion de epacios
urbanos de innovacion para su incubacion y trandferencia
Gengracion de innovaciones tecnoldgicas. Asociacion  entre
el sector publico, privado, y d sector de CyT.

4. Uso: Aprendizge sobre las TIC. Generacion y difusion de
contenidos propios.  Utilizacion de las TIC paa la
educacion formad e infooma en todos los nivdes E
gobierno. Edablecimiento de  redes  universtaias,
cientificas, gubernamentaes, comunitarias, otras.

5. Apropiacion: Creacion de careras para la Sl. Apropiacion
dd conocimiento sobre la generadion de tecnologias.
Adaptacion de tecnologias exigentes a las necesdades y
ventgas diferencides locdes. Generacion de innovaciones
tecnologicas. Asociacion entre @ sector pablico, privedo, y
€ sector de CyT.

6. Produccién: Condruccidon de indudrias  tecnolOgicas
neciondes y regiondes Asociacion entre d sector publico,
privado, y d sector de CyT. Acuerdos entre los paises de
ALC sobre normes, etdndares, importaciones y
exportaciones, mercado Regiond, mercado internaciond.




Los ges de induson socid, género, minorias, son transversdes a todos estos
pasos.

Soc. dela
Informacién

6.

Produccién

5.
Aobrobiacién
4. Uso

3. Desarrollo

2. Acceso

1. Politicasy
estrategias




IX. Propuestaspara el usode TIC en € desarrollo sustentabley en lareduccion dela
pobreza

¢Qué medidas deberian tomar los paises de ALC para asegurar que las potencididades de las
TIC redunden en € desarollo sugentable y la reduccion de la pobreza, y paa que los
beneficios dela Sl dcancen alamayoria de la poblacion y de los sectores de actividades?

L os Gobiernos Nacionales deberian ser actoresy usuarios modelos

Los Edados Neciondes deben ser los promotores y usuarios de TIC mas importantes, a
través dd e-gobieno, la educacion, CyT, sdud plblica planes socdes y planes
econdmicos. Pero no deben actuar olos, sno en forma aticulada con la sociedad aivil, las
empresas privedas y € sector académico.

Impulsar las TIC en todos los nivees de gobierno, y enfatizarlas en la rdacidn con los
ciudadanos.

Implementar  campafies masvas de formacion e informacion sobre los beneficios 'y
potencides de las TIC parafuncionarios gubernamentaes atodos los niveles.

Implementar campafies mesvas de formacion e informacion sobre los beneficios 'y
potencides delas TIC paralos ciudadanos.

Fomentar la participacon ciudadana en la gestion dd Edado y dd gobierno, induyendo
voto dectronico, referendums, consultas a la poblacion, informes y rendiciones de cuentas
de los gobernantes, consultas de opinion plblica, ec., en aticulacdon con d acceso
universd.

Promover la trangparencia las politicas publicas concernientes ala Sl y d uso de TIC paa
en d desarollo sugentable y la reducddn de la pobreza deben ser € resultado de reglas
daras, gplicadas equitativamente d conjunto de la poblacion, e informadas alamisma

Crer Agencias Naciondes especidizadas en la S, integradas por miembros dd sector
publico, dd sector privedo, la sociedad civil y d sector académicoy de CyT.

Crear Agencias Regiondes de ALC egecidizades en la S, paa coodinar 'y
compatibilizar |as paliticas e iniciativas implementadas por los gobiernos naciondes.

Promover la economiadela sl

Cambiar y/lo complgizar d pefil productivo de la Region, desde la produccion de
meaterias primas'y servicios, d de produccion de productos de base tecnol dgica

Desarollar indudrias naciondes para producir bienes y savicios intengvos en TIC,
dirigidosd mercado interno, d mercado ALCy d interneciond

Promover d desarrollo de PYMES y microempresas basadas en d uso de TIC, ya sea paa
producir bienes y savicios intendvos en TIC, como para U organizacion intena 'y
externa.

Promover la paticipacion de los gobienos naciondes y/o locdes en d desarollo de
paques de CyT y tecnopolos, induyendo € desarollo de incubedoras de empresas de
base TICs, con aticulaciones con d sector académico (R&D) y los sgemas de CyT, vy las
empresss plblicasy privadas.



Establecer vinculos entre los planes econdmicos que promueven las TIC y los planes de
empleo.

Edablecer vinculos entre los planes econdmicos que promueven las TIC y la produccion
del sector de CyT.

CyT parala s

Incrementar d presupuesto naciond para el sector de CyT, en paticular de las aess
relacionadas conla Sl.

Detectar y definir &reas prioritarias de |&D paralaCyT reacionadas conlaSl.

Fomentar asociaciones productivas entre las Universdades, los centros e indituciones de
& D, empresas, y gobiernos regiondes y/o locaes.

Implementar un Observatorio Regiond sobre lapobrezay laSl.

Educacion parala S

Usar las TIC paa contribuir a las reformas educdivas, mgorando los ssemas de
informacidn, seguimiento de los dumnos, seguimiento ¢k | os resultados.

Usar las TIC paramgorar las aptitudes de maestros y padres.

Crear nuevas careras profesondes para la S, con € fin de saisfacer las necesidades
presentes'y potencides de profesonaes cdificados.

Alentar la formacion de técnicos e ingenieros especidizados en carreras orientadas hacia
la 9, que a u vez puedan interactuar en forma trangdisciplinaria con profesondes de
otras carreras.

Edablecer fuertes aticulaciones entre d dgema eductivo y d de CyT. El sgema
educativo deberia proponerse formar  investigadores que puedan  producir  nuevos
conocimientos para d sector de CyT, y éde, volcar los conocimientos producidos d sector
educativo

Implementar educacion virtud, en generd, para bendfidar a la poblacion que trabga olos
gue viven en zonas dgadas de centros de educacion superior, evitando las migraciones y
el despoblamiento de ciudades pequefies.

Crear redes de Univerddades y centros de investigacion, para intercambiar experiencias y
conocimientos.

Egablecer vinculos entre d sector educetivo y los planes socides, para la formacion de la
poblacion en herramientas dela Sl.

Infraestructura

Negociar la participacion de las empresas privadas en la congruccion, tendido y extensdn

de infraestructuras parala Sl, através de la creacion de Fondos (como € FUST de Brasil)
orientados a los usos socides de las TIC, financiado con un porcentgje de la facturacion de

las empresas privatizadas.

Negociar con las Camaras de Informética'y Telecomunicaciones costos reducidos, tarifas

planas, etc., parafomentar la conectividad de la poblacion.

Mantener la regulacion edtatd sobre d Mercado de tdecomunicaciones, y auirlo a un
ndmero mas dto de actores e inversores, evitando los monopoalios privados.



Asgurar d tendido de infraestructuras alin en &ess de poca densdad o consderadas no
rentables.

Ampliar € acceso fisico y cultural a Internet

Promover campaiias de formacion permanente en d uso de TIC para funcionarios, PyMES
y microempresas, Yy organizaciones comunitarias.

Crear y administrar centros de acceso publico a Internet, fundamentamente en &eas de
bajos ingresos o de bga densdad poblaciond.

Implementar  acuerdos con  organizaciones comunitarias para la adminigracion 'y uso de
centros de acceso publico a Internet.

Implementar acuerdos  entre  gobiernos neciondes y/o locdes 'y empresss  de
telecomunicaciones para lograr costos preferencides para promover d uso de Internet (p.e
tarifaplana).

Implementar acuerdos entre gobiernos naciondes y/o locdes y cbercafés o centros de
accesn privados para comprar “horas de conectividad para estudiantes y poblacion de
baosingresos.

Promover d crecimiento dal mercado de acceso a | nternet

Promover la competencia entre los proveedores de Internet, afin de bgar los precios de
acceso.

Fomentar la difusion de la banda ancha, regulando los costos y controlando la cdidad dd
s[vido.

Regular, monitorear, evduar y S es necesario intervenir, para asegurar que los costos de
acceso a Internet permanezcan accesibles para la mayoria de la poblacion.

Promover la produccion de contenidos regionalesy locales

Crear e implementar un marco legd para proteger la propiedad intelectud.

Implementar concursos para premiar alos websites que ofrezcan |os mgores contenidos
locdes.

Fomentar  multilingliismo de contenidos en los idiomas hablados en ALC: espaial,
portugués, aymara, quechua, guarani, inglés, francés, etc.

Proporcionar financiamiento y asitencia tecnol0gica para ayudar ala produccion de
contenidoslocaes.

TIC yreduccién de la pobreza: politicas nacionales

Condderar la reduccion de la pobreza como un ge centrd para politicas naciondes
y Regiondes, colocando las TIC d sevicdo de las poblaciones, y como
herramientas para luchar contrala pobreza de forma estructurd.

Implementar campafies orientadas a involucrar a la poblacion en un proyecto
comun, y senshilizar obre laimportanciade laintegracidn alaS



Gengrar sarvicios en linea que respondan a las necesidades de la poblacidon de bgos
ingresos.

Descentrdizar  las  acciones gubernamentdes, ofreciendo a las comunidedes
mayores oportunidades parala participacion.

Coordinr a las indituciones gubernamentdes y a las comunidades paa

implementar acciones comunes para reducir la pobreza, usando a las TIC como
herramientas

TIC, géneroy pobreza

Favorecer la formacidn de mujeres y nifiess en generd, y de bgos ingresos en
particular, en € uso delas heramientasdelaSl.

Promover d surgimiento de microempresas, cooperaivas, U otros planes asodidivos
productivas con base TIC, dirigidos a mujeres carenciadas.

Consdearar esdos emprendimientos d planificar incubadoras de empresas con base
TIC.

Edablecer financiamientos de proyectos productivos con base TIC, dirigidos a
mujeres carenciadas.

Alentar laformacion de técnicas e ingenieras especiaizadas en tecnologias de la Sl.
Favorecer € acceso de mujeres y nifiass pobres a los tdecentros, infocentros,
cibercafés, etc., mediante una tarjeta prepaga financiada por los gobiernos locdes.
Favorecer la produccion de contenidos orientados hacia la problemé&ica de lamujer.
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